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The need for child welfare services has strongly increased during the last decade. As a
result, the number of children in placement has grown, as has the number of young peo-
ple moving into after-care. The aim of placement care is to help a young person to be-
come an independent adult who can support him/herself. The positive development
reached during placement is lost if the support ends while the placement ends. After-
care helps the young to manage their everyday life and to take responsibility on their
life, as well as improves their interpersonal skills. This development project was com-
missioned by the Auta Lasta (Help the Child) organizations’ Heindsalmi home to create
a work method for the transitional phase between placement and after-care.

The aim of this thesis was to create a peer support and involvement based method for
the after-care services provided by the Heindsalmi home, using a user-oriented ap-
proach. The BIKVVA method, which is especially designed for development work within
social care, was applied in the development process. A further aim was to create presen-
tation material on the method for the use of the Auta Lasta organization.

User-orientation was achieved by involving young people, who have been placed out-
side their homes as experts by experience when planning the approach. These people
have grown independent while in the after-care. The after-care service providers were
represented in the project by the family workers and management in Heindsalmi home
and the social care specialist Mikko Oranen.

The project resulted in Veturointi — a method where young people, who themselves
have gone through an after-care process act as peer supports for young people moving
from placement to after-care. Veturointi helps both those who give peer support and
those who receive it to gain new level of involvement in society and in one’s own life.
Involvement is a topical objective in Finland’s current social policy.

Key words:
Involvement, child welfare, after-care, peer support, user-orientation, expertise by expe-
rience
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1 JOHDANTO

”Se varmaan auttas et kun se huostaanotto loppuu niin pidettas vahan aikaa yhteytta
siind vaiheessa porukkaan eika jatettais niitd ihan tyhjan paalle, oman onnensa no-
jaan” (Jahnukainen 2004, 324).

Lastensuojelun tarve on lisddntynyt voimakkaasti viimeisen vuosikymmenen aikana.
Taman seurauksena sijoitettujen lasten méard on kasvanut ja jalkihuoltoon siirtyvien
nuorten maara on lisdantynyt. Vuonna 2012 kodin ulkopuolelle sijoitettuna oli kaikki-
aan 17830 lasta. Jalkihuollon asiakkaana oli tuolloin kaikkiaan 7002 lasta ja nuorta,
joista 18-20 -vuotiaita oli 5931. Jalkihuollon 18-20-vuotiaiden asiakkaiden maaré on
yli kaksinkertaistunut kymmenessé vuodessa. (Sosiaali- ja terveysalan tilastollinen vuo-
sikirja 2013, 96.) Oulussa jalkihuollon piirissé olevien osuus vastaavan ikaisesta vaes-
tosta kasvoi 2008-2012 1,5 %:sta 2,4 %:iin (Ahlgren-Leinvuo 2013, 27).

Laaksosen (2004, 10) mukaan jalkihuollon heikkoon tilaan on viime vuosina alettu
Kiinnittdd huomiota. Sijaishuollon pddmaéra on saattaa nuori itsenaiseksi, omillaan toi-
meentulevaksi aikuiseksi. Sijaishuollon aikana saavutettu myonteinen kehitys valuu
hukkaan, jos tuki loppuu sijoituksen paattyessa. Tyo ja& kesken ja nuori oman onnensa
nojaan. Jalkihuolto vaikuttaa nuoren arjen hallintaan, vastuunoton ja vuorovaikutustai-
tojen lisddntymiseen. (Kankanen 2009, 238; Laaksonen 2004, 10.) Talla kehittamis-
hankkeella pyritdan vaikuttamaan sijoituksen paattymisen ja jalkihuollon alkamisen ni-

velvaiheeseen.

Taméan kehittdmishankkeen toimeksiantaja on Heindsalmikoti, joka on 14-paikkainen
erityislastenkoti Oulun Hietasaaressa. Heindsalmikoti toimii kristillisen lastenkotiyhdis-
tyksen Auta lasta Ry: n alaisena. Kehittdmishankkeella on tarkoitus toteuttaa Heinasal-
mikodin johtajan Pertti Kukkosen idea siitd, ettd jo jalkihuollon l&pikayneitd nuoria ko-
kemuksineen voitaisiin pyytaa tukihenkiloiksi jalkihuoltoon siirtyville nuorille. Tavoit-
teena on suunnitella Heindsalmikodin jalkihuoltoon vertaistukeen ja osallisuuteen pe-
rustuva toimintamalli ja ndin vahvistaa nuorten osallisuutta yhteiskunnassa ja ehkaista

syrjaytymista. Kehittdamishanke on osa laajempaa kehitysprojektia, silla Heindsalmikoti



hakee toimintamallin kayttoonotolle RAY:n rahoitusta toukokuussa 2014 ja tdma han-
keraportti tulee osaksi hankesuunnitelmaa. Tavoitteena on myos tuottaa valmiista mal-

lista laadukasta esittelymateriaalia Auta Lasta ry:n kayttoon.

Yleensa lastensuojelun kehittdmishankkeissa kehitystyon tekevét asiantuntijat ja nuoril-
ta pyydetadn mielipide lopputuloksesta. Lastensuojelun 88 velvoittaa kuulemaan nuoria
myos lastensuojelun palveluita jéarjestettdessa ja kehitettdessa. Kaytanndssa lastensuoje-
lun asiakkaat on kuitenkin sivuutettu kehittdmistyosta (Oranen 2008, 4). Tassé kehitta-
mishankkeessa orientaatio on lain mukainen; kehittdmistyd on tehty nuorten kanssa ja
asiantuntijoilta on pyydetty palautetta nuorten kanssa tehdysta tyostd. Opinndytety6n
kehittdmisprosessissa nuoret saivat mahdollisuuden osallistua ja tuoda aanensa kuulu-
viin kokemusasiantuntijoina; malli suunniteltiin kayttdja- ja toimijaléahtoisesti. Sosiaali-
ja terveysministerion selvitysryhmén loppuraportissa esitetédan, ettd lastensuojelulakiin
tulisi lisatd sdédnnokset kokemusasiantuntijaryhmien asettamisesta ja toiminnasta (Toi-

miva lastensuojelu 2013, 69).

Toimintamallin suunnittelun tyokaluksi valittiin BIKVA -menetelmd, jota sovellettiin
tdhan kehitystyohon sopivaksi. Asiakkailla on BIKVA -menetelmdssé keskeinen rooli,
koska heilla on tietoa, josta julkisen sektorin kehittdminen hyotyy. Mahdollistamalla
asiakkaiden osallisuus saadaan esiin ongelmakenttid, joista ei valttdmatta olla tietoisia.
(Krogstrup 2004, 8.) Asiakkaiden kokemustieto on keskeinen palvelujérjestelméaé kehit-
tava elementti (Toikko 2011, 113). BIKVA -menetelmén kéaytté mahdollistaa nuorten
osallistumisen toimintamallin kehittdmiseen avoimesti ja rehellisesti ilman auktoriteetti-
en vaikutusta heidéan ajatuksiinsa. Osallisuus on yhteiskunnallisesti merkittavé ja ajan-
kohtainen sosiaalipoliittinen tavoite (Toikko 2011, 105). Sosiaali- ja terveydenhuollon
kansallisessa kehittdmisohjelmassa, KASTE- ohjelmassa, on osallisuus otettu yhdeksi
tavoitteeksi (STM 2012, hakup&iva 19.9.2013).

18 vuotta taytettyddn nuoret ovat lastensuojelun taysi-ikéisia asiakkaita, ja heilld on oi-
keus paattdd omaan eldmaansa liittyvistd asioista. Jalkihuolto on heille vapaaehtoista.
Taysi-ikéista nuorta perinteinen jalkihuollon tuki ei aina houkuta, vaikka siité apua oli-
sikin. Nuoruus ja itsendistyminen ovat yleisestikin haastava eldmdanvaihe, jossa tuen ja
turvallisuuden tarve korostuu. Jéalkihuoltoon siirtyvilld nuorilla sosiaalinen verkosto voi

olla suppea. Lastenkodissa asumisen jélkeen voi olla vaikeaa ottaa vastuuta omasta elé-



mastéan ja toimia erilaisissa arkitilanteissa. (Levamo 2007,80.) Tamé& toimintamalli
pyrkii vaikuttamaan siihen, ettd nuori motivoituu jalkihuollon tarjoamaan tukeen ja ot-

taa myos ammatillista tukea paremmin vastaan.



2 NUORI JALKIHUOLLON ASIAKKAANA

Lastensuojelu on tarkkaan lastensuojelulailla s&adeltyd toimintaa. Lastensuojelulaki
pyrkii turvaamaan lapsen oikeuden turvalliseen kasvuympaéristoon, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. (THL 2013, hakupdiva
2.11.2013.) Sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin
ulkopuolella. Sijaishuolto voidaan jérjestdad perhehoitona sijaisperheessa tai laitoshuol-
tona lastenkodissa, koulukodissa tai muussa lastensuojelulaitoksessa. (STM 2012, ha-
kupéiva 1.4.2014.)

Lastensuojelulain (13.4.2007/417) pykélissa 75—77 sdadetdan jalkihuollosta. Lastensuo-
jelulaki mé&araa, ettd jalkihuoltoa on jarjestettavé sijaishuollon paattymisen jalkeen, kun
nuori tayttdd 18 vuotta, seka avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen paattymi-
sen jéalkeen, jos sijoitus on kestanyt yhtajaksoisesti vahintaan puoli vuotta ja kohdistunut
lapseen yksin. Jalkihuolto pitdd jarjestadd aina sijoituksen péattyessd, riippumatta siita,
minka ik&inen lapsi tai nuori silloin on. Nuorelle jalkihuolto on aina vapaaehtoista, mut-
ta kunnan on aina jarjestettdva sitad. Vaikka nuori aluksi kieltaytyisikin jéalkihuollosta,
hanen on aina mahdollista tulla takaisin sen piiriin siihen saakka, kunnes han tayttaa 21
vuotta. (THL 2013, hakupdiva 2.11.2013; Laaksonen 2004, 12.)

Jalkihuollossa on neljé eri osa-aluetta; suunnittelu, nuoren tukeminen, nuoren lahiver-
koston tukeminen ja jalkihuollon arviointi. Jalkihuollon suunnittelu aloitetaan yleensa
sijoituksen viimeisen vuoden aikana. Jalkihuoltosuunnitelma on osa huoltosuunnitel-
maa, joka pitéé tehdd kaikesta lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuojelusta. Suunnitelmaa
tehtdessd nuoren oma rooli on keskeinen. On tdrkedd, ettd nuori itse asettaa tavoitteet ja
toimii aktiivisesti niiden saavuttamiseksi. Oleellisinta jalkihuollossa onkin se, mitd nuo-
ri itse tarvitsee. (THL 2013, hakupdiva 2.11.2013; Laaksonen 2004, 15-21.)

Kun sijaishuolto péattyy ja jalkihuolto alkaa, nuorella on edessdan kaksi vaativaa tunne-
tason prosessia, luopuminen ja uuden aloittaminen. Pohdittavana on kysymyksié liittyen
aikuisuuteen ja itsendistymiseen. Henkisen tuen lisaksi nuori tarvitsee konkreettista, tar-

peisiin vastaavaa tukea, jotta itsendisen elamén aloittaminen sujuisi mahdollisimman
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hyvin. Jélkihuollon tyon tavoitteena onkin vahvistaa nuorta elaméan itsendisena nuore-
na aikuisena sekd rohkaista siirtymisessa uuteen elamén vaiheeseen. Jalkihuoltoon siir-
tymisen valmistelu ja siihen valmentaminen on aloitettava riittdvén varhaisessa vaihees-
sa. On tarkeédd arvioida minkalaisia tukirakenteita nuori tarvitsee sijoituksen paatyttya.
(Kénkéanen 2009, 238-239.)

Yksi nuoruuden keskeisimmista kehitysprosesseista on itsendistyminen ja oman paikan
Ioytdminen yhteiskunnasta. Itsendistyminen ja irrottautuminen kasvuymparistosta itse-
naiseen el&maan on ajoittain haastavaa tasapainoilua oikeuksien ja velvollisuuksien, va-
pauden ja vastuun seka turvallisten rajojen vélill&. Nuori tarvitsee epdvarmuutta kokies-
saan tuekseen turvallisia aikuisia, jatkuvia ihmissuhteita seké suotuisan kasvuymparis-
ton. (Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilén. 1999, 13-16.)

Eldama lastensuojeluperheessd, huostaanotto ja sijoitus jattavéat nuoreen jalkié ja tuovat
erityisid haasteita kehityskululle ja aikuistumiselle (Laurila 2008, 99). Turvattomissa ja
epéavakaissa oloissa kasvaneella lapsella omat voimavarat ovat saattaneet menné per-
heen asioista huolehtimiseen ja omat kehitykselliset Kkriisit ovat saattaneet jaada toissi-
jaisiksi (Kénkénen 2009, 240). Normaalista poikkeavat tapahtumat, kuten traumaattiset
kokemukset lisadvat nuoren tuen tarvetta. Jos nuori jaa vaille tarvitsemaansa aikuisen
tukea, on vaarana syrjaytyminen yhteiskunnasta ja ikatasoisesta kehityksesta. (Hietala,
Kaltiainen, Metsarinne & Vanhala, 2010,10.)

Sijaishuollossa olleet nuoret ovat yksi haavoittuvimmista ihmisryhmistd. He ovat
ikaisiinsa verrattuna heikommassa asemassa, silld monet heistd ovat vasta toipumassa
traumaattisista kokemuksistaan ja osalla on taustallaan lukuisia sijoituksia. Nuoret myds
joutuvat kohtaamaan itsendistymisen usein yksin ja suoraviivaisemmin kuin biologisissa
perheissd kasvaneet nuoret. Sijoitettuna olleiden nuorten sosiaaliset verkostot ovat myos
usein huomattavasti heikommat, kuin muiden nuorten. (Mendes & Moslehuddin 2006,
110-113)

Sijaiskotinuoren historia synnyttdd korostettua pohdintaa identiteetistd. Muutot ja kuu-
lumiset eri yhteisoihin voivat luoda tunteen, ettei kuulu oikein mihink&én. Sijaisko-
tinuoren identiteetin rakentaminen ei yleensd suju yht4 vaivattomasti kuin tavallisen

perheen nuorella (Laurila 2008, 99- 101.) Erityisesti nuoruusikaisina sijoitetut pohtivat
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syntymaperheesté saatua mallia selviytymiseen. Nuoret eivét halua toistaa vanhempien
eldaménhallintataitoja ja heidan kayttdamiansa selviytymiskeinoja. Nuoret toivovat voi-
vansa sijaishuollonaikana harjoitella toimivia selviytymiskeinoja, jotka tukevat heidén
elaméssd jaksamistaan ja parjaamistaan. Taloudellisen tuen rinnalle, tai vield sitakin
enemman, nuoret kaipaavat sosiaalista ja henkistd tukea. Nuorten vapaa-ajan ja harras-
tustoiminnan tukeminen on térkea, sill4 harrastustoiminnan avulla voidaan vaikuttaa
nuorten onnistumisen kokemuksiin ja sosiaalisiin verkostoihin. (Vario, Barkman, Kiili,
Nikkanen, Oranen & Tervo 2012, hakupaivd 14.10.2013; THL 2013, hakupaiva
2.11.2013; Ké&nkanen & Laaksonen 2006, 46-47, hakupaivé 10.11.2013.)

2.1 Jalkihuollon nykytila

Lastensuojeluun liittyvét tutkimukset painottuvat lastensuojelun avohuollon ja huos-
taanoton tyokaytantojen ja paatoksenteon tutkimiseen. Sijaishuoltoon liittyvia tutkimuk-
sia on tehty melko vahan. (Kankénen & Laaksonen 2006, 16.) Viime vuosina lastensuo-
jelun jéalkihuoltoon on kiinnitetty kuitenkin huomioita useissa opinnéytetdissa. Opinnay-
tetoissd on keskitytty jalkihuollon toteuttamiseen nuorten ja sosiaalityontekijoiden na-
kokulmasta. Myds nuorten kokemuksia jélkihuollosta on tutkittu.

Markku Jahnukainen tutki koulukodeista vuonna 1996 ja 2000 kotiutuneiden nuorten
jasentymistd yhteiskuntaan. Jalkiseurantatutkimuksessa ilmenee, ettd heti sijoituksen
loppumisen jélkeen useimpien nuorten kohdalla esiintyy riskikayttaytymista. Toisilla
riskikéyttaytymisen vaihe jaa lyhytaikaiseksi, toisilla se pitkittyy ja kehittyy pysyvéksi
olotilaksi. Tutkimusaineiston perusteella valtaosa nuorista jaa sijoituksen paatyttya yk-
sin; heilld ei ole perhettd tai muita l&heisid tukenaan, kuten saman ikéisilla nuorilla
yleensd on. Tutkimuksessa nuorten kokemukset jélkihuollosta olivat pddosin negatiivi-
sia. Jalkihuollon tuki miellettiin usein vain aineellisena tukena. Jahnukainen painottaa-
kin jalkihuollon mahdollisuuksia vaikuttaa nuorten eldmaan sijoituksen péatyttya. Tut-
kija ihmettelee miksi lastensuojelun ehk& tarkeimmaéssa kohdassa, jalkihuollossa, nuori
jaa usein ilman asiankuuluvaa tukea ja vuosien tyd menettdd merkityksen. Tutkimuksen
mukaan jalkihuollon tuki ei vastaa nuorten tarpeisiin siirtymavaiheessa itsendiseen ela-
mé&aén ja aikuistumiseen. (Jahnukainen 2004, 296, 317, 323-324.)
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Palmamaéki tutki jalkihuollon toteuttamista ja kehittdmistarpeita Keski-Suomessa haas-
tattelemalla 28 sosiaalityontekijaa kahdestatoista eri kunnasta. Tutkimus osoittaa, ettd
Keski-Suomessa jalki-huollossa on paljon kehitettdvad. Haasteita ovat resurssien eli
ajan ja tyontekijoiden vahéaisyys seké palveluvalikoiman niukkuus. Kunnissa ei ole yh-
tendisia kaytantoja jalkihuollon jarjestamisessa. Lastensuojelun jélkihuollon kokonai-
suutta tulisi siis selvent&a ohjeistamalla ja yhtendistamélla palvelua. (Palmamaéki 2008,
2.) Lastensuojelun kehittdmishankkeessa lastensuojelun yhtenad haasteena mainitaan si-
jais- ja jélkihuollon palveluiden saatavuusongelmat eri puolella Suomea. Paikoittain ky-
syntdd on enemmaén kuin tarjontaa. Toisaalta tarjolla olevat palvelut eivét vastaa asiak-

kaan tarpeisiin. (Kank&nen & Laaksonen 2006, 13.)

Riitta Jurvansuun ylemman AMK:n opinndytetyon tarkoitus oli Oulun kaupungin per-
hehoidon nuorilta saadun palautteen perusteella luoda uusia toimintatapoja jalkihuol-
lossa tehtavéan tyohon. Kehittamishankkeen tuloksissa korostuu nuorten ja tyontekijoi-
den sanoma siitd, etta lastensuojelun jalkihuollon palveluita tulisi kehittaa asiakaslahtoi-
sesti ja nuorten osallisuutta vahvistaen. Nuoret esimerkiksi toivovat vertaistukiryhmia
koulutuksen sijaan. Tyontekijoiden mukaan jalkihuoltoa tulisi kehittdd mahdollistamalla
nuorille ryhmamuotoista tyoskentelya ja vaikuttamismahdollisuuksia.( Jurvansuu, 2013,
2,62.)
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3 LASTENSUOJELUN KEHITTAMISTYO

3.1 BIKVA kehittdmisen valineena

Tassa hankkeessa kehittamistyon menetelmand on kaytetty BIKVAA. BIKVA tulee
tanskan kielestd ja tarkoittaa asiakkaan osallisuutta laadunvarmistajana. BIKVA -
menetelman kehittdmisen taustalla on se, ettd 1990-luvulla haluttiin ottaa asiakkaat mu-
kaan arviointeihin. Tarjolla oli kuitenkin vain l&hinné asiakastyytyvaisyytta mittaavia
malleja. Niissa mitataan kuitenkin vain asiakkaan tyytyvaisyytta jonkun toisen asetta-
miin Kriteereihin sen sijaan, ettd todella kuultaisiin mika asiakkaasta on tarkeda. Téllai-

set kyselyt harvoin tuottavat uusia interventioita. (Krogstrup 2004, 7.)

Asiakkailla on BIKVA -menetelmassé keskeinen rooli, koska heilla on tietoa, josta jul-
kisen sektorin kehittdminen hyotyy. Asiakkaiden osallistamisella saadaan esiin ongel-
makenttid, joista ei valttdmatta olla tietoisia. BIKVA -menetelmén tiedonkeruu tapahtuu
ryhmahaastattelulla. Menetelmien kehittdmisen tavoite BIKVA:n avulla saavutetaan
seuraavin keinoin; asiakkaat arvioivat tydtd omien kokemustensa perusteella ja asiak-
kaiden palaute esitellaan tarkeille sidosryhmille. Vuoropuhelu ja kehitys ovat jatkuvaa,

ja arviointia seuraa toiminta. (Krogstrup 2004, 7-8.)

BIKVA -menetelma on nelivaiheinen. Vaiheessa yksi asiakkaille tehddén avoin ryhma-
haastattelu. Sen tavoitteena on, ettad asiakkaat kuvailevat ja tulkitsevat omin sanoin na-
kemyksidén sosiaalityostd omasta nakokulmastaan. Asiakkaiden omia Kkiinnostuksen
kohteita, prioriteetteja ja valmiuksia on kunnioitettava koko prosessin ajan. Tdman
haastattelun tuloksena saadaan tietoa kokemuksista ja subjektiivisia laatuarviointeja.
(Krogstrup 2004, 7-8, 15.)

Vaiheessa kaksi mukaan otetaan kenttatyontekijat. Heilla on usein sellaisia erityisia né-
kemyksié tyostaan, jotka on otettava huomioon sekd lainsaddénndssa ja poliittisessa
paatoksenteossa ettd yleistd etua ja yhteisia ndkokohtia arvioitaessa. Kenttatyontekijoi-
den ty6hon vaikuttavat heidan tydolosuhteensa, kuten tydorganisaation rakenne, resurs-

sit ja kulttuuri. He pystyvat kertomaan oman tulkintansa siitd, miten ndma nakokohdat
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vaikuttavat heidén tyohonsa. Ensisijainen tavoite on saada kenttatyontekijat pohtimaan
omaa toimintaansa ja pohtia ryhméhaastattelussa sitd, mihin asiakkaiden arviot tyonte-
kijoiden mielesta perustuvat. Kenttatyontekijoiden tehtdvienhoitoon vaikuttavat usein
lainsaadanto, johtajat ja poliittiset paattajat, mika puoltaa myds naiden tahojen osallis-

tamista arviointiin. (Krogstrup 2004, 8-9.)

Kolmannessa vaiheessa mukaan tuodaan organisaation johto. Asiakkaiden ja kentta-
tyontekijoiden palaute esitellaén johdolle ja heiddan kanssaan pohditaan ryhmahaastatte-
lussa syitd asiakkaiden ja tyontekijoiden palautteeseen. Viimeisessa vaiheessa kaikki
saatu palaute esitelld&n poliittisille paattdjille ja pyydetddn heidan arvionsa palautteen
syista. (Krogstrup 2004, 15.)

BIKVA -menetelman tiedonkeruu on kvalitatiivista eli laadullista. BIKVVA-menetelman
kehittelyvaiheessa péadyttiin ryhmahaastatteluihin yksil6haastattelujen sijaan, koska
yksilohaastatteluissa asiakkaan palautteen koettiin olevan hyvin tunnepitoista ja henki-
Iokohtaista. Liséksi he usein kertoivat, mitd ajattelivat haastattelijan haluavan kuulla.
Ryhméhaastatteluissa haastateltavat ottivat enemman kantaa toistensa perusteluihin ja
haastattelun painopiste pysyi paremmin tutkittavassa asiassa. (Krogstrup 2004, 11.)
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MENETELMA TIETOJENKASITTELY HAASTATTELUOHJEET

( 5N
VAIHE 1 Kenttatyontekijoiden haastatteluohje
Asiakkaiden Johdon haastatteluohje
ryhmé&haastattelu Poliittisten paattajien haastatteluohje
8 N
VAIHE 2
Kenttatyontekijoiden Johdon haastatteluohje
ryhmihaastattelu Poliittisten paattajien haastatteluohje
\ J
/£ )
VAIHE 3 T -
TaFdsh Poliittisten paattajien haastatteluohje
ryhmahaastattelu
1\ J
( )
VAIHE 4
Poliittisten paattajien
ryhmahaastattelu

. v,

KUVIO 1 BIKVA -menetelman prosessikuvaus (Krogstrup 2004, 16).

Kuviossa 1 vasemmanpuoleisiin kenttiin on merkitty sidosryhmat, jotka osallistuvat ar-
viointiin ja menetelmd, jota kdytetddn. Seuraavan tason haastatteluohje laaditaan edelli-
sen haastattelun tietojen perusteella. Tatd osoittavat paksut vaakasuorat nuolet. Pys-
tysuorat ohuet nuolet osoittavat kenelle haastatteluohje on laadittu. Kenttatyontekijoille
kerrotaan asiakkaiden heidan toimintatavoistaan antama palaute. Hallintojohto saa seka
asiakkaiden ettd kenttatyontekijoiden palautteen omista toimintatavoistaan. Poliittiset
paattajat saavat kaikkien kolmen jo haastatellun ryhmén palautteen toimintatavoistaan.
(Krogstrup 2004, 16.)

Jokainen vaihe toteutetaan saman ohjeen mukaan:
1. Valitaan arviointiin osallistuvat sidosryhmét (asiakkaat, kenttatyontekijat, johta-
jat ja poliittiset paattajat).
2. Sovitaan haastattelut ja informoidaan niisté osallistujia.
3. Toteutetaan ryhmahaastattelu asianomaisen ryhmén kanssa.
4. Kasitelldan haastattelusta saadut tiedot.
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5. Systematisoidaan palaute.
6. Laaditaan haastatteluohje seuraavaa ryhmaa varten. (Krogstrup 2004, 16.)

Kehittdmistoiminnassa oleellista on kayttajien ja toimijoiden osallistuminen kehittamis-
toiminnan toteutukseen. Kayttdjien ja toimijoiden osallistumista kehittdmiseen voidaan
edistéa erilaisten keskustelukonseptien avulla. Osallistujille tulisi antaa mahdollisuus
esittdd ndkemyksidan vapaasti ja erilaisista nakokulmista. Tarkeda olisi, etta kéayttajat ja
toimijat olisivat tasavertaisia kehittdjia jolloin tavoitteet ja tulokset maaritellaan yhtei-
sissd keskusteluissa. (Toikko 2013, 3-4.)

Kéyttdja- ja toimijalahtdisyydestd puhutaan usein kasitteella ihmiskeskeinen suunnittelu
(human-centered design). Tama korostaa kehittdmistoiminnan kohdentamista ihmisten
tarpeisiin. Talloin pyritdan kehittdméan nimenomaan esimerkiksi palvelun tai toiminta-
tavan kaytettavyyttd, kuten tassd kehittdmishankkeessa. Kayttajakeskeisessé suunnitte-
lussa (user-centered design) korostetaan erityisesti kayttajien konkreettista osallistumis-
ta kehittdmisprosessiin. Sen sijaan toimijaperustaisen kehittdmisen lahteend eivét ole
vain palvelun kayttajat, vaan kaikki tahot, jotka tavalla tai toisella ovat tekemisissa asi-
an kanssa. Usein kaytt4ja- ja toimijakeskeisten nakokulmat ovat kiinteésti yhteydessa
toisiinsa, jolloin niista voidaan puhua kontekstuaalisena kehittamisena. (Toikko & Ran-
tanen 2009, hakupéiva 12.12.2013.)

3.2 Vertaistuki jalkihuollossa

Vertaistoiminta vakiintui Suomessa sosiaali- ja terveysalalla 1990-luvun puolivalissa
(Hyvéri 2005, 214). Toiminnan kaytto lisdantyi 1990-luvun laman jélkeen, jolloin pe-
rustettiin mm. lukuisia tyottémien ja ylivelkaantuneiden ryhmid. Vertaistoiminnan kas-
vun taustalla on ihmisten tarve jakaa kokemuksiaan ja saada tietoa samankaltaisessa
elamantilanteessa olevalta. (Nylund 2005, 195, 199.) Vertaistuki perustuu ihmisten vali-
seen arkiseen kohtaamiseen ilman asiakasroolia, titteleitd tai muita valmiita identiteet-
timaaritelmia (Hyvéri 2005, 214). Sosiaali- ja terveysministerion mukaan vertaistoimi-
joita ovat henkil6t, jotka omakohtaiseen kokemukseen pohjautuen toimivat palvelujér-
jestelmadssé asiakkaan pitkdaikaisen hoidon tukena, vertaistukiryhmissa tai vertaistuki-
henkilond. Vertaistoiminta perustuu vapaaehtoisuuteen. (Mielenterveys- ja paihdesuun-
nitelma 2009, 20.)
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Vertaistukea voi toteuttaa kahdenkeskisena vertaistukihenkilétoimintana tai rynmamuo-
toisena, jolloin ohjaajana voi toimia vertainen ryhmaéléinen, koulutettu vapaaehtoinen tai
ammattilainen. Se voi olla myos verkossa tapahtuva kahdenkeskista tai ryhmamuotoista
toimintaa. Ryhmissa ei keskityta vain yksittdisen henkilon tilanteeseen, vaan tarkoituk-

sena on jakaa kokemuksia toisten kanssa. (Nylund 2005, 203.)

Vertaistuki voi olla monen erin tahon organisoimaa ja monin eri tavoin organisoitua,
esimerkiksi jarjestdjen organisoimaa toimintaa, jossa taustayhteis¢ tarjoaa toiminalle ti-
lat sek& ohjaajille koulutusta ja tukea, kolmannen sektorin ja ammattilaistahon yhdessa
jarjestamad toimintaa tai ammattilaistahon jarjestdméa toimintaa, joka on kiinted osa
asiakkaan saamaa palvelua. Vertaistukea voidaan toteuttaa hyvin erilaisissa ymparis-
toissé esim. ohjatuissa keskusteluryhmissd, avoimissa kohtaamispaikoissa, toiminnalli-
sissa ryhmissa tai kahdenkeskisissa tapaamisissa. (Huuskonen 2013, hakupéaivé
7.11.2013.) Vertaistuki ja ammattiapu voivat toimia rinnakkain ja tukea toinen toistensa

vaikutuksia.

Vertaistuella omaan tilanteeseen voi avautua kokonaan uusi ndkokulma ja sen kautta
osallistujat saavat omaan tilanteeseensa liittyvaa tietoa ja kaytdnnon vinkkeja, jotka aut-
tavat selviytyméan paremmin arjessa. Vertaistukitoiminnan kautta voi saada myos sisal-
toa elamaan ja tekemistd. Kokemusten vaihto vertaistukiryhméssa voi myos virittaa ih-
misid vaikuttamaan yhdessa omaan asemaansa yhteisoissa ja esimerkiksi tarvitsemiensa
palvelujen kehittdmiseen. Parhaimmillaan vertaistuki johtaa voimaantumiseen, jossa
ihminen l6ytad omat vahvuutensa ja ottaa vastuun elamastaan. (Huuskonen 2013, haku-
paiva 7.11.2013.)

Lastensuojelun kehittdmisohjelmassa kerrotaan vertaisryhmétoiminnan mahdollisuuk-
sista lastensuojelussa ja sijaishuollossa. Vertaisryhmétoiminnassa on mahdollisuus kasi-
tell& huostaanotto- ja sijoituskokemuksia sekd pohtia omaan elaméntilanteeseen liittyvia
kysymyksia ja kertoa kokemuksia samankaltaisia kokeneiden kanssa. Toiminta edistéa
elamantilanteeseen sopeutumista. Nuorilla voi olla taustalla vaikeita kokemuksia, joiden
kanssa he kokevat olevan yksin. Kokemuksiin voi liittyd h&peéé ja niista voi olla vaikea
puhua. Vertaisryhmé voi mahdollistaa turvallisen tilan, jossa nuoren ei tarvitse kokea

olevansa erilainen taustansa tai kokemustensa suhteen. Tarke&a on omien voimavarojen
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etsiminen ja yhteenkuuluvuuden tunne. Ryhma mahdollistaa my0s sosiaalisten taitojen
kehittymisen. (Kénkanen & Laaksonen 2006, 30.)

Vuosina 1998-2000 toimineessa Valjas-projektissa selvitettiin Pohjolakodissa sijais-
huollossa olleiden nuorten tuen tarvetta kotiutumisen jalkeen sekd nuorten selviytymista
sijaishuollon paatyttya. Hankkeen tarkoituksena oli kehittad toimintamalleja lastensuo-
jelun jalkihuoltoon. Projektin puitteissa muodostettiin kotiutumisryhmad, jolle suunnitel-
tiin yhteisia ryhmatapaamisia. Ryhman toiminta painottui kotiutumisen ja elaméanhallin-
taan liittyviin teemoihin. Kotiutumisryhmdsséa nuoret saivat vaihtaa ajatuksiaan toisten
nuorten kanssa omista suunnitelmistaan. Projektin aikana tehdyn jalkiseurantakyselyn
tuloksista ilmenee, ettd jalkihuollossa olevien nuorten aikuiskontaktit ovat yleensa hy-
vin vahaisia. Sosiaalityontekija on usein ainoa ammattilainen, johon nuorella on yhteys.
Kuitenkin tiedetdan, ettei sosiaalityontekijoilla ole tarpeeksi aikaa eik& resursseja tukea
nuorta tiiviisti. (Suoraniemi, Kauppi & Suorsa 2001, 11,45,47.)

Valjas-projektista saatujen tulosten perusteella aloitettiin viisivuotinen kehittdmishanke
Tupa-projekti. Tarkoitus oli kehittad lastensuojelun asiakasléhtoisyytta, tyotapoja ja jal-
kihuoltoon siirtyvien perheiden tukitoimintaa. Projektin aikana toteutettiin myds nuor-
ten vertaisryhmatoimintaa. Kaytannon tydssa oli havaittu, ettd sosiaalitydntekijoilla ei
ole tarpeeksi aikaa jalkihuollosta tiedottamiseen ja siihen sitouttamiseen, vaikka se oli-
sikin ollut tarpeellista. Ajateltiin, ettd jalkihuollosta kertominen nuorelle olisi luontevaa
vertaistuen avulla. Vertaistoiminnan avulla jalkihuoltoon siirtyméssé oleva nuori saisi
tarkeda tietoa jalkihuollon eri mahdollisuuksista, motivoituisi ja Kiinnittyisi jalkihuol-
toon. Nuorilta kerétty palaute vertaisryhmatoiminnasta oli erittdin positiivista. Nuoret
kokivat ryhman ilmapiirin hyvana ja avoimena, jossa kokemusten puhumisesta ei tar-
vinnut havetd. Nuoret suosittelivat toimintaa myds muille sijoitetuille nuorille. Tupa-
projekti osoitti, ettd siirtyméa-vaihetta tulee kehittdd nuorisolahtdisemmaksi kokeillen
erilaisia tydbmuotoja. (Mattila 2007, 43, 51.)

3.3 Nuoren kokemusasiantuntijuus ja osallisuus
Osallisuus on yksi lastensuojelun tarkeimmistd ja keskeisimmisté periaatteista. Lapsen
oikeus osallisuuteen on suojattu kaikissa hénta koskevissa asioissa erittdin vahvasti lain-

sédadannolla. Lastensuojelulaki korostaa lapsen oikeutta ilmaista oma mielipiteensé las-
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tensuojeluprosessin kaikissa vaiheissa. Lastensuojelulaissa velvoitetaan, etta lastensuo-
jelua toteutettaessa on Kiinnitettavéa erityistd huomiota lapsen tai nuoren mielipiteisiin ja
toivomuksiin (Lastensuojelulaki 417/2007 1:58.) Oikeus osallisuuteen on myds yksi
YK:n Lapsen oikeuksien sopimuksen maéarittdmistd perusoikeuksista (Saastamoinen
2010,65).

Osallisuudessa on kyse siitd, miten nuori voi olla mukana méaéarittdméssa, toteuttamassa,
vaikuttamassa ja arvioimassa hdnen etunsa turvaamiseksi tehtavaa tyota. Mahdollisuus
olla osallisena asioiden késittelyssé itselle merkittdvissd yhteisOissé on ratkaisevaa ih-
misen identiteetin kehittymisen kannalta. Se on yksi kasvun ja kehityksen perusedelly-
tyksestd, ja sen johdosta opitaan olemaan ja elamééan yhdessa. Osallisuudella on koke-
muksia ja ajattelumaailmaa laajentava vaikutus. Se voimaannuttaa ja lisdé vaikuttamisen
ja toimimisen halua. Osallisuus perustuu tasa-arvoiseen ja yhteiseen tietoon. Se on tun-
ne ja kokemus joukkoon kuulumisesta. Se tarkoittaa oikeutta tietoon ja tuettuun tiedon
valittamiseen, mutta myos asiantuntijatietoon. Osallisuuden mahdollistaa esimerkiksi
nuoren kuuleminen ja kuunteleminen, aito kiinnostus ja vertaistuki. (THL 2013c, haku-
paiva 13.10.2013.)

Lastensuojelulain 88 velvoittaa kuulemaan nuoria myos lastensuojelun palveluita jérjes-
tettdessd ja kehitettaessd. Kaytannossa lastensuojelun asiakkaat on kuitenkin sivuutettu
kehittamistyosta. Mitd mieltdl/? — Lasten osallisuus lastensuojelun kehittdmisessa —
osahankkeessa (Oranen 2008, 4) selvitettiin miten lastensuojelun asiakkaana olevien
lasten ja nuorten osallisuutta palveluiden kehittdmisessa voidaan vahvistaa. Hankkeen
tulokset osoittivat, ettd asiakkaina olleilla lapsilla ja nuorilla oli paljon ajatuksia ja mie-
lipiteitd lastensuojelusta ja toimintatavoista. Palveluita kehitettdessa lastensuojelun asi-
akkailta saadaan kokemuksellista tietoa, jota ei voida asiantuntijatiedolla korvata. (Ora-
nen 2008, 4-5.) Myos kansallisessa lastensuojelun kehittdmisohjelmassa (Kénkanen &
Laaksonen 2006, 27) todetaan, ettd jalkihuoltoon tarvitaan erilaisia lasten ja nuorten
osallisuutta tukevia tydskentelymuotoja ja vuorovaikutuskaytintdjd, joissa otetaan

huomioon nuoren asiantuntijuus omassa elamassaan.

Asiakkaiden osallistumisella sosiaalipalveluiden kehittdmiseen on keskeinen asema tu-
levaisuudessa. Kyse ei ole asiakaslahtOisestd toimintatavasta eikd@ vertaistoiminnasta

vaan asiakkaiden osallistumisella tavoitellaan kokemusasiantuntijuuden hyddyntamisté.
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Palvelun kayttdjien roolin korostaminen edellyttdd asiakaslahtdista toimintatapaa. Pal-
velun kayttajat tulisi ndhda asiantuntijoina, joiden tietoa ja taitoa kaytetddn palvelujar-
jestelmén toimintatapojen kehittdmiseen ja arviointiin. Jotta palvelunkéayttédjien osallis-
tuminen toteutuisi, tarvitaan kokemusasiantuntijuutta. Palvelujarjestelman kehittdminen
on hedelmallisinté silloin, kuin sitd tehd&an yhteistydssa kaikkien niiden kanssa, jota
kehittdminen todella koskettaa. Kehittdmisessd kokemusasiantuntijat toimivat yhdessa
ammatillisten asiantuntijoiden kanssa. Né&in toimien kokemustieto muodostaa eréan
keskeisen kehittdmistoiminnan l&hteen ja kokemusasiantuntijat ndhdaan palvelutuotan-

non keskeisend osatekijand. (Toikko 2013, 3.)

Kokemusasiantuntijoiden ottaminen mukaan kehittdmistyéhdn mahdollistaa sen, etta
kehitytyista palveluista tulee mahdollisimman asiakaslahtdisid. Kokemusasiantuntijat
voivat tuoda esiin sellaisia nédkokulmia, joita ammattilainen ei valttaméatta huomaa.
(SOS Il — hanke 2014, hakupéiva 19.3.2014.) Kokemusasiantuntijat tuottavat tietoa seké
osallistuvat palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja kehittamiseen. Kokemusasian-
tuntija ei edusta vain omaa henkil6kohtaista asiaansa, vaan koko asiankuntaa. (Toikko
2011,103.)

Viime vuosina lastensuojelussa on kehitetty aktiivisesti lastensuojelun kokemusasian-
tuntijoiden vertaistukiryhmié. Toiminta on osoittanut, etta palveluiden kayttéjilla on pal-
jon ajatuksia ja mahdollisuuksia vaikuttaa palveluiden kehittdmiseen. Kokemusasian-
tuntijoita ei kuitenkaan vield hyddynnetd tarpeeksi palveluiden arvioinnissa ja kehitta-
misessa. Lastensuojelussa, toisin kuin esimerkiksi vammaispalveluissa tai aikuisten
mielenterveyspalveluissa, kokemusasiantuntijoiden osallistuminen kehittamiseen on
vield vahdista ja vailla toimivia kaytanteitd kokemusasiantuntijoiden ottamiseksi mu-
kaan kehittdmistyohon. Sosiaali- ja terveysministerion selvitysryhma loppuraportissa
esitetddnkin, ettd lastensuojelulakiin tulee lisatd sadnnokset kokemusasiantuntijaryhmi-
en asettamisesta ja toiminnasta. (Toimiva lastensuojelu 2013, 33, 69.) Myds Huuskonen
toteaa, ettd vertaistoiminnan ja ammattityon valiselle vuoropuhelulle ei Suomessa ole
selkeitd rakenteita ja tasté syysta kokemusasiantuntijuus jaa usein hyddyntdmatta. Vah-
vistamalla ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden vélistd kumppanuutta on mahdol-
lista saada kokemustieto hyvinvointityon kayttéon ja ndin vahvistaa ihmisten osallisuut-
ta. (Huuskonen 2013, hakupdivé 7.11.2013.)
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4 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTAT JA TARVE

4.1 Heinasalmikodin nuorten jalkihuolto

Heindsalmikoti on 14-paikkainen erityislastenkoti Oulun Hietasaaressa, joka toimii kris-
tillisen lastenkotiyhdistyksen Auta lasta Ry: n alaisena. Heindsalmikodissa on aiemmin
kehitetty laajennetun omahoitajuuden malli, jossa laitossijoituksen aikana asiakkaan
omaohjaajana toiminut tyontekija jatkaa tydskentelya jalkihuoltoon siirtyvan nuoren
kanssa. (Kukkonen 12.11.2013, haastattelu.)

Heindsalmikoti toteuttaa jalkihuoltoa sijoittaville kunnille ostopalveluna. Osalle sijoite-
tuista nuorista kunnat ostavat jalkihuollon Heindsalmikodista, osalle kunnat toteuttavat
sen itse. Kunnille tulee edullisemmaksi toteuttaa jélkihuolto itse. (Kukkonen
12.11.2013, haastattelu.) Taman takia sijoitettuna olleiden nuorten jalkihuolto on epéta-

saisesti toteutettua.

4.2 Tarkoitus ja tavoitteet

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena on kehittdd Heindsalmikotiin sijoitettuna ole-
vien nuorten lastensuojelun jalkihuoltoa ja vahvistaa nuorten osallisuutta yhteiskunnas-
sa ja ehkdista syrjaytymistd. Tarkoituksena on tukea jélkihuoltoon siirtyvan nuoren it-
sendistymista ja aikuisuuteen siirtymistd. Kehittdmishankkeessa keskitymme jalkihuol-
lon kehittdmiseen sijaishuollon paattyessé silloin, kun nuori on lahelld taysi-ik&isyytta.
Kohderyhma valikoitiin sen perusteella, ettd Heindsalmikodissa valtaosa jalkihuollon
aloittavista nuorista on 1&helld 18-vuoden ikaa. (Kukkonen 12.11.2013, haastattelu). Ta-
voitteena on suunnitella Hein&salmikodin jalkihuoltoon vertaistukeen ja osallisuuteen
perustuva toimintamalli kayttdja- ja toimijalahtdisesti. Tavoitteena on myds tuottaa
valmiista toimintamallista laadukasta esittelymateriaalia Auta Lasta ry:n k&yttoon.

Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet nuoret toimivat kokemusasiantuntijoina toiminta-

mallin suunnittelussa. He ovat eldneet ja l&pikdyneet itsendistymisen jélkihuollossa.

Heilld on omakohtaiseen kokemukseen perustuva tieto siitd, ettd ammatillinen tuki ei
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yksistddn riitd. He tietdvat, mitd nuori tarvitsee selvitdkseen oikeille raiteille lasten-
suojelusta itsendiseen eldmaan. Palvelun kayttajat ovat asiantuntijoita, joiden tiedot ja
taidot ovat erittdin arvokkaita palvelujarjestelmén toimintatapojen kehittdmisessa
(Toikko 2013, 3).

Kehittamistyo aloitetaan nuorten kanssa luomalla perusteet toimintamallille. Kehitta-
misté jatketaan Heindsalmikodin perhetyontekijéiden ja johdon seka Terveyden- ja hy-
vinvoinninlaitoksen Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -yksikon kehittamispaallikko
Mikko Orasen kanssa. Ndin toimintamallin kehittdmiseen osallistuvat seka kayttéjat etta
toimijat.

Kehittamishanke palvelee tydeldman yhteistyokumppania, koska he saavat hankkeen
aikana kehitetyn toimintamallin k&ytt6onsé. Se on myos osa laajempaa kehitysprojektia,
silld Heindsalmikoti hakee toimintamallin kayttoonotolle RAY:n rahoitusta ja tdma

opinnaytetyo tulee osaksi hankesuunnitelmaa.

Oppimistavoitteemme pohjautuvat sosiaalialan kompetensseihin (THL 2013b, hakupai-
va 15.4.2014). Kehittdmishankkeessamme painottuvat sosiaalialan kompetensseista eet-
tinen osaaminen, tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteis-
kuntaosaaminen seka palvelujérjestelméosaaminen. Eettinen osaaminen lapdisee kaikki
sosiaalialan kompetenssit. Tavoitteenamme on myo6s oppia, kuinka kokemusasiantunti-
juutta voidaan hyoddyntaa sosiaalialan kehittdmistydssd. Sosiaalialan kehittdmistydssé
on tarked muistaa, ettd menetelmien hallinta, suunnittelu, toteutus, arviointi ja raportoin-
ti eivat ole itse tarkoitus, vaan niiden tarkoituksena on palvella kehittdmistoimintaa
(Viinamaki 2010, 21). Lastensuojelun palvelujérjestelmaan perehtyminen tdssé yhteis-
kunnallisessa tilanteessa antaa mahdollisuuden oppia ennakoimaan ja jasentaméaan pal-
velutarjonnan muutoksia. Taman kautta voidaan havaita palveluiden kehittdmistarpeet.
Kehittdmistydssa oleellista on kyky toimia yhteistydssé eri toimijoiden kanssa. Tavoit-
teenamme on oppia tukemaan nuorten osallisuutta yhteiskunnassa ja omassa eldmas-
s&an. Tavoitteemme on, ettd kehitdimme toimintamallin, jota on helppo soveltaa kaytan-
toon. Pyrimme siihen, ettd hankeraportti on selked ja sellaisenaan helposti hyédynnetté-

Vissa.
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Opinnaytetyoprosessissa, kuten sosiaalialan ty0ssé aina, on eettisyys kaiken toiminnan
perusta. Talentia ry:n (2005, 6) julkaisemassa sosiaalialan ammattilaisen eettisissa oh-
jeissa todetaan, ettd ainoa mahdollinen perusta eettisesti ja moraalisesti kestavalle toi-
minnalle on asiakkaan ihmisarvon ja yksilollisyyden ehdoton kunnioittaminen. Eetti-
syys on sosiaalialan tutkimuksessa ja kehittdmistydssa huomioitava kaikissa valinnoissa

ja prosessin vaiheissa.
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

Tuotekehitysprosessissa voidaan erottaa viisi vaihetta. Eri vaiheet painottuvat prosessis-
sa hankkeesta riippuen. Kehittdmistarpeen tunnistaminen on ensimmainen vaihe. Sita
seuraa ideointi ratkaisujen loytdmiseksi. Seuraavaksi tulee tuotteen luonnostelu, sitten
kehittely ja lopuksi viimeistely. Edellisen vaiheen ei tarvitse paattyd, kun siirrytaan vai-
heesta toiseen. Tuotekehitysprojektiin integroituu useita eri tekijoitéd ja se edellyttdékin
monien eri tahojen vélista yhteisty6té. (Jamsa & Manninen 2000, 28-29.)

5.1 Kehittamistarpeen tunnistaminen ja toimintamallin ideointi

Lokakuussa 2013 tiedustelimme Heindsalmikodilta mahdollisista opinndytetyon aiheis-
ta. Olimme kiinnostuneita lastensuojelusta ja halusimme tehda opinnéytetydn aihepiiriin
liittyen. Heindsalmikodin johtaja Pertti Kukkonen kertoi ideastaan kehittaé lastensuoje-
lun jalkihuoltoon erdanlaista "kummitoimintaa”, jolle hén kaipasi suunnittelijaa. Innos-
tuimme kehittdmisideasta ja kdvimme tutustumiskaynnilld Heinasalmikodissa. Paikalla
olivat Pertti Kukkonen ja hanketyontekija Taisto Vahaaho. Kukkonen kertoi ideastaan
hyodyntéa jalkihuollon lapikdyneiden nuorten kokemuksia jalkihuollon kehittamistyos-

sa.

Seuraavassa ideointipalaverissa olivat mukana Kukkonen, Vahaaho ja Heindsalmikodin
varajohtaja Kaisu Pelkonen. Palaverissa sovimme, ettd uuden mallin kehittdmiseen ote-
taan mukaan Heindsalmikodissa sijoitettuna olleita jalkihuollon lapiké&yneitd nuoria.
Ideointivaiheessa innovaatioilla ja vaihtoehdoilla pyritdan I0ytamaan ratkaisu juuri nii-
hin organisaatiokohtaisiin ongelmiin, jotka ovat ajankohtaisia (JAms&d & Manninen
2000, 35). Kéavimme lapi Heindsalmikodin nykyista jalkihuoltomallia sekd syita kehit-
tdmistarpeelle. Heindsalmikodissa oltiin huolestuneita siitd, ettd jalkihuoltoon siirrytty-
aan nuori usein syrjaytyy. Ammatillisen tuen mééra ei aina ole riittdvaa, koska kunnat
pyrkivat sddstamaan. Jos kunta haluaa itse tuottaa jalkihuollon palvelut, sijaishuollosta
tutut ja turvalliset tyontekijat ja&vat pois nuoren eldmasté juuri silloin, kun han on haa-

voittuvaisimmillaan.
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Pohdimme erilaisia ké&sitteitd, kuten mentorointi, tuutorointi ja vertaistuki. Mentorointi
liitetd&n useimmiten tydeldmaan, tuutorointi opiskeluun ja ohjaukseen, vertaistuki on
saman asian tai tilanteen omaavien tukimuoto. Mielestimme mik&é&n edelld mainituista
kasitteistd ei sellaisenaan kuvaa sitd toimintaa, mitd aloimme suunnitella. Jalkihuollon
kokeneet, omillaan asuvat nuoret voivat toimia nivelvaiheen kokemusasiantuntijoina
viel& sijoituksessa oleville nuorille eli puhtaasti vertaisuudesta uudessa mallissa ei ole
kysymys. Tukea tarvitaan ja tarjotaan juuri sijoituksesta jalkihuoltoon ja itsendiseen
elamaéan siirtymisen nivelvaiheeseen. Sovimme Heindsalmikodin edustajien kanssa, etta
voisimme miettid kokonaan uutta kasitettd, johon vertaistuki kuitenkin oleellisesti liit-
tyy. Téssé vaiheessa teimme kirjallisen sopimuksen opinnédytetyon tekemisestd. Paivi-
timme mydhemmin sopimusta tyon edetessa (LIITE 1), koska alkuperdisen sopimuksen
mukaan Auta Lasta ry:lle annetut tekijanoikeudet eivat olleet riittdvat RAY:n rahoituk-

sen hakemista varten.

HenkilGtietolaissa (22.4.1999/523, § 34) sé&detddn, ettd rekisteri joka ei enda ole toi-
minnan kannalta tarpeellinen, on hévitettava. Tamén vuoksi lastensuojelun entisia asi-
akkaita on yleensa vaikea tavoittaa, koska yhteistietoja ei ole. Kuitenkin useat Hei-
nasalmikodissa sijoitettuna olleet nuoret pitivat edelleen aktiivisesti yhteyttd lastenko-
tiin, joten sovimme, ettd Heindsalmikodista kerrotaan nuorille kehittdmishankkeesta ja
pyydetdan heitd mukaan. Toiveenamme oli, ettd kehitystydhdn mukaan pyydettavat
nuoret ovat lapikayneet jalkihuollon ja ovat kohtuullisen tasapainoisia, jotta he pystyisi-
vat sitoutumaan toimintaan. Talla pyrittiin varmistamaan, etteivat nuoren oman elaman-
hallinnan ongelmat vaikeuta ryhmén toimintaa. Tavoitellun viiden nuoren sijasta saim-

me kehittdmishankkeeseen mukaan kolme nuorta naista kokemusasiantuntijoiksi.

5.2 Luonnostelu

Luonnosteluvaihe kaynnistyy, kun on paatetty, millainen tuote halutaan suunnitella ja
valmistaa. Kirjallisuuteen perehtyminen auttaa tunnistamaan ne tekijat, joista syntyy
tuotteen laatu. Luonnosteluvaiheessa valitaan myds kaytettavét ratkaisuvaihtoehdot
tuotteen aikaansaamiseksi. (JAmsa & Manninen 2000, 43, 48, 52.) Tassé kehittdmis-

hankkeessa ideointi- ja luonnosteluvaihe menivat osittain paallekkain.
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Késitteiden merkitysta pohtiessamme paatimme antaa uudelle toimintamallille tydnimen
Veturointi. Veturointi - nimi muodostuu sanoista vertaistuki ja tutorointi. Toimintamal-
lissa on osia molemmista, mutta toiminta ei ole yksistddn kumpaakaan niistad. Pereh-
dyimme viel& lisad Heindsalmikodin toteuttamaan jalkihuoltoon ymmartaaksemme, mi-
t4 asioita on huomioitava kehitystyossa ja miten tuleva toimintamalli nivoutuisi olemas-
sa olevaan ammatilliseen jélkihuoltoon. Samalla etsimme teoriatietoa lastensuojelun

jalkihuollosta, osallisuudesta ja kokemusasiantuntijuudesta.

Koska kokemusasiantuntijat olisivat mukana kehittdmistydssd, perehdyimme myds
kayttdja- ja toimijaldhtoisen kehittdmisen teoriaan. Toikon ké&yttdja- ja toimijalahtoi-
syytté kasittelevassa artikkelissa kerrottiin BIKVA -menetelman mukaisesta arvioinnis-
ta, jota paatimme soveltaa tdhan kehittdmishankkeeseen. BIKVA -menetelmén avulla
voidaan kehitystyén paarooliin saada kayttajat (kokemusasiantuntijat). Toimijat (tyon-
tekijat) ja paattgjat (johto) jatkavat toimintamallin kehittdmistd nuorten kanssa tehdyn
pohjatyon jalkeen. (Toikko 2013, 3.)

5.3 Ideasta valmiiksi malliksi — toimintamallin kehittaminen

Tuotteen kehittely etenee edellisessd vaiheessa valittujen ratkaisuvaihtoehtojen ja asian-
tuntijayhteistyon mukaisesti. Kun kyseessé ei ole materiaalinen tuote, vaan esimerkiksi
toimintamalli, edetdén kéyttden tuotekohtaisia tydmenetelmia ja — vaiheita, joiden asia-
siséllostd on laadittu jasentely. (Jdmsa & Manninen 2000, 54.) Aloimme kehittad tata

toimintamallia soveltamalla BIKVVA -menetelméé alla kuvatulla tavalla.
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MENETELMA

VAIHE 1
Kokemusasiantuntijoiden
ryhmakeskustelu
(3 kertaa)

VAIHE 2
Jalkihuoltovaiheessa
olevien nuorten
ryhmakeskustelu

-
VAIHE 3
Perhetydntekijdiden
ryhmakeskustelu
-

VAIHE 4
Hein&dsalmikodin johdon
ryhmakeskustelu

~

VAIHE 5
Mikko Orasen ja Hein-
salmikodin edustajien
ryhmakeskustelu

\
~
VAIHE 6
Kokemusasiantuntijoiden
palautekeskustelu
»

TIETOJENKASITTELY
(yhteenveto keskusteluista)

KESKUSTELUN TAVOITE

Toimintamallin rungon ja sisallén
hahmottelu osallisuuteen ja
vertaistukeen perustuen.
Toimintamalli pohjautuu
kokemusasiantuntijoiden omiin
kokemuksiin j&lkihuollosta.

Nuorten ajatuksia toimintamallista
sekd sen tarpeellisuudesta ja
toimivuudesta.

Kaytdnnon tydelaman ndkemyksid
toimintamallin toimivuudesta

Operatiivisen johdon ndkemyksid
toimintamallin soveltuvuudesta
Heindsalmikotiin. Alkuperdisen idean
toteutuminen.

Lastensuojelun asiantuntijan ndkemys
toimintamallin ajankohtaisuudesta ja
toimivuudesta jalkihuollossa yleensd
sek3 osallisuuden toteutumisesta.

Kokemusasiantuntijoiden ajatuksia
toimintamallin saamasta palautteesta.

KUVIO 2: BIKVA -menetelman soveltaminen Veturointi-kehittamishankkeeseen.

BIKVA -menetelman olemme kuvanneet luvussa 4. Sovelsimme sitd omaan tyéhémme
yll& olevan kuvion mukaisesti (KUVIO 2). Suunnittelimme jokaisen vaiheen tavoitteet
valmiiksi ja laadimme siita aikataulun, jonka mukaan etenimme (LIITE 2). Aloitimme
mallin suunnittelun kokemusasiantuntijoiden kanssa ja suunnittelimme kaytyjen keskus-
telujen pohjalta rungon toimintamallille, jota 1&hdimme tydstdmaan seuraavissa keskus-

teluissa. Jokaisen keskustelun jélkeen tarkensimme tavoitteet seuraavan vaiheen keskus-

telulle.
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5.3.1 Vaihe 1: Kokemusasiantuntijoiden ryhmakeskustelut

Kokoonnuimme kokemusasiantuntijoiden kanssa ensimmaisen kerran Heindsalmikodin
paarakennuksesta erillaan olevaan rauhalliseen oleskelutilaan. Paikka oli luonteva valin-
ta, koska se oli nuorille ennestdan tuttu. Tutustuminen sujui ongelmitta ja padsimme jo
tall4 kerralla puhumaan itse asiasta. Esittelimme hankkeen tarkoituksen ja aikataulun, ja
kerroimme kokemusasiantuntijoille heidén roolistaan; he ovat asiantuntijoina ja tasaver-
taisina kehittdjina tassa hankkeessa. Nuoret kertoivat olevansa mielellddn mukana ja
kokivat jalkihuollon kehittdmisen tarpeelliseksi. Yhdessé paatimme perustaa salaisen
Facebook -ryhman kehittdmisen ajaksi tiedonkulun varmistamiseksi ja helpottamiseksi.

Kokemusasiantuntijat kertoivat omasta jalkihuollostaan. Osa oli kokenut olonsa yksi-
naiseksi ja kaivannut tekemistéd. Yksin oli ollut vaikea lahted mihinkaén toimintaan mu-
kaan. He kokivat tarvinneensa apua monissa asioissa, kuten esimerkiksi rahan kaytosséa
ja virastoissa asioimisessa. Osa heistd oli kokenut saaneensa riittavasti ammatillista tu-
kea ja piti sitd todella tarkedana. Osalle heistd kokemus oli ollut pdinvastainen, ammatil-
linen tuki ei ollut ollut riittdva. Tietoa kaikista mahdollisuuksista, kuten kaupungin jal-
kihuollossa oleville nuorille jarjestamista retkista ei oltu saatu. Nuorten mukaan tdmé

johtui siitd, ettd sosiaalityontekijaa tavattiin vain kerran vuodessa.

Toisella tapaamiskerralla keskustelimme nuorten motiiveista l&éhted mukaan uuden toi-
mintamallin kaltaiseen toimintaan, jossa jo omillaan eldva sijoitettuna ollut nuori toimii
erddnlaisena kummina, vertaistukena jalkihuoltoon siirtymassa olevalle nuorelle. Motii-
veista nousi esiin esimerkiksi mahdollisuus kayttad omia kokemuksiaan toisten hyodyk-
si ja antamisen ilo. Kokemusasiantuntijoiden mukaan jalkihuoltonuorilla on matalampi
kynnys osallistua vertaistukitoimintaan kuin ammatilliseen toimintaan. Esimerkiksi toi-
sen laitoksessa asuneen kanssa kahvilla kdyminen ei leimaa samalla tavoin kuin sosiaa-

lityOontekijan tai -ohjaajan kanssa.
Pohdimme toiminnalle nimed. Suurin osa kokemusasiantuntijoista oli sitd mieltd, ettd

tyonimena kaytetty Veturointi oli sopiva. Pyysimme heitd pohtimaan toiminnan nime&

ja paatimme palata nimiasiaan my6hemmin, jos siihen olisi tarvetta.
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Aloimme rakentaa toimintamallia, sen elinkaarta ja sisaltod. Kokemusasiantuntijat piti-
vat tarkednd sitg, etté jalkihuoltoon siirtyméssa olevalle nuorelle kerrotaan toiminnasta
tarpeeksi ajoissa, jopa kuusi kuukautta ennen jalkihuollon alkamista. N&in nuori ehtii
rauhassa miettia toimintaan osallistumista ja tutustua tukihenkil6ihin eli vetureihin. Ko-
kemusasiantuntijoiden mielestd toimintaa olisi hyva jatkaa noin vuosi jalkihuoltoon siir-
tymisen jalkeen. Siin& vaiheessa suhteet sekd muihin nuoriin etté vetureihin on luotu ja

he voivat halutessaan jatkaa yhteydenpitoa toiminnan paattymisen jalkeen.

Keskustelimme veturin roolista ja kriteereista veturiksi paasylle. Kokemusasiantuntijoi-
den mielest& veturi voi antaa jalkihuoltoon siirtyvélle nuorelle itsenéistymiseen liittyvaa
tukea seka rohkaisua ja uskoa siihen, ettd elamé kantaa, eiké kaikesta tarvitse selviytya
yksin. Kokemusasiantuntijat toivat esille, ettd veturiksi ei sovi kuka tahansa, vaan vetu-
rin tulee olla ”jollain lailla aikuinen”, jolla oma eld&mé& on suhteellisen tasapainossa. Ha-
nen pitad pystya sitoutumaan ja kyeta yhteistydhon viranomaisten kanssa. Veturin pitéa

myos Kyetd tunnistamaan omat voimavaransa.

Kirsti Kososen pro gradussa tutkitaan vertaistukeen liittyvan toiminnan muotoja. Tut-
kimuksen tulokset tukevat kokemusasiantuntijoiden esiinnostamia asioita vertaistuen
merkityksestd. Vertaistuki voimaannuttaa ja auttaa selviytymaéan uudessa elamantilan-
teessa vahvistamalla ihmisten itsetuntoa seka voimavaroja. Toisten kokemukset auttavat
hahmottamaan omaa eldmantilannetta ja tulevaisuutta. Vertaistuki antaa tyokaluja oman
elamén hallintaan. Tutkimuksessa korostui vertaistukijoiden jaksaminen ja voimavaro-
jen riittdminen. (Kosonen 2010, 2,72.) Tama sai meidat pohtimaan ammattilaisen roolia
Veturoinnissa. Toimintaa koordinoimassa taytyy olla sosiaalialan ammattilainen, joka
toimii myds vetureiden tukihenkilona. Veturiksi pdésemisen kriteereitd miettiessaan ko-
kemusasiantuntijat toivat esille, ettd ammattilaisen tulee haastatella veturit seka toimin-
nan alussa kouluttaa heidat. Ammattilainen auttaa samoja kiinnostuksen kohteita omaa-

van veturin ja vaunun I6ytdmaéan toisensa.

Veturoinnin toiminnallinen sisaltdé alkoi hahmottua. Kokemusasiantuntijoiden mielesta
oli tarkedd, ettd kaikki toiminnassa mukana olevat nuoret voivat suunnitella yhdessa
omien ryhmaétapaamistensa sisallon. Ryhmatapaamiset voivat olla toiminnallisia tuoki-
oita, kuten peli- tai grilli-iltoja, ruuanlaittoa, erilaisia litkuntatuokioita tai yhteisia juhlia.

Ryhmétapaamiset voivat olla myds eri asiantuntijoiden pitdmid luentoja muun muassa
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voimavaroista tai erilaisiin tukiin ja mahdollisuuksiin liittyvisté aiheista. Tapaamisia voi
olla kerran kuukaudessa ja niihin jokainen voi tulla mukaan silloin, kun toiminta kiin-
nostaa. Ryhmaétapaamisten suunnittelua ja viestintaa varten ryhmalle perustetaan suljet-

tu Facebook -ryhmé4, jota ammattilainen yll&pitaa

Yksilotapaamiset raataléidadan vaunujen tarpeiden mukaan. Veturi ja vaunu voivat tava-
ta vaikka viikon tai kahden vélein. Veturi voi olla mukana esimerkiksi virastoasioin-

neissa tai harrastuksissa.

Kolmannessa tapaamisessa kdvimme toimintaa lapi aikajanan avulla; mistd toiminta
aloitetaan kaytanndssa, miten nuori ja tukihenkild 16ytavat toisensa ja miten toimintaan
osallistuvia motivoidaan mukaan. Keskustelimme toiminnan séanngista. Kaiken toimin-
nan taytyy olla paihteetontd, kaikilla on vaitiolovelvollisuus ja toiminta on kaikille va-
paaehtoista. Esteistd on kuitenkin ilmoitettava seké vaunulle/veturille etta tyontekijalle.
Keskustelussa nousi esille, ettd toiminnan taytyy tapahtua lain puitteissa ja hyvien tapo-

jen mukaisesti.

5.3.2 Vaihe 2: Jalkihuoltovaiheessa olevien nuorten ryhmékeskustelu

Tapaamisen aluksi kerroimme hankkeen ideasta ja halusimme kuulla heidén ajatuksiaan
tdhan saakka rakennetun toimintamallin siséllosta. Nuoret kokivat jélkihuollon kehitté-
misen tarpeellisena, ja sen siséltdma toiminta oli sellaista, mihin he mielelldan itsekin
osallistuisivat. He toivat esille, ettd kaikki eivat halua osallistua ryhméatoimintaan tai
toiminnallisiin tuokioihin, vaan yksilotapaamiset veturin ja vaunun vélilla voivat olla
myos pelkastaan keskustelua. Nuoret kokivat, ettei sukupuolella ole toiminnassa Véli;

vaunu ja veturi voivat olla samaa tai eri sukupuolta.

5.3.3 Vaihe 3: Perhetyontekijoiden ryhméakeskustelu

Ké&vimme keskustelussa 1api perhetydntekijoille etukateen lahetetyn yhteenvedon siihen
asti rakennetusta toimintamallista. He nostivat esiin sellaisia kohtia, jotka heidan amma-

tillisen kokemuksensa perusteella voisivat osoittautua haasteellisiksi, tai joita pitéisi vie-

14 tyostad lisdé. Lisaa tyostdmista vaativat heiddan mielestdén tietyt toiminnan saannét,
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tyontekijan ja veturin sek& ammatillisen tuen rajapintojen selventdminen, toiminnan

elinkaari ja vetureiden rekrytointi.

Perhetydntekijat toivat esille, etta veturit eivat voi olla vaitiolovelvollisia, koska he eivét
ole viranomaisia. Heidan kanssaan voidaan tehdd vaitiolosopimus. Vetureille taytyy
tehda selvéksi, ettd Facebookissa ei saa kertoa omalla seinédlla Veturoinnista tai siihen
liittyvista tapaamisista. Ryhmatoimintoihin on syyta ilmoittautua, jotta ne pystytaan jar-

jestamaan.

He nostivat esille my6s tuen ja kontrollin suhteen. Kuka kontrolloi esimerkiksi 17-
vuotiaan tukiasuntoon muuttaneen nuoren koulunkayntia tai paihteiden kaytt6a? Veturi
voi toimia vain vertaistukena, ei kontrolloijana. Ammattilaisen on oltava selvilla siit,
mitd veturin vaunulle antama tuki pitéa sisallaan. Kososen tutkimuksen mukaan vertais-
tukeen liittyvia riskeja ovat véarén tiedon antaminen ja ammatillisen tuen térkeyden
unohtuminen (Kosonen 2010, 2,72). Perhetyontekijoiden kanssa keskusteltiin myos sii-
t4, syrjayttadkod toimintamalli tulevaisuudessa ammatillisen tuen, silla vertaistuki on

kunnille edullisempaa kuin ammatillinen tuki.

Keskustelussa nousi esille myos vetureiden lastensuojelutaustan ja nuoren ian tuomat
mahdolliset haasteet toimintaan. Tukihenkil6na toimiminen vaatii sitoutumista ja oman
lastensuojelutaustan hyvaksymistd. Vetureiden on kestettdvd myos torjutuksi tuleminen,
esimerkiksi se, ettei vaunu haluakaan juuri héntd tukihenkilokseen. Haasteena on 16ytaa
sellaisia nuoria, jotka tayttavat heihin kohdistuvat odotukset. Perhetydntekijat pohtivat
veturin ja vaunun laheisyyden rajoja. Molemmat ovat nuoria ja on syyté ottaa huomioon

suhteiden syveneminen tai vélirikot.

Jalkihuoltoon siirtyy Heindsalmikodissa nuoria harvakseltaan, joten toimintaan taytyy
ottaa lastensuojelunuoria mukaan myos muualta, jotta ryhmatoimintoja pystytaén toteut-
tamaan. Tama lis&é haasteita toimintaa koordinoivalle ammattilaiselle. Ammattilaisen
on haastateltava nuoret hyvin, silla hén ei voi tuntea kaikkia eri lastensuojeluyksikdista
tulevia nuoria. Haastatteluja varten olisi syytéd kehittadé strukturoitu lomake. Vetureiden

koulutus on suunniteltava huolella, siihen pitda suunnitella tarpeeksi laaja materiaali.
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5.3.4 Vaihe 4: Heinasalmikodin johdon ryhmakeskustelu

Keskustelimme Heindsalmikodin johdon kanssa toiminnan elinkaareen, vetureiden tu-
keen ja kouluttamiseen liittyvisté asioista seka Veturoinnin liittdmisesta osaksi hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa. Heidan mielestdan toimintamalli oli valmiin oloinen. He painot-
tivat sitg, ettd nuorelle on hyva antaa riittavasti aikaa Veturointiin tutustumiseen, vahin-
tdan suunnitellut kuusi kuukautta. Veturointi on tarkeda saada osaksi hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa, jotta se varmasti tulee otettua nuoren kanssa puheeksi ja jotta tieto siita
menee my0ds kunnan sosiaalityontekijélle. Veturointia koordinoivan ammattilaisen tulee
olla joustava, silla tybaika painottuu osittain iltoihin ja viikonloppuihin. Heidan mieles-
tdan Veturointi oli nimené loistava ja he kehittelivat Veturointiin liittyvaa symboliikkaa

pidemmalle; esimerkiksi toimintaa koordinoiva ammattilainen voisi olla asemanhoitaja.

5.3.5 Vaihe 5: THL:n asiantuntija Mikko Orasen ja Heindsalmikodin edustajien

ryhmékeskustelu

Mikko Oranen toi esille vetureiden tyénohjauksen merkityksen. Pohdimme myos tyon-
tekijan ja veturin roolia, asenteita seka heidan kahden valista suhdetta. Oranen painotti,
ettd ammattilaisen on pystyttdva suhtautumaan veturiin vapaaehtoistoimijana, eiké las-
tensuojelun asiakkaana, ja veturin on samoin kyettava irtautumaan lastensuojelun asiak-
kaan roolista. Tdma voi olla haastavaa, jos taustalla on esimerkiksi omaohjaajasuhde.
Ammattilaiselta ja tydyhteisoltd vaaditaan téssé toiminnassa herkkyyttd, on mietittava
mitka asiat tukevat vetureiden toimijuutta, silla ilman heité ei ole toimintaa. Vetureiden
taytyy saada palautetta ja kannustusta seka tydénohjausta, jotta he jaksavat toimia tuki-

henkildina.

5.3.6 Vaihe 6: Ympyra sulkeutuu — kokemusasiantuntijoiden palautekeskustelu

Tapasimme kokemusasiantuntijat viimeiseen kerran ravintolassa. Laitoimme toiminta-
mallin etukateen luettavaksi kokemusasiantuntijoille ryhmén Facebook -sivulle. Ka-
vimme tapaamisessa lapi asioita, joita Heindsalmikodin perhetyontekijét ja johto seka
Oranen nostivat esille. Kokemusasiantuntijoilla ei ollut lisattavaa mallin sisaltoon ja ra-
kenteeseen. Toimintamallin nimeksi vahvistui prosessin aikana Veturointi ja myos ko-

kemusasiantuntijat hyvéksyivat sen.
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5.4 Toimintamallin viimeistely

Kun tuote eri vaiheissa tehtyjen versioiden jalkeen valmistuu, alkaa viimeistelyvaihe.
Viimeistely voi sisaltaa yksityiskohtien hiomista ja esimerkiksi toteutusohjeiden laadin-
taa. (JAmsa ja Manninen 2000, 80-81.)

Esittelimme valmiin toimintamallin Hein&salmikodissa toukokuussa 2014. Esityksen
tueksi sekéd Heindsalmikodin omaan mydhempaan kayttoon teimme posterin (LIITE 3).
Posterissa kuvasimme lyhyesti toimintamallin ydinasiat; tarkoituksen ja tavoitteet, toi-
mijat ja toiminnan sisallon ja elinkaaren. Posteri oli esilla myds Auta Lasta ry:n 45-

vuotis juhlaseminaarissa 16.5.2014 Oulun Ammattikorkeakoulussa.

Posterin liséksi teimme infolehtisen (LIITE 4), jossa ydinasioita avattiin hiukan enem-
man. Lehtisen kohderyhménda olivat sekd sosiaalialan ammattilaiset ettd toiminnasta

kiinnostuneet nuoret.

1
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KUVIO 3. Veturoinnin esittelymateriaalin kuvituksessa kaytetty juna (Rautiainen 2011,
hakupdaiva 24.4.2014).

Etsimme kuvitusta tuotoksiin Internetistd. Loysimme Merja Rautiaisen piirtdman junan
raiteineen (KUVIO 3), jonka varimaailma ja muotokieli sopivat meistd Veturointi tee-
maan. Han lupasi meille oikeuden kayttdd kuvaa. Kehittelimme raideteemasta Vetu-
roinnille myds logon. Kdytimme Rautiaisen veturikuvan varimaailmaa myos muissa
Veturoinnin kasitettd avaavissa kuvioissa, joita teimme, koska halusimme pitdé vari-

maailman yhtenéisena ja selkeéna.
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Auta Lasta ry haki rahoitusta Veturoinnin pilotointiin. Raha-automaattiyhdistykselle
tehdyn hankehakemuksen liitteeksi ja pohjaksi teimme sovitusti Auta Lasta ry:n hanke-

koordinaattorille tiivistelmén siihen mennessa tehdysta loppuraportista.
Haluamme tuoda julkisuuteen tietoa uudesta toimintamallista ja osallistua néin julkiseen

keskusteluun jalkihuollon tilasta. Kirjoittamamme artikkeli julkaistaan Lapsen maailma-

lehden lokakuun 2014 numerossa, jolloin lehden teemana on Mukavia muistoja”.
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6 VETUROINNIN KUVAUS

Veturointi on toimintaa, jossa jalkihuollon lapikéyneet nuoret toimivat vertaistukihenki-
I6in& ja tutoreina nuorille, jotka ovat siirtymassa jalkihuoltoon. Veturoinnissa nuorten
valinen ymmarrys pohjautuu heiddn samankaltaisiin kokemuksiinsa. Veturointi tukee
seka jalkihuoltoon siirtyméassa olevien nuorten (vaunujen) ettd vertaistukena toimivien
nuorten (vetureiden) osallisuutta omassa eldmdassédén ja yhteiskunnassa. Veturointia
koordinoi sosiaalialan ammattilainen (asemanhoitaja). Veturointi kulkee ammatillisen
avun rinnalla ja on nuorille vapaaehtoista. Toiminta ei siis vahenna ammatillisen avun
tarjontaa jalkihuoltonuorelle, vaan Veturointi kulkee virallisen jalkihuollon rinnalla. Ve-
turointi on tarkoitettu sijoituksesta jalkihuoltoon ja itsendiseen eldaméan siirtyméassa ole-

valle nuorelle.

Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet nuoret ovat toimineet kokemusasiantuntijoina Ve-
turoinnin suunnittelussa. He ovat eléneet ja lapikéyneet itsenaistymisen jalkihuollossa.
Heilld on omakohtaiseen kokemukseen perustuva tieto siitd, ettd ammatillinen tuki ei
yksistaan riita. He tietavat, mita nuori tarvitsee pysyakseen oikeilla raiteilla sijoituksen

jalkeen aloittaessaan itsenaistd elamaa.

Veturoinnin toimijat

Veturi on lastensuojelun jalkihuollon lapikaynyt nuori ja toimii vertaistukena ja tuuto-
rina jalkihuoltoon siirtyvélle nuorelle. Veturi voi toimia veturina useammalle nuorelle
samanaikaisesti, omat voimavaransa huomioiden. Veturin ja vaunun sukupuolella ei ole

valia.

Veturi jakaa omia kokemuksiaan toisten hyvaksi ja on toiminnassa mukana vapaaehtoi-
sesti. Toimintaan l&htiessadn veturin on tarkeda pohtia omia voimavarojaan, jotta pystyy
sitoutumaan toimintaan. Sitoutuminen on térke&& paitsi vaunujen, myos toiminnan jat-

kuvuuden kannalla. Veturit ovat toiminnan keskitssa; ilman heité ei ole VVeturointia.

36



Veturin tulee olla luotettava ja rehellinen, koska vaunujen asioista ei saa kertoa ulko-
puolisille. Vaikka virallista vaitiolovelvollisuutta ei ole, suhde vaunun kanssa ei voi
muodostua luottamukselliseksi ellei vaunu voi luottaa veturin vaitioloon. Veturin eld-
man taytyy olla kohtuullisen tasapainossa, silla han on myds esimerkkind nuorelle. Ve-
turi ei voi myoskaan olla mukana hoitamassa vain itsedan. Veturin taytyy olla asiallinen
ja hdnen on kyettdva yhteistyohon viranomaisten kanssa. Veturi kirjaa ja raportoi kaikki
tapaamiset vaunun kanssa. Mahdolliset ongelmatilanteet taytyy viedd ammattilaisen

selvitettavaksi.

Vaunu on taysi-ikaisyyytta lahestyva lastensuojelun sijoituksessa oleva nuori, joka on
siirtymassé jalkihuollon asiakkaaksi ja lahtee mukaan Veturointiin. Omaohjaaja ottaa
Veturoinnin nuoren kanssa puheeksi noin 6 kuukautta ennen jéalkihuollon alkamista.
N&in nuori saa riittdvasti miettimisaikaa. Veturoinnin puheeksiotto merkitaddn hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan. Uusi nuori voi tulla tutustumaan ryhmétapaamisissa vertaisiin
ja kuulemaan tarkemmin toiminnasta. Halutessaan nuori voi lahted mukaan toimintaan
vaikka heti puheeksioton jalkeen. Jos jalkihuoltoon siirtyva nuori paattaa lahted mukaan
toimintaan, koordinaattori ehdottaa hanelle sopivaa veturia. Tavoitteena on, ettd nuori
on mukana toiminnassa ennen itsendisen eldman aloittamista tai muuttamista tukiasun-
toon. Toiminnassa voi olla mukana yhden vuoden ajan jélkihuoltoon siirtymisen jal-

keen. Veturoinnin elinkaari on kuvattu alla olevassa kuviossa (KUVIO 4).
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KUVIO 4. Veturoinnin elinkaari.

Asemanhoitaja on sosiaalialan ammattilainen, joka koordinoi toimintaa ja toimii vetu-
reiden tukihenkiléna. Asemanhoitaja jarjestaa saannollisesti tapaamisia vetureiden kans-
sa, haastattelee ja rekrytoi uusia vetureita. Uudet veturit haastatellaan perusteellisesti ja
heiddn mielenkiinnonkohteensa ja toiveensa selvitetddn. Tamé helpottaa sopivien vetu-
ri-vaunu parien l0ytymistd. On hyva, jos nuorilla on samankaltaisia harrastuksia tai
kiinnostuksen kohteita. Asemanhoitaja on mukana ensimmaéisessa tapaamisessa, kun ve-
turi ja vaunu kohtaavat. Han osallistuu vetureiden tehtavéan kouluttamiseen ja koulu-
tusmateriaalin suunnitteluun. Asemanhoitaja huolehtii myds ryhmatapaamisten suunnit-
telusta yhdessa vetureiden ja vaunujen kanssa. Han huolehtii, ettd kaikki ryhmaan tule-
vat tietvat toiminnan sadnnét. Han on myos ryhmalle perustettavan Facebook -ryhmén

yllapitdja. Kaikki toimijat on kuvattu kuviossa 5.
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KUVIO 5. Veturoinnin toimijat.

Vertaistuki ja ammattilaisen antama tuki ovat eri asioita. Vertaistuki perustuu osallistu-
jien keskenddn jakamiin kokemuksiin, ajatuksiin ja tunteisiin. Ammattilaisen eli ryh-
manohjaajan rooli on sen sijaan luoda ryhmaélle turvalliset puitteet, rohkaista kokemus-
ten jakamiseen ja antaa kokemusasiantuntijuudelle tilaa. (Huuskonen 2013, hakupdiva
10.10.2014.)

YKksilo- ja ryhnmatapaamiset

Yksilotapaamisissa veturi voi olla vaunun mukana asioimassa virastoissa ja harrastuk-
sissa. H&n voi antaa k&ytdnnon neuvoja esimerkiksi rahankaytosta, laskujen hoitamises-
ta, asumiseen liittyvistd asioista ja erilaisten tukien hakemisesta. Joskus riittaa, etta ve-

turi on vain lasné. Yksilotapaamisten maarésta vaunu ja veturi voivat sopia keskendan.

Ryhmatapaamiset kulkevat veturin ja vaunun yksilétapaamisten rinnalla. Ryhmatoi-
mintaa on noin kerran kuukaudessa ja ne raataléidaan ryhmén tarpeiden mukaan. Vetu-
rit, vaunut ja tyontekija suunnittelevat yhdessa ryhmadssa tapahtuvan toiminnan. Nuoret
osallistuvat niihin tapaamisiin, jotka heitd kiinnostavat. Tapaamisiin taytyy kuitenkin

ilmoittautua etukateen, jotta esimerkiksi tilat ja tarjoilu pystytéan jarjestaméaan.
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Toiminta voi siséltad esimerkiksi liikuntaa, kulttuuria, lautapeli-iltoja, ruuanlaittotuoki-
oita tai vaikka moottoriurheilua ryhmén toiveiden mukaan. Ryhmétapaamiset voivat ol-
la my6s asiapitoisia, esimerkiksi keskusteluja voimavaroista, rahan kaytosta, tietoa eri-
laisiin tukiin ja niiden hakemiseen liittyvista asioista seké vetureiden tai ulkopuolisten
pitdmid kokemusluentoja. Veturit voivat olla mukana jarjestdmassé muita ryhmatoimin-

toja osaamisensa, kiinnostustensa ja kokemustensa mukaan.

Ryhmélle perustetaan oma suljettu Facebook -ryhmé, jonka seinédlld ryhméatapaamisia
voidaan suunnitella, ja tiedottaa eri asioista, kuten aikatauluista ja tapahtumista. Toi-
minnan saannot kirjataan myos Facebook -sivulle. Toimintaa voidaan myos kehittéé Fa-

cebookin avulla esimerkiksi linkittdmalla sinne saannollisesti arviointikyselyita.

Toiminnan saannot

Tyontekija kay saannot lapi vaunujen ja vetureiden kanssa aina uusien henkildiden tul-
lessa mukaan toimintaan. Talléin tehdédan myaos vaitiolosopimus. Toiminnan lahtokohtia
ovat paihteettdmyys ja vapaaehtoisuus. Kaikki toiminta tapahtuu lain puitteissa ja hyvi-
en tapojen mukaisesti. Yksilotapaamisissa esteistd ilmoitetaan ensisijaisesti suoraan ta-
paamisen toiselle osapuolelle ja myds asemanhoitajalle. Sosiaalisessa mediassa ei saa
jutella Veturointiin liittyvistd asioista muualla kuin ryhmén omalla suljetulla sivulla.
Ongelmatilanteissa otetaan aina yhteys tyontekijaan. Kun nuori on vield sijoitettuna, yk-

silotapaamiset veturin ja vaunun valilla on aina ilmoitettava sijoituspaikan tyontekijalle.
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7  ARVIOINTI

Opinnaytetyon arviointi on osa oppimisprosessia, joka tulee toteuttaa kriittisesti tutki-
valla asenteella. Tama koskee myds toiminnallista opinndytetyota. Tutkiva asenne toi-
minnallisessa opinndytetytssa tarkoittaa sité, ettd valinnat tulee perustella aihetta kos-
kevaan tietoperustaan nojaten. Viitekehyksen tulee nousta oman alan kirjallisuudesta.
Toiminnallisessa opinnéytetydprosessissa arvioidaan erityisesti kolmea kokonaisuutta;
tyon ideaa, toteutustapaa ja prosessin raportointia. Tyon ideaan sisaltyy aihepiiri, on-
gelman kuvaus, asetetut tavoitteet, tietoperusta sekd kohderyhmd. Toteutustavan arvi-
ointiin kuuluvat keinot tavoitteiden saavuttamiseksi ja aineiston kerddminen. Prosessin
raportoinnissa voi itse pohtia esimerkiksi miten Kriittisen otteen on saavuttanut ja onko
ty6 johdonmukainen ja vakuuttava. (Vilkka & Airaksinen 2003, 154-159.)

Tavoitteena oli suunnitella Heindsalmikodin jalkihuoltoon vertaistukeen ja osallisuuteen
perustuva toimintamalli kayttdja- ja toimijalahtdisesti. Prosessin arviointi kohdistuu sii-
hen, onko toimintamalli suunniteltu kayttaja ja toimijaléhtoisesti. Valmista mallia arvi-
oidaan vertaistuen ja osallisuuden toteutumisen kautta. Sen lisaksi arvioidaan toiminta-
mallin yhteiskunnallista tilausta, ja sen soveltumista kaytdntéon. Tavoitteiden toteutu-
misen lisaksi arvioimme my6s omaa oppimistamme. Tavoitteena oli myos tuottaa val-
miista mallista laadukasta materiaalia, jota Auta Lasta ry voi kayttaa esitellessaan toi-

mintamallia.

Pyysimme suullista arviointia BIKVA -menetelmén kéytosté tyoskentelyn vélineend jo-
kaisen ryhmakeskustelun pééatteeksi. Kehittdmishankkeen lopussa pyysimme kirjallisen
arvioinnin kaikilta prosessissa mukana olleilta. Kokemusasiantuntijoilta ja jalkihuoltoon
siirtyvilta nuorilta arviointia pyydettiin prosessin kulusta eli toimintatavasta, jossa malli
kehitetddn nuorten itsensé kanssa, osallisuuden kokemuksesta, kuulluksi tulemisen tun-
teesta ja ryhmétapaamisten ilmapiiristd. Mallia arvioimassa olleilta Hein&salmikodin
perhetyontekijoiltd ja johdolta pyysimme arviota prosessin etenemisestd, sen toimija- ja
kayttajalahtoisyyden toteutumisesta, valmiin mallin sovellettavuudesta kaytantéon, ver-
taistuen ja osallisuuden toteutumisesta ja tuotosten (posterin ja infolehtisen) onnistumi-

sesta. Vastaukset saimme yhta lukuun ottamatta kaikilta.
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7.1 Kehittamisprosessin arviointi

Kaikki toimintamallin suunnitteluun ja kehittdmiseen osallistuneet kokivat BIKVA -
menetelman hyvaksi tassé kehittdmishankkeessa. Kokemusasiantuntijat olivat tyytyvai-
sié siihen, ettd heidan mielipiteensd oli tarkein ja ...kaikki on saanut alkunsa meijan
ideoista...” Perhetyontekijoiden ryhmékeskustelussa todettiin, etteivat nuoret ehka olisi
puhuneet niin avoimesti, jos keskusteluissa olisi ollut tyéntekijat mukana tai niité teke-
massd. Kayttdjalahtdinen tydskentelytapa on poikkeuksellista lastensuojelun jalkihuol-
lon kehittdmisessd, sillé sijoitettuna olleita nuoria ei ole kuultu heille suunnatun toimin-
nan kehittdmisessa tdssd méaéarin. Mikko Orasen mukaan tdmé johtuu ennakkoluuloista,
silla pitkaan laitoksessa sijoitettuna olleiden nuorten ei ole uskottu pystyvan téllaiseen

tydskentelyyn.

BIKVA -menetelmén mukaiset ryhmékeskustelut toteutuivat suunnitellun aikataulun
mukaisesti. Kokemusasiantuntijoiden kanssa keskustelut etenivat nopeammin kuin
olimme suunnitelleet. Viimeiselld tapaamiskerralla emme endé palanneet alkuperéisen

suunnitelman mukaisesti mallin siséltdon, vaan kdvimme lapi valmista toimintamallia.

Kokemusasiantuntijoiden tapaamisissa oli lammin ja avoin tunnelma, ja keskustelu oli
dialogista. Kaikki saivat osallistua keskusteluun ja tunsivat tulleensa kuulluksi; “Ryh-
matapaamiset oli mukavia, rentoja, hauskoja ja ei tarvinnu sievistella vaa sai olla oma
ittesd ja sai mahan tdytee evistd :P” “Rento tunnelma, mahdollisti vaikeampien asioi-

EEENET)

denkin kertomisen.” “Oli tosi mukava ilmapiiri...” Sek& kokemusasiantuntijoiden ett4
jalkihuoltovaiheessa olevien nuorten osallisuus toimintamallin kehittdmisessé toteutui
heidan omasta mielestdan taysin. Palautekyselyn mukaan kokemusasiantuntijat ja jalki-
huoltovaiheessa olevat nuoret kokivat tulleensa kuulluksi ja mielipiteidensd huomioi-
duksi. “Alusta alkaen on tullut olo, ettd minulla on tdirked panos.” ~Kuunneltiin nuor-

ten ideoita ja ajatuksia”.

Sek& Heindsalmikodin tyontekijat ettd johto olivat sitd mieltd, ettd yhteistyd heidan
kanssaan toimi hyvin ja prosessissa toteutui kayttdja- ja toimijalahtdisyys. He kokivat,
ettd olimme ottaneet selvaa lastensuojelun kaésitteista ja jalkihuollon tematiikasta, mika
helpotti yhteistyoté alusta l&htien, koska pystyimme puhumaan samaa kieltd ja ymmar-

simme asiat samalla tavalla. He kokivat myos, ettd pidimme kaikki osapuolet ajan tasal-
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la prosessin etenemisest, ja ettd olimme avoimia prosessin edetessé esiin tulleille kehit-

tamisideoille.

Heindsalmikodin henkildstd koki, ettd BIKVA -menetelméa sopi tdhan hankkeeseen erit-
tain hyvin, koska se mahdollisti k&yttdja- ja toimijaldhtéisyyden. “Erittdin arvokasta,
ettd suunnitellun osallisuus ja kokemusasiantuntijahankkeen suunnittelussa on alusta
alkaen ollut nain vahvana nuorten kokemusasiantuntijoiden aani. BIKVA kokosi todella

’

hyvin yhteen nuorten ja ammattilaisten ajatukset uuden tyomallin perustaksi.’

Mielestdimme prosessi sujui asetettujen tavoitteiden ja suunnitellun aikataulun mukai-
sesti. Yhteistyota toimeksiantajan kanssa edisti se, etta yksi opinnédytetydntekijoista suo-
ritti harjoittelun Heindsalmikodissa opinndytetydprosessin aikana. Harjoittelu syvensi
lastensuojelun jéalkihuollon kaytanndn tyén ymmarrystd, ja sitd miten jalkihuolto toteu-
tetaan Hein&salmikodissa. Se helpotti myds aikataulujen sopimista, informaation kulkua
eri tahojen vililla seké valiarvioinnin saamista. Ty6harjoittelun aikana suullista véliar-
viointia pyydettiin toimeksiantajalta ja perhetydntekijalta. Palautteen avulla varmistim-
me, ettd olemme menossa tavoitteen suuntaan. Palaute vahvisti oman tydskentelyn toi-
mivuuden tavoitteiden saavuttamiseksi seka sen, ettd yhteinen linja pé&atavoitteista toi-
meksiantajan kanssa pysyi samana. Prosessiarviointikyselylomakkeet ovat liitteend
(LITES, LUTE 6 ja LIITE 7).

7.2 Valmiin toimintamallin arviointi

Palaute valmiista toimintamallista on ollut todella positiivista kaikilta tahoilta. Sen on
koettu olevan selked ja paapiirteisséan valmis kaytantéon sovellettavaksi seka kiitetta-
van tyoeldmaldhtdinen. Kokemusasiantuntijoiden mielestd toimintamallista tuli sellai-

nen, miksi he sen tarkoittivat. Tallaista he olisivat kaivanneet omaan jalkihuoltoonsa.

Saadun palautteen mukaan toteutuessaan toimintamalli soveltuu hyvin ammatillisen jal-
kihuollon rinnalle. Malli saa lopullisen muotonsa ja konkretisoituu kéyttoonoton jal-

keen. Sen kaytantdon saattaminen edellyttad viel& organisointia ja resursseja.

Sek& meidén ettd yhteistyokumppanien mielestd mallista tuli hyvin kdytdnnonlaheinen,

joustava ja helposti muunneltava. Se on tarkoituksella suunniteltu valjaksi niin, ettd jo-
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kainen mukana oleva nuori saa jatkossakin mahdollisuuden osallistua toiminnan suun-

nitteluun ja kehittamiseen.

Mallin vahvuudeksi koettiin vahva asiakaslahtdisyys ja mukautuvuus uusiin tilanteisiin.
Tassa toimintamallissa vertaistuen merkitys on laajasti ymmarretty. Sen avulla voidaan
saada merkittdvaa lisdarvoa lastensuojeluprosessin yhteen talla hetkelld kriittisimmista
siirtymakohdista, johon ammatilliset tukijarjestelmat eivat ole aina pystyneet vastaa-
maan riittdvasti. Vahvuuksia ovat myds veturin ja ohjattavan samankaltaiset kokemuk-
set. Toimintamallin my6td myds ammattilaisten ja nuorten yhteistyo lisaantyy. Hyvéna
pidettiin myo0s sit4, ettei toimintaa ole sidottu virka-aikaan, kuten ammatillinen tuki.

Mallin haasteena pidettiin kuntien kiinnostusta toimintaan ja halua ottaa uusi tydmene-
telmé& kayttdon. Vetureina toimivien nuorten rekrytointi, koulutus ja jaksaminen voi olla
haasteellista. N&ihin onkin erityisesti panostettava. Myds Oranen painotti vetureiden
tyénohjauksen ja tukemisen tarkeyttd. Kokemusasiantuntijoiden sitoutuminen toimin-
taan herétti keskustelua, koska he ovat toiminnan keskidssé ja osa heista etsii vielé tasa-
painoa omaan itsendiseen elamaansd. Ammattilaisen ja entisen asiakkaan kohtaaminen

ty6parina voi myos olla haasteellista. Entisista rooleista on pystyttavéa irtaantumaan.

Osallisuus on ollut vahvasti mukana jo toimintamallin suunnitteluvaiheessa kokemus-
asiantuntijoiden ollessa mukana ideoimassa tyomallia. Malli itsessddn antaa mahdolli-
suuden osallisuuteen, ja jalkihuoltoon siirtyvan nuoren voi olla helpompaa ottaa tukea
vastaan samankaltaiset eldméntilanteet kokeneelta nuorelta aikuiselta. Aikuiset luovat
rakenteet, jotka mahdollistavat sen, ettd nuoret suunnittelevat toiminnan sisallén yhdes-

s& toisten nuorten kanssa.
Nuorten kokemuksista tuli hyvin selkeésti esille, mit& ilman he kokivat jalkihuoltoaika-

na jadneensa. Toimintamallin perusteet rakentuivat niille kokemuksille. Mielestdamme

tdma orientaatio tekee toimintamallista erityisen ja arvokkaan.
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7.3 Veturoinnin esittelymateriaalin arviointi

Painotuotteita tehtdessa on mietittdva millaisia mielikuvia tuotteella halutaan viestittda
kohderyhmélle. Viestinnéllisin ja visuaalisin keinoin pyritddn luomaan kokonaisilme,
josta voi tunnistaa tavoitellut padmaéarat. Painotuotteen koko ja typografia vaikuttavat
tuotteen luettavuuteen samoin kuin tekstikoko ja paperilaatu. Tavoitteena on, ettd tuote
erottuu edukseen muista vastaavista tuotteista. Tuotteen tulisi siis olla yksildllinen ja
persoonallisen nakdinen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51-53.)

Y hteistydkumppani toivoi Veturoinnista valmista esittelymateriaalia, jota voisi kayttaa
eri yhteyksissa. Paadyimme lopulta tekemdaan Veturoinnista power point — esityksen si-
jaan AO -kokoisen posterin eli julisteen. Posteri on helppo laittaa esille erilaisiin tilai-
suuksiin ja tapahtumiin. Tavoitteena oli, ettd posteri on visuaalisesti selked ja helposti

luettava.

Kéytannollinen tai ammatillinen posteri voi kuvata esimerkiksi projektia. Posterin sisél-
td on vapaamuotoinen, siind voidaan hyodyntéé lehtijutun tapaan ingressimaista teks-
tiosuutta, joka johdattaa asiaan ja tiivistaa tarkeimmén muutamaan virkkeeseen. Poste-
rissa tulee valttaa liian kirjavaa lopputulosta. Suosituksena on, ettd kdytetdaan korkein-
taan kolmea padvaria ja kolmea eri fonttilajia. Liiallisia korostuksia ja eri vareja kannat-
taa valttaa. (Koski 11.4.2014, luentomateriaali.)

Kéytimme posterissa kolmea varid, jotka tulivat juna-piirroksesta. Fontteja oli kaksi, ot-
sikossa ja teksteissd omansa. Kuvioita oli junan liséksi kaksi, toisessa kuvasimme Vetu-
roinnin toimijat, toisessa sen elinkaaren. Posterin ingressiin tiivistimme Veturoinnin
tarkoituksen ja kehittdmisprosessin. Mielestdmme saavutimme posterille asetetut tavoit-

teet; se on selked seka kielellisesti ettd graafisesti ja ulkoasultaan tasapainoinen.

Myds yhteistybkumppani piti posterista. Saamamme palautteen mukaan posteri oli hyva
visuaalinen Kiteytys laajasta materiaalista. Junakuva oli heiddn mielestddn mainio, ja

posterin toteutuksessa nakyi ammattimainen jalki.

Posterin lisdksi teimme infolehtisen, jota voi jakaa asiasta kiinnostuneille. Siin& olemme

kattavammin kayneet l&pi Veturoinnin sisaltéd ja perusteita toiminnalle. Varimaailma ja
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grafiikka ovat sama kuin posterissa. My06s infolehtinen oli sek& meistd ettd yhteistyo-
kumppanista onnistunut. ’Selked, [infolehtinen]kertoi yhdella lehdella koko 50 sivuisen

tyon”.

7.4 Oppimistavoitteiden toteutuminen

Oppimistavoitteemme olivat sosiaalialan kompetensseista eettinen osaaminen, tutki-
muksellinen kehittdmisosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen seka
palvelujarjestelmdosaaminen. Kehittdmistyon aikana tavoitteenamme oli oppia kuinka

kokemusasiantuntijuutta voidaan hyddyntaa sosiaalialan kehitystyossa.

Tietoperustaan perehtyminen antoi meille hyvat lahtékohdat ja lisaéd motivaatiota tahén
kehittamistyohon. Tyomenetelmana kayttamédémme BIKVA:n arvokkuuden ymmarsim-
me lopullisesti siind vaiheessa, kun muokkasimme sitd juuri tah&n kehittdmishankkee-
seen sopivaksi. Se, ettd saimme sekd kayttajat ettd toimijat mukaan tydstamaan uutta

mallia, antoi meille varmuuden siit, ettd malli tulee soveltumaan hyvin kéytantoon.

Huomioimme eettisyyden kehittdmishankkeen jokaisessa vaiheessa koko prosessin ajan.
Kiinnitimme erityistd huomiota mukana olleiden nuorten kunnioitukseen ja arvostavaan
kohteluun kehittgjind. Nuorille selvitettiin hankkeen ja heidén osallistumisensa tarkoitus.
Korostimme heidén osallistumisensa vapaaehtoisuutta ja oikeuttaan jaada pois kehittamis-
tyostd milloin tahansa. Seka nuorten ettd ammatillisten toimijoiden kanssa kokoontuessam-
me saimme harjoitusta dialogisesta vuorovaikutuksesta ja koimme onnistuneemme siiné.
Ymmarsimme, kuinka tarked4 oli luottamuksellinen suhde haastateltaviin. Se toi keskuste-
luihin avoimen ilmapiirin ja tdmén ansioista kaikilla keskusteluihin osallistuneilla oli help-
po ilmaista itsedan, ajatuksiaan ja mielipiteitddn. Koimme ja ymmarsimme yhteistyén mer-

kityksen ja sen, miten valtavasti se onnistuessaan luo mahdollisuuksia innovaatioihin.

Kehittdmistyotd tehtdessé oli tdrkedd ymmartad jalkihuollon nykytilanne ja sitd ohjaava
lainsd&dantd. Nuorten kokemukset avarsivat ndkemystdmme palvelujéarjestelmaan sisalta-
péin ja ndin opimme ymmartdaméan jalkihuoltoa asiakasnakdkulmasta. Tdmén opinndyte-
tyon myota vahvistui kasityksemme siitd, kuinka tarkedd kokemusasiantuntijoiden kuulemi-
nen on sosiaalialan kehittdmistyossd. Heilld on kokemukseen perustuva tieto jarjestelmien

toimivuudesta.
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Kehittdmishankkeen aikana olemme antaneet nuorille mahdollisuuden osallisuuteen ja vai-
kuttamiseen. Tuomalla haastateltavien nuorten danen kuuluviin, pyrimme osaltamme
edistdmadn tasa-arvoa, suvaitsevaisuutta ja osallisuutta. Heidan palautteestaan tuli hyvin
esille se, ettd he ovat kokeneet tulleensa kuulluiksi ja ovat olleet vahvasti osallisina yh-

teiskunnallisesti tarkedssa kehitystydssa.

Toiminnallinen opinnéytety6 oli haastava, mutta mielenkiintoinen prosessi. Alkuvai-
heessa koimme haastavaksi sen, ettd toimeksiantajan tilaus meilta oli hyvin vélja. Val-
mista pohjaa tyon toteutukselle ei ollut, joten tarvitsimme erityisen innovatiivista ja
eteenpdin vievaa otetta paastaksemme alkuun. Tadman prosessin aikana opimme, etta
suunnitelma kannattaa tehd& huolellisesti ja tavoitteiden tulee olla selkeitd. Toteutimme
opinnaytetyon tiukalla aikataululla johtuen toimeksiannosta. Jalkik&teen ajatellen suun-
nitelmavaiheessa olisi pitdnyt miettid tavoitteita tarkemmin, jolloin loppuosa prosessista

olisi ollut selkeampi.

Moni asia muotoutui lopullisesti vasta toteutusvaiheessa. Keskindinen yhteistydmme
toimi loistavasti koko prosessin ajan. Aikataulullisesti olisi ollut helpompaa, ettd oli-
simme jakaneet enemmaén toitd, mutta koimme yhteistydémme niin hedelmalliseksi ja ra-
portin Kirjoittamisen yhteistydssa niin saumattomaksi, ettd paatimme tehda koko opin-

naytetyon aina yhteen kokoontuen.

47



8 POHDINTA

Lastensuojelu eldd voimakasta muutoksen aikaa. Julkisuuteen tulleet epdonnistumiset ja
kasvavat asiakasmaarét ovat johtaneet jarjestelman kehittdmistarpeeseen. Sosiaalialalla
arvoristiriitoja aiheuttaa usein taloudellisten resurssien ja asiakkaiden yksilollisten tar-
peiden kohtaamattomuus. Yhteiskunnallisen tilanteen vuoksi taloudelliset resurssit tiu-
kentuvat koko ajan, joten jarjestelmén sisalla on pystyttava kehittdmadn uusia toiminta-
tapoja, jotka eivat vaadi suuria taloudellisia resursseja. Veturoinnin kehittdmiselld vas-
taamme osaltaan naihin haasteisiin. Se perustuu vapaaehtoistyohon ja jokainen toimin-

nassa mukana oleva nuori pystyy vaikuttamaan toiminnan sisaltoon ja kehittdmiseen.

Vertaistuki on erés sosiaalialan kaytetyimpia tukimuotoja. Jostain syysta sité ei ole juu-
rikaan hyodynnetty jalkihuollossa. Veturoinnissa vertaistuki on erds péaaelementeista.
Kokemusasiantuntijoiden kanssa kaydyissa keskusteluissa tuli esille, ettd juuri sitd he

olisivat kaivanneet jalkihuoltoaikanaan.

Osallisuus on ajankohtainen, lukuisiin lakeihin siséltyva ja lastensuojelun kéytannon
tyossa tavoiteltava ilmid. Se on yksilon, yhteison ja yhteiskunnan kannalta merkittava
asia. Téssé hankkeessa osallisuus on ollut 1asnd koko prosessin ajan, koska malli on
suunniteltu nuorten kanssa heiddn omia kokemuksiaan ja ideoitaan hyddyntaen. Liséksi
Veturointi toimintana antaa mahdollisuuden osallisuuteen sekd vetureille ettd vaunuille.
Veturoinnin osallisuus on monen tasoista; se on osallisuutta paitsi omaan myos toisten
elamé&an ja osallisuutta yhteiskuntaan ja sen kehittdmiseen. Onnistuessaan toimintamal-

lissa juuri osallisuus on se kantava voima syrjaytymisen ehkaisyyn.

Mielestamme toimintamallin erityinen vahvuus on sen orientaatiossa. Taman kehitys-
prosessin aikana havaitsimme, kuinka paljon annettavaa kokemusasiantuntijoilla todella
on sosiaalialan kehittdmistydssa. Juuri he, joilla on omakohtainen kokemus lastensuoje-
lun palveluista ja jarjestelmén toimivuudesta, ovat asiantuntijoita niiden kehittdmisessa
asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Kokenutkaan ammattilainen ei pysty niin taysin aset-

tumaan asiakkaan asemaan. Jélkihuollon kehittdmisessa kokemusasiantuntijuutta ei kui-
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tenkaan ole hyddynnetty. Yksi mahdollinen selitys télle voi olla ennakkoluulot; lasten-
suojelulaitoksessa sijoitettuna olleiden nuorten ei ole uskottu pystyvén t&han.

Seké meidéan, ettd sidosryhmien mielestd BIKVA -menetelmé soveltui tdmén toiminta-
mallin kehittdmiseen erittdin hyvin. BIKVA -menetelmén avulla hankkeen aikataulu ja
toteutus oli helppo jasent&& ja suunnitella. Hanke myds eteni suunnitellulla tavalla ja
pysyi aikataulussa koko prosessin ajan. BIKVA -menetelma mahdollisti myos sen, etta
kokemusasiantuntijat olivat paaroolissa toimintamallin suunnittelussa. Saadun palaut-
teen perusteella he kokivat tamén erityisen merkityksellisend, koska heidéan kokemuksil-
leen annettiin arvoa. Se, ettd olimme ulkopuolisia, emmeké& organisaation sisélté, koet-
tiin tukevan hankkeen onnistumista. Koska meilla ei ollut yhteistd historiaa kokemus-
asiantuntijoiden kanssa, kuten perhetyontekijoilla, heidan oli helpompi keskustella

kanssamme avoimesti.

Meistd BIKVVA-menetelmé on kokonaisuudessaan erittain hyvin sovellettavissa sosiaali-
tyon kehittdmiseen. Se mahdollistaa monipuolisen ja kattavan tiedonsaannin eri osapuo-
lilta. My6s THL:n erityisasiantuntija Mikko Oranen toivoi BIKVA-menetelmé&é kaytet-
tdvan sosiaalitydon kehittdmiseen enemman. LOysimme ainoastaan Riitta Jurvansuun
(2013) opinnaytetyon, jossa oli kaytetty BIKVA-menetelmaa kehittdmishankkeessa.
Hén tutki mitkd Oulun kaupungin perhehoidon palvelut ja toimintakéytdnnot tukivat
jalkihuollossa olleiden nuorten osallisuuden kokemista heidan kiinnittymisessaén koulu-

tus- ja tyoelamaan.

Kysymyksia meissa heratti erityisesti se, vahentdisiko toimintamallin kéyttéonotto nuo-
ren jalkihuoltoaikana saamaa ammatillista tukea. Veturointi on tarkoitettu ammatillisen
tuen rinnalle, ei sen sijaan. Me itse koemme, ettd olisi eettisesti arveluttavaa kéyttaa Ve-
turointia jalkihuollon kustannusten pienentdmiseen. Siihen emme mallilla pyrkineet.
Onnistuessaan Veturointi voi kuitenkin vahentdd ammatillisen tuen tarvetta. Téhan olisi

kuitenkin aloite tultava nuorelta itseltddn, ei kunnan sosiaalityontekijalta.

Jatkossa, kun toimintamalli otetaan kayttoon, on vetureille hyvé suunnitella oma koulu-
tuspaketti. Jos koulutuspaketti tuotteistetaan, sitd on helppo hyddyntdd mydhemminkin.
Myos vetureiden haastattelupohja on syyté suunnitella huolella. Vetureiden huolellinen

haastattelu varsinkin silloin, kun koordinaattori ei heitd entuudestaan tunne, on ensiar-
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voisen tarke&a ongelmien valttdmiseksi, sitoutumisen varmistamiseksi ja sopivan veturi-
vaunuparin loytdmiseksi. Jatkuvan kehityksen ja laadun varmistamiseksi on hyva tehda
arviointikysely saannéllisin valiajoin. Veturoinnin mahdollisen kéayttéonoton jalkeen
voidaan tutkia Veturoinnin vaikuttavuutta siind mukana olleiden nuorten elaméaan, jal-

kihuoltoon yleensé seka taloudellisiin ndkokohtiin.

8.1 KehittAmishankkeen eettisia ndkokulmia

Sosiaalitieteissa pohditaan usein mitd aiheita voi tai pitaa tutkia. Esimerkiksi marginaa-
lissa elavien ryhmien kohdalla tutkijan on pohdittava onko heilld oikeus tutkia toisen
elamé&a ja penkoa esille kipeita asioita. Eettiset tekijat eivat kuitenkaan esté tutkimasta,
vaan olennaisempaa on se, miten korkeaa eettisyytta vaativat nakokulmat otetaan huo-
mioon toiminnan tasolla prosessin eri vaiheissa. On tarpeellista, ettd vaikeita elamanti-
lanteita tehd&an tutkimuksella nékyvéksi, silld tuotetulla tiedolla on mahdollista luoda
vastaavissa tilanteissa tarvittavaa tukea tai yhteiskunnallisia ratkaisuja. (Pohjola 2007,
18.)

Tassa kehittdmishankkeessa ei varsinaisesti tutkittu mitadn. Kehittdmisen pohjana olivat
kuitenkin sijoitettuna olleiden nuorten omat kokemukset, jotka ovat saattaneet olla hy-
vinkin Kipeitd. Omasta jalkihuoltoajasta keskusteleminen voi nostaa pintaan monenlai-
sia tunteita. Keskusteluja vetdessamme meilld ei ollut valmiita strukturoituja kysymyk-
si&, vaan nuoret saattoivat tuoda omaan elamaénsa liittyvia asioita esille juuri sen verran
kuin halusivat. Emme myodskaan tehneet tarkentavia kysymyksid nuorten omiin koke-
muksiin liittyen, vaan keskityimme toimintamalliin liittyviin ideoihin ja ajatuksiin. Nuo-
rilta tulleella tiedolla luotiin uusi toimintamalli, joka tukee vastaavassa tilanteessa ole-

via.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut eettiset periaatteet, joita on noudatettava
kaikissa ihmistieteisiin liittyvissa tutkimuksissa. Ne ovat tutkittavan itsem&araamisoi-
keuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valttdminen ja yksityisyys ja tietosuoja.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 4.) Koimme, etté siitd huolimatta, ettd kysees-

sé oli kehittdmishanke, néitd samoja periaatteita voidaan soveltaa myos siihen.
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Tutkimukseen osallistumisen tulee olla vapaaehtoista ja perustua riittdvaan tietoon
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 4). Teimme kaikille kehittdmistydssa mukana
olleille nuorille heti aluksi selvdksi mitd olemme tekemésséa ja miksi, ja mik& heidén
roolinsa kehittdmishankkeessa on. Kerroimme myds, ettd he voivat jattaytya pois mil-
loin tahansa. N&in toimimme my®os vield sijoitettuna olleiden nuorten kohdalla. Heidéan
huoltajiltaan pyydettiin lupa nuorten kehittdmishankkeeseen osallistumiselle, vaikka he
periaatteessa olivat jo sen ikaisid, ettd pystyivat itse paattdmaan osallistumisestaan
hankkeeseen. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2009, 5) mukaan tutkijoiden tulee
noudattaa alaikdisen itsemadraamisoikeutta ja vapaaehtoisuuden periaatetta tutkimuk-

sessa aina siité riippumatta, onko tutkimukseen saatu myos huoltajan lupa vai ei.

Vahingoittamisen valttdmiseen kuuluu arvostava kohtelu seké tutkittavia kunnioittava
Kirjoittamistapa julkaisuissa. Vuorovaikutteisissa tilanteissa tutkittavien kanssa tutkitta-
viin tulee suhtautua kohteliaasti ja heidan ihmisarvoaan kunnioittaen. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2009, 7.) Arvostavaan kohteluun kuuluu myds se, ettd ihmisen elaman-
tilanne otetaan huomioon jo silloin, kun hanta pyydetdan osallistumaan esimerkiksi tél-
laiseen hankkeeseen. Pyysimme mukaan vain nuoria, joilla ei ollut mielenterveys- tai
paihdeongelmia. Taalla tavoin pyrimme varmistamaan myos kehittdmishankkeeseen si-
toutumisen. Vaikka me vedimme kehittdmishanketta, otimme nuoret samanarvoisina
kehittdjina mukaan. Ilman heidén panostaa toimintamallia ei olisi syntynyt. Keskuste-
limme t&std nuorten kanssa useaan otteeseen. Palautteen mukaan he kokivat oman roo-
linsa hankkeessa yht4 tarkeand, kuin me ajattelimme sen olevan. Tunnelma keskustelu-
jen aikana oli avoin ja véliton kaikkien osallistujien mielestd. Huomioimme tilanteessa
my06s non-verbaalisen viestinndn ja ohjasimme keskustelua myés sen mukaan. Talla py-

rimme takaamaan vapaaehtoisuuden séilymisen myds ilman sanoja.

Kirjallinen aineistomme ei sisélld mitédan sellaista, mistd nuoret voisi tunnistaa. Meita
sitoo vaitiolovelvollisuus, joka tehtiin selvaksi osallistujille alusta lahtien. Mukana ol-
leiden nuorten henkil6llisyys on Heindsalmikodin tyontekijoiden tiedossa, sill& nuoriin
saatiin yhteys heidén avullaan ja tapaamiset pidettiin Heindsalmikodin tiloissa. Henki-
I6kuntaa sitoo myos vaitiolovelvollisuus. Viran puolesta mukana olleiden tahojen hen-
kilollisyytta ei ole pyritty salaamaan, eika siti ole nahty edes tarpeelliseksi, koska he

ovat olleet mukana tyonsé puolesta.
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Lahteiden kaytdssa olemme pyrkineet kriittisyyteen ja monipuolisuuteen. Olemme arvi-
oineet lahdeaineistoa seké& kirjoittajan tunnettuuden ja aseman perusteella ettd l&dhteen
idn ja uskottavuuden perusteella, kuten Vilkka ja Airaksinen (2003, 72) kehottavat te-
keméaén. Olemme kayttaneet lahteend myos Internet-aineistoa. Internet-aineistoa arvioi-
taessa tulee kiinnittdd huomiota muun muassa siihen, ettd aineiston tekija on ilmoitettu
ja hanen taustaorganisaationsa ja asemansa organisaatiossa on mainittu. Julkaisijan tulee
olla tunnettu ja tunnustettu auktoriteetti alallaan. (Tampereen yliopiston kirjasto 2012,
hakupéiva 12.10.2014.) Juuri naihin seikkoihin olemme kiinnittdneet huomiota Internet-

aineistoa arvioidessamme.
Emme tallentaneet kaytyjad keskusteluja, mutta teimme niistd kattavat muistiinpanot

ryhmétapaamisten aikana ja heti niiden jalkeen. Nain varmistimme sen, etté tieto pysyi

muuttumattomana.
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OPINNAYTETYON YHTEISTYOSOPIMUS

LITE 1

OPINNAYTETYON YHTEISTYOSOPIMUS

OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

| Toimijat
Tekija | | Etunimi Sukunimi
(Opiskelie)  |Maria Huhtamaki
Sahkopostiosoite
o1huma00@students.oamk.fi
Koulutuschjelma
sosiaalialan
Tekija ll Etunimi A Sukunimi
©riskelia) || eena Tiiro
Sahkopostiosoite
01tile00@students.oamk.fi
Koulutusohjelma
sosiaalialan
Tekija lll Etunim B H$‘J«urmi
(Opiskelija)  |Sanng Aijala
Sankdpostiosoite
o0aisa01@students.oamk.fi
Koulutusohjelma
sosiaalialan
Tekija IV Etunimi Sukunimi
(Opiskelija)
Osoite Sahkopostiosoite
Puhelinnumero Koulutusohjelma
Toimeksi- Organisaation nimi
arfala | Auta lasta ry/Heinasalmikoti
Tyon ohjaajalyhteyshenkild Osoite
Pertti Kukkonen Mustasaarentie 7, 90510 Oulu
Puhelin . " [Sahkoposti - T
044-5629801 pertti.kukkonen@autalasta.fi
Toimeksi- Organisaation nimi
antaja ll
Tyon ohjaajalyhteyshenkilo Osoite o
Puhelin Sahkoposti
1
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Toimeksi- Organisaation nimi
antaja Ill
Ty6n ohjaajalyhteyshenkild Osoite
Puhelin Sahkoposti
Oulun ammat- |Yksikdn nimi
tikorkeakoulu |
Ohjaava opettaja Osoite
Puhelin Sahkoposti
Oulun Yksikon nimi
ammatti-
korkeakoulu Il | Sosiaali- ja terveysalan yksikko
Ohjaava opettaja Osoite
Pirkko Pietila Kiviharjunlenkki 1B, 90220 Oulu
Puhelin Sahkdposti
050-5423583 pirkko.pietila@oamk.fi
Oulun Yksikén nimi
ammattikorkea
Kodhill Sosiaali- ja terveysalan yksikko
Ohjaava opettaja Osoite
Paivi Onkalo Kiviharjunlenkki 1B, 90220 Oulu
Puhelin Séahkdposti
050-542359%4 paivi.onkalo@oamk.fi
Opinnéytetydn |Vastuu opinnaytetyon tekemisesta ja tuloksista on Tekijalla Ammattikorkeakoulun vastuu rajoittuu opinnaytetyon tavanomaiseen ohjaukseen.
ohjaus ja
vaétuu] Toimeksiantaja sitoutuu antamaan Tekijan kayttoon kaikki opinnaytetyon tekemisessa tarvittavat julkiset tiedot ja aineistot sek ohjaamaan opinnaytety6ta toimek-
siantajaorganisaation nakskulmasta. Jos opinnéytetytn tekeminen edellyttaa salassa pidettavien tietojen tarkastelemista, laaditaan siité tarvittaessa erillinen
salassapitosopimus.
Tulosten Opinnaytetyd on kokonaisuudessaan julkinen. Mikali opinnaytetyo siséltaa likesalaisuuksia tai muita julkisuuslaissa salassa pidettavaksi madrattyja tietoja, on
julkistaminen opinnaytetyon raportti laadittava niin, etta tietojen luottamuksellisuus séilyy. Tarvittaessa salassa pidettavat tiedot on jatettava tyon tausta-aineistoon. Opinnéytetyd
ja luottamuk- raportoidaan ammattikorkeakoulujen julkaisuarkisto Theseukseen (http:/www.theseus.fi) tai Oulun ammattikorkeakoulun Intraan. Opinnaytetyotoimijat paattavat
sellisuus raportointitavan opinndytetydn valmistuttua.
Tekija, Toimeksiantaja ja Ohjaava opettaja sitoutuvat pitaméaan salassa kaikki opinnaytetyn tekemisess4 ja sitd edeltavissa tai sen jalkeisissa neuvotteluissa esiin
tulevat luottamukselliset tiedot ja asiakirjat seké pidattaytymaan kayttamasta hyvakseen toisen osapuolen ilmaisemia luottamuksellisia tietoja ilman erillista lupaa.
I Suunnitelma ' T ; pT e ; ;
I e - 4 . %
Opinnaytetyd  |Aihe/tyonimi

Veturointi - vertaistukeen ja osallisuuteen perustuvaa toimintaa lastensuojelun jalkihuoltoon

Kehittamis-/tutkimustehtévan tavoite ja tulos

Suunnitella Heinasalmikodin jalkinuoltoon vertaistukeen ja osallisuuteen perustuva
toimintamalli kayttaja- ja toimijalahtoisesti.
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Keskeiset menetelméat

BIKVA-menetelma

Toimeksiantaja maksaa opiskelijalle tai ammattikorkeakoululle tydn tekemisesté 1 Kylla
X Ei
Opinnaytetydlle on nimetty ohjaajaksi tydeldman edustaja X Kylla
[JEi
Toimeksiantaja hyddyntaa opinnaytetydn tuloksia toiminnassaan X Kyl
JEi
Tarkempi selvitys opinnaytetydsuunnitelmassa » .20
Allekirjoitus Hyvaksyn opinnéytetyon toteutuksen ja ohjauksen Toimijat ja Suunnitelma —kohdissa esitetyllé tavalla.
Paivamaara Ohjaavan opettajan | allekirjoitus
.20
Péivamaara Ohjaayansapeﬂajan Il allekirjoitus _
55 B 4 M P S N ——
Paivamaara Ohjaavan opettajan Il allekirjoitus
M 77 v 1\ 4, ( Y f "
: B NN W U
Il Sopimusehdot . & g0 ] o i
) :
Oikeudet tulok- |Valitaan A, B, C tai D.
siin ja muuhun
inna AhA aytiooikeuden luovutus (el muunteiuoikeu
opinnaytetydhon|A [ Kayttsoikeuden luovutus (ei teluoikeutta)

liittyvaan aineis-
toon, laitteisiin
ja sovelluksiin

Tekijanoikeus opinnaytetydn tuloksiin kuuluu opinnaytetyon Tekijalle (Opiskelija)

Tekija myontaa Toimeksiantajalle rinnakkaisen kayttooikeuden opinnaytetydhén ja siihen liittyvaan aineistoon. Toimeksiantaja saa valmistaa opinnaytetyosta
kopioita, esittaa ja nayttaa aineistoa ja levittaa opinnaytetydsta tehtyja kappaleita. Toimeksiantajalla ei ole oikeutta muuttaa opinnéytetyta iiman Tekijan lupaa
Muusta kaytdsta on sovittava erikseen kirjallisesti.

Toimeksiantaja ei voi siirtaa taman sopimuksen mukaista kayttooikeutta kolmannelle osapuolelle. Kayttdoikeus on voimassa . .20
saakka.

Tekija luovuttaa Oamkille rinnakkaisen kayttdoikeuden opinndytetydhén ja siihen liittyvaan materiaaliin iiman erillisté korvausta. Kayttooikeus siséltad oikeuden
sailyttaa opinnaytetyé ja siihen liittyva materiaali seka kayttaa sita opetus- ja tutkimustoiminnassa, kirjastopalveluissa, toimintansa esittelyssa ja markkinoinnissa
ja muussa tavanomaisessa toiminnassaan.

B [X] Kayttsoikeuden luovutus (sisiltad muunteluoikeuden)
Tekijanoikeus opinnaytetydn tuloksiin kuuluu opinnaytetydn Tekijalle (Opiskelija).

Tekija myontaa Toimeksiantajalle rinnakkaisen kayttooikeuden opinnaytetyhon ja siihen liittyvaan aineistoon. Toimeksiantaja saa valmistaa opinnaytetydsta
kopioita, esittad ja nayttaa aineistoa ja levitta opinnaytetydsta tehtyja kappalaita seka tehda siihen levittamisen ja yleison saataville saattamisen kannalta
tarpeelliset muutokset. Muusta kaytosta on sovittava erikseen kirjallisesti.

Toimeksiantaja ei voi siirtaé taman sopimuksen mukaista kayttdoikeutta kolmannelle osapuolelle. Kayttéoikeus on voimassa ; .20
saakka

Tekija luovuttaa Oamkille rinnakkaisen kayttdoikeuden opinndytetyohon ja siihen liittyvaan materiaaliin iiman erillista korvausta, Kayttéoikeus siséltad oikeuden
séilyttaa opinnaytetyd ja siihen liittyva materiaali seka kayttaa sita opetus- ja tutkimustoiminnassa, kirjastopalveluissa, toimintansa esittelyssa ja markkinoinnissa
ja muussa tavanomaisessa toiminnassaan.

C [ Taloudelliset tekijanoikeudet | tetaan kok toimeksiantajalle

Tekija (Opiskelija) luovuttaa Toimeksiantajalle kaikki opinnaytetyhon ja sen tuloksiin liittyvat taloudelliset tekijanoikeudet. Toimeksiantajalla on oikeus luovuttaa
tamén sopimuksen mukaiset oikeudet edelleen kolmannelle osapuolelle Tekijaé kuulematta ja tehdé levittamisen ja yleison saataville saattamisen kannalta
tarpeelliset muutokset.

Oikeuksiensiirtoon sisaltyy, mutta ei rajoitu, kaikki oikeudet muuntaa, valittaa, esittaa julkisesti ja levittas tallennetta, siirtaa se toiselle medialle ja valmistaa
kopioita (myds otteita) esittamista, myyntia, vuokraamista tai muuta levittdmista varten hyddyntamalla sahkoista, analogista- tai digitaaliteknologiaa, ¢d- ja dvd-

formaatteja, multimediaa, printtimediaa, tietoverkkoja ja videovuokrausjarj ia ja muita vastaavia teknologisia ratkaisuja jakelutavasta riippumatta.

Tekija vakuuttaa, etta hanella on oikeus luovuttaa kaikki edella mainitut oikeudet, ja etta kyseiset oikeudet eivat Tekijan parhaan tiedon mukaan loukkaa kolman-
sien osapuolten oikeuksia.

Toimeksiantaja luovuttaa Oamkille rinnakkaisen kayttooikeuden opinnaytetychon ja siihen liittyvaan materiaaliin ilman erillistd korvausta. Kayttooikeus sisaltaa
oikeuden sailyttaa opinnaytety ja siihen liittyva materiaali seka kayttaa sita opetus- ja tutkimustoiminnassa, kirjastopalveluissa, toimintansa esittelyssa ja
markkinoinnissa ja muussa tavanomaisessa toiminnassaan.

D [X] Tekijanoikeuksista sovitaan erikseen
Tekija ja Toimeksiantaja ovat sopineet opinnaytetyén ja sen tulosten tekijanoikeuksista luovuttamisesta seuraavaa:

Liite 1
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Korvaukset Valitaan E, F tai G.
E [ Korvauksena tehdysta tyosta ja/tai tekijanoikeuksien luovuttamisesta Toimeksiantaja maksaa Tekijalle € korvauksen
.20 mennessa.
F [ Korvauksesta on sovittu erikseen.
G X Tekijalle ei makseta korvauksia tehdysté tydst eika tekijanoikeuksien luovuttamisesta.
Ty6suhde
Mahdollisesta tydsuhteesta Toimeksiantaja ja Tekija sopivat erikseen. Opinnéytetyota tekevét opiskelijat ovat Oulun ammattikorkeakoulun tapaturmavakuutuk-
sen piirissa, mikali heill ei ole tydsuhdetta opinnaytetyén Toimeksiantajaan.
Opinndytetydn |Opinnaytetyosta mahdollisesti aiheutuvien kustannusten (aineistojen hankinta, raaka-aineet, matkat, tykorvaus jne.) korvaamisesta sopivat Toimeksiantaja ja
kustannukset | Tekija keskenaan. Ammattikorkeakoulu ei vastaa yksittéisen opinndytetyon kustannusten korvaamisesta.
Allekirjoitukset |Olemme sopineet opinnéytety6n toteutuksesta ja ohjauksesta tassa sopimuksessa sovitulla tavalla. Opinnéytetyén arvioitu valmistumisaika
on ; .20
Péivamaara Tekijan | (Opiskelijan) allekirjoitus -
,\')) : "} 20 14 »
Paivamaara
A0 9D ol & o / ( -
/ey A= // \
/ < ¢
Paivamaara Tekijan 1ll (Opiskelijan) allekirjoitus
N2 )/
A .S wlT ) J
_ / PV .
| jausa ” B
Péivamaara | ékijan IV (Opiskelijan) allekjﬂf)itus
. 20
Paivamaara Toimeksiantajan | allekirjoitus
20
Paivémaara Toimeksiantajan Il allekirjoitus
i 20
Péivamaara Toimeksiantajan Il allekirjoitus
) 20
Opiskelijapalvelut Opiskelijapalvelut Opiskelijapalvelut
Kotkantien kampus Teuvo Pakkalan kadun kampus Professorintien kampus
Kotkantie 1, 90250 Oulu Teuvo Pakkalan katu 19, 90130 Oulu Kiviharjuntie 8, 90220 Oulu
010272 115 010272 1154 010272 1156

>

alvelt mkfi ¢

OopisK

63




LIITE 1, kohta D
Sopimusehdot opinndytetyon yhteistydsopimukseen

Tama sopimus korvaa 3.2.2014 tehdyn sopimuksen.

Tekijoilla ja toimeksiantajalla on yhtalaiset oikeudet opinnaytetydhén, sen tuloksiin seka
taloudellisiin tekijanoikeuksiin. Toimeksiantajalla ja tekijoilla on yhtalainen kaytto- ja
muunteluoikeus. Toimeksiantajalla ei ole oikeutta luovuttaa oikeuksia kolmannelle
osapuolelle tekijoita kuulematta. Toimeksiantajalla on kuitenkin oikeus kayttaa
opinnaytetyota ja sen materiaaleja hankehakemuksen liitteena yhteistydkumppaneidensa

kanssa toukokuussa 2014.

Oikeuksiin sisaltyy, muttei rajoitu, oikeudet muuntaa, valittda, esittaa julkisesti ja levittaa
tallennetta, siirtda se toiselle medialle ja valmistaa kopioita esittamista, myyntia,
vuokraamista tai muuta levittdmista varten hyddyntamalla sahkoista, analogista- tai
digitaaliteknologiaa, cd- ja dvd-formaatteja, multimediaa, printtimediaa, tietoverkkoja ja
videovuokrausjarjestelmia ja muita vastaavia teknologisia ratkaisuja jakelutavasta

riippumatta.

Tekijat vakuuttavat, ettd heilld on oikeus luovuttaa kaikki edella mainitut rinnakkaiset
oikeudet, ja etta kyseiset oikeudet eivat tekijoiden parhaan tiedon mukaan loukkaa

kolmansien osapuolten oikeuksia.

OAMK:lla on rinnakkainen kayttdoikeus opinnaytetydhon ja siihen liittyvaan materiaaliin
ilman erillisté korvausta. Kayttooikeus sisaltaa oikeuden sailyttda opinnaytetyo ja siihen
liittyvd materiaali seka kayttaa sita opetus- ja tutkimustoiminnassa, kirjastopalveluissa,

toimintansa esittelyssa ja markkinoinnissa ja muussa tavanomaisessa toiminnassa.

Tekijat luovuttavat koosteen opinnaytetyon raportista RAY:n hankehakemuksen liitteeksi

kevaalla 2014.
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OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

BIKVA -SUUNNITELMATAULUKKO LIITE 2

BIKVA-
SUUNNITELMATAULUKKO
Vaihe Tavoite Toiminta Toimijat Ajankohta
Jalkihuollon lapikdyneiden nuorten  Tutustua puolin ja toisin, kertoa  Pitsaa ja herkkuja, 5 Jéalkihuollon lapikaynytta = 29.1.2014
(Jatkossa kokemusasiantuntijat) ja hankkeesta, motivoida nuoria avointa keskustelua, nuorta, opinnaytetyonteki-  klo 16-18
tekijoiden tapaaminen mukaan. Suunnitellaan seuraavat = ryhméaytymisté. jat, 1-2 Heindsalmikodin

kerrat ja aikataulutus. tyontekijaa

”Ollaan yhdessa tekeméssa tatad
juttua”
Facebook-ryhman perustaminen.
Nimi toiminnalle.
Keskustelua nuorten omasta jal-
kihuoltoajasta.
Kokemusasiantuntijat Tiedonhankinta. Keskustelua Ryhmassé keskustelua, 5 kokemusasiantuntijaa, VKO 6
nuorten omasta jalkihuoltoajasta  kahvittelua. opinnaytetyontekijat
ja siitd, millaista tukea he olisi-

vat kaivanneet omaan jalkihuol-



Seuraavan haastattelun tydstaminen

edellisen pohjalta

Kokemusasiantuntijat

Seuraavan haastattelun tydstdminen

edellisen pohjalta

Heinasalmikodin jalkihuoltoon siir-

tymaéssa olevat nuoret

toonsa

Seuraavaan haastatteluun val-
mistautuminen, pohditaan saa-
tiinko riittavasti tietoa jo keskus-
telluista aiheista vai taytyyko
niihin viela palata.
Tiedonhankinta. Keskustelua ai-
heesta: koetko voivasi vaikuttaa
jalkihuoltonuoren elamaan ja
mill& tavoin.

Sovitaan tapaaminen Orasen
kanssa. Seuraavaan haastatteluun
valmistautuminen, pohditaan
saatiinko riittavasti tietoa jo kes-
kustelluista aiheista vai taytyyko
niihin viel& palata.
Tiedonhankinta. Millainen toi-
minta vertaisnuorten kanssa mo-
tivoisi/ olisi tarpeellista? Millais-

ta tukea itse toivot saavasi jalki-
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Keskustelua, analysoin-

tia ja kirjoittamista

Ryhmassa keskustelua,
kahvittelua

Keskustelua, analysoin-
tia ja kirjoittamista

Kuullaan millaisia en-
nakkoluuloja, odotuk-
sia ja toiveita heilld on
talla hetkella jalkihuol-

opinnaytetyontekijat

5 Jélkihuollon lapikaynytta
nuorta, opinnaytetyontekijat

opinnaytetyontekijat

3 jalkihuoltoon siirtyvaa
nuorta, Heindsalmikodin
tyontekija, opinnaytetyonte-
kijat

VKO 7

VKO 8

VKO 9

VKO 9



Seuraavan haastattelun tydstaminen

edellisen pohjalta

Hein&asalmikodin perhetydntekijat

Seuraavan haastattelun tydstdminen

edellisen pohjalta

Heinasalmikodin johto

Seuraavan haastattelun tyéstaminen

huoltoaikana?

Seuraavaan haastatteluun val-
mistautuminen, pohditaan saa-
tiinko riittavasti tietoa jo keskus-
telluista aiheista vai taytyyko
niihin viela palata.

Dialogista keskustelua keratyista
tiedoista, kaytdnnossa tyota te-
kevien ideoita ja mielipiteitéa.
Asioita mit4 tulee huomioida
ké&ytdnnon tydssa.

Seuraavaan haastatteluun val-
mistautuminen, pohditaan saa-
tiinko riittavasti tietoa jo keskus-
telluista aiheista vai taytyyko
niihin viel& palata.

Dialogista keskustelua kerétyista
tiedoista ja niiden herattamista
ajatuksista.

Seuraavaan haastatteluun val-
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toa ajatellen.
Keskustelua, analysoin-

tia ja kirjoittamista

Keskustelua ja kahvit-

te-lua

Keskustelua, analysoin-

tia ja kirjoittamista

Keskustelua ja kahvit-

telua

Keskustelua, analysoin-

opinnaytetyontekijat

1-2 perhetyontekijaa, opin-
naytetyontekijat

Opinndytetyontekijat

Opinnaytetyontekijat,

Opinnaytetyontekijat

VKO 10

VKO 11

VKO 11

VKO 12

VKO 13



edellisen pohjalta

Mikko Oranen

Seuraavan haastattelun tydstaminen

edellisen pohjalta

Kokemusasiantuntijat

Yhteenveto, tulosten analysointi

teemoittain. Raportin kirjoittaminen

ja tekstin stilisointi

mistautuminen, pohditaan saa-
tiinko riittavasti tietoa jo keskus-
telluista aiheista vai taytyyko
niihin viel& palata.

Dialogista keskustelua keratyista
tiedoista ja niiden herattdmista
aja-tuksista. Orasen ndkemys
jalkihuollon kehittamisesta.
Seuraavaan haastatteluun val-
mistautuminen, pohditaan saa-
tiinko riittavasti tietoa jo keskus-
telluista aiheista vai taytyyko
niihin viela palata.

Yhteenveto. Keskustelua: mité
tulee huomioida mallissa. ldeoita
kuinka usein tapaamiset, missa
ja milla tavoin.

Toimitetaan opinnaytetyd Hei-
nasalmikotiin hankehakemusta

varten 21.5
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tia ja kirjoittamista

Keskustelua ja kahvit-

te-lua

Keskustelua, analysoin-

tia ja kirjoittamista

Ryhmaéssa keskustelua,

kahvittelua

Keskustelua, analysoin-

tia ja kirjoittamista

Opinnéaytetyontekijéat ja
Mikko Oranen

Opinnaytetyontekijat

5 kokemusasiantuntijaa ja

opinndytetyontekijat

Opinndytetyontekijat

VKO 13

VKO 13

VKO 14

VKO 15-
20
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POSTERI

VETUROINTI

——

Vertaistukeen perustuva

Talkihuollon Iapikiyneet nuoret toimivat verrulstuknhgnkllﬂnd nuoril-
le, jotka ovat siirtyl i eldmddn. Ve-
turointi tukee sekd jélkihuoltoon sunymﬁssa olevien nuorten ettd
vertaistukena toimivien nuorten osallisuutta omassa elémdssddn ja
yhnlslunmsm Veturointi kulkee ammatilisen uen rinnalla ja on
nuorell Jatkossa illisen tuen tarve voi vihen-
tyd, jos toimintamalli vakiintuu kdytdntssn.

Nuoret:
ovat mielelldan mukana kehittdmassa toimintaa
kokemusasiantuntijoina, ja mahdollisesti vetu-
reina myds toiminnan alkaessa.
kokevat suunnitellun hankkeen kiinnostavana ja
positiivisena mahdollisuutena.

yksilotapaamiset Veturo

renja  jatkuvatnoin  TYhmds

veturin Wuoden verran ~ Stuhteet ja
ja

tavat

kantavat jatkossa.

j&lkihuollon alkamista.

Yksilétapaamiset—veturi ja vaunu
kerran viikossa / sopimuksen mukaan
“kaveri ja tuki®
harrastuksissa mukana
virastoissa asioinnilla mukana

Ryhmétoiminta:
kerran kuukaudessa
ryhmd itse suunnittelee sisallon
osallistuminen vapaaehtoista

Toiminta voi sisaltda
liikunnallisia tuokioita
juhlia
kulttuuria
lautapeli-iltoja
grilli-iltoja
taide- ja kdsitystuokioita
ruuanlaittotuokioita
piknikkeja
rantatapaamisia
lukupiirejé
moottoriurheilua
kokemusluentoja
keskusteluja

Veturi
voimavaroista

stressiin ja sen hallitsemiseen liittyvistd asioista
rahan kilytt66n liittyvistd asioista
erilaisiin tukiin ja niiden hakemiseen liittyvistd osioista

on vertainen, tukihenkilé nuorelle

osaa sitoutua

on ammattilaisen tydpari

tunnistaa omat voimavaransa

LITE3

malli lastensuojelun jdlkihuoltoon

Kehitetty Heindsalmikodin toimeksiannosta

Kudln ulkowolelle sujolveﬂum o!lut nuoret ovat toimineet kokemus-
He ovat eldneet ja ldpikdy-
neet i H k i kokemuk-
seen pcnshm tieto siitd, ettd anmrilllm tuki ei yksistadn riitd.
He mtnvm mnd nuori tarvitsee ulw'dk!cm oikeille raiteille lasten-
nuori pédsee vaihta-

elamadn.
maan ajatuksia muiden saman kokeneiden kanssa.

Asemanhoitajo/ ammattilainen:
on vetureiden tukihenkils ja tyspari
ylldpitad Facebook-ryhmad
kartoittaa, haastattelee ja rekrytoi vetureita
kouluttaa veturit toimintaan
vastaa ryhmatapaamisista
motivoi toimintaan mukaan tulevia nuoria
on mukana ensimméisessd tapaamisessa, kun veturi ja
jalkihuoltoon siirtyvi nuori kohteavat

Vaunu saa veturilta
tsemppia
kannustusta
neuvontaa
tietoa tulevasta
rohkaisua

ymméirrysta siits, ettei tarvitse
selvitd yksin

Veturi on
vapaaehtoisesti mukana
“jollain lailla aikuinen®
rehellinen
ymmdrtaviinen
luotettava
jalat maassa oleva
asiallinen
positiivinen
kykeneviinen yhteistyshen
viranomaisten kanssa
rento

Idhtee tarvittaessa nuoren mukaan asioimaan virastoihin tai harrastamaan

antaa kdytdnnon neuvoja esim. rahankdytdstd, laskujen hoitamisesta, asumiseen
liittyvistd asicista ja erilaisten tukien hakemisesta

tapaa nuorta juttelun merkeissd, ei tarvitse valttamatta tehda mitdan toiminnallis-

ta

péisee mukaan mukavaan toimintaan ja erilaisiin tapahtumiin
pystyy jakamaan oman kokemuksensa toisen hyvaksi

o

=z OAMK
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INFOLEHTINEN LIITE 4

VETUROINTI

I

Vertaistukeen perustuvaa toimintaa

lastensuojelun jdlkihuoltoon
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Mitd on veturointi?

Veturointi on foimintaa, jossa jdlkihuollon ldpikdyneet nuoret toimivat vertaistukihenkiloind
nuorille, jotka ovat siirtymdssd jdlkihuoltoon. Veturointi tukee sekd jdlkihuoltoon siirtymds-
sd olevien nuorten (vaunujen) ettd vertaistukena toimivien nuorten (vetureiden) osallisuutta
omassa eldmdssddn ja yhteiskunnassa. Veturointi kulkee ammatillisen avun rinnalla ja on nuo-

rille vapaaehtoista. Jatkossa ammatillisen fuen tarve voi vahentyd, jos toimintamalli vakiin-
tuu kaytantoon.

Kenelle?

Veturointi on tarkoitettu sijoituksesta jdlkihuoltoon ja itsendiseen eldmddn siirtymdssd ole-
valle nuorelle.

Kuka kukin on?
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Veturi

on vertainen, tukihenkild nuorelle
on ammattilaisen tyspari
osaa sitoutua

ldhtee tarvittaessa nuoren mukaan asioi-

maan virastoihin tai harrastamaan

antaa kdytdnnsn neuvoja esim. rahankay-
tostd, laskujen hoitamisesta, asumiseen
liittyvistd asioista ja erilaisten tukien ha-

kemisesta

tapaa nuorta juttelun merkeissd, ei tar-

vitse vidlttamattd tehdd mitddn toiminnal-

lista
Veturi on Vaunu saa veturilta
o vapaaehtoisesti mukana e tsemppid
e “jollain lailla aikuinen” e  kannustusta
e rehellinen e  neuvontaa
e  ymmdrtdvdinen e  tietoa tulevasta
e |uotettava e  rohkaisua
e  jalat maassa oleva e  ymmdrrystd siitd, ettei tarvitse selvitd
e  asiallinen i
e  positiivinen

kykenevidinen yhteistyshon viranomais-

ten kanssa

rento
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Asemanhoitaja/ ammattilainen:

e  onvetureiden tukihenkild ja tydpari

e  ylldapitdd Facebook-ryhmad

e  kartoittaa, haastattelee ja rekrytoi vetureita
. kouluttaa veturit toimintaan

e  vastaa ryhmdtapaamisista

U motivoi toimintaan mukaan tulevia nuoria

e  onmukana ensimmdisessd tapaamisessa, kun veturi ja jdlkihuoltoon siirtyva nuori koh-
taavat

Miten?

Yksilotapaamisina: veturi ja vaunu Ryhmatoimintana:

e  kerranviikossa / sopimuksen mukaan e  kerran kuukaudessa

e "kaveri ja tuki” e ryhmd itse suunnittelee sisdllon
e harrastuksissa mukana e  osallistuminen vapaaehtoista
e  virastoissa asioinnilla mukana e voisisdltda: liikuntaa ja kulttuuria,

ruuanlaittotuokioita, moottoriurheilua,
kokemusluentoja ja keskusteluja esim.
voimavaroista, rahan kdyttdon liittyvis-

td asioista ja arjen hallinnasta

e  Facebook suunnittelu- ja tiedotus-

kanavana

o o
o o
Sy cemaplh oo A
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Miksi?

Ymmdrrystd omien kokemusten pohjalta:

Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet nuoret ovat toimineet kokemusasiantuntijoina veturoin-
nin suunnittelussa. He ovat eldneet ja ldpikdyneet itsendistymisen jdlkihuollossa. Heilld on
omakohtaiseen kokemukseen perustuva tieto siitd, ettd ammatillinen tuki ei yksistdadn riitd.
He tietdvdt, mitd nuori tarvitsee selvitdkseen oikeille raiteille lastensuojelusta itsendiseen
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Milloin?

=a
yksilotapaamiset Veturof
Uoren ja jatkuvat noin  "'yhmdssd luodut
veturin vuoden verran suh’reet Ja
tapaaminen ja jdlkihuollon voimaannuttavat
tutustuminen. alkamisesta. Kokemukset
imintaan mukaan. kantavat jatkossa.

urointi otetaan
uoren kanssa puheeksi
n. 6 kk ennen
jdlkihuollon alkamista.

e 1-6 kk ennen jdlkihuoltoon siirtymistd nuori pddsee veturointi -toimintaan mukaan.

¢ Omaohjaaja ottaa toiminnan puheeksi nuoren kanssa hyvissd ajoin, jotta nuori saa miet-
timisaikaa.

¢ Toiminnassa voi olla mukana yhden vuoden ajan jdlkihuoltoon siirtymisen jdlkeen.

sa mukaan.

¢ Ryhmdtapaamisia on kerran kuukaudessa, jolloin uusi nuori voi tulla tutustumaan vertai-
siin ja kuulemaan tarkemmin toiminnasta.

e Tyontekijd huolehtii, ettd uusi nuori ja hdnelle sopiva veturi(t) ovat mukana ryhmadssa
yhtd aikaa.

e Yksilotapaamiset veturi ja nuori sopivat tarpeen mukaan, esim. yhden-kahden viikon va-
lein.
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Kiinnostuitko? Tule mukaan toimintaan!

Veturina

e  pddset vapaaehtoisena mukaan mukavaan toimintaan ja erilaisiin fapahtumiin
e pystyt jakamaan omia kokemuksiasi Toisten hyvaksi

*  saat osallistua ryhmdtapaamisten suunnitteluun ja vaikuttaa niiden sisdltoon

e  saat uusia ystavid

Vaununa

e saat lisdd tukea itsendisen eldmdn aloittamiseen

o tukenasi on nuori aikuinen, joka on kdynyt ldpi saman kuin sind

e  pddset vapaaehtoisena mukaan mukavaan toimintaan ja erilaisiin fapahtumiin
»  saat osallistua ryhmdtapaamisten suunnitteluun ja vaikuttaa niiden sisdltoon

e  saat uusia ystavid

Veturointi -toimintamalli on kehitetty opinndytetyond Oulun ammattikorkeakoulussa sosiaa-

lialan koulutusohjelmassa kevddlld 2014 Heindsalmikodin toimeksiannosta.
Lisdtietoja veturoinnista antaa Heindsalmikodin johtaja Pertti Kukkonen p. 044-562 9801
@-posti: pertti.kukkonen@autalasta.fi

Q
o

VETMR@ — ey OAMK(

vuodesta 1969 OULUN AMMATTIKORKEAKOULY
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Nasu tull takaa Puhin vierelle.
"Pul!" Rulskast hiin.

"No miti?"

"EL mitiin, sanol Naswu ja ottt
Puhin kipilisti kilnwnl.
"Tarkistin vain, ettii olet siini."

\% A A Milne
ycrmapl oo T

© Maria Huhtamaki, Leena Tiiro & Sanna Aijdlda OAMK 2014

Juna Merja Rautiainen
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PROSESSIARVIOINTI KOKEMUSASIANTUNTIJOIDEN KANSSA LIITES

1. Osallisuus perustuu tasa-arvoiseen ja yhteiseen tietoon. Se on tunne ja kokemus joukkoon
kuulumisesta. Se tarkoittaa oikeutta tietoon ja tuettuun tiedon valittamiseen, mutta myos asi-
antuntijatietoon. Osallisuuden mahdollistaa esimerkiksi nuoren kuuleminen ja kuunteleminen
ja aito kiinnostus.

Milla tavalla koet, etta osallisuus on kohdallasi toteutunut mallin kehittelyssa?

2. Miten koet, ettd omaa kokemustasi jalkihuollosta on hyddynnetty mallin kehittdmisessa?

3. Tuntuuko sinusta, ettd olet tullut kuulluksi ja sinun kommenttisi ja huomiosi on otettu huo-
mioon?

4. Tuntuuko sinusta, ettd olet saanut vaikuttaa?

5. Kehittdmistydssa olemme kayttaneet Bikva-mallia, jossa kokemusasiantuntijoilta saatu tieto
viedaan kaytannon tyota tekeville, organisaation johdolle ja asiantuntijoille.

Mité mielté olette siitd, ettd olemme ensin rakentaneet mallia teidan kanssanne ja sen jalkeen
jatkaneet kehitystyota Heinasalmikodin perhetyontekijoiden ja johdon kanssa ja THL:n asi-
antuntijan kanssa?

6. Millaiseksi koit ryhméatapaamisemme? (ilmapiiri yms)

7. Ruusuja ja risuja

Teilt4 saatu palaute on meille todella tarke&. Kiitos jo etukateen!
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PROSESSIARVIOINTI NUORTEN KANSSA LIITEG6

1. Osallisuus perustuu tasa-arvoiseen ja yhteiseen tietoon. Se on tunne ja kokemus joukkoon
kuulumisesta. Se tarkoittaa oikeutta tietoon ja tuettuun tiedon valittdmiseen, mutta myos asi-
antuntijatietoon. Osallisuuden mahdollistaa esimerkiksi nuoren kuuleminen ja kuunteleminen
ja aito kiinnostus.

Milla tavalla koet, etta osallisuus toteutui tapaamisessamme?

2. Tuntuuko sinusta, ettd olet tullut kuulluksi ja sinun kommenttisi ja huomiosi on otettu huo-
mioon?

3. Tuntuuko sinusta, etté olet saanut vaikuttaa?

4. Mallia tehdessamme olemme toimineet niin, ettd nuorilta saatu tieto viedaan kaytannon tyo-
ta tekeville, organisaation johdolle ja asiantuntijoille.
Mité mielté olette siitd, ettd olemme ensin rakentaneet mallia teidan kanssanne ja sen jélkeen

jatkaneet kehitystyotd Heindsalmikodin perhetyontekijoiden ja johdon kanssa ja lastensuoje-
lun asiantuntijan kanssa?

5. Millaiseksi koit ryhmé&tapaamisemme? (ilmapiiri yms)

Teilta saatu palaute on meille todella tarked. Kiitos jo etukéteen!
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ARVIOINTI VETUROINTI-MALLISTA JA SEN KEHITYSTYOSTA LIITE S8

Hei!

Veturointi toimintamalli on valmis ja esitelty, mutta meidan tyémme jatkuu. Tarvitsemme arvioin-

tiasi mallista ja prosessista opinnaytetyon raporttia varten.

No ook owhe

8.
9.

Mit& mielté olet valmiista mallista?

Miten malli soveltuu kaytantoon ja nivoutuu ammatilliseen tukeen jalkihuollossa?
Mitka ovat mielestési toimintamallin heikkoudet?

Mitk& ovat mielestasi toimintamallin vahvuudet?

Perustuuko valmis malli mielestasi osallisuuteen ja vertaistukeen? Miksi? Miksi ei?
Oliko suunnitteluprosessi mielestési kayttaja- ja toimijalahtéinen? Miksi? Miksi ei?
Mitd mielté olet seuraavista asioista:

a) Yyhteistyon toimivuus kanssasi?

b) BIKVA-mallin toimivuudesta?

Mita mielté olet posterista? (yleisilme, ulkoasu, kieli, informatiivisuus yms.)

Mita mielté olet infolehtisesta? (yleisilme, ulkoasu, kieli, informatiivisuus yms.)

10. Tuleeko mieleesi vield jotain muuta?

Vastaisitko kysymyksiin joko tédhan word-dokumenttiin tai suoraan sahkdpostiin viimeistaan
4.6.2014 mennessa. KIITOS!
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