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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli herattad keskustelua ja vaikuttaa
ryhmaperhepaivahoitajien ammatillisen osaamisen ja tyéhyvinvoinnin
kehittdmiseen Joutsassa. Tavoitteena oli selvittdd Joutsan kunnan
ryhmaperhepaivahoitajien ammatillista osaamista seka tyohyvinvointia.
Tavoitteena oli nimenomaan kuulla ryhméperhepaivéhoitajien ajatuksia ja
mielipiteitd néista teemoista ja saada heiddn oma &&nensa kuuluviin.

Teoriaosuudessa kasitellaan perhepéivahoitajien pedagogisuutta, ammatillista
osaamista ja varhaiskasvatuksen laatua. Tydhyvinvointia késitelldén yleisesti seké
fyysistd, henkista ettd sosiaalista tydhyvinvointia. Lisaksi tarkastellaan jaksamista
ja tyossa viihtymistd, tydyhteison ja esimiehen vaikutusta tyéhyvinvoinnin
kokemiseen seka palautteen merkitysté.

Varsinainen tutkimus toteutettiin laadullista tutkimusmenetelmé&é kayttéen.
Neljélle Joutsan ryhmaperhepéivahoidossa tydskentelevalle ryhméperhe-
paivahoitajalle tehtiin teemahaastattelu, jonka avulla selvitettiin, miten
ryhméperhepaivéhoitajat kuvaavat omaa ammatillista osaamistaan
ryhméperhepaivéhoitajana, mista ryhméperhepaivéhoitajien tydhyvinvointi
koostuu sek& millaisia kehittdmisehdotuksia hoitajilla on oman ammatillisen
osaamisensa ja tyohyvinvointinsa kehittdmiseksi.

Haastattelun tulokset osoittivat, ettd ryhmaperhepdivéhoitajat tulevat erittéin
mielelldan toihin, he ovat tyytyvaisia tydhonsé seké viihtyvat siiné ja nauttivat
siitd. He voivat ty6ssééan hyvin ja heiddn ammatillinen osaamisensa on sellaista,
mika vastaa tyon vaatimuksia ja tarkoitusta. Tydssa parasta olivat lapset, heiltd saa
paljon iloa. Liséksi tydyhteison ja esimiehen merkitysta pidettiin erittain
merkittdvind voimavaroina ty0ssa jaksamiseen ja viihtyvyyteen. Tyon
kehittdmiselle ei ollut juuri toiveita, mutta esimieheltd kaivattaisiin enemmaén
suoraa ja avointa palautetta. Lisdtyovoiman tarve ja tydaikojen jarkeistaminen
nahtiin erittain tarpeellisena ylitdiden valttdmiseksi ja oman jaksamisen kannalta.

Asiasanat: ammatillinen osaaminen, pedagogisuus, laatu, jaksaminen, palaute,
tyéhyvinvointi, toimiva yhteistyo.
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ABSTRACT

The purpose of this Bachelor's Thesis was to arose discussion and try to develop
group childcare providers™ professional knowhow and wellbeing at work in
Joutsa. The main aim was to find out their own thoughts and opinions about these
subjects.

The theoretical part is about group childcare provider pedagogy, professional
know-how and the quality of early childhood education. There is information
about workplace wellbeing generally and also physical, spiritual and social
welfare. There is also information about having enough strength and enjoying
work and what is the influence of the work community and manager on the
experience of wellbeing at work and what is the importance of feedback.

The research made using a qualitative research method. Four group childcare
providers were interviewed in an attempt to find out how they describe their
occupation and professional know-how. The interviews also tried to reveal what
wellbeing at work included for them and what kind of developing proposals they
had for their professional know-how and workplace wellbeing.

The interviews showed that group childcare providers were satisfied with their
work and enjoyed it. Their wellbeing was good and they had the professional
know-how that was suitable for their work. The best thing at their work was the
children. They give very much joy to the work. The importance of the work
community was very big for having enough strength at work and enjoying it. They
weren't much wishes for improving their work but they would like to have more
straight feedback from their managers. They thought that it would be very
important to have more workers and make work hours more reasonable to avoid
overtime work and make it easier to cope with the work.

Key words: Professional know-how, pedagogy, quality, have enough strength,
feedback, wellbeing at work, functional cooperation
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1 JOHDANTO

Talla hetkelld Suomessa kdydaén suhteellisen vireda keskustelua
varhaiskasvatuksesta ja sen uudistamisesta sekd aina ajankohtaisesta
tyéhyvinvoinnista. Subjektiivinen péivahoito-oikeus puhuttaa, samoin vireilla
oleva varhaiskasvatuslakimuutos ja miten se tulee vaikuttamaan erilaisiin lasten

paivahoitomuotoihin ja erityisesti perhepdivéhoitajien tydohon seké tyoehtoihin.

NyKkyinen varhaiskasvatuslaki on yli 40 vuotta vanha eika se vastaa sisall6ltaan
tdman paivén vaatimuksia. Uusi varhaiskasvatuslaki on ollut vireilla jo vuodesta
2012 ja kevaalla 2014 julkaistiin tieto siitd, mit& uusi lakiehdotus pitéa siséllaan.
Ehdotus sisaltd useita muutoksia, joiden tarkoituksena on selkeyttad ja
nykyaikaistaa lakia. Lakimuutos pitéa siséllaan joitakin merkittavia
perhepéivahoitoa koskevia muutosehdotuksia. Jatkossa perhepéivahoitoryhma
voisi olla kooltaan korkeintaan kahden hoitajan ryhma eli kahdeksan lasta. Talla
hetkell&hdn on mahdollista olla kolmen hoitajan ja 12 lapsen ryhmid. Myos
koulutukseen on kiinnitetty huomiota siten, ettd jatkossa jokaisella hoitajalla tulisi
olla alalle soveltuva koulutus. Esimerkiksi perhepdivahoitajilla tulisi olla
vahintadn perhepdivahoitajan ammattitutkinto. (Opetus- ja kulttuuriministerio,
2014.)

Tydeldma on Suomessa nyt tilanteessa, jossa tapahtuu paljon erilaista
uudistamista ja kehittdmista, mutta samalla myos séilyy muuttumatonta ja
pysyvad. Uudenlaiset tilanteet asettavat haasteita ja vaativat etsimaan uusia tapoja
toimia tyelamassd, silla tyon merkitys on séilynyt ja tyota halutaan edelleen
tehda. (VVaananen, Toivonen & Kokkinen 2013, 35.) Hyvinvoinnin kannalta juuri
tyolld on suuri merkitys ihmiselle, silla hyvinvointi syntyy tydssa (Ahonen 2013,
12). Julkisessa keskustelussa ja eri medioissa puhutaan tydurien pidentdmisesta,
elakeidn nostamisesta, tydssa jaksamisesta ja viihtymisesta seka lisaantyvasta
tybuupumuksesta, masennuksesta, stressistd sekd tyon kuormittavuudesta.
Esimerkkind Ahonen (2013, 11) nostaa esille tyéurien pidentymisen vaikutukset
tyéhyvinvointiin hyvin moniulotteisesti eli vaatien tuottamaan hyvinvointia kuin
mya0s sen ja tydelaman laadun kehittymistd. Siihen, ettd tyourien pidentdminen
olisi mahdollista, tarvitaan lujaa yhteisvastuullisuutta. Lisaksi perhepaivéhoitajien

tyo ja tyén arvostaminen ovat olleet laajasti esill& eri medioiden palstoilla. Kuinka



tyossa kayvat jaksavat tdiman péivan vaativassa ja kiireisessa tyoelaméssa, kun
toitd on enemman kuin ehtii tehd&. Kohtaavatko tygeldman asettamat vaatimukset
ja tyontekijan kyvyt ja taidot toisensa? Enta miten esimerkiksi tyo ja muu elamé
saadaan sovitettua yhteen siten, etté se olisi kaikille tasapuolista? Vaananen ym.
(2013, 35) mukaan juuri tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa on suuria
haasteita. Nama kaikki ovat aiheita, jotka puhuttavat ja herattavat monenlaisia

ajatuksia.

Keskustelu varhaiskasvatuksen eri ulottuvuuksista on ollut erittdin
mielenkiintoista. Eri kunnissa ja kaupungeissa keskustelut perhepdivéhoitajien
tyon arvostuksesta ja kehittdmisesta ovat hyvin erilaisia. Joissakin kunnissa
ajetaan alas koko perhepdivahoitosysteemid ja toisissa sen kehittdmiseen
panostetaan entistd enemman. Esimerkkind mainittakoon tammikuussa 2014
Kouvolan Sanomissa Ronkdn (2014, 6) kirjoittama uutinen, jonka mukaan litiss&
valtuustoaloitteen toimesta péatettiin parantaa perhepaivahoitajien tyoehtoja.
Perhepdivahoitajille ryhdyttiin maksamaan kiintedd kuukausipalkkaa, joka ei enaa
perustu lapsimaaraan. Talla kunta halusi osoittaa, ettd arvostaa
perhepéivahoitajien tyotd. Useimmat vanhemmat myds arvostavat
perhepéivahoitoa ja pitdvat sitd hyvana hoitomuotona pienille lapsille. Joutsan
kunnan varhaiskasvatusjohtajan mukaan myos Joutsan kunnassa perhepaivéhoito

on saanut vanhemmille tehdyissa kyselyissé parhaan arvosanan.

Taman opinndytetyon aihevalintaan vaikutti oma kiinnostuksemme ja
motivaatiomme asiaa kohtaan. Aihe on ajankohtainen ja puhutteleva sekd samalla
hyodyllinen. Opinndytetyon avulla voidaan saada lisatietoa ryhmaperhepaiva-
hoidosta osana varhaiskasvatusta ja samalla p&astaan pohtimaan ammatillisuuden
merkitysta tyossa. Tyohyvinvointi koskettaa jokaista tyota tekevad ihmista ja
paremman ymmarryksen luominen aiheesta antaa evaita tyéeldmaan ja
tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen nyt ja tulevaisuudessa. Kaikilla tydntekijoilla ja
esimiehilld on vastuu tydhyvinvoinnista ja jokainen voi omalta osaltaan vaikuttaa

tydhyvinvoinnin syntymiseen ja yll&pitamiseen tyopaikoilla.



2 RYHMAPERHEPAIVAHOITO

2.1 Ryhmaperhepaivahoito hoitomuotona

Laki lasten paivahoidosta (36/1973) maarittaa eri paivahoitomuodot ja niiden
sisallot. Lain mukaan perinteinen perhepdaivéhoito on hoitajan omassa kodissaan
tarjoamaa varhaiskasvatustoimintaa. Ryhmaperhepaivahoito puolestaan on
kunnan jarjestamissé tiloissa tapahtuvaa kahden hoitajan ja korkeintaan kahdeksan
lapsen ja kahden osapaivéisen esiopetukseen osallistuvan lapsen hoitamista.
NyKkyinen laki sallii tosin erityisestd syystd myos kolmen hoitajan ja 12 lapsen

hoitoryhmat ryhmaperhepaivakodissa.

Ensimmaiset ryhmaperhepéivakodit on Suomessa perustettu 1980-luvun lopulla.
Tuolloin alkoi nousta esiin tarve erilaisille paivahoidon muodoille. llta-, y6- ja
viikonloppuhoidon tarve lisaantyi ja tavallisen perhepdivahoidon resurssit eivét
enaa riittdneet vastaamaan kysyntéan. Varsin pian perinteisten perhepéivahoitajien
maaré alkoi laskea ja vastaavasti ryhmaperhepaivéahoitajien maara lisaantyi.
(\aisénen 2007; 6, 9.)

Ryhméperhepaivahoito hoitomuotona sijoittuu tavanomaisen perhepéivéahoidon ja
paivakotihoidon valimaastoon. Muutokset paivéhoidon jarjestamisessa ja lasten
hoitotarpeissa ovat muuttaneet perinteisté perhepéivahoitajan tyota, jolloin se on
muuttunut yha enemman tyoryhmatyodskentelya ja kehittdmis- ja suunnitteluty6ta
vaativaksi. (Perhepdivahoidon kehittdmisen suuntia 2007, 15.) Parhaimmillaan
ryhméperhepaivahoitotoimintaan sisaltyy kummankin hoitomuodon parhaita
piirteitd. Perhepéivahoidosta toiminnassa olisi hyva olla mukana hyvé perushoito,
arjen pedagogiikka ja kodinomainen toimintaympaérist6. Paivakodin
ominaisuuksista mukana olisi hyva olla mm. toiminnan tavoitteellisuus,

suunnitelmallisuus ja tyoyhteisollisyys. (Vaisanen 2007, 10.)

Ryhmaperhepaivakodit sijaitsevat yleensa kunnan hankkimissa ja yll&pitdmissa
tiloissa. Vuoden 1990 paivéhoitoasetuksen kahdeksannen pykéldn mukaan
perhepéivakodissa voi tydskennelld kaksi hoitajaa, jotka hoitavat yhteensa
enintdén kahdeksaa lasta seka lisaksi osapdivéisesti korkeintaan kahta esikoulu-

tai kouluikéisté lasta. Erityisesta syysté tai paikalliset olosuhteet huomioiden voi



olla myos niin, ettd perhepaivékodissa kolme hoitajaa hoitaa yhteensa enintaan 12
lasta. Talloin yhdell& tyontekijalla tulee kuitenkin olla vahintd&n kouluasteinen

sosiaali- ja terveysalan tutkinto. (Véisédnen 2007, 12.)

Laki lasten paivahoidosta (36/1973) ei méarita perhepaivéhoitajien
kelpoisuusehtoja, joten kaytdanndssé heidan koulutustaustansa voi olla hyvinkin
kirjava. Ennen vuotta 2000 ainoa perhepéivéhoitajan tydohon valmentava koulutus
oli ns. perhepaivéhoitajakurssi. Sen laajuus on ollut koulutuksen jarjestajasta
riippuen n.150-250 tuntia. Koulutuksen suorittaminen ei kuitenkaan ole ollut

edellytyksend perhepéivahoitajana tyoskentelemiselle.

Vuonna 2000 Opetushallitus sai valmiiksi perusteet perhepéivéhoitajan
ammattitutkinnolle, joita on tarkistettu vuonna 2006. Tdma uusi nayttétutkintoon
perustuva koulutus on ainoa valtakunnallinen maaritys perhepéivahoitajan tyosta.
Kuitenkaan perhepéivahoitajan ammattitutkinnon perusteet eivat riittavasti
huomioi ryhméperhepéivahoidon erityispiirteita. Koulutuksen suunnittelussa ei
naytettaisi otetun huomioon jo pitk&an vireilld ollutta perhepaivéahoidon
rakennemuutosta eli sitd, ettd kotonaan tydskentelevien perhepéivéhoitajien maara
védhenee ja ryhmdperhepdivahoitajien méaré vastaavasti kasvaa. Ty0
ryhméperhepéaivéakodissa edellytt&dd aivan eri tavalla kykya lapsiryhmén
ohjaamiseen, toiminnan suunnittelemiseen, toteuttamiseen ja arvioimiseen
yhdessa toisten hoitajien kanssa, kuin ennen. (Vaisanen 2007, 18-20.) Sosiaali- ja
terveysministerion selvityksessé (2007) todetaan, ettd hoitajien tyéolosuhteiden ja
osaamisen kehittdminen on keskeisin vaikuttava tekijé perhepdivahoidon
tulevaisuuden turvaamisessa. Perhepéivahoitajien tulee jatkuvasti kehittaa
ammatillista osaamistaan, sill& muutokset pdivéhoidon jarjestamisessa vaativat

tyon hallinnalta paljon enemman kuin aikaisemmin.

2.2 Varhaiskasvatuksen laatu ryhmaperhepéivakodissa

Varhaiskasvatusta ohjataan seka valtakunnallisella ettd kunnallisella tasolla.
Valtakunnallisella tasolla on olemassa pdivéhoitoa ja esiopetusta koskevat lait ja
asetukset ja varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset. Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteet ohjaavat valtakunnan tasolla varhaiskasvatuksen laatua ja

sisdltéd ja luovat pohjan kuntien omille varhaiskasvatussuunnitelmille. Jokainen



kunta laatii lisdksi omat varhaiskasvatusta koskevat linjauksensa ja
kuntakohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman (my6hemmin Vasu).
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 8-9.)
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet on tarkoitettu maaritteleméaén niita arvoja
ja kasvatuspaamaarid, joita varhaiskasvatuksella halutaan olevan (Kuokkanen
2006, 33).

Jokaisella paivahoitoyksikélla olisi kuntakohtaisen Vasun liséksi hyva olla oma
Vasunsa, joka on yksityiskohtaisempi ja jossa kuvataan varhaiskasvatuksen
lahtokohtia arkilahtoisesti. Yksikkokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma on siis
sekin osa laadukasta varhaiskasvatusta. Yksikkokohtaisessa
varhaiskasvatussuunnitelmassa kuvataan kyseessa olevan yksikon toimintatavat,
toiminnan painotukset ja tavoitteet. Koska suunnitelmaa dokumentoidaan ja
arvioidaan maaréajoin, toimii se hyvana laadun arvioinnin apuvalineena
varhaiskasvatusyksikossa. Jokaiselle lapselle laadittava VVasu ohjaa lapsen
yksil6llisen varhaiskasvatuksen toteutumista. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2005, 8-9.)

Varhaiskasvatuksen laadun arviointi

Varhaiskasvatuksen laatua voidaan arvioida monin eri tavoin. Laadun ja sen
arvioinnin ymparille on muodostunut useita eri koulukuntia ja nakdkulmia, ja se
minka kautta laatua tarkastellaan, vaihtelee suuresti. Toisten mielesta laatua
voidaan tarkastella objektiivisesti, ulkoisesti mitattavien tunnuslukujen kautta.
Ajatellaan, ettd laadulle voidaan maaritella tietyt edellytykset ja kriteerit,
riippumatta ajasta ja paikasta. (Virolainen 2006a, 111.) Toisten mielest4 taas laatu
on aina subjektiivista, eika sitd voi arvioida luotettavasti. TAman kasityksen
mukaan laatu on aina tilannekohtaista ja jokaisen ihmisen omat kokemukset ja
arvot vaikuttavat siihen, miten laadukkaana varhaiskasvatus koetaan. (Virolainen
20064a, 112.) Uusimpana ndkdkulmana varhaiskasvatuksen laadunarvioinnissa on
ns. inklusiivinen ndkdkulma, joka kokoaa yhteen erilaisia laatukasityksia ja
muodostaa laadun késitteen yhteenvetona useista eri ndkdkulmista. Tdméan
nakokulman mukaan laatua arvioitaessa otetaan huomioon paivéhoidon tavoitteet,
asiantuntijatieto ja myos se seikka, ettd laatukasitys on aina kulttuuriin sidottu ja
subjektiivinen. (Hujala & Turja (toim.) 2011, 313-314, 318.) Seuraavassa



kerrotaan Suomessa yleisesti kdytossa olevasta laadunarviointimallista, joka on
kehitetty Oulun yliopistossa toteutetussa ’Laadunarviointi paivédhoidossa”-

projektissa.

Mallin mukaan varhaiskasvatuksen laatua arvioitaessa voidaan eri laatukriteerit
jakaa seuraaviin eri tekijoihin: puitetekijoihin, valillisesti toimintaa saateleviin
tekijoihin, kasvatusprosessiin ja kasvatuksen sisaltotekijoihin seka
vaikuttavuustekijoihin. Puitetekijat ja valilliset tekijat luovat pohjan laadukkaalle
varhaiskasvatukselle. Puitetekijat ovat niitd reunaehtoja, joiden sisalla paivahoitoa
jarjestetaan. Puitetekijoihin kuuluvat mm. ryhmékoko, ryhmén ikérakenne seké
aikuisten ja lasten suhdeluku. Siihen kuuluvat myds paivéhoidon fyysinen
ymparisto ulko- ja sisétiloineen seka kaytettavissa oleva vélineistd ja materiaalit.
(Hujala & Fonsen 2010, 9-10.) Valilliset tekijat ohjaavat varhaiskasvatuksen
hoitajan ammatillisuuteen ja kasvatuskumppanuuteen kuuluvat asiat. Valillisia
tekijoitad ovat mm. erilaiset yhteistydn muodot, jotka saatelevat osaltaan
paivahoidon toiminnallista laatua. Yhteistydn muotoja ovat mm. yhteisty6
vanhempien ja hoitajien vélill4, hoitajien keskindinen tydskentely ja tydskentely
eri yhteisty6tahojen kanssa. Myds henkildkunnan koulutus ja osaaminen ja
kuuluvat valillisiin laatua ohjaaviin tekijoihin. (Hujala & Fonsen 2010, 9-10;
Hujala & Turja (toim.) 2011, 319.)

Prosessitekijoiden avulla arvioidaan kasvatusprosessin toteutumista ja mitataan
pedagogisten kéytanteiden laatua. Prosessitekijoihin katsotaan kuuluvan
perushoitoon liittyvat tilanteet, kuten paivélepo-, ruokailu- ja vessatilanteet seka
sisallollisten orientaatioiden, kuten matemaattisten, kielellisten ja
luonnontieteellisten sisaltdalueiden toteuttaminen. Varhaiskasvatuksen laatua
arvioitaessa prosessitilanteissa korostetaan lapsen yksilollisyyden huomioon
ottamista, myonteistd ilmapiirid, hyvaa organisointia ja lapsen omatoimisuuden
tukemista ja oppimista. Laadukas kasvatusprosessi onkin varhaiskasvatuksen
laatua mittavista tekijoista merkittavin. (Hujala & Fonsen 2010, 9-10; Hujala &
Turja (toim.) 2011, 319-323.)

Vaikuttavuustekijat varhaiskasvatuksen laadun arvioinnissa kuvaavat mm. lasten

omia kokemuksia péivahoidosta, heidan kasvuaan, kehitystdéan ja oppimistaan.



Niill& mitataan myds vanhempien tyytyvéisyytta pdivahoitoon ja myos
yhteiskunnallista merkitysta eli paivahoidon vaikutusta tydvoima- ja
perhepoliittisiin tekijoihin. (Hujala & Fonsen 2010, 9-10.) Vaikuttavuustekijéiden

voidaan sanoa olevan tulosta laadukkaasta varhaiskasvatuksesta.
Laatu ryhmé&perhepéaivakodissa

Laadukas péivahoito ryhmaperhepéivakodissa muodostuu monista erilaisista
tekijoistd. Osaltaan siihen ovat vaikuttamassa ne yhteiskunnalliset tekijat, jotka
séatelevat perhepdivahoitoa yleensa: taloudelliset resurssit, perhepaivahoidon
arvostus ja itse asiakkaat. Toisaalta laatuun vaikuttaa myos erilaiset organisointiin
liittyvét asiat, kuten hoitopaikan saatavuus, perhepéivahoidon ohjaus, hoitajien
keskindinen yhteistyd, yhteistyo eri tahojen kanssa, saatavilla oleva lisdkoulutus ja
tyénohjaus, tydpaivan pituus ja lapsiryhman ik&jakauma. Hyvin merkityksellista
laatua arvioitaessa ovat kasvatusprosessiin liittyvat asiat: Kuinka lasten ja
aikuisten ja toisaalta lasten keskindinen vuorovaikutus toimii? Millaisia sisaltja
paivassa on? Miten toimintaa suunnitellaan ja arvioidaan? Millainen
oppimisympaéristd on? Toimiiko yhteistyd vanhempien kanssa? Hyvin suuri
merkitys perhepdivahoidon laatua arvioidessa on myos silld, kuka
perhepéivahoitajan tyota tekee. Paitsi ettd merkitystéd on tyontekijan koulutuksella
ja kokemuksella, paljon merkitsee myos tydntekijan persoonallisuus,

tyéhyvinvointi ja jaksaminen ja se miten tyonsa kokee. (Véisanen 2007, 24-25.)
Kasvatusprosessiin liittyvat laatutekijat ryhmaperhepaivahoidossa

Hyvin oleellinen osa laadukasta varhaiskasvatusta on toimintaympaéristo, jossa
tyota tehd&én. Toimintaymparisto kasittdd sekda ryhméperhepéivahoitopaikan sisa-
ettd ulkotilat, valineet ja materiaalit ett& l&hiympariston. Lapsi oppii tutkimalla ja
kokeilemalla ja siksi toimintaympariston tulisikin olla riittdvan virikkeellinen ja
monipuolinen. Monipuolinen ympdristd mahdollistaa lapsen kaikkien aistien ja
koko kehon kayttamisen tutkimiseen ja kokeilemiseen. (Virolainen 2006a, 125.)
Fyysisen ympadriston tulee olla turvallinen, monipuolinen ja tarkoituksen-
mukainen, sen pitad taata riittdvat mahdollisuudet litkunnan harrastamiseen,
luovaan toimintaan, vapaaseen leikkiin ja myds rauhoittumiseen. Ryhméperhe-

paivékoteja perustetaan usein varsin monenlaisiin kiinteistoihin, kerrostaloista



omakotitaloihin ja aina eivét toimintaympariston puitteet ole lapsitoimintaan
taysin sopivia. (Vaisanen 2007, 39-40.) Usein lasten kanssa joudutaan
hyodyntdmaan mm. laheisia leikkipuistoja, jotta lasten toimintaymparistosta

saadaan riittdvan monipuolinen.

Perhepdivéhoidossa, jossa lapset ovat usein pienid, korostuu perushoitotilanteiden
merkitys lapsen kasvatuksessa. Perushoitotilanteiksi luetaan paivélepo-, ruokailu-
ja vessatilanteet. VVasun perusteissa todetaan, ettd mita pienemmaésté lapsesta on
kyse, sitd suurempi osuus aikuisen ja lapsen vélisesta vuorovaikutuksesta tapahtuu
perushoitotilanteissa. Perushoitotilanteissa toimittaessa korostuu yksilollisyyden
huomioimisen, myonteisen ilmapiirin ja hyvan vuorovaikutuksen merkitys. Koska
suurin osa toiminnoista pienten lasten kanssa tapahtuu perushoitotilanteissa, myos
oppiminen ja uusien asioiden harjoittelu tapahtuu hyvin pitkalti ndissa tilanteissa.
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 16.) Usein ajatellaan, etta lasten
oppiminen tapahtuu aikuisten suunnittelemissa tuokioissa ja opetuksessa, mutta
todellisuudessa lapsi oppii aina ja kaikkialla, kokonaisvaltaisesti. Arkiset tilanteet,
ruokailut ja pukemiset toimivat tarkeina lapsen oppimisen valineina.
Perushoitotilanteissa lapsella on mahdollisuus oppia itsendista toimintaa ja ne
mahdollistavat aikuiselle kasvatuksellisten asioiden esille nostamisen. Lapsi oppii
kuin huomaamattaan uutta ja harjaantuu olemassa olevien taitojen kehittdmisessa.
Arkisten tilanteiden hyddyntaminen pedagogisena vélineena saattaa helposti
unohtua, ellei niit4 tietoisesti nosteta osaksi kasvatuskaytantdja. (Virolainen
2006a, 119-120.)

”Lapset oppivat leikkiessddn”, todetaan Vasun perusteissa. Lasten vapaa leikki ja
ryhmatoiminnot ovat siten tarked osa laadun prosessitekijoita.
Perhepéivahoitoryhmaéssa on usein mukana eri-ikaisié lapsia, mika on pienten
lasten oppimisen kannalta ihanteellista. Pienet lapset oppivat isommilta, mutta
samalla hoitajan tulee tarvittaessa ohjata leikkid. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2005, 16-17.) Pedagogisesta ndkokulmasta tarkastellen, leikki toimii
monella tapaa oppimista edistdvana tilanteena. Yhdessé leikkiessaan lapset
oppivat tunteiden ilmaisua, toisten huomioon ottamista, vuorovaikutustaitoja ja
kehittyvét kielellisissa taidoissa (Virolainen 2006a, 150,152). Lapsi oppii vaikka
hanté ei opetettaisi.



Lapsi tarvitsee usein apua keskittymiseen ja huomion kohdistamiseen
kasiteltdvaan asiaan. Hoitajan tulee leikkitilanteissa huomata ohjauksen merkitys
kasvatuksellisena vuorovaikutuksena. Hoitajan tulee olla mukana leikissé siten,
ettei se hairitse leikin kulkua, vaan aikuinen ohjaa leikkia lasten ehdoilla. Hoitaja
voi esimerkiksi osallistua leikkiin jollakin leikkié rikastuttavalla hahmolla.
(Virolainen 2006a, 153.) Hoitajan tehtdvand on myos valvoa leikkia, reagoida
mahdollisiin ongelmatilanteisiin ja rikastuttaa lasten leikkia seka kielellisesti etta
toiminnallisesti. Hoitajan tulee huolehtia siitd, ettd paivahoitoyhteison ilmapiiri
mahdollistaa jokaisen lapsen osallisuuden. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2005, 16-17.)

Jotta kasvatus olisi tavoitteellista ja tietoista, tulee hoitajan suunnitella ja rakentaa
ymparistoa siten, ettd siind mahdollistuu lapsille ominainen tapa toimia ja
sisallolliset orientaatiot toteutuvat. Jokaisen hoitajan tulee tiedostaa oma tapansa
toimia hoitajana ja mitk& arvot ja periaatteet sen taustalla ovat. Tamé ndkemys
ohjaa hoitajaa toiminnan suunnittelussa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2005, 17.)

Lapsen varhaiskasvatuksen sisalté rakentuu seuraavien orientaatioiden varaan:
matemaattinen, luonnontieteellinen, historiallis-yhteiskunnallinen, esteettinen,
eettinen ja uskonnollis-elamankatsomuksellinen. Orientaatioiden merkitys on
siind, etta lapsi hankkii sellaisia valmiuksia ja valineitd, joiden kautta han
véhitellen pystyy perehtymdén ja ymmartamaan ymparoivad maailmaa ja sen
ilmigita. Orientaatioiden tarkoitus ei ole opiskella eri oppiaineita, vaan kullakin
niistd on omanlaisensa keinot ja menetelmat, joiden kautta lapsi oppii eri ilmidista
ja asioista. Jokaisessa varhaiskasvatusyhteisgssa tapahtuu varsinaisen sisallon
muokkausta ja paikalliset olosuhteet ja tilanteet vaikuttavat paljon siihen, miten
eri orientaatiot kaytdnndssa nakyvét péivahoidon arjessa.
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 26-27.)

Hoitajilla tulee olla riittdvasti tietdmysta lasten kehitysvaiheista, jotta eri
orientaatioiden sisalt6ja voidaan muokata lapsiryhmalle ja ympéristolle sopivaksi.
Tarkoituksena on, etté eri orientaatiot liitetdan lasten lahiympéristoon ja arkisiin
kokemuksiin siten, ettd lapsi itse kykenee muodostamaan kasityksia ymparoivésta

maailmasta. Lasten omilla kiinnostusten kohteilla ja paikallisilla olosuhteilla on
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suuri merkitys siihen, miten eri orientaatiot toteutuvat. Orientaatiot luovat
hoitajille kehyksen, millaisia kokemuksia, tilanteita ja ymparist6ja heidan tulee

etsié ja tarjota lapsille. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 27.)

2.3 Pedagogisuus perhepdivahoidossa

Pedagogisella osaamisella tarkoitetaan kehityksellisesti sopivien
toimintamuotojen 16ytdmisté arjen toiminnoissa varhaiskasvatuksessa. Toisin
sanoen hoitajalla oletetaan olevan vankka tietamys lapsen kehitykseen ja kasvuun
vaikuttavista tekijoista. Perinteisesti pedagogisen osaamisen on katsottu olevan
osa lastentarhanopettajan erityisosaamista, mutta usein
ryhméperhepéaivéahoitokodissa ei tydskentele yhtédan lastentarhanopettajan
koulutuksen omaavaa henkil6a. (Virolainen 2006b, 224.) Muuttuneiden
paivahoitojarjestelmien vuoksi tana paivana pedagogista osaamista vaaditaan
my0s ryhmaperhepaivahoitajilta. Tama asettaa suuria ammatillisia haasteita
ryhmaperhepaivahoitajille ja heidan esimiehilleen.

Perhepdivahoitoon ja sen pedagogisiin erityispiirteisiin on perinteisesti liitetty
sellaisia asioita kuin pienryhmd, kodinomaisuus ja eri-ikéiset lapset. Kasvatus niin
perinteisessa perhepéivéhoidossa kuin ryhmaperhepaivahoidossa, ndhdéan
kokonaisvaltaisena prosessina. Perhepdivahoitaja on hoitopdivan aikana lasna
kaikissa tilanteissa ja pystyy siten olemaan vuorovaikutuksessa, havainnoimaan ja
ohjaamaan lasta monipuolisesti koko paivan ajan. Myds suhde lapseen muodostuu

talloin helposti l&aheiseksi. (Perhepdivahoidon kehittdmisen suuntia 2007, 30.)

Pieni lapsiryhma mahdollistaa lapsen yksiléllisen huomioimisen ja hoitajalla on
siind mahdollisuus antaa lapselle enemmaén henkilokohtaista ohjausta kuin isossa
ryhmassa. Pienessé ryhmassé lapsella on vdhemman vuorovaikutussuhteita ja
arsykkeitd, mika saattaa helpottaa lapsen sopeutumista ja kiinnittymista ryhmaan.

(Perhepéivahoidon kehittdmisen suuntia 2007, 30.)

Perhepaivahoidossa kaikki lapsen oppiminen tapahtuu arkisessa, kodinomaisessa
ymparist0ssé. Lapsi oppii tallaisessa ymparistossa tekemadn pienid arkisia
askareita, auttamaan poydan kattamisessa, valmistelemaan askartelutuokioita ja

siilvoamaan leikin jalkid. Kodinomaisuuteen kuuluu se, ettd hoidossa on samaan
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aikaan hyvinkin eri-ikéisia lapsia. Tdma saattaa tuoda haasteita perhepéivahoitajan
tyohon, mutta toisaalta eri-ikaisten ryhmaéssé tapahtuu vertaisoppimista ja pieni
lapsi saa sopivasti haastetta kehittdd omia taitojaan. (Perhepéivahoidon
kehittdmisen suuntia 2007, 30-31.)

Monet ryhmaperhepéivéhoitajista ovat aiemmin tydskennelleet omassa kodissaan
perhepdivahoitajana. Siirtyminen ryhméperhepéaivéhoitajaksi tuo tyéhon paljon
uusia haasteita, mm. tyéryhmatydskentelyn, isomman lapsiryhman ja
tyénsuunnittelun osa-alueen. Ryhmaperhepaivahoitajat tarvitsevat
ammatillisuutensa ja pedagogisen osaamisensa vahvistamiseksi paljon ohjausta
esimiehiltd. Kéytdnnossé esimiesten mahdollisuus ohjaukseen on usein vahaista.
Esimiehen tyéhon kuuluu pedagogisen ohjauksen lisaksi paljon talous- ja
henkildstohallintoon seké padivahoidon kehittdmiseen liittyvia tehtavid, jolloin aika
ei usein riit4 ohjauksen jarjestamiseen. (Perhepdivahoidon kehittdmisensuuntia
2007, 34, 45.)

Ammatillinen osaaminen

Osaaminen on niin yhteisoéllinen kuin yksil6llinen kyvykkyys. Osaaminen
edellyttad aktiivista johtamista ja organisointia, jossa olennaista on etta osaamista
ei kehitetd vain tyopaikan nykytilan tarpeisiin vaan sen uudistamiseksi.
(Leppénen, Hasu, Honkaniemi & Saari 2013, 114.) Jokaisella tyontekijalla on
vastuu oman tydkykynsa ja ammatillisen osaamisensa yllapitamisesta.
Ammatillinen osaaminen muodostuu tydssa tarvittavasta osaamisesta seké
tiedoista ja taidoista ja vaikuttaa sitd kautta myo6s tydhyvinvoinnin kokemuksiin.
Osaaminen on tyontekijan ja myds tyonantajan kilpailukyvyn perusta ja néin ollen
erittain tarkeé asia myos tyohyvinvoinnille. Osaamisen kehittymisen pitaa
pohjautua organisaation linjaan, sill4 ndin varmistetaan, ettd henkilékunnan
osaaminen on oikeasuuntaista. (Virtanen & Sinokki 2014, 180.) Aarnikoivu
(2010, 65) korostaa, ettd ammattitaitoa on nimenomaan kyky hallita koko
tyoprosessi niin ajattelun tasolla kuin kykyné toimia oikein muuttuvissa
tilanteissa. Ammattitaito on jokaisen tyontekijan taitojen ja tietojen hallintaa,
mutta myds samalla kommunikointia, yhteisty6té seké halua ja kykya tyon
jatkuvaan uudistumiseen. Jaben (2012, 72, 74) mukaan jokaisen tyontekijan tulee

ottaa vastuuta omasta toiminnastaan ja osoittaa halua oppia uusia asioita ja
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kehittya niin tydssa vaadittavissa taidoissa kuin yhteistydsséa toisten ihmisten
kanssa. Nimenomaan oman osaamisen kehittdmisté jokaisen tulisi toteuttaa ja
pitéd ensisijaisena. Kaivola ja Launila (2007, 68) pitavat myos erittdin tarkedna
oman osaamisen ja ammattitaidon jatkuvaa kehittamista ja paivittamista, silla se
on hyvien alaistaitojen kehittdmista. Ammattitaidon kehittdminen vaatii
kehityshakuista asennetta. Ihmisell& on oltava halua panostaa omaan osaamiseen,
silla vastuu oman ammattitaidon kehittymisesta on jokaisella tyontekijéalla
itselldén, ei tydnantajalla. Tyontekija, joka omaa hyvét tydelamaétaidot on valmis
itse aktiivisesti kehittdmaan itsed&n ammatillisesti ja tydnantaja toimii tassé
tukena. (Aarnikoivu 2010, 68.)

Kaiku (2008, 28) mukaan ammatilliseen osaamiseen kuuluu jokaisen tydntekijén
omaan ammattiin liittyvan osaamisen liséksi viestinta- ja vuorovaikutustaidot,
yhteisty6taidot, johdettavana ja ohjattavana olemisen taidot seka erilaiset
teknologia- ja menettelytapaosaamiseen liittyvét taidot. Oman tyon osaaminen on
myaos edellytys hyvinvoinnin kokemiselle, silla hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa,
ettd tyd vastaa tyontekijan omaa osaamista ja on riittavan haasteellista. Jatkuva
oppiminen auttaa hallitsemaan tydeldaman muutoksia ja sitd kautta motivaation
kannalta tyo tarjoaa onnistumisen tunteita. (Virtanen & Sinokki 2014, 201.)
Tyontekijan tydhon kohdistuvat vaatimukset ja tyén hallinnan tulisivat olla
tasapainossa. Silla jos tydn hallinnan tunne on vahéinen ja tyo ei tarjoa riittavasti
haastetta, vahentéa se tyontekijan tydssa viihtymistd. Riittavasti haastetta ja
hallinnan tunnetta, niin tyontekija nauttii ja viihtyy tydssaan, on motivoitunut ja

haluaa ponnistella tavoitteiden eteen ja oppia uutta. (Virolainen 2012, 83.)

Vahtera, Kiviméki, Ala-Mursula ja Pentti (2002, 29) sekd Hirvensalo, Yang ja
Telama (2011, 69) korostavat myds tyonteon hallinnan merkitysta ihmisen
kokemalle hyvinvoinnille. Tydn hallinta on tydntekijan valtaa ja omia
henkildkohtaisia mahdollisuuksia vaikuttaa tyén olosuhteisiin, tyboloihin ja
sisaltdihin. Perhepéivahoitajan tydssa tyon hallinta tarkoittaa esimerkiksi sité, etta
hoitaja ei voi vaikuttaa lapsen persoonallisuuden kehittymiseen, mutta yksittéisilla
hoitopdivilla hoitaja voi tuoda hyvinvointia lasten elamaéan (Alho-Kivi &
Keskinen 2002, 154). Keskeista tyon hallinnassa ovat tydn monipuolisuus,
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet sek& mahdollisuus osallistua omaa tyota
koskevaan paatoksentekoon. Mitd suuremmat ovat hallinnan tunteet ja



13

kokemukset riittavista haasteista, sitd paremmin tyontekijé kokee tyonsa
motivoivaksi ja innostavaksi. (Vahtera ym. (2002, 29.) Kaivola ja Launila (2007,
68) jatkaa samaa teemaa painottamalla, ettd vastuun ottaminen on suorassa
yhteydessé tyontekijan motivoitumiseen. Ty0 koetaan mielekkééksi, jos siihen voi
edes jollakin tavalla vaikuttaa ja kun myds samalla arvostaa omaa ty6taan, jaksaa
tyossddn paremmin. Tyomotivaation kannalta olisi tarked, ettd tyd mahdollistaa
jatkuvan oppimisen ja kehittymisen, on haasteellista, vastaa tyontekijan arvoja ja
tavoitteita seké sopii sen hetkiseen eldmantilanteeseen ja tuo onnistumisen
tunteita. Positiivinen asenne ja innostuminen vaikuttavat motivaatioon seka
tyohyvinvointiin. Mikali ihminen kykenee ndkemaén vaihtoehtoja ja
mahdollisuuksia, ja tyé ndhdaan myodnteisessé valossa, aktivoituvat hanen
myonteiset tunteensa. Optimistisuus lisdd hyvaa oloa. (Virtanen & Sinokki 2014,
202-203, 205.)



14

3 TYOHYVINVOINTI

3.1 Ty6hyvinvoinnin maarittelya

Ty6hyvinvointi on hyvinvointia, joka liittyy tyohon, syntyy tydssa toita tekemélla
ja on seké tyontekijan itsensa ettéd yhteisén kokemus (Kaiku 2008, 6, 38). Aito
tyéhyvinvointi luo tyoniloa, tydon imua seké voimaantumisen tunteita (Suomen
mielenterveysseura 2006, 40). Parhaimmillaan ty6hyvinvointi on innostumista ja
tyon kokemista inspiroivana ja haasteellisena niin, etta siitd voidaan olla ylpeité
(Hakanen, Ahola, Harmé&, Kukkonen & Sallinen 2009, 86). Tyéhyvinvointi kuvaa
tyontekijan kokemuksia tyon terveellisyydesta ja turvallisuudesta. Siihen kuuluu
hyva johtaminen, ammattitaito, muutosten hallinta seké tyén organisointi ja
tydyhteison tuki (Anttonen & Résanen 2008, 17-18). Tydhyvinvoinnin
ydinasioiksi voidaan luokitella ajantasainen osaaminen, sosiaalinen tuki seké
vaatimukset. Vaatimusten ja osaamisen vélill& tulee vallita tasapaino, jotta

ihminen voi nauttia tydhyvinvoinnin tunteesta. (Luukkala 2011, 31, 45.)

Tyo6hyvinvointi ei ole aivan yksiselitteinen termi, koska siité ollaan niin monta
mielta ja se tarkoittaa monia erilaisia asioita sen mukaan keneltd kysytaéan
(Virtanen & Sinokki 2014, 28). Silla on useita maarityksid myos Hyppasen (2011,
309) mukaan, eika ole yhta yhteista késitysta siitd, mika on oikein versio. Voidaan
todeta, ettd tydhyvinvointi on eldmansiséltd, johon kuuluu ihmisen terveys,
turvallisuus, itse tyd, tydyhteiso ja -ymparistd, osaaminen ja tehtavien
kokonaishallinta seka kokonaisuutena jokaisen henkilokohtaisesti koettu
hyvinvointi. Ty6hyvinvointi auttaa jaksamaan tydssa ja néin edistéa tyosta
nauttimista (Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen 2009, 198, 200). Tydssééan
hyvinvoiva ihminen voi usein hyvin myds tyopaikan ulkopuolella ja nauttii
elamastaan (Hakanen ym. 2009, 86). Otala (2003, 7) Kirjoittaa, etta ilman
tyohyvinvointia ihminen ei jaksa. Joten tyohyvinvointi on merkittdva ja

huomioonotettava asia.

Esimiesten ja johdon sanotaan olevan avainasemassa tyohyvinvoinnin
yllapitamisessa ja kehittdmisessa (Tyoterveyslaitos 2014). Tyontekijat voivat
tyssadn hyvin, kun heité arvostetaan, heista valitetddn ja he onnistuvat tyéssaan

ja saavat palautetta. Ty6hyvinvoinnin ja tydn nautinnon, ilon syntyminen on



15

kaikkien koko tydyhteisdssa tyoskentelevien yhteistyon tulosta. (Jarvinen ym.
2009, 198.) Otala (2003, 16) tahdent&d, ettd nimenomaan tydilmapiiri on yksi
keskeinen tekija tyohyvinvoinnin kannalta. llmapiirissa heijastuu tyépaikan me-
henki ja tyontekijoiden yhteistyokyky ja halukkuus. Tyontekijéiden
tyohyvinvoinnin ehka tarkein tekija on juuri tyontekijan suhde I&himpéan
esimieheen, mutta jokaisen tyontekijan omaa panosta ja osallistumista tarvitaan
vaalimaan omaa ja tydyhteisén hyvinvointia seka nakemé&an omat
mahdollisuutensa vaikuttaa tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen (Anttonen & Résanen
(2008, 30).

3.2 Fyysinen tyéhyvinvointi

Fyysinen hyvinvointi muodostuu ihmisen terveydesta, fyysisestd kunnosta seké
jaksamisesta (Otala 2003, 15). Fyysinen tydhyvinvointi edellyttadd Surakan ja
Rantamaden (2013, 53) mukaan sit4, ettd ihminen tekee tyonsa ergonomisesti
oikein. Fyysinen ty6hyvinvointi kattaa nimenomaan tyon fyysisen kuormituksen
ja ergonomiset ratkaisut, kuten erilaiset tydasennot seka tyon fyysiset olosuhteet,
jotka pitavat siséllaan tyopaikan siisteyden, lampotilan, melutason ja tyovélineet.
Fyysinen kuormitus on tyontekijélle erilaista sen mukaan, minkalaista héanen
tyonsa sisallollisesti on. Onko esimerkiksi paljon nostamista, kantamista,
toimimista epdergonomisissa asennoissa, toistoliikkeité tai pitk&an istumista ja
tietokoneen aaressa olemista. Ergonomiaan kuuluu ihmisen, tekniikan ja tyon
vuorovaikutusta. Tavoitteena ergonomiassa on ihmisen hyvinvointi, terveys ja
turvallisuus sek& toiminnan sujuvuus ja tehokkuus. (Virolainen (2012, 17, 28.)
Fyysinen tyohyvinvointi on ihmisestd itsestaan kiinni (Surakka & Rantamaki
2013, 53).

Virtanen ja Sinokki (2014, 174) nostavat esiin hyvat tyovélineet ja tydympariston
merkityksen, jotka edistavét hyvinvointia tyopaikalla. Hyva tyo ei vaaranna
henkildston terveyttd, vaan se kuormittaa sopivasti, on riittdvan monipuolista,
itsendista sek& haasteellista. Tyoympériston ratkaisut voivat kuormittaa
tyontekijad. Esimerkiksi valaistus, lamp6tila, melu ja tarind voivat vaikuttaa niin
fyysisen kuin henkisen hyvinvoinnin kokemiseen. Ty6nantajan tulisi ndin ollen

huolehtia, ettd tydympéristo on tyontekijalle ergonomisesti oikeanlainen ja
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turvallinen tytskennella. (Surakka & Rantamaki 2013, 55.) Ty6turvallisuutta
voidaan yllapitaé esimerkiksi sillg, ettd tyovéalineitd, tyotapoja seka teknisté
ymparistoa kehitetaan ja seurataan koko ajan. Olennaista tyoturvallisuuden
séilymisessa on henkildston valmiudet tyoskennelld turvallisesti. Taté edistetdén
monipuolisella koulutuksella ja tiedotuksella. Henkil6sto on yleensa paras
asiantuntija oman tyon ja tydympadristonsa turvallisuuden tunnistamisessa ja
kehittdmisen arvioinnissa. (Virtanen & Sinokki 2014, 174.)

3.3 Henkinen tyéhyvinvointi

Hakanen ym. (2009, 12—-13) mukaan my®onteinen perusasenne, suhtautuminen
asioihin avoimen kiinnostuneesti, kyky sietdd kohtuullisesti epavarmuutta ja
vastoinkdymisid kuuluvat henkiseen hyvinvointiin. On térkeéda hyvaksya itsensa
omine vahvuuksineen ja heikkouksineen. Paras henkinen tyohyvinvointi syntyy
siitd, ettd panostetaan tyontekijaan, tyéhon ja tyoyhteisoon seka sovitetaan yhteen
niin mahdollisuudet kuin tarpeet. Henkinen ty6hyvinvointi edellyttéd, etta
tyontekijalla on riittdva osaaminen, tyo on haasteellista ja tydméaara on sopiva
(Surakka & Rantamaki 2013, 52-53). Tyontekijan kokemus oman tyonsa
mielekkyydesta lisdé tyontekijan mielenterveyttd ja vaikuttaa ndin henkiseen
tasapainoon. Lisaksi tyoterveyshuollolla ja erilaisilla lainsd&ddannéllisin keinoilla
voidaan vaikuttaa tyohyvinvoinnin muodostumiseen. Henkinen hyvinvointi on

monen tekijan summa. (Suomen mielenterveysseura 2006, 8.)

Henkinen hyvinvointi on sit4 parempi ja ty0 koetaan merkitykselliseksi
tilanteessa, jossa tyontekijé saa kayttdd omia taitojaan ja tyo on sopivan itsendista
(Waris 1999, 35). Tyopéivan mittaan saa tehdé ja toteuttaa omien kykyjensé
mukaisia toit4, jotka vastaavat omaa ammattitaitoa, ovat kiinnostavia ja
arvostettuja seké oikeudenmukaisesti palkattua (Suomen Mielenterveysseura
2008, 8). Surakan ja Rantamaen (2013, 53) mukaan henkiseen hyvinvointiin
kuuluvat motivaatio ja asenne. Tyoémotivaatiota tukee se, ettd tyontekija nékee
oman tyonsa tarkednd ja arvokkaana seké pystyy vaikuttamaan siihen. Omalla
asenteella taas voidaan vaikuttaa motivaatioon. Tydssdén hyvinvoiva ihminen

menee mielelldan téihin ja osallistuu tydpaikan yhteisiin asioihin.
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Virolainen (2012, 26) korostaa henkisen hyvinvoinnin merkitysta sillg, etta
ihmiselld on tarve yhteisolliseen kokemiseen, siihen miten kohtaa toisia ihmisig,
miten yhteisty0 sujuu ja miten tydpaikalla arvostetaan ja tuetaan toisiaan. Lisaksi
henkinen hyvinvointi on positiivista henkisyytta, asennetta, jossa nakyy
tyontekijan iloisuus, valittdminen ja nauttiminen omasta tygstaan seké asiakkaista

etté tyotovereista.

Paivahoidon tydsséd merkittavasti henkiseen hyvinvointiin vaikuttava tekija ovat
lapset. Hoitajien tydssa lapset ovat parasta, mutta kiire ja tyon hallitsemattomuus
ovat henkista rasittuneisuutta lisdavia tekijoita. Kiirettd muodostuu esimerkiksi
hoitajien omista t6istd seké lasten kotoa tulevana levottomuutena, johtuen taas
vanhempien omista tyOpaineista ja kyvyttomyydesté kasvattaa lapsiaan
taysipainoisesti. Mutta mit& paremmin tyontekija osaa tyénsa, sitd paremmin hén
kykenee sietdmaan yllattaviakin tilanteita ja kestdma&n henkisié paineita.
Ammattitaitoinen, omiin kykyihinsa ja taitoihinsa luottava tyontekija on valmis
muutoksiin ja uudistuksiin, koska hénelld on oman osaamisensa vuoksi vahva
tyénhallinnan tunne. (Keskinen 2001, 63, 66-67.)

3.4 Sosiaalinen tyohyvinvointi

Sosiaaliseen tydhyvinvointiin sisaltyy mahdollisuus olla kanssakdymisissa
ty6tovereiden, tuttavien, ystavien seka erilaisten yhteistyétahojen kanssa.
Sosiaalista hyvinvointia liséé ja edistaa se, etta esimies on alaistensa tukena ja
toimii heitd kohtaan oikeudenmukaisesti (Jabe 2012, 30). Virolainen (2013, 24)
nostaa sosiaalisesta tydhyvinvoinnista esiin sen, ettd tyontekijalla tulisi olla
mahdollisuus keskustella tyopaivan aikana tyoasioista toisten tyontekijoiden
kanssa. Sosiaalinen tyohyvinvointi vaikuttaa siihen, ettd tyontekija voi tutustua
toisiin ihmisiin, ei pelkastédan tyodasioissa vaan myos heidan harrastuksiinsa,
perheeseensd ja mahdollisesti muihin henkilokohtaisempiin asioihin. Tdma lis&é
tyontekijoiden yhteenkuuluvuuden tunnetta ja vahvistaa sosiaalisen
tyohyvinvoinnin kokemuksia. Ihminen on sosiaalinen, joten tydpaikoilla korostuu

toisten ihmisten tarvitsevuus (Kaivola & Launila (2007, 77).
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3.5 Tyo0ssé jaksaminen ja viihtyminen

Ty6hyvinvoinnin synonyymeina kéytetdan myos kasitteita tydssa viihtyminen tai
ty6ssa jaksaminen, eika naitd erotella juurikaan toisistaan (Hakanen 2011, 23).
Jaksaminen on osa tyohyvinvointia ja tyossa viihtymista. Tyontekijan
tyéhyvinvoinnin ja tydssé jaksamisen perusedellytyksend on ajantasainen
osaaminen ja taas toisaalta ty6hyvinvointi ja jaksaminen ovat innovatiivisuuden,
luovuuden ja tuottavuuden perusedellytyksia (Vesterinen 2006, 10, 49).
Jaksaminen on ihmiselle ja hdnen hyvinvoinnilleen yha tarkedmpéa. Erittain
tarkeitd jaksamista tukevia asioita ovat tyotovereiden kunnioittaminen, arvostus ja
luottamuksellisuus (Hakanen ym. 2009, 101). Palkitseva ja antoisa ty6 on
hyvinvoinnin ldhde, joka edesauttaa jaksamista ja tydssa viihtymista. (Hintsa &
Hintsanen 2011, 45, 69.)

Ty6eldman yksi keskeinen kysymys tdnd paivana on jaksaminen, ja tdhan
vaikuttavat kiristyneen ty6eldman vaatimukset seka tyon ja vapaa-ajan etta
odotusten ja toiveiden sovittaminen yhteen sekd omat taidot ja kyvyt selviytya ja
toimia toisten ihmisten kanssa (Romppanen, Pyykko & Voutilainen 2001, 78).
Tyossé jaksamiseen ja viihtymiseen vaikuttavat tyokyvyn lisaksi jokaisen
henkilokohtainen oma terveys, taidot ja voimavarat, arvot ja asenteet, tyontekijan
motivaatio ja tyytyvaisyys tyon vaatimuksiin. (L6ftstrém 2005, 5.) Tyontekijan
ollessa tyytyvéinen tyéhonsa, hanen henkinen kuormittavuutensa véhenee ja
hanelld on voimavaroja ja kykya suoriutua tyostdan. Myods ihmisen itsetunto
kohenee, kun henkiset rasittavuustekijat eivat vaivaa hanta. Tyotyytyvaisyytta ja
viihtyvyytta lisdd myos se, ettd tyontekija voi vaikuttaa tyohonsé ja kehittaa sita.
Tasapainoiset ja sopivat tyon vaatimukset lisddvat tyontekijan hyvinvointia
tyossa. (Waris 1999, 35, 52.)

Perhepdivahoitajien tydssa jaksamisen kysymykset nousivat esiin myos Leena
Vahasen (2006, 100) vuonna 2005 toteuttamassa tutkimuksessa.
Perhepéivahoitajat kokivat tydssaan vasymista, joka johtui mm. pitkista
tyopaivistd, huonosta palkasta, arvostuksen puutteesta, ohjauksen vahéaisyydesta
sekd ikdantymisen tuomista fyysisistd ongelmista. Perhepdivahoitajien
ammatillisuutta koskevat vaatimukset ovat vuosien kuluessa kasvaneet, mika

osaltaan on lisdnnyt heidén vaikeuttaan hallita tyotaan seka lisdnnyt yleista tyossa
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vasymista. Liséksi ohjaajien ja esimiesten resurssit perhepéivahoitajien
tukemiseen ovat heikentyneet. Vastaavanlainen tulos ilmeni my6és Myohésen
(2002-2003) AKSELI-projektin yhteydessd, jossa hoitajat kokivat ongelmaksi
juuri sen, ettei esimies ole aina fyysisesti lasné tai tavoitettavissa. Kuitenkin tukea

tarvittaisiin suhteellisen paljon. (Vaisanen 2007, 31).

Vahtera ja Pentti (1999) ovat my6s tutkineet jo vuosina 1990 ja 1997 tehdyissé
valtakunnallisissa otoksissaan eri ammattiryhmid, jossa myods perhepéivahoitajat
olivat mukana. Tutkimuksessa ilmeni, etta perhepéivahoitajat ovat suhteellisen
hyvinvoiva ammattijoukko. Tyon hallinta on hyvaa, vaikka he ovat ajallisesti
hyvin sidottuja. Lisaksi hoitajat kokivat tyonsa suhteellisen haasteelliseksi.
Tutkimus myos osoitti, ettd perhepdivahoitajat ovat tydssd, jossa viihdytaan ja
joka ei rasita liikaa. Esimiesten ja alaisten véliset ristiriidat eivét olleet yleisia,
eivatkda myoskaan keskindiset riidat muiden hoitajien kanssa olleet yleisia
verrattuna muihin ammattiryhmiin. Liséksi perhepdivahoitajien ei todettu olevan
kovin alttiita tyduupumukselle. (Alho-Kivi & Keskinen 2002, 152-154.)

Petdjaniemi (2002, 60) kirjoittaa jaksamisen kivijalasta, joka tyoelaméassé on
tydympadriston ja tydolojen sekd henkildston riittavyyden ettéd tyoturvallisuuden
kehittamisté ja yllapitdamistd. Tyossa jaksamisen kannalta olennaista merkitysté on
tyossa saatavalla koulutuksella ja oppimisella. Liséksi tydaika- ja tyojarjestelyt ja
tydyhteison toimivuus vaikuttavat tydntekijan jaksamisen kokemuksiin.
Romppasen ym. (2001, 81) mukaan jokainen voi itse vaikuttaa jaksamisen
edistdmiseen tyOpaikalla esimerkiksi osallistumalla tytpaikan kehittdmiseen,
opettelemalla palautteen antamista ja huomion osoittamista, vaikeistakin asioista
puhumista ja esimiehen pitdmisté ajan tasalla sek& hoitamalla omaa fyysista
kuntoaan. Liséksi jaksamista tukee arvostava ilmapiiri, avoin ja rehellinen
viestintd seka se, ettd jokainen huomioidaan. Tyon pitaisi olla samaan aikaan
innostavaa, palkitsevaa ettd haastavaa, mutta se ei saisi rasittaa niin paljon, etta
voimavarat ovat koetuksella ja aikaa menee liikaa. Liiallinen Kiire tydssé
esimerkiksi heikentad tyontekijan kokemuksia tyon mielekkyydesta ja vaikuttaa

tyontekijan jaksamiseen. (Antila 2006, 16.)
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3.6 TyoOyhteison merkitys tyohyvinvoinnille

Hyva ja toimiva yhteisty0 edistaa tyontekijan tyotyytyvaisyytta ja hyvinvointia
sekd vahentaa stressin tunnetta, vaikka padvastuu hyvinvoinnista on ihmisella
itselldan (Kivimaki, Elovainio, Vahtera & Virtanen 2002, 44; Jabe 2012, 14).
Paivahoitotytssa esimerkiksi kollegojen ja muiden kasvatusalan tyontekijoiden
tapaamiset seka tuki ovat erittain tarkeité tyossa jaksamisen ja tyoviihtyvyyden
kannalta (Alho-Kivi & Keskinen 2002, 140-142). Tyoyhteisélld on hyvin
merkittava rooli tydhyvinvoinnin edistamisessa ja yllapitamisessa. Laheiset
tyokaverit vaikuttavat siihen, miten ihminen kokee oman tyonsé. Silla mité
enemman tyoskennell&&n yhdessd, sitd suurempi on myos tyotovereiden vaikutus.
(Vesterinen 2006, 53, 160.)

Perhepaivahoitajien kokemukset ryhméperhepaivékodissa tydskentelysta ovat
hyvin positiivisia. Tyoviihtyvyytta lisaa toisten aikuisten kohtaaminen, yhteistyo.
Hoitajilla on tukenaan toisia aikuisia, ty0pari, jonka kanssa voi jakaa ilot ja surut
seka keskustella tydhon liittyvista vastuista. Ryhmaperhepéivakodeissa
tyoskentelevét hoitajat kokevat myos perinteisesta perhepaivahoidosta
siirtymisensa jalkeen olevansa niin sanotusti oikeissa t0issd, koska tyo ja koti
erottuvat selkedmmin toisistaan. (Alho-Kivi & Keskinen 2002, 22.)

Jaben (2010, 247) mukaan hyvinvoiva tydyhteiso on sellainen, jossa ilmapiiri on
innostunut ja luottamus syntyy yhdessa asioita kokemalla ja tekemalla seké
jakamalla osaamista, omia ajatuksia ja mielipiteita toisten kanssa. Toimivassa
tyoyhteisdssé tyontekijat kokevat olevansa merkittavé osa kokonaisuutta ja
ilmapiiri syntyy osana jokapaivéista tyota ja toimintaa. Tyontekijoiden valisella
vuorovaikutuksella ja yhteistyolla vaikutetaan merkittavalla tavalla ilmapiirin ja
me-hengen syntymiseen. Kun henkil6st6 voi hyvin, saadaan heidan todelliset
voimavarat kayttdon ja silla tuetaan jokaisen ihmisen hyvinvointia ja tydssa
jaksamista, edistden kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Kaivola & Launila 2007, 10,
132-133.) Rauramo (2004, 76-81) viittaa turvalliseen tydyhteisdoon, jossa tyokyky
séilyy, jos ty0 on jarjestetty hyvin ja se on tekijalleen mitoitettu. Ty6 tuntuu
mielekkaalle, kun siind on sopivasti haasteita, voi oppia uutta seka kehittya.
Liséksi esimies-alaissuhde toimii hyvin. Jokaisen tyéntekijan jaksamista

seurataan, autetaan ja tuetaan tyokavereita aina tarpeen mukaan ja ongelmista
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uskalletaan puhua ajoissa. Turvallisessa tyoyhteisdssé toteutuvat
oikeudenmukaisuus, hyvé tiedonkulku, mielekkaat tyotehtavat, kannustava ja

positiivinen ilmapiiri seka tasa-arvo.

Tyodyhteison kaikessa vuorovaikutuksessa pitéisi toimia asiallisesti ja rakentavasti,
niin silloin edistetddn ja tuetaan tyontekoa ja parannetaan yhteistyota. Se kuinka
tyontekija kohtaa toisia ihmisig, kuinka yhteisty0 sujuu ja vuorovaikutus hoituu,
vaikuttaa omaan jaksamiseen ja kokemuksiin omasta tyonteosta. (Virtanen &
Sinokki (2014, 169.) Jaben (2012, 10) mielesta hyvinvoiva tydyhteiso ei synny
hetkessd, vaan on pitkajanteisen tyon tulosta. Rakentava ja kannustava
vuorovaikutus edistéa tyontekoa tavoitteiden mukaisesti ja tukee tyon
mielekkyyttd ja jaksamisen kokemuksia (Hakanen ym. 2009, 100).
Tyo6hyvinvointi luodaan yhdessa esimiesten ja tydtovereiden kanssa,
vuorovaikutteisessa ilmapiirissa. Luottamus on yksi keskeinen hyvinvoinnin
vaikuttaja, joka ilmenee avoimena viestintdnd, puhumisena, kannustamisena seké
rohkeutena ilmaista ja antaa palautetta seka myos kritiikkia. (Jabe, 2012, 10.)
Hakanen ym. (2009, 100) korostavat, etta tydviestimisen tarkoitus on edistaa tyon
sujumista seka tarvittaessa toimia tyohon liittyvien ristiriitojen ja ongelmien

kanavana.

Luottamuksen lisaksi oikeudenmukaisuus on tyéhyvinvointia edesauttava asia,
silla oikeudenmukainen johtaminen, tyontekijan mahdollisuudet vaikuttaa omaan
tyohonsa sekd paatoksenteko ovat suoraan vaikutuksessa henkilokunnan
kokemaan hyvinvointiin tydssa. Oikeudenmukaisuutta ovat esimerkiksi kuulluksi
tuleminen ja ystévallinen kohtelu. (Elovainio & Heponiemi 2011, 100.)
Heiskanen, Salonen ja Sassi (2010, 89) mainitsevat, ettd kaikkia tyéyhteisén
jasenid kohdellaan tasapuolisesti ja toimitaan reiluilla pelisd&annaéilla. Erilaista
osaamista kunnioitetaan ja arvostetaan ja jokainen saa kehittya ty6ssaén ja
vahvistaa omia osaamisalueitaan. Hyvéssa tyoyhteisosséa kyetaan ratkomaan
ristiriitoja, antamaan rehellisté ja avointa palautetta toisilleen. Lisaksi tyontekijat
ovat sitoutuneita ja tyytyvaisid tydhonsd, ja suhteet niin esimieheen kuin

ty6tovereihin ovat kunnossa.
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3.7 Esimiehen merkitys tyohyvinvoinnille

Esimiehen merkitys henkilokunnan hyvinvoinnille on hyvin merkittava, ja tassa
ratkaisevaa on esimiehen vuorovaikutustaidot. Esimiehen tulee arvostaa ja
kunnioittaa jokaisen tyontekijén ty6té ja olla oikeudenmukainen. (Virtanen &
Sinokki 2014, 147.) Esimies toimii henkilokunnan esimerkkiné ja esikuvana, han
luo pelisddntojé ja erilaisia toimintamalleja ja huolehtii ihmisten tyokyvysté ja
ty6olosuhteista, jotta henkilokunta kykenee toimimaan yhdessé kohti samaa
tavoitetta (Jabe 2010, 112, 114-115). Samalla kannalla ovat Launila ja Kaivola
(2007, 43) kirjoittaessaan esimiehen tehtavéasta yll&pitaa ja luoda toiminnan
edellytykset. Esimies vaikuttaa siihen, ettd tyontekijoilla on halua panostaa

yhteisen tehtdvan puolesta ja keskittyd omaan tyéhonsa taysipainoisesti.

Hyppénen (2011, 281) korostaa, etta esimiehen kuuluu olla arjessa lasna. Jaben
(2012, 36, 40) mielesta tydhyvinvoinnin tulisi olla kaikkien esimiesten
avaintehtévé ja, ettd oikeudenmukaisuus on kaikkein tarkein tydhyvinvointiin
vaikuttava tekija. Esimiehen ja alaisen vuorovaikutuksen ja yhteistyon tulisi
ehdottomasti perustua avoimuuteen ja luottamuksellisuuteen. Téhan olennaisena
osana kuuluu rehellinen ja ajantasainen tiedonvélitys sek& kannustava ja rakentava
palaute. Toisista valittdmisen pitdisi nakyéa niin sanoina kuin tekoina. Tdma
merkitsee sitd, ettd ihmisten erilaiset nakemykset ja mielipiteet otetaan huomioon
ja kehitetdan yhdessa tekemisen kulttuuria. Lisaksi jokapéivaiseen valittamisen
kulttuuriin kuuluu, etté tyontekijéalla olisi mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsé
liittyviin asioihin. (Antila 2006, 70.) Johtajuus perustuu vuorovaikutukseen, jossa
nimenomaan arjen keskustelut ovat esimiehen tyon ydintd. Jokaisen tydntekijan
tulisi saada tuoda omia nakokantojaan yhteiseen keskusteluun, koska jaettu tieto
johtaa menestykseen. Asiantuntijuus on yhteisollista osaamista. Esimiehen tehtéva
on mahdollistaa jokaisen tyontekijan vaikutusmahdollisuudet ja vastuun
ottaminen omasta tyostaan. Jokaiselle tyontekijélle tarjotaan tilaisuus oppia ja
kehittya. (Launila & Kaivola 2007, 40-43.) Voidaan todeta, ettd kannustava,
tyontekijoita kunnioittava ja avoin johtaminen edesauttaa ja tukee tyontekijoiden
kokonaisvaltaista tydhyvinvointia (Dunder 2002, 63). Yhteisty0 ja sen toimivuus
esimiehen ja alaisten valilla on ty6tyytyvaisyyteen vaikuttava tekija (Waris, 1999,
32, 35).
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Dunder (2002, 63) kirjoittaa, ettd esimieheltd odotetaan kannustusta, luottamusta,
arvostusta sekd noyryyttd, eika vain juhlapuheissa vaan jokapéivaisessa
tydelamassa. Tyontekijat toivovat esimieheltd tukea, sekd hanen olevan helposti
lahestyttava, pitaé lupauksensa, luovan hyvét tydolosuhteet seka antavan avointa
palautetta ja nayttdéd odotukset selkeésti (Surakka & Rantaméki 2013, 94). Launila
ja Kaivola (2007, 38) mukaan henkil0sto toivoo esimiehelta erityisesti
ymmarrysté ja aikaa kuuntelemiselle. Esimiehen tulee havahtua siihen, etta

tyontekijat ovat tarkein voimavara (Rauramo (2008, 146).

Keskustelemalla, kuuntelemalla ja osallistumalla tyontekijoiden arkeen
sédannollisesti, esimies voi tukea hyvinvointia mahdollistavaa tyokulttuuria ja
osoittaa valittdvansa seka luottavansa tyontekijoiden kykyyn tehda tyota
tavoitteiden mukaisesti (Dunder 2002, 63). Hakanen ym. (2009, 98) nostavat tassa
esille erittéin tarkeén asian, ettd esimies huomioisi tyontekijoiden yksilolliset
elaméntilanteet, hyvéaksyy inhimillisyyden ja oikeuden myds tyon ulkopuoliseen
elaméan. Kiteyttaden voidaan todeta, ettd mita parempaa organisaation johtaminen
on, sitd paremmat ovat tyontekijoiden edellytykset tydhyvinvoinnin kokemiseen

ja tyossa jaksamiseen (Virtanen & Sinokki 2014, 79).

3.8 Palautteen antaminen ja saaminen

Palautteen antaminen viestii tyén merkittavyydesta (Virtanen & Sinokki 2014,
120). Hyvinvoiva ja toimiva tydyhteisd on kulttuuriltaan palautemyoénteinen.
Avoimessa palautekulttuurissa tyontekijé kokee hyvinvointia, sitoutuu ja panostaa
tyohonsa ja voi paremmin. (Aarnikoivu 2010, 125.) Hyviin taitoihin kuuluu, ettd
on kykya niin antaa kuin vastaanottaa palautetta (Kaivola & Launila 2007, 67).
Palautteen antaminen ja vastaanottaminen viestittaa valittavasta tyokulttuurista ja
ettd toimintaa halutaan kehittaa ja edistda. Se on taito, joka kertoo tydntekijoiden
sitoutumisesta ja vastuullisesta tydskentelysta. Palautteen antamista ja
vastaanottamista pitéa olla tyontekijoiden valilla sekda molemminpuolisena niin
tyotekijélta esimiehelle, kuin esimieheltd tyontekijalle pain. (Aarnikoivu 2010,
125-126.) Palautteiden antaminen kuuluu siis koko tydyhteison yhteiseksi asiaksi,

sill siten vain voi oppia seka tietdd, mitd odotetaan (Kaivola & Launila 2007, 67).
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Luukkala (2008, 246) mainitsee rakentavaan palautteeseen kuuluvat periaatteet,
eli palaute annetaan kahden kesken, asiasta ja ajallaan, ratkaisua hakien ja
pehmedsti. Palautteen antamisessa tarkeda on se, ettd se annetaan asiasta eiké
asian vierestd ja ettd keskitytddn nimenomaan ratkaisujen hakuun kuin syyllisten
etsimiseen. Samalla kun annetaan positiivista palautetta, tarvitsevat tyontekijat ja
esimies toiminnastaan myds rakentavaa kritiikkia (Kaivola & Launila 2007, 67).
Hakanen (2011, 59) kirjoittaa, etta olipa palaute sitten negatiivista tai positiivista,
se on parhaimmillaan erittdin hyddyllista. Hyvinvoinnin kannalta olisi suotavaa,
jos annettaisiin myds mahdollisimman vélitonté palautetta tyosta ja omasta
toiminnasta saman tyopdivan aikana. Tdma auttaa tyon kehittdmisessa ja
tavoitteiden suunnittelussa seka tyon tekemisen tavoissa jatkossa. Silloin voi
tunnistaa ja iloita siitd, mita on saanut aikaan tyépaivan aikana, kun muutoin voisi

kokea riittaméattdmyyden tunteita tekemattomien asioiden suhteen.

Jokaisen hyvinvointia edistad ja yllapitaa se, etta palautetta on helppo antaa
milloin vain. Palautteet kertovat avoimesta, reilusta ja hyvasta yhteishengesta seka
kunnioituksesta ja luottamuksesta toisia kohtaan. (Aarnikoivu 2010, 126.)
Palautteettomuus liittyy taas huonoon ty6hyvinvoinnin tasoon. Joten avoimuus
esimiehen ja alaisen vélilla on merkityksellinen tychyvinvointia lisadva asia.
(Kaiku 2008, 34.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Tdssa opinnédytetydssa tarkoituksena oli heréttdé keskustelua ja vaikuttaa
ryhméperhepéivéhoitajien ammatilliseen osaamiseen ja tyéhyvinvoinnin
kehittdmiseen Joutsassa. Tavoitteena oli selvittdd Joutsan kunnan
ryhméaperhepéaivéhoidossa tyoskentelevien ryhméperhepdivéhoitajien ammatillista
osaamista sek& tyohyvinvointia. Tavoitteena oli nimenomaan kuulla
ryhméperhepaivéhoitajien omia ajatuksia ja mielipiteitd, ndkemyksié heidéan
ammatillisesta osaamisestaan ja tydhyvinvoinnista, saada hoitajien oma aani

kuuluviin.

Tutkimuskysymyksing ovat:

1 Miten ryhmaperhepaivéhoitajat kuvaavat ammatillista osaamistaan?
2 Mista ryhméperhepaivéhoitajien tydhyvinvointi koostuu?

3 Millaisia kehittdmisehdotuksia ryhméaperhepaivahoitajilla on oman ammatillisen
osaamisensa ja tydhyvinvointinsa kehittamiseksi?
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5 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

5.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivinen, laadullinen tutkimus on tutkimus, jossa tavoitteena on aineiston
monipuolinen teoreettinen edustettavuus. Tuodaan esiin tutkimusongelman
kannalta merkityksellisimmat piirteet ja ominaisuudet, kuvataan ja tarkastellaan
tuloksia havainnollisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto tuotetaan
kirjalliseen muotoon, eiké siina ole tarkoitus antaa numeerisia vastauksia kuten
kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Tyypillista laadulliselle tutkimukselle on myos
se, etta aineiston kerddminen, késittely sek& analysointi kietoutuvat hyvin
Kiinteasti toisiinsa. Aineiston rajat ovat siis hyvin avoimet, ne voivat yhta hyvin
laajeta kuin supistuakin tutkimuksen edetessa. (Uusitalo 1999, 79-80.) Alasuutari
(1999, 24, 32) maarittelee laadullisen tutkimusprosessin myos aina olevan
ainutkertainen. Siiné sovelletaan hyvin luovasti erilaisia perussaantojé ja samalla
luodaan uusia sdant6jé. Kaikessa tieteellisessa tutkimuksessa myds laadullisessa
tutkimuksessa on pyrkimys loogiseen objektiivisuuteen. Tutkijan rooli on
keskeinen, kun han tuottaa ja todistelee tekemi&én havaintoja tutkimusaineistosta,

eika korosta omia subjektiivisia arvioitaan ja mieltymyksiaan.

Eskola ja Suoranta (2005, 65-66) mainitsevat kvalitatiivisen tutkimuksen
vertailuasetelmien tekemisestd, ettd ne ovat yleensa varsin ty6laita ja jopa
mahdottomia toteuttaa. Kuitenkin vertailua ja tulkintaa tehd&an usein juuri
erilaisiin aiemmin tehtyihin tutkimuksiin, tilastoihin ja tuloksiin. Laadullisella
tutkimuksella ei tuoteta yleistyksid suoraan aineistosta, vaan aineistosta tehdyista
tulkinnoista. Laadullista tutkimusta pidetdan aina yksittdisena
tapaustutkimuksena, koska silla ei haeta tilastollista yleistettavyytta. Hirsjérvi,
Remes ja Sajavaaran (2005, 171) mukaan laadullisessa tutkimuksessa ei tehd&
paatelmid yleistettavyytta ajatellen. Tarkoitus on, ettd yksityisessa toistuu yleinen.
Tutkittaessa yksittdista tapausta riittdvan tarkasti saadaan nékyviin sitd, miké on
juuri tassé kyseisessé ilmidssa merkittavad ja mika toistuu tarkasteltaessa ilmiota

myos yleisemméll4 tasolla.

Laadullisesta tutkimuksesta ja sen aineistosta voidaan todeta, ettd aineiston koolla

ei ole merkitysta tai valitonta vaikutusta tutkimuksen onnistumiseen. Ei ole
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mit&an séantoja aineiston koon maarittamiseksi, vaan kysymys on aina
tapauksesta. Tarkoitus laadullisessa tutkimuksessa ei ole vain kertoa aineistosta,
vaan myo0s rakentaa siita teoreettisesti patevia nakokulmia. (Eskola & Suoranta
2005, 61-62.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa kerétaan ja tietoa
hankitaan hyvin kokonaisvaltaisesti, todellisessa tilanteessa. Suositaan
tutkittavien ndkokulmien esiin tuomista, eli saadaan heiddn oma “d4nensi”
kuuluviin. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista, ettd ollaan kiinnostuneita
nimenomaan tutkittavien omista kokemuksista ja mielipiteistd. Tavoitteena on
ymmartad tutkimuskohdetta. (Hirsjarvi ym. 2005, 155, 170.) Laadullinen aineisto
on aineistoa, joka on ilmiasultaan tekstid ja se syntyy joko tutkijasta riippuen tai
rilppumatta. Haastattelu on juuri yksi esimerkki tutkijasta riippuvasta
menetelmastd, jota myos tassa tutkimuksessa on kaytetty. (Eskola & Suoranta
2005, 15.)

Kohderyhma laadullisessa tutkimuksessa valitaan hyvin tarkoituksenmukaisesti,
tietyin menetelmin, ei sattumanvaraisesti (Hirsijarvi ym. 2005, 155). Eskola ja
Suoranta (2005,61) puhuvat kvalitatiivisen aineiston harkinnanvaraisesta
naytteestd, tarkoituksen mukaisesta poiminnasta. Usein keskitytddn varsin pieneen
madradn tapauksia ja pyritddn mahdollisimman perusteelliseen analysointiin tasta
aineistosta. Tieteellisyyden kriteeri laadullisessa aineistossa ei ole siis maara vaan
laatu. (Eskola & Suoranta 2005, 18.) Tarkoituksena on saada kohderyhmaélta
mahdollisimman hyvéa ja ké&yttokelpoista tietoa tutkittavaan aiheeseen.
Tyypillistd on, etté tapauksia késitelld4&n ainutlaatuisena ja aineiston tulkintaa
tehddén sen mukaan. Tutkimusta toteutetaan hyvin joustavasti, ja suunnitelmia
voidaan muuttaa olosuhteet huomioiden. (Hirsjarvi ym. 2005, 155.) Laadullinen
tutkimus muokkautuu ja el@a tutkimuksen ja tutkimushankkeen edetessa.
Tulkintaa on koko tutkimusprosessin ajan eika tutkimusprosessia ole aina kovin
helppo jakaa toisiaan seuraaviin vaiheisiin. My6s tutkimusongelmaa voidaan
joskus joutua tarkistamaan ja muuttamaan aineiston keruun edetessé. (Eskola &
Suoranta 2005, 15-16.)

Tata tutkimusta ja opinnéytety6té varten lahestyttiin Joutsan kuntaa ja
varhaiskasvatuksen yksikkod, josta saatiin maaritelty kohderyhma ja tutkimuksen
aihe. Kohderyhméksi valikoituivat nimenomaan ryhméperhepaivéhoidossa
tyoskentelevét hoitajat, joille toteutettiin laadullisena tutkimuksena tehtavé
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teemahaastattelu.

5.2 Aineiston keruu ja tutkimuksen toteutus

Tutkimusmenetelma koostuu tavoista ja kdytanteistd, joilla havaintoja tehdéaan.
Menetelman valintaa ohjaa se, mitéd ja minkalaista tietoa etsitdan, kenelta ja mista.
Kun tutkimustehtéva on tiedossa ja strategia valittu, on niiden pohjalta
tarkasteltava jarkevan ja soveltuvimman menetelman valintaa. Laadullisessa
tutkimuksessa haastattelu on yleisin tapa kerété aineistoa. Erilaiset haastattelut:
teemahaastattelu, ryhméhaastattelu ja havainnoinnit soveltuvat erityisesti
tilanteeseen, jossa halutaan saada selville mitg, ihmiset ajattelevat, kokevat ja
tuntevat. Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelmad, koska siiné ollaan
suorassa vuorovaikutustilanteessa tutkittavan kanssa. (Hirsjarvi ym. 2005, 174,
193.) Se on tilanne, jossa molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Haastattelun
pitaa olla vapaaehtoinen ja siitd seka haastattelun nauhoittamisesta kannattaa sopia
etukateen seka kertoa haastattelun tarkoitus, luottamuksellisuus ja yhteistyon
vapaaehtoisuus, arvioitu haastattelun kesto ja tarvittaessa nayttaa haastattelulupa.
(Eskola & Suoranta 2005, 85, 89, 92-93.) Hirsjarvi ym. (2005, 200) ottavat esiin
haastattelutilanteessa ja sen kdytannon toteuttamisessa huomioonotettavia asioita.
Haastattelijan on esimerkiksi varauduttava niin puheliaisiin kuin toisaalta

hiljaisiin ja varautuneisiin haastateltaviin.
5.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelulle on tyypillistd etukéateen valitut ja suunnitellut aihepiirit ja
teemat. Haastattelijan vastuulla on varmistaa, etta kaikki etuké&teen suunnitellut
teemat k&ydéaéan tutkittavien henkil6iden kanssa l&pi, mutta jarjestys ja laajuus voi
vaihdella haastattelusta toiseen. Haastattelijalla on tukilista kasiteltavista
teemoista, mutta ei valttdmatta tarkkoja strukturoituja kysymyksié. Haastattelija
voi esimerkiksi esittda haastattelutilanteessa tarkentavia kysymyksia erilaisista
aiheista, joita tutkittava kertoo. (Eskola & Suoranta 2005, 86; Hirsjarvi ym. 2005,
197.) Hirsjarvi ja Hurme (2001, 48) kirjoittavat teemahaastattelun muistuttavan
strukturoimatonta haastattelua. Se on puolistrukturoitu menetelmé, koska erilaiset
teemat ovat kaikille haastateltaville samoja. Vaikka teemahaastattelussa ei ole

tarkkaa jarjestystd, eikd muotoa, ei haastattelutilannetta voida siitd huolimatta
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pitaa taysin vapaamuotoisena, koska haastattelussa on noudatettava valittuja
teemoja. Tuomen ja Sarajarven (2002, 77—78) mukaan toisaalta haastattelija itse
VOi péaéattaa esittadkod han kaikki etukéteen suunnitellut kysymykset kaikille
haastateltaville, silla haastattelun tarkoituksenahan on l16ytaa tutkittavan asian
kannalta merkityksellisimmat seikat. Haastattelun teemathan perustuvat siihen
viitekehykseen, joka tutkittavasta ilmigsta on jo tiedossa.

Eskola ja Suoranta (2005, 87) mainitsevat teemahaastattelun olevan hyvin
kaytetty tutkimusmenetelma. Sen suosio perustuu siihen, ettd se on muodoltaan
avoin, jossa haastateltava paasee, niin halutessaan, puhumaan hyvin
vapaamuotoisesti. Talloin keratty aineisto edustaa vastaajan puhetta itsessaan.
Toiseksi haastattelussa kaytetyt teemat varmistavat sen, etté kaikkien
haastateltavien kanssa on juteltu suurin piirtein samoista asioista.
Teemahaastattelu valikoitui ja sopi td4han opinndytetyohon parhaiten juuri siksi,
etta haastattelutilanteessa paasi ottamaan selvad mitd ryhméperhepdivahoitajat
ajattelevat, tuntevat, kokevat ja uskovat. Hoitajat paasivat vapaasti puhumaan ja

kertomaan oman nakemyksensa tutkimukseen liittyvista teemoista ja asioista.

Tassa tutkimuksessa haastattelujen k&ytannon toteutus tapahtui Joutsassa
16.6.2014. Tutkimuslupa haastatteluihin ja tutkimuksen tekemiseen oli saatu
Joutsan kunnan peruspalvelujohtajalta ja toimeksiantajana opinndytetydssa toimi
Joutsan kunnan peruspalveluosasto. Haastatteluun osallistui nelja
ryhmaperhepaivahoitajaa, joista kaksi tyoskentelee Leivonmé&en taajamassa
olevissa Keltasirkun ja Leppéakertun ryhmaperhepdivakodeissa, jotka toimivat
samassa kiinteistossé ja kaksi hoitajaa tyoskentelee Rutalahden kyldssé olevassa
Koskikaran ryhmaperhepéaivakodissa. Kaikki ryhméperhepéivakodit sijaitsevat
entisen Leivonmé&en kunnan alueella ja niissa kaikissa tyoskentelee yhteensa
kolme hoitajaa, eli kokonaishenkilomaara on kuusi ryhméperhepéaivéhoitajaa.
Hoitopaikkoja Keltasirkussa on kahdeksan ja Leppékertussa nelja, Koskikarassa

on 12 hoitopaikkaa.

Ensin haastattelut toteutettiin Keltasirkun ja Leppékertun hoitajille ja tdman
jalkeen Koskikarassa tydskenteleville hoitajille. Haastatteluajat oli sovittu

etukateen, joten jokainen haastateltava oli tietoinen haastattelustaan ja he olivat
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my0s voineet henkisesti valmistautua tilanteeseen ja ajankohtaan. Lisaksi he
olivat tietoisia haastattelun aiheesta ja tarkoituksesta.

Jokaista ryhméperhepdivahoitajaa haastateltiin yksin rauhallisessa haastatteluun
varatussa omassa huoneessa ryhmaperhepéivahoitokotien tiloissa. Kuten Eskola ja
Suoranta (2005, 91) mainitsevat, ettd haastateltavalle on tarjottava mahdollisuus
valita haastattelun paikka, ja sen olisi oltava neutraali tila, jos ndin halutaan.

Liséksi ohjenuora haastatteluun on, ettd se on usein hyva tehda kahden kesken.

Haastatteluista kolme kesti noin neljakymmenta minuuttia, yksi haastattelu kesti
tunnin. Haastattelutilanteet olivat keskustelunomaisia hetki, ja jokainen
haastattelu oli miellyttava ja antoisa, eikd mink&&nlaisia hairio- tai virhetekijoita
ilmennyt mink&an haastattelun aikana. Jokainen hoitaja sai keskittyd omalla
vuorollaan vain omaan haastatteluun, vastaamalla ja kertomalla mielipiteensa ja
ajatuksensa esitettyihin teemoja koskeviin kysymyksiin. Haastattelut sujuivat
hyvin jouhevasti ja luontevasti, ilmapiiri oli vapautunut ja rento. Hoitajille
esitettiin kysymyksia ja annettiin aiheita, joihin he vastailivat omin sanoin.
Vastauksia taydennettiin tarvittaessa tutkijoiden esittamilla lisakysymyksilla. Nain

keskustelut etenivat luottamuksellisessa ja vuorovaikutteisessa dialogissa.

Eettisyys tassa tutkimuksessa huomioitiin siten, ettd haastattelut ja niista saatava
aineisto tuli kayttéon ainoastaan tata tutkimusta varten. Nauhoituksissa oleva
haastatteluaineisto, jota oli yhteensd kolme tuntia, on tuhottu poistamalla ja
tyhjentdmalla haastattelut. My®6s litteroidut muistiinpanot, joita oli molemmilla
tutkijoilla yhteensa 16 sivua, on pyyhitty word-tiedostoista ja havitetty kokonaan.
Lisdksi kenenké&én tutkittavan henkil6llisyys ei ole tullut ilmi miss&én vaiheessa

tutkimusprosessia.

Yleisesti voidaan sanoa, ettd haastattelun etuna on se, ettd haastattelua pidetaan
suhteellisen joustavana tapana keratd ja tulkita aineistoa seka saatuja vastauksia.
Haastattelutilanteessa néhdéén haastateltavan ilmeet, eleet ja olemus sekd voidaan
helposti syventaa saatavia tietoja ja pyytaa lisaselvitysta annettuihin vastauksiin.
(Hirsjarvi ym. 2005. 193-194). Tuomi ja Sarajarvi (2002, 75-76) puoltavat myds
haastattelun joustavuutta tutkimusmenetelmana, silla haastattelutilanteessa

haastattelijalla on hyva mahdollisuus toistaa ja tarkentaa kysymystd, oikaista
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vaarinkasityksié seké tdsmentad ja perustella ilmausten sanamuotoja. Aineiston
keruuta on my6s mahdollisuus séadell& jouhevasti tilanteen mukaan ja
haastateltavaa myotaillen (Hirsjarvi ym. 2005, 194). Haastattelija voi esimerkiksi
esittdd kysymyksensé siind jarjestyksessd, kun katsoo aiheelliseksi.
Haastatteluaiheiden ja teemojen kasittelyjérjestysta voi siis sdadelld, kuten myos
vastausten tulkintaan on erilaisia mahdollisuuksia. Haastattelutilanteessa
haastateltava ihminen on aktiivinen osallistuja ja keskitssa, hdnelle annetaan
mahdollisuus tuoda hanté koskevia asioita esiin mahdollisimman vapaasti
merkityksié tuoden. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 76.)

Haastattelulla on my6s negatiivisia puolia, jotka on hyvé tiedostaa ja nostaa esiin.
Hirsjarvi ym. (2005, 195) mainitsevat, etta haastattelun heikkoutena voidaan
ehdottomasti pitaa sitd, ettd se vie paljon aikaa. Samaa korostavat myos Eskola ja
Suoranta (2005, 90) kirjoittaessaan kdyntihaastatteluista, joita voidaan pitaa
suhteellisen tyolding, ne vievét aikaa ja ovat kalliita. Liséksi etukateissuunnittelu
ja valmistelu on tehtéva huolellisesti ja haastattelutilanteeseen vaikuttavia asioita
ei voi ennakoida. Haastattelutilanteissa nimittéin voi esiintya paljon erilaisia
virhetekijoitd, jotka voivat aiheutua niin haastateltavasta kuin haastattelijastakin
tai koko tilanteesta kokonaisuudessaan. Esimerkiksi haastattelutilanteen
kokeminen uhkaavaksi, haastateltavan jannittdminen, pelkdaminen tai
ennakkoluulot voivat aiheuttaa virheldhteitd. Vastausten luotettavuuteen voi
lisaksi vaikuttaa se, ettd haastateltava antaa sosiaalisesti hyvaksyttyja vastauksia,
eika todellisia oman n&koisia mielipiteita. (Hirsijarvi ym. 2005, 195.)

Yllatyksellisyys ja arvaamattomuus kuuluvat haastattelutilanteeseen, joten
koskaan ei voi tietdd mité tapahtuu. Eskolan ja Suorannan (2005, 89) mukaan
kaikkeen pitéé olla varautunut, silld haastattelija ei valttdmatta tiedd,
minkalaisessa paikassa ja tilassa haastattelu toteutuu. Toisinaan haastattelu voi
edeté hyvinkin jouhevasti ja asiaa syntyy kuin itsestdén. Toisaalta taas sitten
eteenpdin paasy voi olla vaikeaa. T&man vuoksi on hyva huomioida, ettd teemojen
ymparilld on my6s muuta erilaista etukateen ajateltua keskustelun aihetta, jolla
paasee vahasanaistenkin haastateltavien kanssa haastattelussa eteenpéin. Taman
tutkimuksen kohdalla yllatyksia ei tullut. Kaikki sujui hyvin eika esimerkiksi
teemojen ympadrilta tarvittu muuta keskusteltavaa, esimerkkien antamista,

teemojen selittdmista tai perusteluja.
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Luottamusta voidaan pitdé yhtend avaintekijané tehdessé tutkimushaastattelua.
Haastattelusta saatava aineisto on hyvin riippuvainen siitd, minkalaisen
luottamuksen haastattelija saa tutkittavan kanssa. Tamén vuoksi ei ole
yhdentekevéa, millé tavalla haastattelija asennoituu haastattelutilanteeseen. Han ei
ole vain merkitykseton osa haastattelutilannetta, vaan osa sosiaalista
vuorovaikutusprosessia. (Eskola & Suoranta 2005, 93.) Luottamusta voidaan pitéa
haastattelutilanteen haasteena, mutta jos se saavutetaan, voidaan olettaa saatavan

tutkimuksen kannalta térkeité ja oleellisia tietoja.

Tassa tutkimuksessa luottamus toteutui tutkijoiden avoimella ja luottavaisella
asenteella sek& suurena motivaationa saada ryhméperhepéivéhoitajien &ani
kuuluviin. Tutkimuksen tavoite oli kirkkaana mielessa haastattelua tehtdessa.
Ryhméperhepaivahoitajille kerrottiin ennen haastattelun alkua vielé& kertauksena
haastattelun tarkoitus ja eettisyys. Jokaisesta haastattelutilanteesta luotiin vapaa

keskustelunomainen ja rento vuorovaikutustapahtuma.

5.4  Aineiston analysointi

Analyysi tarkoittaa tieteellisen tutkimuksen yhteydessa sitd, etta esimerkiksi
haastattelun avulla saatu aineisto luetaan huolellisesti, tekstia jarjestell&an,
jasennell&én ja pohditaan. Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysille ei ole
olemassa yhtd oikeaa tapaa tai mallia. Tarkoitus on 16ytaa aineistosta
tutkimusongelmien kannalta keskeisia asioita ja kiteyttda olemassa olevasta
aineistosta tutkimuksen kannalta oleellinen tieto. Aineistoa pyritadn tiivistdmaan
ja kdymaan vuoropuhelua aineiston, teorian ja oman ajattelun kanssa.
Analysoitaessa on syyta pitdd koko ajan mielessa tutkimusongelmat ja etsia
vastauksia nimenomaan niihin. Esimerkiksi haastatteluaineisto saattaa siséltaa
hyvin paljon asiaa, joka ei vastaa tutkimuskysymyksiin. Té&llaista aineistoa ei oteta
mukaan aineiston analyysiin. Toisaalta on my6s mahdollista, etté aineistosta
nousee esiin asioita, jotka vaikuttavat siihen, etta tutkimuskysymyksia muutetaan
ja vaihdetaan. Koska analyysi on tutkijan toimintaa: etsimistg, 16ytamista,
luokittelua ja yhdistely&, on se aina subjektiivista eli siihen sisaltyy tutkijan omaa
tulkintaa. (KvaliMOTYV 2014.)
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Laadullisessa tutkimuksessa puhutaan siséllénanalyysisté, kun tarkoitetaan
tekstianalyysia, jossa tutkittavasta asiasta pyritddn muodostamaan tiivistetty
kuvaus, joka kytkeytyy aiheen laajempaan kokonaisuuteen ja olemassa olevaan
teoriaan seka aiempiin tutkimustuloksiin. Siséllénanalyysid on mahdollista tehda
joko aineistolahtdisesti, teoriasidonnaisesti tai teorialahtoisesti. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 105, 116.) Tama tutkimus on toteutettu teoriasidonnaisesti.
Teoriasidonnaisessa tutkimuksessa analyysi ei perustu suoraan teoriaan, mutta on
kytkoksissa siihen. Aineistosta keratylle materiaalille pyritaan tallaisessa
tutkimuksessa l6ytamaan selityksié ja vahvistusta teoriasta ja aikaisemmista
tutkimuksista. (KvaliMOTV 2014.)

Tallennettu laadullinen haastatteluaineisto puretaan tavallisesti litteroimalla eli
nauhoitettu materiaali puhtaaksikirjoitetaan ennalta valittujen teemojen mukaisesti
tai koko kerétysta aineistosta. Aineisto yleensa litteroidaan kuin tehtaisiin suoraan
paatelmid nauhoituksista (Hirsjarvi ym. 2005, 210.) Téassd opinnéytetyossé oli
tarkoitus nimenomaan litteroida tutkimuksen kannalta vain keskeiset asiat,
olennainen sisaltd, jonka pohjalta on voitu tehda yhteenvedot

ryhmaperhepaivahoitajien ammatillisesta osaamisesta ja tyéhyvinvoinnista.

Litteroinnin jalkeen aineistoa on syytd koodata. Koodauksella tarkoitetaan
aineiston jasentelya tekemalla esimerkiksi alleviivauksia, tekstin tiivistamista tai
muistiinpanoja. Tarkoituksena on, etté tutkija keskittyy havainnoimaan aineistoa
ja jasentdmaan sité tavalla, joka auttaa 16ytdmaan vastauksia
tutkimuskysymyksiin. Koodauksen jalkeen aineiston analyysissa jatketaan
varsinaiseen analyysiin, tiivistdmiseen ja tulkintaan. (KvaliMOTYV 2014, Eskola
& Suoranta 2000, 155.) Té&ssa tutkimuksessa haastatteluaineisto jasennettiin
jakamalla haastatteluvastaukset eri aihealueisiin ja luokkiin tdmén tutkimuksen
kannalta keskeisten teemojen ja tutkimusongelman mukaan. Eli ammatillinen
osaaminen, tydhyvinvointi ja kehittdmisehdotukset muodostivat tdmén
tutkimuksen keskeiset luokat. Lisaksi tekstia tiivistettiin, jotta teemoittelu ja

tarkempi analysointi olisi mahdollista.

Teemoittelussa pyritdan l6ytamaén esimerkiksi eri haastatteluista yhdistavia
tekijoitd ja muodostamaan niiden mukaan eri aihealueita eli teemoja. Usein

teemoittelu on aineistolahtdistd, mutta kuten téssa tutkimuksessa, teemoittelu voi



34

kytkeytya myos olemassa olevaan teoriaan ja luokittelu tapahtuu sen mukaan.
(KvaliMOTV 2014.) Kun aineisto on ensin tiivistetty ja etsitty nimenomaan
tutkimuskysymyksiin liittyvat materiaalit aineistosta, ryhdytaan saatua materiaalia
jakamaan aineistosta esiin nouseviin aihealueisiin. Tdman opinndytetyon erilaisia
teemoja olivat ammatillinen osaaminen, tydhyvinvointi ja kehittamistarpeet.
Tiedot kirjattiin tietokoneelle ja jokaisen haastatellun henkilon antamat vastaukset
tallennettiin yhteen tiedostoon, jokainen teema eri sivulle. Myéhemmin kaikkien
vastaajien samaa teemaa koskevat tiedot yhdistettiin ja koottiin perédkkain. N&in
saatiin tietoa kokonaisuudesta eri teema-alueittain. On huomioitava, etta tassa
kohtaa yhden haastateltavan kokonaisuus pilkkoutuu ja hajaantuu. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 138, 141-142.)

Eskola ja Suoranta (2005, 94) kirjoittavat, ettd haastattelujen purkaminen vie
aikaa ja on ehka tyo6lain ja tylsin osa tutkimusta. Yhden haastattelutunnin
purkamiseen saa varata parhaimmillaan yhden tyopéaivan verran aikaa eli
kahdeksan tuntia. Tdman tutkimuksen kohdalla jokaisen haastattelun
purkamiseen, litterointiin ja puhtaaksikirjoittamiseen meni arvioituna neljasta
kuuteen tuntia. Oleellisinta oli litteroida ja kirjoittaa auki ainoastaan ne asiat, jotka
koskettivat tutkittavaa asiaa, ennalta valittuja teemoja: ammatillista osaamista ja
tyéhyvinvointia ja kehittdmisehdotuksia, ja vastasivat siten tutkimuskysymyksiin.
Tarkeinta oli tuoda esiin ryhmaperhepaivahoitajien omia ajatuksia ja mielipiteita
kasiteltavista aiheista. Nain saatiin esille juuri ne asiat, joita l&hdettiin tutkimaan

ja vastaus tutkimuskysymyeksiin.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa ei ole samanlaisia saantojé ja
kriteereitd, kuin madréllisessa tutkimuksessa. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arviointi kohdistuukin koko tutkimusprosessiin (Metsdmuuronen
2006, 200). Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa luotettavuuden
Kriteerind toimii nimenomaan tutkija itse. Tutkija on siis itse tutkimuksensa
keskeinen tutkimusvaline. Ja koska arviointi kohdistuu koko tutkimusprosessiin,
sisaltdd se myos paljon tutkijan omia pohdintoja, tulkintoja ja henkil6kohtaisia

ajatuksia tutkimuksen tuloksista. Laadullisessa tutkimuksessa ja sen
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luotettavuuden arvioinnissa on kysymys vaitteiden perusteltavuudesta ja
totuudenmukaisuudesta. (Eskola & Suoranta 2005, 210, 212.) Kaikessa
tutkimuksessa pyritadan virheettomyyteen ja siksi tutkimusten arviointi on tarkeaa.

Tarkastelun kohteena on siis tutkimuksen luotettavuuden toteutuminen.

Tutkimuksen luotettavuutta ja laadukkuutta parantaa ehdottomasti aineiston
kéasittelyssa se, ettd haastattelu ja siihen liittyvét teemat ja haastattelurunko on
laadittu huolellisesti etukateen ja ettd haastattelut litteroidaan mahdollisimman
pian haastattelujen jalkeen. Hyvin suunniteltu haastattelurunko auttaa
ymmartamaan haastattelukysymykset samalla tavalla, vaikka haastattelijoita on
useampi kuin yksi. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 184-185.) Taman tutkimuksen
kohdalla tehtiin juuri edelld mainitulla tavalla. Alkusuunnittelut tehtiin
huolellisesti, liséksi haastattelut ja haastatteluista saadun aineiston purku ja
kéasittely toteutui samojen tutkijoiden toimesta. Haastattelujen jalkeen
haastatteluaineisto litteroitiin mahdollisimman pian, koska silloin haastattelut ja
haastattelujen tunnelmat olivat tuoreessa muistissa. Ndin aineistosta oli helppo

tehda yhteenvetoa ja koonnosta seka vertailua teoriaan tata opinndytetyota varten.

Tutkimuksen patevyytta tarkasteltaessa kiinnitetddn huomiota tutkimuksen
kykyyn mitata juuri sitd, mité on ollut tarkoitus tutkia. Tassa kohtaa laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta tutkittaessa ollaan erityisen kiinnostuneita
nimenomaan siitd, miten tutkija kuvaa tutkimuksen tekemista ja miten on paadytty
saatuihin tuloksiin. Lisdksi miten kuvataan ja selitetdan tutkimukseen liittyvia
henkil@itd, paikkoja tai tapahtumia. Luotettavuutta puntaroidaan sill&, miten
luotettavana selityksia pidetdén ja sopiiko selitys ja tulkinnat yhteen.
Luotettavuutta parantaa ehdottomasti se, kuinka tarkasti ja perusteellisesti tutkija
selostaa ja antaa totuudenmukaiset kuvaukset tutkimuksen teoreettisista asioista,
tutkimuksen kéytdnnon toteutuksesta ja kaytetyista menetelmistd sekd saaduista
tuloksista. Tarkkuus liittyy tutkimuksen kaikkiin vaiheisiin eli kerrotaan ja
kuvataan haastatteluihin kaytetty aika, mahdolliset hdiri6- ja virhetekijat seka
tutkijan omaa arviointia tutkimuksesta. Tulosten tulkinta on yksi luotettavuuden
mittari, joka vaatii tutkimuksen tekijalta kykya punnita ja vertailla saatuja
vastauksia teoriaan. Eli perustellaan véitteet, joihin tulkinnat ja tulokset: tuloksista
tehdyt paatelmat perustuvat. (Hirsjarvi ym. 2005, 216-218.)
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Tassa tutkimuksessa on kuvattu tutkimukseen liittyvaa teoreettista taustaa seka
annettu perustelut haastattelun toteuttamiselle. Patevyys antaa vastauksen siihen,
mitd on ollut tarkoitus tutkia eli tdssa tutkimuksessa saada nimenomaan
ryhméperhepaivéhoitajien oma aani kuuluville. Erityisesti tavoite oli saada
selville rynméperhepdivahoitajien ndkokantoja ja mielipiteita heiddn omasta
ammatillisesta osaamisestaan sek& tyohyvinvoinnistaan. Kirjallisessa tuotoksessa
on kerrottu, missa ja milloin haastattelut toteutettiin, kauanko niihin meni aikaa ja
esiintyikd mahdollisia hairio- tai virhetekijoitd. Liséksi on tehty vertailua

teoreettisiin l&hteisiin ja aikaisemmin tehtyihin vastaavan kaltaisiin tutkimuksiin.

5.6 Tiedonhaku

Teoriatietoa ja kirjallisuutta tata tutkimusta ja opinnaytetyota varten on etsitty
Kirjastojen hakupalveluista ja yhteistietokannoista, kuten Melindasta ja
Nelliportaalista seka erilaisten valmiiden opinnéytet6iden ja gradujen
l&hdeluetteloista.

Tyb6hyvinvoinnista yleisesti on kirjoitettu suhteellisen paljon erilaisia teoksia ja
tehty myos joitakin tutkimuksia. Aiheesta 16ytyi ja on saatavilla erilaista
l&hdemateriaalia ja tutkimuksia suhteellisen kattavasti ja myds sellaista, jota
olemme voineet kdyttd4d omassa opinndytetydssamme. Kirjastojen yhteistietokanta
Melindasta 16ytyi esimerkiksi hakusanoilla tyéhyvinvointi 2422 viitetta, tyossa
jaksaminen 393 viitettd, tyotyytyvaisyys 2326 viitettd, viihtyvyys tydssa 10
viitettd, voimaantuminen 349 viitetta seka englanninkielisill& hakusanoilla well-

being tuotti 1989, work well-being 597 viitettd, satisfaction and work 687 viitetta.

Varhaiskasvatuksen laadusta, pedagogisuudesta ja ammatillisesta osaamisesta
I6ytyi jonkin verran vdhemman tietoa. Ja kun rajasi tiedonhankinnan koskemaan
nimenomaan ryhméperhepéaivahoitoa, oli tietoa saatavilla viela vahemman.
Sosiaali- ja terveysministeriossd on kuitenkin jonkin verran tutkittu
ryhméperhepéivéhoitoa ja vuonna 2007 tehty Ryhméaperhepaivéhoitoselvitys oli
vasta ensimmainen valtakunnallinen selvitys, joka antoi tietoa
ryhméaperhepéaivéhoidon nykytilasta ja tulevaisuuden kehittdmistarpeista (STM:n
Julkaisuja 2007:54).
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Taté opinnaytetyota varten Iahdeteoksiksi valittiin kirjallisuutta, joka kasittelee
mahdollisimman monipuolisesti tyéhyvinvointia ja siithen vaikuttavia tekijoita,
kuten jaksamista, ty0dssa viihtymista, tyytyvéisyyttd, ammatillisuutta seka

perhepéivahoitajien pedagogisuutta ja varhaiskasvatusta.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Pedagoginen osaaminen ja laatu ryhmaperhepéivahoidossa

Haastatelluilla ryhméaperhepdivahoitajilla oli laaja kokemus lasten kanssa
tyoskentelysta. Useimmat olivat tydskennelleet ennen ryhmaperhepéivahoitajan
ty6td omassa kodissaan perhepdivéhoitajana. Tyokokemusta perhepdivéhoitajana
oli pisimmill&an jopa 30 vuotta. Liséksi yksi hoitaja oli aikaisemmin
tyoskennellyt koulunkéyntiavustajana ja toinen ollut pitk&an toissé paivakodissa.
Hoitajista yhdella oli koulutuksena perhepéivéhoitajan ammattitutkinto ja toisella
vanhempi, kurssimuotoinen perhepaivéhoitajan koulutus. Yhdella oli I&hihoitajan
tutkinto ja yhdella koulunkayntiavustajan koulutus.

Ryhméperhepaivahoitajien ammatillinen osaaminen muodostui siita, etta heilla on
tydssddn omanlaistaan vapautta ja vastuuta, saa toteuttaa ja tehdd oman néakoistaan
ty6td. Tyon koettiin olevan sopivasti itsendistd, mutta jota tehddan yhdessa
hyvien tyokavereiden kanssa. Tama oli myos tydssa parasta, ja tukee hoitajan
ammatillista osaamista. Kodinomaisuus, pieni ryhma ja lamminhenkinen
tunnelma toivat positiivisuutta tydhon. Hoitajat sanoivat, etta lapset ovat tyon
voimavara ja ilo, heiltd saa valittéman palautteen. Lapset olivat hoitajien mielesta
kerta kaikkiaan niin ihania, ettd vuosien tyokokemuksen jélkeenkin jaksaa
innostua tyosté heidan kanssaan. Toihin on ihana tulla, kun lasten kanssa
tehtdvaan tyohon on olemassa henkilokohtainen palo. Ryhméperhepdivéhoitajan
ty6ssd mukavaa on ehdottomasti se, ettd tyo jad tyopaikalle, eiké se tule kotiin,
kuten esimerkiksi perinteisessd perhepdivahoitajan tydssa. Ty6 ei myoské&éan
merkinnyt hoitajille pelk&4 toimeentuloa ja rahaa, vaan kuten yksi hoitaja asian
Kiteytti:

"Tdmd on jonkinlainen kutsumusammatti, tihdn ei ole vaan

kaikista.”

Erilaiset laatua maarittelevét prosessi- ja vaikuttavuustekijat nousevat hyvin esiin
hoitajien vastauksista. Hoitajien haastatteluissa korostui hoitajan oman
persoonallisuuden, asenteen ja pedagogisen osaamisen merkitys

ryhméperhepaivéhoidon arjessa. Jokainen hoitaja omaa vankan kokemuksen
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lasten kanssa tydskentelysta ja kaikki kokivat péarjaavéansa tydssaan hyvin.
Haasteellisissa tilanteissa uskotaan omaan osaamiseen ja luotetaan itseen. Apua
saadaan tarvittaessa esimieheltd tai muilta yhteisty6tahoilta, kuten
erityislastentarhanopettajalta ja sitd myos pyydetaan. Erityisesti toimintoja
suunnitellessa ja tavassa, jolla omaa tyota kuvattiin ja millaisena se nahtiin,
korostui jokaisen hoitajan henkilokohtaiset ominaisuudet. Toisille pedagoginen
suunnittelu, erilaisten siséllollisten orientaatioiden huomioiminen arjessa ja
lapsikohtainen havainnointi on helpompaa ja itsestadan selvaa, kun taas toisille
tuottaa hankaluuksia kuvata tyotaan pedagogisesta nakokulmasta. Syita tdhan on
varmasti monia, mutta yhtend syyné voi olla esimerkiksi hoitajien erilainen tausta
ja tyokokemus. Henkil6illa, jotka ovat tydskennelleet pitké&éan
paivakotimaailmassa, oli selkeésti muodostunut varma késitys siita, miten arkea
ryhmaperhepaivakodissa tulee suunnitella ja heidan toiminnan suunnittelussaan
oli havaittavissa voimakkaasti vaikutteita paivakodista. Ty6td suunnitellaan
tarkasti ja jokainen orientaatioalue pyritadn ottamaan huomioon péivien sisalt6ja
suunnitellessa. Vastaavasti henkil6t, joilla oli vankka kokemus

perhepéivahoitajana, nakivat tyonsa sisallon ennen kaikkea perushoidon kautta.

Eri-ikdisyys néhtiin haasteena ja toimintoja suunnitellessa on otettava huomioon
eri-ikdisten lasten tarpeet. Usein on niin, ettd isommat lapset joutuvat tinkimaan
omista tarpeistaan ja toiminnassa mennaéan pienempien lasten mukaan. Toimintoja
pystytaén kuitenkin jakamaan siten, etta pienet tekevét omia juttujaan ja isot
omiaan. Kaikkien hoitajien mielesta tilaa ryhmaperhepéivakodeissa on sen verran,
etté lapset pystytddn jakamaan pienempiin ryhmiin. Tall6in eri-ikaisille lapsille
voidaan suunnitella erilaista, ikdtason mukaista toimintaa. Tosin hoitajat eivét
olleet tdysin tyytyvéisia olemassa oleviin tiloihin. Epakaytannéllisten tilojen

koettiin vaikeuttavan tyon tekemisté ja ammatillisen tyon toteuttamista.

Molemmat ryhméperhepéivéakodit toimivat omakotitaloissa, joita ei alun perin ole
suunniteltu paivahoidon tarpeisiin. Tilat erosivat toisistaan monella tapaa. Toinen
oli tilava, leikkitilaa oli paljon ja ulkona oli iso leikkipiha. Vieressé oli koulu,
jossa oli myos liikuntahalli, jota ryhméperhepéivahoito sai kdyttdd. Toinen
ryhméperhepaivéahoitokoti puolestaan sijaitsi pienemmassa omakotitalossa, jossa
ei ollut edes pihassa omaa leikkialuetta. Toiminnot siséll4 vaativat vélill&

luovuutta, kun esimerkiksi kuraeteinen ei ole riittdvan suuri ja lepohuoneessa oli
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niukasti tilaa. Leikkipihan puuttuminen aiheutti lisatyot4 ja se vei aikaa, kun
leikkim&an joudutaan I&htem&én vahan matkan padhan, entisen koulun viereiseen
leikkipuistoon. Hoitajat kokivat hankalaksi sen, etta usein lapset haetaan kotiin
suoraan leikkipuistosta, jolloin lasten tavarat joudutaan kuljettamaan sinne
mukana. Ruokaa on lammitettava usein ja vélilla valmisteltava enemman, joten
ruokailuihin lahdettéessé kaikkien on lahdettdva leikkipuistosta yhtd aikaan.
Vaikka yksi hoitaja voi tehdé ruuan valmistelun, hoitajia on oltava riittdvd méaara
lapsilukuun ndhden valvomassa lapsia. Tdman koettiin vievan turhaa aikaa lasten
ulkoilulta ja perustyoltd. Muutenkin hoitajat kokivat olevansa ensisijaisesti lapsia
varten, joten ruuan valmistelu ja siivous koettiin aika ajoin tyoné, jota varten ei

ole ammattiaan valinnut. Tahan hoitajan kommentti oli:

”Meidan pitaisi olla taalla nimenomaan lapsia varten ja antaa heille
aikaa, mutta aikaa menee muuhun aivan liikaa, se tuntuu

turhauttavalta. ”

Hoitajat kokivat tyon ryhmaperhepéivakodissa itsendisena ja he kokivat saavansa
paljon vastuuta tydssaan. Kaytannossa he suunnittelevat itse tydryhmana
ryhmaperhepaivakodin toiminnot ja tekevat toimintasuunnitelmat lukukausille.
Yhteisty0 hoitajien kesken toimii hyvin ja saumattomasti. Esimiesté tavataan
suhteellisen harvoin, noin kerran kuussa, ja paivittaiset suunnitelmat ja paatokset
tehdaan tyéryhmana. Hoitajat mainitsivat, ettd esimieheen on helppo olla
yhteydessd, mikéli tarvetta ilmenee. Niille hoitajille, jotka aikaisemmin olivat
tyoskennelleet perhepdivahoitajina, tyd ryhméperhepaivakodissa tuntui
vahemman stressaavammalta, silla tyon voi jattaa tydpaikalle, toisin kuin
perhepdivéhoitajana toimiessa. Toisaalta ty0 vaatii enemman suunnittelua, mutta

siin&kin on toinen hoitaja apuna.

Hoitajat olivat sitd mieltd, ettd yhteistyd vanhempien kanssa,
kasvatuskumppanuus, toimii padosin hyvin. Hoitajat uskoivat omaan kykyynsa
olla vuorovaikutuksessa vanhempien kanssa ja saada aikaan toimivaa yhteistyota.
Aina on niitd vanhempia, joiden kanssa yhteisty0 ei ole yht& sujuvaa, mutta
suurilta ongelmilta on valtytty. Joskus vanhempien kanssa on ristiriitaa siita,
miten asiat lapsen kanssa tulisi hoitaa, kun vanhempien ja hoitajien nédkemykset

asioista eroavat toisistaan. Joidenkin vanhempien kohdalla hoitajat pitivat
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hoitoajoista lipsumista ongelmallisena. Mikéli vanhempi ei hae lastaan sovittuna
aikana hoidosta, joutui hoitaja jddmé&én ylitdihin. Vanhemmat osallistuivat
kasvatuskeskusteluihin p&éosin hyvin ja asioista oli paasaantoisesti helppo puhua
suoraan. Hoitajat eivat kokeneet kasvatuskumppanuutta erityisen hankalana

asiana, vaan se nahtiin tarkednd osana ammattia.

Koska kaikilla haastatelluilla hoitajilla oli pitkd kokemus hoitajan tyost4, ovat he
my0ds nédhneet sen muutoksen, miké lapsissa on tapahtunut vuosikymmenten
saatossa. Hoitajat jakoivat yksimielisesti sen ndkemyksen, etta tdiman paivén
lapset ovat hankalampia, rajattomampia ja heidédn ongelmansa ovat isompia kuin
ennen. Hoitajien mukaan jotkut lapset ovat kietoneet vanhempansa pikkusormensa
ympadrille eika lapsille uskalleta asettaa rajoja kodin toimesta. Tésta on
seurauksena esimerkiksi se, etta valilla hoitajat kokivat, ettd heidén tulisi hoitaa
sellaisia asioita, jotka kuuluvat kodin velvollisuuksiin. Esimerkkin eras hoitaja
mainitsi, ettd vanhemmat toivoisivat hoitajien pesevan lapsen hampaat aamulla,
kun se ei ole onnistunut kotona. Toisena esimerkkina mainittiin, ettd hoitajat
vaihtavat lapsen yévaipan, koska lapsi ei ole antanut vanhempien sitd aamulla
vaihtaa. P&aasiallinen kasvatusvastuu on aina vanhemmilla, mutta hoitajista
tuntui, etté heiltd vaaditaan vanhempien taholta valilla ammatillisesti enemman

kuin olisi tarpeen.

Molemmissa ryhméperhepaivékodeissa on erityislapsia, jotka vaativat
tavanomaista enemman hoitajan huomiota ja aikaa. Hoitajat kokivat vélill&
harmillisena, etta yksi erityislapsi saattaa viedad yhden hoitajan ajan ja huomion
kokonaan. Mainittiin, ettd kolme hoitajaa pérjaa silloin, kun yksi joutuu
kiinnittdm&&n huomionsa yhteen lapseen, mutta kahdella hoitajalla tilanne on jo
vaikeampi. Yksi hoitajista mainitsi, etta ei pitéisi kiinnittdd huomiota lapsilukuun
ja mééaréaén, vaan nimenomaan siihen millaisia lapsia hoidossa on. Yksi
erityislapsi vie yhden aikuisen huomion ja sitten saattaa olla tilanne, etté toinen
hoitaja joutuu huolehtimaan lopuista seitsemaésta lapsesta. Sosiaali- ja
terveysministerion selvityksessa (2007) todetaan my®os, etta pitéisi kiinnittaa
enemman huomiota siihen minké ikéisia lapsia ryhmaéssa on. Esimerkiksi useampi
alle kaksivuotias ryhmassé aiheuttaa usein jo hankaluuksia. Erityislasten kanssa

parjataén ja hoitajat sanoivat menneensa monen lapsen kohdalla paljon eteenpdin,
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kun asioita on nostettu esiin ja alettu kiinnittdmain enemman huomiota lapsen

ongelmiin.

6.2 Ryhmaperhepaivahoitajien tyéhyvinvointi

Tyo6hyvinvointi oli ryhmaperhepéivahoitajien mielesta sitd, ettd toéihin on mukava
ja mielekas tulla, ty6ssa on kiva ja hyva olla. Saa nauttia tyost, jota tekee. Tydssa
on turvallinen olo ja saa olla oma itsensa eik tarvitse esittad mitddn muuta. Kuten

eras hoitaja totesi tydhyvinvoinnista:

”Se on sitd, ettd tykkaa tulla toihin ja asiat on toissa hyvin, niin ne

on itselldkin hyvin. Ja ehdottomasti hyvdt tyckaverit.”

Ty6hyvinvointi muodostui myos siitd, ettd tyotekoon liittyvéat puitteet ovat
kunnossa: on hyvat ja toimivat tilat, turvallinen ymparistd seka hyvét tyokaverit,
joiden kanssa tyoté tehdaan. Liséksi kaikki hoitajat mainitsivat, etta
tyéhyvinvointia on se, etté on itse tyokykyinen tekemaan juuri sita tyota, jota
tekee. Jaksaa ja innostuu jokaisesta uudesta paivasta. Tyohyvinvointiin kuului
hoitajien mielesta se, ettd kaikki on hyvin eikéa ole suurempia huolia ja
valittamista. Hyvé ja toimiva tydilmapiiri kuuluvat ehdottomasti tydhyvinvointia
lisdaviin ja yllapitaviin tekijoihin.. Yksi hoitaja kuvasi tyohyvinvointia

seuraavasti:

”No se on sitd, etta toissa on kivaa, sinne tulee mielelldén.
TyOyhteiso voi hyvin ja saa olla oma itsensa, eika tarvitse tuijottaa
koko ajan kelloa milloin paasee kotiin. Tuntee olonsa turvalliseksi,

eika tarvitse esittdd mitddn muuta.

Fyysinen tyéhyvinvointi

Ryhméperhepaivéhoitajat ajattelivat fyysisen tyéhyvinvoinnin koostuvan siit,

etta tyo vaatii fyysistd kuntoa ja terveyttd. Tydssd oma keho joutuu koetukselle,
kun lapsia joutuu nostamaan ja kantamaan, eivétka tyéasennot ole aina kaikkein
ergonomisimpia. Fyysinen kuormitus tulee esille esimerkiksi lapsia pukiessa ja
pesutilanteissa. Ryhmaperhepéivahoidossa ei ole esimerkiksi pyorill liikkuvaa

satulatuolia, joka tukisi omaa hyvaa asentoa eri tilanteissa. Lisaksi pesualtaat ovat
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litan korkealla. Hoitajat mainitsivat, etté fyysisté hyvinvointia tukisi esimerkiksi
seisoma-allas, joka olisi hyva ratkaisu monessa tilanteessa. Silloin ei tarvitsisi
nostella, kumarrella ja kyykistella niin paljon. Kuitenkin hoitajat olivat sitd mielt,
ettd ergonomiaan voi hyvin paljon itse vaikuttaa huomioimalla omat tydasentonsa
ja tarkkailemalla omaa tapaansa tehda tyoté ja néin vaikuttaa fyysisen
hyvinvoinnin kokemuksiin ty6ssa. Kommentteina fyysisesta tyohyvinvoinnista

sanottiin esimerkiksi:

“Vaatii kylld fyysistd kuntoa, ettd tdtd tyotd jaksaa, pitda itse
muistaa huolehtia oikeista asennoista, ettei satuta ja rasita itsedan
litkaa.”

“Fyysistd kuntoa vaatii, kun pitdd nostella ja kannella. Ei ole edes
satulatuolia, joka menee yl0s ja alas. Erilaiset paivakodin edut

1

puuttuu. Selkd on kovilla.’

”Pitaa aika paljon nostella ja kannella. Seisoma-allas olisi kyll&a

hyva, mutta pitéa itse tarkkailla itsedén ja omia tyéasentoja.”

Ryhméperhepaivahoitajan tydssa erityisesti selkd ja polvet ovat kovilla, joten
hoitajat kertoivat, etta taytyy yrittdd muistaa, etté ei rasita itsedan ja ei tee
esimerkiksi nostoja selélld. Jokainen hoitaja koki, ettd oma fyysinen
tyéhyvinvointi eli jaksaminen ja terveys ovat kunnossa ja vastaavat tyon
vaatimuksia. Silla fyysinen kunto tukee jokaisen hoitajan tyokykya selviytya tyon
asettamista vaatimuksista ja haasteista sekd auttaa jaksamaan tyossa elakeikaan
asti. Hoitajat totesivat, kun fyysinen kunto on kohdallaan, auttaa se jaksamaan ja
viihtymadan tyossa. Taté tuki se, ettd jokainen hoitaja mainitsi harrastavan vapaa-

ajallaan jonkinlaista liikuntaa. Kuten erds hoitaja mainitsi:

”Fyysiset voimavarat ovat kylla kunnossa ja sita kylla tukee kun
hoitaa ja pitda huolta itsestaan ja fyysisesta kunnostaan vapaa-

aikana. Liikun paljon.”

Fyysiseen tyohyvinvointiin ryhméperhepdivahoitajien mielesta kuuluivat myos
tyoskentelytilat ja ympaérist, jossa tyota tehdadn. Kaikkien hoitajien mielesta tilat,

jossa tyoskennelldén vastaavat suhteellisen hyvin tarkoitustaan, ovat sopivia ja
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toimivat lasten kanssa tydskennellessa. On esimerkiksi mahdollisuus jakaa lapsia
pienempiin ryhmiin, koska ryhméperhepéivékodeissa on paljon huoneita.
Toisaalta toisen ryhméperhepaivékodin hoitajat kommentoivat, etté erityisesti
piha-alueeseen voisi ja pitéisi panostaa enemman ja sité tulisi parantaa, koska se ei
ole kaikkein lapsiystavallisin. Aidat talon ymparilta seka lasten leikkimiseen
tarvittavat valineet, kuten keinut ja hiekkalaatikko, puuttuivat kokonaan. Taméan
johdosta ryhmaé kaytti laheista leikkipuistoa péivittdisissé ulkoilutilanteissa.
Kuraeteistd seké isompaa huonetta nukkumista varten myds kaivattaisiin, mutta
tilanteeseen on sopeuduttu nainkin. Varsinaisia vaaroja tai haasteita tiloissa ei
esiinny kynnysten ja hyllyn kulmien lisaksi. Fyysisen tyéhyvinvoinnin
edellytykset tayttyivat hoitajien mielesta hyvin, silla tydssa tarvittavat valineet ja
tarvikkeet vastaavat tarkoitustaan ja tukevat kokonaisuudessaan tyontekoa hyvin.

Jos jotain uupuu, saa tarvikkeita pyytdessa pienen odottelun jélkeen hyvin.

Hoitajien mielesta fyysista tydhyvinvointia heikensi, ja ndin ollen vaikutti myo6s
kokonaishyvinvointiin, melutaso ja melusta aiheutuvat haitat, jotka koettiin
negatiivisena asiana tydssa jaksamiselle. Kaikki hoitajat tosin kertoivat, ettd kovin
meluista heilld ei ole, joten aénihaitat eivat korostu litkaa. Mutta sellaisen paivan
jalkeen, kun on ollut erityisen meluisaa ja vilkasta, tuntevat hoitajat itsensa melko
vasyneeksi ja paata voi sarked. Talldin hiljaisuus ja rauhallinen olo auttavat ja
tukevat fyysista hyvinvointia ja jaksamista. Esimerkkind mainittiin, ettd meluisan
tyopaivan jalkeen tyomatkalla, autoa ajaessa, ei kuunnella radiota, eikd kotona
aukaista heti televisiota. Ryhmaperhepaivéhoitajien tyotyytyvaisyyteen ja
viihtymiseen tydsséd melutasolla ei kuitenkaan ollut vaikutusta. Kuten hoitajien

kommentit kuuluivat:

”Kylla melutason vaikutus on valilla aika kova. Jos olisi mittari,
voisi tulla kauheita lukemia. Meluisan paivan jalkeen sarkee usein

paata ja sitten pitaa olla hiljaista. ”

"Kylld meluisan pdivin jdilkeen tuntee olon visyneeksi, vaikka
itsellani onkin hyva melun sietokynnys. Tydpaivan jalkeen pitaa olla
rauhallista ja hiljaista, autossa ei radiota laiteta paalle. Ulkoilu
kylla auttaa. Ei taalla kuitenkaan kovin meluisaa ole, joten ei se

’

litkaa rasita.’
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Henkinen tyéhyvinvointi

Henkinen ty6hyvinvointi muodostui haastatteluun osallistuneiden
ryhméperhepaivéhoitajien mielesta siitd, ettd tydhon on mukava tulla, tyéssa
viihtyy, se on mielenkiintoista ja siit4 voi nauttia. Tydssa viihtymista ja
tyytyvaisyytté hoitajille tuottivat ja lisasivat erityisesti hyvat tyotoverit, toimiva

yhteisty6 seké lapset. Esimerkkiné eréan hoitajan kommentti:

”Kylla tulen erittain mielellani toihin ja viihdyn taalla. Viihtymista
lisda ehdottomasti hyvat tyokaverit ja lapset, jotka taalla odottaa.
Lapset on oikeita kullannuppuja, niita tulee oikein ikava esimerkiksi

omien lomien aikaan.”

Kiiretta esiintyi kaikkien vastaajien mielesté aika ajoin, mutta sen hallinnassa
auttaa paivarytmien suunnitelmallisuus ja selkeys seka toimiva yhteisty6
tyokavereiden kanssa. Erityisesti kiire nayttaytyy péivina, jolloin lapsia on
enemman paikalla seka tilanteissa, joissa heitd on autettava enemman, kuten
pukeutumisessa sadepéivina. Henkistd tydhyvinvointia koetellaan juuri Kiireessa.
Tasté hoitajat mainitsivat, etté kiirettd lisadvat arkisten perustéiden lisaksi niin
sanotut yliméaaraiset muut tyot kuten siivoukset, ruuan lammittdmiset, toiminnan
ja palaverien seka hoitosopimusten suunnittelut. Erityisen rasittavana ja henkiseen
tyéhyvinvointiin negatiivisena asiana hoitajat sanoivat vaikuttavan runsaat ylityot,
joita ryhmaperhepéivahoitajille kertyy suhteellisen paljon. Hoitajat olivat sité
mieltd, etté ylitoita tulee aivan liikaa, eika niita saa pidettyé aina silloin pois kun
se olisi itselle sopivinta ja tarkoituksenmukaisinta. Tilanteeseen on vaan pitanyt
sopeutua ja sille ei voi talla hetkell& tehd& juuri mitaan, vaikka se arsytti hoitajia.
Tasta huolimatta varsinaista stressid hoitajat eivat pahemmin olleet kokeneet,
vaikka kertyvat ylityot ja ylipitkat tydvuorot lisasivét ryhméperhepdivahoitajien
vasymyksen ja paineen tunnetta sekd vaikuttivat sitd kautta tyossé jaksamisen

kokemuksiin. Kommentteina tasta asiasta kerrottiin:

”Ylit6ita vaan tulee vakisin, kun vanhemmat eivat hae lapsia ajoissa

’

kotiin.’

"Tydpdivdt vaan venyy ja venyy. Tolkuttomasti siis ylitoita, aivan

lilkaa. Aamuvuorokin saattaa kestaa jopa 6.30 — 15.30, ihan liian
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pitka paiva, kun pitaisi paasta 14.30. Se on kuin lumipallo, joka
kasvaa koko ajan. Etta kylla ndma ylityot jo vasyttad. Yht akkiset
vapaat ei tuo helpotusta ja auta jaksamaan, kun ei voi suunnitella
mitéan omaa. Ja kylla yksintydskentelyssa inhimillisyyskin katoaa,
jos ei vessaankaan paase yksin, kun erityislapsi on otettava sinne

mukaan. Ndkisin, ettd ehdottomasti saatava henkilostod lisdd.”

Ty0, jota hoitajat tekevét, oli kaikkien hoitajien mielestd aivan ihanaa ja lasten
kanssa on kiva tehdé toitd. Mutta silloin oma jaksaminen on koetuksella, kun pitaa
tehdd pitkaa tyopéivaa, useita tydvuoroja on perakkéin ja taytyy joustaa oman
vapaa-ajan kustannuksella. Hoitajat totesivat myos, etta henkisen tyéhyvinvoinnin
paineita voivat aiheuttaa silloin talldin erityislasten haastavat tilanteet, jos omat
keinot eivat riité tilanteen ratkaisuihin. Talléin hoitajat saattavat tuntea
voimavarojen puutetta ja turhautumista, mutta onneksi néihin tilanteisiin saa tukea
ja apua tyotovereilta tai esimieheltd. Tamén asian koettiin olevan henkista
tyéhyvinvointia parhaimmillaan: toisilta saatava tuki ja kannustus, yhteen hiileen

puhaltaminen.

Kaikki haastateltavat ryhmaperhepdivahoitajat kokivat, ettd henkista hyvinvointia
vahvistaa ja yllapitad ehdottomasti heidan pitk& tydokokemuksensa lasten kanssa
tyoskentelysta seka hankittu koulutus. Oma osaaminen lasten kanssa
tyoskentelyyn on vahvaa ja tdmé ehdottomasti vahvisti hoitajien mielesta heidan

omaa viihtymistdan tyossa ja lisési henkista tydhyvinvointia:

”Silloin kun tietad, etté osaa tyonsa, ei sormi mene suuhun

haastavissakaan tilanteissa. ”

“Osaaminen on vahvaa ja kylld tissd kokee olevansa vahvalla
maaperalld, ei korttitalo hevilla kaadu. Ei ole sellaista oloa, etté ei
tietdisi mitd toissa pitaa tehdd, koska me kaikki varmasti tiedetaén
mitéa kuuluu tehda. Ja jos tulee ongelmia, saadaan hyvin toisiltamme

’

tukea ja konsultaatioapua.’

Oli kommentteina henkist& hyvinvointia tuottavasta ajatuksesta. Hoitajat olivat
sitd mieltd, ettd he hallitsevat hommansa ja tietdvat mita tekevat. Heill& oli varma

olo ja tunne, ettd he parjaavat. Lisaksi he tiedostivat oman patevyytensd,
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ammatilliset kykynsé ja voimavaransa riittaviksi myos tunnistamaan erityista
tukea ja huolta aiheuttavia ja tarvitsevia tilanteita. Hoitajat kokivat olevansa
vahvalla maaperalld, omalla alallaan. He hallitsevat ja osaavat tyonsa, uskaltavat
tarttua myos uusiin haasteisiin, uskaltavat kysyé apua ja neuvoja myos
yllatyksellisissa tilanteissa. Hoitajilla oli erittdin positiivinen ja luottavainen
asenne ja suhde omaan tyohonsa ja omaan osaamiseensa ryhmaperhepaivéhoitajan
tyossd. Tasta kaikesta muodostui ryhmaperhepéivahoitajien mielesta hyva
henkinen tyéhyvinvointi ja jaksaminen tydssa. Se kattaa niin positiivisia asioita,

kuin haasteita.

Sosiaalinen tydhyvinvointi

Kaikilla haastatteluun osallistuneilla ryhmaperhepéivahoitajilla oli erittain hyva
suhde toisiin tyotovereihin. Tyoilmapiiri ja yhteisty6 koettiin erittdin hyvéksi ja

toimivaksi. Sosiaalisesta tyohyvinvoinnista kommenttina esimerkiksi saatiin:

”Parempi ei voisi ollakaan. Aivan mahtava porukka ja henki, kun

voidaan luottaa toisiimme ja saamme tukea toisiltamme. ”

”Siis mulla on maailman parhaat tyckaverit, me ollaan loisto
kolmikko. ”

Tama oli hoitajien mielesté sosiaalisen tyohyvinvoinnin ehdoton edellytys, ja josta
sosiaalinen tyohyvinvointi muodostuu, ettd on hyva yhteishenki ja tydporukka.
Ty06pdivén aikana hoitajat sanoivat antavansa toisilleen palautetta aina kun siihen
koetaan tarvetta, tuetaan toisiaan, keskustellaan myds muista kuin tydasioista ja
huumoriakaan ei péivasté puutu. Sosiaalista tyéhyvinvointia oli vastausten
perusteella se, ettd vuorovaikutus on avointa ja suoraa ja kaikesta voidaan
keskustella luottamuksellisesti ja reilusti. Tyopdivaa piristivat
ryhmaperhepaivahoitajien mielesta juuri ndma tydtovereiden kanssa kéydyt
keskustelut ja jutustelut. Ne ehdottomasti lisasivét tydssa viihtymisen ja
jaksamisen tunteita, ja ovat osa kokonaisvaltaisen tyéhyvinvoinnin kokemusta.

Eré&s hoitaja sanoi:

”On aivan mahtavaa, ettd voidaan kertoa avoimesti kaikesta, niin

huolista kuin iloista. Me ndhdaén jo naamasta, etta milla tuulella
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toinen on. Ja mik& parasta me jutellaan myds muista kuin

tyOasioista kahvitunneilla. ”

”Meilla on tosi hyva ilmapiiri ja henki, yhteisty6 toimii niin
tyokavereiden kun esimiehen kanssa. Saa kylla hyvaa tukea tydssa

jaksamiseen.”

"Toihin on niin ihana tulla, kun tietdd, ettd sielld on hyvd

tyokaverit.”

Sosiaaliseen tydhyvinvointiin kuului hoitajien mielesta olennaisena osana myods
suhde lahimp&én esimieheen, joka kaikkien ryhméperhepaivahoitajien mielesta oli
kunnossa. Vilit ovat avoimen lampimét ja toimivat ja esimiestd on helppo
ldhestyd, kysyéa neuvoa ja apua tilanteeseen kuin tilanteeseen aina kun siihen on
tarvetta. Tata auttaa myos se, ettd esimies on jo tuttu ja ollut kauan sama.
Tapaamisia ja yhteydenpitoa esimiehen kanssa on muulloinkin kun vain
pelkastadn kerran vuodessa kehityskeskustelujen yhteydessa. Esimiehen koettiin
tietdvan ryhmdaperhepaivéhoitajien arjesta, joka tukee ehdottomasti omaa tyota ja
tyossa viihtymisté ja parjaamista. Sosiaalista tydhyvinvointia piti ylla se, etta
esimieheltd saadaan tukea arjessa, vaikka kovin usein ei henkilokohtaisesti tavata.

Erddn hoitajan ajatukset suhteesta esimieheen oli:

Yhteistyo toimii hyvin, on kylla helppo ja avoin suhde, vaivaton
lahestya, kun on ollut kauan sama esimies. Han myos tulee joskus
auttamaan toissa, jos vaan omilta kiireiltdéan ehtii. Kylla han tietda
meidan arjestakin, vaikka valilla menee aikoja, ettemme tapaa,

soittelemme sitten. ”

Se milla sosiaalista ja muuta kokonaistyohyvinvointia voisi hoitajien mielesta
lisatd ja parantaa, olisi se, ettd esimies antaisi enemman ja useammin suoraa
henkil6kohtaista palautetta. Tété toivottiin ehdottomasti lis&d, koska sosiaaliseen
tyéhyvinvointiin kuuluu avoin palautekulttuuri. Palaute liséisi hoitajien
tyoviihtyvyyttd ja tyytyvaisyytté seké tyossé jaksamista. Kun saisi palautetta,
hoitajat tietaisivat, ettd tyota arvostetaan ja tyéhon ollaan tyytyvéisia ja toimitaan

oikein. Samoin negatiivisista asioista toivottiin rakentavaa palautetta tyon tueksi,
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jotta tietaisi, miten pitdisi toimia ongelmallisissa tilanteissa. Esimerkkeina

sanottiin:

”Palautteet antavat itselle tietoa, etté onko toiminut ja ratkaissut tilanteita

oikein esimerkiksi jossain haastavissa ja vaikeissa tapauksissa. ”

"Suhde esimieheen on oikein ldimmin ja toimiva, vaikka me ndhdddn aika
harvoin. Tukea saadaan kysymall& ja soittamalla. Mutta kyll& suoraa
palautetta kaipaisi enemman ja henkilokohtaisesti, niin negatiivista,
rakentavaa tai kannustavaa kuin positiivista. Ja kylla tassa tietysti jokaisen
pitaisi saada antaa rohkeasti palautetta ylospainkin kaikesta, pelkaamatta.

Rohkeasti ja avoimesti pitaisi voida keskustella, my6s epdkohdista.”

Ryhméperhepaivahoitajat kokivat, ettd sosiaalista tydhyvinvointia on ja tukee
ehdottomasti se, ettd vuorovaikutus on avointa, luottamuksellista ja rehellistd. Osa
hoitajista otti esille ja kertoi, ettd ovat kuulleet tyopaikan ulkopuolella asiakkaiden
vanhempien keskusteluja, joissa on kehuttu ryhméperhepéivéhoitoa. Joten sita
kautta hoitajat ovat saaneet tietad, etta tydhon ollaan tyytyvdisia. Tama
ehdottomasti on nostanut heiddn oman tyon arvostusta, tuonut mielihyvaa ja
onnistumisen tunteita itselle, kun on saanut tiet&g, ettd omaan tyohon

ryhméperhepéaivahoidossa ollaan tyytyvdisia.

6.3 Kehittamisehdotuksia

Tarkasteltaessa ja keskusteltaessa ryhméaperhepaivéhoitajien kanssa oman
ammatillisen osaamisensa ja tydhyvinvointinsa kehittdmisesta seka
tulevaisuudesta ryhméperhepéivéhoidossa, nostettiin ensimmaisend esiin se, etta
tulevaisuus ndhdaan hieman epavarmana. Tastd huolimatta kaikki hoitajat olivat
sitd mieltd, ettd ryhmdperhepaivahoitoa voidaan ja pitdd koko ajan kehittaa ja

parantaa.

Ensimmaisend kehittdmisideana ryhmaperhepéaivéhoitajat nostivat esiin erittain
tarkedn asian tyéhyvinvoinnin parantamiseksi eli sen, ettd erotetaan paremmin tyo
ja vapaa-aika toisistaan. Jokaisen tyontekijan, mutta erityisesti myds tyonantajan
ja esimiesten tulisi huolehtia siit4, ettd elaméssa on muutakin kuin tyota.

Tasapaino eldmassa nékyy hyvinvoinnissa tydssé ja vapaa-ajalla ja lisdisi
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jaksamista ja ty0ssé viihtymistd. Hoitajat sanoivat, ettd tyopéivan jalkeen ja
vapaa-aikoina olisi osattava nauttia ja rentoutua, tehda sellaisia asioita, joista
tykkaa ja olla ajattelematta koko ajan ty6td. Olisi muistettava hoitaa kuntoaan,
syoda hyvin ja nukkua riittavésti seka harrastaa liikuntaa. Tadma tuo iloa, hyvéa
oloa ja liséisi tydhyvinvoinnin kokemuksia. Ratkaisuksi tahén tulisi hoitajien
mielestd miettia ja kehittaa ajankayton hallintaa ja suunnittelua, erityisesti
tybaikojen ja tyévuorojen jarkeistamista. Eli se, etta ei tarvitsisi tehda niin paljon
ylitdité ja saisi noudattaa normaalia ennalta suunniteltua tyévuoroa. Ylitdiden
tekeminen vaikuttaa tyossa jaksamiseen, sill& esimerkiksi raskaan viikon jalkeen
viikonloppu menee enemman tyosté toipumiseen kuin vapaa-ajasta nauttimiseen.
Hoitajat pitivét sitd hyvin kuluttavana ja omia voimavaroja heikentavana. Liséksi
ei voi esimerkiksi suunnitella omia menojaan tai joutuu perumaan ennalta
suunnittelemansa menot, kun joutuu jadmaan yllattaden toihin ennakoitua
pidempadn. Lisatyévoiman saaminen olisi enemman kuin toivottavaa. Yksi

hoitajista sanoi:

”Tuntuu, ettd on aina tdissa, on vasynyt ja jaksaminen on kylla
koetuksella. Ylitoita tulee koko ajan, eika vapaita saa pidettya aina
niin kun toivoo, eivat ne toteudu kuuden viikon jaksoon. Ja yksi
paiva ei auta, jos se tulee yhtakkia esimerkiksi seuraavaksi paivaksi,
niin ei siita ole itselle mitdan hyotya, kun ei voi suunnitella mitaan,

varata vaikka hammaslddkdrid, tai hierojaa.”.
Samoin toisen hoitajan kommentti ylitista oli:

“Ei oikeasti enda lisda ylitoita. Henkilostod on saatava lisaa tai

sitten muutos paivakodiksi, ettéd tydvuorolaskentakin muuttuu. ”
Kolmas kommentti puoltaa samaa asiaa

Ylit6ita joutuu vaan tekemaan, kun vanhemmat eivat hae lasta
sovittuna aikana. Eihan hoitaja voi léahted ennen kun lapset on
haettu ja meité on oltava tietty maara paikalla lapsilukuun néhden,
yksin ei voi toista jattaa. Kylla tdma risoo, mutta ei talle voi mitaan,

se vaan menee niin.”
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Toiseksi oltiin sitd mieltd, ettd ryhmaperhepaivéhoidossa voisi myos kiinnittaa
enemman huomioita hoitajien kokemukseen ja koulutukseen. On lasten oikeus

saada tasa-arvoista kasvatusta ja opetusta. Yksi hoitajista mainitsi, etta:

”Tulevaisuudessa voisi panostaa koulutettuun henkilokuntaan ja
hyvé olla ryhmaperhepaivahoidossakin pedagogisesti patevia ja

koulutettuja hoitajia enemman. ”
Erddn toisen hoitajan kommentti tésté asiasta oli:

”Hoitajat ryhmaperhepaivahoidossa voisivat olla monenlaisen ja
erilaisen koulutuksen omaavia hoitajia, niin silloin
moniammatillinen osaaminen yhdistyisi voimavaraksi ja hyodyksi
kaikille.”

Haastatellut hoitajat painottivat ja mainitsivat, etta tydhyvinvointia voi koko ajan
kehittad, tydssa viihtymiseen ja jaksamiseen jokainen voi vaikuttaa myos
tulevaisuudessa. Hoitajat kokivat ja olivat ehdottomasti sitd mieltd, ettd hoitamalla
itseddn niin fyysisesti kuin henkisesti seka olemalla tyopaikalla toisia kohtaan
avoin ja reilu, voi vaikuttaa tydhyvinvointiin positiivisesti. Tyo6tiimien,
ihmissuhteiden, toimivuus oli hoitajien mielesta tydssa viihtymisen kulmakivi. Se
miten kohtelee toisia, vaikuttaa kokonaisuuteen. Tydporukka on voimavara ja
tydyhteisosta saa voimaa, se lisaa jaksamista. Joten tata puolta hoitajien mielesta
pitdd ehdottomasti hoitaa, pitaa ylla ja kehittaa jatkossa niin, etta kaikilla on toisséa
hyva olla myos tulevaisuudessa. Hoitajat korostivat t&ssé juuri sitd, ettd kun
viihtyy ty0ssé ja saa tehda sit4, mista tykk&, niin huolet unohtuvat. Myos
Kiireessa jaksaa painaa, kun on tydyhteison tuki takana. Jokainen pitaa kiinni
sopimuksista ja ollaan kaikkia kohtaan reiluja. Joustetaan ja kannustetaan,
annetaan palautetta rakentavasti. Avoin ja luottamusta arvostava tydilmapiiri
ehdottomasti lis&a tydhyvinvointia. Ketadn ei haluta jattdé yksin vaan arvostetaan

toisiaan. Kuten yksi hoitaja totesi:

”On kyll& ehdottoman tarkeaa, ettd jokainen voi tuntea olevansa
tarked ja osa porukkaa, ja uskaltaa kertoa esimerkiksi omasta

olostaan ajoissa, jotta voidaan auttaa ja tukea.”
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Erityisend kehittamisehdotuksena oman ammatillisen osaamisen ja
tyéhyvinvoinnin tueksi hoitajat nostivat lisakoulutuksen tarpeen sekd muun
itsensé kehittdmisen. Hoitajien mielesta on aina joitain osa-alueita, joita voi
itsessa kehittéd ja parantaa. Joten kouluttautumiseen, oman osaamisen ja
ammattitaidon péivittdmiseen ja kehittdmiseen suhtauduttiin erittéin positiivisesti
ja avoimesti. Kouluttautuminen néhtiin hoitajien mielesta ty6hyvinvointia seka
omaa ammatillista osaamista lisddvéna ja vahvistavana tekijana. Kuten eraan

hoitajan kommentista voi paatella:

”Koulutuksen kautta saisi uutta tietoa, ideoita, tukea ja vahvistusta omaan
tyohon. Myds itseluottamus kasvaisi ja se auttaisi tydssa parjaamista ja

viihtymisté jatkossakin, vaikka nytkin on jo hyva olla.”

Tarkkaa aihetta tai osaamisaluetta, jossa lisdkoulutusta kaivattaisi, ei kuitenkaan
suoraan osattu nimetd. Esimerkkind mainittiin, etté jotain lapsiin liittyvaa
erityisesti erityisryhméosaamista ja haasteellisiin erityistilanteisiin ja niiden
ratkaisemiseen liittyvaa. Kuinka havaita ja huomioida, olla valppaana erilaisten
ongelmien ilmaantuessa ajoissa ja ennaltaehkéisevasti. Erityisesti hyotya olisi
koulutuksista, jotka olisivat jollain tavalla hieman syvallisempé&a koulutusta tai
luentoja, kdytannon harjoitteita ja antaisivat jotain uutta tietoa ja tukea tyohon,
eikd vain pelkéastaan lasten leikittamista ja perushoitoa koskevia aiheita. Tosin
vaikka mielenkiintoisia koulutuksia on ollut ja olisi tarjolla, ei kaikkeen jaksa aina
innostua. Syy tdhén on se, ettd suurin osa koulutuksista toteutetaan p&asaantoisesti
viikonloppuisin ja pitkien tyopdivien ja viikkojen jélkeen. Hoitajat kokivat, ettd
silloin koulutukset ja koulutuksiin lahteminen koetaan rasitteeksi ja turhaksi.
Véhaisestd vapaa-ajasta ei haluttaisi tinkia vaan siitd haluttaisiin nauttia muulla
tavalla kuin tyéhon liittyvien asioiden parissa. Joten tassa nahtiin kehittdmista,

ettd koulutuksiin pitéisi paasta tyopéivien ja aikojen puitteissa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Seuraavaksi pohditaan ja tarkastellaan saatuja tuloksia peilaten erilaisiin teorioihin

ja aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin.
Ammatillinen osaaminen

Taman tutkimuksen mukaan haastatelluilla hoitajilla oli vahva luottamus omaan
osaamiseensa ja toimintaansa ryhméperhepdivahoitajana, vaikka kaikki eivat
osanneet daneen ilmaista omaa rooliaan hoitajana ja asioiden kasitteellinen
kuvaaminen oli hieman haasteellista. Hoitajat omasivat kuitenkin erittain vankan
tyokokemuksen hoitajana ja perushoito oli useimpien mielesté keskeisin asia
omassa tydssédan. Ryhmaperhepaivahoitajat olivat vaihtelevasti tietoisia
varhaiskasvatussuunnitelman mahdollisuuksista tydn suunnittelussa ja oman tydn
maarittamisessa. Joillekin hoitajille hoitopaikkakohtainen
varhaiskasvatussuunnitelma antoi suuntaviivat tehtévalle tyolle. Toiset taas eivét
haastattelun perusteella osanneet kovin hyvin hyddyntaa hoitopaikkakohtaista
varhaiskasvatussuunnitelmaa tai sitten suunnitelman merkitystéa ja sen
mahdollisuuksia tydnkuvan selkeyttdmiseksi ei ole tarpeeksi korostettu. Erdéan
hoitajan haastattelusta k&vi ilmi, ettd varhaiskasvatussuunnitelman sisallgsta ei

edes ollut kovin selkeaa kuvaa.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd Joutsan ryhméperhepdivéhoitajat eivat kayta
systemaattista lapsihavainnointia osana kasvatustoimintaa. Esimerkiksi huolen
herétessa lapsista kylla tehdaan huomioita ja asioita Kirjataan ylos, mutta mikali
lapsen kéayttaytyminen ei aiheuta erityista huolta, jaa kirjaaminen useimmiten
tekemattd. Tahan asiaan voisi ehka kiinnittdd enemman huomioita tulevaisuudessa

ja kehittaa ja parantaa sitéa.

Puhuttaessa hoitajan ammatillisesta osaamisesta, nousee tarkeimpana asiana esiin
kasvatustietoisuus. Hoitajan tulee olla tietoinen lasten kasvuun ja kehitykseen
kuuluvista asioista ja olla tietoinen oman toimintansa merkityksesta ja osata
eritell ja arvioida omaa tyotééan. (Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen 2009,
19.) Paivéhoitopaikkakohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman tarkoitus on toimia
ohjenuorana ja konkreettisena toimintasuunnitelmana hoitajille. Siind kuvataan

hoitopaikan kasvatus- ja lapsikésitykset ja kerrotaan millaiset arvot ja periaatteet
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hoitopaikan toimintaa ohjaavat. Usein varhaiskasvatussuunnitelmassa kuvataan
my0s hoitopaikan sisallollisid orientaatioita ja kuinka lapsihavainnointia
toteutetaan. Esimerkiksi lapsihavainnointia pidetaan tana paivana
varhaiskasvatuksen piirissé hyvin tarkeénd asiana. Lapsihavainnoinnin
systemaattiseksi toteuttamiseksi on olemassa useita konkreettisia keinoja. Paitsi,
etta hoitajat saavat lapsista perustietoja haastattelemalla vanhempia ja lasta ja
kirjaamalla ylos lapsen tiedoista, taidoista ja kiinnostuksen kohteista, toteutetaan
havainnointia my0s ihan paivittain. Jokaisen lapsen pdivittaista toimintaa tulisi
Kirjata ylos ja hyddynta tietoja vanhempien kanssa kaytavisséa
kasvatuskeskusteluissa. (Jarvinen ym. 2009, 126,152.) Systemaattinen
lapsihavainnointi nahdéén varhaiskasvatuksen piirissa kasvatuksen
suunnitteluprosessissa keskeisimpana tyévalineend. Arvioivan havainnoinnin
kautta lapsen kasvua ja kehitysta pystytddn arvioimaan ja suunnittelemaan
kaytannon toimenpiteita sithen pohjautuen. (Virolainen 2006, 134.)
Havainnoinnin tulisi koskettaa jokaista lasta. Mikali se kohdistetaan vain niihin
lapsiin, joista on herannyt erityinen huoli, jaavét hiljaiset ja tunnolliset lapset

havainnoinnin ulkopuolelle.

Pienten lasten kohdalla perustarpeista huolehtiminen on hyvin tarkeéa ja enka
keskeisin asia varhaiskasvatuksessa. Pienten kohdalla aikuisen ja lapsen vélinen
vuorovaikutus korostuu ja hyvin hoidettu lapsi omaa myonteisen minédkasityksen
ja sité kautta voi turvallisesti suunnata mielenkiintonsa ympéristoon, toisiin

lapsiin ja toimintaan. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 15-16.)
Erityisesti isompien lasten kohdalla, ryhmdperhepéivahoitajan tyéhon kuuluu
myas opetuksellinen puoli, aivan kuten kaikissa varhaiskasvatuksen yksikoissa.
Tyota pitadé suunnitella ja kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuuden hallinnan tulee
olla sillé tasolla, ettd voidaan puhua aidosti pedagogisesta lahestymistavasta

varhaiskasvatukseen.

Marjatta Kalliala (2012) kritisoi voimakkaasti suomalaista péivahoitoa ja
erityisesti paivahoidon eri ammattilaisten pedagogista osaamista. Kallialan
mukaan péivahoidossa on menty siihen suuntaan, etta lastentarhanopettajien
maaré on viime vuosina véhentynyt suhteessa lastenhoitajiin ja samalla
paivahoitopaikkojen pedagogisen osaamisen taso on laskenut. Kalliala (2012)
vaittas jopa, ettd paivahoidossa on lakattu tekemadsté lasten kanssa sellaista, mika
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vaatii vahankin enemman pedagogista osaamista. Erilaiset kasvatusmuodot, kuten
musiikki-, kuvataide- tai draamakasvatus on helppo jattaa pois padivahoitopaikan
arjesta, jos osaaminen ei riité niiden toteuttamiseen. Kuten esimerkkiné

tutkimuksessa ilmeni:

"Ei meilld ole musiikkia sddnnollisesti, kun en mind osaa laulaa”.
Ja toinen kommentti:

“Meilld on poikaryhmd, ei ne oikein tykkdd askarrella”.

Vastuu pedagogisesta toiminnasta on ensikadessa esimiehilld. Heidan tulee
huolehtia siit4, ettd pedagogisuus toteutuu ryhmaperhepéivakodissa. Sosiaali- ja
terveysministerion perhepdivahoitoa koskevassa selvityksessakin todetaan, etta
perhepéivahoidon esimiehen tehtavien mitoituksessa tulisi huomioida
pedagoginen johtajuus siten, ettd pedagoginen ohjaus mahdollistuu

(Perhepéivahoidon kehittdmisen suuntia 2007, 46).

Paivahoitolaki jattad paljon tilaa paikallisille tulkinnoille ja
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet antavat mahdollisuuden soveltaa asioita
yksikkokohtaisesti (Kalliala 2012, 145-146). Tdma antaa esimerkiksi juuri
ryhmaperhepaivahoitopaikalle suuren vapauden pattdd mita tehddan ja miten
tehd&an. Ja kun vuosi- ja viikkosuunnitelmat tehddan péaosin tyéryhmassa, jossa
ei valttamatta ole riittdvaa pedagogista osaamista, toiminnot maaraytyvat hyvin

pitkalti hoitajien henkilokohtaisten kiinnostuksen kohteiden ja osaamisen mukaan.

Jokaisella vanhemmalla ja heidén lapsellaan, riippumatta hoitopaikasta, tulisi olla
oikeus tasapuoliseen ja tasalaatuiseen varhaiskasvatukseen, jossa tavoitteena on
lapsen kokonaisvaltainen hyvinvointi. Jokaisessa varhaiskasvatusyksikdssa tulisi
nékyé lapselle ominainen tapa toimia ja siséllolliset orientaatiot. Hoitajalla tulisi
olla kokonaisvaltainen ndkemys hoidon, kasvatuksen ja opetuksen
kokonaisuudesta ja kyky suunnitella ja kehittdd omaa tyotaan.
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 17.) Sitd onko néin kaytannossa,
on varmasti syyta pohtia. Tapa jarjestad paivahoitoa eléé, erilaisia hoitomuotoja
kokeillaan tulevaisuudessa ja ryhméperhepaivéhoito hoitomuotona tulee varmasti

lisadntymaan, kun perhepaivéhoitajista suuri osa alkaa siirtya elédkkeelle ja uusia
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perhepdivahoitajia on vaikea saada. Tdmé asettaa paineita kehittdd nimenomaan
ryhméperhepaivéhoitoa ja ennen kaikkea hoitajien pedagogista osaamista.

Ty6hyvinvointi

Taman opinnaytetyon tutkimustulosten perusteella voitiin todeta, ettd Joutsan
ryhméperhepéivéhoitajat olivat erittdin tyytyvaisia omaan tychonsa. Tyo ja
tyohyvinvointi merkitsi heille ennen kaikkea sit4, ettd saa olla lasten kanssa,
nahda lasten iloa ja kehittymistd. Toihin on mukava tulla, téissé on kivaa ja
turvallista olla. Tyo tuotti hoitajille hyvaa oloa, kokonaisvaltaista tyytyvaisyytta.
Hoitajat viihtyivat tydsséan, nauttivat ja pitivat siitd. Hoitajilla oli mahdollisuus
toteuttaa oman nakagista tyotaan, ottaa vastuuta ja vaikuttaa yhdessa hyvan tiimin

kanssa.

Tyon parasta antia hoitajille antoivat myos toimiva ja hyva tydyhteiso, hyvat
ty6toverit ja toimiva suhde esimieheen. Tdman tutkimuksen tulosten mukaan
ryhméperhepaivéhoitajat arvostivat hyvaa tyoilmapiiria ja keskinéista yhteistyota.
Tyo6tovereiden tuki ja yhdessé olo olivat erittdin tarkeassa roolissa. Se auttoi
selvidmaan myos haasteellisista ja kiireisista tilanteista. Hoitajat kokivat, etta
ty6ssa viihtyy ja siitd nauttii, kun yhteistyo toimii, eika silloin pieni kiirek&an
haittaa. Lisaksi hyvin toimiva yhteistyd motivoi ja sitouttaa tekeméaan tyota
yhdessa toisten kanssa yhteisen edun eteen. Ketédén ei jateta yksin, vaan pidetaéan
kaikkien puolta. Asioista voitiin keskustella hyvassa hengessé toisiaan tukien ja
tarvittaessa apua pyytden, silla palautteen antaminen ja saaminen koettiin myos
hyvin luonnollisena osana omaa ty6ta ja tyohyvinvointia. Hoitajille oli tarkeéa,
ettd tyopdivan aikana voi antaa ja saada laheisilta tyotovereilta palautetta aina kun
siihen oli aihetta. Tdm4 auttoi heitd jaksamaan tydssa. Vuorovaikutuskulttuuri

hoitajien keskuudessa oli hyvin avoin ja keskusteleva.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan esimiehen merkitysta tydhyvinvoinnin
tuojana ja vahvistajana arvostettiin hoitajien keskuudessa paljon. Tuloksista
voitiin paatelld, ettd johtamiseen oltiin tyytyvaisid, yhteistyo ja suhde esimieheen
toimivat ja oli kunnossa, joten samalla myds hoitajien oma tyytyvaisyys ja
viihtyvyys tydssé olivat kunnossa. Hoitajista tuntui mukavalta, ettd esimiestéd on

helppo lahestyd, kysya neuvoa ja apua milloin vain. Yhteydenpito ei jaa pelkkiin
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kehityskeskusteluihin, joita pidetd&n yleensé kerran vuodessa. Tutkimuksessa kévi
myaos ilmi, ettd vaikka esimies ei ole fyysisesti 1asnd, yhteydenpito hoituu ja tukea
saadaan etaisyydesta huolimatta hyvin. Tasta huolimatta, vaikka yhteisty6
esimiehen kanssa toimii, toivomuksena ryhméperhepdivahoitajat esittivat
saavansa omalta esimieheltddn enemman suoraan, henkilokohtaista palautetta
tyOstadn ja tydssa onnistumisestaan seké rakentavaa palautetta tyon
kehittdmiseksi. Palautteet lisaisivat todennakdisesti hoitajien omaa ammatillista
itseluottamusta seka oppimista. Samalla hoitajat voisivat tuntea oman tyonsa

merkityksellisyyden ja tarkeyden.

Tutkimustuloksista selvisi, etté fyysinen tydhyvinvointi oli kaikilla
ryhméperhepaivéhoitajilla kohdallaan. Hoitajat tunsivat itsenséa kykeneviksi
tekemaan tyotaan ja selviytymaan tyon asettamista vaatimuksista, jossa
esimerkiksi joutuu nostamaan, kantamaan ja tyoskentelemaén ajoittain hyvin
epéergonomisissa asennoissa. Ty0 tuntui hoitajista ajoittain fyysisesti hyvin
raskaalta, ja esimerkkina mainittiin satulatuolin puuttuminen, joka helpottaisi
oikeanlaisissa asennoissa tydskentelyn. Tyon fyysisyydesta huolimatta kaikilla
hoitajilla oli mielestdan hyva kunto ja terveys kohdallaan. Liikunta toi vastapainoa
hoitajien tyohon, se auttoi ja tuki tyossé jaksamista. Kaikki vastaajat olivat sita
mieltd, ettd hyvin paljon voi itse vaikuttaa omaan tapaansa tehda tyota, saddella
itseddn ja kiinnittdd huomiota tyfasentoihin ja ergonomiaan, jotta ei rasita ja

kuluta itsedan liikaa.

Suhteellisen tyytyvdisia oltiin myds tyétiloihin ja -vélineisiin seka ymparistoon,
jossa tyotd tehddan. Se soveltui lasten kanssa tydskentelyyn vaikka jotain pienia
puutteita esiintyi ja ne tiedostettiin. Tyon fyysiset rasitteet eivat olleet vaikuttaneet
tai heikentaneet kenenkaan ryhmaperhepdivéhoitajan tydhyvinvointia, jaksamisen
ja tyossa viihtymisen kokemuksia. Tyo6té toteutettiin omista lahtokohdistaan

katsoen, eikd ympaéristossa koettu olevan suuria vaaran paikkoja.

Tutkimustulosten perusteella voitiin todeta, ettd Joutsan ryhméperhepéivahoitajat
tuntuivat erittéin luottavaisilta ja vastuullisilta. Heilld oli asenne kohdallaan ja he
arvostivat tekeméaénsa tyota ja kokivat saavansa siitd mielihyvad, nautintoa ja
positiivista mieltd. Lisaksi he tunsivat itsenséd merkityksellisiksi. Heista huokui

suuri palo ja into tehdd juuri sitd tyotd, jota tekevat. Tarke&na asiana
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ryhméperhepaivéhoitajien keskuudessa koettiin se, etta tyo jaa tyopaikalle
tyopéaivan jalkeen, missa on suuri ero verrattuna perinteiseen perhepaivéhoitajan

ty6hon, jossa tyd on ik&én kuin koko ajan kotona l&sna.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd ehké ainut asia, joka kuormitti ja heikensi
tyohyvinvoinnin kokemuksia ja jaksamista seka aiheutti huolta
ryhméperhepaivéhoitajien tyossa, olivat ylityot ja pitkét tydvuorot. T&ma aiheutti
jonkin verran hoitajilla stressin tunnetta seka oman jaksamisen joutumista
koetukselle, vaikka muutoin hoitajat eivét olleet varsinaista stressia tunteneet,

eivétka ylityot vaikuttaneet tydssa viihtymiseen.

Tasta tutkimuksesta saatuja tuloksia vahvistaa ja tukee teoria ja muista
tutkimuksista saadut tiedot. Tyon mielekkééksi kokeminen ja siitd nauttiminen
lisadvat tydhyvinvoinnin tunteita ja vahentéa stressitekijéiden esiintymisté
(Virolainen, 2012, 85). Kaivola ja Launila (2007, 128) mé&arittavéat
tyéhyvinvointia, etta se syntyy toissd, tyosta ja tyon seurauksista, ja hyvin tehty
ty6 ja toimiva tydyhteiso tuottavat tyéhyvinvointia. Hyvinvointi on tyotekijéan,
tydyhteison ja johtamisen muodostama kokonaisuus, jotka sopivat yhteen ja ovat
vuorovaikutuksessa keskendan. Tyohyvinvointi lahtee ajatuksesta, ettd tyo on
mieleké&std, terveellista ja turvallista, ja se vaikuttaa tyontekijan jaksamiseen.
Vastuu sen kehittamisesta ja yllapitamisestd on niin tyontekijalla kuin

tyonantajalla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014).

Laine, Wickstrom, Pentti, Elovainio, Kaarlela-Tuomaala, Lindstrém, Raitoharju &
Suomala (2006, 32, 41, 88, 106) saivat sosiaali- ja terveysalan 2005
tutkimustuloksista vastaavanlaisia tuloksia tyéhyvinvoinnin kokemuksista kuin
tassa tutkimuksessa saadut tulokset. Pdivéhoidosta saatiin siin& hyvin myodnteinen
kuva. Tyo koettiin palkitsevana, siita saa iloa, mielihyvaa ja tyydytysta, tyosta
pidetdén ja tydssa pystyy edistdmaan ja saavuttamaan itselleen téarkeité asioita.
Laine (2010, 230) on samoilla linjoilla Kirjoittaessaan yleisesti sosiaali- ja
terveysalan kokemuksista suhteessa tyohyvinvointiin. Tyoéhon ollaan sosiaali- ja
terveysalalla hyvin tyytyvéisia. Tyytyvéisyys tyohon sosiaali- ja terveysalalla
kumpuaa asiakastyon antoisuudesta ja palkitsevuudesta. Tyossa koetaan

onnistumisen hetkid, ty0 tuottaa iloa ja mielihyvaa seka suurin osa tyontekijoista
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katsoo kykenevansé tydskentelemdan kyseisessé tyotehtavassaan. Liséksi tyota
pidetdén vaihtelevana, mik& antaa mahdollisuuden oppia uutta.

AKSELI-projektissa (2002 -2003) jossa tutkittiin ryhméperhepaivahoidon
vahvuuksia ja kehittdmishaasteita seka nimenomaan perhepéivahoitajien
ammatillista kasvatustietoisuutta, ilmeni my0s, etta hoitajina toimivat
ryhmaperhepaivahoidon tyontekijét pitivat oman toimintamuotonsa vahvuutena
henkildston hyvinvointiin liittyvia asioita, esimerkiksi tydyhteison tukea, tyon
sopivaa haasteellisuutta seka tyon sijaintia kodin ulkopuolella. Tydntekijat
kokivat vahvuudeksi sen, ettd ryhméperhepaivédhoidossa on my6s muita aikuisia
jakamassa tyo6té ja vastuuta. (Vaisanen 2007, 29-30.)

Sosiaali- ja terveysalalla fyysisyys vaikuttaa ja nakyy vahvasti. Tydssa joutuu
usein olemaan epdmukavissa asennoissa, tekemaan yksipuolisia tyoliikkeita,
toistoja, kantamisia seké raskaita nostoja. Useissa sosiaalialan t6issa, kuten
ryhmaperhepaivahoitajien tydssa, on paljon litkkumista, kavelya ja seisomista.
Tama omalta osaltaan kuluttaa ja vaatii hoitajilta hyvaa fysiikkaa. (Laine 2010,
230.) Ihminen joka voi vaikuttaa omaan tyohon ja saadelld itseddn seka
tyoskentelyaén, kestdd paremmin kuormitusta (Kaivola & Launila 2007, 129).
Mykkénen (2001, 57, 60) puoltaa sit4, etta fyysinen kunto tukee tyontekijén
jaksamista sekda suojaa kuormitustekijoiden haitallisilta vaikutuksilta ja tydkyvyn
alenemiseen vaikuttavilta tekijoiltd. Esimerkkind han mainitsee juuri
matalatasoisissa tyotiloissa hankalien ty6asentojen valttdmiseksi hankittavaksi
pyorill& liikkkuvan niin sanotun asentajanjakkaran. Tuolilla olisi helppo liikkua eri

tiloissa ja saatda korkeutta tilanteen ja k&yttajan mukaan.

Kaiku (2008, 40) mainitsee, ettd keho on mielen tarked infrastruktuuri, joten
fyysista terveyttd ja kunnon merkitysta hyvinvoinnin tukena ei pidd unohtaa.
Hyva ty0 ei vaaranna tyontekijan henkisté eikd ruumiillista terveyttd, vaan
kuormittaa ja tarjoaa sopivasti haasteita, on itsendista ja saa kokea mielihyvén
tunteita. Hyva tydymparisto, toimivat tilat ja tydssa tarvittavat tydvalineet
edistdvat ja yllapitavat hyvinvointia. (Virtanen ja Sinokki 2014, 175.)
Ergonomiset ongelmat ovat yleensa juuri fyysisten rasitusoireiden takana, joten

hyvin organisoidulla ty6ll& voitaisiin mahdollisesti vaikuttaa ehkaisevasti niin
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kiireen tunteeseen kuin mahdollisiin fyysisiin rasitusoireisiin ja tyon

kuormittavuuteen (Sinervo 2000, 78).

Rauramo (2008, 132) korostaa tydntekijan omien vaikutusmahdollisuuksien
tarkeyttd tyohyvinvointia tuovana tekijana tydeldamassa. Mahdollisuus vaikuttaa
omaa ty6td koskeviin asioihin on merkittava tekija tyohyvinvoinnissa, silla se
auttaa tyontekijaa sadateleméan omaa tyokuormitustaan (Elo 2010, 86). Mykkénen
(2001, 57) kirjoittaa, ettd tyon jarjestelyilld, sopivalla henkilostomaaralla seka
sisallon suunnittelulla voitaisiin turvata tydntekijan tydssa jaksaminen. IThmisilla
pitéisi olla energiaa ja aikaa iltaisin ja viikonloppuisin myos omille harrastuksille
ja perheelle, ettei vapaa-aika mene pelkéstaan tyosta palautumiseen ja
toipumiseen (Virolainen 2012, 95). Mielenkiintoinen ja innostava tyd voi myos
kuormittaa ja koitua energiaa vievéksi, kuten tdma tutkimus osoitti
ryhmaperhepaivahoitajien tyon olevan innostavaa ja motivoivaa. Hakanen ym.
(2009, 103) mielesta pitkélle paastaisiin, jos tyopaikalla huomioitaisiin
tyontekijoiden erilaiset elaméntilanteet ja kyettdisiin sovittamaan yhteen ja
I6ytdmaan hyvia ratkaisuja tyon ja perhe-elamén suhteen. Talla olisi ehdottomasti

positiivisia vaikutuksin tyontekijan henkiseen hyvinvointiin ja jaksamisen.

Tybyhteiso on tyontekijdn voimavaranlahde (Kaiku 2008, 36). Sinokki (2011, 75)
painottaa, ettd esimiehelld on vastuu typaikan tunnelmasta, mutta jokainen
tyontekija edistad omalla toiminnallaan yhteista ilmapiirid. Tydyhteison
hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden nakdkulmasta katsoen on tirkedd ja olennaista,
miten ihmiset suhtautuvat toisiinsa ja ovat kykenevia tydskentelemaan erilaisten
ihmisten kanssa. Tydyhteisossé toimiminen sekd omista tyotehtavista
huolehtiminen edellyttavat ryhmassé toimimista, toisten huomioon ottamista ja
yhteistyota. (Aarnikoivu 2010, 117.) Sosiaali- ja terveysalan 2005 tehdyssa
tutkimuksessa ilmeni, ettd paivahoidossa tyoskentelevien tyytyvéisyys
tydyhteison toimivuuteen ja tydilmapiiriin on erinomaisen hyvaa. Erityisesti
tyohyvinvointia tuovat ja lisdavat hyvat tyotoverit ja toimiva tydyhteiso. (Laine
ym. (2006, 88, 106.)

Elo (2010, 87) mukaan, kun tydntekijé tuntee itsensé vahvaksi, tarmokkaaksi ja
innostuu omasta tydstaan, edistad se hyvinvointia tydssa. Tyytyvaisyys tyéhon

muodostuu siité, ettd tyontekija arvioi kokonaisuudessaan tyon vastaavan hanen



61

odotuksia ja toiveita. Tyopaikoilla pitdisi panostaa siihen, ettd ihmiset saisivat
tehdd mieluista ty6td. Talloin pidemmat tyopéaivat eivat rasita liikaa, kun ihminen
nauttii tyostaan. (Virolainen 2012, 85.) Sosiaali- ja terveysalan 2005
hyvinvointitutkimus osoitti vastaavanlaisia tuloksia. Pdivahoidon parissa
tyoskentelevien vaikutusmahdollisuudet ty6asioihin ovat tavanomaista paremmat
ja tyotehtévien vaatimukset vastaavat omia valmiuksia ja voimavaroja (Laine ym.
2006, 72-73, 88, 106.) Sinervo (2000, 66) korostaa, etta paineita aiheuttavat
nimenomaan muuttuvat aikataulut tyéssa, mihin tyéntekijat eivat voi vaikuttaa.
Voidessaan itse aikatauluttaa ja rytmittad tyotaan, on aikaa myos levata ja pitaa
taukoa raskaiden tGiden valissa.

Tydpaikan sosiaalisiin asioihin pitaé Kiinnittaa entistd enemman huomiota, kun
pyritdan parantamaan tyontekijoiden terveyttd. Tydyhteiso on tuki ja turva, joka
parantaa tydsuorituksia ja mahdollisesti auttaa tyontekijaa jatkamaan tyossa
pidempaan. Sosiaalinen tuki ja hyva tyoilmapiiri vaikuttavat positiivisesti, Se on
suojaava tekija tyon kuormittuneisuutta, tyoperaista stressia ja poissaoloja
vastaan. Sosiaalisella tuella on ty6tyytyvaisyytté lisdava vaikutus. Tyontekija
tyydyttdd perustarpeitaan liittyessadn sosiaalisiin tilanteisiin ja yhteisdihin toisten
ihmisten kanssa. On térkedd olla tekemisissa toisten kanssa, koska tamé edisté ja
tukee tyontekijan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja terveytta, suojaa
sairastumiselta ja vahvistaa jokaisen itsetuntoa. Sosiaaliset suhteet toimivat
voimavarana selviytya tyon asettamista vaatimuksista. (Sinokki 2011, 25-26, 73—
75, 87-88.)

Esimies luo edellytykset, joiden avulla tyontekijat voivat huolehtia omasta ja
tydyhteisdn tyohyvinvoinnista. (Kaiku 2008, 38.) Oikeudenmukainen ja hyvin
toimiva johtaminen ja esimiesty6 luovat terveen organisaation perustan.
Oikeudenmukaisen esimiehen on koettu vaikuttavan selvéasti tyontekijoiden
tyéhyvinvointiin, tyotyytyvéisyyteen sekd tydhon sitoutumiseen ja
sairauspoissaoloihin. (Vartia, Joensuu & Lindstrom 2010, 75.) Luottamus on yksi
merkittavéa asia tassa suhteessa, silla kovin moni tyontekija ei tue esimiestd, johon
ei voi luottaa. Kun on luottamusta, tyot sujuvat ja tydntekijat tietdvat, mita heilta
odotetaan ja sitoutuvat myds paremmin tyohonsé. Yhteiset pelisdanndét ovat
kaikkien tiedossa. (Rauramo 2008, 131.) Vuoden 2005 ty6olot ja hyvinvointi
sosiaali- ja terveysalan tutkimustulos tukee myo0s tata teoriaa ja tehtyé tutkimusta,
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silla paivahoidossa tyoskentelevét hoitajat ovat tyytyvaisia organisaation ja
tyoyksikon johtamistapaan sekd paatoksenteon ja toiminnan
oikeudenmukaisuuteen seka tiedonkulkuun (Laine ym. 2006, 61, 63, 88, 106).

Henkildstotutkimukset osoittavat palautteen antamisen helppouden olevan
yhteydessé tyohyvinvoinnin kokemuksiin, kun taas palautteettomuus merkitsee
keskimé&aréistd huonompaa tyéhyvinvoinnin tasoa. Joten palautteen antamiseen
tulee suhtautua vakavasti, se ei ole yhdentekeva asia. (Kaiku 2008, 34.) Hyva
palaute on vuorovaikutteista ja vastuullista, ei sanelua tai nokittelua, toisten
mollaamista. llman palautetta ei tule oppimista, tyonilo katoaa ja toiminta ikaan
kuin tyrehtyy. TyGeldméssa palautteen antamisen pitéd olla tavoitteellista, sen
tulisi kehittaa tyota ja estéa turhat virheet (Ranta & Tilander 2014, 120-121.)
Palautteen vaikutukset ovat siis positiivisia, sill& ne auttavat tavoitteiden
asettamisessa ja parantavat suoritusta tyossa (Latham 2012, 210-211). Palautteen
avulla tyontekijé voi oikeasti tietdd, mitd tekee oikein ja hyvin ja mité voisi tehda
viela paremmin. Palautteilla vahvistetaan tai korjataan haluttua toimintaa, eika ole
siis olemassa kielteista tai myonteista palautetta, vaan kaikki palautteet ovat
kehittdvaa ja vahvistavaa. Merkitysta on sill& miten palaute annetaan, jotta se
johtaa toivottuun tulokseen. (Surakka & Rantaméki 2013, 115-116.)

Ryhmaperhepaivahoidon kehittdminen ja tulevaisuus

Taman tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd kouluttautuminen ja itsensa
kehittaminen kiinnosti jokaista Joutsan ryhmaperhepéivahoitajaa ja siihen
suhtauduttiin avoimen positiivisesti epdvarmasta tulevaisuudesta huolimatta.
Hoitajat ndkivat, ettd itseddn voi aina kehitta4 ja hankkia uusia ideoita ja evéita
tyohon. Kouluttautumista pidettiin niin tydhyvinvointia lisdédvané kuin
ammatillista osaamista tukevana tekijané, silla kouluttautuminen vahvistaa omaa
parjadmisté ja ammatin hallintaa tyoeldmassa myos tulevaisuudessa ja uusien

haasteiden edessa.

Tamaén tutkimuksen tulosten mukaan Joutsan ryhmaperhepéivahoitajilla oli vahva
luottamus omaan osaamiseensa ja tydssa parjadmiseen. Haastatteluissa kavi
kuitenkin ilmi, ettd osalle hoitajista on vaikea puhua tyostédén

kasvatusnakokulmasta kasin ja kuvata ty6tdan pedagogisesta nakdkulmasta késin.
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Hoitajat kokivat tyonsé hyvin kaytannonlaheisen ja tyopaivé sisélsi heidan
mielestéan tietyt tydvuoroon kuuluvat tehtavat. Tutkimustuloksissa ilmeni myos,
etta varsinaista lapsihavainnointia ei tehda ja paivittaisissa askareissa on mentéva
ryhmén mukaan. Lapsen yksil6llisia tarpeita on vaikea huomioida. Tyd itsessaan
opettaa ja erilaisia taitoja opitaan k&ytdnnon kautta. Haastatelluista eras, jolla oli
pitk& kokemus paivakotitydstd, kertoi pyrkivansa tyon suunnittelussa ottamaan

huomioon kaikki pedagogiset osa-alueet.

Tassa tutkimuksessa ilmeni, ettd lahitulevaisuuteen ja uuteen kauteen vastaajat
suhtautuivat hieman varauksellisesti. Téh&n vaikutti ennen kaikkea se, etté ei
tarkkaan tiedetty onko lapsia tulossa minké& verran ja muodostuisiko kuinka monta
ryhmaa ja kuinka monelle hoitajalle olisi toitd. Loppuuko mahdollisesti joku
toiminta, ryhma kokonaan ja panostetaan ryhmaperhepaivékotien sijasta
paivakoteihin. Tosin kaikki hoitajat olivat luottavaisia ja uskoivat, etta toita
ylipaataan 1oytyy jostain, vaikka se ei olisi juuri kyseisessa
ryhméperhepaivahoidossa. Tasta huolimatta epavarmuus ei heikentanyt hoitajien
suhdetta tyohyvinvointiin ja tydssa viihtymiseen. Kohdataan asiat sellaisena kuin
ne ovat ja otetaan vastaan se, mité tulee ja eletd&n sen mukaan. Hoitajat eivat

lilkaa murehtineet tulevaisuutta ja ottaneet siitd stressia.

Kun mietitddn varhaiskasvatuksen laatua ja tasapuolisuutta; sita ettd jokaisella
lapsella on oikeus yhté laadukkaaseen varhaiskasvatukseen, taytyy pohtia
vastaako ryhmaperhepadivahoitajien tdman hetkinen koulutus ja pedagoginen
osaaminen tdhdn haasteeseen? Ryhméaperhepéivahoitajien tychon ei ole
koulutusvaatimuksia, joten periaatteessa kuka tahansa, milla koulutustaustalla
tahansa voi toimia ryhmaperhepéivahoitajana. Usein on niin, etta
ryhmdperhepéivahoitajalla ei ole minkaanlaista pedagogista koulutusta. Kuitenkin
mm. kasvatus- ja opetustoiminnan toteutus, erilaisten menetelmien hallinta ja

ryhménohjaustaidot edellyttdvat pedagogista osaamista.

Ranta ja Tilander (2014, 189) mukaan vain hyvinvoiva tyontekija ja tyoyhteiso
voi tarjota laadukasta hoitoa. Joten tulevaisuuden haaste koulutuksen suhteen on,
millainen koulutus ja kehittdminen nahd&an merkityksellisené ja tarpeellisena

oman tyon, ammatillisuuden, osaamisen ja itsensé kannalta.
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8 POHDINTA

Taman opinndytetyon ja tutkimuksen tarkoitus oli selvittd4 Joutsan
ryhméperhepaivéhoitajien ammatillista osaamista ja tydhyvinvointia seka niihin
vaikuttavia tekijoitd, ja lisdksi saada esiin kehittdmisen tarpeita ammatillista
osaamista ja tyohyvinvointia ajatellen, teemahaastattelun avulla.
Perhepéivéhoitajien ammatillinen osaaminen ja tyon pedagoginen hallinta ovat
vahvasti yhteydessé tyohyvinvoinnin kokemuksiin, mika nousi niin tutkimuksessa
kuin teoriassa esiin. Varhaiskasvatukselle on valtakunnan tasolla asetettu tietyt
laatukriteerit, joiden pitdisi toteutua jokaisessa varhaiskasvatusyksikdssa. Tama
tuli ilmi haastatteluissa ja aiheutti myds jonkin verran pohdintaa. Onko
ryhméperhepaivahoidon pedagoginen osaaminen riittavaa, jotta voidaan puhua

tasalaatuisesta varhaiskasvatuksesta, riippumatta paivahoitoyksikosta?

Pohdittaessa varhaiskasvatuksen laatua ryhméperhepaivakodissa, esiin nousevat
laatua maarittelevéat prosessitekijat ja niiden toteutuminen. Laadukasta
kasvatusprosessia pidetddn tarkeimpéna laatua mittavana tekijana. Erityisesti
perushoito osana prosessitekijoita on hyvin merkittava osa
ryhmaperhepaivahoitoa. Lapset ryhmaperhepdivakodissa ovat usein nuoria ja
perushoito on iso osa kodin arkea. Haastateltavien hoitajien mukaan perushoito on
tarkeimpia osa-alueita heidéan tydssaan ja sen he kokevat hallitsevansa pitkan
tyokokemuksensa tuomalla varmuudella. Sen sijaan sisall6llisten orientaatioiden
hallinta ei ollut kaikille hoitajille selvad. Kuitenkin ne ovat merkittavé osa

laadukasta varhaiskasvatusta.

Osa laadukasta varhaiskasvatusta ovat myos tilat, joissa varhaiskasvatusta
toteutetaan seka kaytossa olevat tydvalineet. Hoitajat totesivat, etta tiloissa on
jonkin verran parantamisen varaa ja varsinkin ulkoliikuntatilat eivét ole
hoitopaikoissa tasapuolisen hyvét. Tdma tuo paitsi haastetta tyon tekemiselle,
mutta my6s antaa aihetta pohtia, pystyyka tiloissa toteuttamaan hyvéé ja

laadukasta varhaiskasvatusta?

Hyvin tarkeda oli saada tietdd, ettd vanhemmat ovat olleet kyselyjen perusteella
hyvin tyytyvaisia ryhmaperhepéivahoitoon. Hoitajat ovat huomanneet, ettd heihin

luotetaan ja heidan ty6téén arvostetaan. Tamé on tarked asia mietittaessa yleisesti,
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kuinka laadukasta tyo ryhméperhepaivékodissa on. Voidaan todeta, etta
varhaiskasvatuksen laatu Joutsan ryhméperhepdivakodeissa on monella tapaa
hyvaa ja laadukasta. Negatiivista palautetta saadaan vanhemmilta hyvin vahan ja
kasvatusprosessin voidaan sanoa olevan varsin hyvalla mallilla. Vaikka
sisallollisten orientaatioiden hallinta ei tdysin vastaa niitd odotuksia, joita
varhaiskasvatukselle yleisesti on annettu, ovat hoitajat hyvin pitkélti tietoisia
niista kasvatusprosessiin liittyvista siséltotekijoistd, joita varhaiskasvatuksen

oletetaan sisaltavan.

Hoitajien pedagoginen osaaminen oli vaihtelevaa. Tdma on asia, johon olisi ehk&
syyté kiinnittdd huomiota. Erilaisten pedagogisten osa-alueiden hallinta on tarkea
osa Vvarhaiskasvattajan tyota ja se kertoo paljon tyon laadusta. Hoitajien
persoonallisuus ja kiinnostus eivat saisi maaritelld tyon suorittamista, vaan
samojen laatukriteerien ja tyota ohjaavien asiakirjojen ja ohjeistusten tulisi
velvoittaa kaikkia. Kenties olisi syyta nostaa selkedmmin esille ne painotukset ja
Kriteerit, joita hoitajan ty6lla halutaan olevan, jotta jokainen olisi varmasti

tietoinen tyon velvoitteista ja tavoitteista.

Pedagogista ja ammatillista osaamista painottaen ja sitd kehittden, kannattaa
nostaa esiin ryhmaperhepaivahoidon térkein tehtava, eli lasten hoito turvallisessa
ilmapiirissa. Mista hyva ilmapiiri sitten syntyy? Varmasti hyvasta hengesta ja
tyontekijoiden oikeasta asenteesta tydtaan ja lapsia kohtaan. Ranta ja Tilander
(2014, 94-95) mielesta hyvé tydilmapiiri on yksi tarkeimmisté tyon jatkamista
kannustavista tekijoista. Hyvassa tydyhteisossa korostuvat yhteisolliset arvot,
yhdessa ideoiminen, tietojen avoin jakaminen seké aktiivinen toiminta kaikkien
yhteiseksi hyvéksi. Hyvaa tydilmapiiria voidaan pitdd myos Kilpailutekijand, kun
houkutellaan uusia tyontekijoit4. Tata erityisesti nuoret ihmiset pitavét tarkeédna
tyopaikan valintakriteerind. Joten tdahan kannattaa kiinnittdd myos tulevaisuudessa

huomiota.

Tyo6hyvinvointiasiat vaikuttivat tdmén tutkimuksen tulosten mukaan olevan
yllattdvan hyvin Joutsan ryhmdperhepdaivahoitajien keskuudessa. Usein tulee
ajateltua ja kuulee ihmisten keskusteluissa, etté tyo lasten parissa on kiireista ja
stressaavaa, eika hoitajilla ole aikaa lasten yksilolliseen huomioimiseen.

Lapsiryhmat ovat suuria, lapset vaativat paljon huomiota, hoivaa ja turvaa seka
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l&heisyyttd, mutta myos selkeitd rajoja ja sdantojd, rakkautta unohtamatta. Liséksi
melutaso on usein kova ja fyysisesti tyd on myos suhteellisen vaativaa
epéergonomisten ratkaisujen vuoksi. Tassé opinndytetydssé tehdyn
ryhméperhepaivahoitajille tarkoitetun haastattelun pohjalta voidaan olla todella
iloisia, ettd ryhmdperhepéivahoitajat nauttivat tyonteosta ja viihtyivat tygssaan
lasten parissa. Tarkeinté oli kuulla, ettd kaikilla hoitajilla oli sydanta ja positiivista

mieltd, oikeanlainen asenne ja motivaatio tehdd tyota ryhméperhepaivahoidossa.

Kuunneltuaan hoitajia ja heidan ajatuksiaan, nousi kehitettavaksi ideaksi, miten
hoitajien henkistd kuormitusta ja ylitdiden maaréaa seké tyotahtia voisi keventaa?
Tahan pitéisi kiinnittaa erityistd huomiota, jotta hoitajat jaksaisivat tehda ty6téén
yhtd iloisella ja positiivisella innolla ja asenteella kuin tahan asti. Kysymys
kuuluu, olisikohan mahdollista panostaa lisdtyévoimaan? Esimerkiksi voisiko
saada puolipdivaisen avustajan tai molempiin ryhmaperhepaivakoteihin
ruokahuollosta, keittiotoista ja siivouksesta vastaavan tyontekijan? Talldin
ryhméperhepaivéhoitajien oma ammattitaito, tieto-taito ja osaaminen ja ajankayttod
suuntautuisivat ja keskittyisivat olennaiseen, siihen mihin he ovat kouluttautuneet,

eli lasten hoitoon, kasvatukseen ja opetukseen.

Ty6 on hyvin keskeisessa roolissa ihmisten elamassé, joten kokonaisvaltaisen
tyéhyvinvoinnin eteen kannattaa panostaa myds tulevaisuudessa. Useat
tutkimukset ovat osoittaneet, ettd yhden euron panostus tyéhyvinvointiin tuottaa
keskimaarin viiden — kuuden euron hyddyn. Tehokkain tapa edistaa
tyontekijoiden tyokykya on panostaa ja kehittdd tydyhteisoa. Tapoja voivat olla
esimerkiksi ammatillisen osaamisen kehittdminen, stressinhallinta, tydpaikan
yhteiset koulutukset, oppimisia ja kehittdmisia eri aiheissa, esimiestaitojen
kehittdminen, tyonohjaukset seka erilaiset kriisi- ja konfliktitilanteiden ratkaisuun
tdht&avien toimintamallien vahvistaminen. Liséksi voidaan kehittd4 kannustamis-
ja motivoimismalleja. (Virtanen & Sinokki 2014, 233-236.) Tyoyhteiso toimii
voimavarana ja hyvinvoinnin tuojana, joten sitd kannattaa vaalia ja pitda hyvaa

huolta hyvasta yhteishengesté.

Tyb6hyvinvointia kehittédessa ei pida unohtaa esimiehen roolia, mika on erittéin
tarked asia ja havaittiin myos téssé tutkimuksessa ryhmaperhepéivahoitajien

kokemuksista. Laadukas esimiesty® ja hyvin toimiva johtaminen ovat tuottavan
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tyon perusta ja tydhyvinvoinnin johtamisen tulisi olla oleellinen osa
johtamistoimintaa kaikilla tyopaikoilla. (Ervasti & Joensuu 2013, 59.) Esimiehen
pitdd huomata ja puuttua. Esimiehell& on ensisijainen vastuu ja hanen pitaa tukea
tyontekijoitdan. On muistettava, ettd kun tyopaikalla ilmenee ongelmia tai
ristiriitatilanteita, asioita, joihin kaivataan jotain muutosta, ei tydnantaja voi
ulkoistaa nédiden késittelya esimerkiksi tyoterveyshuollolle. (Virtanen & Sinokki
2014, 235.) Jatkotutkimusehdotuksena télle tutkimukselle tahén aiheeseen ja
teemaan liittyen olisi nimenomaan tutkimus esimiehen tyéhyvinvoinnista ja sen
laadusta. Miten perhepaivéhoidon johto ja esimiehet voivat ja jaksavat tydssaan,
viihtyvatko he ja mitka asiat heille tuovat tydhyvinvointia? Saavatko esimiehet
riittavasti tietoa ja palautetta kentalta, omilta alaisiltaan eli perhepdivéhoitajilta,
siitd miten perustyo sujuu, onko kehitettévaa tai parannettavaa tai mitka asiat
vaivaavat ja tuottavat ongelmia? Tai miten ty6té pitéisi suunnitella ja kehittd4?
Kehitysideana tutkimuksen pohjalta nousi myds palautekulttuurin muuttaminen ja
kehittdminen. Esimies on usein kaukana perustyon arjesta ja menee aikoja, ettei
hanté tapaa henkilékohtaisesti. Ehdotus olisi, ettd voisiko tdhan luoda uuden
kaytannon? Olisiko mahdollista ryhméaperhepaivékotien, kuten useissa
paivékodeissa on tapana, pitdd sadnnollisia viikko- ja kuukausipalavereja?
Tapaamisissa olisivat lasna ryhméperhepaivéakodin henkildsto ja
esimies/esimiehet. Palavereissa kaytéisiin lapi ajankohtaisia toimintakauden
asioita, paivitettaisiin tietoja, annettaisiin palautetta puolin ja toisin,
keskusteltaisiin avoimesti tyohon liittyvista ja vaikuttavista asioista ja tehtéisiin

erilaisia lyhyen ja pitkén tdhtdimen suunnitelmia.

Virtanen ja Sinokki (2014, 240, 244) kysyvét, miksi tyota tehddan? Tyon
mielekkyys syntyy tyén merkittdvyydesté nyt ja tulevaisuudessa. Ihmisen ollessa
osa jotain tarkedd kokonaisuutta, tyon mielekkyys kasvaa. Huomio kiinnittyy
talloin tyon sujuvuuteen sekd pohdintaan oman toiminnan vaikutuksesta toisten
téiden sujumiseen. Voidaan sanoa, etta kun tyot sujuvat, eiké ole mitééan
poikkeavaa, niin tulosta syntyy ja tydyhteiso voi hyvin ja ihminen viihtyy
tyossadn. Tyontekija tietdd mité tekee ja hallitsee tyonsa, hanella on riittava
osaaminen. Ihmisen hyvinvointi on tulevaisuudessa sidoksissa tyohon ja
avainasemassa on kysymys, miten tyossa jaksetaan ja saadaan iloa tilanteessa,
jossa esimies tyGskentelee kaukana eri toimipaikassa. Tyohyvinvoinnin
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kehittdmiseksi pitad olla selked padmaaré ja kyky tehda oikeanlaisia pa&atoksia ja
toimenpiteitd, ja johtaminen vaatii kykyé arvioida tychyvinvoinnista saatavaa
hyotyé ja merkitysta tydpaikan menestymiseen. (Ravantti, Paakkonen, Résénen &
Hanhela 2013, 68.) Nahtavéksi jaa johtaako myds perhepéaivahoidon tydkentélla
johtajuus ja esimiesty0 hajautettuun johtamiseen yh& useamman tyontekijan
vastuulle, kuten sen ounastellaan muilla aloilla tapahtuvan lisdantyvan
etatydoskentelyn myota. Tarkedan rooliin tulee varmasti nousemaan tiivis ja
toimiva yhteisty®, verkostoituminen ja moniammatillisuus yli tyopaikan rajojen.
Ravantti ym. (2013, 68) tuovat esille vuoteen 2020 tydympariston ja
tyéhyvinvoinnin vision ja tyopaikkojen yhteiset arvot, jotka muodostuvat
hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta. Né&ité arvoja toteutetaan sitten
jokaisella tyopaikalla ja kaikkien tyontekijoiden kohdalla. Ja erityisesti juuri

johtaminen nahd&an tyéhyvinvoinnin kulmakivena.

Opinndytetyon tekemisen rinnalla seurasimme koko ajan yhteiskunnassa ja
lahiymparistossamme kaytavaa vilkasta paivahoitoa ja tydhyvinvointia
koskettavaa uutisointia ja ajankohtaista keskustelua. Huomasimme olevamme
asian ytimessé tutkimassa juuri oikeaan aikaan néita asioita, koska aiheet ovat
hyvin polttavia myos julkisessa keskustelussa. Kasvatusasiat ja ihmisen
hyvinvointi ovat meille molemmille merkityksellisi&, joten koimme olevamme
tarkealld asialla. Etenkin kun taloudellinen tilanne on epdvarma ja lisdantyva
pahoinvointi huolestuttaa ja vaikuttaa kaikkeen ja kaikkiin. Ahonen (2013, 11)
ottaa esimerkiksi kantaa tdéhan suomalaisen tyéeldamén vaativaan muutokseen,
johon vaikuttaa voimakas kasvun ja kehityksen tarve kilpailukyvyn ja
hyvinvoinnin edistdmiseksi. Tyohyvinvointiin on tydpaikoilla kiinnitetty kylla
huomiota jo vuosien ajan, mutta edelleen siihen panostaminen vaatii vield paljon

toitd, jotta siitd saatava hyoty konkretisoituu ja ymmarretaan.

Osa tassé tutkimuksessa saaduista tuloksista oli jossain maérin yllattavia,
erityisesti asiat, jotka koskettivat ryhmaperhepaivahoidon pedagogisuutta ja
ammatillisuutta. Voidaan sanoa, ettd opinndytetyd sai pohtimaan laajemmin
varhaiskasvatuksen laatua ja sitd toteutuuko tasapuolisuus eri paivéhoitopaikkojen
valilla. Ihmetysta aiheuttivat hoitajien koulutusvaatimukset ja erityisesti se, ettd
pedagogista osaamista saattaa paivéhoitopaikasta riippuen olla hyvin niukasti.
Vanhempina toivoisi, ettd lapset olisivat oikeutettuja tasapuoliseen
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varhaiskasvatukseen hoitopaikasta riippumatta. Pohdintaa aiheutti ja mielta jai
vaivamaan myos ryhmaperhepaivahoitajien nakemykset fyysisen ympariston
vaikutuksista ammatillisuuteen ja tydhyvinvointiin. Tehdyssa tutkimuksessa
tdman mielenkiintoisen asetelman ja hienoisen painotuseron fyysisen ympariston
kokemuksista ja vaikutuksista aiheuttivat tilojen ja ympériston toimivuus ty6ssa.
Ammatillisessa mielessa hoitajat eivét olleet kovin tyytyvaisié tiloihin, vaan
kokivat niiden vaikeuttavan ryhméperhepaivéhoitajan tyon tekemisté ja
ammatillisuuden toteuttamista. Kun taas tyéhyvinvoinnin kannalta fyysinen
ympaéristo koettiin riittdvan hyvaksi ja toimivaksi ja soveltuvan lasten kanssa
tyoskentelyyn, vaikka pienié puutteita toimintaymparistossa oli ja ne tiedostettiin.

Taman opinnaytetyon tekeminen oli erittdin mielenkiintoista, antoisaa ja antoi
paljon uutta tietoa ryhméperhepdivahoidosta, sen erityispiirteista seké selkeén
kuvan tyéhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoisté. Yhteistyd sujui
erinomaisen hyvin, keskustelu ja ajatusten vaihto seka pohdinta olivat
monipuolista, hedelmaéllista ja rikasta. Pystyimme avoimesti ottamaan esiin asiat,
jotka omasta mielestimme vaatisivat toisenlaista ndkdkulmaa ja huomioitavaa.
Opimme huomaamaan ja ymmartdmaan omissa sosiaalialan opinnoissamme
saamiamme tietoja ja kuinka olemme kasvaneet ja kehittyneet tall& alalla. Kuinka
kykenimme kéyttdmaan niin teoriassa kuin kaytdnnon tydssa aiemmin
oppimiamme tietoja, taitoja ja kokemuksia laaja-alaisesti. Olimme Kriittisia ja
tutkivia, havainnoimme ja tarkkailimme. Olemme arvioineet ja reflektoineet
tyoskentelydamme sek& kokemaamme koko prosessin ajan. Miten etenemme,
mihin suuntaan ja milt4 tutkimamme asiat vaikuttavat ja tuntuvat ja miké vie
tyotdmme tavoitteiden mukaisesti eteenpdin? Erilaisia ideoita ja visioita saada
vaikuttaa ja kehittdd ryhméperhepéivahoitoa hoitomuotona nousi myos

mielessamme esiin.

Ryhmaperhepdaivahoito tulee varmasti olemaan viel& tulevaisuudessa yksi
paivahoidon muoto, mutta sen kehittdminen vaatii karsivallisyytta ja pitkajanteista
tyotd. Ryhméperhepéivahoitajien ammattikoulutukseen tulisi panostaa siten, ett&
koulutus vastaisi tyén vaatimuksia. Jokaisessa ryhmaperhepéivakodissa olisi hyva
olla vahintaan yksi pedagogista koulutusta omaava tyontekija, jonka vastuulla
olisi toiminnan suunnittelu. Muussa tapauksessa esimiesten tulisi huolehtia

ryhmdperhepéivahoidon pedagogisesta ohjauksesta ja tukemisesta ja siité, ettd
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jokaisessa ryhmaperhepaivakodissa méaritelldén kasvatustavoitteet ja — periaatteet
toteutettavalle tyOlle. Nahtavaksi jad, mitd tulevaisuus tuo tullessaan, kun
paivéahoitoa kehitetdan ja uudistetaan. Laadukkaan hoidon puolesta olisi tarkeaa
huomioida erilaisten perheiden tarpeet seké panostaa hoitajien kouluttautumiseen

ja osaamiseen.

Tdssa opinnédytetydssa tuotiin kentan dani kuuluviin, mika on tarkea tekija
tyGelamassa, kun kehitetdan ja suunnitellaan ty6ta ja siihen vaikuttavia
menetelmid. Tyontekijoiden sdanndllinen kuuleminen, kiinnostus ja lasna olo,
pitéisivat olla osa jokaisen ty0paikan arkea. Tdman johdosta toivoisi, etta
opinndytetydbmme ja siind esitetyt runsaat teoriatiedot, tutkimustulokset ja
vertailut seka kaytdnnon haastatteluista saadut tiedot ja ajatukset hyodyttavat
toimeksiantajaamme ja antavat myos ajattelemisen aihetta muille lukijoille.
Saadut tulokset ja esitetyt tiedot ovat merkityksellisié ja aitoa arjen elamaa, joka
on tuotu esille ryhmaperhepaivahoitajien adnen kautta.
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LITE1

JOUTSAN RYHMAPERHEPAIVAHOITAJIEN HAASTATTELU
HAASTATTELUKYSYMYKSET 16.6.2014

TAUSTAKYSYMYKSET:

1 Miké& on koulutuksesi?

2 Onko muuta pedagogista osaamista; alaan liittyvaé koulutusta tai kursseja?
3 Kauanko olet tydskennellyt ryhmaperhepéivahoitajana tai yleensa lasten
parissa?

4 Miksi olet hakeutunut ryhmaperhepéivéhoitajan tyéhon?

5 Mité tyosi sinulle merkitsee?

6 Mitké& ovat tyosi parhaat puolet?

TOIMINTAYMPARISTO:

1 Minka ikaisia lapsia ryhmiksessd on? Miten eri-ikaisyys vaikuttaa ryhmiksen
toimintoihin?

2 Mita mielta olet ryhmiksen tiloista ja toimintaymparistdstd? Ovatko ne
mielestési asianmukaiset ja toimivat?

3 Onko ryhmis mielestasi enemman perhepéivahoitotyyppinen kuin
paivakotityyppinen? Kodinomaisuus? Ryhmékoko?

PAIVITTAINEN TOIMINTA JA SEN SUUNNITTELU:

1 Onko ryhmikselld omaa yksikkokohtaista varhaiskasvatussuunnitelmaa? Olisiko
mielestasi tarvetta sellaiselle? Mita hyotya siita olisi?

2 Tehdaéanko ryhmiksessé viikko- tai/ja kuukausisuunnitelmia? Miten ne
ké&ytannossa tehdaan?

3 Miten eri - ikaiset lapset huomioidaan ryhmiksen toimintoja suunnitellessa?

4 Miten lapsia havainnoidaan ja arvioidaan? Tehd&anko kirjallista
dokumentointia? Mité asioita kirjataan?

5 Mitk& ovat keskeiset asiat joita ty0si siséltdad? Miten kuvaisit niitg?



ERI ORIENTAATIOT JA NIIDEN TOTEUTUS:

1 Miten vuodenaikojen vaihtelu nakyy ryhmiksen arjessa? Tutkiminen, kokeilu,
ilmididen tutkiminen?

2 Miten ké&dentaitoja harjoitetaan? Piirtdminen, askartelu? Saannollisyys?
3 Miten musiikki? Musiikkituokiot, lauluhetket, laululeikit? Saannollisyys?
4 Miten juhlapéivat nakyvat arjessa?

5 Onko tapakasvatusta? Kiitos, anteeksi, oikein-vaarin, tervehtiminen,
ruokailutavat?

6 Osallistuvatko lapset arkiaskareisiin? Siivous, ruuan kattaminen, roskien vienti?
7 Onko erityisia liikuntahetkia? Vai vapaata liikuntaa ulkona?

8 Teetteko tutustumiskaynteja? Esim. historiallisiin paikkoihin, eldimet?

ERITYISKASVATUS:

1 Onko péivéahoitoryhmassé erityislapsia? (vammaiset, oppimisvaikeudet,
kaytoshairiot jne.)

2 Miten erityslasten huomioiminen nékyy arjessa?
3 Mita tukimuotoja on kaytettavissa?
4 Kuka lapsen tuen tarvetta arvioi, jos huoli lapsesta heraa?

5 Millaisista asioista huoli lapsesta herdd? Miten se nédkyy? Miten reagoidaan, kun
huoli herad? Kuka ottaa yhteytta kehen?

6 Mité yhteistyokumppaneita ryhmikselld on? Kuka on yhteydessa
yhteistydkumppaneihin?

KASVATUSKUMPPANUUS:

1 Miten kasvatuskumppanuus/yhteistyd vanhempien kanssa mielestési nakyy?
2 Miten sité kéytannodssé toteutetaan?

3 Milloin vanhempien kanssa on esim. VVasu-keskusteluja?



TYOHYVINVOINTI:

1 Mitd mielestasi on tyéhyvinvointi?

FYYSINEN TYOHYVINVOINTI:

1 Vaatiiko tyosi hyvéa fyysista kuntoa?

2 Miten tydssasi on huomioitu ergonomia? Esimerkiksi tydasennot, nostaminen ja
kantaminen.

3 Ovatko tyotilat soveltuvat ja toimivat lasten kanssa tydskentelyyn ja miten tdmé
nakyy?

4 Vastaavatko ty0ssa tarvittavat vélineet ja tavarat tarkoitustaan ja tukevat
tyontekoa?

5 Milla tavalla melutaso vaikuttaa tydssa viihtymiseen ja jaksamiseen?

6 Koetko, ettd omat fyysiset voimavarasi vastaavat tyon vaatimuksia, esimerkiksi
kunto ja terveys ovat riittavat?

HENKINEN TYOHYVINVOINTI:

1 Tuletko mielellasi tyéhon?

2 Viihdytko tydssasi ja onko tydsi mielenkiintoista?

3 Mitka asiat tuottavat sinulle tydssasi tyytyvaisyytta ja lisadvat viihtymista?
4 Milla tavalla kiire nayttaytyy tyssasi?

5 Oletko kokenut stressia tydstasi?

6 Vastaako tyosi ammatillisia kykyjasi eli riittdako tdménhetkinen koulutus ja
kokemus patevyyteen tyoskennelld ryhmaperhepéivahoitajana?

7 Miten koulutuksesi ja kokemuksesi, oma osaamisesi vaikuttaa tygssa
viihtymiseen?

SOSIAALINEN TYOHYVINVOINTI:

1 Minkalainen on suhteesi tydtovereihin?

2 Miten yhteisty6 toimii, onko tyopaikallasi hyvé tyoilmapiiri?

3 Minkélainen on suhteesi esimieheen?

4 Minkalaista tukea saat esimieheltd? Enté tyotovereilta? Onko tuki riittdvaa?
5 Saatko ja annatko palautetta? Mill& tavalla? Ja onko se riittdvaa?

6 Keskusteletko tyopaivén aikana tydtovereiden kanssa my6s muusta kuin
tyoasioista?



TULEVAISUUS:

1 Koetko, etté tarvitset jotain lisdakoulutusta? Mita?

2 Miten haluaisit kehittag itsedsi?

3 Tarjoaako ty6nantaja mahdollisuuksia kouluttautua tai kehittya ty6ssa?

4 Milta tulevaisuus nayttadd ryhméaperhepaivéhoitajan tydssé ja mitka ovat
suurimmat haasteet?

5 Miten voit itse vaikuttaa siihen, etté jaksat tulevaisuudessa tehda tata tyota ja
viihdyt siind?

6 Mitké asiat lisadvat tulevaisuudessa tyotyytyvaisyyttasi ja miten tydhyvinvointia
voisi kehittdd omalla tyopaikallasi?



