ammattikorkeakoulu

OPINNAYTETYO - AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO

SOSIAALI-, TERVEYS- JA LIIKUNTA-ALA

OHJAAJIEN KOKEMUKSIA TYOHYVINVOINTIIN
LIITTYVISTA TEKIIOISTA SAVAS-SAATIOLLA

Maarallinen tutkimus

TEKIJAT  Heli Ahtiainen

Laura Leskinen



2 (41)

SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusala
Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

Tutkinto-ohjelma
Sairaanhoitajan tutkinto-ohjelma

Tyon tekijat
Heli Ahtiainen ja Laura Leskinen

Tyon nimi
Ohjaajien kokemuksia tydhyvinvointiin liittyvista tekijoista Savas-Saatiolla

Paivays 19.1.2024 Sivumaara/Liitteet 32/3

Toimeksiantaja/Yhteistydkumppani
Savas-Saatio sr

Tiivistelma

Opinnadytetyon tarkoituksena oli selvittdd Savaksella ohjaajina tydskentelevien kokemuksia tydhyvinvointiin
keinoja tukitoimiin ja ennaltaehkaiseviin tuen malleihin. Yhteiskunnallisesti keskusteluun on viime vuosina
noussut erityisesti sosiaali- ja terveysalan tyéhyvinvointi ja tydolot seka koronapandemian aikana, etta sen
jalkeen. Taman tutkimuskyselyn avulla saatiin tietoa kuitenkin vain yhden tyénantajan henkiléston tydhyvin-

voinnista.

Opinndytetydn menetelmaksi valikoitui maarallinen tutkimus, jonka toteutimme monivalintakyselyna. Kysely
kohdistettiin séatioén ohjaajiin, joten vastaajamaaran odotettiin olevan suuri. Kysely toteutettiin séhkdisesti

Webropol-kyselynd, johon vastattiin anonyymisti. Kyselyn linkki laitettiin sahkdpostitse jakoon.

Opinndytetyon teoriatieto pohjautui tutkittuun tietoon. Artikkeleita ja julkaisuja liittyen tydhyvinvointiin [0ytyi
paljon. Aihe on selkeasti noussut tarkedksi osaksi sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Tydhyvinvointiin panostamalla
voidaan vdhentda sairauspoissaoloja seka tukea tydssajaksamista. Hoitajapula on koronapandemian aikana ja

sen jalkeen korostunut ja tulee jatkumaan alan vaihtajien vuoksi.

Kyselyn tuloksista ilmeni, ettd Savas-Saation tydhyvinvointiin vaikuttavat samat asiat, mita tuli ilmi aiemmissa
tutkimuksissa. Naita olivat muun muassa vuorotydn kuormittavuus taydella tydajalla, esihenkilén vaihtuvuus,
kiire, tydn epdtasainen jakautuminen seka tydyhteison ilmapiiri. Pddosin kyselyyn vastanneet kokivat tyohy-

vinvoinnin hyvaksi, jonkun verran ilmeni myds sairauspoissaoloja tydn kuormittavuuden vuoksi.

Avainsanat
tydhyvinvointi, tydssajaksaminen, sosiaaliala, terveysala




3(41)

SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THESIS
Abstract

Field of Study
Social Services, Health and Sports

Degree Programme
Degree Programme in Nursing

Authors
Heli Ahtiainen and Laura Leskinen

Title of Thesis
Supervisors' experiences of factors related to work well-being at Savas-Saatio

Date 19.1.2024 Pages/Appendices 32/3

Client Organisation /Partner
Savas-Saatio sr

Abstract

The purpose of the thesis was to investigate the experiences of those working as supervisors at Savas regar-
ding factors related to well-being at work. The aim was to produce information on these factors and thereby
provide the Savas-Saatid's management team with means for supporting measures and preventive support
models. In recent years, well-being at work and working conditions in the social welfare and health care sec-
tor, both during and after the corona pandemic, have emerged in the societal debate. However, this survey
provided information on the well-being at work of only one employer's personnel.

The method chosen for the thesis was quantitative research, which we carried out as a multiple-choice survey.
The survey was targeted at the Savas-Saatit's directors, so the number of respondents was expected to be
high. The survey was conducted electronically as a Webropol survey, which was answered anonymously. The
link to the survey was shared via e-mail.

The theoretical knowledge of the thesis was based on researched information. A lot of articles and publications
related to well-being at work were found. The topic has clearly become an important part of social welfare and
health care. Investing in well-being at work can reduce sick leaves and support work retention. The shortage
of nurses during and after the corona pandemic has become more pronounced and will continue due to job
changers.

The results of the survey showed that the well-being at work of the Savas-Saatié is affected by the same
things that were revealed in previous studies. These included the workload of shift work during full working
hours, the turnover of the foreman, the rush, the uneven distribution of work, and the atmosphere of the work
community. For the most part, those who responded to the survey felt that well-being at work was good,
some sick leaves also occurred due to the workload of the work.

Keywords
work well-being, coping at work, social care, health care




4 (41)

SISALLYS
S [ |5 N 6
2 TYOHYVINVOINTI KASITTEENA. .....cctiiitiirieiinmerinesseesse s 8
3 TYOHYVINVOINTIIN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA ....ccoiviirreiiresreesreesnsese s 9
I A oYV 1= o TN ¢ VAV 1 Yo 1] o o PSPPI 9
3.2 Psyykkinen hyVINVOINE .....cccvvuiiiiniiiiicciiiiis s crrrss s r e s s s s e e e r s s e s e s s e e nn s s e e e e ssennns 10
3.3 S0SIaalineN PAA0OMA ... cieiiiiiriiiiie i s e s e e s e e s e e e e s e s e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e e e e e r e e eaaaernnns 11
I £ 1T T 11
3.5 Voimavaramallit ... 12
3.6 Esihenkilon/johtajan MEIKILYS ...cuuiiiiiiiiiiiiiie e r e 13
T8 N o 2 =1 = PP 14
OIS B (o) (0] g T= 1Y/ U o =10 Vo (=011 T RS 14
4 TYONANTAJAN VELVOLLISUUDET TYONHYVINVOINNIN TUKEMISESSA.......ccccevieerreerreesreenns 16
4.1 AMmatillinen 0SAAMINEN .. ....uviiriiiiii 16
4.2  Tyosuojelu ja tyOtUIVAllISUUS.........ccuuueiiiiiiie e e e e e e e era s e e eananeeens 16
4.3 TyOterveyStOIMINTA ....cceuuiiiiiiiiiiii e 17
5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE .....iiiiiiiiiiiiiii e e s s s s s an s enns 18
6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ..ottt s 19
6.1  MEAEralliNen tULKIMUS ...oousirrieiiisi i 19
6.2 TULKIMUSYMPAFISEO. ... iiiiiiiiiiiii s cirr s s s e e e e s s s s e s e e a s s s s s s s e e n s s s s e aaanennns 20
LS TN I Y =11 ] o T (= P 20
I Y] o 1= 1 (o =T = V2=To 1] o PP PPTPON 21
7 111 1 22
7.1 TaUSEAtIEAOL ..uvveeiiiiiii i 22
7.2 Esihenkilotydskentely ja kehityskesKustelUt.........cuuruuiiiiiiiiiiriiicsi s e e eeeens 23
y 2 T oY1= 1 TR 24
y2% B £ T O 24
7.5 Osaaminen ja sen hyOdyNtamINEN.......uuuuiieiiii e e rrrrss e s s e e s s s e s e errrr e e eseesennns 25
7.6 Tyodterveyshuolto ja varhainen tuKi...........couiiiiiiii 25
7.7 Tydssa viihtyminen ja tyOymMPAriSt.......coiciuiiiiiiiiiii i e 26
G T 1 1 27

S N ][0 Xo = g TR = 1 = 1 = L 27



8.2  EEtliSyys Ja IUOTEAVUUS......eeeeeieieeeeieieieieee ettt eeeeesnsssssssnsssnsssnsnsnsnsssnsnsnsnsnsnnnnnnnnns 29
8.3  AMMALIlINEN KASVU ...oiviiiiiiiiiii i 30
9 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET ...cuveeteeiteeteeiteesteesteesseesseesaesssessneesns 31
10 1 =1 32
I 35
I N 36

LIITE 3



6 (41)

1 JOHDANTO

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, johon vaikuttavat itse tyd, sen mielekkadksi kokeminen seka turvalli-
suus ja hyva terveys. Motivoiva ja hyva johtaminen, hyva ty6ilmapiiri ja ammattitaito lisadvat tyohy-
vinvointia. Tyontekijalld itselldan on suuri vastuu ilmapiirin ja oman ammattitaitonsa yllépitamiseen.
Tyonantajan kuuluu huolehtia hyvasta johtamisesta, turvallisesta tydymparistdsta seka yhdenvertai-
sesta kohtelusta. Kun molemmat osapuolet pitdvat huolen naistd asioista, tydhyvinvointi kasvaa. Se
vaikuttaa taas siihen, etta tyon tuottavuus ja siihen sitoutuminen kasvaa. Tata kautta sairauspoissa-

olojen maara laskee. (Sosiaali- ja terveysministerio, julkaisuaika tuntematon.)

Irralliset terveytta edistdavat kampanjat eivat edista pysyvaa tai pitkakestoista tyohyvinvointia. Siksi
henkildston hyvinvointiin kannattaa panostaa. Ammattitaitoinen ja hyvinvoiva henkildstd toimii myds
kilpailuvalttina organisaatioille. Hyvin toimivat tyéterveyshuolto, tydyhteisd, johtaminen ja tydproses-
sit ovat kokonaisvaltaista terveyden edistémista tydpaikoilla. Johto ja henkildstd voivat yhdessa ke-
hittad uusia toimintatapoja, jotka johtavat terveyden ja hyvinvoinnin edistémiseen. Kehittdmiseen
osallistuminen voi voimaannuttaa osallistujia tydhyvinvoinnin seka terveyden edistamiseen. Tallainen
yhteisty0 voi vahvistaa organisaation sisdista vuorovaikutusta ja vaikuttaa myos yhteistyékumppa-

neiden kanssa tehtavadn yhteistydhon myodnteisesti. (Tyoterveyslaitos, julkaisuaika tuntematon.)

Tybnantajan tulee vdahentaa tai kokonaan valttaad psykososiaalista kuormitusta tydpaikoilla. Sen seu-
rauksiin reagointi ei yksinaan riita. Tyon kuormitustekijat aiheuttavat vaaraa tai haittaa terveydelle.
N&ita psykososiaalisia kuormitustekijoita pystytdaan hallitsemaan yhta hyvin kuin epakohtia fyysisessa
tydymparistdssa. Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi on tédhan keskeinen tydvaline. Jos vaaroja
ja psykososiaalisia kuormitustekij6itd ei tunnisteta riittavan kattavasti, ennaltaehkaisevia toimia ei

pystytd tunnistamaan eika toteuttamaan. (TyOsuojelulaitos 2023.)

Savas-Saatio sr (Savas) halusi selvittad tutkimuksen avulla, millaiset tekijat vaikuttavat henkildstén
tydssdjaksamiseen ja erityisesti tydhyvinvointiin. Myoés tydterveyshuollon ja esihenkilltd saadun

tuen vaikutuksia hyvinvointiin haluttiin selvittaa.

Vuonna 2019 mielenterveyden hairiét nousivat tuki- ja liikuntaelimistén vaivojen ohi tydkyvyttémyys-
elakkeelle siirtymisen syiksi. Suurin yksittdinen sairaus oli masennus. (Hynninen ym. 2023.) Yhteis-
kunnallisesti tydhyvinvointi on ollut esilld keskusteluissa suuremmin koronaepidemian aikaan seka
sen jalkeen erityisesti sosiaali- ja terveysalan osalta. Keskusteluun nousi pitkaan kestéaneet huonot
tydolot ja hoitohenkildkunnan jaksaminen, joka korostui ja tuli julkisuuteen sote-alan jarjestdjen tyo-
taisteluiden aikana kevaalla 2022. Hoitajajarjestot Tehy ja SuPer antoivat silloin lakkovaroitukset sai-

raanhoitopiireille (Tehy ry 2022).

Opinndytetyon aiheen koemme olevan hyvin tarkea niin yhteiskunnallisella tasolla, kuin yksilétasolla
tulevaisuuden tyduraa ajatellen. Valmistumme hoitotydn asiantuntijoiksi ja olemme merkittavassa
asemassa uusina ammattilaisina hoitotyon kehittdmisen kannalta. Uskomme, etta opinndytetyon
kautta voimme tuottaa edes yhdelle tyénantajalle arvokasta tietoa henkiléstdon hyvinvoinnista ja toi-

vomme, ettd tutkimuksen tulokset tulevat hyédyllisina kayttoon.
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Opinndytetyon tarkoituksena on selvittad Savaksella ohjaajina tydskentelevien kokemuksia tyéhyvin-
malle sita kautta keinoja tukitoimiin ja ennaltaehkaiseviin tuen malleihin. Tutkimus kohdentuu saa-
tion ohjaajiin. Tyontekijdille lahetettiin séhkdinen linkki kyselyyn, johon vastattiin anonyymisti. Opin-

naytetyo toteutettiin maarallisena tutkimuksena ja sisalté analysoitiin tilastollisin menetelmin.
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2 TYOHYVINVOINTI KASITTEENA

Tyohyvinvointi koostuu monesta eri osa-alueesta ja siihen vaikuttavat tydympariston ja tyomielek-
kyyden lisaksi myds oman elaman tasapaino. Tydhyvinvointi on tyontekijan kykya toimia tydssaan
sujuvasti ja tyd edistda tyontekijan terveytta. Tybhyvinvointia ylldpitda mielekas tyo, turvallinen ja
tyburaa tukeva tyoyhteis6. Tyohyvinvointi voi muuttua tyéhon liittyvien voimavara- ja kuormitusteki-

tyon sisallon seka tyopaikan muutokset. (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016, 6.)

Tyohyvinvoinnin perustana on toimiva ja myonteinen ilmapiiri, jota tyontekijat, esihenkilot ja johto
luovat yhdessa. Tata kutsutaan tydpaikan ty6hyvinvointijarjestelmaksi. Tyota ohjaavat ja kehittavat
tyoterveyshuolto, tydsuojeluorganisaatio ja henkildstéhallinto yhdessa. Tyéhyvinvoinnin kokonaisuu-
teen kuuluvat tydntekijan terveys, turvallisuus, yhteiséllisyyden tunne, arvostuksen tunne ja oman
osaamisen hyddyntaminen. Edellytyksena tydhyvinvoinnille on, ettad tyontekija kokee naiden tarpei-
den tyydyttyneen vapaa-ajalla seka tdissa. Tydhyvinvoinnin kehittdmiseen on luotu tydhyvinvoinnin
portaat -menetelmd, jolla aluksi arvioidaan sen hetkista tilannetta tydorganisaatiossa tydhyvinvoin-
nin kannalta kunkin viiden edelld mainitun portaan mukaan. Arvioinnin jalkeen tydntekija tunnistaa,
mitd esteita omaan ja tydyhteison hyvinvointiin on ja mitka asiat ovat voimavaroja. Taman jalkeen
laaditaan tavoitteet tyéhyvinvoinnin tukemiseksi ja sen edistdmiseksi laaditaan toimintasuunnitelma.
(Rauramo, 2009.)

Tybelaman muuttuessa, myds tydhyvinvoinnin tarpeet ja keinot kehittda ja yllapitéda tyéhyvinvointia
vinvoinnin tukemiseen. Panostus hyvinvointiin on taloudellisesti kannattavaa, koska tyéhdnsa tyyty-
vainen tyontekija on innovatiivinen ja tuottava. Tydyhteison panostus korostuu, kun tyéhyvinvointi
lisddntyy. (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016, 4.)

Ty6hyvinvointi syntyy arjessa, johon osallistuu tydyhteist ja esihenkild hyvassa yhteistydssa. Selvin
mittari tyéhyvinvoinnista on, kun tdihin tulee motivoituneita tydntekijoita ja tydyhteisé puhaltaa yh-
teen hiileen. Sairauspoissaolot ovat maltillisella tasolla ja jokaisen ty6ta arvostetaan samalla tavalla.
Mahdolliset ongelmat ratkaistaan kaikkia osapuolia kunnioittaen ja kuuntelemalla seka jokaisen
omaa osaamista osataan hyddyntda. Hyvinvoivaan tydyhteiséon panostaminen tuo myds taloudel-

lista hy6tyd. (STTK julkaisuaika tuntematon.)
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3 TYOHYVINVOINTIIN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

Tyoikdiset ihmiset viettavat suuren osan eldmadstaan toissd, jonka vuoksi tyokyvyn ja tydhyvinvoin-
nin yllapitaminen on tarkead. Vaestdn vanhetessa suuri osa tydntekijoista jaa eldkkeelle ja ikaanty-
neiden hoidon tarve kasvaa. Taman vuoksi tydikdisten ihmisten tydssdjaksamista on tuettava, jotta
sairauspoissaoloja ja tyokyvyttomyyselakkeitd saataisiin ennaltaehkaistya. Tyokyvyn tukeminen lisaa
hyvinvointia, tydntekijan tydkykya ja tyollisyytta. (Lintula ym. 2022.)

Erilaisilla tukitoimilla voidaan vaikuttaa tyontekijan tyokyvyn yllapitémiseen. Naita toimia ovat tydn
voimavaratekijoiden huomiointi, tydn muokkaaminen seka tyéterveyshuollon ja tyéntekijan valisen
kontaktin tehostaminen. Osatydkykyisyys on yksi tydn muokkaamisen menetelma. Tama tarkoittaa
sitd, etta tyontekijan tybtehtavia ja tydaikaa voidaan muokata tydntekijalle vahemman kuormitta-
vaksi. Lisaksi tydymparistd voidaan muokata tydntekijan tarpeiden mukaan huomioimalla teknologia
ja esteettdmyys. Naiden tukitoimien on todettu olevan kustannustehokkaita. Tukitoimien jarjestami-
nen tydntekijalle yhdessa tydntekijan oman hoidon kanssa on tehokkaampaa kuin pelkka tyénteki-
jalle jarjestettdva hoito. Tyontekijan oman hyvinvoinnin tukeminen psykoterapialla, 1dakehoidolla
seka tarvittaessa sairaslomilla ovat hoitomuotona mielenterveydestd johtuviin sairauspoissaoloihin.

(Rissanen, Martin & Jurvansuu 2021.)

3.1 Fyysinen hyvinvointi

Liikunnalla on merkittava vaikutus tydikaisten ihmisten tydssajaksamiseen. Liikunta lisaéa hyvaa fyy-
sista kuntoa, psyykkisia ja sosiaalisia voimavaroja sekad vahentda sairauspoissaoloja. Hyvan fyysisen
kunnon omaava tyontekija palautuu tyéstadn paremmin. Saanndllinen liikunta vaikuttaa unen laa-
tuun ja vahentaa unettomuutta, lisda eldmanhallintaa ja parantaa itsetuntoa, auttaa rentoutumaan
ja vahentda tyostressia. Joissakin ammateissa kuten hoitoalalla, hyva fyysinen toimintakyky on edel-
Iytys tydssdjaksamiselle ja on jo itsessaan tydvaline. Tydikdisten ihmisten tyokykya heikentavat lii-
kunnan puute, riittamaton uni, tupakointi, alkoholin kayttd, epaterveellinen ravitsemus seka mielen-
terveysongelmat. Liikunnan puute vaikuttaa tydikaisten ihmisten tyéuran pituuteen aiheuttaen pitka-
aikaissairauksia. Lisaamalla liikuntaa vapaa-aikaan tai tydpaivaan saadaan silla lisattya fyysista hy-
vinvointia, joka lisdd myos psyykkista ja sosiaalista tydhyvinvointia. (Tyoterveyslaitos, julkaisuaika

tuntematon.)

Tuki- ja liikuntaelimistdn oireet ovat yleistyneet kaikenikaisilla, mutta erityisesti ne ovat yleisia 30
vuotta tdytténeiden keskuudessa. Nivelten liikkuvuus, hyva kestdvyyskunto seka riittava lihaskunto
ovat edellytyksid hyvaan fyysiseen toimintakykyyn. Sosiaali- ja terveysalalla tyén fyysinen kuormitta-
vuus korostuu ja tdma voi olla yhteydessé heikkoon fyysiseen toimintakykyyn. Fyysisesti kuormitta-
valla tyolld tarkoitetaan tyotd, jossa on esimerkiksi paljon nostelua, kaantelya ja kiertoliikkeita. Ter-
veyskayttaytymiseen liittyvat tekijat, uniongelmat ja ylipaino ovat myds vaikuttavia tekij6ita toimin-
takykyyn. Terveyskayttdytymiseen ja eldmantapoihin voi kuitenkin olla vaikutusta tyén kuormitta-
vuudella, silla tybolot voivat vaikuttaa esimerkiksi ruokailutapoihin, paihteiden kayttdén ja uniongel-
miin. Tutkimuksessa tehty uusi havainto osoittaa, etta toistuvilla uniongelmilla on yhteys myés fyysi-
seen toimintakykyyn. (Aikomus ym. 2021.)
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Tyon sisdltdessa ponnisteluja ja staattisia tyévaiheita aiheuttaa se tydntekijalle riskeja alaraaja-,
selkd-, niska- ja hartiasairauksille. Kuormittavuuteen vaikuttavat liikkeiden tauotus ja toistuvuus,
huonot tydasennot, lilan kylma tai lilan korkea lampdtila. Tyosta johtuvan kiireen vuoksi kaytossa
olevista ergonomiaa helpottavista apuvdlineista ei ole hydtya, jos niitd ei kdyteta tai niiden kayttéon
ei ole perehdytty. Ergonomian huomiointi kiireen vuoksi jaa huomioimatta ja usein tydsta johtuvaan
kuormitukseen havahdutaan vasta kun esiintyy erilaisia fyysisia oireita kuten kipua, puutumista tai
vasymystd. Tydntekija usein hakee apua oireisiin laakkeistd, hieronnasta tai muista hoidoista, kun

fyysisten oireiden syntyperaa voitaisiin selvittaa tydterveyden kautta. (Rauramo 2012, 48—49.)

Psyykkinen hyvinvointi

Psyykkisen hyvinvoinnin yllapitdminen on yksi tarkeimpia tyokykyyn vaikuttavia tekijoita. Mielen kyky
sopeutua tyon tuomiin haasteisiin ja joustaminen vaativat erilaisia psyykkisia voimavaroja. Naita voi-
mavaroja ovat pystyvyydentunne, kyky ratkaista ongelmia, vuorovaikutustaidot, kyky selvita vastoin-
kaymisista seka myonteinen asenne. (Tuisku, Vuokko, Puustinen & Laukkala 2022, 2093—-2096.)

Psykologinen kuormitus liséa mielenterveysongelmia ja ne ovat nousseet suureksi osaksi sairaus-
poissaolojen aiheuttajista. Suuria vaikutuksia mielenterveyteen esiintyy henkildilla, jotka tyéskentele-
vat jatkuvan paineen ja stressin alla. Tydolojen turvallisuuden puute ja tydsta johtuva jannittynei-
syys ovat myos tekijoita, jotka aiheuttavat mielenterveyden ongelmia. Masennusta on enemman
henkil6illa, jotka tyoskentelevat suuren henkisen rasituksen alla. Mielenterveydellisten haasteiden
vuoksi tydsuoritus voi olla heikentynyt ja tydssdjaksaminen huonontunut. Mielenterveyden haasteet
aiheuttavat poissaoloja tydsta ja niiden on huomattu aiheuttavan ty6paikalla syrjintad, arvostelua ja
sosiaalista syrjintaa. Tydntekijd, jolla on haasteita mielenterveydellisten ongelmien kanssa, voi jou-
tua leimatuksi ja tdma aiheuttaa lisad haasteita tydssakdymiseen jo taustalla olevan sairauden li-
saksi. Tama voi aiheuttaa vaikeutta selviytya tydsta ja sosiaalinen kanssakdyminen muiden ihmisten

kanssa voi olla haastavaa. (Elraz 2018.)

Mielenterveydellisten haasteiden tuomat leimat ja pelko sen vaikutuksesta tyéuraan voivat vaikuttaa
siihen, etteivat tydntekijat kerro omista haasteistaan tydnantajalle. Tama aiheuttaa sen, etta tyonte-
kijan ty6suoritus heikentyy, ahdistus lisdantyy ja tydntekija voi joutua syrjityksi. Mielenterveysongel-
mat aiheuttavat pitkid sairauspoissaoloja, jotka voivat johtaa tyokyvyttémyyteen. (Elraz 2018; Rissa-
nen ym. 2021.)

Pitkdaikaissairauksiin, kuten sydan- ja verisuonisairauksiin sekd endokriinisiin sairauksiin kuuluu
my6s psyykkisina oireina masennusta ja ahdistusta. Sairaudet voivat aiheuttaa kipua, joka aiheuttaa
lisaa psyykkisia oireita, kuten alakuloisuutta ja unettomuutta. Sairaudesta johtuvat oireet voivat pit-
kittya psyykkisten mekanismien vuoksi. Kivun ja huimausoireen kroonistumisessa ja siité johtuvassa
tydkyvyttémyyden pitkittymisessa keskeisia tekijoita ovat pelko- ja valttamiskayttdytyminen. (Tuisku
ym. 2022, 2093-2096.)

Jokainen kohtaa eldmassaan stressia, se on normaali osa elamaa. Stressin oireita ovat unihairiot,
muistihairiot, téihin tarttumisen vaikeus, keskittymiskyvyn heikkeneminen, artyneisyys seka jannitty-
neisyys, jatkuvat fyysiset kivut sekd valinpitamattémyys. Stressista palautuminen on tarkeaa, etta

vapaa-aika tuntuu myo6s voimaannuttavalta. Sen vuoksi tyépaivan aikana koetusta stressista tulisi
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my6s palautua tyOpaivan aikana. Pitkaaikainen stressi tai kriisi, johon ei yksilon voimavarat riitd, ai-
heuttavat uupumusta. Useampi kriisi yhtd aikaa voi laukaista uupumuksen. Uupuminen on hairid,
joka aiheuttaa kokonaisvaltaisen vasymisen ja ammatillisen itsetunnon heikentymisen. (Rauramo
2012, 57-59.)

Terveydenhuoltoalalla esihenkilét ja tydntekijat kohtaavat tyéssaan fyysisen tydn lisdksi saannolli-
sesti stressitekijoita, joihin liittyy potilaiden ja omaisten vahvat tunteet. Yksil6llinen ja riittdva stres-
sinhallinta olisi paras keino selvitd stressaavasta tydymparistdsta sekd ehkaista tyontekijan omaa
sairastumista. Tutkimuksessa selvisi, etta stressia vahentavat toimenpiteet ovat kohdistuneet tydssa

Heerkens, Kuijer, van der Heijden & Engels 2018.)

3.3 Sosiaalinen padoma

Sosiaaliselle pddomalle ei ole yhta selkedad maaritelmaa. Sosiaalinen padoma kuvaa sosiaalisen yh-
teistyon ja luottamuksen syntyd, joita tukevat yksilon ja yhteison luottamus ja tavoite tehda hyvaa
yhteisdn eduksi. Sosiaalisen padoman kasvuun vaikuttaa luottamus tyéntekijoiden valilla, hyvéa sosi-

aalinen kanssakayminen seka yhteishengen yllapitdminen. (Lintula ym. 2022.)

Sosiaalisen padgoman vaikutuksesta kommunikointi tydyhteiséssa on helpompaa ja sen vuoksi myos
ongelmien ratkaiseminen onnistuu kollektiivisesti. Sosiaalisen padaoman tiedetdan lisadgvan hyvinvoin-
tia ja edistavan terveyttd, se vaikuttaa myds fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin seka terveyskayt-
taytymiseen. Japanissa teetetyn tutkimuksen mukaan luottamuksen puute vaikutti tyontekijéiden
terveyskayttaytymiseen ja huononsi terveytta. Tutkimuksessa mittareina kaytettiin tydntekijdiden

valista luottamusta ja vastavuoroisuutta. (Lintula ym. 2022.)

Koronapandemian tuoma etatytskentelyn lisdéntyminen voi lisata tydntekijan yksindisyytta ja eris-
taytymista tydyhteisosta. Sen vuoksi olisikin tarkeaa, ettd tyoyhteisdjen sosiaalisen padaoman yllapi-

taminen sailyisi vaikka fyysinen lasndolo tydpaikalla olisi vahentynyt. (Lintula ym. 2022.)

Suomessa tiettavasti on ensimmaisena tehty tutkimus, jossa tarkasteltiin tyontekijéiden tyokyvyn ja
sosiaalisen padoman valista yhteytta. Tutkimuksessa kaytettiin Tydterveyslaitoksen kuntasektorin
seurantatutkimuksen aineistoa vuosilta 2012—-2018, jossa oli mukana 11 196 henkiléa. Ensimmaisen
tarkastelujakson valilla 21 % tydntekijoista koki sosiaalisen pdédoman véhentyneen ja viimeisen aika-
valin jalkeen tyokyky oli heikentynyt 6 % osallistujista. Tutkimuksesta selvidd, ettd sosiaalisen paa-

oman vahentyessa tydyhteisdssa tyontekija tydkyky voi heikentyad. (Lintula ym. 2022.)

3.4 Tyobajat
Tyoterveyslaitos on tutkinut laajasti erilaisten tydaikojen vaikutuksia tyéssajaksamiseen. Tutkimuk-
sessa selvitettiin, miten esimerkiksi vuoroty6 vaikuttaa eri-ikdisten hyvinvointiin. Esimerkiksi yli 50-
vuotiaat ja alle 40-vuotiaat kokivat pitkien ty6aikojen aiheuttavan vasymysta muihin tutkittaviin ver-
rattuna. Vuonna 2018 eduskunta hyvaksyi uuden tyodaikalain, jonka tavoitteena on lisata tybaikojen
joustavuutta. Myds epasaanndllinen tydaika seka jaksotydn kayttdé on lain voimaantulon myéta ovat

yleistymdssa. Jaksoty6 on tyotd, jossa tybaika tasataan kolmen tai kuuden viikon jaksoissa. Sosiaali-
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ja terveysalalla tama ty6aikamuoto on yleista ja se tarkoittaakin yleensa vuoroty6ta. Talla alalla jak-
soty0 muodostuu epasaannoélliseksi vuorotydksi vuorojen vaihtuessa tyévuorolistojen aikana. Tutki-
muksessa todetaan, ettd sosiaali- ja terveysalalla voidaan kuitenkin vaikuttaa enemman omiin tyo-
vuoroihin verrattuna saanndllisiin vuorotydaikoihin muilla aloilla. Vuorotyd vaikuttaa monin tavoin
terveyteen ja turvallisuuteen. Terveyshaitat liittyvat yleensa elimistén luontaiseen kykyyn saadella
unirytmia ja tata kautta esimerkiksi univaje voi kehittya. Yévuorojen aikainen tydskentely ja valvomi-
nen hairitsee merkittavasti elimiston luonnollista paivarytmin saatelya. Lisdksi epasadannolliset tydajat
vaikuttavat monin tavoin vapaa-ajan, tydon seka perhe-elaman yhteensovittamiseen. Tama osaltaan
voi lisdta kuormittavuuden tunnetta. Alle 11 tunnin vuorojen vélilla olevat lepoajat lisadvat univajeen
kehittymisen riskia ja lisdavat vasymysta, joka vaikuttaa viela seuraaviin tyévuoroihin. Tutkimuk-
sessa todetaan, ettd vuorojen epasaanndlliseen vaihteluun ja pituuksiin jokainen reagoi yksiléllisesti
ja siksi tyévuoroihin vaikuttaminen olisi tarkeaa. Tata tavoitetta tukisi yhteisdllinen tyévuorosuunnit-
telu, johon jokainen voisi omien tarpeidensa mukaan suunnitella itselleen sopivia tydvuoroja.
(Hérma ym. 2019.)

My6s Rauramo (2012) toteaa kirjassaan, ettd unettomuus, padivaaikainen vasymys seka ruoansula-
tuselimistdn oireet ovat yleisia ja yleensa tyypillisia terveyshaittoja vuorotydssa. Yotyota sisaltéva
vuoroty0 voi lisata riskia sepelvaltimotautiin sairastumiseen seka vaikuttaa lisdantymisterveyteen. Jo
yhden yén valvominen vastaa yhden promillen humalatilaa, mutta satunnaisesti tapahtuvana valvo-
minen ei aiheuta terveyshaittoja. Riskit liittyvat sdanndlliseen yotydhon. Aivojen toiminnan kannalta
my6s 10-12 tunnin tydpaivat ovat riski. Aivojen fysiologia ei siedé niin pitkia tydpaivia. (Rauramo
2012, 32-34).

3.5 Voimavaramallit

Voimavaramallissa otetaan huomioon tyén voimavarat, joita ovat johtaminen, organisaaton rakenne,
kehittyminen, tyon hallinta seka tydyhteisdn tuki. Yksilon voimavaroja ovat itseluottamus, toivo, op-
timismi ja sitkeys. Nama voimavarat yhdessa luovat kokemuksia ja asenteita, jotka nakyvat tyon
imuna ja innostuksena, tydn merkityksellisyytena seka tydhon sitoutuneisuutena. Naiden voimavaro-
jen tukemisella saadaan organisaatioon tuloksellisuutta ja tydntekijéiden terveys ja hyvinvointi para-
nee. Ty6hyvinvointia on mahdollista ndin edistda ottamalla kayttéén toimenpiteita naiden voimava-
rojen kehittamiseksi. Paras hyvinvointi tydssa ei ole vain persoonallisuudesta kiinni, vaan siihen vai-
kuttavat tyon voimavarat. Tyontekija, jolla on voimavaroja sisaltava tyd seka kohtuulliset henkiset ja
fyysiset vaatimukset tydssa on terveempi ja parempivointinen kuin tydntekija, jolla on huonommat
olosuhteet tydn voimavarojen ja tydn vaatimusten suhteen. Eri yksilot kohtaavat mahdollisuuksia ja
uhkakuvia tydssaan eri tavoin. Tybyhteisdssa voi olla tietynlaisia piirteita tai tydssa jokin asia, jotka
aiheuttavat toisessa henkiléssa stressireaktioita ja toiset eivat reagoi niihin ollenkaan. Tahan 16ytyy
selityksena hallinnan tunne. Jos yksilé kokee, ettd han pystyy vaikuttamaan ty6hdnsa, ei han rasitu
samalla tavalla kuin se yksilo, joka kokee voivansa vaikuttaa vahan omaan ty6honsa. Tahan hallin-
taan liittyy myos se, miten yksilén henkildkohtaiset ominaisuudet sekd osaaminen sopivat ty6n vaati-
muksiin ja mahdollisuuksiin. Tydntekijan omat voimavarat menetysten, haasteiden ja uhkien kohtaa-

miseen ovat tassa suuressa roolissa. (Manka & Manka 2023, 95-96; 103-104.)
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3.6  Esihenkilén/johtajan merkitys

Johtajalla on keskeinen rooli tyéntekijan tyohyvinvoinnissa. Johtaja muokkaa tydymparistoa ja vai-

vallisuus voivat lisadntyd. Johtajien antama arvostus, tyytyvaisyys tydymparistoon, hallittu tyon-
kuorma ja mahdollisuus erilaisiin tyétehtaviin lisasi tyotyytyvaisyytta ja halua jatkaa alalla, kun taas
korkea henkinen seka fyysinen kuorma lisasi halua lahteé alalta pois. (Shih, Yeh, Hsu 2023; Roos,

Kuosmanen, Tevameri & Viinikainen 2022.)

Esihenkil6t, jotka ovat onnistuneet tydhyvinvoinnin johtamisessa, ovat aktiivisia kehittamaan omaa
ja tydyksikon toimintaa, tukevat henkildstda ja ovat kiinnostuneita siitéd. Osaava esihenkild on tunne-
kyvykas, kyvykas arvioimaan tydyksikon tilannetta, toimimaan yhdessa henkildkunnan kanssa seka
ottamaan palautetta vastaan. Esihenkilokin tarvitsee tukea haastavissa tilanteissa, koska esihenkilon
jaksaminen vaikuttaa myds henkilékuntaan. Siihen paras tuki on oma henkilostd. Hyva yhteistyd aut-
taa henkildstda ja esihenkildéa kehittymaan. Kollegoiden tuki seka arvostus ylemmalta johdolta ovat
tarkeitd. (Rauramo 2012, 130-131.)

Tybdnkuormittavuuteen vaikuttavat positiivisesti autonomia ja joustavuus. Tydntekija, joka toimii
tyossaan itsendisesti, voi vaikuttaa tyohon ja tydnkuormaan. Itsendisesti tydssadn tydskentelevan
tydntekijan omalle vastuulle j@a usein oman kuormittuvuuden seuranta. Tydntekijan on tarkea tun-
nistaa oman jaksamisen rajat, motivoituneet ja tunnolliset tyontekijat voivat uupua. Esihenkilén on-

kin tarkeaa seurata henkilostdn voimavaroja ja kuormittumista. (Rauramo 2012, 45.)

Ruotsissa tehdyssa tutkimuksessa oli selvitetty, kuinka johtajien ja organisaation tuen koettiin lisaa-
van tyotyytyvaisyyttd ja tydhon sitoutumista. Negatiivisella tuella oli selkedsti vaikutusta stressin ko-
kemiseen ja tyduupumukseen. Tutkimuksen mukaan tyontekijat tarvitsevat tydnantajiltaan koke-
musta siitd, ettd he ovat arvostettuja ja heidan tydpanoksellaan on organisaatiolle merkitysta. (Ga-

dolin, Larsman, Nilsson, Pousette & Torner 2022.)

Tyontekijat kaipaavat johtohenkilGilta palautetta, kiitosta ja kannustusta. Normaalioloissa nédma ovat
keskeisia tekijoita tydhyvinvoinnin tukemisessa. Koronavirusepidemian aikana lisdantynyt etatyd
osoitti, ettd tyontekijat kaipaavat esihenkildn lasndoloa tydpaikalla. Etatyota tekeva esihenkild jaa
helposti etdiseksi henkiselldkin tasolla ja tuki seka kannustus jaa vahaiseksi. (Antikainen, Terkamo-
Moisio & Haggman-Laitila 2021.)

My®s sairaanhoitajille teetetyssa tutkimuksessa selvisi, ettd palkitsemisjarjestelmia tulisi kehittaa
monipuolisesti henkiléstdn tyytyvaisyyden tueksi. Mahdollisuus esimerkiksi tydnkiertoon antaisi ku-
van muista tydmahdollisuuksista oman organisaation sisélld ja mahdollisimman nopea maaraaikais-
ten sijaisten vakinaistaminen vahentaisi tydntekijdiden 1aht6a organisaatiosta ja jopa alalta. Tutki-
muksessa selvisi, etta erityisesti alle 35-vuotiaat maaraaikaiset tydntekijat olivat niitd, jotka olivat
ensimmaisind vaihtamassa tydpaikkaa. Syita tdhan olivat tydsuhteen maaraaikaisuus, halu nahda
muita tydpaikkoja seka tydpaikkaedut olivat riittdmattomia. Heille erityisesti voisi tydnkierron tarjoa-
misesta olla hyotya. (Kuusisto, Arola & Salin 2021.)
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3.7 Tyon hallinta

Kiireen tuntu on suomalaisilla tyopaikoilla suurin syy psykososiaaliseen kuormitukseen. Kiireen hallin-
taan on tyontekijan vaikea vaikuttaa, jos juurisyyt sen syntyyn johtuvat organisaatiosta, kuten niu-
kasta resurssoinnista. Toimintatapoja muuttamalla ja ajanhallintaa kehittamalla kiireen tuntu voi hel-
pottua, mutta se vaatii vuorovaikutteista johtamista. Yhdessa tyontekijdiden kanssa tulisi kehittaa
mahdollisuuksia hairiottdmaan tydskentelyyn, tyon jarkevaan organisoimiseen ja luoda yhdessa yh-
teisolliset pelisdannot. Yhteisollisyys ja avoin vuorovaikutus helpottaa kiiretaakan kokemista ja jaka-
mista. (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016.)

Liiallinen tydmaara, sen kasautuminen ja kiireen tuntu voi lisata tyoperaista stressia. Tyontekija itse
on paras asiantuntija oman tydnsa kuormittavuuden arvioinnissa ja tyontekija tulisi ottaa mukaan
tyon sisallon ja tydympariston kehittdmiseen. Tyontekijat kokevat yksiléllisesti kuormittavat tekijat ja
toinen pystyy hallitsemaan niita paremmin kuin toinen, siksi tyontekijdiden osallistaminen muutosten
valmisteluihin ja paatdsten tekoon kuulemalla heita olisi tarkeda. Panostaminen ndihin mahdollisuuk-
siin lisaa tyontekijoiden hyvinvointia ja vastaa muuttuvan tyéelaman tarpeisiin. (Puttonen, Hasu &
Pahkin 2016.)

3.8 Koronaviruspandemia

Maailmalla laajasti levinnyt koronavirus aiheutti myds Suomessa vuonna 2020 paljon muutoksia ty6-
oloihin ja kaytantdihin. Muutokset ja ohjeistukset vaikuttivat hoitohenkildstéon ja henkildstéjohtajiin.
Esimerkiksi suojavarusteissa tydskentely, muuttuvat ohjeistukset, tartuntoihin varautumiset ja tyo-
paikan vaihto seka siihen liittyvé ammattiosaamisen vaatimusten muutokset aiheuttivat lisdantyvaa
huolta omasta jaksamisesta. Suojavarusteista oli aluksi suuri pula, jonka vuoksi niitd ei voinut vaih-
taa jokaisessa kaanteessa ja siité syysta niiden riisuminen esimerkiksi ruokatauon pitdmiseksi oli
melkein mahdotonta. Lisaksi suojavarusteet aiheuttivat osalle hoitohenkiléstéa somaattisia oireita,
kuten pahoinvointia, padnsarkya, hengitysvaikeuksia ja ihottumaa. Tdysissa suojavarusteissa tyos-
kentely oli myos fyysisesti raskasta. Lisdantynyt huoli omasta jaksamisesta aiheutti valtavaa psyyk-
kistd kuormitusta, joka ilmeni vasymyksena, tydyhteison kiristyneena ilmapiirind ja stressind. (Anti-

kainen, Terkamo-Moisio & Haggman-Laitila 2021).

Journar of clinical nursing- lehdessa julkaistussa laajassa tutkimuksessa on todettu koronapande-
mian vaikutuksia maailmanlaajuisesti. Tutkimuksen tekohetkella 11.4.2020 oli maailmanlaajuisesti jo
isot luvut tartunta- ja kuolemantapauksissa. Tassa tutkimuksessa todetaan, etta virus oli tartutta-
vuudessaan ja levinneisyydessaan uusi asia hoitohenkildstoélle ja virukseen sairastuneet tarvitsivat
hyvin paljon terveydenhuollon apua. Uusia tyétapoja oli keksittava rajoitusten lisddntyessa ja yhteis-
kunnan sulkeutuessa. Uusien tapojen opettelu ja uusien hoitomuotojen kaytantéon saattaminen ai-
heuttivat stressia. Lisdksi hoitajat joutuivat pelkddmaan oman turvallisuutensa seka perheenjasen-
tensa puolesta. (Maben & Bridges 2020.)

Organisaatioissa olisi nyt hyva varautua tulevaisuudessa kriisitilanteisiin hyvalla varautumissuunnitel-
malla ja koulutuksella. Yhtakkinen tydnkuvan muuttuminen, potilasmaarien lisddntyminen ja vaike-

asti ennakoitava tilanne heikentda kriittisesti tydssa jaksamista. Koronapandemia lisasi valtavasti
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neella johtajalla ja huonolla tydilmapiirilld. (Antikainen, Terkamo-Moisio & Haggman-Laitila 2021.)
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4 TYONANTAJAN VELVOLLISUUDET TYONHYVINVOINNIN TUKEMISESSA

Tyonantajalla on lakisdateisia velvoitteita tydntekijan tyohyvinvoinnin ylldpitamisessa ja tukemisessa.
Tybhyvinvointia yllapitavaa ja lakisaateista toimintaa on tydntekijan ammatillisen osaamisen tukemi-
nen, tydsuojelun seka tydterveystoiminnan jarjestdaminen. (Sosiaali- ja terveysministerid, julkaisuaika
tuntematon.)

4.1 Ammatillinen osaaminen

Yha useampi vaihtaa ammattia tyduransa aikana, koska tydn murros muuttaa osaamistarpeita nope-
asti. Yksilolle tuo turvaa ajantasainen osaaminen ja siksi tyduran aikainen kouluttautuminen olisi tar-
ked tukikohde ja sita tulisi olla tarjolla tydpaikoilla. Jokaisen osaaminen tulisi ottaa huomioon parem-
min tulevaisuudessa, sillé erilaista osaamista on paljon ja osaajat ovat hyvin eri-ikdisid. Kun puhu-
taan ty6hyvinvoinnista ja tyourien pidentdmisestd, on osaaminen ja sen kehittdminen keskiossa

naissa osa-alueissa. (STTK julkaisuaika tuntematon.)

Osaamisen kehittamisen pdavastuu on yleensa yksikon esihenkil6lld, joka voi tukea osaamisen edis-
tamista kehityskeskusteluilla seka luomalla hyvia kokouskaytantéja yksikoihin. Itse kehityskeskuste-
lut toimivat valineena suunnittelussa, jossa mietitdan tydntekijan osaamisen kehittamista. Vaikka
esihenkildlld on vastuu oppimisen johtamisesta sekd henkildstén kehittdmisestd, on tydntekijalld it-
selladn vastuu omasta oppimisestaan. Osaamisen yllapitdminen on tyontekijalle merkittdva osa jak-

samisen ja ty6hyvinvoinnin seka tydn hallinnan kokemisen kannalta. (Rauramo 2012 146-149.)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd maarittda seuraavasti ammatillisen osaamisen kehitta-
mista:

Terveydenhuollon ammattihenkilén tydnantajan tulee seurata tervey-

denhuollon ammattihenkildiden ammatillista kehittymistd ja luoda

edellytykset sille, etta terveydenhuollon ammattihenkil® voi osallistu-

malla tarvittavaan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja muilla

ammatillisen kehittymisen menetelmilld yllapitaa ja kehittaa tietojaan

ja taitojaan voidakseen harjoittaa ammattiaan turvallisesti ja asian-

mukaisesti. (Laki terveydenhuollon ammattihenkildisté 559/1994, 18
§.)

4.2 Tyosuojelu ja tydturvallisuus

Tyéturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa parantamaan tydymparistéa ja tydolosuhteita tydkyvyn
turvaamiseksi ja yllapitédmiseksi, seka ennalta ehkdisemadn tyétapaturmia, ammattitauteja ja muita

lisuuslaki 738/2002, 18.)

Sosiaali- ja terveysministerion alaisena toimiva tyésuojeluhallinto tukee tyénantajia turvallisuuden ja
terveellisyyden osalta seka seuraa saadésten noudattamista. Hallinto tutkii vakavat tyétapaturmat ja
ammattitaudit seka osallistuu tydperdisten sairauksien ennaltaehkaisyyn. Lisaksi se neuvoo seka
opastaa tyonantajia tydolojen kehittamisessa ja tydehtosopimuksiin liittyvissé asioissa. Tydsuojelu-

hallinnossa on myds vahvistettu tydsuojelu- ja turvallisuuspolitiikka, jonka tarkoituksena on kehittaa
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tyboloja, vahentaa sairauspoissaoloja ja tydperaisid sairauksia seka ylldpitda tyo- ja toimintakykya
tyopaikoilla. (Mannermaa 2018, 21-22.)

Esihenkilén tehtdavana on toimia tydn johtajana ja hanelld on oikeus jakaa ty6tehtavat, suunnitella
tydvuoroja, priorisoida tydtehtdvid seka tarvittaessa puuttua tyon tekemiseen. Tama on perusajatus
tyopaikan turvallisuuden toteutumiselle. Tydntekijén velvollisuus on noudattaa esihenkil6lté saatuja
ohjeita sekd maarayksid. Esihenkilén tarkeimpana tehtdvana on myods tyéturvallisuuden nakékul-
masta keskustella tydntekijoiden kanssa tyon sujuvuudesta ja kuunnella tyéntekijoita. (Mannermaa
2018, 36.)

4.3  Tyobterveystoiminta

Tybnantaja on velvollinen jarjestémaan tyoterveyshuoltopalvelut tydntekijalle, jolla edistetdan tyo-
hon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisyd, tyon ja tydympariston terveellisyytta ja turvalli-

suutta, tydyhteisén toimintaa, tydntekijdiden terveytta ja tyd- ja toimintakykya. (Tydterveyshuolto-
laki 1383/2001, 18.)

Tyoterveystoiminta on kokonaisuus, jossa yllapidetaan henkildston tydkykya ja terveytta. Siihen kuu-
luvat tyOpaikka, tytsuojeluorganisaatio, henkildstohallinto seka tyéterveyshuolto. Toiminta on tavoit-
teellista seka suunnitelmallista ja sen vaikutuksia seurataan. Toiminta on ty6terveyshuoltolain
alaista. Ty6nantaja sopii toiminnasta henkiléstdon edustajien kanssa. Tyoterveyshuolto tekee tydpai-
kalle selvityksen, jonka perusteella tehdaan palvelujen tarvekartoitus. Usein tydterveysongelmia ka-
sitelldan ja ratkaistaan tydpaikoilla osana omaa esihenkild- ja tydsuojelutoimintaa, mutta tyoterveys-

huollolla on omat prosessinsa, joita voidaan hyddyntaa tassa. (Tyoterveyslaitos 2015.)

Tyoterveyshuollon tarkoituksena on tukea tydntekijan tyokykya, ehkdistd ammattitauteja ja edistaa
tyon ja tydympariston turvallisuutta. Fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti kuormittavilla toimialoilla
tyohyvinvoinnin tukeminen on erityisen tarkeda. Tyokyvyn ylldpidossa varhainen tuki on tarkeaa.
Tarkeimpina ennaltaehkaisevina toimina tydterveyshuollossa ovat tydkyvyn yllapito, kuntoutus oi-
kea-aikaisesti seka riittavan varhainen hoito. (Sosiaali- ja terveysministerid, julkaisuaika tuntema-

ton.)

Tyoéterveyshuollon tehtdva on tarked tydntekijan tyéhyvinvoinnin tukemisessa. Erilaisten fyysisten
oireiden takana voi olla tyéntekijan huono tyéergonomia, johon tyéterveyshuollon tyéterveyshoitaja
tai tyofysioterapeutti voivat puuttua selvittdamalla tydntekijan tydergonomiaa ja elamantapoja seka

antaa neuvoja ergonomiseen tydskentelyyn ja taukojumppaan. (Rauramo 2012, 49.)

Tutkimusnadyton kautta on saatu selville, etta tydkyvyttdmyyttd on pystytty estémaan hyvalla ennal-
taehkadisevalla toiminnalla. Vaikuttavaan tyoterveysyhteistydhén tarvitaan organisaatio, jonka johto

on sitoutunut tahan toimintaan. Vaikuttavuuden arviointiin tulee miettia tavoitteita, joita toiminnalle
on asetettu ja kuinka ne ovat toteutuneet. Suunnitelmalliset tavoitteet tyéterveyshuollon kanssa kir-

jataan ylos. (Tyoterveyslaitos 2015.)



18 (41)

5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad Savaksella ohjaajina tydskentelevien kokemuksia tyéhyvin-
vointiin liittyvista tekijoista. Tavoitteena oli tuottaa tietoa naista tekijoista ja tarjota saation johtoryh-

malle sita kautta keinoja tukitoimiin ja ennaltaehkaiseviin tuen malleihin.

Tutkimuskysymys: Mitka tekijat liittyvat tyontekijdiden tydhyvinvointiin?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinndytety0 toteutettiin maarallisend tutkimuksena, koska kyselyn vastaajamdaran oletettiin olevan
suuri. Kysely ldhetettiin kaikille Savas-Saation ohjaajille, joita on 240. Maarallisella tutkimuksella saa-
daan selvitettya suuresta otannasta prosenttiosuuksia ja se antaa helposti tulkittavia vastauksia
(Heikkila 2014, 15). Kyselytutkimus sisélsi teemoittain monivalintakysymyksia seka muutamia avoi-
mia kysymyksia. Kysymykset olivat suunniteltu tydn toimeksiantajan tarpeita mukaillen seka hyédyn-

tden jo aiempaa tutkittua tietoa.

6.1 Maaréllinen tutkimus

Maarallista eli kvantitatiivista tutkimusta voidaan kutsua myos tilastolliseksi tutkimukseksi. Tutkimus
edellyttda suurta otosta, ja silla selvitetédn prosenttiosuuksin liittyvid kysymyksid. Tutkimus tuottaa
tutkijoille numeraalista tietoa. Tutkimusmenetelmalla saadaan selvitettya tutkittavan asian tilanne,
mutta ei pystyta tarkasti selvittémaan tilanteeseen liittyvia syitd. Sen avulla on helppo selvittaa syy-
seuraussuhteita ja miten joku asia vaikuttaa toiseen. Tavoitteena maarallisessa tutkimuksessa on
I6ytaa kyselyn avulla, miten nama muuttujat ja vastaajien mielipiteet eroavat toisistaan. Tutkimuk-
sessa voidaan kayttaa esimerkiksi kyselylomaketta, johon voidaan asettaa taustamuuttuja ja kyse-
lyyn vastaaja antaa tahdn muuttujaan seurauksen eli oman mielipiteensd. Tutkimuksessa téarkeda on
kysymysten huolellinen suunnittelu niin, ettd kysymykset vastaavat tutkittuun aiheeseen. Tutkimus-
menetelman tulokset ovat yksiselitteisia. (Heikkila 2014, 15-17; Vilkka 2021, 55-56.)

Maarallisessa tutkimuksessa aineiston keruun voi toteuttaa usealla eri tavalla. Kyselyn toteutusmuo-
toon valintaan vaikuttavat tutkittavien henkildiden maara, tutkijoiden maara, tutkimuksen aikataulu,
budjetti ja tavoite. Internetissa tehdyt tutkimuskyselyt ovat yleistyneet. Niiden toteutuksessa on tar-
keda, ettei sama henkild pysty vastaamaan kyselyyn useampaan kertaan. Internetissa tehtavissa
kyselyissé kyselyiden vastaajien maara voi vahentya, kun kysymysten maara lisdantyy. Vastausten
tarkkuus on kyseenalaista, koska kysymysten vaarinymmartaminen mahdollisuus on suuri. Internet-
kyselyn hyvana puolena on se, ettd kyselysta saa nopeasti vastaukset eikd haastattelijoita tarvita.
Kyselylld pystytadn kysymadan myos arkaluontoisia kysymyksia eika kyselyn vastaajan henkil6llisyys
nouse kyselysta esille. (Heikkild 2014, 17-18.)

Kysymysten muodostamisessa tulee olla huolellinen, silla kysymysten virheellinen muoto on suurin
syy virheiden aiheuttamiseen. Kysymyksia suunniteltaessa tulee tietdd, kuinka tarkkoja vastauksia
kysymykselld halutaan. Kysymysten suunnittelun taustalla on kaytdssa teoriatieto ja niita laatiessa
tulee tietad, milla ohjelmalla vastauksia analysoidaan ja tulkitaan. Kyselyiden tulokset voidaan saada
suoraan ohjelmaan, josta on madollista saada myds raportti tulosten jakautumisesta. (Heikkild 2014,
45.)

Tata tutkimusta varten suunniteltiin maaralliseen tutkimukseen liittyva kysely, jolla kerattiin vastauk-
sia tydntekijéiden tyéhyvinvointiin liittyen. Kysymykset olivat suunniteltu tydn toimeksiantajan tar-

peita mukaillen sekd hyédyntden jo aiempaa tutkittua tietoa.



20 (41)

6.2  Tutkimusymparistd

Taman tutkimuksen toimeksiantajana toimii Savas-Saatio sr. Saatio tuottaa asumisen ja paivatoimin-
nan palveluja kehitysvammaisille, autismin kirjon henkilGille seka mielenterveyskuntoutujille. Saatio
on perustettu 1989 ja on yksi suurimmista tukea tarvitsevien henkildiden palveluntuottaja Savon alu-
eella. Toiminnan peruspilareita ovat palvelujen hyva laatu ja jatkuva kehittdminen seka henkil6ston
korkea ammattitaito. Saatiolla on yhteensa 17 palvelukotia, kuusi toimintakeskusta seka asumisen
tuki- ja ohjauspalveluita (TUPA-palvelut) viidelld paikkakunnalla. TUPA-palvelut ovat kotiin vietdvaa
tuki- ja ohjauspalveluja omissa asunnoissaan asuville lievasti tai keskivaikeasti kehitysvammaisille
henkildille. Lisaksi saatiolla on kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa seka koulutus- ja ohjauspalveluita.

(Savas-Saatio sr julkaisuaika tuntematon.)

Saatidlla on 275 henkilon vakanssia, joista esihenkildita on 23 ja muuta henkilostéa 12. Ohjaajan
vakansseja saatiolla on 240. Ohjaajalla-nimikkeelld tydskentelevalld on jokin sosiaali- ja terveysalan
tutkinto, kuten esimerkiksi lahihoitaja, sosionomi (AMK), sairaanhoitaja (AMK), fysioterapeutti
(AMK), toimintaterapeutti (AMK). (Manninen 2023.)

6.3 Aineiston keruu

Aineisto tata tutkimusta varten kerattiin Webropol-kyselytydkalun avulla tehdylld kyselylla. Kysymyk-
set olivat suunniteltu tarkasti mahdollisimman luotettavia vastauksia ajatellen. Kysymysten maara
pidettiin kohtuullisena, jolla on pyritty siihen, etta vastaajajoukon maara ei pienene. Kyselysta laitet-
tiin linkki tydn toimeksiantajan edustajalle, joka toimitti kyselyn Savas-Saation ohjaajille. Kyselylinkin
mukana oli saatekirje (liite 1), jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta ja opinndytetydn tekijoiden
yhteystiedot mahdollisia lisakysymyksia varten. Lisdksi saatekirjeen liitteeksi laitettiin tietosuojalo-

make.

Kyselyn osa-alueet muodostuivat keratyn lahdetiedon pohjalta. Kysymykset suunniteltiin kohde-
joukolle sopivaksi ja tilaajaorganisaation tarpeiden mukaiseksi. Kysymykset muodostettiin teemoit-
taen pohjautuen tyon teoriaosioon. Teemat olivat esihenkilon antama tuki, tydyhteison merkitys,
tydaika, osaaminen ja sen hyddyntdminen, tydterveyshuolto ja varhainen tuki seka tydssa viihtymi-
nen. Kyselyssa kaytettiin vastausvaihtoehtona Likert-asteikkoa. Likert-asteikossa vastausvaihtoehtoja
on useimmiten 4-5 ja vastausvaihtoehdot ovat jarjestelmallisesti laitettu alkaen yleensa taysin sa-
maa mielta paattyen tdysin eri mielta vastaukseen (Heikkila 2014, 51). Kysymysten maara pidettiin
kohtuullisena, jolla pyritdan siihen, ettd vastaajajoukon maara ei pienene. Kyselylomake laitettiin
tyon liitteeksi (liite 2).

Tiedonhaussa kaytettiin Cinahl, Pubmed, Medic -tiedonhakujarjestelmia. Hakusanoina kaytettiin
mental health, well-being, nurse well-being, sosiaalinen pddoma, tydssajaksaminen, tyéhyvinvointi.
Artikkeleiden julkaisuvuosi rajattiin alkamaan 2013 ja kieleksi rajattiin suomi ja englanti. Tietoa on
haettu my6s muista luotettavista lahteistd kuten Sosiaali- ja terveysministerion, Tyoterveyslaitoksen
ja Finlexin verkkosivuilta. Pro gradujen seka vaitdskirjojen lahdeluetteloita on hyédynnetty. Myds

kirjallisuudesta on kaytetty lahdetietoa.
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6.4 Aineiston analysointi

Maarallisen tutkimuksen analysointimenetelmia on useita erilaisia ja niiden kayttd vaatii osaamista.
Haettuun tutkimuskysymykseen saadaan oikea vastaus kokeilemalla eri muuttujille sopivia analysoin-
timenetelmia. Eri analysointimenetelmia ovat mittaaminen, hypoteesien testaus, riippuvuuksien tut-

kiminen, keskiarvotestit, ei-parametriset testit ja regressioanalyysi. (Heikkild 2014, 174.)

Laadullisessa tutkimuksessa tulokset analysoidaan sisallon analyysin menetelmin. Aineisto jaotellaan
sisallon mukaan ja nimetaan ilmidita. Tutkijan tulee olla tietoinen aineiston taustasta. Aineistosta
nousevat ilmiot kategorisoidaan ja esitetadn pelkistetysti kasitekarttoina. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2017, 164.) Avointen kysymysten vastaukset on analysoitu laadullisen menetelman mukai-
sesti sisaltdanalyysin keinoin ja tulokset on taulukoitu. Sisélldnanalyysissa on jaettu vastaukset nel-
jaan ylakategoriaan, joiden alle on keratty alakategorioita esille nousseiden vastausten yhtenaista-
miseksi. Vastaukset pelkistettiin samankaltaisten vastausten perusteella. Taulukko on tydn liitteena
(liite 3).

Tutkimuksessa kaytettiin Likert-asteikkoa eli jarjestysasteikkoa. Asteikosta jatettiin pois “en samaa
enka eri mieltd "seka “en osaa sanoa” -vaihtoehdot. Kysely toteutettiin Webropol-tydkalulla, josta
saatiin suoraan prosentuaaliset vastaukset ja vastaajien lukumaarat. Vastaukset on esitetty taulukoi-
malla ne teemoittain. Taulukoista tulee esiin vastaajien vastaukset Likert-asteikon mukaisesti, vas-

taajien lukumaara ja prosenttiosuus.
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7 TULOKSET

Kyselyn linkki lahetettiin toimeksiantajan edustajan kautta Savaksen tyontekijoille. Ohjaajia Savak-
sella on 240 ja kyselyyn vastasi heista 92 (vastausprosentti 38 %). Kysely sisalsi pakollisia moniva-
lintakysymyksia sekd vapaaehtoisia avoimia kysymyksia. Avoimien kysymysten vastauksia mainitaan
osittain yhdistettyind samankaltaisuuksien vuoksi. Yksittdisia eridvia vastauksia ei jaeta anonymitee-

tin suojaamiseksi.

7.1  Taustatiedot

Taulukkoon 1 on koottu kyselyyn vastaajien taustatiedot. Ikdjakauma vastaajilla on ollut melko ta-
sainen. Yli puolet (65 %) vastaajista olivat Iahihoitajia, 24 % sosionomeja ja loput muun koulutuk-
sen saaneita tyontekijoita. Vastaajista 62 % tytskenteli ymparivuorokautisessa asumisessa, 30 %

paivatoiminnassa ja loput vastasivat tydskentelevan jossakin muussa tydpisteessa.

TAULUKKO 1. Vastaajien taustatiedot

Taustatekijat n %

Ika vuosina

65-51 27 30
50-41 25 27
40-31 25 27
30-20 14 16
Koulutustausta

AMK-tutkinto (sosionomi/sairaanhoitaja/toimintaterapeutti) 23 25
Lahihoitaja 55 59,8
Jokin muu tutkinto 14 15,2
Tyosuhde

Vakituinen 84 91
Maaraaikainen 8 9
Tyodaikamuoto

Paivatyd 35 38
2-vuoroty® 9 10
3-vuoroty® 46 50
Saanndllinen yotyd 2 2
Tyokokemus

Yli 10 vuotta 43 47
6-10 vuotta 24 26
2-5 vuotta 22 24

Alle 1 vuotta 3 3
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Esihenkildtydskentely ja kehityskeskustelut

Léhes kaikki vastaajista (98 %) kokivat, etta pystyivat Idhestymaan esihenkiléa ongelmatilanteissa,
vain 2 % vastaajista olivat osittain erimielta asiasta. 91 % vastaajista koki esihenkilén kohtelevan
tyontekijoita tasapuolisesti, kun taas tdysin eri mielta oli 2 % vastaajista. Muut vastaukset moniva-
lintakysymyksiin 16ytyvat alapuolelta taulukosta 2.

Monivalintakysymysten liséksi kyselyssa oli vapaaehtoinen avoin kysymys esihenkilétyéhdn liittyen.
Vastaajia tédhan oli 26, joista suurin osa oli sita mielta, ettd esihenkildn tuella on merkitysta tydhyvin-
vointiin ja oma esihenkild oli ymmartavdinen, tasapuolinen ja kannustava. Osassa vastauksissa tuli
ilmi, ettd esihenkild vaihtuu usein, joka vaikuttaa negatiivisesti tydhyvinvointiin. Lisdksi esihenkilon
lasndolo koettiin merkitykselliseksi. Esihenkild, joka johtaa vain yhta yksikkéa, oli helposti [ahestyt-
tava ja lasna arjessa enemman. Kiireinen ja kuormittunut esihenkil6 toi negatiivista ilmapiiria tyoyh-
teisdon ja oli hankalasti lahestyttéva.

TAULUKKO 2. Esihenkilon antama tuki

Taysin samaa Osittain samaa Osittain eri Taysin eri

mieltd mieltd mielta mielta

n % n % n % n %
Saan esihenkildltd tukea paivittdisessa tydssani 43 47 38 41 10 11 1 1
Minulla on saanndlliset kehityskeskustelut 67 73 14 15 7 8 4 4
esimieheni kanssa
Koen kehityskeskustelut hyddylliseksi 35 38 43 47 10 11 4 4
Saan saanndllisesti tyénohjausta 45 49 26 28 7 8 14 15
Pystyn lahestymaan esihenkiléani 67 73 23 25 2 2 0 0
ongelmatilanteissa
Esihenkild ottautuu tydyhteisén tuomiin 37 40 42 46 12 13 1 1
kehittamiskohteisiin ja vie niita eteenpain
Saan tyoskentelystani palautetta 20 22 48 52 20 22 4 4

Esihenkil6 kohtelee tydntekijoita tasapuolisesti 51 55 33 36 6 7 2 2
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7.3  Tydyhteiso

Kysyttdessa saako tyontekija tydyhteisolta apua, ldhes jokainen vastaaja oli taysin tai osittain samaa
mielta. Ainoastaan 1 % vastaajista koki, ettei saanut tydyhteisdlta apua. Muiden monivalintakysy-

mysten vastaukset 16ytyvat alapuolelta taulukosta 3.

TAULUKKO 3. Tydyhteisdn merkitys

Taysin samaa Osittain samaa Osittain eri Taysin eri
mielta mielta mielta mieltd
n % n % n % n %
Tybyhteisodn ilmapiiri on avoin 29 32 50 54 12 13 1 1
Tulen kuulluksi tydyhteistssa 51 55 35 38 6 7 0 0
Padsen osallistumaan ty6yhteisolle
jarjestettavaan virkistystoimintaan 70 76 18 20 4 4 0 0

7.4 Tyo6ajat

Tyontekijoistd 84 % koki mahdollisuuden vaikuttaa tybaikoihin, heistda 38 % oli taysin samaa mielta
vaittdman kanssa ja 46 % oli osittain samaa mielta. Osittain eri mieltd asiasta oli 12 % ja 4 % oli
taysin eri mieltd. Avoimen kysymyksen vastauksien perusteella osa heistd, jotka vastasivat osittain

eri mielta tai taysin eri mielta, tekivat paivaty6ta, jolloin tybaika oli usein sama.

Monivalintakysymysten lisaksi (taulukko 4) oli vapaaehtoinen avoin kysymys, johon sai vastata koke-
muksia tydaikojen vaikutuksesta tyéhyvinvointiin. Vastaajia oli 29 ja heista suurin osa teki kolmivuo-
rotydtd. Suurin osa vastauksista liittyi ty6aikaprosenttiin; koettiin, ettd osittaisen tydajan mahdollis-
taminen lisasi tydssdjaksamista merkittavasti. Kolmivuoroty6é kuormittaa ja vie aikaa pois perheelta
seka harrastuksilta. Tassa auttaisi osittaisen tydajan tekeminen. Vastauksissa kdvi myos ilmi, ettei
osa vastaajista aio jatkaa kolmivuorotyon tekemistd sen kuormittavuuden vuoksi. Tyévuorosuunnit-
teluun oltiin tyytyvaisia suurilta osin, kuitenkin jonkun verran vastauksista ilmeni, etta tyévuorolis-
toille suunnitellaan liikaa yksittdisia vapaapaivia, tai sellaisten tydvuorot ovat hankala sijoittaa tyo-

vuorolistoille, joilla ei ole erityisia tarpeita/toiveita tyévuorojen suhteen.

TAULUKKO 4. Tydaika

Taysin samaa Osittain samaa Osittain eri Taysin eri
mielta mielta mielta mielta
n % n % n % n %
Minulla on mahdollisuus vaikuttaa tydaikoihin 35 38 42 46 11 12 4 4
TyOvuorosuunnittelussa otetaan huomioon 53 58 31 34 5 5 3 3

yksilolliset tarpeet jaksamisen tueksi
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Osaaminen ja sen hyédyntdminen

Kysyttdessa tydntekijan tydnkuvan vastaamisesta omaan osaamiseen nousi vastauksissa esiin eri

mielisyytta siitd, ettei tydtekijan tydnkuva vastannut koulutusta. Kuitenkin vastauksissa 48 % oli tay-
sin samaa mielta ja 33 % osittain samaa mieltd, ettd tydnkuva vastasi koulutusta. Osittain eri mielta
oli 16 % ja taysin eri mielta olivat 3 % vastaajista. Muiden monivalintakysymysten vastaukset 16yty-

vat alapuolelta taulukosta 5.

TAULUKKO 5. Osaaminen ja sen hyédyntaminen

Taysin samaa Osittain samaa Osittain eri Taysin eri
mieltd mieltd mielta mieltd
n % n % n % n %
Olen saanut riittdvan perehdytyksen 47 51 34 37 10 11 1 1
Osaamiseni otetaan huomioon 47 51 39 42 5 5 1 1
tyon suunnittelussa
Saan mahdollisuuden osallistua 56 61 29 31 6 7 1 1
saanndllisesti tdydennyskoulutukseen
Tybkuva vastaa koulutustani 44 48 30 33 15 16 3 3

Tydéterveyshuolto ja varhainen tuki

Ty6n aiheuttaman vasymyksen vuoksi sairauslomalla oli vastanneista ollut 16 % ja osittain samaa
mieltd asiasta oli 8 % vastaajista. 67 % vastaajista vastasi, ettei ole ollut sairauslomalla tydsta joh-

tuvan vasymyksen vuoksi ja osittain eri mieltd asiasta oli 9 %.

Kysymyksen “Olen ollut sairauslomalla tydhon liittyvén vasymyksen vuoksi” yhteyteen lisattiin vapaa-
ehtoinen avoin kysymys, jossa pyydettiin tarkennusta siihen, liittyikoé sairauslomaan muuta kuin tyén
aiheuttama kuormitus. 20 % vastaajista koki, ettd sairauslomaan liittyi vain tyén aiheuttama kuormi-
tus. Tydyhteistissa on ollut syrjimista, epdtasaista tydn jakautumista seka erityisesti paljon vaihtuvat
ja uudistuvat ohjeistukset kuormittavat. Asiakasty6hon ei pysty paneutumaan samalla tavalla, vaan
erilaiset lisatyot kuten siivous ja ruoanlaitto vievat aikaa asiakkailta, joka myés kuormittaa osaa vas-
taajista. Lisaksi vastuualueiden hoitaminen koetaan jaavan tekemattd, koska tydaika ei riita enda
niihin. Tydssa kuormittaa lisdksi omaisyhteisty®, melu ja kovat danet seka huono tilanne sijaisten

saatavuuden suhteen. Muiden monivalintakysymysten vastaukset 16ytyvat alapuolelta taulukosta 6.
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TAULUKKO 6. Tyoterveyshuolto ja varhainen tuki

Taysin samaa Osittain samaa Osittain eri Taysin eri
mielta mielta mielta mieltd
n % n % n % n %
Saan yhteyden tyéterveyshuoltoon 62 67 24 26 5 5 1 1
tarvittaessa
Korona- aika vaikutti merkittavasti 45 49 33 36 9 10 5 5
tyossdjaksamiseen
Koen varhaisen tuen keskustelut 40 44 42 46 8 8 2 2

hyodyllisiksi

7.7 Tyobssa viihtyminen ja tydymparistd
Monivalintakysymysten liséksi kyselyssa oli vapaaehtoisen avoin kysymys, johon vastasi 22 henkil6a.
Avoimessa kysymyksessa esiin nousi kolmivuorotydn kuormitus, joka liséa kuormitusta vapaa- ajalla.
Fyysisesti ja henkisesti raskasta ty6 aiheuttaa vdasymysta ja vastaajat kokivat, ettd vapaa- ajalla ei
jaksa harrastaa tai ndhda ystavia. Tydssa on myos esiintynyt omien tydtehtavien tekematta jatta-
mistd, jonka on koettu kuormittavan muita tydntekijoita. Hyvan tydyhteisoén ja yhteishengen on ko-

ettu olevan voimavaratekija tydssa. Lyhennettya tyOaikaa tekivat jaksamisen olevan parempi.

Kyselyssa nousi esiin, ettd 75 % kyselyyn vastaajista koki tydssadn kiiretta. Osittain eri mielta ja tay-
sin eri mieltd asiasta olivat 25 % vastaajista. Lahes kaikki kyselyyn vastaajista kokivat hallitsevansa
oman tyon, vain 3 % vastaajista oli osittain eri mielta asiasta. Muiden monivalintakysymysten vas-

taukset l6ytyvat alapuolelta taulukosta 7.

TAULUKKO 7. Tydssa viihtyminen ja tydymparistd

Taysin samaa Osittain samaa Osittain eri Taysin eri

mielta mielta mielta mielta
n % n % n % n %
Tulen mielellani téihin 46 50 41 45 5 5 0 0
Tyonteko lisaa hyvinvointia myos vapaa-ajalla 16 17 47 51 24 26 5 5
Ty6n ulkopuolinen eldmani on tasapainossa 35 38 42 46 13 14 2 2

Jaksan tyo6n lisaksi vapaa-ajallani harrastaa

ja tavata muita ihmisia 20 22 48 52 19 21 5 5
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8 POHDINTA

Alla on kayty lapi tutkimuksen tuloksia ja peilattu niita taustalla olevaan aiempaan tutkimus- ja teo-
riatietoon. Lisdksi on pohdittu tutkimuksen eettisyyttd, luotettavuutta seka peilattu opinnaytetyéta

ammatillisiin kompetensseihin seka pohdittu ammatillista kasvua.

8.1 Tulosten tarkastelu

Tuloksia tarkastellessa kyselysta tulee selkeasti ilmi, etta vastaajat ovat padosin tyytyvaisida omaan
esihenkildonsa tydskentelyyn ja haneltd saamaansa tukeen. Esihenkildn koettiin ottautuvan henkilés-
ton tuomiin kehityskohteisiin, joka tukee tutkimustietoa siita, ettd esihenkilén tarkeimpana tehta-
vana on myos tyéturvallisuuden nakokulmasta keskustella tydntekijoiden kanssa tyén sujuvuudesta

ja kuunnella ty6ntekijéitd (Mannermaa 2018, 36).

Kehityskeskustelut olivat suurimmalla osalla kaytdssa saanndllisesti ja myods suurin osa vastaajista
koki kehityskeskustelut hyodyllisiksi. Lasna oleva esihenkild oli helposti Idhestyttava. Jos esihenkildon
koettiin olevan kuormittunut ja kiireinen, ei tukea saanut samalla tavalla ja negatiivinen ilmapiiri her-
lautteen antamisesta kysyttdessa hajonta oli suurempaa. Vastaukset tukevat aiemmin todettua tutki-
mustietoa. Tutkimustieto osoittaa, etta tydntekijat kaipaavat johtohenkil6iltd palautetta, kiitosta ja

kannustusta seka esihenkilén lasndoloa tyopaikalla (Antikainen ym. 2021).

Myds tydyhteisdn koettiin olevan padosin tydhyvinvointia tukevaa. Suurin osa vastaajista koki tydyh-
teison ilmapiirin avoimeksi ja tuli kuulluksi tydyhteison sisalla. Virkistystoimintaan paasi osallistu-
maan myd6s suurin osa vastaajista. Jonkun verran vastauksista tuli ilmi, ettd tydyhteisdjen sisalla on
ns. kuppikuntia, syrjimista ja jopa kiusaamista. Avoimien kysymysten kautta tuli myds tietoa siitd,
ettd suurin osa vastaajista koki oman tydyhteisdnsa tuen tarkedna osana tydhyvinvointia. Rauramo
(2009) toteaa kirjassaan, ettd tydhyvinvoinnin perustana on toimiva sekd avoin tydyhteiso, jota

tyontekijat, esihenkild ja johto luovat yhdessa.

Ty0Oajoista kysyttaessa seka monivalinta- ettd avoimissa kysymyksissa tuli selkeasti ilmi kolmivuoro-
tyon kuormittavuus seka osittaisen tydajan mahdollistamisen tarkeys. Vastaajista moni oli sita
mieltd, ettd kolmivuorotyota ei jaksa tehda taydelld tybajalla. Ndin vastanneet olivat saaneet pyydet-
tdessa osittaista tydaikaa ja olivat idltdan joko alle 40- tai yli 50-vuotiaita. Tutkimustieto osoittaa,
ettd nama ikaryhmat ovat niita, joihin vuoroty6 oli vaikuttanut kaikista eniten. Lisdksi tutkimuksessa
todettiin, ettd epasaanndlliset tydajat vaikuttavat monin tavoin vapaa-ajan, tydn seka perhe-elaman
yhteensovittamiseen. (Harma ym. 2019.) Vastaajien joukosta osa toi ilmi huolensa siitd, etta tyopai-
vien jdlkeen ei jaksa samalla tavalla harrastaa tai tavata muita ihmisia vapaa-ajalla. Avoimeen kysy-
mykseen vastanneista moni oli sitd mielta, ettd Savas ottaa toiveen osittaisesta tydajasta huomioon,
mutta osa vastaajista oli siihen mahdollisuutta toivonut, eika sitd ole heille myonnetty. Myos yksittai-
set vapaapaivat nousivat esille vastauksissa. Niita oli tyévuorolistoilla vastaajien mielesta liikkaa, ei-
vatka ne edesauttaneet vastaajien palautumista tyévuoroista. Tutkimuksen perusteella témén kyse-
lyn vastaukset tukevat tutkimustietoa siita, ettd vuorotyd on kuormittavaa ja mahdollisuus vaikuttaa

omiin tydvuoroihin on merkittdvassa roolissa tyéhyvinvoinnin kannalta. Tutkimuksessa mainittiin
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my®s se, etta autonominen tydvuorosuunnittelu tukisi tyéntekijdiden hyvinvointia. (Harma ym.
2019.)

Osaaminen ja tdydennyskoulutukset otettiin hyvin huomioon kyselyyn vastaajien mielesta. Suurin
osa koki tydnkuvansa liittyvédn omaan koulutukseensa ja suurin osa sai myds mahdollisuuden osallis-
tua tdydennyskoulutuksiin. Osaamista osattiin hyddyntaa tyon suunnittelussa. Eri mielta olleista vas-
taajista osa kertoi muiden kysymysten yhteydessa, etta tydonkuva on muuttunut vuosien varrella
merkittdvasti ja aika ei riita enda siihen tydhon, mita on tottunut tekemaan. Tyonkuvaan toivottiin

muutosta.

Kiireen tuntu tydyksikdissa ndkyi vastauksissa myds jonkun verran. Suurin osa vastaajista koki tyds-
saan kiirettd. Kuitenkin tyon hallinta koettiin suurimmalta osin hyvaksi. Jonkin verran vastauksista
tuli ilmi se, ettd tyoyhteisdissa on epatasaista tyon jakautumista, joka osaltaan lisaa kiireen tuntua
tyontekijoiden ndkdkulmasta. Nama vastaukset liittyivat selkedsti myos siihen, etta tydsté on aiheu-
tunut kuormitusta ja uupumisen kokemuksia. Naité vastauksia tukee tutkittu tieto siita, ettd psykolo-
ginen kuormitus lisda mielenterveysongelmia ja ne ovat nousseet suureksi osaksi sairauspoissaolo-
jen aiheuttajista (Elraz 2018.) Suuria vaikutuksia mielenterveyteen esiintyy henkil6illd, jotka tyésken-
televat jatkuvan paineen ja stressin alla. Tydolojen turvallisuuden puute ja tydstd johtuva jannitty-
neisyys ovat myds tekijoitd, jotka aiheuttavat mielenterveyden ongelmia (Elraz 2018). Kuitenkin ky-
selyyn vastanneiden joukosta ei noussut isoa maaraa vastaajia, joilla sairauspoissaoloja olisi ilmen-
nyt tastd syystd. Sairauslomista kysyttdessa suurin osa vastaajista ei ole ollut tyéhon liittyvan vasy-
myksen vuoksi sairauslomalla. Lisdtietoa kysyttdessa vastaajat, jotka olivat olleet sairauslomalla,
kertoivat ettd tydn aiheuttama kuormitus oli padsyyna tydsta pois jaantiin. Eniten kuormitusta ai-
heutti melu ja danet, tydyhteisdssa epatasaisesti jakautuvat tyétehtavat, tydnkuvan muutokset, uu-
det ohjeistukset, kolmivuoroty® sekd omaisyhteistyd. Suurin osa vastaajista kertoi saavansa yhtey-
den ty6terveyshuoltoon tarvittaessa. Lisdksi varhaisen tuen keskustelut koettiin pdaasiassa hyodylli-

siksi.

Tyoviihtyvyyteen liittyen lahes kaikki vastaajat vastasivat tulevansa téihin mielelldan tai olivat osit-
tain samaa mieltd. Esiin nousi tydyhteisén merkitys tydssa ja sen vaikutus tydssdjaksamiseen. Tyo-
yhteisdssa avoimuus ja omana itsena toiminen toivat hyvinvointia tyéhén. Sijaispula koettiin kuor-
mittavana. Kyselyssa nousi esiin sosiaalisen paaoman merkitys tyohyvinvointia tukevana tekijana,
kuten Lintula ym. (2022) kirjoittavat, sosiaalisen padoman tiedetaan lisadvéan hyvinvointia ja edista-
van terveyttd, se vaikuttaa myos fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin seka terveyskayttaytymi-
seen. Kolmasosa vastaajista koki, ettei tydnteko lisannyt hyvinvointia vapaa-ajalla, tahan liittyen
avoimissa kysymyksissa oli vastauksena, etta tydonkuormitus aiheutti vasymysta eika vapaa-ajalla
enaa ollut voimavaroja harrastaa tai ndhda ystavia. Suurin osa vastaajista kuvasivat oman elamansa

olevan tasapainossa.
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8.2  Eettisyys ja luotettavuus

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry on tehnyt opinndytetyon prosessia varten eettiset
suositukset. Tama sisaltda muistilistan opinndytetyon tekijéille, jota prosessin etenemisessa hyédyn-
netadn. Hyvaan tutkimusetiikkaan kuuluu selkeat ja asianmukaiset lahdemerkinnat, joista selviaa
opinnadytetydssa kdytetyt aineistot, niiden alkupera ja tekijat. Suosituksista [0ytyy myos lait, joita
opinndytetydn prosessin aikana tulee noudattaa. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry,
Eettiset suositukset 2019.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on asettanut hyvan kaytannon ohjeistukset, jotka tulee ottaa
huomioon opinnaytetydprosessin jokaisessa vaiheessa. Naihin periaatteisiin kuuluu erityinen huolelli-
suus ja tarkkuus koskien tallentamista, arviointia ja esittamista tulosten kannalta. Lisaksi ndissa tu-
lee olla rehellinen. My6s tutkimuslupa seka osallistujien oikeudet ja velvollisuudet tulee olla selvilla.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, Hyva tieteellinen kayténtd 2023.)

Tutkimuskyselyn linkin yhteydessa olevassa saatekirjeessa (liite 1) kerrottiin, ettéd kyselyyn vastataan
anonyymisti, eikd kyselyyn vastaajia pysty yksildimaan. Kyselyssé kysyttiin vastaajien ikd, jota varten
on taytetty tietosuojalomake. Tutkimukseen osallistujat ovat antaneet suostumuksensa vastausten
kasittelyyn osallistumalla kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja sen pystyi keskeytta-
maan missa vaiheessa tahansa. Kyselyssa ei tullut ilmi vastaajan sukupuoli eika palveluyksikko, jossa
vastaaja tyoskentelee. Tulokset on raportoitu niin, etta yksittainen ika ei tule ilmi vaan iat on rapor-
toitu ikaryhmittdin. Tulokset havitetdan Webropol-palvelusta opinnaytetyon valmistuttua, eika tulok-

sia raportoida kolmansille osapuolille muuten kuin valmiin opinndytetydn muodossa.

Kyselyd varten haettiin toimeksiantajalta tutkimuslupaa. Tutkimusluvan hakemuksen liitteeksi laitet-
tiin suunnitelma ja saatekirje kyselytutkimusta varten. Opinnaytetydn plagioinnin mahdollisuus on
poissuljettu palauttamalla ty6é Turnitin-palveluun. Kumpikaan opinndytetydn tekijoista ei tydskentele
Savas-Saation palveluksessa. Kaytetyt Iahteet on luetteloitu asianmukaisesti tekstiviitteineen. Lah-

teind on kaytetty luotettavia tutkimuksia seka alan kirjallisuutta.

Maarallisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella validiteetin ja reliabiliteetin nakdkulmista
esimerkiksi siten, etta onko tutkimuksessa selvitetty asioita, joita oli tarkoituskin selvittad. Tama viit-
taa validiteettiin. Reliabiliteetin tarkoitus on viitata tulosten pysyvyyteen. Sitd voidaan arvioida esi-
merkiksi tutkimuksilla, joissa on kaytetty samoja mittareita. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2017.) Opinnaytetyon kyselytutkimus suunniteltiin toimeksiantajan tarpeita ajatellen ja kysymykset
muodostettiin niin, ettd ne vastasivat haluttuihin kysymyksiin. Tuloksia on verrattu aiempiin tutki-

muksiin ja ndin on saatu samankaltaisia vastauksia.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus voi kérsid, jos tutkija tekee tutkimusta yksin. Tutkijalle voi
tulla vahva késitys oman tutkimusprosessin oikeellisuudesta, vaikka tutkimustulos olisikin virheelli-
nen. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 189; 197.) Taman tutkimuksen vastaukset on analysoitu
yhdessa, jolloin on valtetty omien ja mahdollisesti vaaristyneiden tulkintojen tekemista. Kyselytutki-
muksen kysymykset olivat muodostettu helposti ymmarrettaviksi ja kohderyhmalle sopivaksi luotet-
tavuuden varmistamiseksi. Kysymysten muodostamisessa tulee olla huolellinen, silla kysymysten vir-

heellinen muoto on suurin syy virheiden aiheuttamiseen (Heikkila 2014, 45).
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8.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetytn prosessin aloittaminen tuntui aluksi hyvin haastavalta, mutta meita kiinnostavan ai-
heen |6ytamisen jalkeen prosessin alkoi edetd hyvin. Koimme tutkimusaiheemme tarkeéna, koska se
on merkityksellinen asia tulevaisuudessa. Sairaanhoitajan ty6 on henkisesti ja fyysisesti raskasta,
jonka vuoksi tydhyvinvointia tulee pystya tukemaan tydpaikoilla. Paatimme tehda kyselytutkimuksen

ja tutkimusmenetelmaksi valikoitui maarallinen tutkimus.

Onnistuimme rajaamaan teoriatietoa mielestdmme merkityksellisiin teemoihin, vaikka tyéhyvinvoin-
nista on saatavilla paljon erilaisia tutkimustietoa. Saimme kerattya hyvaa, luotettavaa ja uutta tutki-
mustietoa tyétdmme varten. Kansainvalisten tutkimusartikkeleiden hakeminen oli aluksi haastavaa,
mutta hakuprosessin edetessa aloimme l6ytda tutkimukseen sopivaa kansainvalista tietoa. Kun tutki-
mustietoa alkoi 16ytya hyvin tyéhyvinvointiin liittyen, oli haastavaa pohtia, mitd kaikkia asioita oli tar-

peen tuoda tydn teoriaosuudessa esiin.

Toimeksiantajan kanssa yhteysty0 oli sujuvaa ja mielestamme kyselyssa selvitettiin niité asioita, joita
toimeksiantaja toivoi meidén selvitettdvan. Toimeksiantaja sai kyselyn vastaukset kaytt6dnsa tamén

opinnaytetydn muodossa.

Reflektoidessamme ammatillista kasvua peilasimme oppimaamme Savonia-ammattikorkeakoulun
sairaanhoitajan osaamistavoitteiden kompetensseihin (Savonia AMK 2021). Néistéd kompetensseista
erityisesti ty6ta tehdessa toimintaamme ohjasi nayttéon perustuva toiminta ja paatdksenteko seka
eettisyys ja ammatillisuus. Opinndytetyoprosessin aikana olemme oppineet hakemaan tieteellisia jul-
kaisuja eri tietoldhteista sekd olemme oppineet arvioimaan niitd. Tieteellisten julkaisujen haku oli
aluksi haastavaa, mutta prosessin edetessa tiedonhaku oli sujuvaa ja tieteellisia artikkeleita ja lah-
teita tydhon alkoi 16ytya runsaasti. Tydtd tehdessda myds haetun lédhdetiedon kasittely on kehittynyt.
Olemme kehittdneet ammatillista toimintaamme ottamalla vastuuta omasta toiminnastamme huomi-
oimalla ty6hon liittyvat ohjeet, saddokset sekd aikataulut. Kyselytutkimuksen tekeminen lisasi tietoa,
kuinka toimia eettisesti oikein, kun kasitelladn henkilén antamia tietoja tutkimuksen osalta. Kyselya
vasten teimme tietosuojailmoituksen, joka léhetettiin kyselyn kanssa toimeksiantajalle. Innovaatio-
osaamisen osalta olemme kehittyneet ongelmanratkaisussa seka kehittaneet erilaisia ty6tapoja,
koska asumme eri paikkakunnilla ja ndin ollen opinndytetydn teko ei ole aina onnistunut konkreetti-
sesti yhdessa. Toimintamme on ollut avointa, olemme noudattaneet salassapitovelvollisuutta ja huo-
mioineet toimeksiantajan toiveet ja toteuttaneet ne parhaan mukaan. Naiden kautta tyésséamme
ovat ndkyneet myds vastuunotto seka johtamisen ja yrittdmisen taidot. Olemme opetelleet johta-

maan omaa toimintaamme.

Opinndytetydprosessi tuntui aluksi hankalalta sisaistaa. Tyon laajuuden kasittdminen ja kokonaisuu-
den hahmottaminen oli haastavaa. Alun haasteiden jdlkeen saimme intoa tyon kirjoittamiseen, ja
aikataulutuksen avulla tyd eteni hyvin. Onnistuimme aikatauluttamaan aikataulun eldamantilanteet ja

muun opiskelun huomioiden. Koimme onnistuneemme opinnaytetyon teossa.
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9 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET

Tyohyvinvoinnin ja tyossdjaksamisen merkitys ovat nousseet kyselyssa tarkeiksi tekijoiksi. Tyon jat-
kuva paine ja niin sanottuun resurssivajeesta johtuvan poikkeusoloissa tydskentelyn aiheuttama
kuormitus heikentaa tyontekijoiden tyohyvinvointia merkittdvasti. Hyvinvoivat tyontekijat tekevat
laadukasta hoitoty6ta. KEVAN julkaiseman kuntasektorin tydvoimaennusteen mukaan esimerkiksi

sairaanhoitajia ja lahihoitajia tulee puuttumaan tulevina vuosina edelleen yhta paljon (Keva 2023).

Kyselyn vastaajamaara oli pieni suhteessa ohjaajien kokonaismaaraan Savaksella, joten tutkimus ei
anna kattavasti kokonaiskuvaa tyontekijoiden tydhyvinvoinnista. Jos tyéhyvinvoinnista haluaisi tar-

kempaa tietoa, olisi tarpeen tehda kysely, johon jokaisen tyontekijan on vastattava.

Kyselyssa ovat korostuneet resurssivaje seka vuoro- ja kokoaikatydn vaikutus ty6ssajaksamiseen
heikentavastd. Johtopaatdksena tydssdjaksamista lisadvana tekijana olisi resurssivajeen korjaami-
nen, tydaika autonomian kayttéonotto, yksittdisten vapaapaivien valttéminen ja tydntekijan tydvuo-

rotoiveiden huomiointi seka lyhennetyn tydajan tekeminen ilman erillista perusteltua syyta. Esihenki-
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SAATEKIRIE 17.8.2023

Hyva Savas-Saation ohjaaja!

Olemme Savonia-ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijoita Kuopiosta. Teemme opinnayte-

tyontekijoiden tydssdjaksamisesta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Talla kyselylla keréamme tietoa

Savaksen eri yksikdiden ohjaajien kokemuksista.

Kyselyn tarkoitus on kerata tietoa saation johtoryhmalle tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista ja
antaa tydkaluja hyvinvoinnin tukemiseen. Olemme laatineet kyselyn Webropol-alustalle, kirjeen lo-
pusta l6ytyy linkki kyselyyn. Kyselyssa on monivalintakysymyksia, joten kyselyyn vastaaminen on

nopeaa ja helppoa. Kyselyyn vastataan anonyymina, emme kerda henkilétietoja missaan vaiheessa.

Vastaaminen kestaa noin 10-15 min. Vastaamalla kysymyksiin annat meille opinndytetyon tekijoille

luvan hyddyntda vastauksia loppuraporttiin.

Kysely on auki 1.9.-29.9.2023 vdlisen ajan ja toivomme, etta osallistutte omaa tydhyvinvointia kehit-
tadvaan kyselyyn. Kyselyn vastaukset kasitelldan opinndytety6ta varten anonyymina ja tulokset rapor-
toidaan saation johtoryhmalle palauttamalla valmis opinndytety6 vapaaseen kayttéon. Opinndytetyo

tullaan julkaisemaan myds julkisessa Theseus-tietokannassa.

Yhteistyoterveisin:
Heli Ahtiainen, heli.ahtiainen@edu.savonia.fi
Laura Leskinen, laura.leskinen4@edu.savonia.fi

Opinndytetyon ohjaava opettaja: Sanna Leinonen, sanna.leinonen@savonia.fi


mailto:heli.ahtiainen@edu.savonia.fi
mailto:leskinen4@edu.savonia.fi
mailto:sanna.leinonen@savonia.fi
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LIITE 2

WEBROPOL-KYSELYLOMAKKEEN KYSYMYKSET

TAUSTATIEDOT
o Jka*

e Koulutustausta*

o Sosionomi AMK
Sairaanhoitaja AMK
Fysioterapeutti AMK
Toimintaterapeutti AMK
Lahihoitaja
Jokin muu, mika:

O O O 0 O

3. Tydsuhde Savaksella*:
e -Vakituinen
e -Maaradaikainen

4. Tybaikamuoto*
e Paivatyd
e  2-vuoroty®
e 3-vuorotyd
e Sdanndllinen yotyd

5. Kokemus alalta*

o Alelv
e 2-5v

e 6-10V
e Ylil0v

6. Tydymparisto*
e Paivatoiminta
e Ymparivuorokautinen palveluasuminen
e Kotiin annettavat palvelut
e Jokin muu, mika:

6. Asiakaskunta, kenen kanssa tydskentelen padasiassa* (yksi tai useampi)
e Autismin kirjoon kuuluvat henkilét
e Kehitysvammaiset
e Mielenterveyskuntoutujat

ESIHENKILON ANTAMA TUKI

1.Saan esihenkil6ltani tukea paivittdisessa tydssani*
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mieltd

2. Minulla on saanndlliset kehityskeskustelut esihenkilén kanssa*
e Taysin samaa mieltd
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mielta

3. Koen kehityskeskustelut hyodylliseksi*
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta



e Osittain eri mielta
e Taysin eri mieltd

4. Saan saanndllisesti tydnohjausta*
e Taysin samaa mielta

Osittain samaa mielta

Osittain eri mielta

Taysin eri mielta

5. Pystyn ldhestymaan esihenkildani ongelmatilanteissa*

e Taysin samaa mielta
e QOsittain samaa mielta
e QOsittain eri mielta

e Taysin eri mieltd

6. Esihenkild ottautuu tyéyhteisén tuomiin kehityskohteisiin ja vie niitéd eteenpain*

e Taysin samaa mielta
e QOsittain samaa mielta
e Osittain eri mielta

e Taysin eri mieltd

7. Saan tyoskentelystani palautetta*
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e QOsittain eri mielta
e Taysin eri mieltd

Vapaa sana esihenkildtydskentelyn vaikutuksesta tydhyvinvointiini:

TYOYHTEISON MERKITYS

1.Esihenkild kohtelee tydntekijoita tasapuolisesti*

e Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta
Taysin eri mieltd

2.Tyoyhteison ilmapiiri on avoin*
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
o Taysin eri mieltd

3.Saan tydyhteisolta apua tarvittaessa*
e Taysin samaa mieltd
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
o Taysin eri mieltd

4.Tulen kuulluksi tyéyhteistssa*
e Taysin samaa mieltd
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mielta

5.Pdasen osallistumaan tydyhteisolle jarjestettdvaan virkistystoimintaan (TYHY, pikkujoulut yms.)*

e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta

e Taysin eri mieltd
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TYOAIKA

1. Minulla on mahdollisuus vaikuttaa tyévuoroihini*
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mieltd

2. Tydvuorosuunnittelussa otetaan huomioon yksilélliset tarpeet jaksamisen tueksi*

e Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta
Taysin eri mieltd

Vapaa sana ty6aikojen/tyévuorosuunnittelun vaikutuksesta hyvinvointiini:

OSAAMINEN JA SEN HYODYNTAMINEN

1. Minulla on selked kuva, mita tyéhoéni kuuluu*
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mieltd

2. Olen saanut riittavan perehdytyksen*
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mieltd
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mieltd

3.0saamiseni otetaan huomioon tydn suunnittelussa*
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
o Taysin eri mieltd

4.Tybnkuva vastaa koulutustani*
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mieltd

5.Saan mahdollisuuden osallistua saanndllisesti tdydennyskoulutuksiin*
e Taysin samaa mieltd
e Osittain samaa mieltd
e QOsittain eri mielta
e Taysin eri mieltd
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TYOTERVEYSHUOLTO JA VARHAINEN TUKI

1. Saan yhteyden tyéterveyshuoltoon tarvittaessa*
. Tdysin samaa mielta
. Osittain samaa mielta
. Osittain eri mielta
o Taysin eri mieltd

2. Olen ollut sairauslomalla tydhon liittyvan vasymyksen vuoksi*

. Tdysin samaa mielta
. Osittain samaa mielta
. Osittain eri mielta

. Taysin eri mieltd

Liittyikd vasymiseen muuta, kuin tydn aiheuttama kuormitus?

3.Korona-aika vaikutti merkittavasti tydssajaksamiseeni*
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mieltd

4. Koen varhaisen tuen keskustelut hyédyllisiksi*
e Taysin samaa mielta

e QOsittain samaa mielta
e QOsittain eri mielta
e Taysin eri mieltd

TYOSSA VIIHTYMINEN JA TYOYMPARISTO

1.Tulen téihin mielellani*
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
o Taysin eri mieltd

2.Tyonteko lisda hyvinvointiani myds vapaa-ajalla*
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mieltd

3.Tyon ulkopuolinen eldmani on tasapainossa*
e Taysin samaa mieltd
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mieltd

4. Jaksan tyon lisaksi vapaa-ajalla harrastaa ja tavata muita ihmisia*
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mielta

Vapaa sana tyoéviihtyvyyteen liittyen

5.Koen tydssani kiiretta
e Taysin samaa mieltd
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mielta
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6.Koen hallitsevani tyoni
e Taysin samaa mielta
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mielta
e Taysin eri mieltd

Onko jotain lisattdvaa, mita haluaisit viela sanoa, jota ei tassa kyselyssa ole tullut ilmi?
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Pelkistys

Alakategoria

Yldkategoria

Padkategoria

Avoin ja kaikkia tasavertai-
sesti kohteleva

Helposti Idhestyttava ja luon-
tainen osa tydyhteisda

Asenne ja johtamistapa

Esihenkildon luoma ilmapiiri

Lasna oleva

Kuulluksi tuleminen

Esihenkilon tavoitettavuus

Tyodntekijoiden kunnioitus
Esimerkkina oleminen
Kuuntelutaidot

Positiivinen palaute

Palaute, tuki ja kannustus

Esihenkilon vaikutus
tyohyvinvointiin

Komivuoroty6 kuormittaa

Iltapainotteinen ty rajoittaa
vapaa-ajan harrastuksia

Vuorotyon kuormittavuus

Tydvuorotoiveiden huomiointi

Kuormittavien tyévuorojen

Yksilolliset tarpeet ja

- 1Y toiveet
maara
Mahdollisuus osittaiseen
tyGaikaan Tybaikaprosentti

Taysi tydaika kuormittaa

Ergonominen
tydvuorosuunnittelu

Autonominen
tydvuorosuunnittelu

Tasapuolinen tyévuorosuun-
nittelu pelisaéantdjen avulla

Vuorojen kierto ja lepoajat

Tydvuorosuunnittelun vai-
kutus tyéhyvinvointiin

Tyotehtavien jakautuminen

Tybyhteisdn ilmapiiri

Pelkka tydnkuormitus

Psyykkinen sairaus
Vaikea elamantilanne

Tyodnkuormituksen lisdksi
muu syy

Sairausloman taustalla ole-
vat syyt

Ty0yhteison yhteisollisyys

Tydn epdtasainen
jakautuminen

Yhteisollisyys vapaa-ajalla

Sijaispula lisda kuormitusta ja
kireaa ilmapiiria

Ty6yhteison merkitys

Tyonkuva muuttunut hoidolli-
semmaksi

Tyotehtdvien ulkoistaminen
Vastuutehtavat jaavat asia-
kastysn alle

Tybnkuva ja tyétehtavat

Tydyhteiso ja tydnkuva

Ty6hyvinvointiin liittyvia
tekijoita




