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LUKIJALLE

aailmassa, jossa kilpaillaan

ihmisten ajasta, mielenkiinnos-

ta ja rahasta, kohdeasiakkaiden

tarpeiden ja toiveiden huo-

miointi on yha merkittavampi
kilpailuvaltti. Palvelumuotoilu ei rajoitu yksistaan
tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen, vaan silla
on tarkea rooli myos viestinnassa. Asiakaslahtoises-
ti suunnitellut viestinta ja markkinointi tavoittavat
oikeat kohderyhmat kustannustehokkaasti. Tall6in
pienillakin resursseilla on mahdollista saada aikaan
hyvia ja vaikuttavia tuloksia toisin kuin hakuammun-
tana tehdyilla markkinointitoimenpiteilla.

Savonlinnan seudun yrityksille tarjottiin oivallinen
tilaisuus kehittaa matalalla kynnyksella viestinta- ja
markkinointiosaamista VAU - Vauhtia viestintaan
palvelumuotoilusta hankkeen avulla. Hankkeessa
jarjestettyjen viestinta- ja markkinointivalmennuk-
sen seka monipuolisten tietoiskujen paapaino olikin
asiakasymmarryksen lisdamisessa ja huomioon ot-
tamisessa viestinnassa teknisen osaamisen sijasta.
Osallistujat muun muassa maarittelivat yritystensa
ostajapersoonat ja laativat niiden perusteella itsel-
leen asiantuntijan ohjauksessa markkinointisuun-
nitelmat. Lisdksi hanke tarjosi osallistujille koulu-
tustilaisuuksien sivutuotteena mahdollisuuksia
verkostoitumiseen. Onkin ollut erittdin ilahduttavaa
seurata, miten syntynyt yhteistyd on kantanut he-
delmaa VAUn vhteen saattamien ihmisten — hank-
keemme asiakkaiden - valilla.

Edessasi oleva julkaisu esittelee VAU-hankkeen
toimintaa ja joitakin esimerkkeja siihen osallistunei-
den yrittdjien kokemuksista. Hankkeessa kehitettiin
myds oppilaitosten yrityksille tarjoamia palveluita
kaytannon tekemisen kautta: opiskelijoita ja viestin-
taapua tarvitsevia yrityksia saatettiin yhteen ratkai-

semaan nadiden aitoja viestintatarpeita. Lisaksi Sa-
vonlinnan hankeorganisaatioiden yhteista viestintaa
selkeytettiin palvelumuotoilun menetelmia hyédyn-
taen, jotta pystymme tarjoamaan jatkossakin yrityk-
sille ja niiden tydntekijéille mahdollisimman osuvaa ja
hyodyllista apua hanketoiminnan keinoin.

Toivottavasti julkaisu antaa myos sinulle inspiraatiota
hy6dyntaa palvelumuotoilua seka kayttaa rohkeasti
sopivan tilaisuuden tullen hankkeiden, yrityskehittaji-
en ja oppilaitosten tarjoamia palveluita. Me VAU-hank-
keen toteuttajat, Savonlinnan Hankekehitys Oy,
Ammattiopisto Samiedu ja Kaakkois-Suomen ammat-
tikorkeakoulu Xamk, autamme mielellamme alueem-
me yrityksia kehittdmaan osaamistaan ja kasvatta-
maan sita kautta liiketoimintaansa.

Savonlinnassa 26.10.2023

sznm /Oelxz//ﬂ
Susanna Peura
Hankepaallikko

Savonlinnan Hankekehitys Oy
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JOHDANTO

igitaalisen viestinnan nopeassa murroksessa yritykset Tahan VAU - Vauhtia viestintaan palvelumuotoi- PVWAU-hankkeen

sekd organisaatiot ovat joutuneet viestinnassa uusien lusta -hankkeen julkaisuun on koottu hankkeen  guloksia ja oppeja
haasteiden eteen. Digitaaliset viestinta- ja markkinoin- keskeisia havaintoja ja oppeja. Julkaisu on suun- . .
| o o R . voisoveltaalaajas-

tikanavat edellyttavat viestijoiltd uutta osaamistajauu-  nattu ensisijaisesti yrityksille, mutta myds muille . e e . .
denlaista tapaa ajatella ja lahestya viestinnan kenttaa. viestinnasta ja sen eri teemoista kiinnostuneille. ti eri toimialoilla

Perinteiset lehtimainokset eivat enaa riita saavuttamaan kaikkia kohde- Hankkeen tuloksia ja oppeja voi soveltaa laajas- ia alueilla.”

ryhmia, vaan esilla taytyy olla yhda useammassa kanavassa digitaalisesti. ti eri toimialoilla ja alueilla. Julkaisussa paikalli-

Vaikka tekninen osaaminen erilaisten digitaalisten viestintatyokalujenja  setyritykset kertovat omista kokemuksistaan ja

viestintdkanavien kaytossa riittaisi, taytyy olla myds osaamista ja ym- oivalluksistaan osallistumisestaan hankkeen tarjoamaan valmen-

marrysta siita, miten, missa, milloin ja kenelle viestitaan. Asiakkaat toivo-  nukseen. Naissa kertomuksissa on samaistumispintaa myés muille

vat entistd enemman kohdennetumpaa viestintaa. yrityksille riippumatta sijaintipaikkakunnasta.

Yritysten haasteet viestinnédssa ja markkinoinnissa ovat usein samankal- ~ Savonlinnan seudun yritykset paasivat kehittamaan viestinnan

taisia — viestintaresurssit ja -osaaminen ovat niukat ja siksi viestintaa ja ja markkinoinnin asiantuntijoiden ohjauksessa omaa viestinta- ja

markkinointia ei valttamatta tehda taysin oikealle kohderyhmaille, vies- markkinointiosaamistaan. Parantunut viestintdosaaminen vaikut-

tintaa ei tehda strategisesti tai ollenkaan. Tama saattaa hidastaa taijopa  taa mydnteisesti yrityksen liiketoimintaan. Kasvanut osaaminen ja

pysayttaa liiketoiminnan kehityksen. vaikkapa erilaisten viestintaa automatisoivien tyokalujen kaytt6on-
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otto helpottaa viestinnan suunnittelua ja tekemistg, ja kohdennetut
viestit tunnistetuille asiakasryhmille voivat tuoda yrityksille myos lisaa
asiakkaita. Yritykset saivat hankkeen valmennuksessa kattavan opin
palvelumuotoilun menetelmista, joita voi myéhemmin hyédyntaa mydés
muissa yrityksen asiakkuuksiin liittyvissa kokonai-

nassamme. VAU-hankkeessa kehitimme yh-
teisen viestinnan toimintamallin, jonka avulla
paikallisten yritysten on entista helpompaa
|6ytaa tarjoamiemme palveluiden piiriin. Yhtei-
sen viestinnan toimintamallin

Suuksissa. PHankkeen aikana avulla viestint4 on tehokkaam-
myas kehittaiﬁorgani_ paa, koordinoidumpaa ja suun-

Julkaisun artikkelit kasittelevat myos kokemuksia
monimuotoisesta yhteistyosta kehittajaorganisaa-

saatioiden osaaminen

nitelmallisempaa.

tioiden, yritysten, opiskelijoiden ja muiden sidos- karttui - opimme uut- Palvelumuotoilullisen otteen
ryhmien vililla. Hankkeen aikana opimme yhdessa ~ ta ia toisiltamme.” tuominen myds kehittdjaorga-

uutta ja toisiltamme.

Myo6s hankkeen toteuttajilla on ollut viestinnassaan samankaltaisia
haasteita kuin yrityksilla. Hankkeen toteuttajaorganisaatiot ovat yri-
tyskehittajig, joilla on yhteisia asiakkaita ja kohderyhmia. Tarjoamme
monipuolisesti erilaisia palveluita alueen yrityksille erilaisten kehitta-
mishankkeiden kautta, mutta asiakkaan eli paikallisen yrityksen tavoit-
taminen on vdlilla haasteellista. Me kehittdjaorganisaatiot haluamme
valttaa paallekkaisyytta niin tarjoamissamme palveluissa kuin viestin-

nisaatioiden vhteisen viestin-

nan ytimeen kirkastaa kunkin
toimijan viestia. Viestintaa ja markkinointia
tehdaan yhteisten, hankkeessa tunnistettujen
kohdepersoonien ja asiakasprofiilien tavoit-
teista ja motiiveista lahtien eika organisaatio-
lahtoisesti. Verkostomainen toiminta mahdol-
listaa yhteisen, jatkuvan oppimisen ja yhteisen
vaikuttamisen ja toiminnan asiakkaalle pain.

”Yhteisen viestin-
nan toimintamallin
avulla viestinta on
tehokkaampaa, koor-
dinoidumpaa ja suun-
nitelmallisempaa.”

“Palvelumuotoilullinen ote
vhteisen viestinnan vti-
messa kirkastaa jokaisen
toimijan viestia.”
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Viestinnan kanavia on jokaisella organisaatiolla kaytdssdan jo useita,
eika uusien yhteisten kanavien kayttdédnotto jokaisen jo valmiiksi niu-
koilla resursseilla houkutellut. Paadyimme osittain muotoilemaan jo
olemassa olevia kanavia ja hyddyntamaan niita entista tehokkaammin.
Tasta ihan konkreettisena esimerkkina on olemassa olevan tapahtuma-
kalenterin hyddyntaminen viestiessamme omista, yrityksille suunna-
tuista tapahtumista.

VAU-hankkeeseen osallistuneet oppilaitokset ovat hankkeen aikana
kehittaneet yhdessa yritysten kanssa toimintatapoja, joilla yritysten
tarvitsemaa viestintaa voi osittain tehda oppilaitosyhteistyéna. Oppi-
laitos-yritysyhteistyon toimintamallissa opiskelijat saavat konkreettisia
tydelamayhteistyon esimerkkeja ja paasevat oppimaan kehittamistydsta.
Yritykset puolestaan saavat konkreettisia tuotoksia kaytettavaksi omassa
yritysviestinnassaan. Hankkeen aikana paikalliset yritykset hyddynsivit
opiskelijoiden osaamista muun muassa nettisivujen sisalléntuotannossa
ja paivittamisessa seka erilaisten kieliversioiden tuottamisessa omista
palveluistaan. Tassa yhteistyon mallissa kaikki voittavat!

PAsiantuntijat kertovat valmen-
nuksessa kavtetyista valineista
seka asiakkaiden profiloinnista
ja asiakaspoluista.”?

Julkaisun ensimmaisessa osassa hankkeeseen osal- "YAU-hankkeen tar-
listuneet asiantuntijat kertovat, kuinka palvelumuo-

toilullista otetta voi hyodyntaa asiakasymmarryksen S valmennuk-
lisdamiseksi, seka viestinnan yhteistyostd, sen peri- ~ S€IL tuloksena syntyi
aatteista ja hyodyista. VAU-hanke jarjesti paikallisille vritvksille vhteisia
yrityksille viestinta- ja markkinointivalmennuksen, uusia liikeideoita.”
jaensimmaisessa asiantuntija-artikkelissa valmen-

nuksen kouluttaja Kari Haaja (Cubierta Oy) kertoo

koulutuksessa kaytetyista valineista ja ratkaisuista. Valmennus

oli erittdin onnistunut, ja sen tuloksena syntyi uusia kahden tai

useamman yrityksen yhteisia tuotteita ja uusia liikeideoita. Toi-

sessa asiantuntija-artikkelissa Tiia Hamro-Drotz (Mastos Oy) ker-

too yhteisten asiakkaiden profiloinnista ja asiakaspoluista. Nama

nakdkulmat kuuluivat tarkeana osana Savonlinnan kehittajaorga-

nisaatioiden yhteisen toimintamallin kehittamistyohon.

Julkaisun toisessa osassa hankkeeseen osallistuneet yritykset
paasevat aaneen. Artikkeleita varten haastatellut yrittajat kertovat
omista kokemuksistaan ja oivalluksistaan osallistuessaan hank-
keen mahdollistamaan valmennukseen. Valmennuksen aikana
paikalliset yrittdjat saivat oppeja viestintaan ja markkinointiinsa ja
paasivat verkostoitumaan keskenaan, mika synnytti jopa aivan uu-
sia palveluita yhteisty6ssa.
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“Hankkeen aikana kehitettiin
toimintamalli oppilaitosten
jayritysten viliseen yhteis-
tyéhon. ”

Julkaisun kolmannessa ja viimeisessa osassa kuva-
taan VAU-hankkeen toimintaa projektin toteuttaji-
en edustajien silmin. Projektiryhman jasenet ker-
tovat, miten hankkeen toimenpiteita toteutettiin
kdytannossa ja kuinka tavoitteisiin paastiin kaikkine
haasteineen ja onnistumisineen. Artikkeleissa ku-
vataan hankkeen aikana kehitettyja toimintamalle-
ja oppilaitosten ja yritysten vdliseen yhteistyéhon
seka kehittdjaorganisaatioiden yhteiseen viestin-
taan. Hankkeen aikana suosiota saavuttivat myos
yrityksille suunnatut tietoiskut — naista matalan
kynnyksen koulutustilaisuuksista eri viestinnan ja
markkinoinnin teemoista voi myo6s lukea enemman
omasta artikkelistaan.

» Osallistuvien yritysten
verkostoituessa keske-

naan syntyi myos taysin
uusia liikeideoita.”

VAU-hanke tarjosi Savonlinnan seudun vyrityksil-

le osaamista, tietoja ja resursseja liikketoiminnan
kehittamiseen helposti ja matalalla kynnyksella
toimialasta riippumatta. Viestinnan valmennukses-
sa osallistuvat yritykset tunnistivat oman yrityksen
asiakkaat kohdepersooniksi, joita ajatellen yritykset
laativat markkinointisuunnitelman. Osallistuvien
yritysten verkostoituessa keskenaan syntyi myos
taysin uusia lilkeideoita. Valmennuksen lisaksi jar-
jestettiin lyhyita tietoiskuja eri viestinnan aiheista
paikallisten yritysten toiveet huomioiden.

Yhteiskehittamista aktivoitiin paitsi alueen yritys-
ten, myds oppilaitosten ja kehittajaorganisaatioiden

“Organisaatioiden sisdinen
viestinta tehostui hankkeen
aikana tehtyjen pienten pa-
rannusta avulla. ”

vdlilla. Hankkeen aikana kehitettyja toimintamalleja
hydédynnetaan jokaisessa toteuttajaorganisaatiossa
hankkeen paattymisen jalkeenkin. Myos organisaa-
tioiden sisainen viestinta on tehostunut hankkeen
aikana tehtyjen, pientenkin parannusten avulla. Pal-
velumuotoilullinen ote viestinnan suunnittelussa on
iskostunut kehittajaorganisaatioissa tydskentelevien
toimintaan, ja viestintaa tehdaan suunnitelmallisem-
min. Viestinta yhteiselle asiakkaalle on tehostetum-
paa ja sujuvampaa, silla paallekkainen viestinta on
vahentynyt. Hankkeen aikana tyostettya viestinnan
toimintamallia voi jatkossa jatkojalostaa tukemaan
viestinnan lisdaksi my0ds yhteista kehittamistyota en-
tista tehokkaammaksi.

VAUHTIA VIESTINTAAN



VAU-hankkeen keskeisia tuloksia ja oppeja:

Valmennukseen osallistuneiden yritysten
viestinta- ja markkinointiosaaminen on kas-
vanut, yritysten liiketoiminta on kehittynvt ja
yritykset ovat verkostoituneet keskenaan.

Opiskelijat ja yritykset ovat hankkeen aikana
paasseet verkostoitumaan keskenaan. Oppilai-
tosten ja yritysten valinen yhteisty6 on vahvis-
tanut opiskelijoiden markkinointiviestinnan
osaamista ja kasvattanut heidan ymmarrystaan

viestinnan ja vuorovaikutustaitojen merkityk-

sesta yritysyhteistyossa.

\J

Yritykset ovat saaneet opiskelijoilta konk-
reettista apua markkinointiviestinnan toteut-

tamiseen jaloytaneet uusia ideoita ja kanavia

viestintaan.

Oppilaitosten ja yritysten vilisen yhteistyon
prosessi on muotoiltu ja jatkossa yhteistyon
toteuttaminen on selkeampaa.

Savonlinnan seudun kehittdjaorganisaatioiden
valinen yhteistyo on tiivistynyt ja niiden viestin-
tad on tehostunut hankkeessa tyostetyn vhteisen
viestinnan toimintamallin avulla. Organisaati-
oiden tyontekijat osaavat hyodyntaa viestinnan
suunnittelussa palvelumuotoilun oppeja.

Kehittdjaorganisaatioiden tarjoamat palvelut
ovat entista helpommin l6ydettavissa ja yha
useampi yritys pystyy hyédyntamaan niita.
Koordinoinnin ja yhteistyon avulla viestin-

taan on saatu enemman vaikuttavuutta ja

paallekkdinen tekeminen on vahentynyt.

VAU-hanke toteutettiin 1.3.2022-3110.2023. VAU-hankkeen rahoittajia ovat Eteld-Savon ELY-keskus Euroopan sosiaalirahastosta (80 %) seka osatoteuttajat.
VAU-hanke oli kolmen Savonlinnan kehittdjaorganisaation yhteistyéhanke. Paatoteuttajana oli Savonlinnan Hankekehitys Oy ja osatoteuttajina oppilaitokset

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk) sekd Ammattiopisto Samiedu.
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Osa A

Asiantuntija-
puheenvuoroja




Kari Haaja

kotipesaan
alousalueella sijaitsevan osaamisen hyddyntaminen paikal-

o 8 o lisyrittdjien yhteisten ongelmien ratkomisessa on hyoédyn-

TV& ka' uj a y rittaj a' l e tamaton potentiaali. Palvelumuotoilulla vauhtia viestintaan

o k o -koulutuksessa 18 kuukauden aikana opittiin ja ratkottiin
myy n n l n asvattam 'see n vhdessa Savonlinnan seudun paikallisyrittdjien viestintaan
liittyvia ongelmia. Viestinta- ja markkinointiosaamisen lisaksi VAU-hank-
keen tuloksena syntyi uusia kahden tai useamman yrityksen vhteisia tuot-
teita seka uusia liikeideoita. Tama artikkeli kuvaa koulutuksessa kaytettyja
vdlineita ja kehitettyja ratkaisuja. Osallistujien luvalla artikkelissa kaytetaan

”Koulutuksessa ratkottiin
-~ vhdessa yrittdjien viestin-

( taan liittyvia ongelmia.”

todellisia kaytanndn esimerkkeja.
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Paikallisyrittajien

Idea koulutuksesta kumpusi
yrittdjilta itseltaan. Toiveita
koulutuksen jarjestamisesta ja
sen sisallosta saatiin aiemman
palvelumuotoilukoulutuksen
vhteydessa. Yrittajat kertoivat
keskeisiksi viestintaan liitty-
viksi ongelmikseen:

1. Ymmarrys viestinnan
kytkevtymisesta myyntiin

. viesti ei osu eika vaikuta

keskeiset viestintaan ja markkinointiin liittyvat ongelmat

Samoista asioista puhuttiin monilla eri termeilla.
Kaikki yrittdjat tarvitsevat kuitenkin jossain vai-
heessa

a) lisda tunnettuutta valitussa kohderyhmassa tai
kohderyhmissa
b) lisaa asiakkaita

3. Oman osaamisen
myyminen tuntuu
tyrkyttamiselta

- mm. tosi-tv:n pohjalta

2. Viestinnan resursointi
. eiole aikaa tehda itse eika ra-
haa ulkoistaa

Pohdi tassa kohtaa, onko valintasi asiakasosuus vai

markkinaosuus eli pelkistetysti, haluatko paljon asi-
akkaita, jotka ostavat sinulta kerran, vai haluatko va-
hemman asiakkaita, joille myyt jatkuvasti enemman

c) lisda aikaa
d) lisda resursseja (rahaa).

4. Olematon vhteistyo

viestinnan osalta

- paikallinen verkostoituminen
tekematta

kehittynyt mielikuva myynnista

VAUHTIA VIESTINTAAN
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Ratkaisu ongelmaan 1: Kohdervhman ymmartaminen

Asiakas tulee tuntea, jotta tuotteesi, arvomaailmasi
javiestintasi kohtaavat. Kohderyhman maarittely luo
pohjan viestinnan kytkemiselle myyntiin. Kyseessa
ovat potentiaaliset kuluttajat, yritykset tai julkisen sek-
torin organisaatiot, jotka ovat todennakoisesti kaik-
kein kiinnostuneimpia siitd, mita tarjoat. Kohderyhman
tunnistaminen on olennaista, jotta osaat valita oikeat
viestintdkanavat ja kertoa tuotteistasi tai palveluista-
si kohderyhmaa kiinnostavalla tavalla. Asiakaskuntasi
voidaan jakaa ostajapersooniin. Voidaksesi toteuttaa
ostajapersoonakohtaista, puhuttelevaa ja aktivoivaa
viestintaa sinun tulee tietad, mita kohderyhman sisalla
olevat erilaiset persoonat ajattelevat, miksi he toimivat
niin kuin toimivat, mita tavoitteita heilla on ty6- tai si-
viilieldamassa ja mitka asiat estavat heita saavuttamas-
ta tavoitteitaan eli mitka ovat heidan kipupisteensa tai
ongelmansa. Ostajapersoona-analyysi auttaa sinua
ymmartamaan paremmin asiakkaan logiikkaa seka
omaa rooliasi asiakkaan tyo- tai siviilielamassa.

Kun ymmarrat ostajapersoonasi tavoitteet ja kipupis-
teet, pystyt muotoilemaan viestisi niin, etta se osuu ja

vaikuttaa. Osaat valita kullekin ostajapersoonalle oikeat
viestintdkanavat, ymmarrat, mita tietoa han tarvitsee
jamihin han tietoa kayttaa. Pystyt tarjoamaan heille
ratkaisuja ilman, etta se tuntuu tyrkyttamiselta. Samal-
la voit paremmin hioa myyntiviestisi kuntoon - olipa
kyse sitten sahkdpostiviestin kirjoittamisesta, kylmasta
puhelinkeskustelusta, mainoksen laatimisesta tai verk-
kosivujesi tai verkkokauppasi tekstien kirjoittamisesta.
Demografiset (sukupuoli, ikd, koulutustaso jne.) ja psy-
kografiset (arvot ja asenteet, elamantapa, kiinnostuksen
kohteet jne.) tiedot auttavat tuote- ja palvelutarjoaman
muotoilussa ja markkinoinnissa, esimerkiksi Facebook-
tai muun some-mainonnan kohdistamisessa.

Erilaiset ostajapersoonat saat parhaiten maariteltya,
kun haastattelet asiakkaitasi kasvotusten tai puhelimit-
se hyddyntaen esimerkiksi Taulukossa 1 esitettya kes-
kustelun viitekehysta. Yritysasiakkaiden osalta on hyva
haastatella useita henkil6ita kuten asiakasrajapinnassa
toimivaa henkildstda, yrityksen perustajia, omistajia
seka toimivaa johtoa. Halutessasi voit visualisoida osta-
japersoonan, mika tekee henkildsta konkreettisemman.

Kuvattuasi ostajapersoonat pohdi viela seuraavia
seikkoja: Mita persoonaa esiintyy markkinassa maa-
rallisesti eniten? Mika persoonista on liiketoimintasi
kannalta kannattavin? Minka persoonan kanssa on
sujuvinta asioida?

Taulukko 1 auttaa sinua pohtimaan, ketka
ovat sinun asiakkaitasi todellisuudessa.
Maarittelyyn kannattaa varata riittavasti
aikaa ja tehda se osissa, jotta sinulle syntyy
kokonaisvaltainen ja selkead kasitys ostaja-

persoonistasi. Tama auttaa sinua jatkossa

suunnittelemaan sopivia markkinointitoi-
menpiteita.

VAUHTIA VIESTINTAAN
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SELVITETTAVA / KYSYTTAVA

Demografia:
- Sukupuoli

- 1ka
- Mita arvostat, mita pidat tarkeana

Henkilon tavoitteet:
- Paatavoite ja alatavoitteet (tyo)
. Tavoitteet (oma elama)

Kanavapreferenssi:
- Milla valineella henkild on mieluiten
vuorovaikutuksessa?

Kuinka pystymme auttamaan hanta?
- Kuinka autamme henkil6a ratkomaan ongel-
mansa ja saavuttamaan tavoitteensa?

MALLIKYSYMYKSIA ASIAKKAILLE

- Mita pidat tarkeana?

- Mita arvostat?

- Mista asioista olet kiinnostunut?
- Mika sinua motivoi?

- Mista innostut?

- Mita tavoitteita sinulla on oman elamasi

suhteen?

- Entd tyoelaméan suhteen?

- Miten otat mieluiten vhteytta palvelun-

tarjoajaan?

- Milla vélineella sinuun voi olla yhteydessa?

Taulukko 1. Ostajapersoonan maarittelyn viitekehys pohdinnan ja haastattelun tueksi. (Jepson & Amblard, 2016 verkkokurssimateriaalia mukaillen.)

VASTAUKSET, TULKINNAT JA HUOMIOT

VAUHTIA VIESTINTAAN
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SELVITETTAVA / KYSYTTAVA MALLIKYSYMYKSIA ASIAKKAILLE VASTAUKSET, TULKINNAT JA HUOMIOT

Lainaukset: - Havainnoi
- Muutama oikea henkilon persoonaa kuvaava
tosityoelaman sitaatti, kuinka henkilé puhuu?

Mika ahdistaa tai estdda menestymista? - Mika sinua arsyttaa?

- Ensisijainen menestyksen este - Tunnistatko tekijoita, jotka voisivat estaa
- Toissijainen menestyksen este sinua saavuttamasta tavoitteitasi?

Miten henkilo hankkii tyossaan tarvittavaa - Kun etsit palvelua tai tuotetta, mita teet,
tietoa? miten toimit?

Tunnisteet: - Havainnoi

- avainsanat ja maneerit

Vastavaitteet: - Havainnoi
- Tavallisimmat vastavaitteet, joita persoona
nostaa esiin myyntiprosessin aikana

\

Ostaja-persoonista kaytannon esimerkkeja:

Ostajapersoonan ymmarryksen tarkeydesta voit lukea lisaa Olavin Retkeilijoiden tiedottamista hoitavan Petri Punnosen tarinasta.
Viestinndn asiakaskohderyhmaa pohtivat myos Veera Riikonen ja Niina Lallukka hankejulkaisun loppupuolella.
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Ratkaisu ongelmaan 2: Nain
lovdat resurssit

Yrittajan markkinointi voi olla orgaanista eli nakyvyytta, josta ei ole
maksettu, tai mainontaa eli maksettua nakyvyytta (Saarinen 2017, 50).
Orgaanisesti kasvu yrityksen sisalta pain on mahdollista toteuttaa hy-
van tuotteen, palvelun, yrittdjan ns. jalkatyon ja erinomaisen asiakasko-
kemuksen avulla. Asiakkaat vauhdittavat kasvua suosittelemalla sinua
somessa. Se on tehokasta, mutta aikaa vievaa. Ostettu markkinointi
mahdollistaa laajan nakyvyyden, mutta vaatii panostusta eli rahaa.
Onneksi digimaailmassa on mahdollista toimia kustannustehokkaasti,
kun tunnet kohderyhmasi, ymmarrat erilaisia ostajapersoonia ja osaat
muotoilla viestisi heille sopivaksi.

Viestinnan ja markkinoinnin toteutustapa on valittava jo yritystoimin-
nan alussa. Sita tulee pohtia ja suunnitella sdannéllisesti. Toiseen toteu-
tustapaan ei ehka riita aikaa, ja toiseen ei valttamatta ole rahaa. Kan-
nattaa valita resursseihisi sopiva omannakéinen kokonaisuus. Siina voi
vhdistya oma tekeminen, paikallinen verkostoyhteistyd ja ostopalvelu.
Viestinnan systematisoinnilla kykenet nayttamaan isommalta toimijal-
ta kuin mihin resurssisi riittavat. Markkinoinnin ja viestinnan vuosikello
on tassa hyva apuvaline. Siina yhdistyvat olemassa oleville asiakkaille
viestiminen, uusasiakashankinta, viestintakanavat, oma tekeminen ja
ostopalvelut.

“lhminen samaistuu
tarinoihin. Ne ovat
aitoja viesteja, jotka
edistavat myyntiasi.”

Kuva 1. Orgaaninen vai maksettu markkinointi.

Lue lisdd vhdessa toteutetusta markkinoinnista:

Hankkeessa jarjestettyyn koulutukseen osallistuivat kehystamo TaldeHulikan yrittdja Tiina
Karvinen, Suomen Tuotekuvauksen yrittdja ElImeri Harkonen ja Olavin Retkeilijat ry:n halli-
tuksen jasen Petri Punnonen. Yhdessa he suunnittelivat ja toteuttivat useita valokuvauskurs-
seja Olavin Retkeilijat ry:n asiakkaille. Elmeri toimi kurssien vetadjana. Kaikki yhdessa hoitivat
markkinoinnin, ja lisdksi Tiina teki ristiinmyyntia. Yhteistyo tuotti kaikille lisaa asiakkaita tai
myyntiad. Tasta voit lukea tarkemmin yrittdjien tarinoista hankejulkaisun Osasta B.

VAUHTIA VIESTINTAAN
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Ratkaisu ongelmaan 3: Kerro asiakastarinoita

Kohderyhman ja sen sisélla olevien erilaisten ostaja-
persoonien tuntemisen kautta paaset tekemaan vies-
tintdd omannakoiseksi. Saarinen (2017,49) kirjottaa:
lhminen ei samaistu asioihin vaan tarinoihin. Persoo-
nat ja elamantarinat kiinnostavat, ei se, kuinka ylivertai-
sen hyva joku on jossakin asiassa. Tuotteen, palvelun ja
hyodyn ymparille tulee kirjoittaa kuvaava tarina fakto-
jen sijaan. Tehokkaita keinoja tarinallistamiseen ovat
esimerkiksi kotisivuilla olevat tekstimuotoiset asiakas-
referenssitarinat oikean asiakkaan identiteetilla.

Tarinan voit kirjoittaa vaikkapa siita, miten rintama-
miestalon vanhat ikkunat heikentavat sisailman laatua
vaikuttaen ihmisen terveyteen. Ulkoilmasta kulkeutuu
epapuhtauksia kuten siitepolya, liikenteen tai energi-
antuotannon pienhiukkasia ja tupakansavua. Sisailman
altisteet aiheuttavat muun muassa nenan ja silman
sidekalvon allergioita ja arsytysoireita, astmaa, atoop-
pisen ihottuman pahenemista, toistuvia hengitystie-
tulehduksia, keuhkokuumetta. Tarinassa voit kertoa,
miten oireet alkavat, millaisia ne voivat pahimmillaan
olla ja miten ongelma voidaan ratkaista. Tuota lukijal-
le tarina, josta han voi l0ytaa itsensa (Saarinen 2023).

Kerro tuotteestasi siten, etta lukija tunnistaa siita rat-
kaisun ongelmaansa.

Alla on tekstimuotoisen asiakasreferenssin laatimisen
runko.

. Otsikko = 3-6 sanaa (tdma kannattaa

hyvaksyttaa asiakkaalla mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa)

- Ingressi = 2-3 lausetta tiivistamaan olen-

nainen.

- Taustaa = yleista toimialalta, mita asiakas

X etsi ja miten paatyi valitsemaan yritys Y:n
+ lainaus asiakkaalta.

- Yhteistyon jalkeen = miten yhteisty6 on

auttanut ja minkalaisia tuloksia on saatu
aikaan, mika on muuttunut.

- Faktalaatikko = yrityksen Y tiedot tiivistet-

tyna - yrityksen nimi, toimiala, mita tekee
ja mista asti toiminut.

Hyva asiakasreferenssitarina on lahempana artikkelia,
joka soljuu eteenpain. Referenssinantajaa kannattaa
jututtaa esimerkiksi seuraavilla avoimilla kysymyksilla.
Avoin kysymys tarkoittaa kysymysta, jossa vastaaja
muotoilee vastauksen itse vapaasti ilman ennalta laa-
dittuja vastausvaihtoehtoja. Avoimeen kysymykseen
ei voi vastata vain kylla tai ei.

1. Mika oli lahtotilanteenne? Toisin sanoen
miksi paadyit(te) hankkimaan tai uudis-
tamaan?

2. Miksi paadyit(te) kyseiseen toimittajaan?

3. Miten paadyit(te) kyseiseen ratkaisuun?

4. Kuinka neuvottelut ja toimitus tai kayt-
toonotto sujui?

5.Mika oli parasta koko prosessissa?

6. Mita arvostatte ratkaisussa eniten?

7. Mita vinkkeja antaisitte muille, jotka
pohtivat vastaavan tuotteen tai palvelun
hankkimista?
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Lisaratkaisu ongelmaan 3:

Myynti on muuttunut viimeisen viiden vuoden aika-
na enemman kuin parinkymmenen edellisen vuo-
den aikana yhteensa. Lihes kaikki hankintoja varten
tarvittava tieto on kuluttajien ja yritysten saatavilla
verkossa 24/7. (Saarinen 2017, 49.) Jos olet rakenta-
nut viestisi ostajapersooniesi ongelmista, kipupis-
teistd, tarpeista, tavoitteista, ratkaisuistasi ja hyo-
dyista kasin, on asiakkaiden mahdollista |6ytaa sinut.
Oleellista on, etta viestisi tavoittaa asiakkaan siina
kanavassa, mista han mieluiten etsii ratkaisuja ja sii-
na formaatissa (esim. kuva, video tai teksti), jota han
mieluiten kasittelee.

PQOleellista on, etta viestisi
tavoittaa asiakkaan siina
kanavassa, missa han mie-
luiten etsii ratkaisuja.”

En tyrkyta vaan ratkon ongelmia

“Kysy - kuuntele
- jatienaal! ”

=\

\/

Kun ldhes kaikki ostamista varten tarvittava tieto on
koko ajan saatavilla, asiakas ei ole enaa kiinnostunut

tuotteen ominaisuuksista, kuten suorittimen nopeu-
desta tai kiintolevyn kapasiteetista. Hdan arvostaa
sinua tarkeana asiantuntijana, kun kerrot, miten tuot-
teesi tai palvelusi parantaa hanen elamantilannet-
taan, poistaa ongelmia tai auttaa tavoitteisiin paa-

semisessa tyd- tai yksityiselamassa. Ennen lopullista
ostopaatdsta asiakas etsii sosiaalisesta mediasta
muiden kokemuksia tuotteesta, palvelusta ja yritta-
Lue yrittdjan kokemuksista:
Oman osaamisen myymisesta tarinan

jasta tai myyjasta. Oston jalkeen asiakas jakaa mie-
lipiteensa verkostolleen muun muassa sosiaalisessa
mediassa vaikuttaen seuraavien hankintoja suun- avulla kerrotaan Elmeri Harkésen yrittdja-

nittelevien ostopaatdkseen. Samat ostajapersoonat tarinassa taman julkaisun Osassa B. Han

osallistui hankkeen jarjestamaan koulutuk-

ovat yleensa myos verkostoituneet keskenaan sa-

moissa kanavissa.
oman yrityksensa myynti- ja markkinointi-

toimenpiteisiin.

VAUHTIA VIESTINTAAN
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Kuvassa 2 on tuoteldhtdisen myynnin vastakohta
eli tarve- ja ratkaisukeskeisen myyntikeskustelun
runko, jota kayttamalla oman osaamisen esilletuon-
ti ei tunnu tyrkyttamiselta. Se auttaa sinua viesti-
maan osaamisestasi asiakkaalle niin, etta aidosti
autat ja palvelet. Olethan itsekin kuluttaja, joka
ostaa erilaisia tuotteita seka palveluita. Osaat ndin
ollen arvostaa sitd, etta saat rahoillesi vastinetta.
Asiakkaasi eivat ole tassa poikkeus.

Tarvitset asiakkaaltasi tietoja hanen nykytilantees-
taan, ja siihen voit kayttaa alla olevia kysymyksia
(10 %). Tarkeda on selvittaa tulevaisuuden tarpeita
seka toiveita (90 %).

Yhteenveto-portaalla kerrataan lyhyesti asiakkaan
nykytilaa ja hieman pidempaan asiakkaan tulevai-
suuden tarpeita. Nain varmistat, etta olet ymmar-
tanyt asiakasta oikein ja puhut samaa kielta hanen
kanssaan. Tarkista: Onko kaikki asiat nyt kasitelty?

Seuraavaksi Hyoty ja Ratkaisu -portailla esitat rat-
kaisusi asiakkaan tarpeeseen: "meilla on x-niminen
tuote, joka vleisesti ottaen antaa kayttajille mahdol-
lisuuden - - ja joka teille merkitsee sita, etta - -

Kuva 2. On-Antaa-Merkitsee-kaava myynnin portailla.

Informointi-vaiheessa ohjeistat, miten asiakas saa
ratkaisun kayttdonsa: mita sina teet myyjana ja mita
hanen tulee ostajana tehda.

Erinomaiset lisamyynnin mahdollisuudet ovat por-
tailla Yhteenveto, Hy6ty, Ratkaisu seka Informointi.

VAUHTIA VIESTINTAAN

19



Ratkaisu ongelmaan 4: Lisamyynti ja ristiinmyynti eli myynnin kasvattaminen

Ostajapersoonan huomioiva hie-
novarainen lisamyynti on asiakkaan
ilahduttamista ja hyvaa palvelua. Se
on nopea keino asiakkaan keskioston
kasvattamiseen. Lisamyynti kan-
nattaa suunnitella ja systematisoida
osaksi jokaista palvelutapahtumaa
esimerkiksi listaamalla kolme eniten
myyvaa tuotetta. Pohdi, mika muista
tuotteistasi on kunkin tuotteen pa-
ras kaveri. Ristiinmyynti ei ole kave-
rin palvelujen kehumista (Saarinen
2023). Se on paikallisyrittajan nako-
kulmasta verkostomainen toiminta-
tapa, jossa kaksi tai useampi yritys
vhdessa kehittaa ratkaisuja asiakkail-
le. Lisamyynti ja ristiinmyynti sekoi-
tetaan kasitteina usein toisiinsa ja nii-

den kayttotarkoitusta ei aina tunneta.

Taulukossa 2 kuvataan kasitteiden
eroavaisuuksia.

Lisamyynti eli up-sell

- Lisdmyynti on yleinen myyntistrategia, jolla kas-
vatetaan kokonaismyyntia.

- Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ostaa oheis-
tuotteita tai tuotteen kanssa yhteensopivia muita
tuotteita.

- Lisamyynti tarkoittaa sit3, etta myydaan asiak-
kaalle enemman, kuin mita han tuli hakemaan.

- Todellinen esimerkki kuluttajamyynnin puolelta
(B2C): Kuluttaja osti MacBookin ja sen paalle ha-
nelle myvytiin AirPods Pro -kuulokkeet. Naita lisa-

myyntituotteita kutsutaan kayttéyhteystuotteiksi.

Kuka tuottaa palvelun: Yksi yritys

Taulukko 2. Lisamyynnin ja ristiinmyynnin erot.

Ristiinmyynti eli cross-sell

. Ristiinmyynti ei ole ns. kaverin auttamista vaan ennemminkin

vhdessa tekemista seka kulujen jakamista. Ristiinmyynnissa
myyjan tarve ei ole lisamyynti vaan oman tuotteen jalostami-
nen kokonaisuudeksi.

- Ristiinmyynnissa oman tuotteen ymparille luodaan kokonais-

paketti. Asiakkaalle myydaan ratkaisua ja helppoutta. Ristiin-
myynnissa syntyy palvelupaketteja seka uusia tuotteita.

- Todellinen esimerkki yritysmyynnin puolelta(B2B): Yritys osti

taloushallinnon konsultointipalvelua. Konsultoinnin lisaksi
yritykselle myytiin talousjohtajan headhunting-palvelu, kirjan-
pidon ja palkanlaskennan ulkoistamispalvelu ja viela taloushal-
linnon ohjelmistot palveluna. Kokonaisuuden toimitti nelja eri
yritysta vhdessa. Yritykset kuuluivat samaan konserniin.

Kuka tuottaa palvelun: Kaksi tai useampi yritys yhdessa
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Kannattaa verkostoitua monipuolisesti omalla talousalueella toimivi-
en yrittdjien kanssa. Selkeyttamalla omia markkinointi- seka myynti-
prosesseja, maarittelemalla ostajapersoonat ja tekemalla ristiinmyyn-
tid tai vaikkapa yhteismarkkinointia saastat paljon aikaa ja rahaa. Sen
voit vuorostasi kayttaa toimintasi kehittamiseen, joka on mahdollista
myynnin kasvaessa. Taman artikkelin ty6kaluista saat hyvat apuvali-
neet konkreettiseen arjen tekemiseen, mutta myés nakékulman siihen,
ettet ole tyrkyttdja vaan asiantuntija, joka auttaa asiakasta. =

Lue verkostoitumisesta:
TaideHulikan yrittdja Tiina Karvinen, valokuvaaja EImeri Har-

konen ja vapaaehtoistydona yhdistyksen tiedottamista tekeva

Petri Punnonen tarinoissaan korostavat verkostoitumisen ja
vertaistuen merkitysta. Heidan pohdintansa aiheesta loydat
taman julkaisun Osasta B.

P»Verkostoidu moni-
puolisesti ja kasvata
myyntiasi vhdessa
muiden kanssa.”

Lahteet

Jepson, K. & Amblard, T. 2016. Inbound Sales Certification. HubSpot Academy.
Verkkokurssimateriaali. Saatavissa: https://academy.hubspot.com/courses/in-
bound-sales [viitattu: 30.9.2023]

Saarinen, P. 2017. Pienyrittajan markkinointi. Teoksessa: Iltsendisen ammatinhar-
joittajan ja yrittajan opas. Akavan erityisalat ry. 48-53. PDF-dokumentti. Saata-
vissa: https://www.akavanerityisalat.fi/files/6390/Itsenaisen ammatinharjoitta-

jan_ja_yrittajan_opas 2017.pdf [viitattu: 30.9.2023]

Saarinen, P. 2023. Interim-myynti- ja markkinointijohtaja. Haastattelu.
20.8.2023. Nordic Interim Oy.
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Tiia Hamro-Drotz

Rohkeasti

viestintaa
vhteistyossa

Asiantuntija kannustaa

P0Oikean viestin kohdentaminen
oikeille ihmisille oikeaan aikaan
on tarkeaa! Kohdervhman moti-
vaatioilla, tunteilla ja tarpeilla on

merkittava rooli viestinnassa.”

ohkeus muuttaa totuttuja viestinnan tapoja, todellinen halu

ymmartaa asiakkaan tarpeita ja parantaa asiakaspalvelua ke-

hittaa vaistamatta viestintaa. Kohderyhman motivaatioilla,

tunteilla ja tarpeilla on merkittava rooli viestinnan sisalldissa,

joiden ymparille, paalle tai varaan meidan viestijéiden tulee
valita oikeat keinot. Yhteistyoverkostoissa, niin alueellisissa kuin teemallisis-
sa, on tavallista tunnistaa puolivahingossa yhteisia kohderyhmia. Suosittelen
lampimasti ja rohkeasti tarttumaan tilaisuuteen, jos kohdallesi on sattunut
téllainen mahdollisuus!
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Parantunut asiakaskokemus:
Yhdessa monen toimijan kesken koordinoitu viestinta auttaa luomaan paremman asiakaskokemuksen
kohderyhmalle. Sen taustalta |6ytyy monesti hyvin konkreettinen syy. Kun tehdaan yhdessa, on jou-

M i ksi yhteistya duttu jakamaan ajatuksia, kertomaan tai kirjoittamaan auki kohderyhma seka edes kerran pysahdytty
muotoilemaan omaa viestia helposti ymmarrettavaksi. Tehdaan tarkeaa pohjatyota, jota harvemmin
kan nattaa vksin tehdaan kovinkaan syvallisesti tai se perustuu vahvasti olettamuksiin. Kun asiakas on tunnistettu hyvin, se
. . . e johtaa kohdennetumpiin ja osuvampiin siséltdihin, jotka vastaavat paremmin asiakkaan tarpeisiin ja tarjoavat
V'QSt' nnNassa aitoa lisdarvoa. Tama parantaa asiakastyytyvaisyyttg, sitoutuneisuutta ja asiakassuhdetta.

Oikean viestin kohdentaminen oikeille 4
ihmisille oikeaan aikaan on merkittavaa 05uvampi viestinta:

viestin sisallon ja aiheen lapimenossa Toimijoiden keskittyessa viestimaan yhteiselle kohderyhmalle on mahdollisuus, etta viestinnasta

vastaanottajalle. Parhaimmassa tapauk- tulee kohdennetumpaa ja raataldidympaa. Yhteisty6 auttaa meita ottamaan huomioon useampia

SRR ] IPR I R I IS nakdkulmia, ja viestinnassa siita seuraa kohderyhman tarpeita ja mieltymyksia hivelevia sisaltoja

DUlrEE asiakkaan kayttamissa kanavissa. Tama johtaa siihen, etta viestimme saavat paremmin huomiota,

vastaanottaja sitoutuu niihin paremmin ja tuottamiemme sisaltdjen kuluttaminen lisdaantyy.

Yhteisen kohderyhman tunnistamisen

hyédyt ovat

Resurssien saasto:
Keskitetty viestinta yhteiselle kohderyhmalle voi parhaimmillaan saastaa aikaa, vaivaa ja resursse-

1. parantunut asiakaskokemus
2. osuvampi viestinta

3. resurssien saists. ja. Kohderyhman tavoittamiseksi voimia yhdistaessa voidaan myoés tehokkaammin keskittya vas-
taamaan kohderyhman tarpeisiin ja toiveisiin. Yhteisen kohderyhman |6ytymisen myétd ja vies-
tinnan yhdistamisen kautta voi olla helpompi myds jakaa vastuuta tai ostaa palveluita viestintaan,

kun suunta on niin sanotusti sama.
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M iten yhteiSté VieSti nta kéytan' Palvelumuotoilun tydkalupakin kayttaminen on hyodyllista erityisesti
nassa VOi tehdaf? asiakaslahtoisyyden takia. Parhaimmillaan palvelumuotoilulla autetaan

kahta asiakasryhmaa: viestijoita itseaan ja heidan asiakkaitaan eli niita,

. , o , , o joille halutaan yhteisesti viestia.
Informaatio maailmassa lisdantyy. Monen on jo nyt vaikeaa saada kiinni

tai pystya priorisoimaan ruudulle kilkahtavien viestien joukosta, mika
on merkityksellista. Tassa meidan pitaa auttaa asiakkaitamme. Oikein

kohdennettu ja selkeésti muotoiltu viesti on asiakaspalvelua. Kukapa ei Palvelumuotoilun avulla autetaan kahta ryhmaa:
mielellaan kaantyisi sen puoleen, joka aidosti haluaa auttaa. 1. yhteisen kohderyhman I6ytaneita toimijoita

2. niita, joille halutaan yhteisesti viestia.

Voimia yhdistamalla syntyy aito mahdollisuus vahentaa viestinnan ja
markkinoinnin paallekkaisyytta ja keventaa vastaanottajan informaa-
tiotulvaa. Silloin syntyy alati kehittyva toimintamalli, jonka yksi osa on
. y }/y o y. o . Y Tieto ja syvempi nakemys yhteisesta kohderyhmasta on usein hajaantu-
palvelumuotoilu, ja siihen liittyvat asiakasprofiilit ja -polut. T s
nut eri toimijoille, ja sita varittaa eri henkildiden omat kokemukset. Pal-

velumuotoilun perusperiaatteisiin pohjautuen empatialla ja osallistamal-

Ota tya ka| u kSi pal\le| umu OtOi | U la onnistutaan keradmaan paremmin eri ihmisilta tiedot ja kokemukset
vhteen, jolloin kokonaisuus on yhden ihmisen nakemysta merkittavasti

Tarkeinta on tunnistaa ja profiloida toimijoiden yhteiset asiakkaat ja laajempi. Turvallisen yhteisen tydskentelyilmapiirin luominen auttaa huo-

kunkin asiakkaan omat kontaktipisteet. Ei kuitenkaan tarvitse kauaa maamaan ja kuulemaan hiljaisetkin viestit.

miettid, kun ymmartaa, ettd toimijoilla itsellaan on hallussaan paljon hil-

jaista tietoa kohderyhmasta. Hiljaisen tiedon merkitysta profiloinnissa Palvelumuotoilussa keskeista on osallistaminen. Osallistamalla kohderyh-

ja kontaktipisteiden maarittamisessa ei saa vahatella. Siksi paatos tyds- man kanssa toimivia henkildita laajasti saadaan monipuolinen ndakemys

taa profiileja ja asiakaspolkua palvelumuotoilun keinoin voi olla tyékalu vhteisen kohderyhman tarpeista, viestittavista sisalloista ja kanavista.

vhteisen paamaaran kirkastamiseksi. Ulkopuolinen palvelumuotoilija voi Samalla palvelumuotoiluprosessi auttaa eri organisaatioita ravistelemaan

olla tarpeen tiedon kokoajana, tyostdjana ja taydentdjana. itsensa irti omista kaytanteistaan. Nain luodaan uusi yhteinen tapa toimia.
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Palvelumuotoiluprosessia helpottaa valtavasti, jos
toimijoiden keskuudessa on konsensus siita, mita
pitda saada aikaan. Kun ryhman yhteinen tavoite on
selked, tarkedaa on myods ymmarrys vhteisen nake-
myksen jakamisesta. Tama johtaa siihen, etta osallis-
tujia halutaan kuulla ja ymmartaa seka ryhmana etta
vksildina.

Avainasemassa on asia-
kasymmarrys

Usein asiakaskeskeisyys tukee toimijoiden paatosta
valita tydskentelytavaksi palvelumuotoilu. Palvelu-
muotoilussa peruslahtékohta on asiakasempatia. Se
auttaa asettumaan asiakaspersoonan asemaan ja
helpottaa asiakkaan tarpeiden, motiivien, haasteiden
ja toiveiden ymmartamista.

Palvelumuotoiluprosessiin osallistujat ovat yleen-
sd jo prosessin alussa hyvin tietoisia asiakkaistaan,
mutta tama tieto on usein vahvojen olettamuk-
sien varittamaa tai kaventunutta jokaisen toimijan
omasta perspektiivista katsoen. Tiedon monipuo-
listamiseksi seka erityisesti yhteisen kohderyhman
motiivien ymmartamiseksi ulkopuolisen palvelu-
muotoilijan voi olla hyva kilauttaa muutamalle koh-
deryhmaan kuuluvalle.

”Olemme usein huomanneet, etta
suurin osa haastateltavista pitaa
puhelinsoittoa parhaana tapana ta-
voitella seka kysya nakemyksia tai
jopa pyytdaa mukaan toimintaan.”

Kokeiluissani tallaiset puhelinkeskustelut ovat olleet
yllattavan onnistuneita, ja valitut henkil6t tavoittaa
vleensa helposti. Saamissani vastauksissa on nous-
sut esille vuorovaikutuksen merkitys ja tarkeys alu-
eellisten tai tietyn teeman parissa toimivien toimi-
joiden keskuudessa. Yllattavaa tai ei, moni puhelun
saanut on toivonut, etta heita tavoiteltaisiin erityi-
sesti puhelimitse. Siis ihan soittamalla! Tama voi olla
myds sukupolvikysymys, tai tavoittamiani henkil6ita
vhdistaa halu pystya nopeasti havaitsemaan, miten
paljon asia koskee hanta. Se onnistuu parhaiten, kun
puhelimessa voi saman tien kysya lisaa.

Asiakasprofiloinnin ja asiakaspolkujen rakentamises-
sa on paljon myos kyse ongelman ratkaisusta. Toki en-
simmaiseksi pitdaa hahmottaa, mita haasteita asiakas
arjessaan kohtaa. Asiakas on palvelumuotoiluproses-

» Monella yritys- ja orga-
nisaatiotoimijalla on val-
tava halu tulla kuulluksi

omista lahtokohdistaan
kasin.”

sin keskiossa, ja siksi on tarkeaa kaantya hanen puo-
leensa, kysya ndkemyksia ja arjen kuulumisia.

Palvelumuotoilua myos
verkossa

Verkkovalineet mahdollistavat paljon ja ne ovat
osoittautuneet varsin hyodyllisiksi monissa proses-
seissa. Asiointi puhelimella ja verkon valityksella on
varsin ketteraad ja leikkaa paljon pois kuluista seka
saastaa aikaa liikkkumisesta. Tassa ajassa resurssivii-
saus on valttia, etenkin jos tyoskentelyyn osallistuu
useita henkil6ita eri organisaatioista ja eri paikka-
kunnilta. Kohtaamisille kasvokkain on edelleen toki
paikkansa.
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Luottamuksen rakentaminen verkossa uusien toimi-
joiden kanssa vaatii suunnitelmallisuutta ja erilaisten
ohjattujen vuorovaikutustilanteiden rakentamista eri
tavalla. Se ei kuitenkaan tarkoita sita, etteiko luotta-
muksellinen tila voisi syntya myés verkon vli.

Yhteinen tyoskentely on parhaimmil-
laan monimuotoista, ja sita tehdaan
eri tavoin:

- yhdessa verkkotapaamisessa

- yvhdessa kasvokkain

- samanaikaisesti verkossa omilla paatelaitteilla

- eriaikaisesti omilla paatelaitteilla.

Verkkotydskentely onnistuu sita paremmin, mita
sitoutuneempia toimijat ovat tydskentelyyn ja yhtei-
seen paamaaraan. Paamaara on sita selkeampi mita
enemman hyotya siita on kullekin toimijalle.

Yhteista tyoskentelya auttavat etenemissuunnitel-
ma ja ennakkoon annetut pohdintatehtavat, joiden
purku ja yhteinen pohdinta tehdaan tapaamisissa.
Palvelumuotoilijan tehtava on koota ja tydstaa poh-
dinnat ja jalostunut tieto kokonaisuudeksi.

Savonlinna M

L J

Case: Savonlinna - Pitkajan

Olemme Mastoksessa tehneet tuloksellista yhteisty6-
ta jo muutaman vuoden Savonlinnan seudulla eri toi-
mijoiden kanssa. Polkumme johti Laiturilla-hankkeen
kautta VAU - Vauhtia viestintaan palvelumuotoilusta
-hankkeeseen, jossa tydstimme Savonlinnan toimi-
joiden (Savonlinnan Hankekehitys Oy, Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulu ja Ammattiopisto Samiedu)
vhteista kohderyhmaa palvelumuotoilun keinoin.

Talla kertaa toimme projektiin silmaparit, joilla ol
kykya katsoa Savonlinnan toimijoiden viestinnan
kohderyhmia vahan kauempaa, mutta aikaisempien
vhteistdidemme mydéta padasimme myds nopeasti
kiinni profilointiin. Emme pelkaa soittaa kohderyh-
maan kuuluvalle ja kysya: “mita kuuluu tai mita sa
oot mieltd?”. Tata vanhanaikaista, mutta edelleen
niin toimivaa keinoa hyédynsimme tassakin palve-
lumuotoiluprojektissa hyvin tuloksin. Keskustelu

teinen kumppanuus kantaa

kohderyhmaan kuuluvan kanssa rakentaa siltoja sii-
takin huolimatta, etta emme ole suoraan yksi alueen
toimijoista.

Savonlinnan toimijoiden yhteisty6 on merkittava
panostus yhteisen viestinnan kehittamiseksi, mut-
ta myo6s alueen palvelemiseksi. Voimia yhdistamal-
la syntyy aito mahdollisuus vahentaa viestinnan ja
markkinoinnin paallekkaisyytta ja keventaa vastaan-
ottajan informaatiotulvaa. Kyseessa on alati kehitty-
va toimintamalli, jonka yksi osa olivat yhdessa tuot-
tamamme asiakasprofiilit ja -polut.

Savonlinnan alueella on paljon toimijoita, joilla on
kdaynnissa hankkeita ja muuta toimintaa. Useilla niis-
ta on sama kohderyhma. On viisautta huomata se ja
huomata yhteisen viestinnan olevan eduksi alueen
kehittamiselle.
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Tapamme mukaan tartuimme vield lopuksi puheli- »Yhteistyossi voidaan keskit-

meen ja kilautimme Susanna Peuralle Savonlinnan o oo
Kaytannodssa saimme toimeksi- tya vastaamaan kohderyhman

Hankekehitys Oy:hyn. Halusimme kuulla, miten yh- e o :
teistydssé syntynyt kasikirja on I6ytdnyt paikkansa annon hahmottaa toimijoiden tarpeisiin tehokkaammin. Sa-

P IS R R e vonlinnan toimijoiden yhteis-
e " tvo on merkittava panostus

neen. Paasimme maarittele- i i

maan kohdepersoonat ja tyos- alueen palvelemiseksi.”

toimijoiden arjessa.
asiakaspolut kontaktipistei-

Susannalle itselleen projekti sattui sopivaan sau-

maan, koska han siirtyi vastaamaan Savonlinnan

Hankekehitys Oy:n hankekokonaisuuden koor- tamaan asiakaspolkuja, jotta

L : - . ne ovat jatkossa vietavissa toi-
dinoinnista. Susannan mielesta asiakasprofiilien p . R
selkeys helpottaa niiden hyddyntamista. Kasikirja e 20 P BB HEs ey o

e e o markkinointimalliin Asiakas-
toimii sisdisend materiaalina, kun on tarve hahmot-

profiilit ja -polut -kasikirjana. Luottamuksen rakentaminen verkos-

sa uusien toimijoiden kanssa vaatii
erilaisten vuorovaikutustilanteiden
rakentamista.

taa erilaisia toimijatyyppejd, ja se helpottaa viestien
sanoittamista. Erityisen hyvaa kasikirjassa on sel-
keys ja informatiivisuus: tieto l6ytyy siita helposti.

VAU-hankkeessa tehty asiakasprofiilien ja -polku-

jen kasikirja on osa suurempaa kokonaisuutta. Se on -

parhaimmillaan alati arjessa paivittyva tydkalu, ja se ! !
kulkee rinnan toiminnan kehityksen kanssa. Tulevai- %o aiheesta podcastissa.
suudessa nahdaan mahdollisesti lisda tuloksia siita, \j

miten tyo vierittyy eteenpain.s
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Mervi Rajahonka

Minako

myyja?

Viestintavalmennuksessa
Elmeri Harkonen ymmarsi sz syt ity
nan noin nelja vuotta sitten muuttaessaan takaisin Savon-

linnaan. Ajatuksena oli, etta haaveesta tulisi totta ja valoku-

d o0
Osaavan sa myy a vausharrastuksesta liiketoimintaa. ElImerilla on kaksi yritysta,

joiden toiminnat ovat lahella toisiaan: Suomen Tuotekuvaus

Elmeri Savonlinnan talvisissa maisemissa.
(Kuva: Elmeri Harkénen)

avonlinnassa syntynyt ElImeri Harkonen aloitti yritystoimin-

ja Elmeri Photography. Molempien toiminta perustuu valokuvaukseen ja

videoiden tekoon.
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Sattuman kaupalla Savonlinnaan

”Tama on mielenkiintoinen tarina siind mielessa, etta
olen viettanyt seitseman vuotta elamastani ulko-
mailla, Aasiassa ja Euroopassa. Maltalla olen asunut
pitkidkin aikoja. Ja sitten paatin vain tulla kdymaan
Suomessa, eika minulla ollut mitaan aietta jaada
tanne. Muttassilla reissulla tapasin nykyisen vaimoni
Pauliinan, ja han sai minut jaamaan. Taalla sita ollaan
nyt Savonlinnassa. Se oli sattuman kauppaa... onne-
kas, mukava sattuma.”

Media-alaa EImeri on opiskellut suurin piirtein vii-

si vuotta eri kouluissa ja eri tavoilla. "lhan juniorina
vuonna 1995 muistaakseni paasin Helsinkiin luke-
maan mediaa. Siitd minut oikeastaan saman tien
tempaistiin tydelamaan, ja aluksi paadyin graafiseksi
suunnittelijaksi. Inarissa olin mediakoulussa, ja siella
innostuin kasikirjoittamisesta. Viimeisimmat opinnot

PElmerilla on vahva yrittaja-
tausta, mutta Savonlinnaan
muuttaessaan hanella ei ollut
vritysta eika asiakkaita.”

oli etdopinnot UCLA TTF:ssa, jossa opiskelin vuoden
verran elokuvien kasikirjoittamista. Se oli innosta-

vaa ja mielenkiintoista. Aivan huippuseura: meilla oli
huippuopettaja ja opiskelijoita oli ympari maailmaa.”

Uudet haasteet markkinoinnissa

Elmerilla on vahva yrittdjatausta, mutta Savonlinnaan
muuttaessaan hanella ei ollut yritysta eika asiakkaita.
Han on aikoinaan toiminut useita vuosia yrittdjana
Helsingissa.

"Helsingissa yrittdminen oli erilaista ja aika pal-

jon suoraviivaisempaa ja helpompaa. Siella toimin
2000-luvun alussa mainostoimistoymparistossa.
Siina oli mukana isompia toimijoita, joiden kautta sai
kontakteja ja toimeksiantoja. Aina kun osasit jotain,
ihmiset suositteli, ja sita kautta leipa tuli poytaan.
Suunnittelin nettisivustoja, logoja, Nylon Beatin le-
vynkansia ja sen sellaista. Silloin oli nousukupla, ja
tekemista piisasi. Kun saatiin Nokia asiakkaaksi, vuo-
dessa yrityksen toiminta nelinkertaistui.”

"Taalla Savonlinnassa taytyy olla pidemmat hermot,
ettd saa tunnettuutta niin, etta ihmiset pystyy muis-

tamaan, etta tuo Elmerihan tekee niita valokuvaus- ja
videojuttuja. Taalla ei voi olla niin ranttu sen suhteen,
mita tekee. Taytyy innokkaana lahtea uusiin haas-
teisiin. Tyd on monimuotoisempaa: ei voi luokitella
itsedan vain esimerkiksi logosuunnittelijaksi. Silloin
loppuu tyot aika nopeasti kesken.”

"Valokuvaus on todella laaja kasite. Voi kuvata luontoa,
mutta luontokuvilla ei ole varsinaista myyntikanavaa,
ennen kuin niista tehdaan taidetta. Vien inmisia luon-
toon kuvaamaan. Teen retkia, joille voi tulla kuvaamaan
javiettamaan elamyksellista aikaa matalalla kynnyksel-
|a. Koulutan valokuvaamista ja kuvankasittelya: olen jo
muutaman vuoden toiminut Linnalan Kuvataidekou-
lussa valokuvauksen opettajana.”

»Savonlinnassa tyo on
monimuotoisempaa.”

VAUHTIA VIESTINTAAN
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Uudessa tilanteessaan savonlinnalaisena yksinyrit-
tdajana Elmeri on kohdannut uusia haasteita. "Haas-
teet liittyy markkinointiin. Markkinointini on ollut
aika hapuilevaa. Facebook-markkinoinnista maksoin
pari tonnia, eika siita ollut mitaan hyétya. En osannut
markkinointia ollenkaan. Media-alalla toimiminen ei
ollenkaan tarkoita, etta olisin hyva markkinoimaan.
Kun tyot oli Helsingissa tulleet kuin Manulleillallinen,
myyntia ja markkinointia ei tarvinnut opetella.”

Kun Elmeri kuuli VAU-valmennuksesta, han paatti,
ettd siita voisi olla hanelle apua. VAU-valmennuk-
sessa Elmeri oivalsi, ettd myymisen ei tarvitse olla
tuputtamista, puhelimella soittelua tai arsyttamis-
ta. "Riittaa, etta kerrot vaan puolihuolimattomasti
ihmisille, mita teet. Ihmiset ostaa asioita tarpeeseen,
sind vain esittelet ne. Se oli suurin oivallus koko talla
kurssilla, etta en ole ajatellut olevani myyjaihminen,
mutta ilmeisesti olenkin.”

Ei suuria yllatyksia mutta hyvia verkos-
toja yrittajyyden tueksi

Elmerin mielestda VAU-valmennus on ollut erittain
hyva koulu. Valmennuksessa on ollut mukana hyvia
yrittdjakollegoja, ja sieltd on saanut hyvia yhteyksia.

”On voitu sparrata toisiamme ja tehda yhteismark-
kinointia. Sita kautta on tullut paljon téita. Tutustuin
sielld Tiina Karviseen, joka on TaideHulikan omis-
taja. Hanella kehystytan taulut, ja me tehdaan siina
vhteistyota. Petri Punnosen kanssa on myos ollut
Olavin Retkeilijéiden kautta yhteisty6ta. Mina vedan
sielld retkeilijoille valokuvauskurssia. Me mennaan
luontoon ja kuvataan samalla. Mutta osallistujil-

le hieno juttu on se elamys ja oleminen ja yhdessa
tekeminen. Jokainen osallistuja on laittanut kuvia
omaan kanavaansa, Facebookiin tai Instagramiin ja
kommentoi niitd omalla tavallaan. Se on laajentanut
nakyvyytta paljon, kun on 20 ihmista, jotka viestii sa-
masta asiasta. Sita kautta saatiin markkinoitua myos
Olavin Retkeilijoita.”

Vertaisoppimiseen Elmeri suhtautuu kuitenkin jonkin
verran varauksellisesti: "Sanotaanko nain, etta mi-
nulla on niin pitka tydokokemus yrittajana... olen ollut
25 vuotta yrittajana, etta muilta osallistujilta ei tullut
ihan valtavia yllatyksia tai uutta oppimista. Mutta
toki muiden jutuista voi ottaa tukea, etta tama asia
toimii, tatd kannattaa vieda eteenpain.”

Elmeri kiittelee myds VAU-valmennuksessa koulutta-
jana toiminutta Kari Haajaa. “Valmentajalla on syva

)J

PSe on laajentanut naky-
vyvtta paljon, kun on 20
ihmista, jotka viestii sa-
masta asiasta.”
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osaaminen ja ymmarrys markkinointiin. Toki tama on
pikainen lapikaynti markkinoinnin kiemuroista, mutta
sen verran se kuitenkin selkeyttaa, etta ilman tata ei
kannata yksin yrittdaa markkinoida.”

Asiakkaan kohtaamista ostopolulla

Sekin on Elmerille nyt selkiytynyt, etta Face-
book-markkinointi ei yksin riita ainakaan asiantunti-
japalvelujen markkinoinnissa. Asiakkaan ostopolun
vaiheiden ymmartaminen on auttanut kasittamaan
taman.

“Kauppa ei valttamatta synny heti. Kun markkinoi

ja myy, kauppa ei synny siina hetkessa, vaan vahan
mydhemmin. Sen takia tarvitaan laaja-alaista mai-
nontaa, etta asiakkaalle syntyy muistijalki ja etta se
pysyy. Kun tutustuu, niin siita syntyy jossain vai-
heessa kauppaa. Pienelle yrittajalle voi tuntua aluksi
vlivoimaiselta rakentaa asiakkaan ostopolku tuot-
teeseen. Moni tekee halvan verkkokaupan, jossa on
huonot maksuyhteydet, ja se nayttaakin milta sattuu.
On ihan selvaa, etta ei sielta kukaan uskalla ostaa
mitaan. Se pitaa tehda riittavalla volyymilla tai teh-
da kumppanuussopimuksia. Suomalaiselle on usein
vaikea ndyrtya pyytamaan toiselta yrittajalta apua,

mutta ihmiset on mielettéman onnellisia, jos voivat
auttaa muita. Netissakin kannattaa kysella asioita,
niin kylla toiset ihmiset auttaa. Sellainen kommuni-
kaatio on aarettdman tarkedas, ja se on tullut minulle
tietoon taman koulutuksen kautta.”

)J

YSuomalaiselle on
usein vaikea noyrtya
pyvtamaan toiselta

vrittajalta apua, mut-
taihmiset on mielet-
toman onnellisia, jos
voivat auttaa muita.”

“Asiakasymmarrys on
ensisijaisen tarkeaa.”

Elmeri korostaa, etta asiakasymmarrys on ensisi-
jaisen tarkeaa. "Minusta tuli mainonnan ja markki-
noinnin tekija. Nyt yksi uusi tuotteeni on mainonnan
tekeminen ja sen suunnittelu. Kukaan ei talla hetkella
tee helppoja, selkeitd, nopeita videoita tuotteen tai
palvelun kayttéonotosta. Tiedan etta tama tarve on
olemassa ja nyt riittaa, etta tuon uuden tuotteen asi-
akkaan tietoisuuteen. Tein muutaman videon, missa
kerron, kuinka niita tehdaan, ja nyt kdyn LinkedInin
kautta markkinoimaan tata. Sain tietaa tasta tar-
peesta keskustelemalla ihmisten kanssa.”

Elmeri olisi toivonut saavansa valmennuksesta viela
enemman kaytannon esimerkkeja toimivista markki-
nointikonsepteista. "Olisi hyva, jos olisi esitelty kay-
tannon esimerkkeja konkretiatasolla. Vaikka videoina
niin, etta haastatellaan joku menestystarina yksin-
kertaistetusti. Ei tarvitse jaaritella mitaan kummallis-
ta, kunhan asia tulisi selville, ettd mita on tehty, etta
asiat on parantuneet.”
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Valmennuksen koulutuspaivia oli myés hieman har-
vakseltaan, ja valmennuskertojen tihentaminen olisi
saattanut tuoda itseopiskeluun paremmin ryhtia.
“Kotitehtavat olen kuitenkin aika hyvin tehnyt, vaikka
kerran taisi jaada yksi vahan myohaiseen.”

Perspektiivia markkinointiin ja myyntiin

Elmerin tavoite on silti tayttynyt. "Tavoitteenani val-
mennukseen tullessa oli, ettd saan markkinointiin ja
myyntiin jonkinlaista perspektiivia ja ymmarrysta,
koska tiesin jo siind vaiheessa, etta en osaa sita kun-
nolla, kun se ei toimi. Hutiloitu Facebook- ja Insta-
gram-markkinointini oli silla tasolla, etta naytin, etta
olen hyva valokuvaaja. Valmennuksessa opin, etta
tarinat on tarkeita. Siina mennaan helposti metsaan,
jos markkinoinnissa naytetaan, kuinka hyva olen. Siita
tulee vain kateutta ja vaaranlaisia fiiliksia. Sen sijaan
minun pitda kertoa itsestani: minkalainen ihminen
olen, mita ajattelen, mika on minun persoona. Siita
ollaan kiinnostuttu paljon enemman kuin siita, mita
oikeasti teen. Ja viela parempi on, jos markkinoidaan
toinen toisiamme. Siita tulee hyvaa positiivista hen-
ked. Paljon mieluummin markkinoitkin toista kuin

itsedsi, ja se luo paljon mielenkiintoisemman kuvan si-
nusta, kun olet positiivisesti muihin pain. Positiivisuut-

ta on korostettu valmennuksessa koko ajan vahan kuin

rivien valistg, etta kuinka tarkeaa se on.”

"Minulla on selkea tulevaisuudensuunnitelma myads
valokuvataiteeni osalta. Markkinoin taidettani voi-
makkaasti. Teen markkinointivideoita, joissa annan
julkisuuden henkiltille tekemaani taidetta. Promoan
taidettani yrittdjien kanssa, jotka ovat parjanneet yri-
tystoiminnassa ja joita arvostan. Taidettani on helmi-
kuussa esilla myds Galleria MABD:ssa Oulussa.”

“Uusi tapa markkinoida lahtee minusta itsestani liik-
keelle: minda myyn oikeastaan itsedni ja omaa osaa-
mistani, en tuotetta minka teen. Ja sitten kerron
tarinoita, jotka johdattaa siihen asiaan. Uusi tapa on

tarinallinen ja minusta kertova. Olen huomannut, etta

saanndnmukaisuus viestinnassa ja etta se toistuu
mahdollisimman paljon, kuitenkin mielenkiintoisesti,
on se, joka ihmisia kiinnostaa. Etta 'tuo tuossa tekee
jotain erikoista ja on joka paikassa. Se on tavoitteena
minullakin.”

VAUHTIA VIESTINTAAN

»Tarinat ovat tar-
keita. Uusi tapa
markkinoida lah-
tee minusta itses-
tani liikkeelle:
mina myyn oike-
astaan itseanija
omaa osaamista-
ni, en tuotetta.”

"Ja vield parempi on, jos markki-
noidaan toinen toisiamme. Siita
tulee hyvaa positiivista henkea. ”
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Mervi Rajahonka

Reviiria

laajemmaksi

Olavin retkeilijat laajentaa
toimintaansa uusiin kohde-

rvhmiin

Ulkoilijoita hiihto- ja kdavelyretkiensa tauolla Tervas-
tuvalla. (Kuva: Petri Punnonen)

lavin Retkeilijat on Suomen ladun alainen latuyhdistys,

joka jarjestaa vapaaehtoiseen liikkkumiseen liittyvaa toi-

mintaa. Yhdistyksellad on reilut 600 jasenta Savonlinnas-

sa. Yhdistyksen asiakkaista suurin osa on yhdistyksen

omia jasenia. Toimintaa ei ole kuitenkaan rajoitettu vain
jasenille, ja jonkin verran palveluja kayttavat myds ulkopuoliset, jotka osal-
listuvat esimerkiksi yhdistyksen jarjestamille retkille.

VAUHTIA VIESTINTAAN
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Yhdistyksen viestinta hoituu oman tyon
ohella

“Kevaan aikana on tulossa hiihtoretki Itavaltaan.
Yhdistys jarjestaa kotimaassa kevaisin lyhyempia
hiihtoretkia seka syksyisin ruskaretkia. Savonlinnan
seudulla on jasensaunoja ja hiihtotapahtumia Ter-
vastuvalla Pihlajaniemessa. Toiminta on edullista,
hyvin pitkalle lahes ilmaista. Toki esimerkiksi Ita-
vallan hiihtoreissun majoitukset ja lennot maksaa,
mutta siitdkaan ei yhdistys veda valista, vaan retket
toteutetaan suurin piirtein omakustannushintaan®,
kertoo Olavin Retkeilijdiden hallituksen jasen Petri
Punnonen.

PAjatus oli, etta saadaan
vhdistyksen toimintaa va-
han piristymaan ja etta
markkinointiin ja viestin-
taan tulisi uusia tipseja.”

Petri kertoo hoitavansa Olavin Retkeilijdiden tiedo-
tuspuolta, muun muassa kotisivua, Facebookia ja
Instagramia. Lisaksi Petri on osallistunut joihinkin
talkoisiin, Olavin hiihtoihin ja muihin isompiin tapah-
tumiin, joista yhtena esimerkkina voisi mainita pari
vuotta sitten jarjestetyn "Nuku yo ulkona” -tapahtu-
man. Petri kertoo pyrkivansa siihen, ettei vapaaeh-
toistyot vhdistykselle olisi aikaan sidottuja, vaan etta
niita voisi tehda, kun itselle parhaiten sopii. Talla ta-
voin nama tyo6t voi sovittaa joskus jopa 10-12 tunnin
tyopaiviin, joita Petri tekee EastLogisticsilla: "Kotisi-
vujen paivittelyssa ei mene niin kauan. Aina silloin
talléin puoli tuntia tai tunti loytyy aikaa.”

VAU-valmennuksesta haettiin vinkkeja
markkinointiin

VAU-valmennuksesta Petri kuuli viime kevaana yh-
distyksen puheenjohtajalta Harri Heinoselta: "Heino-
sen Harri siitéa minulle tiedotti. Han oli saanut jostain
siita tiedon. Harrin ajatus oli, ettd saadaan yhdistyk-
sen toimintaa vahan piristymaan ja etta markkinoin-
tiin ja viestintaan tulisi uusia tipseja. Mutta se olikin
hieno juttu, kun viime kevaana oltiin Tervastuvalla.

Olikohan se Olavin hiihto tai MY almennuk-

joku hiihtoretki, kun lunta ol sesta Petri ker-
muistaakseni viela maassa.
. o . too saaneensa

Harri pyysi ensin vaimoani,
ettd menehan sing, kuuntelet Pallon tietoa
naitd juttuja Teamsista. Vaimo markkinoinnis-
sanoi, ettei han siihen keh- ta. Mutta kaik-
taa ldhted, ja ettd mina pa- .

o o Kkein parasta
remmin joutaisin menemaan. 3
Kun Harri rupesi sitten minua on, etta valmen-
houkuttelemaan, niin sanoin, nuksesta on tul-
etta kyllahan mind ainajonkun  Jut kontakteia.”

Teamsin voin kuunnella. Vasta

sitten kun minulle tuli viral-

linen kutsu valmennukseen,

huomasin, ettei se ollutkaan mikaan tunnin parin
juttu silloin talloin. Eika se ollut Teamsissa. lhan pik-
kuisen vaarilla tiedoilla lupauduin lahtemaan. Minulla
ei ollut mitaan hajua, ennen kuin ensimmainen viesti
tuli, mihin olin tulossa, mutta hyvin siita on selvitty.
Sanoin sitten kylla Harrille, etta miten sina kuvittelit,
ettd mina tydssa kayvana ihmisena jarjestan vapaa-
ta, kun valmennuskertoja on kuusi. Mutta onhan se
kuitenkin jotenkin onnistunut.”
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Valmennuksesta Petri kertoo saaneensa paljon tie-
toa markkinoinnista. *Tietysti kaikki asiat ei ihan suo-
ranaisesti koske meita, kun meilla ei ole yritystoimin-
nasta kyse, mutta naita juttuja on yritetty kaantaa
myds vapaaehtoistoimintaan sopiviksi. Harjoituksi-
na tehdyt lehdistotiedotteet ja tammaoiset on olleet
ihan hyvia juttuja nekin. Ja kaikki muukin markki-
nointiin liittyva asia on ollut hyddyllista. Paivat eivat
ole olleet pitkaveteisia. Valmennus oli hyvin organi-
soitu ja jarjestetty kaikin puolin. Kouluttaja on ollut
hyva jaammattilainen. Hanella on paljon tietoa ja
nakemystad laaja-alaisesti, ei vain joltain tietylta liike-
toiminta-alalta. Mutta ihan kaikkein parasta on, etta
valmennuksesta on tullut kontakteja. Se on ollut ihan
huippujuttu kaikin puolin.”

PMeilla on hirmu paljon
keski-ikaisia naishenki-
loita jasenina, mutta seon
eri asia, onko meilla talla
hetkella tarjota heille mie-
lekasta tekemista. ”

Valmennus vastasi hyvin Petrin odotuksia ja ylittikin
ne. Valmennukseen lahdettaessa yvhdistyksella ei ollut
varsinaisesti kovin suuria viestinnan haasteita, vaikka
toiveena olikin laajentaa yhdistyksen toimintaa, saada
uusia asiakkaita, jasenia ja muitakin kontakteja.

Palveluvaaka-kyselystakin tuli evaita
kohderyhmien pohdintaan

Petri oli vastannut valmennuksen alussa myés Palve-
luvaaka-kyselyyn, ja han kertoi oivaltaneensa senkin
pohjalta, ettd yritysten ja yhdistystenkin pitaisi aika
ajoin pohtia, katsotaanko asioita asiakkaiden silmin
vai tuijotetaanko vain siihen, mita itse halutaan teh-
da valittamatta siita, onko asiakkaita vai ei.

"Meilla on tehty selkea havainto, ettda meillahan on
hirmu paljon keski-ikaisia naishenkiléita jasening,
mutta se on eri asia, onko meilla talla hetkella tarjo-
ta heille mielekasta tekemista. Tuo valokuvauskurssi
tuntui olevan aika hyva vaihtoehto heille. Kun sen
porukan keski-ikaa rupeaa peilaamaan, niin sattui
aika hyvin sinne haarukkaan. Naita pitaisi porukalla
pohtia. Ja sitten pitaa miettia sitakin, kehitetaanko
me meidan palveluja jatkuvasti palvellaksemme asi-
akkaita. Yksi hyva esimerkki on, etta Pihlajaniemella

on luontopolut, kuntoradat

ja hiihtoladut, ja latuja on
ajettu 50 tai 60 vuotta, niin
jos siella kay hiihtajia koural-
linen, niin kannattaako mei-
dan uhrata siihen alyttomasti
voimavaroja, etta latuhoyla
ajaa sielld joka toinen paiva.
Kun taas meilla on kasvavana
ryhmana maastopyoérailijat,
niin olisiko jarkevampaa, jos
reitteja ajettaisiin enemman
heidan ehdoillaan. Sita kaut-
ta saataisiin uusia innokkaita
tulijoita. Maastopyéraily ei ole
niin saiden armoilla. Jos on
huonompikin talvi, etta lunta
ei juuri tule, niin pyorilla paa-
see kelilla kuin kelilla, kun taas
hiihto vaatii 30-40 senttia
lunta, etta saadaan kunnon
ladut aikaiseksi. Ajat muuttuu,
ja se mika on kiinnostanut

10 vuotta sitten, ei enaa tana
vuonna kiinnosta. Pitaisi etsia
ne tavat, jotka oikeasti liikut-

VAUHTIA VIESTINTAAN

“Ajat muuttuu, ja se
mika on kiinnosta-
nut 10 vuotta sitten,
ei enaa tanavuonna
kiinnosta. ”
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taa ihmisia. Sita kautta saataisiin asiakkaita kdymaan
Tervastuvalla ja ne ostaisi kahvikupin tai teeta tai
mita tahansa virvokkeita, kun kayvat ulkoilemassa.”

Idea valokuvauskurssista syntvyi
VAU-valmennuksen tauolla

“Elmeri Harkdsen kanssa me tempaistiin se luonto-
kuvaushomma, kun VAU-hankkeen tauolla juteltiin
niita naita ja keksittiin tammaoinen. Luontokuvaus-
retki oli Tervastuvan lahimaatossa Pihlajaniemessa.
Ensimmaisena paivana oltiin ihan pihapiirissa, toise-
na paivana lahdettiin muutaman kilometrin paahan
luontopolkuja kavelemaan laavulle asti ja pidettiin
siella rupattelutauko. Viimeisella kuvaussessiolla
mennaan Kirkkoniemen kellotapulille, mista ajetaan
Tervastuvan latukahvilalle kahvittelemaan ja rupatte-
lemaan tuvan lampoon.”

"Valmennuksen alussa
asetetuissa tavoitteissa on
onnistuttu jo sita kautta,
etta me saatiin valokuvaus-
kurssi aikaiseksi.”

“Tietylla tavalla valmennuksen alussa asetetuissa ta-
voitteissa on onnistuttu jo sitd kautta, ettda me saatiin
valokuvauskurssi aikaiseksi. VAU-valmennuksen osal-
listujista kurssilla oli mukana puolenkymmenta hen-
ked, ja yhdistyksen ulkopuolisia oli puolenkymmenta.
Valokuvauskurssin kautta saatiin 5-6 uutta jasenta,
koska he nakivat sen edullisemmaksi, etta kun kerran
liittyy jaseneksi, niin saa kurssin jasenhintaan vahan
halvemmalla.”

"Meille tulee hyotya myos, jos valokuvauskurssille
osallistuneiden porukka vuokraisi Tervastupaa omiin
tapahtumiinsa. lhan selvasti me huomattiin, etta
muutama ihminen oli ensimmaista kertaa Tervastu-
valla ja huomasi, etta tallainen maékki ja saunasystee-
mi on taalla vuokrattavana, eika hintakaan ole paha.
Vastaavasti TaideHulikan Tiina Karviselle annettiin
mahdollisuus markkinoida omaa toimintaansa va-
lokuvauskurssilla. Elmeri opetti porukkaa ottamaan
valokuvia, ja hyvista kuvista porukka voi kayda ot-
tamassa oikean valokuvatulosteen ja kiikuttaa sen
Tiinalle, niin Tiina kehystaa sen. Kaikkien muidenkin
VAU-valmennuksessa mukana olevien yhteystietoja
on piilomainostettu tiedotteissa.”

“Vastaavan valokuvauskurssin voisi jarjestaa uudel-
leenkin. Helppohan tuollainen oli toteuttaa. Ei siina
mitaan, jos vain I6ytyy tarpeeksi innokkaita, niin mika
ettei. Katsoo vain ajankohdan taas sopivasti. Vaikka
turisteille’”

Valmennuksessa tehdyt harjoitustehta-
vat menevat suoraan kaytantoon

VAU-valmennuksessa tehtiin paljon kaytannénlahei-
sid harjoitustehtavia. Lehdistotiedoteharjoituksen
lisdksi vuosimarkkinointikalenteri on Petrin mielesta
heti sovellettavissa kaytantoon.

“Luulen, ettd vuosimarkkinointikalenteria tullaan
jollain tavalla soveltamaan tulevaisuudessakin. Siita
saadaan suunnitelmallisuutta toimintaan, kun nah-
daan, mita tapahtumia tulee olemaan neljannes-
vuosittain, ja niitd voi nostaa esille kanavissa hyvissa
ajoin. Markkinointiin tulee mukaan uusia kanavia,
mihin tietoa tydnnetaan, jotta kohdennetaan viestia
oikeisiin kohderyhmiin. Toisaalta markkinoinnissa
on haasteena, etta kaikki pitaisi tehda ilmaiseksi. Jos
rahaa saisi kayttaa, se avaisienemman mahdolli-

VAUHTIA VIESTINTAAN
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suuksia. Mutta ainakin viela toistaiseksi rahan kayt-
to markkinointiin on hyvin vahaista, kun tuntuu, etta
tarkeampiakin kohteita rahalle on.”

Petri olisikin toivonut saavansa valmennuksessa
enemman kaytannon vinkkeja erityisesti markki-
nointikanavista, joihin mainontaa kannattaa suunna-
ta, kun pitaa toimia mahdollisimman kustannuste-
hokkaasti tai taysin ilman rahaa.

"Onhan meilla kaytossa Facebook ja muut sosiaali-
sen median kanavat, mutta siellakin on niin paljon
kaikkea. Jos meilla on joku tieto vain omalla Face-
book-sivulla tai kotisivuilla, niin miten saataisiin uut-
ta vakea tulemaan sinne. Niin ettd meidan omat asiat
nousisi esille sielta Internetin salaisista syovereista.
Ei auta, jos sanotaan, ettd ‘paa sinne nettiin, vaan
pitdisi saada jotain tipseja siita, kaytannoén esimerk-

PErityisesti Petri toivoo, etta
perheet ja lapset loytaisivat
Olavin Retkeilijoiden palve-
lut jatkossa paremmin.”

keja onnistumisista. Tietyt urheiluseurat on onnis-
tuneet tassa hyvin. Esimerkiksi Jokerit osaa jotenkin
pyorayttaa viestin niin, ettd se tulee miljoonasta eri
suunnasta.”

Uusia kohderyhmia tavoitellaan myos
opiskelijayhteistyon avulla

Petrin mielesta toimintaa pitaisi kehittda enemman
siihen suuntaan, ettd saataisiin myos ulkopuolisia
kayttamaan aiempaa enemman yhdistyksen tarjo-
amia palveluja: "Vaikkei liittyisikaan jaseneksi, etta
kavisi reissulla tai hérppimassa kahvit Tervastuvalla,
ajelemassa laskipyorilla luontopoluilla tai kavelemas-
sa lumikengilla. Palvelut on aina jasenille pikkuisen
edullisempia kuin muille, ja sita kautta kannustetaan
ihmisia liittymaan yhdistykseen. Vuosijasenyys on
vain 30 tai 35 euroa, eli ei se ihan alyton hintaole”

Erityisesti Petri toivoo, etta perheet ja lapset |oytaisi-
vat Olavin Retkeilijéiden palvelut jatkossa paremmin:
"Nuku y6 ulkona oli siind suhteessa hyva tapahtuma,
ja seurakunnan kanssa on jarjestetty yhteistydssa
Muumien hiihtokoulua lapsille.”

Olavin Retkeilijoilla on kokemusta myos opiskelija-
vhteisty6sta, jota VAU-hanke tarjosi valmennukseen
osallistuville organisaatioille: "Opiskelijayhteistyds-
ta tiedan sen verran, etta Ammattiopisto Samiedun
opiskelijat ovat suunnitelleet perheille talvitapahtu-
maa. Siinakin toivotaan, etta tapahtuman kautta saa-
daan uusia jasenia. Lisaksi opiskelijat olivat antaneet
vinkkeja, miten Facebookia ja kotisivuja kannattaisi
kehittda. Harri on ollut heidan kanssaan kontaktissa,
kun ne tapaamiset on olleet paivallg, enka mina ole
paassvyt niihin osallistumaan.”

Opiskelijayhteisty6ta voisi jatkaa ja kehittaakin.
Petri kertoo, etta yhdistykselle olisi téarkeda saada
lisdatietoa asiakkaiden toiveista, ja ndita toiveita
voitaisiin kartoittaa esimerkiksi opiskelijoiden te-
keman kyselyn avulla.

’Jos saataisiin tarkempaa tietoa siitd, mista ihmiset
ovat valmiita maksamaan, me voitaisiin esimerkiksi
ottaa ammattilaisia ohjaamaan ihmisia kiinnostavia
tapahtumia. Meidan jasenistdsta suurin osa on ela-
keldisia. Tosin maastopydrailijat on iso nouseva ryh-
ma, ja toivottavasti saataisiin perheitdakin mukaan.

VAUHTIA VIESTINTAAN
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Tuntuu myd6s silta, etta savonlinnalaiset toivovat toi-
mintaa keskelle kaupunkia, vaikka Tervastuvallekaan
ei ole kuin 10 kilometrin matka.”

Viestintavalmennukseen kannattaa tul-
la verkostoitumaan

"Jos vastaava valmennus jarjestetaan, niin aika
monen yrittdjan kannattaisi miettia osallistumis-

ta. Varsin kannattaa osallistua, jos vain |6ytyy aikaa,
ettd pystyy olemaan paivan pois sorvin aaresta. Sen
huomasin, etta ihan samat ongelmat on pienissa
yrityksissa kuin meilla, kun pitaisi tehda juttuja, joihin
ei ole resursseja. Valokuvaajalla, kehysliikkeen pita-
jalla tai matkailualan yrittajalla on pikkasen erilaiset
nakemykset ja tarpeet, mutta kun osataan kaivella se
juttu, niin samalla tavalla se menee. Valmennukses-
sa oli aika paljon yksinyrittgjia. Sellaisen on tietysti

helpompi toteuttaa asiat, jos vaan saa kipinan. Mutta
ymmarran, etta heilldkin aika on rajallinen, kun pitaisi
tehda tyota ja suunnitella tulevaa ja kaikkea muuta

- on siind oma taiteilunsa. Isommassa organisaatios-
sa saattaisin joutua pari saunailtaa pitamaan, ennen
kuin otettaisiin valmennuksen opit tosissaan.”

Verkostoituminen oli VAU-valmennuksessa kaiken
kaikkiaan Petrin mielesta hyodyllisinta: "Valmennuk-
sessa oli niin hyva porukka mukana, etta oikeastaan
olisi ollut ihan sama, mika valmennuksen sisaltdé on.”s

POpiskelijavhteistyota voisi jatkaa ja kehittaakin.
Petri kerxtoo, etta vyhdistykselle olisi tarkeaa saada

lisatietoa asiakkaiden toiveista.”

VAU-hankkeessa kehitettiin erityisesti
pienille yrityksille viestinnan ja markki-
noinnin kehittamiseen tarkoitettu Vies-
tintavaaka. Siihen voi vastata VAU-hank-
keen sivuilla.

Tutustu viestintdavaakaan.

Palveluvaakaan voi edelleen vastata

PAMU Savonlinna -hankkeen sivuilla.

Tutustu palveluvaakaan.

Y,
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https://pamu.samiedu.fi/palvelumuotoilu/palveluvaaka/

Mervi Rajahonka ”Y1i 30 vuotta muualla oli
pitka aika. Piti ensin paka-
ta reppu tavteen rohkeutta
muutosta varten.”

Yhdessa on

hyva yrittaa

aideHulikan tuore omistaja Tiina Karvinen esittelee liiket-
taan: "Nuo takaseinalla olevat taulut ovat myyntitililla myyn-

TaideHulikan Tiina Karvinen
l6ysi VAU-valmennuksesta Ccoplostainan o tubssa Usin et i, o3 ko

jonkun taiteilijan nayttely meneillaan, samaan aikaan tau-

[ ]
Ve rta' Stu kea luja on myynnissa taalla. Minullahan on tassa myds taidetarvikkeet. Taalla

on ihan ammattilaisvalineitd, éljyvarit ja akryylivarit ja akvarellit ja paperit ja
niin edelleen.”

VAUHTIA VIESTINTAAN
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Tarkea osa Savonlinnan historiaa

Savonlinnassa Tottinkadulla sijaitseva pieni kivijal-
kaliike on perinteinen kehystam¢, ja talla hetkella se
on ainoa laatuaan Savonlinnassa. Aiemmin kehys-
tamaja oli kaupungissa jopa nelja. Hulikka on ollut
Savonlinnassa 46 vuoden ajan, ja se on tarkea osa
Savonlinnan historiaa. Aikoinaan se oli Savonlinnan
merkittavin sisustusliike, ja aiemmassa sijaintipaikas-
saan se antoi nimensa kaupungintaloa vastapaata
sijaitsevalle Hulikan korttelille.

"Vuosi sitten tein paluumuuton Helsingista Savonlin-
naan ja ostin taman Hulikan. Nyt olen tehnyt paljon
perustydta TaideHulikan toiminnan ylésnostamisek-
si. Aiempi omistaja oli 80-vuotias, ja han piti liiketta
auki parina iltapaivana viikossa. Kaupunkilaiset olivat
tottuneet siihen, etta liike on harvoin auki ja siksi

he kehystyttivat taulujansa muun muassa Mikkelis-
sa. Nyt kehystamo on auki joka arkipdiva, ja siina oli
alussa asiakkaille opettamista’, Tiina kertoo.

“Tama on silla tavalla poikkeuksellinen kauppa, etta
kauppiaan tyotila on heti tassa, kun asiakas astuu
sisdaan liikkeeseen. Se on ihmisista aika kiehtovaa

jajannaa. Moni on sanonut, etta tallaisia kauppo-

ja nakee harvemmin. Kun asiakkaat tulevat, minulla
on aina joku tyo kesken. Kesalla turistit kavivat hyvin
paljon ihmettelemassa, etta tassako sina teet tyota.”

“Liikkeen sijaintipaikka Tottinkadulla on tosi hyva.
Kesdlla satama on ihan tuossa nurkan takana. Lisak-
si tdma on varmaan ainokainen pitka katu Savon-
linnassa, jossa on hyvin parkkipaikkoja ja ne ovat
maksuttomia. Tama on erikoisliike, ja erikoisliikkeen
ei tarvitse valttamatta olla ihan keskustassa. Savon-
linna on kaiken kaikkiaan pieni ja kompakti kaupunki,
jossa kaikki on hyvin lahella”

Haaveesta totta

Tiina oli jo jonkin aikaa haaveillut paluusta Helsingis-
ta kotiseudulle. Hanelle ei ollut kuitenkaan itsestaan
selvaa, mita Savonlinnassa voisi ryhtya tekemaan:
"Halusin vielda ennen elakkeelle jaamista tehda jotain
ihan muuta kuin aiemmin. Koko tyourani olin tehnyt
myynnin ja asiakaspalvelun esimiehena, asiakaspal-
velun kehittdjana seka myynnin valmennuskonsult-
tina. Olen opiskellut paljon coachausta ja suorittanut
coaching-sertifikaatit. Olen rakentanut uusia myyn-

”Selailin Uusyrityskeskuksen sivuja ja tutkin,

olisiko sielld jotain myytavia yrityksia. ”

nin- ja asiakaspalvelun organisaatioita. Tyévuodet
olivat dlyttéman antoisia ja hyvin tyontayteisia.”

"Yli 30 vuotta muualla oli pitka aika. Piti ensin paka-
ta reppu tayteen rohkeutta muutosta varten. Sitten
ihan vain selailin yhtena sunnuntai-iltana Uusyritys-
keskuksen sivuja ja tutkin, olisiko siella jotain myy-
tavia yrityksia. Ajattelin, etta sen pitaa olla yhden
naisen kokoinen juttu. Hulikka oli myynnissa siella,
ja silta istumalta soitin entiselle omistajalle. Siita se
pikkuhiljaa se prosessi lahti”, Tiina kertoo.

”Se oli dlyttoman iso elamanmuutos. Myin kodin Hel-
singista, irtisanouduin hyvasta tyopaikasta ja hyp-
pasin taysin uudelle alalle. Olen harrastanut maalaa-
mista ja ollut aina kiinnostunut taiteesta, mutta en
ollut yhtaan ainutta taulua kehystanyt. Ajattelin, etta
nyt olisi hieno mahdollisuus oppia taysin uutta.
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Tietenkin tutkin alaa paljon ennen kuin tein paatok-
sen, haastattelin kehystamoyrittajia ympari Suomen.
Soitin rohkeasti ja sanoin, etta voidaanko keskustella.
Sitten kasasin kaikki faktat poytaan ja ajattelin, etta
kylla tdssa kannattaa yrittaa. Viime vuoden tammi-
kuussa sitten tehtiin kaupat. Sita ennen olin muutta-
nut Savonlinnaan marraskuussa, ja opettelin jou-
lukuun entisen yrittdjan opissa. Lisaksi olen kaynyt
Lahdessa ja Kuopiossa kollegoiden luona tdissa.”

Tiina pohdiskelee, etta vaikka sukulaiset ja kesapaik-
ka olivat sailyttéaneet vahvan siteen Savonlinnaan,
paluumuuttopaatdksen tekeminen oli haastavaa,
koska ei ollut asioita, jotka olisivat tydntaneet aiem-
masta pois, vaan oli vain oma haave. Vaikeaksi muu-
ton teki sekin, etta aikuiset pojat ovat Helsingissg, ja
he ovat hyvin laheisia.

PTutkin alaa paljon ennen

kuin tein paatoksen, haas-

tattelin kehystamovyrittajia
vmpari Suomen. ”

"Nain isoon muutokseen on aina jokin sytyke, joka ei
valttamatta heti roihahda, mutta se laittaa pikkuhil-
jaa miettimaan, mihin suuntaan lahtisi seuraavaksi.
Ja pojat kannustivat, etta ala diti nyt menna vaan,
ettd teet niita asioita, mita haluat.”

Kehys tuo teoksen esiin tekematta it-
sestaan numeroa

“Tama tyo on darimmaisen mielekasts, ja tassa paa-
sen vhdistamaan koko sen tyokokemuksen, mita
olen hankkinut vuosien varrella. Asiakaspalvelu-,
myynti- ja vuorovaikutusasiat ovat aarimmaisen
tarkeita. Pitaa osata lukea ja kuunnella asiakasta. Eri-
laisia kehystysmahdollisuuksia on paljon, ja yleensa
paadytaan johonkin muuhun kuin siihen yksinkertai-
seen mustaan tai valkoiseen, mika oli ehka asiakkaal-
la ensimmaisenad mielessa.”

"Minulla ei ole aikomustakaan kilpailla netin, lkean
tai Rustan kanssa. Ne ovat hyvia paikkoja hankkia
kehyksia tietyntyyppisille toille ja teoksille. Asiakkaa-
ni tulevat Hulikkaan, kun haluavat, ettda oma maa-
laus tai muu teos saa ammattimaisen kehystyksen
kestavilla materiaaleilla. Ty6 lahtee aina asiakkaan

“Tyo lahtee aina asiak-
kaan kanssa yhdessa
suunnittelusta.”

kanssa yhdessa suunnittelusta. Ammattikehystajan
tekema kehystys ei ole kertakayttotuote, vaan tavoite
on, etta teos kestaa aikaa ja sailyy. Kehyksella on tar-
ked tehtava. Sen pitaa tuoda hieno teos hienosti esiin
tekemattad itsestaan numeroa. Kaikkea voi kehystaa,
ja kehystysta on myés monen hintaista. Paljon riip-
puu materiaaleista ja tyévaiheista. Tama on kasityota:
kaikki tehdaan alusta asti raataloityna. Jokainen teos
on omanlaisensa ja jokainen koti on omanlaisensa’,
Tiina korostaa.

"Kehys rakennetaan metritavarasta, rimasta. Rimat
patkitdaan ensin oikean pituisiksi giljotiinilla, kehyk-
sen kasaus tehdaan paineilmalla toimivalla kasaus-
koneella. Lisdksi on lasi- ja pahvileikkurit. Takahuo-
neessa on paineilmalla toimiva aukkopahvileikkuri.
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Aika nopeasti investoin uusiin koneisiin. Entisella
omistajalla oli manuaalikayttoiset koneet.”

“lhmiset kehystyttavat hyvin erilaisia toité ja esineita.
Kasitoita kehystetaan paljon, esimerkiksi kanavatdi-
ta. Palapeleja, perintd- ja muita esineita kehystetaan
paljon. Juuri kehystin ison enkelikiiltokuvan, jonka
omistaja arveli olevan melkein sata vuotta vanha.
Kun sellaisia kasittelee, niita pitaa kasitella varovas-
ti. Kaikkia toita en tee aukioloaikana juuri sen vuoksi,
ettd ne ovat arvokkaita ja herkkia.”

"Ja tietysti kehystan akvarelli-, akryyli- ja 6ljyvaritoita.
Savonlinnassa harrastetaan paljon taidetta. Taalla on
kuvataidekoulu ja Suomen ainoa taidelukio. Taalla on
paljon harrastustoimintaa, esimerkiksi monentyyppi-
sia maalauskursseja. Savonlinna on erittdin ponteva

kulttuurikaupunki, eika se koske vain oopperaa, vaan

taalla ihmiset harrastavat paljon musiikkia ja maalaa-

»Jokainen asiakas, joka
tuosta ovesta tulee sisaan,

kehittaa TaideHulikan
toimintaa.”

mista. Poikkeukselliset ajat ovat ehka kaantaneet ter-
veella tavalla ihmisten ajatukset sisaanpain, etta nyt
on aika asioille, joista haaveilee. Viime viikkoina on
kaynyt paljon rouvia ja herroja, jotka on paattaneet
aloittaa maalaamisen. Olen myynvyt heille starttiset-
teja, milla paasee hyvin alkuun.”

"Kesaasukkaat tyollistivat viime kesana minua tosi
kivasti. Aika edullinen tapa kohentaa kesapaikkaa tai
kotiakin on laittaa uusia kivoja juttuja seinalle. Vaik-
kapa hienoja vesistdkarttoja, joita kehystin tosi pal-
jon viime kesana”, Tiina kertoo.

Silmat ja korvat auki, mita asiakkaat
haluavat

"Jokainen asiakas, joka tuosta ovesta tulee sisdan,
kehittaa TaideHulikan toimintaa. Taytyy olla koko ajan
silmat ja korvat auki. Kuulen asiakkaalta, mita han ha-
luaa, ja mietin, onko ndita asiakkaita enemman, jotka
haluavat tata. Usein kysyn asiakkaalta, mista kuulit
TaideHulikasta. Olen hy6tynyt tosi paljon suosittelu-
bisneksesta. Asiakkaat tulevat tanne ja sanovat, etta
kuulin, etta teet hyvaa tyota; paatin siis kokeilla si-
nun palveluja. Suosittelu on kaikille yrittjille edullista
markkinointia.”

P»Reraan palautetta niin,

etta aina ennen kuin asi-

akas maksaa, kysyn, etta
oletko tyytyvainen tahan
tyohon.”

"Jos ei ymmarra asiakkaiden ostotapaa ja tarpeita, niin
on vaikea suunnata omia palveluja. Itse esimerkiksi ke-
raan palautetta niin, etta aina ennen kuin asiakas mak-
saa, kysyn, etta oletko tyytyvainen tahan tyohon. Pys-
tyn tassa kysymaan asiakkaalta kaiken: mita toivoisit,
ettd taalla olisi, tai mita taiteilijatarvikkeita toivoisit.”

Tiina ei suunnittele jatkavansa kahdeksankymppi-
seksi, mutta suunnitelmana on, etta Hulikka pystyy
Tiinan omistamana tarjoamaan ajanmukaisen ja erit-
tain laadukkaan kehystyspalvelun.
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"Nyt haluan keskittya osaamisen kehittamiseen ja
tulla tassa ihmisen kokoisessa bisneksessa mahdol-
lisimman hyvaksi. Ja tietenkin hyvin tarkea arkinen
tavoite on, etta tasta pitdaa saada elinkeino. Se tar-
koittaa myds sita, ettd jarkevia oheisasioita on hyva
miettida. Minun tehtavani on pohtia, mihin oma aika ja
resurssit riittavat seka mihin tarvitsen hyvan vhteis-
tyokumppanin ja mika kannattaa taloudellisesti.’

Tiina onkin jo l6ytanyt hyvia yhteistydkumppanei-
ta kurssitoimintaan. Asiakkaat ovat pyytaneet sita
paljon. Nyt esimerkiksi kokeillaan yhteistyokumppa-
neiden kanssa intuitiivisen maalaamisen ja joogan
vhdistamista. Kaikkea pitaa kokeilla, kun ei voi etuka-
teen tietaa, mika toimii ja vetaa.

"Tulevaisuudensuunnitelmiin kuuluu myos se, etta
siind kohtaa, kun itse olen jaamassa elakkeelle, Taide-
Hulikka on kiinnostava yritys ostaa ja se on hyvassa

v

kunnossa, ja se voisi houkutella taas yhden paluu-
muuttajan Savonlinnaan ja Hulikan tarina jatkuisi.
Mutta sen nayttaa aika’, Tiina toteaa.

VAU-valmennukseen verkottumaan

VAU-valmennuksesta Tiina sai tiedon hankkeen
koordinaattorina toimineelta Susanna Peuralta,
joka kaveli liikkeeseen ja kysvyi, olisiko Tiina kiinnos-
tunut aiheesta.

"Olin ollut yrittdjana pari kolme kuukautta, ja heti sa-
noin, ettd kiinnostaa. Lahdin mukaan ihan sen takia,
kun kuulin, ettd mukana on paljon yksinyrittdjia, ja
on tarkeaa verkostoitua. Ja sitten tietysti kokonai-
suus oli mielenkiintoinen, vaikka siella oli toki mi-
nulle erittain tuttujakin teemoja. Iso arvo on ollut se
porukka, mutta on my&s ollut tarkeaa paasta pois
valilla omasta arjesta. Verkostoituminen on tuotta-
nut tulosta. Olen oppinut tuntemaan paljon uusia
ihmisia, ja me on ideoitu ja saatu aikaiseksi yhdes-
sa asioita. Ja kylla se tietylla tavalla toimii vertais-
tukiryvhmana. On kiva keskustella ja huomata, etta

muilla on ihan samat huolet tai ihan samat ajatukset.

Meidat on laitettu pohtimaan tekemistamme myos
oman boksin ulkopuolelta. Rikkaus on, etta ihmisia

on eri toimialoilta, on todella mielenkiintoista kuulla
eri toimialoista haasteineen. Kaikesta voi oppia, kai-
kesta voi napata omaan tekemiseen asioita. Keskus-
telut on olleet tosi tarkeita. Siella on ollut mahdolli-
suus myos sparrauttaa itsedaan henkildkohtaisesti, ja
se oh ollut myo6s antoisaa.”

"Minun vksi odotus oli verkostoituminen, ja se on kyl-
la toteutunut. Olen oppinut tuntemaan uusia yrittdjia
seutukunnalta, ja EImerin ja Petrin kanssa on jo tehty
vhdessa asioita. Ja huomasin, etta se oli aika miellyt-
tava vastapaino jairtiotto omasta tyon arjesta.”

“Prosessissa parasta ovat olleet ihmiset ja se, etta
valmennus on tehty meille yrittdjille. Sisalté on ollut
Sopiva, ja sielld ymmarretaan myds yrittajien arki.
Valmennus on ollut sopivan joustava. Minulla on
ollut liilkkeessa joskus tuuraaja, mutta lilke on ollut
joskus myds kiinni valmennuspaivina.”

Tiinan mielesta valmennuksessa on ollut kaytettyyn
aikaan suhteutettuna hyva perusrunko. " Tietysti kun
ihmiset tulee hyvin erilaisilla taustoilla, on aika haas-
tavaa l6ytaa sellaista sisaltda, etta se natsaisi kaikille
kaikilta osin. Eika sen tarvitsekaan. Aina tietysti toi-
voo, etta olisi ollut enemman aikaa keskustelulle.
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Paivat menivat tosi nopeasti, ja on ihan selva asia,
ettd valmentajan tarkein tehtava on pitaa aikatau-
lusta huolta.”

Aikaa ajatella ja rohkeutta toteuttaa

"Viestinnan suunnittelu on ollut hyva osuus val-
mennuksessa. Se on yksinyrittdjille haastavaa. Usein
me sanotaan, etta ei ehdita, mutta sehan ei ole totta.
Olen jalleen muistanut sen tarkean asian, etta ajatte-
leminen on ty6ta. Miettiminen ja suunnittelu on tyota,
jasille pitaa varata aika. Ja se ei onnistu, etta alat ajat-
telemaan kello 21 illalla. Silloin ei tule heureka-ajatuk-
sia. Yksi asia, mita teen jatkossa toisin on, etta varaan
suunnittelulle aikaa. Sita harjoittelen koko ajan.”

"Markkinointiin liittyvat teemat ja markkinoinnin
kustannustehokkaat ty6kalut ovat olleet valmen-
nuksessa parhaita. Niihin liittyy mydés somemaailma.
Sen olen ymmartanvt, etta koska Hulikka on sama
kuin Tiina Karvinen, niin pitaa olla rohkeasti esilla so-
messa myos omilla kasvoillaan. Tata me kaikki siella
valmennuksessa jonkin verran kipuiltiin. Rohkeuden
saaminen siihen on ollut tarkeaa. Esimerkki siita,
mita valmennuksen oppeja olen soveltanut, liittyy

someen. Miten kasvot nakyvat, miten kerrot sopivas-
ti itsestasi, etta lukijat tietavat, kuka yrittaja on, mi-
ten ja mita han ajattelee omasta tyostaan. Tama on
konkreettinen asia, mihin olen rohkaistunut ihan eri
tavalla valmennuksen pohjalta nyt”, Tiina toteaa.

Yhteistyokuvioita kokeillen

“Toinen, mita teen eri tavalla, on yhdessa tekeminen.
Toivon, etta ylipaansa yrittdjat enemman miettisivat
ja tekisivat yhdessa. Se on selvaa, etta aina ei l[6ydy
luontevia yhteistyokuvioita, mutta ei niita voi tietaa,
ellei niita ensin mieti. Tassa on nyt hyva esimerkki,
etta ming, Elmeri ja Petri ollaan ihan eri aloilta. EIme-
rin kanssa meilla on tietysti paljon tarttumapintaa.

PPitaa olla rohkeasti esilla
somessa myos omilla kas-
voillaan. Tata me kaikki siel-
1a valmennuksessa kipuil-
tiin. Rohkeuden saaminen
siihen on ollut tirkeaa.”

Vaikka tullaan erilaisista taustoista, niin kun henkil6-
kemia natsaa ja on halu onnistua, halu kokeilla uutta,
halu oppia, niin sitten voi syntya tallainen matalan
kynnyksen valokuvauskurssi.”

“Elmerihan on toki ammattikuvaaja. Niin sitten Petri
jarjestaa tilat, ja me pilotoidaan se ja ollaan itse siel-
|a tietysti mukana, ja mina kehystan ihmisten kan-
nykalla ottamat tosi hienot kuvat. Eli ei se ole sen
kummempaa. Ei istuttu viikkotolkulla ja tehty suun-
nitelmia, vaan kokeiltiin matalalla kynnyksella. ltse-
kin pyrin siihen, etta lahden mukaan katsomaan ja
kokeilemaan ilman hirveaa pohdintaa ja analysoin-
tia. Ajankaytto on tarkea asia, eika kaikessa voi olla
mukana, mutta kun hyvat tyypit lyottaytyy vhteen ja
ovat myads riittdavan ahkeria ja innostuneita, niin kylla
niissa syntyy usein kivoja hyvia juttuja.”

"Viime kesana useampi entinen savonlinnalainen tuli
tahan liikkeeseen ja kysyi, miten olet saanut itsesi rou-
dattua tanne, ja mekin haluttaisiin. Henkilokohtaiset
tilanteet on erilaisia, mutta voi sanoa, ettd mene sita
kohti, mika kutsuu, tarkista faktat ja suunnittele, niin
kyllad asioilla on taipumus toteutua. Seka Elmeri etta
mina on tehty iso elamanmuutos. Me on koettu
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tama sama, ja ajateltiin, etta olisivatko yrittajiksi aiko-
vat ndista meidan tarinoista kiinnostuneita. Teimme
vhdessa videon, jossa haastattelimme toisiamme ja
kerroimme omaa tarinaamme ja mita ollaan koet-

tu muutoksen aikana ja miten yrittajyys nayttaytyy
meidan arjessa ja miten tarkeaa on pitaa omasta hy-
vinvoinnista huolta. Tallaistakaan ideaa ei olisi tullut,
ellen olisi tavannut Elmeria valmennuksessa”, Tiina
huomauttaa.

"Nyt kun on yksi vuosi takana, ymmartaa jo, missa
kaikessa tarvitsee apua. Alussa perustydn opettele-
miseen meni kaikki aika. Nettisivut ovat olemassa,
mutta ne laitettiin nopeasti pystyyn, etta Hulikka
|6ydetaan, kun Hulikalla ei ollut nettisivuja aikaisem-
min. Nakyvyysasiaan tarvitsen kylla apua ja aion
ottaa apua vastaan.’

Hankkeista tukea elaman mittaiseen
oppimisprosessiin

"Hyva hanke on sellainen, etté siind on selked ja
konkreettinen tavoite, joka on helppo ymmartaa.
Tietenkin sen pitaa koskettaa itsea. Talla seutukun-
nalla kaikki hankkeet, jotka tukevat yritystoimintaa,

yrittdjien osaamista, yrittajien mahdollisuuksia
kehittya ja kehittaa omaa liiketoimintaa, on ehdot-
toman kiinnostavia. Hankkeet eivat saa olla liian
korkealentoisia, koska asiat pitaa olla helppoja vieda
kdaytantoodn yrittdjan arjessa. Tassa VAU-hankkees-
sa on onnistuttu siina. On voinut jo seuraavana
paivana miettia omassa tydssaan, miten hyoédyn-
nan tydssa tata, mista eilen puhuttiin. Se motivoi,
ettda huomaa, etta tama toimii, etta tasta tulee arjen
tyossa tuloksia. Minulla on sellainen tunne - ei tieto
— ettd on paljon yrittdjia, jotka tekevat tyota itsek-
seen puurtaen ja kaipaisivat jotain, mutta kuiten-
kaan heita ei ldydetd”, Tiina pohtii.

"Rohkaisen muita yrittdjia lahtemaan mukaan eri-
laisiin asioihin. Oppimisprosessi on elaman mittai-
nen, ja koko ajan on mahdollisuus oppia. Pitaa olla
jaksamista jarjestaa itselle tilaisuuksia ja paikkoja
oppia. Pelkastaan jo uusien ihmisten kanssa keskus-
teleminen saattaa avata monta pienta juttua, jotka
sujuvoittavat oman tyon arkea.”’

PAsiat pitaa olla help-
poja vieda kavtan-
toon vrittajan arjessa.
VAU-hankkeessa on
onnistuttu siina.”
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Mervi Rajahonka

Kehity ja

TEIE

Riihisaari kehittaa
jatkuvasti markki-
nointiaan

Riihisaaren markkinoin-
titiimi Piia Karjalainen,
Anne Vaananen, Anssi
Taskinen ja Nikke Kaar-
tinen Grotta di Riihisaa-
ressa (luolan valmistaja
Pia Peltonen/Artisera).
Mukana myés Vuoden
museo -kilpailun kierto-
palkinto Pekka Kauha-
sen Esko-veistos. (Kuva:
Riihisaari = Savonlinnan

museo)

iihisaari — Savonlinnan museo on Savonlinnan kaupungin ylla-

pitdma museo, joka sijaitsee Olavinlinnan kansallismaisemas-

sa. Museon ymparivuotinen nayttelytarjonta on monipuolista,

ja kahden kerroksen nayttelytiloissa on suuri maara vaihtuvia

nayttelyita vuosittain. Pysyva nayttely "Saimaan sylissa” esitte-
lee Saimaan alueen historiaa, vesilla liikkkumista seka saimaannorppaa. Lisaksi
museolla on pieni pysyva nukkenayttely. Riihisaaressa museon yhteydessa toi-
mivat myos museokauppa, Savonlinnan seudun matkailuneuvonta seka Metsa-
hallituksen Saimaan luontokeskus.
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Historiaa, luontoa ja matkailua

Savonlinnan museon kokoelmien perustana ovat
olleet muun muassa Pyhan Olavin Killan ja Saimaan
purjehdusmuseoyhdistyksen kokoama aineisto.
Pyhéan Olavin Kilta on Savonlinnan seudulla toimiva
paikallishistorian harrastajien yhdistys. Metsahal-
lituksen Saimaan luontokeskus esittelee Saimaan
luontoa ja sen monimuotoisuutta. Savonlinnan seu-
dun matkailuneuvontaan kuuluu olennaisena osana
myds retkeilyneuvonta, koska seudulla on monipuo-
liset retkeilymaastot ja kaksi kansallispuistoa seka
useita luonnonsuojelualueita.

Piia Karjalainen toimii Riihisaaressa asiakasneuvoja-
na: "Museolla on kaikkiaan 10 vakituista tyontekijaa.
Olen ollut marraskuusta 2019 lahtien tdissa museos-
sa ja olen museon ensimmainen vakituinen asiakas-
neuvoja. Asiakaspalvelun kokonaisuuteen kuuluvat
museo, Metsahallitus ja matkailu. Myés museokaup-
pa kuuluu minun tyékenttaani. Lisdksi vastaan myds
meidan maaraaikaisten tyéntekijoidemme rekrytoin-
nista yhdessa museonjohtajan kanssa ja perehdytan
heidat toihin. Siind on ihan laaja skaala kaikenlaista
tekemista. Taustaltani olen ranskan kielen maisteri,

ja opinnoissani minulla oli pitka sivuaine matkailussa.  sijostain kuvasta tai haluavat ohjeita suojellun talon

Lisdksi olen tehnyt markkinointiviestinnan ammat- kunnostukseen. Heita me ohjaamme eteenpain mu-
titutkinnon. Espanjaa, ranskaa ja ruotsia saa kayttaa seon muiden asiantuntijoiden juttusille. Mutta paa-
melko usein. Viimeksi kun museolla oli kdymassa es- asiassa asiakaspalvelun tehtavat ovat lipunmyyntia,
panjalaisia nuoria vaihto-opiskelijoita, paasin yllatta- yleista asiakaspalvelua, museokauppaa, matkailuneu-
maan heidat puhumalla heille espanjaa’, Piia kertoo. vontaa, retkeilyneuvontaa, ja niita tehdaan sahkopos-
tilla, puhelimitse ja paikan paalla. Lisaksi kun museolla
Avoinna melkein joka paiva on tapahtumia, me autamme tekniikan kanssa, lai-

tamme yleisolle tuolit, mita milloinkin.”
Museo on auki ympadri vuoden miltei joka paiva, vaik-

ka toki kavijoita on enemman kesakuukausina. *Viime

kesana testasimme ensimmaisen kerran, etta museo » YVii 0
iimeksi kun museolla

on avoinna kuuteen asti heinakuussa. Tana vuonna .o o e e . .
oli kaymassa espanjalaisia

olemme avoinna myos elokuussa kuuteen asti, koska

huomasimme, etta linnasta tulisi meille viela viiden VaihtO-OPiskeliioita, paa-
aikaan ihmisig, kun me menemme jo kiinni. Elokuussa sin yllﬁttﬁmﬁﬁn heidat pu-

humalla heille espanjaa.”

liikkuu paljon ulkomaalaisia, mutta viela loka-marras-
kuussakin saattaa tulla yllattavan paljon ulkomaalai-

sia. Positiivista on, etta he ovat loytaneet meille Suo-
meen myds pimeammalla syyskaudella.”

"Asiakaspalvelun asiakkaita ovat museon naytte-
lyiden kavijat seka matkailu- ja retkeilyneuvonnan
asiakkaat. Ja toki on myos ihmisia, jotka haluavat
selvittaa jotain asiaa, ovat kiinnostuneita esimerkik-
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“Erilaisia tapahtumia on vahintdan muutaman ker-
ran kuukaudessa iltaisin. Talvikaudella on joka kuu-
kausi historialuentoja jollain teemalla yhteistydssa
Pyhéan Olavin Killan, Kansallismuseon Olavinlinnan
ja Savonlinnan kesayliopiston kanssa. Lisaksi meil-
|& on oma Riihisaari Blues - festivaali marraskuussa,
jatana talvena oli my6s llta museossa -konsertteja.
Joissain tapahtumissa on ulkopuolinen jarjestdja,
kuten esimerkiksi tana vuonna oli Kalevalan paivan
tapahtumassa, mutta namakin tapahtumat toteu-
tetaan aina yhteistydssa museon kanssa. Kesalla on
tietysti myds museolaivaristeilyja. Isoimmat mu-
seokokoelman esineet ovat vanhat héyrylaivamme
Riihisaaren rannassa. Museolaivat pysyvat parhaiten
kunnossa, kun niita kaytetaan ja niilla liikennéidaan.”

PErilaisia tapahtumiaon
vahintaan muutaman ker-
ran kuukaudessa iltaisin.”

Museolaiturissa on nelja historiallista museohdéy-
rylaivaa, joista kolme on edelleen purjehduskelpoi-
sia. Saimaalla oli aikoinaan suuri sisavesilaivasto, ja
tata ainutlaatuista historiaa Riihisaari tuo monipuo-
lisesti esille.

VAU-valmennus kannusti keskusteluihin
kollegoiden kanssa

VAU-valmennuksesta Piia kuuli esimieheltaan. Esi-
miehen kanssa sovittiin, etta Piia osallistuu valmen-
nuksen lahijaksoille. Valmennuksen opit haluttiin
kuitenkin saada museon kayttéon laajemmin. Siksi
Piia valitti tietoa valmennuksessa kasitellyista asiois-
ta museon markkinointitiimille, ja kotitehtavat tehtiin
tiimin kanssa yhteisty6ssa keskustellen.

"Museolla ei ole yhta varsinaista markkinointi-ih-
mistd, vaan meita on neljan tyéntekijan tiimi, joka
tekee museon markkinointia omien téiden ohes-
sa. Keskusteluille on arjessa tosi vahan aikaa, kun
kaikilla on niin paljon omaakin tyéta. Keskusteluja
pitdisi olla saannéllisesti, ja VAU-valmennus taval-
laan pakotti pitamaan palavereja. Vain viimeinen
kotitehtava eli markkinointisuunnitelma jai vaihee-

»Valmennuspaivien kes-
kustelut muiden osallistu-
jien kanssa olivat antoisia,
kun niissa kuuli, miten eri
paikoissa toimitaan.”

seen, koska se tuli Matkamessujen aikoihin, eivatka
paukut riittaneet enaa siihen. Muista kotitehtavista
keskustelimme tiimissa ja vastasimme niihin yhdes-
sa. Keskustelut olivat antoisia, ja asiat jasentyivat
niiden aikana. Samoin valmennuspaivien keskuste-
lut muiden valmennuksen osallistujien kanssa olivat
antoisia, kun niissa kuuli, miten eri paikoissa toimi-
taan. Kaikki osallistujat olivat erilaisista yrityksista,
mika lisasi mielenkiintoa.”

“Valmennuksesta jai mieleen yleisemminkin yhteis-
tyon kehittaminen ja se, etta osaisimme kehua it-
seamme ja toisia. Toisen tydn nostaminen ja
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cross-selling eli toisen yrittdjan téiden myynti tai
markkinointi, jos vaikka itselta ei jotain tiettya tuo-
tetta tai palvelua l6ydy. Minulle esimerkiksi tarjotaan
usein Museokauppaan tuotteita, jotka ei minun mie-
lestani sovi meidan museokauppamme valikoimaan.
Yritan tarjota heille jotain muuta liiketta taalla, johon
nama tuotteet voisivat sopia.”

Huomio asiakaspalautteisiin

Markkinoinnin kehittaminen ja suunnittelu on mu-
seolla kestohaaste, koska siihen ei ole erillisia re-
sursseja: “Meilla ei ole henkilokunnassa ketaan, joka
pystyisi keskittymaan markkinointiin. Meilla on kylla
oma, sdannollinen tiedottamisemme esimerkiksi
nayttelyihin ja tapahtumiin liittyen, mutta selkea tar-

"Valmennuksesta jai mie-
leen vleisemminkin vhteis-
tyon kehittaminen ja se,
etta osaisimme kehua it-
seamme ja toisia.”

ve olisi tuottaja-markkinoijalle, joka keskittyisi pel-
kastaan viestintaan ja markkinointiin. Some-viestinta
on museolla aktiivista ja monipuolista, mutta markki-
nointiresurssien lisaamisella sitakin voitaisiin saada
tehostettua. Olisi kiva |6ytaa joku viisastenkivi tahan,
mutta se ei aina ole niin yksinkertaista. Keskuste-

lut, joissa pohdimme, miten naita asioita voisi vieda
eteenpain, on kaikista tarkeimpia.”

“Valmennuksessa kasitellyt tiedotteet olivat tuttua
asiaa, koska tiedotteita tosiaan teemme joka kerta,
kun uusi nayttely avataan. Se on jokapaivaista toi-
mintaa meilla. Sen sijaan uutta oli esimerkiksi asia-
kasreferenssit, ja miten voisimme nostaa niita esiin.
Emme keraa erillisilla kyselylomakkeilla asiakas-
palautteita, mutta saamme palautteita esimerkiksi
Museokortin kautta. Liséaksi meilla on Metsahallituk-
sen kautta jatkuvan palautteen tabletti, josta saam-
me palautekoonnit puolivuosittain. Niita voisimme
hyddyntaa enemmankin markkinoinnissa. Nyt oli
ihana, kun juuri ndiden taalla kayneiden espanjalais-
ten vaihto-opiskelijoiden vaihtoperheen aiti mainitsi
meidat Facebookissa, niin pystyimme jakamaan sen
heti myos Riihisaaren someen. Naita tallaisia tilai-
suuksia pitdisi osata hyédyntaa paremmin.”

Valmennus oli Piian mielesta mukava kokemus,
mutta hanella on myo6s kehitysehdotuksia: "Antaisin
valmennukselle kouluarvosanaksi 8,5. Kotitehtavis-
sa tehtavanannot olisivat voineet olla selkeammat.
Kylldhan ne siella tunnilla tuli, mutta jos niita ohjeita
ei saman tien kirjannut yls, ei niita endaa muistanut,
kun tehtavia alkoi tehda. Ja kun menin katsomaan
materiaaleista, niin sielld ei valttamatta ollut ohjeita
senkaan vertaa, mita itse olin vihkoon kirjoittanut.”

Opiskelijayhteistyosta apua
joulukauppaan

"Samiedun opiskelijat tekivat museolle VAU-hank-
keen kautta joululahjakauppavinkkeja sosiaaliseen
mediaan. He kavivat ottamassa kuvia, ja mina kertoi-
lin joistain tuotteista taustoja heille. Sitten he lait-
toivat minulle kuvia ja teksteja, ja mina muokkailin
niitd museon someen sopiviksi ja julkaisin ne. Mai-
nitsimme aina jokaisessa postauksessa, etta ne on
tehty yhteistydssa opiskelijoiden kanssa, joten myds
Samiedu sai siind samalla nakyvyytta. Oli myoés pu-
hetta, ettda Samiedulta voivat olla meihin yhteydessa
jatkossakin, jos on vastaavanlaisia yhteistydtarpeita.
Meilla on ollut myds tyokokeilussa ja harjoittelussa
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Samiedun opiskelijoita, ja kokemukset ovat olleet hy-
vid niissakin tapauksissa.’

Tulevaisuudessa kehitetaan museokaup-
paa, markkinointia ja uusia palveluja

"Tulevaisuudensuunnitelmissa on kehittaa museo-

kauppaa. Toivoisin, etta saisimme ainakin toisen va-
kituisen tydntekijan asiakaspalveluun minun lisdksi.
Silloin pystyisi viela paremmin kehittamaan kaiken-
laista toimintaa” Piia toteaa.

"Jatkossa pitdisi myos saada vakiinnutettua saan-
nodllisesti tapaamiset markkinointitiimimme kanssa.
Naemmehan me taalla paivittdin, mutta etta me oi-
keasti keskittyisimme markkinointiteemaan, niin se on
jdanyt, ja se kaytanto pitaisi saada takaisin. Asiakasre-
ferenssien hyddyntaminen on jaanyt valmennuksesta
muillekin meilla mieleen. Espanjalaisten kaynnista ja
Facebook-paivityksesta joku markkinointitiimildisista
kysyi, eikd tama ole juuri sitd, mista oli valmennuksessa

°33)

puhetta. Vastasin hymyillen: ’kyll&, juuri sit&.

Riihisaari valittiin Vuoden museoksi vuonna 2023.
Kilpailu on Suomen museoliiton ja Kansainvalisen

”Riihisaari valittiin Vuoden
museoksi vuonna 2023”

museoneuvosto ICOM:n Suomen komitean jarjes-
tama. Riihisaaren erikoisalat ovat Saimaan purjeh-
dushistoria ja sisdavesisaaristolaisuus. Riihisaaressa
on myos pieni pyhiinvaellusinfopiste, ja Piian mielesta
pvhiinvaellukset voisivat olla Suomessa, kuten maa-
ilmallakin, uusi nouseva matkailutrendi. Haasteitakin
tahan liittyy.

“Viime vuoden helatorstaina Savonlinnasta lahti py-
hiinvaellusviesti Pyhan Olavin mannerreittia pitkin, ja
se paattyi elokuussa Turkuun. Verrattuna esimerkiksi
Espanjaan Suomessa pikkukylat eivat ole lahekkain,
eika joka kylasta |6ydy tarvittavia majoitus- tai ruoka-
palveluja. Siind on haasteena saada kavelyetapit sel-
laisiksi, etta heikkokuntoisempikin paasisi seuraavaan
majoituspaikkaan”, Piia pohtii.

)

Y Uutta oli esimerkiksi

asiakasreferenssit, ja
miten voisimme nostaa
niita esiin.”
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OsaC

Hankkeen toimintaa
ja tuloksia




Niina Lallukka &
Veera Riikonen

Vauhtia yrityskehittami-
seen vhteisen viestinnan
palvelumuotoilusta

P»Yhteinen asiakas,
vhteinen tavoite - teh-
daan siis vyhdessa!”

avonlinnassa on useita yrityskehittajatahoja, jotka tarjoavat
palveluja samalle asiakkaalle, paikalliselle yrittajalle. Yrittajan
nakokulmasta palvelutarjonta voi nayttaytya sirpaleisena ja
hankalasti hahmotettavana. Viestinta on hajanaista ja tarjonta
toisinaan paadllekkaista sisalloiltaan ja ajoitukseltaan. Yrittaja
hammentyy, ei |0yda tarvitsemaansa, ja resursseja valuu hukkaan.

Vauhtia viestintdaan palvelumuotoilusta -hankkeessa (VAU) etsittiin tilantee-
seen helpotusta kolmen Savonlinnan alueen yrityskehittajaorganisaation,
Savonlinnan Hankekehitys Oy:n, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
(Xamk) ja Ita-Savon Koulutuskuntayhtyman (Samiedu) voimin. Yhteistydssa
rakennettiin palvelumuotoilun menetelmin ehdotus yrityskehittajien yhteisen
viestinnan toimintamalliksi. Seuraavassa kuvataan, mista mallissa on kyse, mi-
ten sitd tyostettiin ja mita matkalla selvisi.
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Mika vhteinen
toimintamalli?

Jokaisen yrityskehittdjaorganisaation paa-
maarana on tuottaa asiakkailleen mahdol-
lisimman hydédyllista palvelua. Rajallisten
viestintaresurssien myota ja yhteisen koordi-
noinnin puuttuessa pulmaksi ovat muodostu-
neet viestinnan ja markkinoinnin pirstaleisuus
seka tarjonnan epatarkka kohdentuminen ja
paallekkaisyys. Yhteisen toimintamallin avulla
kehitamme yrityksille suunnattua viestintaa
jayrityskehittajien yhteistoimintaa. Toiminta-
mallia tyéstamme palvelumuotoilun keinoin
vhdessa yritysten kanssa.

Alustavana visiona on, ettd ihannetulevaisuudessa
Savonlinnan alueen yritykset osaavat kaantya alueen
yrityskehittajien puoleen aina, kun ne tarvitsevat
apua, uutta osaamista tai verkostoitumiskumppanei-
ta. Yritysten halutaan myds l6ytavan yrityskehityk-
sessa toimivat ihmiset helposti ja nopeasti. Tulevai-
suudessa yritykset ovat kokeneita yhteiskehittijia,

ja alueelle on aktiivisella kehitystyo6lla synnytetty
tydpaikkoja ja elinkeinotoimintaa.

Nyt rakennettavassa toimintamallissa, toisin kuin
pelkan yhteisen markkinoinnin kehittamisessa, katse
kohdistuu viestintaan kokonaisvaltaisesti. Mahdol-
listen yhteisten markkinointitoimien lisaksi keskis-
sa ovat viestinnan tehostaminen, yhteistyon lisaa-
minen ja yhteiskehittamisen aktivoiminen alueen
yritysten, oppilaitosten ja kehittajaorganisaatioiden
valilla. Haluamme tarjota asiakkaillemme paremmin
kohdennettuja ja laadukkaampia palveluja, viestia
niista tehokkaammin ja samalla tehostaa toimijoiden
resurssien kayttoa.

Tavoitteenamme on myos liséta hanketoiminnassa
tuotettujen palveluiden nakyvyytta ja saavutettavuut-
ta seka vahvistaa yrityskehitystoimijoiden brandeja
alueella. Erityisena tavoitteena on vahentaa paallekkai-
syyksia toiminnassa ja palvelujen tarjonnassa.

Haluamme

- parantaa kehittamispalveluiden saavutettavuutta
jatunnettuutta

- tarjota alueen yrittdjille paremmin kohdistettuja
jalaadukkaampia palveluita

- vahentaa paallekkaista tarjontaa ja tekemista

- hyodyntaa tehokkaammin alueen yrityskehittami-
sen resursseja koordinoimalla kehittamistyota.

PYhdessa kehittamalla saamme
aikaan enemman ja parempaa.”
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Palvelumuotoilu
tvokaluksi

Toimintamallin kehittaminen kdynnistettiin palvelu-
muotoilua hyddyntaen kehittajaorganisaatioiden yh-
teisilla tyopajoilla, ja tydta syvennettiin kyselyjen ja
teemahaastattelujen avulla. Katse kohdistettiin seka
tydyhteisdviestintaan, toimijoiden valiseen viestin-
taan etta asiakasviestintaan.

Kehittdajaorganisaatioiden sisaista tiedonkulkua
selvitettiin tyopajoissa ja kyselyin. Nain kerattiin
tyontekijéiden nakemyksia viestinnan toimivuu-
desta. Tama auttoi saavuttamaan ymmarryksen
nykytilanteesta ja tunnistamaan kehityskohteita.
Yhteisten nakemysten pohjalta luotiin suuntavii-
vat toimintamallin kehittamiseen. Taman vaiheen
lisatuloksena muun muassa Savonlinnan Hankeke-
hitys Oy:ssa luotiin ja otettiin kaytt66n uusia tyo-
kaluja yritysasiakkuuksiin liittyvan sisaisen tiedon-
kulun parantamiseksi.

Organisaatioiden valisen viestinnan kaytantoja kar-
toitettiin Savonlinnan Hankekehitys Oy:n, Samiedun

ja Xamkin hanketoiminnasta ja Savonlinnan elinkeino-
palveluiden viestinnasta vastaavien henkiléiden haas-
tatteluilla seka tydpajoissa. Tasta tydvaiheesta kertyi
arvokasta tietoa toimijoiden keskinaisesta tiedonku-
lusta ja viestintaan kohdistuvista toiveista. Haastatel-
tavilla oli paljon kerrottavaa — teema koettiin erittain
ajankohtaiseksi ja tarpeelliseksi.

Esiin tuotiin seka kehityskohteita etta hyviksi koettuja
kaytanteitd, joista haluttiin pitaa kiinni. Verkostomai-
sessa tekemisessa on aina jannitteitd, kiiretta, oman
organisaation tavoitepaineita ja toimijoiden kesken
koettuja ristiriitoja, jotka ilman vuorovaikutusta voivat
muodostua tiedonkulun ja yhteistoiminnan esteeksi.
Yhteinen vahva viesti olikin, etta perusta hyvalle yh-
teiskehittamiselle luodaan aktiivisella vuorovaikutuk-
sella ja ajatusten ja tiedon mahdollisimman avoimella
jakamisella jo hankkeiden suunnitteluvaiheessa.

Toive aluekehittdjien tiiviista verkostoitumisesta ja
kasvokkaisista kohtaamisista korostui. Yhteiset ta-
paamiset nahtiin foorumeina, joissa on mahdollista
luoda syvempaa ymmarrysta ja keskindista luotta-
musta seka vahvistaa vhteista visiota alueen ke-
hittdmisesta. Toimijoiden tapaamisista esimerkiksi

)J

” Paallekkaista asiakasviestintaa
tulisi valttaa, silla se vain arsyt-
taa yritysasiakkaita. Viestintaa

tulisi koordinoida paremmin eri
organisaatioiden kesken.”
- Hanketyontekija tyopajassa

teemapaivien tai tydpajojen merkeissa oli hyvia ko-
kemuksia. Kohtaamisissa koettiin tarkeaksi saannol-
lisyys, teemapohjaisuus, huolellinen suunnittelu seka
tarpeen mukaan vaihtelevat kokoonpanot, joissa on
joskus mukana pienempi ja toisinaan laajempi joukko
alueen toimijoita ja sidosryhmien edustajia.
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Eri organisaatioiden edustajien kommentit olivat
ilahduttavan samansuuntaisia, tahtotila oli selva:

- Palvelujen suunnittelun on oltava yhteista - tiedon
tultava suunnitteluvaiheessa ja ajoissa muutenkin.

. Tieto siirtyy kasvokkaisissa tilanteissa. Kun itse hakee
tietoa muissa tilanteissa, |6ytaa tietoa sattumalta.

- Savonlinnan alueen toimijat voisivat jarjestaa esi-
merkiksi kerran vuodessa kehittamispaivan. Mita
kdynnissa, mita nakymia ja kehittamistarpeita?

- Parhaiten saan tietoa alueen muiden yrityskehittaji-
en toiminnasta henkilokontaktien kautta.

- Savonlinnassa toimijoita on rajattu maara, voi hel-
pommin sopia yhteistapaamisista ja niista voisi olla
paljon hyétya - tullaan tutuiksi ja ehditaan kertoa
omat kuulumiset.

- TyOpajayhteistyd on usein toimiva. Jos on liikaa
osallistujia, voi tulla haasteita. Lahtokohtaisesti hyva,
kun on hyvin suunniteltu.

Varsinaista vhteista ulkoista markki-
nointia tai viestintaa yrityskehittgjilla

on talla hetkella niukasti, jos ollenkaan.
Organisaatiot eroavat toisistaan suures-
ti: kaksi suurta koulutusorganisaatiota ja
paikallinen hankeyhti®, mika tuo haas-
teita kaytannon tason viestintayhteis-
tyohon. Jokaisella on omat resurssinsa,
markkinointikanavansa ja brandi-il-
meensa, joita kaytetaan jatkossakin, ellei
muuta erikseen sovita.

Mahdollisuuksia yhteiseen viestin-

taan toki kartoitettiin — esiin tuli ideoita
muun muassa yrityskehittdjien yhtei-
sesta uutiskirjeesta tai yhteisesta saan-
nollisesta yrittdjille suunnatusta tapah-
tumasta. Nama ideat jaivat odottamaan
jatkokehittamista. Yksi konkreettinen
palvelujen |6ydettavyytta parantava
tydkalu, yhteinen tapahtumakalenteri,
otettiin kayttodn jo hankkeen aikana.

Yhteisen asiakkaan eli paikallisen yrittajan viestin-
takanavatoiveita, palvelutarpeita seka halukkuutta
osallistua yhteisiin tapahtumiin tiedusteltiin kyselyl-
|a. Tassa vaiheessa kohtasimme hanketydssa usein
vastaan tulevan ongelman: yritysasiakkaita ei aina
ole helppo tavoittaa, aktivoida mukaan ja esimerkiksi
saada vastaamaan kyselyihin. Vastauksia tahankin
kyselyyn olisi toivottu enemman. Mika neuvoksi?
Kenties asiakkaan parempi tunteminen ja viestinnan
palvelumuotoilu auttaisivat? Niita kohti kuljemme
seuraavassa, kun tunnistamme vhteisen asiakkaam-
me profiileita ja asiakaspolkuja.

P0Olipa antoisa tvo-
pajal! Milloinka
taas tavataan?”
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Kohti asiakasymmarrysta
- vhteisen asiakkaamme
profiilit

Savonlinnan alueen kehittamistoimijoilla on yhtei-
nen asiakas, alueen yrittaja. Yrittdjia on monenlaisia,
ja eri yrittajille on syyta viestia eri tavoin. Yhteisen
viestinnan suunnittelun tueksi tunnistettiin ja kuvat-
tiin asiakkaamme, Savonlinnan alueen yrittajan, asia-
kasprofiilit ja tyypilliset asiakaspolut. Tyo toteutet-
tiin ostopalveluna tydmuotoinaan yritysasiakkaiden
haastattelut seka tydpajat, joihin VAU-hanketiimi ja
organisaatioiden hankeviestinnéasta vastaavat henki-
|6t osallistuivat.

Yhteisten asiakaspersoonien tunnistaminen ja ku-
vaaminen on askel kohti asiakasymmarrysta seka
asiakaslahtoisempaa viestintaa: paatavoitteena on
auttaa ja aktivoida yhteista asiakasta ja huomioida
paremmin hanen todelliset tarpeensa ja toiveensa.
Tassa kohden olemme palvelumuotoilun ytimessa -
haluamme tuntea asiakkaamme ja tuottaa viestintaa
ja markkinointia kohdepersoonat huomioon ottaen
jaorganisaatiolahtoéista viestintaa valttaen.

» Vaikka puhumme yritys-
asiakkaista, on kohdatta-
vana ja viestin vastaanot-

tajana aina ihminen.”

Prosessin tama vaihe oli erityisen antoisa ja oivallut-
tava, jopa hauskakin. Asiantuntijan ohjaama tyopaja-
tyoskentely toimi erinomaisesti: kokemusten ja ide-
oiden jakaminen ohjasi pohtimaan viestintatilanteita
kaytannon tasolla. Paasimme vhdessa rakentamaan
konkreettisia askeleita kohti vuorovaikutteisempaa ja
asiakasta hyodyttavampaa viestintaa.

Tuloksena kuvattiin viisi yhteista yritysasiakaspersoo-
naa ja kullekin asiakaspersoonalle tyypillinen polku
yrityskehityksen palveluiden pariin. Eri asiakasper-
soonien tarpeet ja toiveet tulivat nakyviksi, ja vink-
keja konkreettiseen tydhon kertyi. Vastaan tuli myos

vllatyksia. Tallainen oli esimerkiksi useimpien per-
soonien vahva toive henkilokohtaisten kayntien tai
perinteisten danipuheluiden kayttamisesta digitaali-
sen viestinnan sijaan.

Asiakaspersoonatydn tuloksista kerrottiin tuoreel-
taan hankeorganisaatioissa, ja niita kaytettiin apuna
my0s vhteismarkkinoinnin vuosikellon rakentami-
sessa. Tuloksena syntynyt tyokirja on nyt organisaa-
tioiden viestinnan tekemisen apuna. Huomioitavaa
on, etta asiakaspersoonat muuttuvat toimintaym-
paristdn muuttuessa ja asiakaspersoonaty® on uu-
sittava aika ajoin.

Toki viestintaa tehdessa on muistettava, etta paa-
kohderyhmamme, yritysasiakkaiden, lisaksi on huo-
mioitava muut viestintamme kohteet, kuten suuri
yleis®, kumppanit, sidosryhmat ja rahoittajat.

Lue lisda asiakasprofilointityosta Tiia Hamro-
Drotzin artikkelista Rohkeasti viestintaa yhteis-

tyossa taman julkaisun osasta A. Kirjoittajaon

VAU-hankkeen asiakasprofilointityon toteutta-
neesta Mastos Oy:sta.
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Kuva 1: Visuaalinen esitys
asiakaspersoonista. (Asiakas-
persoonaty6: Mastos Oy, kuva:

Joel Kanerva, infograafikko.fi)
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Yhteiset viestinnan periaatteet

Mallia rakennettaessa kohdistettiin katse laajasti yh-
teisen toiminnan eri tasoille, joista etsittiin yhteinen
nakemys. Ylla kuvattujen kohderyhmatyon ja viestin-
taprosessien analyysin lisdksi lopullisessa mallissa
lahtokohtina toimivat yhteinen toimintaymparisto
ominaispiirteineen seka viestintaa ja toimintaa oh-
jaavat maarittelemamme yhteiset arvot. Viestinnan
tekemisen avuksi ja yhtendisemman mielikuvan luo-
miseksi maariteltiin yhteisen viestinnan aani ja peri-
aatteet. Kiteytimme myo6s yhteisen missiomme:

Missiomme

Haluamme vhdessa tavoittaa alueen yritykset entista
paremmin ja laajemmin seka tarjota yrittdjien tarpeisiin
vastaavaa tietoa, koulutuksia ja kehittamistoimia.

Jokaisella hankkeessa mukana olevalla toimijalla on
omat viestintaresurssinsa, mutta koordinoinnin ja
vhteistyon avulla tehostetaan viestinnan vaikutta-
vuutta ja parempaa kohdistumista. Organisaatioilla
on my6s omat viestinnan ohjeistuksensa ja periaat-
teensa, joita noudatetaan.

Konkretiaa ja kehitettavaa

Jo projektin aikana tuli selvaksi, etta pienillakin muu-
toksilla toimintatavoissa voidaan parantaa viestin-
nan tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Aidosti koh-
deryhman mielipiteita kuunteleva ldhestymistapa
lisda sujuvuutta ja varmistaa viestien perillemenon.
Saanndélliset tapaamiset, aktiiviseen kayttdoon ote-
tut julkaisualustat ja tiedottamisen kanavat tehos-
tavat yhteista toimintaa. Pitkalle paasee jo silla, etta
toimintatavat ovat kaikille selvat ja tarpeen mukaan
ohjeistetut.

Halusimme |oytaa ratkaisuja, jotka eivat vaadi mer-
kittavia lisaresursseja, vaan parantavat tiedonkulkua,
selkeyttavat toimintatapoja ja tehostavat jo olemassa
olevien viestintakanavien kayttoa. Projektin aikana
tunnistettiin useita kohtauspisteita, joissa pienilla toi-
menpiteilla voidaan tehostaa yhteisty6ta ja saavuttaa
parempia tuloksia.
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Esimerkkina toimintamalliin sisallytetysta pienin

ponnistuksin toteutetusta, mutta vaikuttavuudel-
s s . s Tassa lisdaa esimerkkeja toimintamalliin sisallytetyista toi-
taan merkittavasta uudistuksesta on yrityksille suun-

nattujen koulutusten ja tapahtumien tapahtuma- menpiteista ja toimenpideideoista. Osa toimenpiteista on

kalenteri, jonka hanketoimijat ottivat jo hankkeen jo toteutettu, osa odottaa jatkokehitysta.

aikana aktiiviseen kayttéon. Nyt alueen yrityksilla on
mahdollisuus nahda kootusti yhdelta alustalta ajan-

kohtainen yrityksille suunnattu tapahtuma- ja koulu-
tustarjonta.

Alustana tapahtumakalenterissa kaytetaan Visit Sa-
vonlinnan verkkosivuilta |6ytyvaa tapahtumakalen-
teria, jonka kayttoa laajennettiin ja joka lanseerattiin
alueen yritystapahtumia tuottaville tahoille. Kalente-
rissa ilmoitetut yrittajille suunnatut tapahtumat ovat
nyt |6ydettavissa Savonlinnan elinkeinopalveluiden

verkkosivujen kautta yhdesta paikasta.

- Yhteinen tapahtumakalenterialusta alueen yrityksille koh-

distetuille tapahtumille ja koulutuksille

- Yhteinen viestinnan vuosikello viestinnan koordinoinnin ja

aikataulutuksen helpottamiseksi

- Yhteisen uutiskirjeen kehittaminen tiedon jakamiseen ja

vhteisen @éanen luomiseen

- Blogien hyédyntaminen asiakaspolun herattelyvaiheessa

ja toimijoiden linkittaminen toistensa sisaltéihin

- Asiakastarinoiden jakaminen hanketoimijoiden valilld in-

nostamisen ja sitouttamisen valineena

- Kehittdjien verkoston vahvistaminen - saannoélliset tapaa-

miset tiedonkulun ja yhteistyon parantamiseksi

- Kehittdjien ja yritysten yhteistapahtumat tietoisuuden li-

saamiseksi ja sitoutumisen edistamiseksi.

P0Osa toimenpi-
teista on jo toteu-
tettu, osa odottaa
jatkokehitysta.”

G
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Miten eteenpain:

Tata kirjoitettaessa viestinta- ja markkinointitoimin-
tamalli on vield osin tydstamis- ja kommentointivai-
heessa. Jalkautus alkaa syksylla 2023 VAU-hankkeen
jarjestamissa kommenttitydpajoissa ja infotilaisuuk-
sissa. Mallista tuotetaan kirjallinen ja visuaalinen esi-
tys jalkauttamisen, jatkokayton ja perehdyttamisen
avuksi. Suurelta osin jalkautus ja mallin jatkokehitys
jaavat kuitenkin organisaatioiden omalle kontolle.

Jotta toimintamallin esiin tuomat ideat jaavat ela-
maan ja kehittyvat, tarvitaan alueen kaikkien toi-
mijoiden, my6s muiden kuin mallin rakentaneiden
kolmen hanketoimijan, yhteisty6ta. Mukaan mal-
liin tutustumaan ja kommentoimaan kutsuttiinkin
alueen koko vyrityskehittdjaverkosto, Savonlinnan
tapauksessa muun muassa Ita-Savon Uusyrityskes-
kus, Savonlinnan elinkeinopalvelut ja Savonlinnan
Seudun Matkailu seka alueen yrittdjajarjestot.

Yhteistoiminnan ja erityisesti viestinnan kehittami-
nen on jatkuvaa oppimista ja vuorovaikutusta. Eri
toimijoiden nakemyksia on kuultava ja alueen yritta-

jien toiveita ja tarpeita kuunneltava herkalla korvalla.

Esimerkiksi kohderyhmatyo on syyta uusia aika ajoin.

On myds oltava valmis toimintatapojen ja prosessien
joustavaan kehittamiseen, silla organisaatiot ja eri-
tyisesti viestintatavat muuttuvat yha nopeammin.

Kuunnellaan yhteista
asiakasta ja toisiamme

VAU-hankkeen puitteissa ei ollut mahdollista tuot-
taa eri organisaatioiden toimintaa sitovaa mallia tai
ohjetta, emmeka siihen pyrkineetkaan. Tehtava on
laaja ja vaatii organisaatioiden sisélla tehtavaa tyota
ja paatoksia. Jokaisella organisaatiolla on omat sisai-
set prosessinsa, joiden kautta uusien toimintatapojen
kayttddnotto jajalkauttaminen tapahtuu. Mallin jatko-
kehittamiseen ja kayttédnottoon tarvitaankin organi-
saatioiden omaa panosta ja vastuuttamista. Toiminta-
mallin rakentamistydmme oli kuitenkin paanavaus ja
ensiaskel yhteisen viestinnan kehittamiseen.

Tarkeaa oli mahdollisuus pysahtya aiheen aarelle:
tarkastella sitd, mika jo toimii, ja toisaalta sita, mista

kipupisteet |6ytyvat. Oli arvokasta voida palvelu-
muotoilun hengessa selvittaa eri toimijoiden nake-
mykset ja tahtotila ja ennen kaikkea antaa aani paa-
henkil6lle, alueemme yrittajalle.

Vaikka mallissa on yvha kehitettavaa, siihen sisallyte-
tyt viestintatoimenpiteet ja kdytannét voivat jo nyt
auttaa arkisessa tyossa, vahentaa paallekkaisyyksia
ja saastaa alueen kehittamisresursseja. Ja se alus-

sa mainittu sirpaleisesta tarjonnasta hammentynyt
yrittdja loytaa helpommin juuri hanta hyédyttavan
palvelun. Aivan erityinen merkitys on sillg, etta pro-
sessissa esiin tullut vahva viesti aluekehittdjien saan-
ndllisen vuoropuhelun ja kohtaamisten lisaamisesta
kuullaan ja huomioidaan jatkossa.

»RKRohtaaminen ja vhdessa
tekeminen lisaavat luotta-
musta ja avointa ilmapii-
rid. Ilman niita vhdessa ke-
hittaminen ei toteudu.”
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Lopuksi

Meille VAU-hankkeen tiimin jasenille viestintamallin rakentamisprosessi oli op-
pitunti juuri siita, mista mallissa on kysekin: yhteistydsta ja vuorovaikutuksesta
kehittajaorganisaatioiden valilla. Matkalla opimme toistemme tydtavoista ja
organisaatioista, jaoimme osaamistamme, koimme oivalluksen hetkia ja sela-
timme ongelmatilanteita. Yhteistyo oli alusta asti luontevaa ja avointa, ja yhtei-
nen tavoite oli kirkas. Meista jokainen varmasti sisaisti, ettd me eri organisaati-
oissa toimivat yrityskehittajat teemme tyota samaa tavoitetta kohti alueemme
jayrittajien parhaaksi. Tuloksia saavuttaaksemme meidan on tehtava tata tyota
vhdessa.

Toivommekin, etta yhteinen viestinnan toimintamalliehdotuksemme auttaa
aluekehittajakollegojamme eri organisaatioissa sisdistamaan yhteistyéon mer-
kitvksen. Toivomme myos, etta malli toimii tyokaluna alueelliseen kehittamis-
tyon tiivistamiseen, tuo yhteisen paamaaran nakyvaksi jokapaivaiseen tyéhon
jaluo yhteishenkea toimijoiden valille. Ja motivoi pitamaan sen tarkeimman,
vhteisen asiakkaamme, aina toiminnan keskiossa.
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linen esitys han-
ketoimijoiden
vhteisen viestin-
nan toimintamal-
lista. (Kuva: Joel

Kanerva, info-
graafikko.fi)
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Veera Riikonen &
Niina Lallukka

Tietoiskuista viestinnan
taitoja matalalla kynnyk-
sella

PYMiten kiireinen

tamaan taitojaan??

AU-hanke jarjesti paikallisille yrityksille avoimia tietoiskuja
viestintdaan ja markkinointiin liittyvista aiheista. Tietoisku-
jen aihepiirit valittiin kartoittamalla hankkeen alussa yri-
tysten tarpeet ja toiveet. Tavoitteena oli tarjota matalan
kynnyksen tilaisuuksia ajankohtaisten viestinta- ja markki-
nointihaasteiden kanssa painivien yritysten avuksi ja liiketoiminnan kehitta-
misen tueksi ja siten vahvistaa alueen pk-yrittdjien osaamista ja elinvoimaa.

Artikkelissa kuvaillaan tietoiskujen jarjestamisprosessia yritysten tarpeiden
kartoittamisesta tietoiskujen organisointiin ja osallistuvien yritysten koke-
muksiin. Lisaksi arvioidaan, minkalaisen osaamisen tueksi lyhyet tietoiskut
soveltuvat, ja pohditaan, miten tavoittaa oikea kohderyhma tietoiskujen kal-

taisiin tilaisuuksiin.
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Viestinnan ja markkinoinnin aiheita laidasta laitaan

Tietoiskuja jarjestettiin VAU-hankkeen aikana kuusi, ja niiden suosio
yllatti jarjestdjat iloisesti: padadyimmekin jarjestamaan tietoiskuja enem-
man kuin alun perin olimme suunnitelleet. Kaikki tietoiskut olivat osallis-
tujille maksuttomia ja avoimia kaikille.

Tietoiskun aiheita oli laidasta laitaan. Syksylla 2022 tarjosimme paikalli-
sille yrityksille lisdoppia brandaamisesta ja yrityksen rekrytointiviestin-
nan kehittamisesta. Kevaalla 2023 ajankohtainen aihe oli markkinointi-
kampanjoiden suunnittelu ja toteutus. Aiheesta jarjestettiin kaksiosainen
tietoisku, jonka oppeja osallistujat paasivat syventamaan tekemalla
markkinointikampanjan omalle yritykselleen. Kevaalla jarjestettiin myds
Tuloksellista vaikuttajamarkkinointia -tehotietoisku, jossa kerrottiin, mita
on vaikuttajayhteisty6 tanaan ja kuinka sita voi parhaiten hyédyntaa
osana yrityksen markkinointiviestintaa.

Kesalomien jalkeen syksyn tietoiskuissa ajankohtaisena aiheena oli
tekoalysovellusten hyddyntaminen yrityksen viestinnassa ja markki-
noinnissa. Hankkeen lahestyessa loppuaan lokakuussa palasimme koko
projektiamme ja kaikkea yhteista tekemistamme kantaneeseen teemaan
- palvelumuotoiluun. Tata kirjoitettaessa tietoisku on vield tulossa. Tule-

va kaksiosainen tietoisku keskittyy digitaaliseen palvelumuotoi- P»Juuri hYVﬁ
luun, ja osallistujat paasevat kasittelemaan aihetta muun muas- Yhdistelméi

sa saavutettavuuden nakokulmasta.

teoriaa ja kay-
Tietoiskujen puheenvuoroja pitivat osaavat ja kokeneet asian- tannon teke-
tuntijat. Tietoiskuissa on kaytanndnlaheinen nakdkulma, ja eri- mista.”

laisia aiheita avattiin inspiroivien esimerkkien ja demojen avulla.
Tietoiskuja konseptoitiin myo6s niin, etta osallistuvat yritykset

paasivat itse tekemaan kotitehtavia tietoiskun aiheesta. Tietoiskun teo-
riaosuuden jalkeen oppeja hyddynnettiin heti kaytannossa! Osallistujat
saivat tehtavista palautteen kouluttajalta.

Tietoiskut sopivat hyvin erilaisen viestinnan ja markkinoinnin osaamisen
kehittamisen tueksi. Osallistujilla oli omien yrityksiensa kautta perustie-
dot viestinnasta ja markkinoinnista, joten ihan alusta ei lahdetty. Oppeja
taytyy kuitenkin jatkuvasti paivittaa, silla esimerkiksi viestinnan kanavat
paivittyvat tiuhaan. Paikan paalld jarjestetyissa tietoiskuissa keskustelul-
le oli hyvin aikaa. Kouluttajat ja asiantuntijat paasivat auttamaan osallis-
tujia vaikka kadesta pitaen. Myds vertaistuki toisilta yrittajilta ja verkos-
toitumisen mahdollisuus olivat tietoiskujen antia.
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Tarvelahtoisvyys edella

Tietoiskujen teemojen suunnittelussa halusimme
lahtea liikkeelle palvelumuotoilullisella otteella ja
jarjestaa tilaisuuksia tarvelahtoisesti. Kysyimme,
mista viestinnan osa-alueesta ja aiheesta paikalli-
set yritykset toivovat saavansa lisdaoppeja. Tietysti
seurasimme myos itse aikaamme ja mietimme, mika
teema houkuttelisi osallistujia ajankohtaisuudellaan.
Esimerkiksi loppuvuodesta jarjestetty RekryPuu-
ro-tietoisku olikin suosittu ja onnistunut tapahtuma.
Monilla paikallisilla yrityksilla on ollut haasteita tyo-
voiman saatavuudessa, ja tahan halusimme omalta
osaltamme olla tarjoamassa helpotusta. Paikan paal-
|a tietoiskussa oli iso joukko yrityksia eri toimialoilta.
Aiheen suosiosta kertovat myos tietoiskutallenteen
runsaat katselukerrat!

Paikallisten yritysten toiveita tietoiskujen aiheista
kartoitettiin heti hankkeen alussa kyselvlla. Yritysten
toiveita ja ideoita aiheista kerattiin myds perinteisilla
paperilapuilla tavatessamme Nordic Business Foru-
missa. Myos jokaiselta tietoiskuun kulloinkin osallis-
tuvalta yritykselta kartoitettiin tarpeita ja kyseltiin
toiveita tuleviin aiheisiin.

Haasteet yrittdjien tarpeiden ja toiveiden kartoituk-
sessa olivat samankaltaisia kuin muussakin viestin-
nassamme. Kuinka voimme tavoittaa laajan joukon eri
toimialojen yrittdjia ja kartoittaa heidan tarpeensa? On-
nistuimme kuitenkin saamaan vastauksia, ja jokainen
tietoisku eri aiheineen sai kiinnostuneita yrittdjia osal-
listumaan ja kehittamaan oman yrityksensa viestintaa.

Tietoiskujen jarjestamisessa pyrittiin huomioimaan
yrittdjan tyéviikon aikataulua, ja kartoitimme myds
toiveet tietoiskujen jarjestamisen ajankohdalle. Tie-
toiskut jarjestettiin padasaantdisesti aamupaivan aika-
na keskella viikkoa. Tietoiskut olivat kestoltaan aihees-
tariippuen puolestatoista tunnista kolmeen tuntiin.
Myo0s tallenteiden tekeminen tietoiskuista lisasi uusien
viestinta- ja markkinointioppien saavutettavuutta yha
useammalle yrittajalle. Tallenteen voi katsoa jalkika-
teensilloin, kun se omaan aikatauluun parhaiten osuu,
jaoppeja voi kerrata jalkikdateen omassa rauhassa.
Tietoiskujen suunnittelussa huomioitiin tietysti myds
vuodenajat. Yrittdjille talviaika on parasta aikaa keskit-
tya liiketoiminnan kehittamiseen ja kouluttautua lisaa,
jasilloin tarjontamme olikin laajimmillaan. Uudet vies-

PErityiskiitos tallen-
teista - sai ammentaa
opit omaan tahtiin.”

tinnan opit voidaan ottaa heti kaytt66n markkinoi-
taessa seuraavan kesan tuotteita ja palveluita, jolloin
sesonki on kiivaimmillaan.

Yhteistyolla monipuoli-
sempia tietoiskuja ja suu-

rempia vleisoja

Yhtena VAU-hankkeen tavoitteena oli sujuvoittaa
viestintaa kehittajaorganisaatioiden valilla ja toisaal-
ta tuoda palvelumme entista helpommin yrittajien
saavutettaviksi. Tarkeana tavoitteena oli myds va-
hentda padllekkaista viestintaa yrittdjille seka paal-
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lekkaisia tapahtumia niin ajankohdan kuin teemojen

osalta. Tietoiskujen jarjestamisessa huomioimme ta-
voitteemme. Teimme hankkeiden vilista yhteistyota
tietoiskutapahtumien jarjestamisessa.

Nordic Business Forumin Livestream syyskuus-

sa 2022 jarjestettiin yhteistydssa usean eri tahon
kanssa, ja mukana VAU-hankkeen lisaksi olivat muun
muassa ltd-Savon Uusyrityskeskus, Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulu (Xamk), Samiedu ja Di-
giportaat-hanke. Tapahtuman yhteydessa jarjes-
tetty tietoisku kerasikin suuren yleisén kuulemaan
aiheesta "Uskalla brandata itsesi!”. Tapahtumassa
oli muitakin asiantuntijapuheenvuoroja ja tydpajoja
seka osallistujilla mahdollisuus verkostoitua muiden
yrittdjien ja asiantuntijoiden kanssa. Monta karpasta
vhdelld iskulla!

Rekrypuuro-tietoiskun jarjestamisessa VAU-hank-
keen kumppanina oli Digiportaat-hanke. Yhdistimme
voimamme myo6s Samiedun Digi & Design -hankkeen

»Monta ajankohtaista
teemaa samanailtana-
toimiil. ”

kanssa elokuussa jarjestetyssa tietoiskussa. After
work -henkeen jarjestetyssa tietoiskussa oli puheen-
vuorot kahdesta yrittdjien toiveista tulleesta teemas-
ta: TikTokin hyédyntaminen yrityksen viestinnassa ja
markkinoinnissa seka tekoalyn ja tekoalytydkalujen
hydédyntaminen yrityksen viestinnassa.

Resurssien yhdistamisesta eri organisaatioiden ja
hankkeiden kesken on monta hyotya - erityisesti
talla taklattiin markkinointiin liittyvia haasteita ta-

Kuva1. Digi & Design- ja
VAU-hanke tekivat yhteistyota
my0s vhteisvoimin jarjestetyn
tietoiskun markkinoinnissa.

voittaa kiinnostuneet yritykset. Viestintaa tulevista
tietoiskuista ja yrityksille tarjotuista koulutuksista
saatiin suoraan useamman hankkeen verkostoil-

le eteenpain. Luonnollisesti useamman hankkeen
tydntekijoiden kontakteista saadaan isompi joukko
kutsuttavia. Kun jarjestajia oli useammasta eri or-
ganisaatiosta, saatiin myds useampi viestintdakana-
va kayttdoon. Vaikka paallekkaisyytta viestinnassa
halutaan valttaa, saman viestin toistoista useassa eri
kanavassa on hyo6tya.
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Hankkeiden tarjoamien koulutusten suunnittelu ja
avoin keskustelu muiden hankkeiden kanssa hy-
vissa ajoin auttoivat paallekkaisyyden valttamises-
sa. Jokaisen hankkeen ei ole tarkoituksenmukaista
jarjestaa tietoiskuja tai koulutusta samasta aiheesta
muutaman kuukauden sisaan, vaan pystyimme tar-
joamaan entista laajemman kattauksen eri aiheita tai
vhdistamaan voimamme. Seurasimme aktiivisesti,
mista aiheista koulutuksia oli juuri jarjestetty ja mista
aiheista niita muilla oli tulossa.

Aina yritysten tavoittamisessa ei onnistuttu tavoit-
teiden mukaisesti. Huhtikuussa jarjestimme tietois-
kun toivotusta aiheesta "Tuloksellista vaikuttaja-
markkinointia”. Imoittautuneita tietoiskuun saatiin,
mutta paikalle ei saapunut kuin kourallinen kuulijoi-
ta. Vaikuttajamarkkinoinnin tietoisku tallennettiin, ja
se pelasti tilannetta: tallennetta katsottiin jalkikateen
kymmenia kertoja.

PHyva etta tiedot koulu-
tustarjonnasta loytyvat
monesta paikasta. ”?

Tietoiskuista viestimiseen hyédynsimme kunkin or-
ganisaation uutiskirjeita. Olimme yhteydessa myos
paikallisiin yrittajdjarjestdihin, jotka ystavallisesti
ilmoittivat tietoiskuista omissa uutiskirjeissaan. Il-
moituksia tehtiin myos Facebookiin, ja jaoimme siella
toistemme ilmoituksia. Tapahtumat lisattiin Savon-
linnan seudun matkailun hallinnoimaan tapahtuma-
kalenteriin. Otimme kaytt66n perinteisen median ja
hyédynsimme paitsi lehti-ilmoituksia, myds esimer-
kiksi kauppojen ilmoitustauluja. Koska eri viestinnan
kanavat tavoittavat eri ihmisia, kyselimme osallistu-
jilta, mista he ovat I6ytaneet tiedon tietoiskusta.

Kaiken kaikkiaan viestintaan eri kanavissa menee
aikaa useita tyotunteja. Myos tietoiskun jarjestajat
saivat sen huomata - viestinta ei ole vain joku asia,
jota tehdaan viimeisena kaiken muuan tarkean jal-
keen, vaan viestinta vaatii suunnitelmallisuutta jare-
sursseja. Vaikka olisimme jarjestaneet kuinka hienon
tapahtuman ja saaneet paikalle loistavan puhujan, ei
tapahtuma ole onnistunut, jos kukaan kuulija ei |6y-
da paikalle. Emmeka me tietoiskuja omaksi huviksi
jarjestaneet - tarkeimpana mielessamme oli asiak-
kaamme eli paikalliset yrittgjat.

Kuva 2. Tietoiskun jarjestdjat paasivat verestamaan

omia taitojaan Canvan kaytossa, kun teimme tietois-
kujen markkinointikuvia eri kanaviin. Kuvia kaytettiin

tietoiskujen markkinoinnissa.
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On osattava viestia oikealle kohdeyleisélle hyoty
edelld ja onnistuttava puhuttelemaan oikeaa kohde-
ryhmaa ja yrittajaa. Hanketyontekijan taytyy todella
osata asettua viestinsa lukijan asemaan ja unohtaa
hankejargon, johon monia erilaisia raportteja ja poy-
takirjoja kirjoitellessa helposti jaa jumiin. Loppujen lo-
puksi tietoiskuun osallistuvalle yrittdjalle ensisijaisen
tarkeda tietoa ei ole jarjestavan hankkeen nimi, hank-
keen hallinnoijan nimi tai edes hankkeen rahoitus.

Tietoiskuissa tarjosimme neuvoa ja oppeja erilaisiin
viestinnan ja markkinoinnin haasteisiin tai vaikkapa
uusien viestintakanavien kayttéonottoon. Olimme
siis tarjoamassa ratkaisuja erilaisiin arkipaivaisiin
haasteisiin. Tiedostimme myads, etta kiireisella yrit-
tajalla parin tunnin koulutuksessa vietetty aika on
pois jokapaivaisesta tyosta, ja siksi panostuksen
koulutuksessa vietetyille tunneille toivotaan pitkalla
aikavalilla tulevan takaisin, kun uusia oppeja hyédyn-
tamalla yritykset tavoittavat itse entista suuremman
asiakaskunnan, joka parhaassa tapauksessa nakyy
suurempana tuloksena. =

Lopuksi

Tietoiskuista saadun palautteen perusteella onnistuimme
hyvin vastaamaan yritysten tarpeisiin ja auttamaan heita
kehittamaan omaa osaamistaan. Palautteen perusteel-

la tietoiskut olivat hyodyllisia, esimerkkien kautta aiheet
olivat helppoja ymmartaa, ja ne herattelivat myds yrittaji-
en omia ajatuksia. Yrittgjille syksylla ldhetetyssa kyselyssa
halusimme kartoittaa tietoa siita, minkalaisia palvelui-

ta he toivovat kehittajaorganisaatioilta jatkossa: lyhyet
tietoiskut (1-2 tuntia) olivat toivotuimpia. Tasta on hyva
jatkaa, ja toivottavasti voimme tarjota tietoiskuja alueen
yrityksille myos jatkossa.

PNaihin lyhyisiin
tietoiskuihin kii-
reinenkin vrittaja
ehtii. Lisaa tallai-
sial”?
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Mariya Loginova, Sini Laukkanen ’Palvelumuotoilussa
& Malla Koivupiha keskiossi on asiakas

ja oppimismuotoilussa
oppija.”

Muotoiltuja oppimisen
po | k uj a y| i aSte raj Oj e n tahan oppivat kaikki siihen osallistuvat. Tassa artikkelissa

kerromme, mita oppimismuotoilu on ja miten olemme sovel-

alvelumuotoilun keskidssa on asiakas tai ostajapersoona.
Oppimismuotoilussa taas oppija, ja yhteistydn tekemises-

taneet sitd VAU-hankkeessa. On tarkeaa tarkastella, miten
oppimista tapahtuu kaikki oppijat huomioiden kaytdssa olevien resurssien
ja elaman realiteettien puitteissa. Viestinta on yksi onnistumisen kriteereista
myds uuden oppimisessa.
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Jokainen oppija on oppimispolkunsa sankari

Onko meilla kaikki tarvittava tieto, jotta voimme
varmistaa oppijan edistymisen oppimispolullaan?
Jossain elamanvaiheessa menetamme luonnollisen,
lapsenomaisen tavan omaksua valtava maara tie-
toa ja oppia uusia taitoja leikiten. Oppimaan ei kui-
tenkaan ketaan voi pakottaa, mutta voimme luoda
olosuhteet ja oppimisymparistdt hyvin mielekkaik-
si ja merkityksellisiksi. (Dirksen 2012, 249.) Yhdessa
tekeminen ja sen kautta tapahtuva oppiminen on
usein monimutkaista. Saatamme olettaa liikaa toisen
tietotaidoista tai omasta osaamisestamme. Voim-
me myds painvastoin aliarvioida itseamme tai mui-
ta. Viesteja ei kulje riittavasti tekijoiden valilla, jotta
tekeminen pohjautuisi aitoihin faktoihin tai saatuun

jarjestelmalla (Shackleton-Jones 2019, 128). Parhaiten
oppiminen kuitenkin tapahtuu dialogissa (mts.).

Hankkeen aikana pilotoimme erilaisia kokeiluja
Xamkin ja Samiedun eri alojen opiskelijoiden kanssa,
jotta viestinnan oppiminen seka opetus olisi mah-
dollisimman lahella tyéelaman arkitodellisuutta.
Kaytannossa se tapahtuisi aitojen tydtehtavien kaut-
ta, kuten sanonta kuuluu: "Tyo tekijansa opettaa.”
Mukana oli lehtoreiden ja muiden opettajien lisaksi
TKl-asiantuntijoita ja tietysti erilaisten yritysten seka
organisaatioiden edustajia oppimassa yhdessa uusia
asioita viestinnasta tai soveltamassa vanhoja taito-
ja uudella tavalla. Uuden oppiminen tai tietotaidon

Kuva 1. Erilaiset oppijat oppivat yhteistyon aikana yh-

tietoon. Nykyarjessa tyéeldamassa tai opiskelles- jakaminen asetetun padamaaran saavuttamiseksi ta-

dessd, mutta eivat valttamattd samoja asioita valitusta

sa joudumme ottamaan haltuun hyvinkin nopeas- pahtui vuorovaikutteisesti. Kuvasta 1 ndet lahtoétilan-

teemasta. (Kuva: Jukka Turunen)

ti uusia toimintamalleja ja kehittymaan viestijoina. teen, jossa on kuvattuna kaikki eri oppijat ja tekemi-

Emme aina osaa resursoida ajankayttéamme suh- sen paamaara eli oppiminen VAU-hankkeessa.
teessa tavoitteeseen osaamisemme puutteellisen

arvioinnin tai nakdalattomuuden vuoksi. Oppimista
voidaan tarkastella myds vallankdyton nakékulmas- YParhaiten oppiminen tapah-

ta, eli onko valta oppijalla vai opettajalla ja sita kautta tuu dialogissa,”
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Artikkelissa kerromme ensin, mita oppimismuotoilu
on ja kuinka olemme soveltaneet sita suunnitelles-
samme oppimiskokemuksia opiskelijoillemme pys-
tydksemme samalla vastaamaan tydelaman tarpei-
siin. Taman jalkeen kuvaamme kaytannoénlaheisesti
kokemuksiamme oppimisesta yhdessa opiskelijoi-
den ja yritysten seka organisaatioiden kanssa. Opis-
kelua tapahtuu edelleen fyysisesti oppilaitoksissa,
mutta enenevassa maarin myos verkossa, etana ja
oman elaman aikataulun mukaisesti. Opiskelijoiden
kirjo on hyvin laaja, ja heidan elamankokemuksensa
seka taitonsa vaihtelevat suuresti. Jokainen kuiten-
kin osaa jotain. Edella mainittu kokonaisuus ja mo-
nimuotoinen oppijajoukko vuorostaan haastavat
meita opettajia ja asiantuntijoita uudella tavalla.

Keskiossa on oppija

Huhtasta mukaillen oppimismuotoilu koostuu peda-
gogisista ratkaisuista, joiden taustalla on oppimisen
psykologiaa seka palvelumuotoilun tyékaluja sovel-
lettuna opettamisen kehittamiseen (Kuva 2). Oppi-
mismuotoilu on siis oppijalahtoista pedagogisten
prosessien kehittamista. (Huhtanen 2020, 8.) Kaiken
keskidssa on oppija, jonka motivaatio, muistamisen
mekanismit, tarkkaavaisuus ja emootiot on otettu

huomioon rakennettaessa oppimiskokemusta. Tahan
Huhtanen tarjoaakin tyokaluksi Oppimispsykologi-
an tarkistuslistaa tyokalupakistaan (2020, 10). Listan
avulla on mahdollista tarkistaa, onko oppimiskoke-
muksen sisaltdé muotoiltu kaikilta osin toimivaksi.

Oppimismuotoilun keskeinen vaihe on tilanteen,
haasteen tai tavoitteen analysointi ennen varsinaista
toiminnan suunnittelua, kehittamista ja toteutusta
eliimplementointia. Tata seuraa arviointi, ja jatko-
kehitys tapahtuukin jo kokemuksen pohijalta, jotta
virheista ja epaonnistumisista voitaisiin valittdmasti
saada hyotya. Oppimismuotoilun prosessi kuvataan
usein viisivaiheisena kehana (Kuva 3), jota toistetaan
mallin mukaisesti vaiheittain. On tarkeaa ymmartaa,

Kuva 2. Mistd oppimismuotoilu koostuu.
(Kuva: Huhtanen 2020, 8; Lisenssi: CC BY 4.0)

ettd jokaiselle vaiheelle on varattava riittavasti aikaa.
Etupainotteisesti on kiinnitettava huomiota erityi-
sesti arviointiin, koska palautteen antaminen seka
saaminen ovat hyvin tarkea osa oppimiskokemusta
ja osaamiskasityksen muodostumista. Yhdessa te-
keminen on jatkuva oppimisprosessi jo itsessaan, ja
jokainen osapuoli on tarkea ottaa huomioon. Elaman
realiteetit, kuten jokaisen toimijan arkirytmi, koko-
naisvaltainen hyvinvointi, elamantilanne, arvot, oppi-
mistaidot, maailmalla tapahtuvat muutokset ja moni
muu vaikuttavat tekemiseemme. Yhdessa kuitenkin
|6ydamme ratkaisuja helpommin, ja menestyminen
on varmempaa. Tama vuorostaan motivoi osallistu-
maan ja tekee oppimisesta aidosti merkityksellista.
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Kuva 3. Oppimismuotoilun malli. (Kuva: Jukka Turunen)

Seuraavaksi esitaimme, miten mallia on sovellettu VAU-hankkeen aika-
na ammattikorkeakoulun viestintaopinnoissa. Opettajina ovat olleet
Malla Koivupiha, Markus Hamunen, Mariya Loginova ja Elsa Peltoranta.
Hannele Yl6sen kokemuksista voit lukea taman julkaisun artikkelissa
VAU-kokemuksia opiskelijoilta ja opettajilta. Ammattiopiston opetuksen
kehittamisesta kirjoittaa Sini Laukkanen. Mukana on myds opiskelijoiden
ajatuksia oppimismuotoilun tydkalujen hydédyntamisesta monia oppi-
joita huomioivaa oppimispolkua rakennettaessa. Kaikissa tapauksissa
lahdettiin liikkeelle yritykseltd saadusta toimeksiannosta tai useammas-
ta. Aluksi analysoitiin, mita pitaisi tehda ja millaista teoreettista opetusta
opiskelijat tarvitsevat suoriutuakseen tehtavasta. Prosessin aikana tes-
tattiin myds tiimiopettajuutta ja yhteisty6ta opetuksen seka TKI-asian-
tuntijoiden valilla.

» Oppimismuotoilu on

vhteisollinen prosessi. ”
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Mariva Loginova

Tyoelamaviestintaosion
uudistus

Viestintaopinnot ovat pakollinen osa ammattikor-
keakoulututkintoa. Opintojaksolla on tyéelamaosio,
jota lahdimme (Markus Hamunen, Elsa Peltoranta

ja Mariya Loginova) kehittamaan yhdessa. Syntynyt
kokonaisuus mallintaa ty6elamankaarta aina tydpai-
kan hakemisesta siihen, miten ottaa puheeksi vaikei-
ta asioita tai ratkaista ristiriitatilanteita. Opiskelija voi
kokonaisuudesta valita itselleen mielenkiintoisimmat
tehtavat ja ndin ollen hahmottaa omaa osaamistaan

ottaen vastuun sen kehittymisesta. Yhtena osiona
opintojaksoissa oli tydelaman toimeksianto, jossa
analysoitiin yrityksen AR-GO Lab Oy nettisivuja ja
tekodlyn avulla toteutettua yritysesittelya. Opiskeli-
jat tuottivat myos sisaltéa suomeksi seka englanniksi
yrityksen LinkedIn-kanavaan.

Tybelamadssa tarvitsemme monipuolista viestinta-
osaamista. Tekstilajit ja -kaytanteet vaihtelevat eri
aloilla. My6s ammattikielen seka organisaatiokult-
tuurin tuntemuksella on merkitysta. On tarkeaa ym-
martaa, millainen vastuu jokaisella on tydelamavies-
tijana. Valilla on vaikea pysya uudistusten perassa, ja
ne saattavat olla todellisuudessa ty6ta hidastavia tai
hankaloittavia. Kuvassa 4 kuvataan tyoelamakaarta
januolilla erilaisia opintojakson tehtavia, jotka kehit-
tavat opiskelijan viestintdosaamista.

Kuva 4. Tydelamaviestinnan osiot ammattikorkeakoulun Viestinndn opintojaksolla. (Kuva: Mariya Loginova)

Suunnittelimme vhdessa erityisesti tyéelamaosio-
ta, jossa kaydaan lapi yritysviestinnan perusasioita
seka sovitaan yrityksen kanssa toimeksiannosta.
Kehitimme tehtavaohjeistusta ja kasikirjoitimme
luennon kulkua yhdessa (etdluento ja paikan paalla
tapahtuva luento). Tehtavakokonaisuudessa huo-
mioimme sen, etta korkeakouluopiskelijan on jo
pystyttava analysoimaan ja hahmottamaan laajoja
kokonaisuuksia my0&s tyoelamaviestintatilanteista.
Opiskelijat saivat tehda yritystoimeksiannon pari-
tyona. Kuva 4 syntyi implementointivaiheen jalkeen
jasita on tarkoitus kehittaa edelleen. Tulevilla kurs-
seilla opiskelijalla olisi varaa valita jonkin vaiheen
tehtdva tai nilden kombinaatio.
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Malla Koivupiha

Arjen tiimityosta oppiaitselle ja mallia opiskelijoille -
toimeksiannosta oppia opiskelijoille ja tulosta yritykselle

Pitkalla ammattikorkeakoulun viestinnan opettajan urallani uskaltauduin ensim-
maista kertaa hanketyontekijaksi juuri VAU-hankkeessa. Hanke onkin ollut minulle
monen uuden asian haltuun ottoa. Aivan aluksi jouduin jopa kertaamaan palvelu-
muotoilun periaatteita kirjallisuudesta, mutta onneksi sain kaytannénlaheisempaa
oppia olemalla mukana yrittajille suunnatuissa valmennuksissa ja tietoiskuissa.
Mutta viedessani yhteisdpedagogiopiskelijoiden Viestintataidot-opintojaksolle
tyostettaviksi PV-Group Oy:n eli Hotel Oravin toimeksiantoja en ajatellut palvelu-
muotoilua - saati sitten oppimismuotoilua. Onneksi en ollut kokeilussa yksin.

Hanketiimimme TKl-asiantuntijat Mervi Rajahonka ja Laura Rautio ovat usein
kiitelleet, kuinka hyvin VAU-hankkeessa TKIl ja opetus yhdistyvat kaytanndssa.
Konkreettisin esimerkki lienee se, etta Laura Rautio tuli helmikuussa 2023 mu-
kaan yhteis6pedagogiopiskelijoiden Viestintdtaitojen tunneilleni, joilla tydstettiin
PV-Group Oy:n eli Hotel Oravin toimeksiantoja. Myds kollegani Mariya Loginova
oli mukana ensimmiaisilla tunneilla Teams-yhteydella. Hanen esityksensa sai opis-
kelijat pohtimaan yrittajan toimeksiantoja talvivaellusreitin lehdistétiedotteista
seka yllatyksista hotelliasiakkaille palvelumuotoilun keinoin.

Kukin meista toi oman osaamisensa opiskelijoille tunneilla seka
kommentoimalla tuotoksia jalkikateen. Huomionarvioista yh-
teistydssa oli se, etta olimme kaikki kolme tasa-arvoisia ohjaajia
opiskelijoiden silmissa koko prosessin ajan. Toisaalta meilla kul-
lakin oli selvasti oma vahvuusalueemme opiskelijoiden ohjaa-
misessa: Laura Rautio hoiti kaytannon projektitydhon liittyvan
osion, Mariya Loginovalla oli yhteydet toimeksiantajaan ja minun
vastuullani oli kielenhuolto ja tiedottamisen teoria.

Tasa-arvoisuus yvhdistettyna vastuualueisiin oli mainio pohja
sille, ettda opimme koko ajan toisiltamme. Tasta on hyva esi-
merkki vaikkapa se, etta mina pystyin myéhemmin vastamaan
opiskelijoiden kysymyksiin osallistumislomakkeista, vaikka
Laura Rautio ei ollutkaan enaa tukena paikalla. Mielestani an-
noimme nain opiskelijoille todellisen tydelaman esimerkin tii-
mityodskentelysta. Prosessissa oivalsin, etta TKl:n ja opetuksen
vhdistamisessa ei tarvita mitaan erityistaitoja tai isoja

»Tasa-arvoi-
suus vhdistetty-
na vastuualuei-
siin on mainio
pohja oppia toi-
siltamme. ”?
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etukateisvalmisteluja. Kaytanndssa riittad, kun kukin tuo oman arkisen osaa-
misensa opiskelijoiden ohjaamiseen. Tallaista asiantuntijuuden jakamista voisi
olla korkeakoulussamme enemmankin hyvin matalan kynnyksen periaatteella.

Arkisella heittaytymisella on toki tiimiopettajuudessa kaantdpuolensa silloin, jos
oletetaan, mita toinen tulee kertomaan opiskelijoille. Nain minulle ja opettaja-
parilleni kavikin valittaessamme toimeksiantoa opiskelijoille. Tama puolestaan
aiheutti aluksi epaselvyytta tehtavan sisallésta. Ohjeiden vahyys tai muut alun
vaikeudet eivat kuitenkaan lannistaneet opiskelijoita. Viestintataidot-opinto-
jakson loppuesseissa he sanoivat tehtavan heti kiinnostaneen heitd, vaikka se
vaikuttikin kovin erilaiselta muihin opintojakson tehtaviin, tiukkaan aikatauluun,
aikaisempaan kokemukseen ja annettuihin ohjeisiin peilattuna.

Erilaisuus nahtiin jopa voimavarana, koska ndin opittavat asiat jaivat paremmin
mieleen kuin jotain tavanomaista tehtavaa tyostettdaessa. Myos tehtavan lyhyt
tydstdaika kaannettiin myonteiseksi kokemukseksi, joka kehitti heittaytymis- ja
sopeutumistaitoja. Opiskelijoiden mukaan itsetunto nousi, kun huomasi kykene-
vansa lyhyelldkin aikataululla tyéstamaan uudenlaisia, ammattimaisia ja tydela-
massa hyodyllisia kirjallisia ja suullisia tehtavia. Loppuesseista oli ilo lukea, etta
tehtava sai opiskelijoita kiinnostumaan jatkossakin osallistumisesta erilaisiin

projektitdihin. My6s yrittdjan palaute kannusti heita tulevaisuuden tyontekijoina.

Osa tuotoksista meni suoraan kayttodn, ja osaa viela jatkokehitetaan VAU-hank-
keen pilotissa muiden opiskelijaryhmien kanssa.

Voin itsekin allekirjoittaa ajatuksen,
jonka luin opiskelijoiden loppues-
seistd: VAU-hankkeessa yhdessa
oppiminen on ollut ainutlaatuista.
Tallaista yhdessa opiskelijoiden ja
hanketiimildisten kanssa lapi kay-
tva kokemusta en unohda. Tama on
erinomainen pohja kehittaa edel-
leen opettajuuttani, tiimitydsken-
telytaitojani ja rohkeuttani ottaa
vastaan uudenlaisia tehtavia jatkos-
sakin. VAU-hanke tekikin vieraasta
tyotavasta arkisen osan kokonais-
osaamistani.-

PWAU-hankkeessa
vhdessa oppiminen
on ollut ainutlaatuis-
ta. Tallaista vhdessa
opiskelijoiden ja han-
ketiimilaisten kans-
sa lapi kavtva koke-
musta en unohda.”
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Sini Laukkanen

Verkon vli yritysyhteis-
tvohon

Olemme pilotoineet VAU-hankkeessa tapaa, jolla
yritysten tarvitsemaa viestintaa voisi tehda osit-
tain oppilaitosyhteistydna. Yhtena kokeiluna on
ollut verkko-opiskelijoiden mahdollisuus osallistua
yritysyhteistydohon ja ottaa vastuulleen yritystoi-
meksiantoja soveltuvin osin. Samiedusta pilottiin
osallistui kaksi verkko-opiskelijaa, jotka tydskenteli-
vat yritystoimeksiannossa osittain yhdessa, osittain
itsendisesti omilla vastuualueillaan. Tassa osiossa
kerron hankkeen Samiedun vastuuhenkiléna omia
nakemyksiani seka opiskelija Mira Pastisen etta
liiketoiminnan verkko-opettaja Tanja Lahdekorven
kokemuksia pilotista.

Heti alkuun on todettava, etta VAU-hankkeen yri-
tysyhteistyo ja yritystoimeksiantojen toteuttaminen
on ollut ihanteellinen pilotti ei pelkastaan opiskeli-
joille vaan myds minulle aloittelevana ammatillise-
na opettajana. Olen oppinut paljon uutta erityisesti

verkko-opetuksesta ja oppilaitos-yritysyhteisty6sta
seka opetustydn eroista ammatillisen koulutuksen
jaammattikorkeakoulun valilla. Aluksi oli haastavaa
hahmottaa, kuinka verkko-opiskelijat ja savonlinnalai-
set yritykset voisivat toimia hankkeen toimeksiantojen

puitteissa yhdessa, mutta kokemukset ja lopputulokset

ovat olleet ainakin taman pilotin osalta erinomaisia.

Verkko-opiskelijoiden toimeksian-

Toimeen palvelumuotoilun keinoin

Sopiviksi projekteiksi verkko-opiskelijoille valittiin
markkinointikanavien kartoitus ja samalla asiakas-
profiilien tunnistaminen, yhdistyksen kotisivujen ke-
hittamisehdotus seka markkinointisuunnitelma so-
siaaliseen mediaan. Osat jaettiin kahden opiskelijan
kesken heidan mielenkiintonsa mukaan.
Toinen opiskelijoista halusi toteuttaa

o »Rokemuksetja ~ " "
noksi valittiin opiskelijoiden mie- liséksi lapsiperheille suunnatun tapahtu-
lenkiinnon kohteen mukaan Savon- lopputulokset man ideoinnin ja suunnittelun yhteisesti
linnan seudun retkeily-, ulkoilu- ja ovat olleet aina- sovittuun ajankohtaan.
liikuntamahdollisuuksia edistava kin tam3n pilo_
Olavin Retkeilijat ry ja toimeksian- . o Perehtyminen yhdistyksen toimintaan
e ~ tinosaltaerin- TR YRR YESER BT
nosta ne osat, jotka oli mahdollista c o o jalahtotilanteeseen tapahtui padasiassa
omaisia.

toteuttaa etana. Ajatuksena oli, etta
muut opiskelijat, jotka ovat fyysi-
sesti lahempana yrityksen toimin-

taymparist6a, voisivat tarttua toimeksiannon muihin

osiin. Taustalla oli my&s ajatus Samiedun ja Xamkin
opiskelijoiden valisesta yhteistydsta, mika ei tassa
tapauksessa valitettavasti opiskelijaryhmien eriai-
kaisuuden vuoksi kuitenkaan toteutunut.

verkkoasiakkaan silmin tutkimalla yhdis-

tyksen nakyvyytta verkossa ja eri kanavis-

sa. Lisdksi perehtymista toimeksiantoon
helpotti aloitustapaaminen, jossa vield kartoitimme
vhdessa toimeksiantajan tarpeet ja sovimme yhteis-
tydsta tarkemmin. Kokemukseni mukaan opettajan

ja ohjaajan aktiivisuus toimeksiantajan seka verk-

ko-opiskelijoiden valilla vahvistaa toimeksiantajan
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luottamusta projektin etenemiseen ja tukee opiske-
lijaa tyoskentelyn eri vaiheissa. Viestinnan merkitys
korostuu, ja samalla muotoutuu viestintakulttuuri
kunkin toimijan valille.

Yhteistyo alkoi siis alkukartoituksella, jossa katsottiin,
etta toimeksianto on opiskelijoille sopiva seka tyon ti-
laajan tarpeen mukainen. Kartoituksessa sovittiin myos
tarkemmat toimenpiteet ja aikataulut opiskelijakohtai-
sesti. Opiskelijat etenivat toimeksiannossa itsendisesti
jayhdessa seka esittelivat valilla tydnsa etenemista
toimeksiantajan edustajalle ja ohjaajalle. Sovimme viela
vhdessa mahdolliset muutokset, jotka opiskelijat to-
teuttivat ennen lopullista tyén palautusta ja arviointia.
Toimimme siis palvelumuotoilun prosessia mukaillen,
vhdessa testaten, arvioiden ja kehittaen. Pilotti sai mo-
lemmilta opiskelijoilta positiivista palautetta.

Vastuuohjaaja muotoili yrityksen esitta-
mista tarpeista seka oman osaamisemme
ja mielenkiintomme pohjalta meille opis-
kelijoille selkedt kokonaisuudet, joita oli
helppo lahtea tyostamaan hyvinkin itse-
naisesti, kuvailee opiskelija Mira Pastinen.

Yhteistyota verkko-opettajan kanssa

VAU-hankkeessa lisdkseni Samiedun opiskelijoita
ohjasi liiketalouden verkko-opettaja Tanja Lahdekor-
Pi, jonka panostus oli erityisesti opiskelijoiden kar-
toittamisessa mukaan projektiin, projektien arvioin-
nissa ja opiskelijoiden nayttdjen vastaanottajana. Ol
mielenkiintoista nahda, kuinka verkko-opettaja tyos-
kentelee ja miten nayténarvioinnit ammatillisessa
koulutuksessa tehdaan. Tanja Lahdekorven mukaan
opiskelijat lahtivat innolla toteuttamaan markkinoin-
tiviestinnan sisdltoja konkreettisesti ja oikeille yrityk-
sille. Tukena kehittamistydssa oli verkossa opiskeltu
markkinointiviestinnan teoriakokonaisuus.

Opiskelu oli luovaa, ja se innosti oppilaita ajat-
telemaan laatikon ulkopuolelta. Oppilaat saivat
antaa omia raikkaita ideoitaan, joita toimeksian-
taja voi kayttaa omassa markkinointiviestinnas-
saan, Tanja Lahdekorpi kuvailee tyytyvaisena.

Koimme molemmat, etta pilotissa olleet verkko-opis-
kelijat olivat hyvin itseohjautuvia ja etta alkukartoitus
seka ohjeistus olivat niin kattavat, etta opiskelijoilla oli
hyvat mahdollisuudet ryhtya tyéhon ja paasta hyviin

lopputuloksiin. Pilotti vahvisti seka minun etta Tan-
ja Lahdekorven ajatusta siita, etta yritysyhteistyota
pitdisi toteuttaa oppilaitoksessamme enemmankin,
jotta opiskelijat paasevat jo opintojen aikana kiinni
suoraan oikeiden yritysten tarpeisiin ja toimintoihin.

“Pilotti vahvisti sekda minun etta Liahde-
korven ajatusta siitd, etta yritysyhteis-
tyota pitaisi toteuttaa oppilaitokses-
samme enemmankin, jotta opiskelijat
paasevait jo opintojen aikana kiinni
suoraan oikeiden yritysten tarpeisiin ja
toimintoihin.”

Yksi kokeilun mielenkiintoisimmista asioista oli nai-
den kahden eri paikkakunnalla olevan opiskelijan
vhteistyo yritystoimeksiannon toteuttamisessa. Oli
hienoa huomata, kuinka opiskelijat ottivat kokonai-
suuden haltuun tiiming, nopeasti ja ammattimaisest.i.
Lopputulos oli molemmilla lahes yhta vahva ja yh-
dessa vhtenainen. Pohdimme, etta viela saannolli-
semmat tapaamiset ja aktiivisempi viestinta toimek-
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siantajan kanssa olisivat voineet olla opiskelijoille

hyddyllisia. Myos toimeksiantajan oma aktiivisuus on

tarkeassa roolissa.

Nain tarpeet ja toiveet olisivat kohdanneet
viela paremmin opiskelijoiden tekemisen
kanssa pitkin matkaa, Tanja Lahdekorpi tii-
vistaa.

Yhdessa parempaan asiakaskoke-
mukseen

Verkko-opiskelijoiden kasissa syntyi todella katta-
va ja perusteellinen kehittamisehdotus yhdistyk-
sen verkkosivuille, markkinointisuunnitelma so-
siaaliseen mediaan seka talvilomalle suunniteltu,
lapsiperheille kohdennettu taysin uusi tapahtuma
sisdltdineen, visuaalisine ilmeineen ja markkinoin-
titoimenpide-ehdotuksineen. Hyvan lopputulok-
sen taustalla oli opiskelijoiden aito mielenkiinto
toimijan palveluihin seka kiinnostus uuden oppi-
miseen ja oman osaamisen testaamiseen ja syven-
tamiseen.

Opiskelijamme Mira Pastinen koki yritystoimeksian-
non mielenkiintoisena ja motivoivana tapana oppia
asioita kaytannossa. Mira Pastinen kuvaa, etta tyo-
elaman tarpeisiin vastaaminen toi opiskelijalle seka
vastuuta etta vapautta toteuttaa omia ideoitaan.
Toimeksiannossa motivoi Mira Pastisen mukaan
tehtavan autenttisuus seka ajatus siita, etta omalla
toiminnallaan voisi muuttaa asioita ja vaikuttaa esi-
merkiksi asiakaskokemukseen.

PToimeksiannossa mo-
tivoi tehtavan autentti-
suus seka ajatus siita,
etta omalla toimin-
nallaan voisi muuttaa
asioita ja vaikuttaa esi-
merkiksi asiakaskoke-
mukseen.”

Ajatus siitd, ettd oma tyopanos on tarkeassa
roolissa tehtavan onnistumisessa seka ai-
kuisopiskelijana etatyéskentelymahdollisuus
oman aikataulun mukaan olivat merkittavat
motivaattorit, Mira Pastinen kertoo.

Yhteenvetona sanoisimme, ettd TKI- asiantunti-

jan, tyéelaman edustajan ja opettajan sitoutumi-

nen sovittujen toimeksiantojen sparraukseen seka
opiskelijoiden ohjaamiseen on ensisijaisen tarkeaa
yritysyhteistydssa. Opiskelijoiden oma aktiivinen ote
ja mielenkiinto kasilla olevaan aiheeseen on myés
avainasia, jolla paastaan hyviin tuloksiin. Hyva koko-
naisuus syntyy kaikkien osapuolten selkeista tavoit-
teistaja tiiviista yhteistyosta unohtamatta viestintaa.

Projektitiimimme toimikin opiskelijoille esimerkki-
nasiing, kuinka ty6elaman edustajien kanssa viesti-
taan ja tehdaan yhteistyota. On siis tarkead, millaisen
viestin hankkeen edustajana ja projektin vastuuhen-
kilona valittaa. Koimme myos, etta toimeksiannon
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ohjaaminen ja luottamuksen rakentaminen toimek-
siantajaan olisi voinut olla haastavaa ilman omaa
substanssiosaamistamme markkinointiviestinnas-
ta. Yhteisty6 opetuksen ja TKI-puolen kesken puo-
lestaan toi raamit verkko-opintojen edistymiselle ja
toimeksiannon nivoutumiselle osaksi opintoja. Nain
mahdollisimman tehokkaasti hydodynnettiin kaikkea
oppilaitoksesta loytyvaa osaamispadomaa tyoela-
malta saadun toimeksiannon ja oppimisen edista-
misessa.

VAU-hankkeen tiimi oli pilotin aikana
vhtendinen ja ideointi oli sujuvaa ja
innovatiivista, Tanja Lahdekorpi vah-
vistaa.

Lopuksi

Oppimismuotoilun nakékulmasta seka
Xamkissa ettda Samiedussa tehdyt kokei-
lut noudattivat prosessikaavaa, ja ku-
vauksista nakyy selvasti psykologisten
tekijoiden huomioonottaminen koko
oppimiskokemuksen ajalta. Emme aina
osaa ennakoida opettajina, minka asian
oppija kokee itselleen tarkeimmaksi.
Turvallisuuden tunne ja luottamus seka
oman osaamisen haastaminen ovat ol-
leet onnistumisen edellytyksia.
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Mariva Loginova, Sini Laukkanen
& Laura Rautio

Miten oppilaitosten
tvoelamavhteistyo voisi
olla pelkkaa VAUta?

»Yhteinen toiminta-
malli ei synny tyhjan
paalle eika siithen voi
ketaan pakottaa.”

hdessa toimiminen takaa menestyksen. Onnistunut yhteis-

tyd pohjautuu syvaan ymmarrykseen eri toimijoiden vastuis-

ta seka mahdollisuuksista, mutta tarkeaa on myos huomioida

toimintaymparisto ja sen jatkuva muuttuminen. Yhteinen toi-

mintamalli ei synny tyhjan paalle eika siihen voi ketaan pakot-
taa. Osana VAU-hanketta toteutimme oppilaitoksissamme Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulussa (Xamk) ja Ammattiopisto Samiedussa haastatteluja,
joiden aiheena oli yhteistyd tydelaman kanssa. Kdymme tassa artikkelissa lapi
haastatteluissa toistuvasti esiin nousseita asioita, esitamme niiden seka hank-
keessa tehdyn kehitystyon pohjalta toimintamallin ja arvioimme, miten mah-
dollisia haasteita voitaisiin jatkossa lahtea yhdessa ratkomaan.
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Oppilaitokset ja Savonlinnan seudun pk-yritykset

Savonlinnan seutu ja Ita-Suomi ndhdaan edelleenkin heikosti kehittyvana Euroo-
pan periferia-alueena. Artikkelin kirjoittamisen ajankohtana myds Venajan lahei-
syys on kaantynyt valtavasta mahdollisuudesta hetkelliseksi uhkaksi. Toisaalta
uusi ukrainalainen vahemmistd on tuonut alueen eri yrityksiin paljon ahkeria
tydntekijoitd ja herattanyt kaikissa asukkaissakin valtavasti solidaarisuutta. Yh-
dessa tekemisessa on paljon voimaa, ja se antaa paremmat mahdollisuudet me-
nestya haastavissakin olosuhteissa.

Osana VAU-hanketta toteutimme Xamkin koulutusjohtajille ja muille korkeakoulun
avainhenkil6ille haastatteluja, joiden aiheena oli yhteisty6 tyéelaman kanssa. Sa-
miedussa haastattelut kohdistuivat asiantuntijoihin, jotka toimivat erityyppisissa
koulutus- ja kehitystehtavissa. Haastateltavia oli kaiken kaikkiaan 20 henkilda.

Tavoitteenamme oli haastattelujen kautta selvittaa, millaisia hyvia kaytanteita
Xamkissa seka Samiedussa on kaytdssa ja onko l6ydettavissa yleinen kehittamis-
kelpoinen toimintamalli tyéelamayhteistydn toteuttamiseen. Lahetimme haasta-
teltaville kysymykset etukateen sahkopostitse ja videoimme noin puolen tunnin
haastattelut Teamsin valityksella.

Haastatteluista selvisi, etta oppilaitoksissa on tehty ja tehdaan monipuolisesti
erilaista yhteistyota alueen yritysten seka muiden organisaatioiden kanssa. Toi-
mintamallit ja kaytanteet vaihtelevat paljonkin toimialan mukaan. Vuonna 2022

julkaistussa yrityksille suunnatussa Etela-Savon oppilaitosyritysyhteistyon op-
paassa kuvataan kattavasti kohderyhman edustajille, miten he voivat tallaiseen
vhteistyohon ryhtya ja miksi yhteistyota kannattaa tehda. Vaikka monesti yrityk-
sen edustaja on itse yhteydessa oppilaitokseen, yhteistydhdn ryhdytaan usein
myds TKl-asiantuntijan, opettajan tai opiskelijan tydelamasuhteiden ansiosta.
Opettajan asiantuntijuutta hanen edustamaltaan alalta arvostetaan tyéelaman
edustajien keskuudessa, samoin mahdollisuutta kayttaa oppilaitoksissa olevia
tiloja seka teknologiaa (Hirvonen 2023; Saajanlehto 2023). Opiskelijatkin oppivat
kaytannonlaheisesti tydskentelya jo opintojensa aikana (ks. Case 1). Toki yritykset
ovat tiiviisti mukana myos oppilaitosten TKI-toiminnassa. Tata julkaisua varten
haastatellut hankkeessa mukana olleet eri organisaatioiden edustajat olivat tyy-
tyvaisia VAU-hankkeessa tehtyyn oppilaitosyhteistydhon. Heidan kokemuksis-
taan voit lukea taman julkaisun osasta B. Yrityscaseja.

VAUHTIA VIESTINTAAN 81


https://www.xamk.fi/wp-content/uploads/2022/06/yhteistyoopas_digi_13062022.pdf

Oppilaitosten tyoelama-
vhteistyon mittarit,
haasteet ja ratkaisut

Suomessa ei ole kaytodssa yhtendista tapaa mitata
koulutuksen ja yrityselaman yhteistyota tai sen onnis-
tumista. Haastatteluissakin tama kavi ilmi, joten arvio
toimivasta yhteistydsta tai edes mukana olevien yri-
tysten maara ei kuvaa vertailukelpoisesti, kattavasti ja
monipuolisesti tilannetta. Tutkimusorganisaatioiden
jayritysten valisen vuorovaikutuksen mittaamises-
taja mittareiden tarpeellisuudesta kirjoittavat myos
Husso ja Moilanen tyo- ja elinkeinoministerion julkai-
sussa (2021, 17-18). Vihervaara ei teoksessaan Yritys-
vhteistyd opetuksessa: Kéytdnnén kdsikirja yliopistoille
ja yrityksille maarittele mittareita yhteistyélle tyoela-
man kanssa. Han kuvailee, millaista yhteistyékulttuu-
ria on paasaantoisesti yliopistojen ja yritysten valilla.
(2015, 40-66.) Yleisimmiksi yhteistydmuodoiksi han
luettelee harjoittelujen seka opinnaytetdiden lisaksi
vierailuluennot, yritysvierailut, case-opetuksen, kil-
pailut, yritysvetoiset opintojaksot ja opiskelijaprojektit
(Vihervaara 2015, 76-108). Huomionarvoista on, etta
tilanne on muuttunut oppaan julkaisemisen jalkeen.

Tydelamayhteistydn mittaamiseen pitaisi olla ver-
tailukelpoisia valtakunnallisia tydkaluja. Tassa Sa-
vonlinnassa toimivien oppilaitosten on mahdollista
olla edelldkavijoita. Mika tahansa yhteisty6 perustuu
vhteiseen hyotyyn ja selkedan yhteiseen paamaa-
raan. Yrityselamassa arvioidaan hyvin tarkkaan, mita
tehdaan ja kenen kanssa seka millaista konkreettista
etua siita on omalle toiminnalle. Opetuksessa vuo-
rostaan aina keskidssa on opiskelijan oppimisko-
kemus. Onhan oppilaitoksen paaasiallinen tehtava
opettaa tulevia osaajia.

Yritysten osallistumista oppilaitosten TKI-toimintaan
ja sopimuksiin pohjautuvaa yhteistyota on helppo mi-
tata maarana, mutta ei laatuna. Jos tyoelaman edus-
tajien kokemukset projektitoiminnasta ovat olleet
yritykselle epaedullisia, toista kertaa ei ehka haluta
sijoittaa aikaa tai rahaa yhteistyohon oppilaitosten
kanssa, ellei toimintakulttuuriin ole tullut muutosta.
Savonlinnassa on valilla haastavaa saada yrityksia
mukaan TKI-toimintaan varsinkin pk-sektorilta. Yh-
teisty® opetuksen ja taydennyskoulutuksen kanssa
sujuu kuitenkin hyvin.

Tarpeeseen nahden liian vahainen yhteisty6 voi nakya
esimerkiksi sita kautta, ettd joillakin toimialoilla Sa-
vonlinnassa on osaajapulaa. Siihen ei ole osattu rea-
goida ajoissa tai hakea riittavasti vaihtoehtoisia rat-
kaisuja. Toisaalta pulaan vaikuttaa moni muukin asia,
ja oppilaitosyhteisty® on vain yksi niista. Talla hetkella
emme esimerkiksi pysty jaljittamaan kattavasti, miten
monta tyontekijaa on mistakin seudun oppilaitoksesta
tyollistynyt Savonlinnaan tai lahikuntiin.

Esimerkiksi Xamkin viestinnassa yritysyh-
teistyosta esitetyt avainluvut (Kuva 1) eivét
kerro koko totuutta. Haastatteluissa selvisi,
ettd arjessa ruohonjuuritasolla Xamkissa
tapahtuu paljon enemman tyota yritysten
kanssa myos opetuksen puolella. Yhteistyo
on kokonaisuudessaan laajempaa ja mo-
nipuolisempaa, mutta kaikilta osin sitd ei
kirjata mihinkaan, se ei ole systemaattista
eivatka esimerkiksi kaikki opettajat sita tee.
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Xamkissa on vuosittain erilaisia verkostoi-
tumistapahtumia, joissa yrityselamén edus-
tajat seka opiskelijat paasevat tutustumaan
toisiinsa. Hackathoneja, jameja, living labeja,
aivoriihid ja tyopajoja on jarjestetty ja jar-
jestetddn edelleen. Niita on sovellettu myoés
opetukseen. Kesamaa ja Mattila ovat koos-
taneet vuonna 2021 Symbioosi-hankkees-
sa tehdyista kokeiluista opettajille oppaan,
jossa kaydaan lapi naita uudenlaisia yh-
teistyomuotoja. Olisi hyva selvittaa, miten
opettajat ovat naitd oppeja hydédyntaneet
opetuksessa. Syksylla 2023 monialaiseen
jakansainviliseen yhteiskehittamiseen on
Xamkissa otettu kayttoon Demola. Viher-
vaaran mukaan vastaava on ollut kdaytossa
muuallakin Suomessa, Tampereella jo vuon-
na 2008 (2015; 147, 150, 154).

Oppilaitosten TKI-projekteissa opettajat tai opis-
kelijat eivat ole aina automaattisesti mukana. Kuva
1 ei kerro sita, miten menestykkaasti TKl-toiminta
on osallistanut mukaan opiskelijat tai opettajat, jos
ollenkaan. Hankkeissa tuotettu uusi tieto ja erilaiset
kaytanteet eivat mydskaan systemaattisesti vality
suoraan opetukseen.

Kuva 1. Xamkin TKI-toiminnan vuoden 2022 avainlukuja. (Kuva: Xamk)

VAU-hankkeessa me keskityimme vyritysyhteis-
tydssa mahdollisimman yksinkertaisiin ja riittavan
pieniin yritysviestintaan liittyviin toimeksiantoihin,
jotka toteutettiin opintojaksotehtavina tai nayt-
téina. Rakensimme yhdessa oppimisen kulttuuria,

jossa TKl-asiantuntijat olivat mukana yhdessa opis-

kelijoiden, opettajien ja yrittdjien kanssa. Niistd ja
muista kokeiluista kerrotaan tarkemmin taman jul-
kaisun artikkeleissa Muotoiltuja oppimisen polkuja
ja VAU-kokemuksia opiskelijoilta ja opettajilta.
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Toimintaa yritysten suuntaan on oppilaitoksessa niin

PJarkevaa olisi siis ra-

paljon, ettei kaikki uusi tieto kehitetyista malleista,

valmistelussa olevista projekteista, yhteistydsopi-

kentaa opintojakso-
kohtaisia mittareita
vritysyhteistyolle eli
lahtea liikkeelle ope-
tuksen arjesta.”

muksista tai tutkitusta tiedosta tavoita kaikkia teki-
joita. Toinen hyvin keskeinen ongelma on resurssien
vahaisyys. Tyoelamassa kuitenkin tapahtuu paljon
muutoksia toisinaan nopeastikin, ja osaamisvaati-
mukset muuttuvat. Opiskelijatkaan eivat ole enaa
homogeeninen joukko, ja heiddn osaamistasonsa

vaihtelee suuresti. Yha useampaa alaa opiskellaan

toiden ohessa. Omaan ty6hon tai yritystoimintaan

Xamkissa tehdyissa haastatteluissa ilmeni,
etta ammattikorkeakouluissa opetusryhmat
ovat kasvaneet viimeisen kymmenen vuo-
den aikana ja opetukseen kaytettava aika on
vahentynyt. Paatoimisille opettajille, jotka
eivat ole TKI-toiminnassa aktiivisesti muka-
na, ei ole erikseen varattu tydaikaresursseja

yritysyhteistyohon tai sen rakentamiseen.
Pidetdan itsestaan selvana sita, etta kaikki
opettajat opintojaksoillaan kasittelevat yri-
tyselaman asioita, ja ndin varmasti onkin. Se
on kuitenkin eri asia kuin aitojen toimeksian-
tojen suunnittelu niin, etta se palvelee seka
opetusta, TKI-toimintaa etta yrityselamaa.

liittyvia oppimistehtavia tehdaan paljon, mutta tata-
kaan ei systemaattisesti jaljiteta saatikka mitata.

Jarkevaa olisi siis rakentaa opintojaksokohtaisia mit-
tareita yritysyhteistyoélle eli lahtea liikkeelle opetuk-
sen arjesta. Taulukko 1 kuvaa esimerkinomaisesti,
miten opintojaksolla tehtavaa yritysyhteisty6ta voisi
systematisoida. Opintojaksokohtaisesti voidaan sel-
vittaa, millaisia yrityksia, organisaatioita tai yhdistyk-
sia on mukana.

Opintojaksolla ei vélttamatta ole simulaa-
tioita tai case-esimerkkeja kummoisempia
tehtavia. Lisdksi TKI-projektien valmisteluun
ei opettajille vdlttamatta varata resursseja
erikseen. Valtakunnallisesti validien yritys-
elamayhteistyon mittareiden olemassaolo
auttaisi resurssiasian ratkaisemisessa.
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Taulukko 1. Opintojaksolla tapahtunut yhteistyé tyéelaman kanssa.

Nro

Opintojakson aikana oli:

asiantuntijoiden vierailuluentoja

yritysvierailuja

case-esimerkkeja tydelamasta viimeiselta
viideltd vuodelta

tyoelamatehtavia

aivoriihia, tyopajoja tai hakkayksia

tyoelamaprojekteja

omalle tai perheyritykselle tehtyja tehtavia
tai projekteja

lkm

Organisaatio(t)

”Yritysyhteistyon dokumen-
tointia voisi parantaa otta-
malla kayttoon helpompia
tyokaluja ja kehittamalla toi-
mintamallia.”
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“Koulutuksen tutkintorakenne haas-
taa ketteryytta, kun yritys tarvitsisi
vain tasmaosaamista, mutta opiske-
lija saattaa tarvita koko tutkinnon.”

g

Taulukossa 1 esitetty lista ei varmastikaan ole katta-
va tai sovellettavissa kaikkiin opintojaksoihin am-
mattiopistossa tai ammattikorkeakoulussa. Se on
kuitenkin sellaisenaan kaytto6n otettavissa, sita voi
jatkojalostaa, ja koulutusalakohtaisesti kaytettyna
se antaa kattavamman kuvan siita, mita tapahtuu
vhteistydssa tydelaman kanssa opetuksen arjessa.
Taulukko luo tarkempia edellytyksia arvioida tyéela-
massa opittuja asioita, jolloin osaamisen tunnista-
minen ja tunnustaminen olisi selkeampaa.

Xamkissa haastatteluissa nousivat esiin yri-
tysvhteistyon haasteet esimerkiksi siina, etta
opetuksen aikataulu tai tydaikasuunnitelma
eivat ammattikorkeakouluissa aina taivu tyo-
elamassa tapahtuviin nopeisiin muutoksiin.
Sama haaste tulee esiin Husson ja Moilasen
selvityksessa (2021,16). Ratkaisuna tédhén on
huomioida oppija seka opetus yhta lailla kuin
yrityselaman tarpeetkin. Toisinaan esimerkik-
si Xamkissa Xentrelta tai yritykselta tulevat
opinndytetyon aiheet jaavat digiarkistoon
polyttymaan. Opiskelijalla on valinnanvaraa,
ja mikali yritys ja yrittdja ovat opiskelijalle
tuttuja, han tarttuu hanakammin aiheeseen.
Aito vhteys tyoelamaan nahdaan mahdolli-
suutena edistdd omaa osaamista esimerkiksi
opinndytetyota tekemalla, ja samalla luodaan
pohjaa kehitystyon kautta uudelle tyopaikal-
le. Toisaalta yhdessa kehittaminen voi tuntua
hyvaksikaytolta (Kesamaa & Mattila 2021, 8),
ja taman valttamiseksi onkin Xamkissa kay-
tossa erilaisia malleja.

Ongelmien ratkaisussa tyoelamayhteistyossa oleel-
lista olisi kaikkien osapuolten tarpeiden ennakointiin
tahtaava tekeminen. Koulutuksen tutkintorakenne
haastaa ketteryytta, kun vyritys tarvitsisi vain tasma-
osaamista, mutta opiskelija saattaa tarvita koko tut-
kinnon. My6s henkil6stén osaamisen tunnistaminen
ja kehittaminen ovat avainasemassa tulevaisuuden
osaajien kouluttamisessa. Opettajien tydelamajak-
sot olisivat hyvia tukemaan opettajan ammattitaitoa,
ja toisaalta opettajien kiinnostus oman alan ajan-
kohtaisiin asioihin antaa hyvan pohjan ajantasaiseen
opetukseen ja verkostojen kasvattamiseen opiskeli-
joiden tyoelamayhteistyota ajatellen. Oppilaitoksis-
sa on jatkuvasti kdynnissa opetuksen kehittamiseen
liittyvaa tyota seka uudistuksia, joissa pyritdaan huo-
mioimaan niin tyéelaman tarpeet kuin toimintaym-
paristdn muutoksetkin.

Opettajien tyoelamajaksot ovat

hyva ja selkeasti mitattavissa ole-

va yksikko, joka indikoi yhteistyo-

ta yrityselaman kanssa ja varmis-
taa opetuksen ajantasaisuuden.
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” Ammatillisessa koulutuksessa tyo-
elaman edustajia on mukana tutkin-
non perusteiden laatimisessa.”

Haasteita on myGs viestinnassa. Toisinaan yritysten
edustajat eivat hahmota koulutukseen liittyvia ka-
sitteitd ja toimintatapoja. Osaaminen alalta voi olla
hyvin suppealle sektorille keskittyvaa tai siita puut-

tuu esimerkiksi kansainvalinen nakokulma kokonaan.

Tarvitaan siis lisda kansankielista viestintaa ja vuoro-
puheluasiita, millaisia mahdollisuuksia oppilaitokset
voivat tarjota yrityksille ja mita esimerkiksi oppisopi-
mus tydnantajan kannalta tarkoittaa.

Samiedussa koulutussuunnittelussa panoste-
taan siihen, etta kaikki koulutukset vastaavat
tyéeldaman osaamistarpeita. Ammatillisessa
koulutuksessa ty6elaman edustajia on mukana
tutkinnon perusteiden laatimisessa. Opiskelijoi-
den tukena osaamisen kehittamisessa toimivat
tyéelaman oppimisymparistot ja kampuksilla
opettajien tukena taitovalmentajat. Kaikissa tut-
kinnoissa osaamista hankitaan tyoépaikoilla ai-
doissa tyéelaman tyétehtavissa. Opiskelijoiden
liikkuvuuden suunnittelu on iso osa HOKS-oh-
jaajien’ ja opettajien tyota; on tarkeaa tietaa,
milloin opiskelijat voivat menna tyéelamajak-
soille yrityksiin.

Samiedun tyéelamapalvelut, Sami-Palvelut Oy,
tuottaa asiakaslahtdisesti yritysten ja muiden
tydnantajien tarpeita palvelevaa koulutusta
seka edistaa ulkomaisen tyévoiman rekrytointia
lta-Savon alueelle. Ty6elamapalvelut koordinoi
myos vhteishankintakoulutuksia, rekrytointi-
koulutuksia ja esimerkiksi tydelamakokeilujak-
soja, joilla tyottomat tydnhakijat saavat uutta
osaamista ja tutustuvat uusiin aloihin. Tyoela-
mapalveluista viestitaan yrityksiin seka henkilo-
kohtaisesti eri yhteyksissa ettd Samiedun viestin-
takanavien, kuten verkkosivujen, uutiskirjeen ja
sosiaalisen median kanavien kautta. Asiakkuus-
paadllikké on keskeisessa roolissa muun muassa
yritysten henkildstokoulutusten kartoittamises-
sa seka koordinoimisessa.

"HOKS-ohjaaja on koulutuksen jarjestadjaa edustava henkild, jonka vastuulla on
vhdessa opiskelijan kanssa laatia ja paivittdd ammatilliseen koulutukseen osallis-

tuvan opiskelijan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma.
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Tyoelamayhteistyon vhteinen toimintamalli eli oppimista,

pohinaa ja ratkaisuja haasteisiin

Tyodelamayhteistyon kaytanteissa on paljonkin eroavaisuuksia Samiedun ja
Xamkin valilla, mutta myds oppilaitosten sisalla.

Esimerkiksi Xamkissa kaytossa oleva CRM on monen koulutusjohta-
jan mielesta haastava tyokalu, koska sen kdaytté6notto on tapahtunut
vasta vahan aikaa sitten. Ketterammin asioiden hoitaminen sujuu
haastateltujen mielesta keskustellen kahvipoydassa, soittaen puhe-
limella tai esimerkiksi Excel-taulukkoa kayttaen, jolloin niin johtajan
kuin muidenkin tyéntekijoiden on helpointa ndhda, miten yritysyh-
teisty6 toteutuu kunkin opettajan tai opintojakson kohdalla.

Viestinnassa on jatkuvasti yritysten ndkékulmasta paallekkaisyytta opetuksen ja
TKI-toimijoiden osalta. Isojen organisaatioiden ongelma onkin siina, ettei oikea
kasi tieda, mita vasen tekee, ja monesti kuulemme siita vasta ulkopuoliselta. Vies-
tinnan haaste nakyy myos laajemmin, kun Savonlinnan seudulla toimivat yritys-
kehittajat seka muut oppilaitokset tavoittelevat samoija yrittdjia. VAU-hankkeessa
olemmekin kehittaneet yhdessa eteenpain hanketoimijoiden yhteista viestinta-
mallia, ja siita kerrotaan taman julkaisun artikkelissa Vauhtia yrityskehittamiseen
vhteisen viestinnan palvelumuotoilusta.

Kuvassa 2 esitetaan luonnos oppilaitosten tydelamayhteistydn yhteisesta toiminta-
mallista, jota olemme samoin kehittaneet VAU-hankkeessa. Kuvan keskiossa esite-
taan yhteissuunnittelun yhteiséllinen ydin, jossa mukana ovat yritykset, muut tyoyh-
teisot ja opiskelijat seka oppilaitosten opettajat ja TKl-asiantuntijat. Ytimen ymparilla
pyorii kehamainen prosessi, joka perustuu tarpeiden ja haasteiden tunnistamiseen,
datan keruuseen ja analysointiin, oppimistarpeiden ja kehitystavoitteiden maarit-
telyyn, ideointiin, kehittamiseen ja suunnitteluun, oppimisen polkujen muotoilemi-
seen, toteutukseen ja testaamiseen seka arviointiin ja palautteen keruuseen.

2

PToimintamalli aut-
taaloyvtamaan rat-
kaisuja vyhdessa.”
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Alueen elinkeinoelaman ekosys-
teemiin kuuluvat yritykset, yritys-
kehittajat, opettajat ja opiskelijat.”

Alueen elinkeinoelaman ekosysteemiin kuuluvat yritykset, yrityskehittajat, opet-
tajat ja opiskelijat. Julkisen sektorin toimijat ja asukkaatkin vaikuttavat siihen, mil-
laista toimintakulttuuri seudulla on, ja he ovat tarkea osa sosiaalista padomaa. Edel-
|a olevassa kuvassa (Kuva 2) keskitssa ovat oppilaitosyhteistydn keskeiset toimijat,
joiden valinen vuorovaikutus mahdollistaa tyéelamasta nousseiden haasteiden
ratkaisemista, osaamisen kehittamista ja innovatiivista toimintaa eli positiivista po-
hinaa. Kaikessa pitaa kuitenkin olla jarked, ja toiminnassa on hyva hahmottaa alue
kokonaisuutena huomioiden kaikki ekosysteemiin kuuluvat osapuolet.

Hankkeissa tehdaan yritysyhteisty6ta myos opiskelijoita osallistaen. VAU-hank-
keen markkinointiviestinnan toimeksiantojen lisaksi jo aiemmin muun muassa
PAMU Savonlinna -hankkeessa opiskelijat paasivat kehittamaan ja ideoimaan
uutta yritysten kanssa. Yhteisiin tapahtumiin osallistui eri alojen yrityksia ja eri
alojen opiskelijoita. Vastaavanlaiset “hackathonit” olisivat mainio keino kehittaa
opiskelijoiden vuorovaikutus- ja viestintataitoja seka madaltaa kynnysta olla teke-
misissa elinkeinoelaman kanssa. Yhteiset kehittamistapahtumat voisi esimerkiksi
integroida osaksi kaikille tutkinto-opiskelijoille pakollisia yleisia opintoja ammat-
Kuva 2. Oppilaitosten tydeldmayhteistydn yhteinen toimintamalli, joka edistda yhdessa oppimista tiopistossa ja ammattikorkeakoulussa.

ja haasteiden ratkaisemista. (Kuva: Jukka Turunen, Mariya Loginova, Sini Laukkanen ja Laura Rautio)
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Tavallisimpia tyéelamatehtavia Xamkis-

sa ovat opiskelijoiden harjoittelut, opin-
naytetydt ja erilaiset kehitysprojektit. Vain
muutamalla koulutusalalla on my6s osana
opintojaksoa yritystoimeksiantoja tai kehi-
tystehtavia julkisen organisaation puolelta.
Kaytodssa on projektitoimisto, tydelama-
pedagoginen malli ja projektitydnkurssit.
Harjoittelu voi olla alasta riippuen palkal-
lista tai palkatonta. Yrittdajaopinnoissa on
sellaisia kursseja, joissa opiskelijat tekevat
tydelamatoimeksiantoja pienta rahallista
korvausta vastaan. Xamkin opiskelijoiden
palautteista on havaittu, etteivat he aina
edes ymmarra tehneensa tyoelamatoimek-
siantoa, mikali yritys tai yrittaja ei ole kay-
nyt esittaytymassa heille. Opettajan selitys
tai esitys aiheesta ei ainariita.

Samiedussa vuoropuhelu tyéelaman kans-
sa on aktiivista sisaltaen koulutustuottei-
den kehittamisen ja tyopaikalla tapahtuvan
oppimisen seka koulutuksen toteutuksen
vhdessa. Samiedun tyéelamapalveluita on
vahvistettu muun muassa asiakkuuspaalli-
kdn ja oppisopimusasiantuntijan tehtavil-
la vuonna 2022. Oppilaitoksessa on me-
neillaan sisdinen auditointi, jossa pyritaan
saamaan kattava kuva eri koulutusalojen
toimintamalleista ja kehittamisen paikoista
seka peilataan ja jaetaan eri koulutusalojen
hyvia kaytanteita. Sisdiseen auditointiin
kuuluu olennaisena osana myds tyépaikal-
la tapahtuva oppiminen ja tydelamayhteis-
tyo.

Tyopaikalla tapahtuvaa koulutusta toteu-
tetaan Samiedussa kaikissa tutkinnoissa
ja tydelamaan tutustumista Tuva-koulu-

tuksessa. Aloite voi tulla joko yrityksesta tai
oppilaitoksesta. Keskeisimpia tydelamayhteis-
tydmalleja Samiedussa ovat koulutussopimus
ja oppisopimus seka strategisella tasolla han-
ke- ja sidosryhmayhteistyd. Oppisopimukseen
liittyvissa asioissa yhteydenotto tulee yleensa
yrityksilta oppilaitokseen. Opetushenkilost6
puolestaan kontaktoi yrityksia koulutusso-
pimuksista ja harjoittelupaikoista. Opiskelijat
eivat saa palkkaa koulutussopimuksen aikana
tehtavasta harjoittelusta tyépaikalla. Tyénan-
taja puolestaan saa korvausta oppisopimus-
opiskelijoista, ja opiskelijoille voidaan maksaa
kulukorvausta tarpeen mukaan.

PTyopaikalla tapahtuvaa
koulutusta toteutetaan kai-
kissa tutkinnoissa.”
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Oppiasterajoja ylittava yhteistyo

Tyoelamayhteisty6ta on toteutettu pienimuotoi-
sesti myos yli oppiaine- ja oppilaitosrajojen, muun
muassa rakentamisen ja pintakasittelyn aloilla seka
matkailu- ja ravitsemisaloilla. VAU-hankkeessa
pilotoitiin yritysviestinnan opintojaksoa, johon sai
osallistua seka Samiedun etta Xamkin opiskelijat.
Opintojakson tavoitteena oli toteuttaa tydelamasta
tulleita markkinointiviestinnan toimeksiantoja osa-
na opintojaksoa. Opiskelijat tekivatkin samalle yri-
tvkselle hieman erilaisia toimeksiantoja, ja samalla
luotiin edellytyksia jatkojalostaa yrityksille tehtyja
viestintdatoimenpiteita. Liiketoiminnan opetukses-
sa on pilotoitu my&ds mallia, jossa asiantuntija tulee
yrityksesta oppilaitokseen pitamaan tasmakoulu-
tusta tietysta erityisosaamisalueesta.

Erilaiset sidosryhmatapaamiset, kuten matkailu- ja
ravitsemisalalla jo useita kertoja toteutettu verkos-
toitumistilaisuus, ovat hyva esimerkki asiakaskes-
keisyydesta ja saannollisesta tydelamayhteistydsta
koulutusten kehittamiseksi ja tydéelaman tukemisek-
si. Yritykset ovat ilmoittautuneet aktiivisesti mukaan
tilaisuuksiin ja viestineet niissa omista tarpeistaan
ja toiveistaan. Eri alojen yrityksia vierailee saannol-

lisesti my6s oppitunneilla viestien tydelaman ajan-
kohtaisista asioista ja osaamistarpeista suoraan
opiskelijoille. Tydelaman edustajat saattavat myos
pitdd itse jonkin oppitunnin.

Case 1: Samiedussa Teatteritekniikassa
tehdaan paljon asiakastoita eri yrityksille.
Koulutus on luontaisesti tydelamalahtoista,
ja kurssit rakentuvat asiakastoiden ymparil-
le. Yksi merkittavista tyoelamakontakteista
on Savonlinnan oopperajuhlat. Oppimisym-
paristdn rajat laajenevat Samiedun tiloissa
oopperajuhlille tehtavista projekteista aina
varsinaiseen tapahtumapaikkaan eli Ola-
vinlinnaan ja muihin oopperajuhlien tiloihin.
Oopperajuhlat on integroitunut oppilaitos-
vhteistydhon myds ainakin sahkodalan ja lo-
gistiikan kanssa.

Kaikilla Savonlinnassa opetettavilla toimialoilla voisi
olla potentiaalia vastaavaan tuotekehitys- ja oppi-
misymparistoyhteistydhon eri toimijoiden kanssa,
kuin Case 1:ssa. Toimintamallin olisi hyva olla [aht6-
kohtaisestikin monialainen, koska sellainen moni-
puolinen tarkastelu hyédyttaa yrityselamaa monin-
kertaisesti ja opettaa opiskelijoillekin toimialarajoja
ylittavaa yhteistyota.

»Monialainen toimintamalli
hyvodvyttaa yrityselamaa mo-
ninkertaisesti ja opettaa opis-
kelijoille toimialarajoja ylitta-
vaa vhteistyota.”
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Tyoelamavhteistyo pelkkaa VAUta

Kokemukset hankkeissa toteutetusta tyéelama-
vhteistyosta antavat suuntaa sille, etta yrityksia

ja opiskelijoita tulisi osallistaa entista enemman
mukaan TKI-hankkeiden suunnitteluun ja yrittajien
nakemyksia tulisi kuunnella heille suunnatuissa ke-
hittamistoimissa. Kun yritykset tulevat aktiivisem-
miksi toimijoiksi hankkeissa, silla on suora vaikutus
kehittamistydn laatuun. Yhteisissa projekteissa on
myOs resurssia panostaa yritysyhteistyohon eri ta-
valla kuin oppilaitoksen normaalissa arjessa. Siksi
hanketoimijoiden viestinta- ja vuorovaikutusosaa-
minen on tarkeassa roolissa oppilaitosyhteistyos-
sa. Parhaimmillaan hankkeen toimenpiteet elavat
suunnitelman rajoissa ja mukaisesti kohderyhmaa

PTRI-hankkeilla on suuri roo-
li uusien koulutustuotteiden
kehittamisessa ja toiminta-
mallien rakentamisessa.”

kuunnellen. Tulokset valittyvat myos opettajien ja
opiskelijoiden tietoon synnyttaen jatkuvaa vuoro-
vaikutusta alueen elinkeinoelaman ekosysteemissa.

Haasteena elinkeinoelaman suuntaan on se, etta
opiskelijoita ei ole riittavasti yritysten rekrytointitar-
peisiin kaikilla aloilla. Kansainvalisten osaajien tuke-
minen tydelamaan paasemisessa ja kiinnittymisessa
onkin ajankohtainen teema. Opiskelijoiden kieli- ja
viestintdosaaminen on huomioitu heidan henkil6-
kohtaisissa suunnitelmissaan, ja tyoelamasta nous-
sutta tarvetta on ruvettu huomioimaan paremmin
kielten ja viestinnan opetuksessa. Kokemus vuo-
rovaikutuksesta tydelamassa ja taidot vaihtelevat
paljon riippuen opiskelijan alasta, idsta ja taustasta
sekda aiemmasta kokemuksesta. Monet nuoret tut-
kinto-opiskelijat kaipaavat tukea varsinkin kontaktoi-
dessaan tydelaman edustajia ensimmaista kertaa.

Kun tyoelamayhteistyota tehdaan monien eri asian-
tuntijoiden jaammattilaisten toimesta omissa yhte-
vksissaan, on risking, ettd tieto ei aina kulje riittavalla
tasolla henkil6lta toiselle, jotta yrityksia voitaisiin
palvella tehokkaasti. Tarkea uusi askel kohti parem-
paa tydelamaviestintaa olisikin toimintaa parhaiten

”Sisdisen viestin-
nan kehittaminen on
erittain tarkeaa, jotta
voidaan toimia ulkoi-
sesti tehokkaasti ja
asiakaskeskeisesti”.

palvelevan asiakkuudenhallintajarjestelman aktii-
vinen kayttéonotto, mika tukisi kaikkien yritysten
kanssa viestivien ty6ta. Muun muassa TKI-henkilos-
to6 kontaktoi omissa hankkeissaan lukuisia yrityksia
hankkeen elinkaaren aikana, ja tietoa halutaan jakaa
sisdisesti myds muiden hyédynnettavaksi ja asiakas-
palvelun parantamiseksi. Tieto kulkee myos toisin
pain, eli opetuksesta hankkeisiin. Asiakkuudenhal-
lintajarjestelma tuo paasyn yhteiseen, kaikkia hyo-
dyttavaan ja auttavaan tietoon. Sisaisen viestinnan
kehittaminen on siis erittain tarkeaa, jotta voidaan
toimia ulkoisesti tehokkaasti ja asiakaskeskeisesti.
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TKI-hankkeilla on suuri rooli uusien koulutustuottei-
den kehittamisessa seka uusien toimintamallien ra-
kentamisessa tydpaikalla tapahtuvaan koulutukseen
tai opetuksen kehittymiseen. Haastatteluissa kavi
ilmi, etta yritysyhteistyétilanne seka TKI-toimijoiden
ja opetuksen vdlinen yhteisty6 ovat sellaisia asioita,
joita olisi hyva selvittaa tarkemmin. Vapaaehtoinen
kysely ei kuitenkaan monenkaan haastateltavan mie-
lesta olisi tehokkain tapa tehda tallaista selvitysta.
Tulevaisuudessa olisi hyva testata ehdotettuja mit-
tareita ja jatkokehittaa niita valtakunnalliselle tasolle.
Savonlinnan pienuudesta toiminta-alueena on hyo-
tyd siing, ettd nopeasti ja vahemmalla vaivalla voi-
daan kehittaa ja testata merkittavia asioita yhdessa.-
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Emilia Lahtinen, Noora Siitonen,
Hannele Ylonen & Mariya Loginova

[
VAU w ko ke m u ks ' a Opiskelijat tekevat tiimityota Savonlinnan kampuksella.
° P ° ~ (Kuva: Xamkin kuvapankki)
opiskelijoiltaja
o0
o pettaj ' 'ta hteistyd alueen keskeisten toimijoiden eli opetuksen, TKI-toi-

minnan ja yritysten vdlilla pitaisi olla arkipaivaa. Nain ei kuiten-
kaan aina ole, ja syita siihen on monia. Tassa artikkelissa Xam-
kin opiskelijat ja opettajat kertovat yhteistyokokemuksistaan
pk-yritysten kanssa osana amk-tutkinnon viestintaopetusta.
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Opiskelijan tyoelamayhteistyon
mahdollisuudet

Xamkissa tehdaan tyoelamayhteistyéta monipuolisesti kaikissa koulutuksissa
seka kaikilla TKI-toiminnan vahvuusaloilla. Yhteisty6ta on pohdittu laajasti artik-
kelissa Opiskelijan oppiminen tyéelamayhteistydssa — pedagoginen nakékulma
(Virtanen ym. 2022).

Kuvassa 1 on mallinnettu opiskelijan nakékulmasta monenlaisia kosketuspintoja
tyéelamaan. Tutuimpia lienevat opinnaytetyét ja harjoittelujaksot. Todellisuudes-

sa niita voi esiintya pienempinakin tehtavina, kuten taman artikkelin opiskelijoi-
den puheenvuorosta kay ilmi. Toimeksiantajina voivat olla suurten organisaa-
tioiden lisaksi pk-yritykset. VAU-projektin toimintamallin testaamisen aikana
havaitsimme, etta opiskelijalla voi olla jo oma yritys, jota han opintojensa aikana
paasee kehittamaan, tai han voi olla jo toissa yrityksessa tai hanen perheellaan
voi olla yritys. Kuvasta puuttuvat TKI-asiantuntijoiden rooli opettajan roolin rin-
nalla ja TKI-toiminta osana opiskelijan opintopolkua muutenkin kuin TKI-projek-
tiin osallistumisen muodossa.

VAU-hankkeessa olemme pyrkineet selventamaan tydelamayhteistydn moni-
muotoisuutta sekda monipuolisuutta. Tasta uudesta hankkeessa testatusta toi-
mintamallista kerrotaan lisdaa taman julkaisun artikkelissa Miten oppilaitosten
tyoelamayhteistyo voisi olla pelkkdaa VAUta? Tassa artikkelissa kuvataan kahden
opettajan ja opiskelijan kokemuksia VAU-hankkeesta. Johnston ym. (2023, 109)

Kuva 1: Opiskelijan tyéelamayhteistyén mahdollisuudet. Mita kaikkea opiskelijan
tydelamayhteistyo voi olla? (Kuva: Xamk)

korostavat oppijan kokemuksen jakamista nimenomaan tarinan muodossa,
jotta se kannustaisi ja motivoisi muita oppijoita toimimaan. Tasta puhuvat
myds tata artikkelia kirjoittaneet opiskelijat puheenvuorossaan, jonka he ovat
itse kirjoittaneet muutaman avustavan kysymyksen avulla.

Kaytamme tydelamayhteistyosta tassa artikkelissa termia yritysyhteistyo,
koska esimerkkitapauksissa kyseessa olivat nimenomaan yritykset eivatka jul-
kisen hallinnon organisaatiot tai yhdistykset. Ammattikorkeakoulujen rehtori-
neuvosto Arene, Suomen yliopistojen rehtorineuvosto UNIFI ja Suomen Yritta-
jat ovat yhteisessa kannanotossaan nykyiselle hallitukselle tuoneet esiin, miten



tarkeda oppilaitosten yritysyhteistyd on nimenomaan
pk-yritysten kanssa (Arene 2022). VAU-hankkeessa on-
kin keskitytty lisddamaan nimenomaan tata vhteistyo-
muotoa, ja siita kertovat myos taman artikkelin tarinat.

Opiskelijoiden ja opettajien puheenvuoroissa kuva-
taan kokemuksia ja konkreettisia esimerkkeja siita,
miksi yhdessa tekeminen on niin tarkeaa. Lisaksi mai-
nitaan haasteita, joita on ratkottu yhteisvoimin. Tari-
namuoto palvelee parhaiten viestin valittymista seka
edesauttaa reflektoivaa keskustelua ja samaistumista
koettuun (Johnston ym. 2023, 112). Nama vuorostaan
tukevat myds motivoitumista tekemiseen, jossa epa-
varmuus ja epaonnistumisen pelko ovat lasna.

Svksylla 2022 mahdolli-
suutta tehda yritystehtava

~/

tarjottiin noin kuudelle-
kymmenelle viestintakurs-

sin opiskelijalle. Tehtava oli
vapaaehtoinen, ja vain kaksi
opiskelijaa paatti sen tehda.

“Kuulimme opettajaltamme Hannele Yloselta
VAU-hankkeesta ja se heratti kiinnostuksem-
me yritysyhteistyon tekemiseen. Hankkee-
seen ryhtyminen myads soveltui hyvin meidan
viestintataitojen kurssille. Meita kiinnosti yh-
teistyo paikallisen rakennusyrityksen kanssa.
Ajattelimme, etta nain saisimme kontakteja
tydelamaan jo koulun aikana. Aluksi hankkee-
seen lahteminen pelotti, koska siina oli paljon
uutta asiaa ja uutta oppia. Paatimme kuitenkin
uskaltaa ottaa haasteen vastaan ja lahtea te-
kemaan ihan uutta. My0s itsensa voittaminen
jaylittaminen houkutteli.”

Ei tarvinnut jaada yksin pohtimaan asioita -
opiskelijoiden VAU-kokemuksia

“Ajattelimme, ettd VAU-hankkeeseen lah-
teminen toisi paljon uutta oppia. Meilla ei
ollut mitaan kokemusta aanistudion kay-
tosta, audiotallenteen muokkaamisesta eli
editoinnista tai haastattelun tekemisesta.
Onneksi meilla oli entuudestaan tiedossa,
kenelta saisimme apua.”

"Opimme projektin aikana sen, etta vastaan
voi tulla jotain yllattaa, mutta siita selviaa
hyvin. Olimme tehneet ja kehitelleet omaa
ideaa jo pitkalle, mutta palaverissa aihe
vaihtuikin toiseen. Siitakin selvittiin hyvin.
Lahdimme palaverin jalkeen saman tien ke-
hittelemaan uutta aihetta.”
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"Opimme myds paljon uutta yritysyhteis-
tydsta. Hanke liittyi viestintataitojen kurssiin,
joten projektista teimme portfolion, minka
tekemista opettelimme opintojakson aikana.
Portfolion tekeminen oli ihan uusi asia meil-
le. Emme olleet ennen tehneet haastatteluja,
joten jouduimme etsimaan tietoa ja ideoita
haastattelun rungosta, etenemisesta, toteu-
tuksesta ja haastattelukysymyksista. Meilla
oli kaksi haastateltavaa, joten teimme heille
omat kysymykset heidan aiheisiinsa liittyen.”

PParasta projektissa oli
onnistumisen tunne.
Opimme paljon uutta.”

“Yhteistyo opettajien kanssa oli helppoa ja mut-

katonta. Saimme aina apua, kun sita tarvitsimme.

Mielestamme saimme projektin aikana loistavaa
tukea viestintataitojen opettajaltamme Hannele
Yl6selta. Meilla meinasi varsinkin alussa loppua
ideat kesken, ja Hannelelta saimme paljon uusia
ideoita, uutta ajateltavaa ja tsemppausta. Kysy-
malla saimme kaikilta osapuolilta apua. Ei tarvin-
nut jadda yksin pohtimaan asioita.”

"Yritysyhteistyo alkoi MH-Rakenne Oy:n
kanssa tapaamisella, jossa kavimme projek-
tia lapi ja yhdessa sovimme projektin aiheen.
Sen jalkeen pystyimme olemaan yhteyksis-
sa yritykseen, jos tarvitsimme apua. Olim-
me paaasiassa yhteyksissa Jukka Ranisen
kanssa WhatsApilla ja saimme hanelta aina
nopeasti vastauksia.’

“Esimerkiksi danistudion laitteiden kayton meille ohjeisti Jouni Korhonen,

joka toimii studion vastaavana ja on liikunnanohjauksen lehtori. Saimme ha-

nelta todella hyvaa opastusta, neuvoa laitteiden ja tallennusohjelman kay-

tésta. Adnistudio oli hyvin varattavissa ja saimme rauhassa opetella laittei-

den kayttoa. Oli onni, etta haastateltavat suostuivat tekemaan vhteistyota

ja saimme tehtya molemmat haastattelut Teamsin valityksella. Ne menivat

hyvin ja saimme hyvaa kokemusta siitakin.”
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PRysymalla saimme kaikilta
osapuolilta apua. Ei tarvin-
nutjaada vksin pohtimaan
asioita.”

Hankkeeseen ei lahtenyt meidan lisdksi muita opiskeli-
joita meidan luokaltamme. Mietimme, ettad hanketta voisi
jatkossa mahdollisesti esitella opiskelija, joka olisi ollut
aikaisemmin mukana tallaisessa projektissa. Sita kaut-

ta olisi helpompi kysella kysymyksia kaytantoon liittyen.
Koulutehtavia voisi enemmankin tehda yritysten kanssa,
koska siita saisi molemmat osapuolet hydédyn ja se luulta-
vasti motivoisi opiskelijaa ryhtymaan projektiin, kun silla
on jokin tarkoitus. Opiskelija saisi kontakteja tydelamaan
jayritys saisi hyvaa materiaalia yritystoimintaansa, esi-
merkiksi markkinointiin.

Tapaamisessa oli mukana myoés yrityskehittdja Kari Haaja Cubierta Oy:sta.
Kari koosti tapaamisessamme ideoita, ja niiden pohjalta lahdimme miet-
timaan yhteistydn ideaa. Yhteistuumin paatimme tehda asiakasreferens-
sin, johon saatiin Kariltakin ideoita. Lisdaksi saimme haneltd myéohemmin
palautetta meidan tekemiin haastattelukysymyksiin. Osasimme tehda
oikeanlaisia kysymyksia ja lahestya haastattelua oikeaoppisesti. Kari ol
myds tyytyvainen meidan lopputydhémme.

Parasta projektissa oli onnistumisen tunne. Opimme pal-
jon uuttajasiita selviaminen toi onnistumisen tunteen.
Olemme vylpeita siita, etta saimme projektin maaliin ja yri-
tys sai kayttoonsa meidan tekemaa materiaalia. Uskalsim-
me tarttua rohkeasti uusiin asioihin ja tilanteisiin. Kaikkein
parasta oli yhdessa tekeminen, ei tarvinnut yksin miettia
kaikkia uusia asioita. Yhdessa sai uusia ideoita ja asioiden
miettiminen yhdessa oli oikein mukavaa.

Hyva meidan tiimi!
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Projektirahoitus tarjosi mahdollisuuden tukea
kielten ja viestinnan opettajien yritysyhteistyon
aloittamisessa. Autonomisina toimijoina opet-
tajilla on mahdollisuus paattaa, milla tavalla ja
mihin suuntaan he opetustansa kehittavat osana
perustyotaan seka millaisia tehtavia he opintojak-
sollaan toteuttavat. Toimintamallin kokeiluja ja la-
hestymistapoja oli hankkeen aikana useita erilai-
sia. Niista kerrotaankin lisaa julkaisumme toisessa
artikkelissa. Moni opettaja oli hyvin kiinnostunut
kokeilemaan uutta tapaa toimia, mutta todelli-
suudessa vain muutama uskaltautui mukaan kay-
tannon toteutukseen asti.

Viestinnan ja englannin lehtori Hannele Yl6-
nen opettaa vuosittain viestintaa hyvin isolle
maaralle Savonlinnassa opiskelevia tulevia eri
alojen ammattilaisia. Han kertoi ajatuksistaan
ja kuvaa kokemuksiaan siita, miksi yhteisty6
yritysten kanssa on tarkeaa, mista yritysyhteis-
tyo lahti liikkeelle ja miten prosessi eteni. Ky-
seessa on konkreettinen VAU-hankkeessa syk-
sylla 2022 toteutunut yritysyhteistyo, johon
edella kuvattu opiskelijoidenkin tarina liittyy.

PYritysviestinta ja yvritysvhteistyo tukevat
opiskelijoiden tyoelamataitoja.”

Opiskelijan oppimista edistaen - opettajien VAU-kokemuksia

Hankkeessa toimivat viestinnan ja suomi toisena
kielend lehtori Malla Koivupiha ja kielten opettaja
Mariya Loginova ehdottivat minulle yhteistyo6ta. Yri-
tysviestinta ja yritysyhteistyo tukevat opiskelijoiden
ty6elamataitoja. Ensin lehtorit esittelivat yritysvies-
tintaa ja VAU-hanketta viiden opintopisteen viestin-
tataidot-opintojakson tunneilla. Tunnin aikana opis-
kelijoille syntyi kasitys siita, millaista mahdollisuutta
heille tarjotaan oppia viestintaa hyvin konkreetti-
sen yritystehtavan kautta. Kdvimme tunnin aikana
eri ryhmissa hyvin erilaista keskustelua tehtavaan
liittyen. Esiin nousi mm. mahdollinen opiskelijaosaa-
misen hyvaksikaytto, valinnan vapauden tarkeys el
mahdollisuus suorittaa tehtava eri yritykseen kuin
mitd opettaja ehdotti. Osana viestintataidot-opinto-
jakson opintoja ehdotinkin opiskelijoille vaihtoehtoi-
sia tehtavia liittyen yritysviestintaan. Kaksi teollisen
puurakentamisen opiskelijaa tarttui annettuun haas-
teeseen. Mariya toimi yhteyshenkildna yritykseen
pain ja jarjesti ensimmaisen tapaamisen.
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Olen aiemmissa tyotehtavissani ollut tydelamaohjaa-
jana, joten prosessi tuntui tutulta asialta. Tyéelamayh-
teistydn tukeminen opintojen aikana on osa opettajan
tyota. Tama voi olla palkitsevaa myds siksi, etta toiset
opiskelijat pitavat enemman konkreettisesta tydnte-
osta tyopaikoilla kuin teoreettisesta opiskelemisesta,
ja heille tulisi tarjota tata mahdollisuutta. Pidin siita,
ettd kaikilla osapuolilla oli mahdollisuus osallistua ja
esittaa nakodkulmiaan eli oppia toisiltaan.

On tarkeaa myos yrityksen ym-
martaa, etta tekeminen tapah-
tuu ensisijaisesti opiskelijan
oppimista edistaen.

Osallistuin yhteiseen palaveriin, jossa ldasna olivat kah-
den opiskelijan liséksi kaksi yrityksen edustajaa Mikko
Hirvonen ja Jukka Raninen seka yrityskehittamisen
asiantuntija Kari Haaja seka Mariya Loginova ja mina.
Pyysin opiskelijoita ensin esittamaan toiveitaan teh-
tavan suhteen. On tarkeaa myos yrityksen ymmartaa,
ettd tekeminen tapahtuu ensisijaisesti opiskelijan op-
pimista edistaen. Sitten yrityksen edustajat kertoivat,
mita he toivoisivat. Naista yvhteisista toiveista valikoi-

tui asiakasreferenssien tekeminen, eli opiskelijat tuot-
taisivat yritykselle kaksi tarinaa heidan asiakkaistaan.

Yritys ehdotti lahella olevaa taloyhti6ta, josta refe-
renssin voisi tehda. Sahképostien valityksella so-
vittiin aikataulut vierailulle, jossa oli lasna taloyh-
tién hallituksen edustaja. Opiskelijat toimivat hyvin
oma-aloitteisesti ja luovasti. Ohjasin kirjallista tuo-
tosta paaosin vain kielenhuollon ndakékulmasta. Roh-
kaisin heita tutustumaan aanistudioon. Sen kaytto
mahdollistaa laadukkaiden digimateriaalien tekemi-
sen erilaisiin opiskelutehtaviin, projekteihin ja yhteis-
tydkuvioihin. Tallaisia digimateriaaleja ovat esimer-
kiksi podcastit ja videot. Niiden tekeminen on taito,
jota nykytydelamassa tarvitaan lahes kaikilla aloilla.

Koin, etta tallaista yritysviestinnan vaihtoehtoa olisi
hyva tarjota ensimmaisena opiskelijavuotena opis-
kelijoille. Viestintataidot-opintojaksolle sopii yhteis-
tyo yritysten kanssa, ja ndin se tapahtuisi heti alus-
ta asti osana opintoja. Tata kautta olisi mahdollista
saada harjoittelu- ja ty6paikkoja opintojen myéhem-
paan vaiheeseen, ja lisdaksi opiskelija tutustuu alueen
yrityselamaan. Moni opiskelija kokee motivoivana
tekijana, kun yritysyhteistyd voi konkretisoida opin-
tojen mahdollisuuksia kaytannoéssa.

Kuva 2. MH-Rakenne Oy:n tydntekijoita tydomaalla.
(Kuva: Xamkin kuvapankki)

Y0li hienoa havaita, etta
opiskelijat toimivat hyvin
oma-aloitteisesti ja luovasti.
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Mariya Loginova vuorostaan toimi ennen siir-
tymistaan Xamkiin kielten opettajan tehtaviin
kokopaivaisena yrittajana ja oli mukana suun-
nittelemassa seka kirjoittamassa VAU-han-
ketta sen toteuttamisen lisaksi. Han on tyo6his-
toriansa aikana tehnyt Savonlinnan seudulla,
kansallisesti ja kansainvalisestikin erilaisia
yritys- ja organisaatiokehitystehtavia.

Ty6vhteison uutena jasenena tuntui haastavalta lahtea
tarjoamaan kollegoille mahdollisuutta muuttaa opin-
tojaksojensa sisaltdja, jotka ovat saattaneet olla samat
useita vuosia. Osa opettajista vetosikin siihen, etta
heidan opintojaksokonseptinsa on niin toimiva, ettei
sita kannata lahted muuttamaan, tai ehdotus tuli liilan
nopealla aikataululla suhteessa tyorytmiin. Opinto-
jakso oli jo alkanut ja tehtavat opiskelijoille ilmoitettu.
Kokeiluun lahteminen vaatii kuitenkin jonkun verran
lisdresurssia ja epavarmuuden sietamista. Opettajan
autonomiaa haastettiin ja samalla kannustettiin yhteis-
seka tiimiopettajuuteen. Tama oli minulle ja monelle

P0Osalla opiskelijoista on oma vyritys, joten on
luontevaa liittaa viestinnan tehtavia sen toi-

mintaan.”

opettajalle uutta tassa tyodssa. Projektin aikana aikatau-
lut muuttuivat useamman kerran, mika vaikutti toimen-
piteisiin. Toimintaymparistdn muuttuessa suhteessa
projektin tavoitteisiin tarvittiinkin uusia avauksia yritys-
vhteistydn toimintamallin implementointivaiheeseen.

Hyvaksi havaittu yhteistyd MH-Rakenteen ja Hannele
Yl6sen valilla jatkui viela syksylla 2023. Nyt rakensim-
me vhteistyo6ta jo konkreettisemmalla tavalla seka
systemaattisemmin, ja kolme opiskelijaryhmaa eri
aloilta kdvi tutustumassa yritykseen seka vyrittajiin
ihan paikan paalla. Opiskelijoille pidettiin oma luento
yritysviestinnasta kaksikielisena niin, etta esitetta-
vat PowerPoint-diat olivat englanniksi jaitse luen-
to-osuus suomeksi. Viestinnan opettajan kanssa oli
sovittu analyysitehtava, jossa opiskelijat pohtivat, mil-
laista yrityksen viestinta on. Tassa he saivat kayttaa
esimerkkina MH-Rakenne Oy:td, omaa yritystaan tai
valitsemaansa yritysta. Lisaksi lyhyt videotehtava

-
o0

2

osana portfoliota oli yksi suoritusvaihtoehto, eli videon
sai kuvata samalla tavalla MH-Rakenteen kayttoon vie-
railun aikana tai valitsemalleen yritykselle. Osalla opis-
kelijoista olikin olemassa jo oma yritys, joten oli luon-
tevaa antaa heille mahdollisuus tehda video ja analyysi
omaa yritysta varten. Oman viestinnan opettajan
lisdksi myds mina paasin tehtavia kommentoimaan, ja
yrittdjiltakin tuli palautetta opiskelijoille.

Kahden muun viestinnan lehtorin, Markus Hamu-
sen ja Elsa Peltorannan, kanssa testasimme samaa
konseptia, mutta etdna ilman fyysista yritysvierailua.
Yritys AR-Go lab Oy toimitti virtuaalisen yritysesit-
telyn. Samalla tavalla opiskelijat tekivat analyysin
yrityksen viestintaa pohtien, ja toisena tehtavana he
saivat tehda LinkedIn-julkaisuja (1-2 kpl) suomeksi ja
englanniksi yritykselta yritykselle (B2B) tapahtuvaa
myyntid edistamaan. Tehtavanantoja pohdittiin hyvin
tarkkaan yhdessa, jotta ne olisivat mahdollisimman
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selkeat ja opiskelijakin ymmartaa tehtavan ajan-
kohtaisuuden seka tarkeyden tulevia tai nykyisia
tydtehtavia ajatellen. Aikatauluja jumpattiin useaan
kertaan, mutta tama on tavallista nykytyoelamas-

sa muutenkin. Tassakin yritysyhteistydssa toimin
viestinviejana yrityksen suuntaan ja samalla kootusti
annoin yrityksen edustajilta palautetta myds opiske-
lijoille heidan tuotoksestaan.

Yrityselamassa arvostetaan ennen kaikkea konkreet-
tista naytt6a osaamisesta. Tasta kirjoittaa Vihervaara
kirjassaan Yritysyhteistyd opetuksessa: Kaytannon
kasikirja yliopistoille ja yrityksille esimerkkeja esit-
tden (2015, 22). Etulydntiasema on sellaisella osaa-
jalla, joka ei pelkastaan sano osaavansa tehda tai
joka on opiskellut osaamista, vaan on pystynyt sen
my0s osoittamaan laittamalla itsensa likoon. Ta-
man vuoksi on tarkeaa ymmartaa hyvin varhaisessa
vaiheessa, miksi omaa osaamista pitaisi jatkuvasti
kehittaa ja tehda aitoja konkreettisia toimeksiantoja
mahdollisimman paljon.

Motivoitumista paamaaraorientoituneeseen toimin-
taan on tieteellisesti tutkittu opiskelu- ja tydelama-
kontekstissa hyvinkin paljon (Seijts ym. 2012, 195).
Analysoitaessa opiskelijoiden puheenvuoroa heita
motivoivaksi tekijaksi nousee uuden oppiminen,
konkreettinen yhteisty6 yrityksen kanssa ja onnis-
tumisen kokemus. He asettivat itselleen paamaa-
ran, jonka he opettajien, yrityselaman edustajien
seka asiantuntijoiden avustuksella saavuttivat. Yritys
vuorostaan tutustui edustamansa alan opiskelijoihin
ja sai heilta materiaalia, jota se voi kayttaa viestin-
nassaan. Opettajat taas asiantuntijuudellaan tukivat
prosessia. Paamaara ei ollut helppo, ja motivaatio-
tutkimuksen valossa juuri haastavuus saakin aikaan
parempaa oppimista. (Mts.) Opettajia motivoi opis-
kelijoille syntyva konkreettinen tydelamakokemus
ja onnistumisen tunne. Molemmista on hyotya niin
opintojen aikana kuin tydelamassa jatkossakin.

Auvista ja Ketoa mukaillen korkeakoulutuksen on
vastattava tydelaman muuttuviin vaatimuksiin

(2012, 44). VAU-hankkeessa tama onkin ollut yksi
paamaarista erityisesti viestintaosaamisen kehit-
tamisen osalta, ja edella kuvatut toimenpiteet seka
kokemukset ovatkin osoitus siita, etta tallaista oppi-
mista sekd osaamisen lisdaantymista on tapahtunut.
Projektin loppuvaiheessa yritysten kanssa onkin
sovittu jatkoyhteistydn muodoista, ja opettajien
kanssa on keskusteltu seuraavien opintojaksojen
yritystehtavista.s

Yrityselamassa arvostetaan
ennen kaikkea konkreettista
navyttoa osaamisesta.
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POmaa osaamistaan on hyva jatku-
vasti kehittaa erilaisia toimeksian-

toja toteuttaen.
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Kuva: Sasha Korolev

Kari Haaja, founder, Cubierta Oy

Kari Haaja on tuoreen yrityksen Cubierta Oy:n perus-
taja seka yksi uuden kansainvalisen Your Business

to EU -konseptin omistajista. Kari on monipuolinen
yrityskehittamisen asiantuntija. Hinen osaamistaan
voi kuvata innovaatioasiantuntijuutena, aloittavien
yritysten liiketoimintakonseptien kehittajana, pk-yri-
tysten toiminnan ja kehittamisen asiantuntijana,
myynnin ja markkinoinnin kouluttajana ja opettajana
sekd B2B-myynnin osaajana. Karin kirjoittaman artik-
kelin pohjana ollut koulutus jarjestettiin Savonlinnas-
sa. Kari tuntee perusteellisesti Savonlinnan seudun
elinkeinoelaman yritykset, yhteisot seka kulttuuri- ja
urheilutoimijat. Vuodesta 1999 alkaen han on osallis-
tunut aloitteellisena yli 200 palvelu- ja ICT-alan tyo-
paikan seka kuuden yrityksen sijoittumiseen Savon-
linnan seudulle.

Cubiertan palvelulupaus on ideasta yritykseksi. Se ja-
lostaa ideoita tuottavaksi yritystoiminnaksi ja toimit-
taa kdytannonlaheisia palveluita yrityksen jokaiseen
elinkaaren vaiheeseen. Your Business to EU on kon-
septi, joka auttaa laajentamaan yritystoimintaa Eu-
roopan unionin alueelle tai auttaa muualla toimivaa
yritysta tai yritysidean omistavaa tahoa perustamaan
vrityksen seka kehittamaan sita.
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Kuva: Elias Makinen,
Héyrymedia Oy

Tiia Hamro-Drotz, perustajaosakas, Mastos Oy

Tiia Hamro-Drotz on Mastoksen yrittajaosakas ja
operatiivinen johtaja. Tiia on vuorovaikutuksen ja
avoimen viestinnan mestari. Mastoksen kautta Tiia
auttaa pk-yrityksia tarttumaan kiinni kestavamman
kasvun tekemiseen. Tiia ponnistaa sosiaalisen median
maailmasta ja on perehtynyt nykyaikaisen markkinoin-
tiviestinnan kehittamiseen yrityksissa. Sosiaalisessa
mediassa korostuu vahva asiakasymmarrys sisallén-
tuotannon perustana. Tiia oli sometoimisto Silia Oy:n
perustajaosakas 2014-2020. Yritys myytiin 2020. Yrit-
tajyys on ollut vahva osa Tiian ty6elamaa eri muodois-
sa, ja siksi Mastoksen perustaminen oli luonnollinen
askel tyéuralla.

Mastos Oy on syntynyt vuonna 2022 yritysten kesta-
van kasvun edistamiseen. Mastos on ainutlaatuinen
lahestymistavassaan. Yhdistamme perinteisia liike-
toiminnallisia periaatteita ymparisto-, sosiaalisiin ja
hallinnollisiin (ESG) nakdkulmiin. Vastuullisen kasvun

palvelujen lisaksi toteutamme yhteiskehittamiseen
pohjautuvaa liiketoiminta- ja palvelumuotoilua seka
viestinnan valmennusta ja konsultointia. Myds me
itse kehitamme omaa lilketoimintaamme jatkuvasti.
Kehitystyon keskeisena tavoitteena on luoda kesta-
vaa ja kannattavaa kasvua mahdollistavia tydkaluja
helpottamaan kaikkien pk-yrityksen arkea. Haluam-
me tehda, nyt aluksi, suomalaisista pk-yrityksista
maailman kestavimmin kasvavia yrityksia. Tiian lisaksi
Mastoksessa tyoskentelevat Outi lhanainen-Rokio
(CEO), Tommi Hulkkonen (Product Owner) ja Auvo
Finne (IT Architecht).
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Kuva: Aki Loponen

Malla Koivupiha, FM, suomen
kielen ja viestinnan lehtori,
Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulu

Malla Koivupiha opettaa viestintaa seka suomen kielta
Xamkissa. Han on toiminut lehtorina jo yli 20 vuoden
ajan. Hanen toimipaikkansa on Mikkelissa. Malla on kou-
lutukseltaan filosofian maisteri ja hanellda on erinomai-
nen kielenhuollon osaaminen suomen kielesta.

Kuva: Mikko Kankainen

Emilia Lahtinen, teollisen
puurakentamisen opiskelija,
Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulu

Emilia Lahtinen on tuleva teollisen puurakentamisen
amk-insin®ori. Aikaisemmalta koulutukseltaan han on
|aaketeknikko ja koulutettu hieroja. Han on kiinnostu-
nut ekologisesta ja terveellisesta rakentamisesta seka
kuntotutkimuksesta. Han aikoo opinnoissaan syventya
vaativien puurakenteiden suunnitteluun seka rakenne-
fysikaaliseen suunnitteluun.
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Kuva: Aki Loponen

Niina Lallukka, HuK,
projektisihteeri, Savonlinnan
Hankekehitys Oy

Niina Lallukka on tyoskennellyt useissa kehittamishankkeissa,
joissa tavoitteena on ollut yritysten valmiuksien parantaminen
muuttuvassa toimintaymparistossa. Talla hetkella Savonlinnan
elinkeinopalveluiden viestintaa hoitavalla Niinalla on vuosien
tydkokemus viestinnan, markkinoinnin ja markkinointitutki-
muksen tehtavista erityisesti media-alalta. My6s kaantaminen
ja mediatutkimus ovat hanen osaamisaluettaan.

Kuva: FotolLinda

Sini Laukkanen, restonomi
YAMK, AmO, tuotekehitystyon
asiantuntija, Samiedu

Sini Laukkanen toimii Samiedussa tuotekehitystyon asiantuntija-
na. Han tydskentelee kehittamishankkeissa, joissa kohderyhmana
on erityisesti tydelama ja yritysasiakkaat. Kehittamishankkeissa
muotoillaan mm. tyéelaman tarpeisiin vastaavia lyhytkoulutus-
tuotteita. Sinilla on tuotteistamisen, kehittamisen, markkinointi-
viestinnan, esihenkil6tyon ja yritystoiminnan johtamisen tausta
matkailualalta, jossa han tydskenteli yli 10 vuotta. Koulutukseltaan
han on restonomi YAMK, ja han on valmistunut ammatilliseksi
opettajaksi vuonna 2022.
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Kuva: Mariya Loginova

Mariva Loginova, HukK, kielten
opettaja, Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Mariya Loginova opettaa Xamkissa englantia, venajaa ja suomea.
Han osaa myds ruotsia ja norjaa. Mariyalla on laaja ja monipuolinen
kokemus erilaisista yritysviestintaan, myyntiin, markkinointiin seka
asiakaspalveluun liittyvista tyotehtavista. Monikanavainen ja mo-
nikielinen viestinta ovat hanelle arkipaivaa.

Kuva: Paivi Kapiainen-Heiskanen

Mervi Rajahonka, KTT, DI, OTK,
TKl-asiantuntija, Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Mervi Rajahonka ty6skentelee TKl-asiantuntijana Xamkin Digitaa-
lisen talouden vahvuusalalla. Han on tutkinut pk-yritysten digita-
lisaatiota, palveluyrityksia ja palveluliiketoimintaa noin viidentois-
ta vuoden ajan. Han on ollut mukana lukuisissa TKI-hankkeissa.
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Kuva: Xamkin kuvapankki

Laura Rautio, KTM,
TKl-asiantuntija, Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulu

TKl-asiantuntija Laura Rautio tydskenteli VAU-hankkeen
vastuuhenkil6na Xamkissa Digitaalisen talouden vah-
vuusalalla. Han on ollut mukana useissa TKI-hankkeissa.

Kuva: Veera Riikonen

Veera Riikonen, KTM,

projektipaallikko, Savonlinnan
Hankekehitys Oy

Veera Riikonen tydskentelee projektipaallikkdna Savonlinnan
Hankekehityksessa. Han on opiskellut johtamista ja matkailu-
markkinointia Ita-Suomen yliopistossa Joensuussa kansainvali-
sessa maisteriohjelmassa. Viestinnan, myynnin ja markkinoinnin
tehtavat ovat hanelle tuttuja aikaisemmista tyotehtavistd, joita
han on tehnyt Suomessa ja ulkomailla. Han on hyddyntanyt pal-
velumuotoilun oppeja aikaisemmissakin kehittamishankkeissa
tydskennellessaan savonlinnalaisten pk-yritysten kanssa.
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Kuva: Mikko Kankainen

Noora Siitonen, teollisen puuraken-
tamisen opiskelija, Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulu

Noora Siitonen on tuleva teollisen puurakentamisen amk-insind6ri.
Aikaisemmalta koulutukseltaan han on laaketydntekija ja periope-
ratiivinen erikoissairaanhoitaja. Han on kiinnostunut muun muassa
rakentamistekniikasta, puurakentamisesta ja terveellisesta raken-
tamisesta. Han odottaa innolla puuelementtirakentamisen, puura-
kenteiden suunnittelun ja puun materiaalitekniikan kursseja.

Hannele Ylonen, FT, viestinnan ja
englannin lehtori, Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulu

Viestinnan ja englannin lehtori Hannele YIénen opettaa Xamkin Sa-
vonlinnan seka Mikkelin kampuksilla eri alojen tulevia osaajia. Lisaksi
Hannelella on monipuolinen ja laaja kokemus erilaisissa kansanva-
lisissa organisaatioissa seka yrityksissa toimimisesta ei pelkastaan
Suomessa, mutta myos ulkomailla. Han on myds valmentanut nuo-
ria tydelamaan.
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Vau-hankkeeseen liittyvia

Lehtijutut:

Hankkeen tuloksena lupaava liikeidea,
Savonmaa 8.2.2023
https://savonmaa.fi/articles/article/hankkeen-tulok-

sena-lupaava-liikeidea

VAU-hankkeen nettisivut:

Savonlinnan Hankekehitys Oy
https:/elinkeinopalvelut.fi/hanke/vau/

Xamk
https:/www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/vauh-

tia-viestintaan-palvelumuotoilusta/
Samiedu
https://samiedu.fi/project/vau-vauhtia-viestin-

taan-palvelumuotoilusta-hanke/?highlight=vauhtia

Ikaisuja

Artikkelit:

Viisi teesia mikroyrityksen viestinnasta
https://read.xamk.fi/2023/digitaalinen-talous/vii-
si-teesia-mikroyrityksen-viestinnasta/

Pdytalaatikkoinnovoinnista viraaliksi péhinaksi
https://uasjournal.fi/4-2023/povytalaatikkoinnovoin-

nista-viraaliksi-pohinaksi/

Blogit:
Yhdessa yritysten asialla
https://samiedu.fi/vau-yhdessa-yritysten-asialla/

Yhdessa parempaa yritysviestintaa
https://samiedu.fi/yhdessa-parempaa-yritysviestin-

taa/
Oppilaitosyhteistyo6lla vauhtia yritysten viestintaan
https://samiedu.fi/oppilaitosyhteistyolla-vauhtia-yri-

tysten-viestintaan/

Opiskelijat jalkautuivat markkinointitehtaviin
https:/samiedu.fi/opiskelijat-jalkautuivat-markki-

nointitehtaviin/

Podcastit:

KieliVie - Viestinta, luottamus ja yhdessa oppiminen
projektitydssa - Next
https://next.xamk.fi/podcast/kielivie-viestinta-luotta-

mus-ja-vhdessa-oppiminen-projektityossa/

Videot:

- Yrityksen ja oppilaitoksen yhteisty6 Savonlinnassa -
VAU! MH Rakenne

- Elmeri Harkonen - Suomen tuotekuvaus, Elmeri
Photography

. Tiina Karvinen, Taide Hulikka

https:/www.xamk fi/tutkimus-ja-kehitys/vauhtia-
viestintaan-palvelumuotoilusta/

Tyokalu:
Viestintavaaka Xamk
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/vauh-

tia-viestintaan-palvelumuotoilusta/
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