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Esipuhe

Osallisuuden edistiminen ja toimijuuden vahvistaminen ovat sosiaali- ja kasvatus-
alan keskeinen orientaatio, jonka toteuttamisessa vaaditaan erityisti ammatillista
osaamista. Kokoelman artikkelit kohdentuvat osallisuuden edistimisen menetel-
miin ja kidytintoihin jokapiiviisessd tydssi. Ne tuovat nikyviin kiytintolihtoistd
kehittdmistd, kokemuksia ja sovelluksia erilaisista osallistamisen tavoista ja mah-
dollisuuksista. Julkaisun tavoitteena on tuoda struktuuria, laatua, osaamista, uusia

nikokulmia ja ulottuvuuksia osallistamistoimintaan.

Kokoelma esittelee Turun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja kasvatusalan osaamis-
alan sekd Master Schoolin TKI-hanketoimintaa ja tydelimiyhteistyotd osallisuu-
den edistimisen kiytintojen yhteiskehittimisessi. Opettajat ja opiskelijat (AMK,
YAMK) ovat kirjoittaneet artikkelit yhdessd tydelimin asiantuntijoiden kanssa. Jul-
kaisun kohderyhmini ovat sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaiset, jotka
tyoskentelevit haasteiden parissa tavoitteenaan mahdollistaa vaikuttamisen, osalli-
suuden ja yhteiséllisyyden kokemuksia eri toiminta- ja tydympiristoissi.

Julkaisu tdydentid Lasten ja nuorten osallisuuden tukeminen lastensuojelutyossd
-julkaisua (2010), jota on vuosien aikana luettu paljon. 2020-luvulla osallisuuden
kysymykset ovat yhi tirkeimpii ja osallisuuden edistiminen sote-alan keskeinen
tavoite. Tamai teos piivittdd osallisuuden edistimisen nikokulmia maahanmuutta-
jatyohon ja laajemminkin aikuisten parissa tehtdvddn tyohon.

Teos on tehty oppikirjaksi sosiaali- ja terveysalan opiskeljjoille sekd hyddynnetti-
viksi osallisuuden edistamisen tukena alan tyontekijdille erilaisissa tyo- ja toimin-
taympiristdissi. Esimerkiksi muistisairaiden, eri kulttuuritaustasta tulevien tai mo-
niongelmaisten asiakkaiden kohtaaminen ja osallisuuden edistaiminen edellyttivic
uusia vuorovaikutus- ja toimintamalleja, jotta asiakkaiden tarpeet voidaan tunnis-
taa ja niihin vastata. Toivomme, etti nimi kiytinnon esimerkit menetelmien hyo-
dyntimisestd sekd kehittdmistulosten esiintuominen vahvistavat tydyhteisdjen kes-
kusteluja tyon ‘menetelmillisyydestd’. Esimerkit voivat mys rohkaista kehittamiin

omia tydkiytintdji ja luomaan kokonaan uusia tydmenetelmii.

Kiinnostavia lukuhetkii!

Turussa 12.6.2020
Eeva Timonen-Kallio, Sirppa Kinos ja Piivi Myllymdki
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1 Osallisuuden edistaminen
ammatillisena toimintana

Eeva Timonen-Kallio

Osallisuuden edistiminen ja toimijuuden vahvistaminen on sosiaali- ja kasva-
tusalan keskeinen orientaatio, jonka toteuttamisessa vaaditaan erityisti amma-
tillista osaamista. Ammatillisena osaamisena osallisuuden edistiminen tarkoit-
taa taitoa ja kykyi vahvistaa ihmisten halua ja valmiuksia toimintaan omassa
elimissiin, fasilitoida arjen toimintaympiristoissi osallistavaa toimintaa seki

varmistaa osallisuuden kokemuksia, konkreettisia hyétyji ja saavatuksia.

Tamin artikkelin tavoitteena on tarkastella osallisuuden edistimisti ammatil-
lisena toimintana ja erityiseni tyborientaationa seki pohtia orientaation kans-
sa linjassa olevien menetelmien ja tyévilineiden tarkoituksenmukaista kiyttod,

jossa toiminta perustuu omaan johdonmukaiseen tietoperustaan.

Osallisuuden edistamisen periaatteet

Kokemus osallisuudesta on merkittivd hyvinvoinnin osatekiji. Osallisuus merkit-
see mukanaoloa yhteisdssi, vaikuttamista ja huolenpitoa, kulttuurista monimuotoi-
suutta sekd yhteisin varoin maksetuista hyvinvoinnin lihteist osalliseksi pidsemistd
seki osallisuuttaa omassa eldmissd. Sosiaali- ja kasvatusalan ammattilaisten tydteh-
tivind onkin vahvistaa ihmisten mahdollisuuksia vaikuttamiseen ja osallisuuteen
sekd turvata heidin kiinnittymistddn yhteisoihin ja yhteiskuntaan. Téstd osallisuut-
ta edistivisti tiedosta ja kdytinndistd muodostuvasta tyon osa-alueesta on kiytet-
ty nimitystd osallisuustyd, ”joka lipdisee ihmisten viliset kohtaamiset, paikalliset
kumppanuudet, sosiaaliturva- ja palvelujirjestelmin ja niiden kiytinnot niin, ettd
mahdollisuudet kiinnittyd yhtd useampaan hyvinvoinnin lihteeseen vahvistuvat”
(Isola, Kaartinen, Leemann, Liiperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017). Sosi-
aali- ja kasvatusalan ammattilaisten nikokulmasta osallisuus tarkoittaa siis jokaisen
tasa-arvoista oikeutta hyvinvointipalveluihin, joilla turvataan mahdollisuus tervey-

teen, koulutukseen, tyohon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin.
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Perusedellytykseni osallisuuden kokemuksen tuottamiselle on se, ettd ihminen tai
ihmisten ryhmai on kykenevi ja halukas muuttamaan ja muokkaamaan omaa eli-
mintilannettaan. Osallisuuden edistiminen onkin pitkilti kyvykkyyden kasvatta-
mista sekid motivaation vahvistamista toimijuuteen ja muutoksen tekemiseen. Mah-
dollisuudet osallistua erilaisiin toiminnallisiin prosesseihin (palvelutarpeen arvioin-
ti, asiakassuunnitelma, kasvatuskumppanuus) asian tutkimisesta siihen liittyviin
paidtoksentekoon, toteutukseen ja arviointiin saakka ovat tirkeitd. Esimerkiksi las-
tensuojelun sijaishuollossa osallistava tydorientaatio tarkoittaa siti, ettd tydntekijit
rakentavat ja luovat lapsille ja nuorille foorumeita ja areenoita harjoitella toimijuutta
ja kokea osallisuutta (Timonen-Kallio 2010). Osallisuus on pohjimmiltaan sosiaalis-
ta mutta silti kyseessd on yksil6llisesti muotoutuva suhde hyvinvoinnin ja resurssien
vililld (Isola et. al. 2017).

Osallisuuden vastakohtana osattomuus edelld mainituista hyvinvoinnin lihteisti voi
johtaa syrjdytymiseen ja siitd aiheutuviin epikohtiin kuten nikéalattomuuteen, yksi-
ndisyyteen ja turvattomuuteen. Silloin henkild ei usko itseensi ja mahdollisuuksiinsa
eikd niin ollen pysty asettamaan tavoitteita. Vaikka ympirill olisi mahdollisuuksia,
niitd ei vilttdmittd nde. Vasta kun ihminen ottaa etdisyyttd rutiineihin, tunteisiin-
sa tai muuten vilictdmadn hetkeen, tulee niistd tietoiseksi tai pdictdd tehdd toisin,
hin muuttuu tulevaisuuteen suuntautuneeksi, luovuudesta ammentavaksi toimijaksi
(Isola et al. 2017, 18). Osallisuuden toteutumisen ja yhteisen toiminnan tavoitteiden
asettamisessa tyontekijit joutuvat arvioimaan, mikd on kulloinkin mahdollista ja tar-

koituksenmukaista organisaation ja yksildiden ja ryhmien kannalta.

Osallisuuden edistamisen menetelmat

Interventiot ja erilaiset menetelmit muodostavat keskeisen osan kiytdntdd ja ovat
muiden ammattiryhmien edustajille osoitus omasta asiantuntemuksesta ja ammatil-
lisuudesta (Timonen-Kallio 2009). Osallisuuden edistimisen tavoitteen toteutumi-
nen konkretisoituu tydntekijin kiyttimissi ammatillisissa menetelmissi ja vilineis-

sd, joiden tdytyy olla linjassa tydn tavoitteen kanssa eli niiden tulee olla osallistavia.

Osallistavat menetelmit sisdledvit vilineitd, lomakkeita, kortteja tai harjoituksia,
joilla voidaan vahvistaa toimijuutta ja osallisuutta esimerkiksi henkilon oman asi-
akas-, hoito- tai palvelusuunnitelman laatimisessa. Menetelmien avulla ja tukema-
na tutkitaan ja tunnistetaan yhdessi henkilokohtaisia tarpeita, toiveita ja mahdol-

lisuuksia sekd pohditaan, mihin ne liittyvit, mitkd asiat niihin vaikuttavat ja micd
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asialle voitaisiin tai pitdisi tehdi. Osallisuuden edistimisen tavoitteena on innostaa
ja motivoida yhdessi tirkeiksi arvioidun asian ympirille ryhmi (esim. kokemusasi-
antuntijoita) keskustelemaan ja tekemiin ehdotuksia tai osallisuuden edistdmiselld
tihddcdin pitkdjinteisesti kohti ihmisten ja yhteisojen yhteiskunnallista osallisuut-
ta. Osallisuuden edistimisessi on olennaista luoda mahdollisuuksia ja tarjota tukea
sellaiseen osallistumiseen, jossa yhteisiin asioihin vaikutetaan vuorovaikutteisesti ja
toiminnallisesti niin, ettd osallistujille kehittyy tunne omasta merkityksestd ja yh-

teenkuuluvuudesta muiden kanssa (Nivala & Ryyninen 2019, 201).

Timi merkitsee sitd, ettd osallisuuden vahvistamisessa tyontekiji rakentaa dialo-
gisen prosessin, jossa oikealla ilmapiirilld ja tydntekijin asenteella on tirked rooli.
Toimijuuden ja osallisuuden edistimisen toteutumista omassa tydssiin voi peilata
ja arvioida esimerkiksi Isolan et al. (2017, 54) kehittimin osallisuustestin (www.
osallisuustesti.fi) pohjalta. Osallisuustesti paljastaa, tukevatko ja yllipitavitks kiy-
tossd olevat tydmenetelmit ihmisten ja asiakkaiden oman elimin mielekkyyttd ja
merkityksellisyyttd ja tuovatko ne esiin henkilén kyvykkyyttd. Merkityksellisyyden
kokemus auttaa ottamaan vastuuta elimistdin ja tekemdin hyvinvointia edistivid
valintoja. Jotta voisi vaikuttaa oman eliminsi kulkuun, on kyettivi ymmirtimain
itselleen ja ympirillddn tapahtuvia asioita. On oltava myos tiedolliset ja taidolliset

vilineet niihin vaikuttamiseen.

Sosiaali- ja kasvatusalalla orientoidumme tydhémme persoonina, eikd asiantunti-
juutta osoiteta useinkaan oman tyokalupakin tai kidytdssi olevien tyémenetelmien
kautta. Sanotaan niinkin, ettd menetelmit hiiritsevit ja kahlitsevat spontaaneja ai-
toja kohtaamisia. Professionaalisessa toiminnassa hyvi vuorovaikutussuhteeseen pe-
rustuva yhteistydsuhde onkin keskeinen. Menetelmit voivat kuitenkin parhaimmil-
laan tukea vuorovaikutusta ja vahvistaa asiakaslihtdisyyttd, lisitd tydntekijin taitoa
kohdata ihminen, ihmisen odotukset ja hinen elimin ongelmiaan. Menetelmit si-
saltdvit itsessddn toiminnan tavoitteen ja niiden taustalla olevan tietoperustan suun-
taisesti tyontekijille erilaisia rooleja ja tydtehtivid: malleja kommunikaatioon ja vi-
lineitd vuorovaikutussuhteen luomiselle ja osallisuuteen rohkaisemiselle. Ne myos
tuottavat tietoa dokumentoinnin ja raportoinnin tarpeisiin. Pohjimmiltaan tyome-
netelmin tehokkaan ja tuloksellisen kdyton ei pitiisi olla riippuvainen sitd kiytedvin

persoonallisista ominaisuuksista.

Menetelmiosaaminen tarkoittaakin kykyi ja taitoa toteuttaa menetelmin peruspe-

riaatteita ja tavoitteita, jotka pohjautuvat teoriaan ja joita ohjaavat oman alan arvot.
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Kuviossa 1 kuvataan institutionalisoituneen kdytinnén komponentit. Institutionali-
soituneen kiytinnon menetelmi on toistettavissa tydyhteison sisilld tai se on tydyh-
teisdjen vililld siirrettdvissd oleva ja se on laajasti tunnettu ammattihenkildston kes-
kuudessa. Institutionalisoitunut ammatillinen menetelmi sisiltid riittivin struk-
tuurin mutta tarjoaa myds koulutetulle tyontekijille tilaa soveltamiselle (esim. Hir-
vonen, Niiranen-Linkama, Saksio 2015; Timonen-Kallio 2009; Mintysaari 1999).

AMMATILLINEN OSALLISUUSTOIMINTA

Tyborientaatio : :
Arvot, e i Tietoperusta ja
ammatillinen etiikka Tyémeneteimt, valineet ideologia

KUVIO 1.
Institutionalisoituneen osallisuustoiminnan komponentit: arvot ja ammatillinen etiik-
ka, tydorientaatio, tydomenetelmat ja valineet, tyon konteksti, tietoperusta ja ideologia.

Tyontekijit soveltavat henkilokohtaisten ominaisuuksiensa ja koulutustaustansa
mukaan tyomenetelmii eri tavoin. Heiddn henkildkohtaiset valintansa ja lijallinen
vapautensa menetelmien ja kiytintdjen persoonallisiin sovelluksiin saattavat kui-
tenkin viedd pohjaa tyon ‘metodisuudelta’, kykya jatkuvasti arvioida, tukeeko tiet-
ty tyOyhteisossi valittu menetelmi toiminnalle asetettuja pddmairid suhteessa tyon
arvo- ja teoriapohjaan. Tyomenetelmisti voi tulla jiykki ja rajoittava silloin, kun
tyontekijan on hankala teoreettisen tiedon puutteen tai liian vihiisen perehdytti-
misen vuoksi hahmottaa tydmenetelmin kiyttoon liittyvid peruslihtokohtia. Uusi
tyomenetelmd voi haastaa ja kyseenalaistaa tySyhteison rutiineja ja arjen kiytinto-
ja. Toisaalta tyontekijoiden henkilokohtainen kiinnostus, vahvuudet ja harrastukset
menetelmivalinnoissa voivat tiydentdi ja monipuolistaa toimintaa ja lisitd parhaim-

millaan henkil8ston tyotyytyviisyytea.

Osallisuuden edistamista vai yhteista puuhailua

Osallisuuden edistiminen on sotealan tyon kulmakiviid. Onkin todettu, etti osal-
lisuuden kokemus vaikuttaa siihen, millaisen osan mahdollisesta toimintakyvys-

tiin ihminen pystyy ottamaan kiyttoonsi (Isola et al. 2017). Yleiseni periaatteena
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sosiaali- ja terveysalalla on toimijuuden vahvistaminen ja osallisuuden edistiminen,
mutta timin idean mukainen tydskentely ei kuitenkaan aina toteudu. Osallistami-
sen institutionaaliset puitteet esimerkiksi midriteavit osallisuuden ja osallistumisen
mahdollisuuksia. Onkin ensisijaisen tirkedd, ettd myds tydntekiji ottaa etdisyyttd
rutiineihin ja pddctdd tehdi toisin, ja ettd hin hahmottaa ty6nsi tarkoituksen tieto-
perustasta kisin ja ajattelee niilld kisitteilld, joista osallisuuden edistimisen itseym-
mirrys rakentuu. Jos tyd ei ohjaudu tietoperustasta ja perusfilosofiasta kisin, osal-
listuminen ja osallisuus ei toteudu voimannuttavana tukena, vaan saattaa toimin-
nan subjektin (asiakkaan, ihmisen ja ryhmin) kokemana olla ulkoapdin annettua
ja tuotettua. Osallisuus on silloin ainoastaan velvoittava yhdentekevini vaatimus.
Lisdksi osallisuuden tarjoumaan voi sisiltyd organisaation odotus kiyttdytymiseen,
jossa asiakas toimii oikein eli tekee organisaation toiminnan kannalta rajattuja ja
toivottuja ratkaisuja, jolloin osallisuus typistyy vain mahdollisuudeksi tulla kuul-
luksi (Kouvonen 2011).

Toisaalta, vaikka asiakaskeskeisyyden lihtokohta on, ettd asiakas on omassa asias-
saan aktiivinen toimija, ei voida olettaa, ettd asiakas aina ymmartid sekd oman pal-
velutarpeensa ettd kykenee tekemiin harkittuja ratkaisuja (Kangasniemi ym. 2018).
Osallisuuden edistiminen on tyéni muutoksen mahdollisuuden fasilitointia. Osal-
listumisen ja toimijuuden tukeminen eivit siis voi olla yksilén vastuuttamista omi-
en ongelmiensa hoitamisesta tai ndennidistd asiakkaiden osallistamista padtoksente-
koon esimerkiksi lisidmilld valinnanvapautta palveluissa; ihmiselti ei voi edellyteda
yksilollistd vastuunottoa tilanteessa, jossa ei ole tarjolla tukea valintojen tekemiseen
tai todellisia mahdollisuuksia vaikuttamiseen (Nivala & Ryyninen 2019, 203; ks.
myds Hatton 2013, 36-37).
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Lopuksi

Sosiaali- ja kasvatusalan tyossd perustaltaan saman tyyppiset menetelmir levidvit
kohderyhmisti toiseen tai kiyttokontekstista toiseen ja ovat usean eri ammattiryh-
min sovellettavissa ja hyddynnettdvissi. Silloin kun tydmenetelmit uudistuvart ja
kehittyvit kdytinnon tydssd ilman suunnitelmallista kehittimisty6td, tehdyt muu-
tokset saattavat vihentdd tydmenetelmin vaikuctavuutta, etenkin jos ne kohdistuvat
sen peruslihtokohtiin eivitki eri komponentit ole tasapainossa. Onnistuneita koke-
mubksia osallisuutta edistivistd menetelmistd onkin hyvi tunnistaa ja jakaa tydyh-
teisdssd keskendin, jolloin saadaan tietoa erilaisten tydmenetelmien ja interventioi-
den vaikutuksista ja tuotetaan niyttod vaikuttavuudesta (Korteniemi & Borg 2008).
Kiytintdjen reflektoiminen, menetelmien kiyttoonotto ja kehittiminen vahvistaa
ymmirrystd omasta tyOstd ja toimintaympiristdstd ja rakentaa niin omaa tydnte-
kijin kiyttoteoriaa. Talld perusteella voidaan systemaattisemmin kehittid olemassa

olevia edelleen sekd luoda kokonaan uusia kiytintdjd ja menetelmi.

Osallisuuden edistiminen tydorientaationa ja oman pirjaidmisen, osallistumisha-
lun ja kyvykkyyden vahvistaminen tarvitseekin vield menetelmillisid innovaatioi-
ta. Kuten edelld on todettu, tydmenetelmien hyddyntimisessi on tunnettava oman
alan yleinen tietoperusta sekd menetelmiin liittyvi spesifi tieto-osaaminen, hallitta-
va vuorovaikutustaidot ja asiakastyon tydskentelyvaiheet seki ciled pohjalta soveltaa
konkreettisia tydtapoja (Hirvonen et al. 2015). Esimerkiksi digiosallisuudessa mo-
dernit sihkoiset tyomenetelmir ja -vilineet avaavat uusia mahdollisuuksia edistdd
ihmisten toimijuutta ja osallisuutta, kunhan ne pohjautuvat sosiaalisen integraation,

toimijuuden ja osallisuuden edistimisen ideologiaan.
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2 Yhteison kokemuspeli
lastensuojelulaitoksen
osallisuuden vahvistami-
sen menetelmana

Mirella Rouvinen, Elina Sainio & Eeva Timonen-Kallio

Tama artikkeli pohjautuu opinniytetyohén (Rouvinen & Sainio 2019), jossa
kiytettiin Piikaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Soccan kehittimia
yhteisén kokemuspelii lastensuojelulaitoksen osallisuuden vahvistamisen mene-
telmiini. Kokemuspeli tarjoaa tavan vahvistaa lapsen osallisuutta ja toimii myés
vilineeni lastenkodin arjen seki toiminnan arviointiin ja sitd kautta sijaishuol-
lon kehittimiseen. Artikkelissa esitelldin kokemuspelii tydmenetelmiini ja poh-
ditaan menetelmin kiytt6id ohjaajan tyovilineeni seki arvioidaan kokemuspe-

lisi osallisuuden vahvistamisen nikokulmasta.

Lastensuojelun sijaishuollon laitosten tyontekijoilld on merkittdvi asema lasten oi-
keuksien seki sijaishuollon laadun turvaajina. Osallisuuden edistiminen ja lapsen
mielipiteen kuuleminen on lastensuojelulaissa korostettu sijaishuollon lihtkohta.
On tirkeii, ettd osallisuuden sisiltod ja konkretiaa tehdiddn nikyviksi, jotta lasten
osallisuus voidaan varmistaa ja sen toteutumista voidaan arvioida. Jokaisen ammat-
tilaisen vastuulla on arvioida oman tydnsi jilkei lasten osallistamisen ja osallisuus-
tarpeiden nikokulmasta (Hotari ym. 2009, 118-119). Osallisuuden toteutumista
kidytinnossd voi tarkastella sen mukaan, missi mairin lapset toimivat omien arjen
asioidensa edistimisessd ja miten he kokevat tulleensa osallisiksi suhteessa sijaishuol-

lon aikuisten vallankdytt66n.

Lastensuojelun lapsikisitys nostaa lapsia yhi enemmin osallisiksi oman eliminsi
suunnitteluun. Lasten ja nuorten mukaan ottaminen seki osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksien tarjoaminen heille on ty6n keskeinen sisilt6. Heidédt ndhdédin

aikaisempaa enemmin aktiivisina toimijoina, jotka kykenevit suunnittelemaan
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eliminsi ja tekemidn itsendisid padtoksid. Osallisuudessa vastavuoroisuus on olen-
naista, silld vaikuttaminen ei voi olla mahdollista, jos nuori ei pidise itse mukaan
asioiden kisittelyyn eikd saa niistd tietoa. Osallisuuden periaate ei aina toteudu ja

lastenkotityd on mielestimme edelleen pitkilti aikuisjohtoista.

Lastensuojelulaitosten tulisikin kehictdd kdytdncdjdan lasten osallisuuden ja yheei-
sollisyyden tunteen parantamiseksi. Osallisuus, osallistuminen ja osallistaminen
voivat kuitenkin niyttdytyid sijaishuollon lapselle ja ohjaajalle hyvin eri tavoilla. Oh-
jaajan roolissa on tirkedd tuoda asiakkaana olevaa lasta vaikuttajaksi ja asiantunti-
jaksi omaan elimiinsi liittyvissd asioissa. Parhaimmillaan osallisuus on voimaan-
nuttava kokemus, joka auttaa lasta muuttumaan osallistujasta lastensuojelupalvelui-
den kehitedjiksi (THL 2018). Osallisuusmahdollisuuksien kautta saadaan asiakkai-

den tuottamaa, yhteiskunnallisestikin tirkedd tietoa lastensuojelun kehittdmiseen.

Osallisuuden edistaminen ohjaajan haasteena

Osallisuusmahdollisuuksien luominen sekd aktiivisen toimijuuden tukeminen ovat
ohjaajan velvollisuuksista ja tyotehtivistd tirkeimmit. Lapsen osallisuutta edistetti-
essd ohjaajan roolina on tukea lapsen toimintaa omassa elimissiin ja tarjota lapselle
esimerkiksi mahdollisuuksia aloitteiden tekemiseen. Lihtokohtana osallisuutta edis-
tettdessd on, ettd tyontekijilld on perustiedot lapsesta ja timin asioista, jotta osalli-
suus voidaan mahdollistaa. On kuitenkin muistettava, ettd kysymaittd lapselta ei voi

tietdd hinen ajatuksiaan tai asioitaan (Hotari ym. 2013, 155-159.)

Ohjaajan tehtdvini on huomioida lapsen kohtaaminen hinen toiveistaan ja tarpeis-
taan kisin seki kuulla ja huomioida lasta aidosti yksiloni. Osallisuus tarkoittaa lap-
sen arkipdiviisia mahdollisuuksia osallistua omaan lastensuojeluprosessiinsa ja mah-
dollisuutta vaikuttaa siihen, kuinka hinen kanssaan tydskennelliin (Kivisto-Pyh-
tild ym. 2017, 239). Osallisuuden toteutumisessa oikeuksilla ei ole merkitystd, vaan
kokemus osallisuudesta syntyy aidoista vaikuttamis- ja toimintamahdollisuuksista

omaa elimii koskevissa asioissa (Hotari ym. 2009, 118-119.)

Yhteison kokemuspeli osallisuuden vahvistajana ja edistajana

Yhteison kokemuspeli on terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnukseen poh-
jautuva itsearviointipeli (Socca). Kokemuspelin avulla voidaan keskustella ja ar-

vioida sijoitettujen lasten kokemuksia heidin omasta elimistdin ja arjestaan
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lastensuojelulaitoksessa sekd tarkastella laitosasumista lapsen nikékulmasta. Yh-
teisdn kokemuspelin lapsilihtdisyys tukee sijaishuollon lasten ja nuorten oikeutta
ja mahdollisuutta tulla osallisiksi ja kuulluksi. Kokemuspelin kautta lastenkodin
elinympiristod voidaan kehittdd lapsilihtoisesti heidin tarpeitaan vastaavaksi. Ko-
kemuspelin kysymykset kisittelevit lastenkodin arkeen vaikuttavia teemoja lapsen
nikokulmasta ja viestivit nuorille sijaishuollon tavoitteellisuudesta ja tarpeesta tu-
kea nuoria sekd muistuttavat hyvinvoinnin moninaisuudesta. Peli on luotu osana
valtakunnallista laitoshoidon mallinnusprosessia, Lapsi- ja perhepalveluiden muu-
tosohjelmaa. Kokemuspeli mallintaa lapsen subjektiivisen hyvinvoinnin elementteji
kuten turvallisuutta, toimijuutta sekd myonteistd minikuvaa, joita pidetdin tirkei-
nd terapeuttisen lastensuojelun laitoskasvatuksen nikokulmasta (Timonen-Kallio,
Yli-Ruka & Nirhi 2017).

Yhteison kokemuspeli on yksi osallisuuden keino lastensuojelulaitoksissa, silld se
kannustaa nuoria keskustelemaan heidin arjestaan ja kokemuksistaan. Ohjaajan
rooli pelissd on toimia keskustelun ylldpitdjind, tarkkailijana sekd tiedonhankkijana
ja avoimen keskusteluilmapiirin luojana. Nuoret tuottavat ennalta nimettyjen tee-
mojen ympirille kokemustietoa lastenkodin muutostarpeista ja kehittdmiskohteista.
Pelillisyys voi helpottaa asioista keskustelua ja niiden puhecksiottoa. Yhteisén koke-
muspelin pelaaminen tdytyy olla vapaaehtoista. My6s osallistumatta jittiminen on
osallisuutta, ja yhteison kokemuspelin kaltaiseen toimintaan osallistumatta jictimi-

nen voi olla lastensuojelun asiakkaalta voimakaskin kannanotto.

Pelid pelataan 12 vuotta tdyttineiden kanssa noin 6—8 hengen pienryhmissi. Peli
etenee vuorotellen siten, ettd pelaajat pyorittivit pelilaudalla olevaa nuolta. Keskus-
telu etenee pelilaudalla olevien, teemoitettujen hyvinvoinnin osa-alueiden mukaan,
joista peliin osallistujat keskustelevat ja tuovat esille oman kokemuksensa kyseisestd
aihepiiristd. Ohjaajan on tirkedd muistaa, ettd pelin osa-alueet ovat subjektiivisia
kokemuksia, eikd vddrid vastauksia ole. Pelin pelaamisen jilkeen ohjaajan roolina on
pohtia, miten vastauksia voidaan hyédyntid nuorten arjessa seki ylipddtiin lasten-
kodin toiminnan kehittimisessd. Oleellista on myds pelin jilkeen yhdessd pohtia,

miten esitetyt muutosehdotukset voisivat toteutua.

Ennen pelaamista oleellista on suunnitella ja toteuttaa valmistelut. Peli muokataan
tarkoituksenmukaiseksi muun muassa pohtimalla kysymysten miirid, peliympi-
ristodd ja ryhmikokoa seki osallistujia. Pelilaudan valmistelu, vapauttavan ja turval-

lisen ympiristén luominen seki selkedn ohjeistuksen antaminen virittdd osallistujia
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KUVA 1.
Yhteison kokemuspelin pelaamisen valineet. Kuva: Mirella Rouvinen.

pelin ajatukseen ja vilicedd kiinnostuksen lasten kokemuksia kohtaan. Pelaamishet-
ket sujuivat hyvin ja suunnitellusti seki tuottivat arvokasta tietoa lasten ja nuorten
J yvin | )

kokemuksista.

Yhteison kokemuspeli lastenkodin arjessa

Yhteison kokemuspelin tarkoituksena on osallistaa nuoria pohtimaan omaa arkeaan
ja elimiinsi lastenkodissa sekd arvioimaan laitoshoidon laatua. Oman kokeilumme
pohjalta haluamme tuoda esille muutamia asioita, joita on hyvi pitdd mielessi, kun

ottaa menetelmii kiyttoon.
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Yhteisollisyyden idea

Yhteisen tekemisen vieroksumiseen ja kokemuspeliin osallistumattomuuteen voi
vaikuttaa esimerkiksi se, jos lastensuojelulaitoksessa on lasten kesken vain vihin
yhteisollistd toimintaa ja tekemistd. Kun yhteisollisyys on vihiistd, lapset ovat toi-
silleen vieraita ja kun kyseessd on ryhmi 12 vuotta tdyttineitd (vihintddnkin var-
haisessa murrosidssi olevia nuoria), ei ole ylldttivii, ettd kokemuspelin teemoihin
liiceyvistd asioista ei haluta keskustella eikd omia kokemuksia haluta jakaa tuntemat-
tomille. Menetelmii kiytettiessi useampi osallistumatta jittinyt koki pelin tee-

moista keskustelemisen ahdistavana tai vaikeana.

Ajatus yhteisollisyyden ja osallisuuden vahvistamisesta pelin keinoin on arvokas,
mutta silti moni lapsi ja nuori voi siikihtdd ehdotusta, ettd omia henkilokohtaisia
kokemuksia tdytyisi jakaa suuremmalle joukolle. Hin voi kokea tdimin vaikeaksi
jopa sellaisen aikuisen kanssa, johon hin on jo ehtinyt muodostaa turvallisen luot-
tamussuhteen. Mikili yhteisollinen toimintakulttuuri ja yhteiséllisyyden ilmapiiri
olisi jo valmiiksi pohjana, yhteison kokemuspelinkin kaltaiseen menetelméin suh-
tautuminen olisi varmasti vastaanottavaisempaa, kun lapsi ja nuori kokisi olonsa

turvalliseksi osallistuakseen toimintaan yhdessi muiden kanssa.

Osallistujamaara ja pelin kesto

Yhteison kokemuspelin osallistujamiirin ihanteellinen suositus (6—8 henkil54) on
mahdollisesti liian suuri. Pelaaminen voi aiheuttaa nuorelle ennemmin pelkoa ja
stressid kuin kiinnostusta edelld mainituista syistd. Kokemuspelin sdinnoissi pelaa-
misen kestoksi on suositeltu 1-2 tuntia, joka vaikuttaakin maksimaaliselta. Tunnin
aikana osallistuvan lapsen energia ja keskittymiskyky pelid ja pohdintaa kohtaan
sdilyy vield kohtuullisen hyvini. Pelid pelattaessa on otettava huomioon, ettd mo-
nissa lastensuojelulaitoksissa useimmilla lapsilla on erilaisia erityistarpeita, haastavia
kiytdsmalleja ja -hiiriditd. Niin ollen intensiivistd ajatustydskentelyd vaativaan, it-
sed henkilokohtaisesti koskevaan tehtividn keskittyminen tunniksi tai kahdeksi on
haastavaa, ellei jopa mahdotonta. Arjen tapahtumia on vaikea ennakoida, silld seka
lasten ettd tydntekijoiden arki sijoituspaikassa on eldviisti ja taipuvaista muutoksiin.
Siksi pelikertojen suunnittelu kannattaa aloittaa hyvissi ajoin. Aikataulucuksen on

sovittava yhteen seki lasten ettéd ohjaajien laitosarkeen.
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Pelin teemojen sanoittaminen

Moni nuori voi kokea pelin kysymykset vaikeiksi ymmirtid. Tyontekijin tiytyy-
kin sanoittaa ja avata pelin teemoja ja kysymyksid lapsille pitkin pelihetken kulkua.
Nuori voi jittdd ‘leikin’ kesken, silld vaikeat sanat turhauttavat tai ajattelu tuntuu
tuskastuttavan. Intoa osallistumiseen lihtdkohtaisesti voi siis olla, mutta edes oh-
jaajan avustus ja sanoittaminen itse pelitilanteessa ei vilttdmattd auta poistamaan
lapsen kokemusta siitd, ettd peli on hinelle liian vaikea. Haasteellisuuden tunne voi
jopa heikentii lapsen (jo mahdollisesti valmiiksi haurasta) itsetuntoa seki lisiti epi-
onnistumisen ja huonommuuden tunteiden kokemubksia, joita moni sijoitettu lapsi
kokee jo entuudestaan. Niin koko yhteison kokemuspelin idea — osallisuuden tuke-
minen — voi kidintyi itsedin vastaan, eikd menetelmi toimikaan enii lasta vahvista-

vana, voimaannuttavana tai positiivisia kokemuksia luovana toimintana.

Osallisuus enemman kuin osallistaminen

Kun pelisti kerrotaan nuorille, kannattaa tuoda esille pelin yhteiséllisti ideaa positii-
visessa valossa; pelituokioita kannattaa korostaa mieluisaa tekemistd tarjoavina, yh-
teisollisind hetkind. Nuorille on hyvi kertoa, miksi osallistuminen on tirkedi ja mitd
siitd voi saada itselleen sekd antaa muille. Pelid kannattaa siis yleisesti markkinoida
nuorille positiivisena, hyvinvointia lisidvini ja antoisana tekemiseni. Yhteison koke-
muspelin ideaa esitellessd on myos ennakoitava mahdollinen vastustus pelid kohtaan.
Lastenkoti osana lapsen elimii ei ole sellainen asia, josta kerrotaan vuolaasti tari-
noita tai josta haluttaisiin mielellian puhua ulkopuoliselle. (Eronen 2012). Yhteison
kokemuspelin pelaaminen voi niyttdytyd lapsen tai nuoren maailmassa siten, etti se
tuottaa lapselle kokemuksen paineesta kertoa tai jakaa omia asioitaan ulkopuolisille.

Peliin osallistuminen voi siis helposti tuntua epimukavuusalueelle hyppadmiselti.

Jotta yhteisén kokemuspelin idea voi toteutua yhteiséllisemmin ja kokemuspeli voi-
daan saada toimivaksi kdytdnnossi, kannattaa markkinoida ja esitelld peli lapsille ja
nuorille ajoissa. Niin heilld on aikaa tunnustella pelin ideaa ja pittdd osallistumi-

sestaan.

Pelaamissessioita toteutettaessa tulee ottaa huomioon markkinoimisen ja painosta-
misen vilinen hienoinen ero: painostaminen kokemuspeliin osallistumiseen ryh-
missid on koko osallisuuden ydintd vastaan. Myos nuorten yksildllisyys on yhte-

ni oleellisena tekijini osallistumisen tasossa. Toisia nuoria yhteison kokemuspelin
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mahdollisuudet lihtokohtaisesti kiinnostavat, toisia taas eivit: houkuttelu ja osallis-

tumisen tirkeyden korostaminen on keskeisti.

Kokemuspelid kannattaakin ehdottomasti kokeilla osana sovittuja tyoteheivid ja
-menetelmii. Yhteison kokemuspeli on osalle lapsista ja nuorista soveltuva seki var-
masti kiyttokelpoinen lastenkotitydssd. Ohjaajien on otettava huomioon menetel-
midn liittyvit erityispiirteet ja mietittdvd, miten menetelmi soveltuu sijoitetulle lap-

selle ja nuorelle.
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5 Arjesta unelmiin DUUNIssa
- Vanhemmuuden taidot

nuoren aidin ja isan
vahvuutena

Mari Berglund, Anna Blomroos, Larissa Franz-Koivisto, Tuula Hyppdnen,
Laura Jokinen, Pauliina Keskinarkaus, Janina Luoto, Aki Rogel, Tarja Tolo-
nen & Veera Vahamaa

DUUNI - vanhemmuuden taidot tydelimivahvuudeksi on valtakunnallinen
hanke, jonka tavoitteena on nuorten vanhempien tydelimivalmiuksien vahvis-
taminen hyédyntimilld kulttuuri- ja liikunta-alojen kolmannen sektorin toi-
mijoiden osaamista. Kohderyhmiini ovat nuoret vanhemmat (noin 16-29-vuo-
tiaat), jotka ovat tulleet vanhemmiksi nuorena, joiden toisen asteen koulutus
on jainyt suorittamatta tai jotka ovat jiineet kotiin lasten kanssa vanhempai-
nvapaan jilkeen. Osallistujat jakavat yhteisen kokemuksen nuorena didiksi tai
isiksi tulemisesta. Tavoitteena onkin lihtei liikkeelle yhteisestd kokemuksesta
nuorena eletystd vanhemmuudesta eli ryhmitoiminnassa osallistujilla on mah-

dollisuus vertaistukeen.

DUUNI-hankkeessa pilotoidaan yksils- ja ryhmiohjausta nuorille vanhemmille.
Tavoitteena on edistii osallistuvien nuorten tyo- ja toimintavalmiuksia seki aut-
taa tunnistamaan heidin omaa osaamistaan vanhemmuuden taitoja hyddyntdmalla.
Nuorten oma tekeminen ja toteutuksen radtdldinti ovat tyoskentelyssd keskeisid asi-
oita. Ryhmi- ja yksilotoiminnassa suunnitellaan ja toteutetaan interventioita oman
osaamisen tunnistamiseen, kielellisen ilmaisun tukemiseen sekd vuorovaikutustai-
tojen ja tydelimitaitojen kehittymiseen ilmaisutaidetta ja liikunnallisia menetelmii

hyddyntien.

Yhdessi kohderyhmin ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa suunnitellaan, tes-

tataan ja dokumentoidaan erilaisia menetelmii vanhemmuuden taitojen ja muun
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osaamisen tunnistamiseksi. Hanke my6s vahvistaa nuorten ohjauksen parissa tyos-
kentelevien ammattilaisten menetelmiosaamista ja eri sektoreiden vilistd yhteistyo-

td tyonohjauksellisen eValmennuksen avulla.

DUUNI-hankkeen toteutusaika on 1.1.2018-31.12.2020. Rahoituksesta vastaavat
Euroopan sosiaalirahasto ja Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, litkenne- ja ympiris-
tokeskus. Hanketta toteutetaan Turun ammattikorkeakoulun, LAB-ammattikor-
keakoulun, Lapin yliopiston koulutus- ja kehittdmispalveluiden, Kirjan talo ry:n,

Lounais-Suomen Liikunta ja Urheilu ry:n ja Suomen Caritas ry:n yhteisty6ni.

Vertaistukea ja tyoelamataitoja DUUNI-hankkeen osallistujille

Laimion ja Karnellin (2010) mukaan vertaistoiminnalla tarkoitetaan sellaista toi-
mintaa, joka tuo yhteen ihmisii, joilla on jokin yhteinen kokemus. Heilld on mah-
dollisuus saada toisiltaan sentyyppistd tukea, jota muut tahot eivit pysty antamaan,
koska yhteinen kokemus luo heidin vililleen keskiniistd ymmairrystd. Vertaisilta
saatu tuki eheyttdd ja auttaa ryhmin jisenid jaksamaan heidin omassa arjessaan.
Vertaistukea tarjoavassa toiminnassa ryhmin jisenten on mahdollista [6ytdd omat
voimavaransa ja alkaa ottaa vastuuta elimistidn passiivisen avun vastaanottamisen
sijaan. Osallistujat ovat tasavertaisia, jisenten asiantuntijuus syntyy heidin koke-
mustaustastaan. Vertaisiltaan ryhmin jisen voikin saada tietoa omaan tilanteeseen-
sa liittyvistd asioista. Ennen kaikkea sielld kuitenkin voi kokea tulevansa kuulluksi,
ymmirretyksi ja hyviksytyksi erilaisine tunteineen ja ajatuksineen. Toisin sanoen
tasa-arvoisessa vertaisryhmissi osallistujat saavat kokea itsensi merkityksellisiksi ja
keskindinen avun antaminen lisdi tunnetta osallistujien omasta patevyydestd. (Lai-
mio & Karnell 2010, 11-13; 18-19.) Vertaisryhmai siis vastaa osallistujien psyko-
logisiin autonomian, kompetenssin sekd yhteenkuuluvuuden tarpeisiin vahvistaen
samalla sisiisen motivaation tunnetta, jota taas tarvitaan uuden oppimisessa (Jirvi-

lehto 2014, 27-28).

DUUNI-hankkeen ryhmitoiminnassa tarjoutuva vertaistuki luo niin ollen perus-
taa osallistujien omien voimavarojen ldytymiselle seki aktiivisen toimijuuden vah-
vistamiselle. Samalla tavoitellaan hankkeen pditavoitetta, joka on osallistujien ty-
ja toimintavalmiuksien vahvistaminen. Niihin valmiuksiin lukeutuvat Hitésen
(2005) mukaan vuorovaikutustaidot, ongelmanratkaisutaidot, oppimistaidot, oman
tyon johtaminen, viestintitaidot, tietotekniset taidot seki yhteistystaidot. Korho-

sen-Yrjanheikin (2018) mukaan tydelimitaitoihin lukeutuvat itsetuntemus (esim.
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omien vahvuuksien tunnistaminen), tietoisuustaidot (kyky tietoiseen lisnioloon) ja
vuorovaikutustaidot sekd positiiviseen ihmiskisitykseen ja luottamukseen perustu-
va arvomaailma. Térkednd osana yhteisty6- ja vuorovaikutustaitojen oppimista ovat
tunnetaidot: kyky ymmirtdd ja hyviksyd omat tunteet seki sdiddelli tunnekoke-

muksia niin, ettid ne ovat sosiaalisesti hyviksyttivid (Aro 2014, 11).

Ty6elimaitaitoja kisitellidn hankkeessa osallistujille tuttujen kokemusten kautta:
opintokeskus Siviksen sanoin tunnistetaan ja tunnustetaan osallistujien arkioppi-
misen kautta hankittua tietoa ja osaamista. Liikkeelle lihdetdin vanhemmuudesta
ja perhearjesta kuten erilaisista kodin vuorovaikutustilanteista, tunteiden kisitte-
lystd ja onnistumisen tilanteista. Ryhmitapaamisten edetessi siirrytddn tarkaste-
lemaan myds osallistujien kokemuksia opinnoissa seki tydpaikoissa, mikili heil-
le on ehtinyt kertyd tyokokemusta. Kantavana ideana on tuoda esiin ja sanoittaa
osallistujien onnistumisen kokemuksia omassa arjessaan. Niin vahvistetaan osal-
listujien kokemusta omasta osaamisestaan ja oppimisen mahdollisuuksistaan. Kun
ihminen uskoo itseensi ja luottaa taitoonsa oppia uutta, hin uskaltaa herkemmin
tarttua haasteisiin periksi antamisen sijaan (Jarvilehto 2014, 55). Ryhmitoimin-
nan kiytinnon toteutusta, menetelmii seki osallisuuden toteuttamista esittelevit
hankkeen ryhmin- ja yksildohjaajat sekd eValmennuksen ohjaajat seuraavissa lu-

vuissa.

Liikunta- ja taideldhtoiset menetelmat ryhmatoiminnassa

Liikunta- ja taidelihtoisten menetelmien kehittimisestd vastaavat Turussa kaksi kol-
mannen sektorin toimijaa: kirjallisuuden ja sanataiteen edistimiseen keskittyvi Kir-
jan talo ry sekd monipuolisesti liilkunnan saralla toimiva Lounais-Suomen Liikunta
ja Urheilu ry (LiikU). Luovasta ilmaisusta ja liikkunnasta ammentavia menetelmi
ovat hankkeessa kehittineet ja testanneet sanataiteilija Veera Vihimaa ja liikun-
nanohjaaja Anna Blomroos. Vihimaa on ohjannut nuorten iitien ryhmid Turussa
opetuskoti Mustikassa, Turun Tyttdjen talossa sekid yhdessd Blomroosin kanssa Tu-
run kaupungin ja seurakuntayhtymin ylldpitimissd Torin Kulmassa. Blomroos on
ohjannut ryhmii Torin Kulman lisiksi Mannerheimin Lastensuojeluliiton Raision

yhdistyksen yllapitdmassd perhekeskus Satelliitissa.

Ryhmitapaamiset on luotu kuuden eri teeman ympirille, joista kutakin tyostetdin
tapaamisten aikana. Teemoja ovat tutustuminen, vanhemmuus voimavarana, van-

hemmuuden variaatiot, vuorovaikutus tyoelimissi, tulevaisuuden tydelimirtaidot
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ja itsensd johtaminen. Niitd eri teemoja on kuuden ryhmitapaamisen aikana tarkas-

teltu monipuolisesti taiteen ja litkunnan avulla.

Luovissa ryhmissi on keskitytty pitkilti omakuvalliseen tydskentelyyn. Jos ryhmis-
sd on akiivisia kirjoittajia, harjoitukset ovat padosin sanataideharjoituksia, mutta jos
kirjoittaminen tai kielellinen ilmaisu tuottaa haasteita, hyodynnetiin monipuolisesti
eri menetelmii, kuten kuvallista tyoskentelyd tai muovailua. Sanataideharjoituksissa
lihdetdin usein liikkeelle niin sanotusta tajunnanvirrasta, jossa osallistuja kirjoittaa
esimerkiksi kahdeksan minuuttia ohjaajan antamasta aiheesta vapaasti assosioiden.
Aihe voi olla vaikka "Mini olen hyvi” tai "Mini 4itind”. Kun tekstid on tuotettu
vaikkapa kahdeksan minuuttia, kirjoittaja lukee tekstin itsekseen ddneen ja nostaa
siitd esiin muutamia ydinajatuksia. Ne kirjoitetaan tiivistetysti “kiteytyspaperille”.
Ryhmitoiminnassa on tirked, ettd harjoitukset puretaan osallistujien omilla ehdoil-

la. Kenenkiin ei tarvitse lukea omaa tekstidin dineen tai kokea siithen painetta.
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Omakuvallinen, yksilon identiteettiin keskittyvin tydskentelyn tarve on kummun-
nut suoraan nuorten vanhempien omista toiveista. Moni on kokenut, ettd vanhem-
maksi tulo on muuttanut omaa identiteettid. Pikkulapsiarki ei kuitenkaan usein jitd

aikaa ja tilaa pohtia omia tarpeita, toiveita tai kykyji.

Liikuntaan keskittyvissd ryhmissd nuoret vanhemmat ovat tutkailleet osaamisalu-
eitaan ja omaa suhdettaan liikkumiseen ja voimavaroihinsa. Ryhmissi on pohdittu
perheen yhteisti liilkkumista seki erilaisia liikkkujatyyppejd. Liikkuminen toimii vi-
lineend, jonka avulla osaamista tarkastellaan. Anna Blomroos on hankkeen aikana
havainnut, etti litkunta madaltaa ihmisten kynnysti pohtia omassa elimissi isoja-
kin asioita. Tekemisen lomassa on helppoa keskustella ja syventdd ajattelua suhtees-
sa omiin taitoihin ja tulevaisuuteen. Liikkuminen vapauttaa ja helpottaa ulosantia.
Ryhmitilanteissa introvertitkin osallistujat voivat saada helpommin tilaa, kun kes-
kustelu limittyy liikkkumiseen ja lapset ovat mukana. Niin huomio keskittyy kuun-
telemisen ja puhumisen ohella myds tekemiseen ja kehoon, eikd kaikki huomio kiin-
nity yhteen puhujaan. Liikkuminen my®os virkistii ja avaa ajattelua. Téstd on saatu

hyvii tuloksia jo Liikkuvan koulunkin kautta (ks. esim. Kantomaa ym. 2018).

Liikuntaryhmissd on tehty voimavarakeskeisid harjoitteita sekd keskitytty vanhem-
man ja lapsen yhteiseen litkkumiseen. Liikuntaryhmissi korostetaan sité, ettd myds
lasten kanssa voi litkkua yhdessi, eiki lapsi ole este litkuntaharrastukselle. Yhdessi

liikkuminen edistid vanhemman ja lapsen vilistd vuorovaikutusta.

Konkreettinen esimerkki siitd, kuinka ryhmissd on yhdistetty liikuntaa ja vahvuuk-
sien tunnistamista on Voimavarapiiri. Sen tarkoituksena on yhdistdid perinteistd
kiertoharjoittelua ja identiteettityoti. Voimavarapiiri on toteutettu ulkona olevilla
kuntolaitteilla, joista jokaisen kohdalla nuori vanhempi sai reippailun ohella pohtia
tiettyd kysymystd tapaamiskerran teemaan liittyen. Toisella kierroksella palataan sa-
moihin kysymyksiin ja osallistuja saattoi reflektoida sitd, miten ajatus oli kierroksen
aikana jisentynyt tai syventynyt. Niin kunto kasvaa ja ajattelu syvenee. Ajatukset

kulkevat sujuvammin eteenpiin silloin, kun kehokin on liikkeessa.

Liikuntaryhmissi toiminnallisuus vuorottelee luontevasti pohdiskelun ja joskus kir-
joitusharjoitustenkin kanssa. Liikuntaryhmissi ei ole tarkoitus tehdi raskasta tree-
nid vaan korostaa perusaktiivisuucta osana arkea sekd sitd, ettei ditien heti lasten syn-
tymin jilkeen tarvitsekaan palata entiseen tapaan treenata. Raskauden jilkeisessd
liikunnassa kannattaakin aloittaa siitd, ettd opettelee hallitsemaan keskivartalon ja

lantionpohjan lihaksistoa.
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Seki luovat menetelmit ettd litkunta ovat timinhetkisten kokemusten ja osallistu-
japalautteen perusteella toimineet hyvin vanhemmuuden vahvuuksien tarkastelussa
ja osaamisen tunnistamisessa. Osallistujapalautetta on keritty kolmiosaisin avoimin
kysymyksin, joilla on kartoitettu sitd, miki toiminnassa on ollut osallistujien niko-
kulmasta mielekisti, miki on koettu vaikeaksi tai epirelevantiksi sekd sitd, miti osal-
listujat jatkossa toivovat toiminnalta. Palautteen keruu on osoittautunut haastavaksi,
koska palautekysely on toteutettu aina tapaamisen lopuksi. Tapaamisten loppupuo-
lella mukana olevien lasten tarpeet korostuvat ja ditien huomio kiinnittyy vaipanvaih-

toon, sydttimiseen ym. hoitotoimiin. Kuvaavan esimerkin palautteenantohetkesti
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tarjoaa erddn nuoren didin antama palaute: Post-it-lapulla kysyttiin sisiltdtoiveita
jatkoa ajatellen. Nuori diti piirsi lapulle pitsapalan kuvan. Hin pahoitteli, ettei saa-
nut silld hetkelld mitdan muuta aikaiseksi. Palaute huomioitiin ja viimeiselld tapaa-

miskerralla ohjaaja toi kaikille pitsaa.

Avoimista palautekysymyksistd on kuitenkin noussut esiin joitakin yhtenevii linjo-
ja, jotka korostavat sitd, ettd tarve toiminnalle on todellinen. Osallistujat ovat koke-
neet mielekkaiksi ne aktiviteetit, joissa lapset ovat mukana, mutta fokus on kuiten-
kin vanhemman omassa hyvinvoinnissa. Osallistujat ovat kertoneet saaneensa intoa
tarttua uusiin asioihin ja ajatella tulevaisuutta positiivisessa valossa. Niin liikun-
ta- kuin taidelihtéiset menetelmit avaavat osallistujille uusia nikokulmia omaan
itseen. Liikkuminen ja taideilmaisu toimivat ikdin kuin siltana uusiin tapoihin tun-
nistaa ja nimetd omia vahvuuksia sekd tutkia omaan tulevaisuuteen liittyvid toi-
veita ja odotuksia. Yksi DUUNI-ryhmitoiminnan perusajatuksista onkin tarjota
vanhemmille tila ja aika pohtia omaa itseddn ja sitd, millaisilla tavoilla omaa “uutta”
itsedin voisi kuvailla ja tutkiskella. Tamai lisida vanhempien ja sitd kautta koko per-

heen hyvinvointia.

Maahanmuuttajien polku - kotivanhemmuudesta tyoelamaan
tai koulutukseen

Caritas ry:n DUUNI-toiminnassa keskitytidn erityisesti tukemaan nuorten maa-
hanmuuttajaiitien ja -isien valmiuksia hakeutua koulutukseen ja tydelimiin. Ver-
taistuki on toiminnassa tirkedd ja siksi panostetaan maahanmuuttajien kanssa tyos-
kennellessi kokemusasiantuntijaan ja yhteisen kielen kautta kokemusten jakamiseen

toinen toistaan kunnioittavalla tavalla.

Maahanmuuttajien on kantaviestod vaikeampi pddsti tydelimidn mm. kielen, kult-
tuurin ja yhteiskuntajirjestelmin tuntemisen seki sosiaalisten verkostojen ja koulu-
tuksen puuttumisen vuoksi. Lisiksi ympiroivian yhteiskunnan asenteet vaikuttavat
maahanmuuttajien mahdollisuuksiin (Launikari & Puukari 2005, 17). Tulkkauk-
sen ja maahanmuuttajataustaisen ohjaajan tukemana maahanmuuttajan on helpom-
paa jisentdd omia asioitaan. Useimmat osallistujat osaavat englantia tai selkosuo-
mea. Suomen kieltd kiyttden vahvistetaan parhaiten myds tydelimin valmiuksia
(Perokorpi-Sulin, Minna 2019). Toiminnassa pyritidn luomaan jokaiselle turvalli-
nen olo, jotta ryhmiliiset uskaltaisivat puhua vapaasti. Luottamuksen rakentami-

nen vie aikaa.
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Ryhmin pdiohjaaja haastattelee ennen ryhmin alkamista halukkaat ja selvittdd hei-
din sopivuutensa ryhmiin. Tilld selvitetddn, onko tydelimin tai opintojen suun-
nittelu ajankohtaista osallistujalle. Ryhmin kooksi on miiritelty nelja henkilsa,
koska tulkkaaminen vie aikaa ja turvallisen ympiristén luominen on helpompaa,
jos ryhmaldisid on vihemmin. Ryhmitapaamisia on yhteensi kuusi kuten muissa-
kin DUUNI-ryhmitoteutuksissa.

Ensimmiiselld ryhmitapaamisella DUUNI-hanke esitellddn ja ryhmin ohjaajat ja
jasenet esittelevit itsensi. Ryhmin ohjaajissa ja jisenissi on sekd maahanmuutta-
jia ettd kantavdestod. Tdten voidaan vihentdd ennakkoluuloja, lisiksi ndin tuodaan
esille monikulttuurisuuden rikkautta. Osallistujilta my®s kyselldin heiddn tavoittei-

taan ja toiveitaan ryhmin suhteen.

Toisella ryhmitapaamisella aiheena on vanhemmuus voimavarana. Silloin tehddin
pienii perinnenukkeja. Tekemisen yhteydessd ryhmiliiset kisittelevit vahvuuksi-
aan, elimin ja vanhemmuuden kokemuksiaan sekd omaa hyvinvointiaan. Nukki-
en historia on pitkd ja niitd tehddin kaikissa kulttuureissa, joten samalla pohditaan
omaa ja toisten kulttuuria ja historiaa. (Suvanto ym. 2017.) Erilaisten tukikysymys-
ten avulla kannustetaan osallistujia kertomaan omaa tarinaansa. Kisilld tehdessi
el tarvitse niin jinnittdd omaa sanomista ja se huomaamatta vapauttaa puhumaan

avoimemmin.

Ryhmitapaamisissa saattaa olla mukana lapsia, jolloin ryhmiliisid lihestytddn usein
lasten kautta. Monen elimiin on kuulunut ennen Suomeen tuloa opiskelua, tydti ja
vanhemmuutta. Niiti taitoja pyritddn tuomaan esille. Tavoitteena on rakentaa iden-
titeettid entistd peittelemittd ja yhdistimilld se mindin ja ammatti-identiteettiin.
Maahanmuuttajat kokevat joutuvansa usein koulutustaan vastaamattomiin toihin
ja titen myos pienemmille tuloille. He ovat saattaneet ennen toimia esimerkiksi
opettajana ja olleet arvostettuja, mutta nykyisin toimia siivoojana ja aliarvostettuna
seki vihivaraisena. Niin ollen he haluaisivat hankkia esimerkiksi lisii suomalaista

koulutusta paistikseen eteenpidin elimissi. (Keskinen ym. 2010, 28.)

Kolmannella ryhmaikerralla keskustellaan koulutus- ja tydelimistd Suomessa. Ryh-
missd kuullaan esimerkkejd ja kerrotaan erilaisia tapoja toimia siitd. Saatetaan kut-
sua paikan piille lasten vanhempia, joita ryhmiliiset voivat haastatella. Osallistujat
ovat saaneet kidytdnnon esimerkkejd siitd, miten toimitaan, jos lapsi sairastuu van-

hemman ollessa tdissd tms. Jos ryhmailiiset eivdt osaa esittdd kysymyksid, ryhmin
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vetdjdt tekevit kysymyksid vetden ryhmiliisid siten mukaan keskusteluun ja kan-

nustaen heitd tuomaan omia pohdintojaan esille.

Neljinnelld ryhmitapaamisella kisitellddn tyohaastattelua. Sithen valmistautumi-
nen alkaa jo ennen ryhmin tapaamista, kun ryhmiliisille lihetetddn etukiteisma-
teriaaleja. Niin he voivat omassa rauhassa tutustua suomenkieliseen materiaaliin.
Sitd lihetetddn my6s englanniksi. Ryhmissi keskustellaan aineiston pohjalta. Sitten
tutustutaan tyopaikkahakemusten videoihin seki englanniksi ettd suomeksi verkon
kautta. Maahanmuuttajat tekevit myds oman videon, jossa heilld on mahdollisuus

kiytedd englannin kieltd, jos se tuntuu heisti silld hetkelld luontevalta.

Viidennelld ryhmitapaamisella tehddin tutustumiskdynti osallistujien toiveen mu-
kaisesti esimerkiksi tydvoimatoimistoon tai oppilaitokseen. Tilld vahvistetaan ryh-
mildisten kokemusta kuulumisesta yhteiskuntaan tasavertaisena jiseneni, joka saa

apua ja palveluita.

Viimeiselld ryhmitapaamisessa kdydiin lipi kotitehtivi, jossa osallistujat ovat teh-
neet CVin. Rohkaistaan ryhmiliisid omiin tavoitteisiin ja autetaan mahdollisuuksi-
en mukaan kiytinndn asioissa, kuten ajan varaamisessa TE-toimistoon. Osallistujil-
le pyritdin antamaan realistinen kuva omista mahdollisuuksista tydmarkkinoilla ja
kannustetaan myds unelmiin. Ryhmiliiset keskustelevat ryhmin antamasta hyodysti
ja tapaavat edellisen ryhmin jisenen, joka kertoo omasta tilanteestaan. Niin ryhma-
ldiset saavat kuulla jatkomahdollisuuksista. Caritas pyrkii myds antamaan tietoja sii-
td, kuinka osallistujat voisivat edetd tavoitteidensa saavuttamiseksi. Esimerkiksi kou-
lutetuille maahanmuuttajanaisille tarjotaan Womento-mentorointiohjelmaa (Ahlfors
ym. 2014; Figel ym. 2012). Maahanmuuttajille korostetaan verkostojen rakentamisen
tirkeyttd sekd tydelimin ettd arkipdivin asioita varten. TAmi on erityisen keskeistd
osallistujille, joilla ei ole paljon lihitukea antavia ystdvia tai sukulaisia. Osallistujapa-
laute on ollut my®dnteistd. Toiminnalliset harjoitukset on koettu luonteviksi ja tydeld-

mitaitojen vahvistamiseen kohdistettua ohjausta on pidetty hyodyllisend.

Yksiloohjaus DUUNIssa

Yksiloohjauksella tuetaan DUUNI-ryhmiin osallistuvan nuoren vanhemman yk-
siléllistd osaamisen tunnistamista ja tulevaisuussuunnitelman rakentamista. Ohja-
uksen keskidssd on yksilon omien tavoitteiden ja toiveiden kisittely konkreettisen

koulutus- tai tydpolun rakentamiseksi.
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Yksilotapaamisissa ohjaaja tukee ryhmissd kisiteltyjen teemojen nivomista osaksi
henkilokohtaista urasuunnitelmaa. Tapaamisiin yksiloohjaaja rddtiloi erilaisia ta-
voitteen asettelun sekd osaamisen, taitojen ja vahvuuksien tunnistamisen harjoituk-

sia, jotka koostavat, tiydentivit ja syventdvit ryhmiohjauksen sisilcoji.

Tapaamisten vililld ohjattava jatkaa teemojen itsendistd tydstod ja kokoaa ajatuksi-
aan Padletiin, sihkoiselle "osaamisseinille”. Jokaiselle ohjattavalle rakentuu siis ryh-
mi- ja yksiloohjauksen tuloksena osaamisseind, johon ohjattava sanoittaa vahvuuk-
siaan, vanhemmuuden taitojaan ja tydelimiosaamistaan seki ajatuksia tulevaisuu-
desta. Tarpeen mukaan ohjattava voi jatkossa hyodyntdd osaamisseindinsi osaami-

sen esittimisen ja tulevaisuussuunnittelun vilineend.

Yksiloohjauksissa keskustelut ja harjoitukset tihtiivit voimaantumiseen, itseluot-
tamuksen kasvuun ja toimijuuden lisidmiseen oman urapolun rakentajana, jolloin
ohjattava pystyy nikemiin itsensi osana tyomarkkinoita tai koulutuskenttdd. Osal-
lisuutta vanhemmuuteen edistetddn erilaisten harjoitusten, kuten vanhemmuuden
arvojen, roolien ja taitojen kautta. Yksiloohjauksessa keskitytdin myds vanhem-
muuden taitojen siirtovaikutukseen korostamalla vanhemmuuden taitojen merki-

tystd tydelimissi.

Saadussa palautteessa korostui onnistuminen yksilollisessid kohtaamisessa ja arvos-
tuksessa. Ohjaus tarjosi ajan ja paikan tavoitteelliseen tulevaisuuden suunnitteluun
ja unelmointiin. Toimintaan osallistuminen laajensi ohjattavan osaamiskuvaa, lisisi
ammatillista itseluottamusta ja antoi ideoita ammattitulevaisuudesta. Konkreettiset
vinkit auttoivat seuraavien koulutus- tai tydaskelten suunnittelussa ja motivoivat nii-
den toteuttamiseen. Vanhemmuudesta muodostui merkittdvd voimavara, jota osal-

listujat kokivat voivansa hyddyntdd koulutus- tai tyopoluilla.

Tyonohjauksellinen eValmennus

DUUNI-hankkeessa eValmennuksen kokonaisuus on muotoutunut DUUNI-
hanketoimijoiden keskustelujen, sisillontuottamisen, ohjausprosessien ja arvioin-
nin pohjalta. eValmennuksen viitekehyksessi vanhemmuutta ja vanhemmuuden
taitoja tarkastellaan ensiksi tunnetun Bentovimin ja Bingley Millerin (2006) per-
hearviointimallin pohjalta. Toinen nikékulma vanhemmuuden taitoihin perus-
tuu Varsinais-Suomen lastensuojelun kuntayhtymissi kehitettyyn vanhemmuuden

roolikarttaan (Helminen & Iso-Heiniemi 1999). Kolmanneksi vanhemmuuden
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variaatioita, muunnelmia tarkastellaan suomalaisen perhetutkimuksen pohjalta
(Ritala-Koskinen 2001; Alitolppa-Niitamo, Fagel & Siavili 2013).

Vanhemmuuden taitoja ja vahvuuksia pyritddn tunnistamaan tydelimiin siirretti-
vind taitoina (transfer skills), joita ovat oman toiminnan johtamisen taidot ja me-
takognitiot, itsesditelytaidot, elimidnmuutosten ja stressin hallinnan sekd pddtok-
sentekotaidot. Namai taidot auttavat vanhempia tekemiin myos uraan liittyvid va-
lintoja ja pidtoksii sekd selviytymiin uusista tehtivistd ja niitd opitaan lipi elimin

niin tyossd kuin tyon ulkopuolella. (Ruohotie 2004.)

DUUNI-hankkeen eValmennuksen tavoitteena on vahvistaa nuorten vanhempien
ohjauksen parissa tyoskentelevien ammactilaisten menetelmiosaamista, keskindistd
verkostoitumista ja yhteistyotd sekd tukea menetelmikehittelyd vanhemmuuden tai-
tojen osaamisen tunnistamiseksi. Valmennus sisiltdd kuusi verkkotapaamista Skype
for Business -alustalla. Valmennuksen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa LAB-
ammattikorkeakoulu ja materiaalia koskevasta teknisesti tuesta vastaa Lapin yli-
opiston koulutus- ja kehittdmispalvelut. Digitaalinen tydskentelyalusta tuotettiin
Optima-verkkoympiristoon, joka on yksilo- ja ryhminohjaajien kiytossi. Tyosken-
telyalusta sisiltdd valmennustapaamisten teemalliset ohjauskokonaisuudet, kirjalli-
suuden, menetelmiesimerkkeji ja tehtivien palautusalustat sekd valmennustapaa-
misten arviointikyselyn. Ensimmiisessi syklissd tuotettiin hanketoimijoiden yhteis-

tyond verkkovalmennuksen prototyyppi, jota kehitetdin toisessa syklissi.

Ohjaus- ja valmennusprosessit noudattavat eValmennuksen viitekehyksen teemallis-
ta ja ajallisesta rakennetta. Verkkotapaamisten teemoja ovat ohjaaminen ja reflekeii-
vinen tydote, vanhemmuus voimavarana ja itsensi johtaminen, vanhemmuuden va-
riaatiot tydelimivahvuutena, vuorovaikutustaidot tydelimissi, tulevaisuuden tys-
elimirtaidot sekd ohjaajan osaaminen ja hyvit kiytinnét. Teemat noudattelevat siis

pitkilei nuorille vanhemmille suunnattujen ryhmitapaamisten teemoja.

eValmennukseen osallistuva yksils- ja ryhminohjaaja kokoaa reflektiopiivikirjaa,
johon hin kirjaa omat tavoitteensa ja ohjauksen hyvii kiytintoji, dokumentoi niitd
ja erittelee prosessin etenemistd. Rekfektiopdivikirjan aihepiireji voivat olla omat
tavoitteet, teemat, tunnistamisen menetelmit ja ryhmidynamiikka. Ryhmianohjaa-
ja tuo valmennustapaamiseen ohjauskerran suunnitelmia, reflektiopdivikirjan poh-
jalta herittimiid kysymyksid, oivalluksia ja hyviid kidytintdjid. Valmennuksen lopuksi
ohjaaja arvioi omien tavoitteidensa toteutumista seki itse kdyttdmidin menetelmi,

joista valitsee enintddn viisi hyviksi kidytinnoksi soveltuvaa esimerkkii.
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Toiminnallisen e¢Valmennuksen periaatteita ovat luottamuksellisuus, toimijalihtoi-
syys, systeemisyys, osallisuus, toiminnallisuus ja yhteisollisyys. Verkko-ohjaus on
valmennuksessa siten osallistujakeskeistd, osallistavaa, dialogista ja toimintatavoil-
taan vaihtelevaa. Siini sovelletaan sosiometrian tekniikoita, roolitydskentelyd ja nar-

ratiivista tySotetta. Se sisiltdd ddnimateriaalia ja keskittymisharjoitteita.

Ensimmiisen DUUNI-syklin aikana (syksy 2018-kevit 2019) eValmennukseen
osallistui kymmenen DUUNI-hankkeen yksilo- ja ryhminohjaajaa. Osallistujat
arvioivat jokaista valmennustapaamista Group Session Rating Scale -lomakkeesta
muokatulla sihkéiselld lomakkeella Optima-verkkotydtilassa. Arviointi tehtiin as-
teikolla 1-5. Arvioinnin kohteena olivat kokemus tapaamisesta, tapaamisen pii-
miiri ja keskustelun aiheet, tydskentelytapa tai menetelmi, valmentajien toiminta
ja tapaaminen yleisesti. Lisiksi sihkoisesti annettujen vastausten pohjalta kiytiin
osallistujien kanssa arviointikeskustelu siitd, miki toimi, mitd kehitettivdi oli ja

mitd vieddin kiytintoon.

Vahvuuksina osallistujat pitivit valmennuksen selkedd rakennetta, rauhallista ja ref-
lektiivistd tyootetta, verkkotydtilaan ja -tyokaluihin sekd tyoskentelytapaan pereh-
dyttdmistd ja turvallista kohtaamisen ja kuulluksi tulemisen kokemusta verkossa.
Tapaamisten teemoittaminen, kolmen tunnin kesto ja tauottaminen koettiin tar-
koituksenmukaisiksi. Virittdytymisessi ja siirtymissd toimivia olivat rentoutushar-
joitukset, musiikin, liikkeen, kuvien kiyttd ja pienet hauskat tehtivit. Virtuaalise-
na flippitauluna kiytetty Padlet-tyokalu toimi osallistujien kysymysten nikyviksi
tekemisessi ja ohjaussuunnitelmien jakamisessa. Verkkoneuvottelutydkaluna Skype
for Business toimi tapaamisissa hyvin. Myds Optima-tydtilaan koottu teoreettinen

tausta-aineisto ja materiaalipankki saivat osallistujilta kiitosta.

Kehittimisen kohteina osallistujat pitivit seuraavia: valmennuksen materiaalin vi-
suaalinen yhdenmukaistaminen ja selkiyttdminen, teemojen teoreettinen syventi-
minen, ulkomaalaistaustaisten vanhempien kulttuurisensitiivisen ohjauksen kehit-
timinen, ajan tasapuolinen jakaminen, tyoskentelyohjeiden kirjaaminen ja pien-
ryhmitydskentelyn mahdollistaminen, konkreettiset harjoitukset sekd verkko-
tyoalustojen ja -tyokalujen helppo saavutettavuus. Yksilo- ja ryhminohjauksen ja
eValmennuksen prosessien tulisi myds synkronoida selkeimmin vanhemmuuden

taitojen ja tyoelimairtaitojen siirtovaikutuksen nikyviksi tekemiseksi.

DUUNI-hanke on kiynnissi vuoden 2020 loppuun asti. Viimeinen pilotointikausi

hankkeessa on keviilld 2020. Tdmin jilkeen arvioinnin kautta hyviksi kdytinteiksi
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valikoituneet toimintatavat, menetelmit ja harjoitukset kootaan hankkeen verkko-
sivuille hyvien kiytinteiden tyokalupakkiin. Sivuilla harjoitteet ovat vapaasti hyo-

dynnettivissd kaikille nuorten vanhempien kanssa toimiville.
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4 Matkalla tyoelamaan -

vammaisten henkiloiden
tyoelamaosallisuuden
edistaminen

Sirppa Kinos & Anne Merta

Julkisessa keskustelussa nousee usein esiin tarve nostaa Suomen tyollisyysastet-
ta. Sen nostaminen osaltaan korjaa huoltosuhdetta ja mahdollistaa hyvinvoin-
tivaltion yllipitimisen jatkossakin. Tirkei keino tydllisyysasteen nostamisessa
ovat osallistavat tyomarkkinat. Tamai tarkoittaa tyopaikkojen luomista myés ny-
kyisten tyémarkkinoiden ulkopuolella oleville ryhmille. Tyéel:imiosallisuutta

voidaan edistii muun muassa vahvistamalla yksil6llisii tyéllistymisvalmiuksia.

Osallisuus ja tydelimiosallisuus eivit ole vain yhteiskuntataloudellinen kysymys
vaan ennen muuta ihmisoikeuskysymys. Kaikilla ihmisilld on oikeus osallisuuteen
ja yhdenvertaisuuteen, oikeus vaikuttaa omaan elimiinsi ja osallistua toimintaan
yhteiskunnassa, todetaan YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuk-
sen kansallisessa toimintaohjelmassa 2018—2019. Tihin haasteeseen osaltaan vastasi
my6s Oman elimin nainen -hanke, jossa kehitettiin ryhmitoimintaa vammaisten

(erityisesti kehitysvammaisten) henkildiden tydelimivalmiuksien tukemiseksi.

Tydpajamallia esitellddn artikkelissa. Aluksi kuitenkin tarkastellaan, mitd vammai-
suudella tarkoitetaan sekd kuvataan vammaisten henkildiden tydelimiosallisuutta
ja sen tukemista yleisemmalld tasolla. Lopuksi tehdiin yhteenvetoa toimista, joilla

voidaan parantaa vammaisten henkildiden tydelimiosallisuutta.

Vammaisuuden monet maaritelmat

Jokainen ihminen haluaa olla oman eliminsi subjekti ja aktiivinen toimija ja osallis-
tuja. Vammaisten henkildiden subjektiuden saavuttamisella on monenlaisia esteiti,

joista osa on asenteellisia, osa rakenteellisia ja osa hyvin konkreettisia. Vammaisuus
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voidaan mairitelld sekd ruumiillisena, toiminnallisena ettd sosiaalisena tekijini.
Vamma puolestaan voi olla rajoite, joka kapeuttaa merkittdvisti elimin aktiviteette-
ja. Téllainen vammaisuuden mairittely on johdonmukainen seki akateemisen vam-
maistutkimuksen ettid kansainvilisten mallien kanssa. Kehitysvammaisuus puoles-
taan merkitsee yleensi haasteita oppimisen ja ymmairtdmisen alueilla. Sana disabi-
lity viittaa suomen kielen vammaisuus-sanaa selkeimmin kyvyttomyyteen tdyteid

sosiaalisesti asetettuja normeja. (Pentikdinen, Nikkanen & Klem 2017.)

Vammaisuuden yhteiskunnallinen tai sosiaalinen malli (ks. esim. Jarvikoski & Harki-
pdd 2011; Jarvikoski 2014) avaa vammaisuuden kisitteen yhteiskunnallisesti madriccy-
vini suhteena. Vammaisuutta aiheuttaa se, ettd yhteiskunta rakentuu vammattomien
henkildiden ehdoilla ja jittdd huomiotta muiden tarpeet. Tami koskee niin fyysistd
kuin sosiaalista ja mentaalista ympiristod. Rakentamalla hissittomii kerrostaloja tuo-
tetaan litkuntavammaisuutta. Miirittelemilld joustamattomat ja yksiulotteiset tyd-
suhteen normit tuotetaan osatyokykyisyyted. Ennakkoluulot, syrjiytetty asema, palk-
katyon puutteen aiheuttama pienituloisuus ja rakenteelliset esteet aiheuttavat riippu-
vuutta. Niin tarkasteltuna vammaisuus on ihmis- ja kansalaisoikeuksien puutetta,
joka vaatii yhteiskunnallista ja poliittista muutosta. Tétd nikokulmaa koostaa myds
YK:n vammaissopimus, joka Suomessa tuli voimaan vasta 2016. (YK:n yleissopimus

vammaisten henkiliden oikeuksista ja sopimuksen valinnainen péytikirja 2015.)

Paanetoja (2019) huomauttaa, ettd vammainen- tai kehitysvammainen-termii ei voi
korvata ilmaisulla osatydkykyinen. Osatyokykyinen-termid on viime vuosina saatettu
kiytedd yleiskisitteend henkiloistd, joilla on toiminta- ja/tai tydkyvyn vajetta. Tami
on kuitenkin ongelmallista. Tyokykyi tulee arvioida aina suhteessa tiettyyn tychon.
Henkild on tydkykyinen, kun hinen yksilslliset edellytyksensd ovat tasapainossa tyon
asettaminen vaatimusten kanssa. Osatyokykyiselld tydntekijilld on siis vaikeuksia sel-
viytyd oman tyOnsi asettamista vaatimuksista. Syyni voi olla vamma tai sairaus, mutta
yhti lailla esimerkiksi riittimaton kielitaito tai koulutus tai vanhentunut ammattitai-
to. Henkild, jolla on jokin terveydellinen haitta tai toimintarajoite, voi siis olla tiysin

tydkykyinen, jos hin tekee tyotd, jonka suorittamiseen terveydellinen haitta ei vaikuta.

Osallisuuden ulottuvuudet

Osallisuus on merkittivissi osassa muun muassa Kehitysvammaisten Tukiliiton
strategiaa Yhdessd yhdenvertaisuutta. Strategiassa on nelji painopistettd, ja niis-

td ensimmdinen ja tirkein on Vammaisten henkildiden osallisuus ja tdysivaltainen
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kansalaisuus. Tavoitteena on, ettd vammaiset henkildt voivat pdattdd omasta eld-
mistddn ja saavat siihen tarvitsemansa tuen. Osallisuuden toteutumisesta voidaan
puhua silloin, kun ihminen siirtyy kohderyhmissi olijasta tekoja tekeviksi toimi-
jaksi. Osallisuus koostuu kolmesta kokonaisuudesta: autonomiasta, demokratiasta
ja yhteisollisyydestd. Niiden kaikkien kolmen tulee toteutua, jotta voidaan puhua
osallisuuden toteutumisesta. Autonomia merkitsee mahdollisimman suurta itsenii-
syyttd. Autonomia pitid sisilldin esimerkiksi sen, ettd ihmiselli on mahdollisuuk-
sia ja taitoja tehdd valintoja. Térkedd on, ettd henkilon omilla valinnoilla on my®s
vaikutuksia. Autonomiaa toteuttaa ja parantaa aito valinnanvara, joka tarkoittaa
esimerkiksi palvelunkiyttdjin varaa valita itselleen sopivia palveluita ja vaikuttaa
kiyttiminsi palvelun sisilcdn. Autonomialla tarkoitetaan mahdollisimman suurta
omatoimisuutta. Demokratia tarkoittaa yhteisiin asioihin vaikuttamista seki tekoja
ja toimijuutta yhteisissi asioissa. Ainestiminen, kyvyt ja taidot neuvotella, toimi-
juus erilaisissa kansalaisraadeissa tai vaikka nuorisovaltuustoissa ovat demokratiaa.
Autonomisen toimijuuden turvaaminen ja demokratia edellyttdvit my6s poliictista
toimijuutta. Yhteisollisyys merkitsee lihiyhteisoihin liittymisti ja yleisten palvelui-
den kiyttimistd erityispalveluiden sijaan. Lahiyhteisoilld tarkoitetaan kaikille mah-
dollisia yhteis6ja kuten lihikouluja ja kaikille avoimia, yhteisid harrastusvuoroja.

(Kehitysvammaisten Tukiliitto 2019.)

Vammaisilla henkililld onkin suurempi riski kokea ulkopuolisuutta yhteisdissi ja yh-
teiskunnassa, silli monet kohtaavat toistuvasti esteiti osallistumisessa ja torjuvia asen-
teita. Oma vammaisuus saatetaan myos kokea hipedid aiheuttavana, mikd voi lisi-
td osattomuuden kokemusta entisestdin. Tutkimusten mukaan naiset, joilla on jokin
vamma, sairaus tai toimintakyvyn rajoite, kokevat vield michiikin enemmin haastei-
ta tyollistymisessd. Naiset saattavatkin kokea kaksinkertaista syrjintdi tydelimissi —
sekd sukupuolensa ettd toimintakykynsi perusteella. Heikompi asema tydmarkkinoil-
la nikyy muun muassa elinikiisend pienituloisuutena ja vaatimattomina elinolosuh-
teina verractuna muuhun vdestd6n. (Discrimination and Access to Employment for
Female Workers with Disabilities 2017; Oivo & Kerinen 2018; Pentikdinen ym. 2017.)

Kehitysvammaisten henkildiden oma nikokulma on noussut voimakkaasti esille
viime vuosina sekid vammaistutkimuksessa ettd vammaispolitiikassa. Vammaisjir-
jestot korostavatkin, ettd vammaisia henkilditd koskevia paicoksid ei tulisi tehdi
kuulematta heitd itseddn ja ettd vammaisten ihmisten tulisi voida eldd itseniisesti ja
pddttdd eliminsi suunnasta itse. Erilaisten tukimuotojen ja palveluiden tulisi mah-

dollistaa hyvi itsenidinen elimi. (Verneri.net.)
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Riippumatta erityyppisistd rajoitteistaan vammaiset henkil6t jakavat samanlaisia
sosiaalisia, poliittisia ja asenteellisia esteitd pyrkiessiin osallistumaan aktiivisesti yh-
teisénsi toimintaan. Sukupuoli tuottaa vammaisuuden rinnalla haasteita sosiaalises-
sa elimissi, ja vammaiset naiset ja tytot ovat erityisen huonossa asemassa verrattuna

vammaisiin michiin. (Pentikdinen ym. 2017.)

Tyoelamaosallisuus ja tyollistymista tukeva toiminta

Suomessa oli vuonna 2018 Tilastokeskuksen mukaan yhteensi 265 854 tyotonti
tyonhakijaa. Heistid osatydkykyisiksi oli luokiteltu 32 591 henkildi. Suurin osa ke-
hitysvammaisista henkildistd ei kuitenkaan lukeudu tihin joukkoon, vaan he ovat
tyokyvyttdomyyselikkeelld. Suomessa on noin 25 000 tydikiistd kehitysvammaista

henkild3, joista vain noin viisi sataa henkildi tekee tydsuhteista palkkatyot.

Vammaiset henkilot voivat tyollistyd ilman erityisid palveluja, mutta usein niille
on tarvetta. Sosiaalihuoltolaki uudistettiin vuonna 2014. Vanhasta sosiaalihuolto-
laista jdivit kuitenkin voimaan vammaisten henkildiden tyollistymistd ja vammais-
ten henkildiden tyotoimintaa koskevat pykilit (27 d ja e). Vammaisten henkilsi-
den tyollistymistd tukevalla toiminnalla tarkoitetaan erityisten tydhon sijoittumis-
ta edistivien kuntoutus- ja muiden tukitoimien jirjestimistd. Toimintaa tarjotaan
henkilsille, joilla vamman tai sairauden takia on pitkdaikaisesti erityisida vaikeuk-
sia suoriutua tavanomaisista elimin toiminnoista ja jotka tarvitsevat tydhallinnon
palvelujen ja toimenpiteiden lisiksi muita tukitoimia tyéllistydkseen avoimille tyo-
markkinoille. Timi voi kdytinnossi tarkoittaa esimerkiksi tydhénvalmentajan pal-

veluita. (Paanetoja 2019.)

Kehitysvammaiset henkilot jadvic kdytdnnossd kunnan pitkdaikaistyotedmille jir-
jestimin kuntouttavan tyStoiminnan ulkopuolelle, mikili ovat tyokyvyttomyys-

elikkeelld (ks. laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001).

Tyotoiminta toimintakeskuksessa tai avotyossa

Kyseeseen toi tulla kuitenkin sosiaalihuoltolain mukainen vammaisten henkilsi-
den tydtoiminta. Se on kehitysvammaisten henkildiden yleisin tydelimiosallisuu-
den muoto. Sitd jirjestetddn tyokyvyteomille henkildille, joilla ei vammaisuuden
vuoksi katsota yleensi olevan edellytyksid tyollistyd avoimille tydmarkkinoille ja

joiden toimeentulo perustuu pidosin tydkyvyttomyyden perusteella mydnnettdviin
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elikkeeseen. Siihen osallistuu toimintakeskuksissa noin 6 000 henkil6d ja avotyds-
sd noin 2 000 henkila vuosittain. Tavoitteena on toimintakyvyn yllipitiminen ja
edistiminen. Tydtoiminta voi olla osa kehitysvammaisen henkilon erityishuoltoa

(laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977).

TyStoimintaan osallistuva henkil® ei ole tydsuhteessa toiminnan jirjestdjdin tai pal-
velun tuottajaan. Palkkaa ei makseta, mutta osallistujille voidaan sosiaali- ja ter-
veysministerion vahvistamien perusteiden mukaisesti suorittaa tydosuusrahaa. Se
on yleensi alle 12 euroa piivissid. Niin olleen ansioon sidottu sosiaaliturva kuten
elikkeet ja pdivdrahat eivit karcu. Toimintakeskuksessa tyd on pidasiassa pakkaus-
tai kokoonpanotoiti yrityksille. Avotydssi tyd voi olla esimerkiksi yrityksessd teh-
tdvdd ravintola- tai siivoustydtd. Tydtoiminta tarjoaa monelle ihmiselle mielekistd
tekemisti ja osallisuuden kokemuksen. TyStoiminnasta edetddn heikosti tychallin-

non tyollistymistd edistdviin palveluihin ja tydsuhteiseen tyohon (Paanetoja 2019).

Monella kehitysvammaisella henkilolld on oppimisvaikeuksia ja kognitiivisia haas-
teita, mutta moninkertainen miiri voisi kuitenkin tydllistyd tavalliseen palkkatys-
hén, jos saisi sithen mahdollisuuden. Tydsuhteen tunnusmerkit saattavat useinkin
tdyttyd sekd avotyotoiminnassa ettd tykeskusten tuotannollisessa tydssi. Tietyn
ryhmin jiccdminen tydsuhteisen tyon ulkopuolelle on seki perustuslain ettd tyo-
oikeuksien nikokulmasta ongelmallista. YK:n vammaissopimuksen mukaan val-
tion tulee suojella vammaisten henkildiden oikeutta oikeudenmukaisiin ja suotui-
siin tyooloihin. Tami tarkoittaa my®s oikeutta palkkaan. Sopimuksen mukaan jul-
kisen sektorin erityinen velvollisuus on myds tyollistid vammaisia henkil6itd palk-
katyshon. (Klem & Markkula 2019.)

Oman eldaman nainen -hanke edistamassa tyoelamavalmiuksia

Tyéelimidsuhteessa Oman elimin nainen -hanke paikantuu lihinni toimintakes-
kusten ja palkkaty6n vilimaastoon. Hankkeessa kehitetty tyopajamalli ja tydeld-
mivalmiuksia kehictivit teheavie keskictyvit yksilotasolle edistimiidn yksittdisten
henkildiden tydelimévalmiuksia ja pohtimaan heiddn tydelimiosallisuuttaan. T4s-
sd artikkelissa kuvatut tySpajat suunniteltiin ja toteutettiin nimenomaan naisten

kanssa, mutta ne soveltunevat myds miesten toimintaan.

Oman elimin nainen -hanke oli Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskuk-

sen (KTO) hallinnoima hanke, jossa osatoteuttajina toimivat Autismisditio,
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Kehitysvammaliitto ja Turun ammattikorkeakoulu. Vuosille 2017-2019 ajoittunut-
ta hanketta rahoitti Euroopan sosiaalirahasto. Hankkeen tarkoituksena oli torjua
vammaisten naisten syrjdytymistd ja edistdd heididn osallisuuttaan yhteiskunnassa
seka lisitd sosiaali- ja terveysalan, opetusalan ja TE-palveluiden tyontekijoiden osaa-
mista ja ymmarrystd asiasta. Konkreettinen tavoite oli kehittdd tyopajamalli vam-
maisten naisten tydelimivalmiuksien edistimiseksi. Vaikka hankkeessa keskityt-
tiin vammaisiin naisiin, kehitettyd tydpajamallia voi hyodyntid jatkossa muidenkin
tyollistymisessiin tukea kaipaavien henkildiden ohjauksessa. Tydelimissi tarvitta-
via taitoja vahvistamalla tavoiteltiin vahvempaa toimijuutta ja tydelimiosallisuutta

nykyisessi tyd- tai muussa toiminnassa tai etenemisti kohti palkkatyoti.

Oman elimin nainen -hankkeen tydpajatyoskentely toteutettiin yhteiskehittimisen
menetelmin, jossa tavoitteena oli madaltaa ryhméin osallistuvien ja ohjaajien vilistd
hierarkiaa. Hankkeessa tapahtunut yhteiskehittiminen toteutui kokemusasiantun-
tijoiden eli vammaisten naisten ja ammactilaisten tiiviind yhteistyond. Yhteiskehic-
timisen mielekkyys ja vetovoimaisuus perustuvat mahdollisuuteen osallistua merki-
tykselliseen, kokemustietoa ja ammatillista tietimystd yhteen tuovaan vuorovaiku-
tukseen (Raivio 2018).

Hankkeessa kehitetyn tyopajamallin teoreettisena viitekehyksend toimivat yhteiso-
kasvatuksen periaatteet, mydnteinen tunnistaminen sekd ratkaisukeskeisyys. Yheei-
sokasvatuksen keskeisiid periaatteita ovat tasa-arvoisuus ja yhteisollisyys, avoimuus
ja rehellisyys sekd luottamuksellisuus. Myonteinen tunnistaminen on vaihtoehtoi-
nen ja tiydentivid nikékulma ongelmalihtoiselle lihestymistavalle. Siind keskity-
tddn resursseihin riskien sijaan ja hyvinvointiin haittojen sijaan. Tavoitteena ovat
kohtaamiset ja toimintatavat, jotka tukevat itseluottamusta ja itsearvostusta. Am-
matillisena toimintana se voi tarkoittaa esimerkiksi tilaisuuksien rakentamista sille,
ettd asiakkaat tulevat nihdyiksi ja kuulluiksi juuri sellaisina, kuin he itse haluavat.
(Kallio ym. 2015.)

Myonteisessd tunnistamisessa keskeisid toimintatapoja ovat tutustuminen, tunnus-
taminen ja tukeminen. Tutustuminen lisdi tietoisuutta siitd, miki kyseiselle henki-
I6lle on tirkedd ja missd hin voi saada tunnustusta ja arvostusta. Tukemisessa kes-
kitytddn onnistumisiin ja voimavaroihin. Yhdessi jactaan myds vastuu mydnteisen

toimintakulttuurin yllipitimisesti. (Kallio ym. 2015.)

Myonteisen tunnistamisen lihestymistavassa loytyy yhtymikohtia ratkaisukes-

keisyyteen, jonka periaatteena on keskittyd onnistumisiin ja voimavaroihin, ei
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ongelmiin ja puutteisiin. Huomio kiinnitetddn menneisyyden sijasta tulevaan, jossa
tavoitteisiin edetddn pienin askelin. Tavoitteiden on tirkedd olla riittdvin konkreet-
tisia, realistisia ja mitattavissa olevia, jotta myos onnistumisen kokemuksia voidaan

saada. (Vilen ym. 2008.)

Ryhmimuotoisuus luo mahdollisuuksia vertaistuen vilittymiseen. Vertaistuella tar-
koitetaan sellaista sosiaalista tukea, jonka antajalla on kokemuksellista tietoa kysei-
sestd haasteesta (esimerkiksi oppimisvaikeuksista) ja samanlaisia ominaisuuksia tuen
saajan kanssa. Vertaistuen kautta vilittyy empatiaa ja kokemuksellista tietoa. Se nor-
malisoi omia kokemubksia ja auttaa pddsemiin yli hipein tunteista. Se voi myds vah-
vistaa osallisuuden tunnetta ja muodostaa turvallisen ympériston oman identiteetin

rakentamiseen yhdessid muiden kanssa. (Laimio & Karnell 2010, 18-19.)

Tyopajamallin kehittamisen prosessi

Tydpajamalli kehitettiin vaihe vaiheelta yhdessi kokeillen ja keskustellen. Tydeld-
mivalmiuksien tydstiminen alkoi kirjallisuuteen perehtymiselld, joka tuotti luette-
lon 35 tydelimivalmiudesta. Niistd keskusteltiin kokemusasiantuntijoiden kanssa
valmiuksien merkityksid avaten ja pohtien. Kokemusasiantuntijoiden rooli oli niissd
pohdinnoissa ensiarvoisen tirked. Projektityoryhmai katsoi asioita omasta nikokul-
mastaan ja sen tirkeind pitimit kielitaito, esiintymistaito ja verkostoitumistaito ei-
vit kokemusasiantuntijoiden mielestd olleetkaan kovin tirkeitd. Eettinen osaaminen
ja innovatiivisuus jdivit kauaksi kokemusmaailmasta, ja joidenkin termien merki-
tysti oli vaikea hahmottaa. Epivarmuuden, stressin ja paineen sietokyvyt tuntuivat
lilan samankaltaisilta ollakseen mukana omina valmiuksina. Myds selkeimmisti
termeistd, kuten sinnikkyys, mukautumiskyky ja vuorovaikutustaidot, kiytiin yh-
teistd keskustelua merkityksid avaten. Kokemusasiantuntijat myos huomasivat, ettd
listalla oli puutteita ja sinne lisdttiin hyvd kunto sekd rohkeus. Ammattitaito, yksi
tirkeimmistd tydelimivalmiuksista, padtettiin rajata kisikirjaan tulevien tydelimi-
valmiuksien ulkopuolelle. Sen pohja rakennetaan ensisijaisesti ammattikoulutuksen
kautta ja se vahvistuu tydelimissd joka piivd. Ammattitaito pitdd sisdlliin melkoi-
sen joukon tydelimivalmiuksia sekd taidon hyddyntid niitd, joten muita tydelimi-

valmiuksia edistettdessd vahvistetaan vilillisesti myds ammattitaitoa.

Tydelimidvalmiuksien tydstamisen pohjana kiytettiin erilaisia ammacteihin liiceyvid
kuvia. Ammattikuvien avulla pohdittiin, miti taitoja kyseisessi ammatissa tarvi-

taan ja missd muissa tehtévissi tarvitaan samoja valmiuksia. Pohdintojen ja asioiden
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havainnollistamisen myotd syntyi tarve

saada kiyttoon kauniit, raikkaat ja mo-
nikiyttdisec Ammattikortit, jotka to-
teutti kuvittaja Elli Maanpdid. Ammat-
tikortit ovat tulostettavissa hankkeen
nettisivuilta www.omanelamannai-

nen.fi (tai oen.f1).

KUVA 1.
Ammattikortit
(ELLi Maanpaa).

TyoOpajat ja GAS

Ty6pajojen rakenne ja sisillot 18y tyivit niin ikddn kokeilujen ja keskustelujen kaut-
ta. Toimivaksi kdytdnnoksi osoittautui varata nelji tapaamista tutustumiseen, omi-
en voimavarojen tunnistamiseen ja tavoitteiden asettamiseen. Nami suunnittelupa-
jat nimettiin tutustumispajaksi, oman elimin puu -pajaksi, tydelimivalmiuksien
pajaksi ja tavoitepajaksi. Sen jilkeen vuorossa ovat toiminnalliset typajat. Niiden
sisiltd rakentuu suunnictelupajoissa esille nousseiden, naisten yksilollisten tavoittei-
den ohjaamana. Kymmenen toiminnallista tySpajaa osoittautui realistiseksi mai-
riksi. Tavoitteet auttoivat ohjaajaa suunnittelemaan ja toteuttamaan toimintaa ryh-
min osallistujien tarpeiden mukaiseksi. (Oman elimin puu, ks. tarkemmin heeps://

www.omanelamannainen.fi/materiaalit/oen_kasikirja_webversio_v2.pdf).

Tavoitteen tunnistaminen perustui haastatteluun, dialogiin ja tydpajaan osallistujan
tilanteen kokonaisvaltaiseen selvittimiseen. Hyvi tavoite on konkreettinen, realis-
tinen ja merkityksellinen. Yksilollisten tavoitteiden asettamisen ja niiden saavutta-
misen arvioinnin tukena voidaan kiyttid GAS-menetelmii (ks. Sukula & Vainie-
mi). Kutakin tavoitetta kuvaamaan valitaan selkei muutosta kuvaava miirillinen
tai laadullinen indikaattori eli osoitin, esimerkiksi viikoittaisten liitkuntakertojen

lisdys. Asteikon laadinnassa asetetaan ensimmaiiseksi tavoitetaso, joka tydpajoihin
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KUVA 2.
Oman elaman puu. (Oman elaman nainen -hankkeen aineistot)

osallistujan on realistista saavuttaa. Tavoite kirjataan kohtaan GAS-asteikko 0. Seu-
raavaksi miiritetddn asteikot jonkin verran korkeampi (GAS-asteikko +1) ja jonkin
verran matalampi (GAS-asteikko -1) kuin tavoitetaso. Kolmanneksi nimetdin selke-

dsti tavoitetasoa parempi (GAS-asteikko +2) tai heikompi asteikko (GAS-asteikko -2).

TAULUKKO 1. GAS-asteikko ja muutoksen kuvaaminen.

Muutoksen GAS-asteikko Muutoksen laatu
suunta
_ Py Selvasti odotettua Muutoksella ei toiminnalle merkitysta,
matalampi tilanne ennallaan tai huonontunut
1 Jonkin verran odotettua Lopputulos odotettua vahaisempi, mutta
matalampi muutos on oikeansuuntainen
0 | Tavoitetaso Realistinen saavuttaa
ol Jonkin verran odotettua Tavoite realistinen, lopputulos enemman
korkeampi kuin odotettiin
Selvasti odotettua
+ +2 3 Saavutettavuus optimaalisissa olosuhteissa
korkeampi

42 Turun ammattikorkeakoulun raportteja 270



Opas tyopajan ohjaajille

Hankkeessa tuotettiin opas ohjaajille tyopajatoiminnan kidynnistdmiseksi ja tydeli-
mivalmiuskortit tydpajoissa hyddynnettiviksi. Oppaassa esitetddn tydpajatoimin-
nan teoreettiset lhtokohdat ja kuvataan suunnittelutydpajojen eteneminen seki an-

netaan vinkkeji tarvittavista vilineisti ja kiytettivistd menetelmisti.

Tehtavipankkiin (hteps://oen.fi/) laadictiin tydelimivalmiuksia tukevia tehtivii ja
harjoituksia, joita voi kdyttdd ohjauksessa tai tehd itsendisesti. Niitd voi tdyttdd sih-
koisesti tai tulostaa. Aiheet kattavat kaikki keskeiset tydelimivalmiudet, joista jo-
kaisesta on useita tehtdviid. Esimerkiksi itsetuntemus miiritellddn tydeldmacaidoksi,
jota tarvitaan, jotta osaa tehdi itsenidisid padtoksid ja valintoja. Siind keskeistd on
tietdd, mikd itsed aidosti kiinnostaa, mik3 itselle on tirkedd, mitd osaa ja missd oli-
si hyvi kehittyd. Itsetuntemusta kehittivid harjoituksia tehtivipankissa ovat oman
elimintarinan muisteleminen (esimerkiksi muistot kouluajalta), oman elimin kart-
ta, verkostokartta, itselle tirkeiden asioiden laittaminen jirjestykseen ja omien miel-

tymysten tunnistaminen.

Monella tydelimivalmiuksia edistiviin Oman elimin nainen -tydpajakokonai-
suuteen osallistuvalla voi olla, tai pajojen my6ti tulla, halu ja taitoja siirtyd uusien
tyoelimin haasteiden pariin. Siksi ohjauksessa on syytd perehtyd myos tydpajojen
jilkeiseen aikaan ja tarkastella, milli tavalla osallistujia voi ja kannattaa tukea, jos

heidin tavoitteenaan on esimerkiksi tydsuhteinen tyo avoimilla tyomarkkinoilla.

Monen tasoiset toimet tarpeen tyoelamaosallisuuden
edistamiseksi

Vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelukunnan (VANE) vammaisille hen-
kilsille ja vammaisjirjestdille tekemin kyselyn mukaan oikeus tyohon on asia, joka
vammaisten oikeuksista toteutuu Suomessa heikoiten. Vammaisten henkildiden
tyoeldimiosallisuuden edistiminen edellyttdd toimia kaikilla tasoilla ja tahoilla. Se
edellyttdi seki lainsdddinnollisid ja poliictisia toimenpiteiti. Jo sosiaali- ja terveys-
ministerion 2011 asettama tydelimiosallisuuden tukemista selvitellyt tyoryhma eh-
dotti sosiaalihuoltolain uudistamista siten, ettd luovuttaisiin erillisisti tydelimiosal-
lisuucta tukevista palveluista vammaisille ja ei-vammaisille henkilsille. My6s toi-
mintaan liittyvid korvauksia yhdenmukaistettaisiin. Tydryhmin esitykset eivit kui-

tenkaan ole toteutuncet. Selvityshenkild Paanetoja (2019) suosittaa lainsiididnnon
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uudistamista seki mm. tydtoimintaan osallistuvien henkildiden tilanteen ja palve-
lutarpeen arviointia yksiléllisesti ja midrdajoin. Tyo- ja paivdtoiminnan tavoitteena
tulisi entistd vahvemmin olla vammaisten henkildiden osallisuuden ja tysllistymi-
sen edistiminen. Niin linjasi vuonna 2017 Kehitysvamma-alan asumisen neuvotte-

lukunta (KVANK) laatiessaan ty6- ja pdivitoiminnan laatukriteerit.

Sosiaaliturvajirjestelmien tasolla tarvitaan edelleen lisid joustavuutta palkkatulon
ja tulonsiirtojen yhteensovittamiseen. Tyonteon tulisi aina olla myds taloudellisesti
kannattavaa, mikd nykyjirjestelmissi ei aina toteudu. Kaivataan myds tydnantaji-
en asenteellisia muutoksia rekrytoinneissa. Yhd paremmin yrityselimissi tiedoste-
taan se, ettd moninaisuus on dynaamisen ja kehittyvin organisaation ominaisuus.
Moninaisuus ruokkii luovuutta ja innovatiivisuutta. Varsin tehokkaiksi kiytinnon
toimenpiteiksi ovat osoittautuneet palkkatuen kiyttdminen tydllistymisen tukena
sekd yksilollinen tyohonvalmennus. Esteetén rekrytointi on yritykselle keino laa-
jentaa potentiaalista hakijajoukkoa ja 16ytdd uudenlaisia osaajia. Siind pyritddn vile-
timiin syrjivid kidytintojd kaikissa rekrytoinnin vaiheissa (esimerkiksi anonyymi
haku). My®6s tyén muotoilulla (ks. esimerkiksi RATKO-malli) on saavutettu hyvid
tuloksia. Vilitydmarkkinoiden tarjoama siirtymityd (esimerkiksi tyopajat, klubita-
lot ja sosiaaliset yritykset) voi toimia paikkana parantaa tydelimivalmiuksia ja tu-

kea siirtymistd vapaille tydmarkkinoille.

Eri keinot tukea tydelimiosallisuutta eivit suinkaan sulje toisiaan pois vaan toimi-
vat toisiaan tdydentivisti. Oman elimin nainen -hankkeessa keskityttiin nimen-
omaan yksilollisten tydelimivalmiuksien tunnistamiseen ja vahvistamiseen. Myos
se on tirkedd. Oman elimin nainen -hankkeen jilkeen kumppanit ottavat tyopa-
jamallin omaan palvelutuotantoonsa toteuttaen sitd itse sekid kouluttaen muita sen
kayteoon. Hankkeessa tuotetun oppaan avulla ammacttilainen voi itsendisesti kiyn-
nistdd tydpajan. Tehtivipankista kaikki kiinnostuneet saavat ilmaisen ja helppo-

kayttoisen tyokalun tydelimivalmiuksien edistimiseksi.

Ty6elimiosallisuuden lisddntyminen voi tarkoittaa joidenkin kohdalla tietoisempaa
toimijuutta ja yhi enemmin oman itsen nikoistd arkea mahdollisuuksien rajoissa.
Tietoisuus omista vahvuuksista ja sen myotd myos rohkeus hakeutua uusiin haas-
teisiin voi kasvaa. Osa saattaa siirtyd tydtoiminnasta eteenpiin, kohti avoimia tyo-
markkinoita ja tydsuhdetta. Vammaisten henkildiden tydelimiosallisuuden edisti-

minen ja yhdenvertaisuus tydelimissi on kaikkien etu.
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5 Mobiilinuorisokortilla
edistamaan nuorten
osallisuutta

Henna Isotalo & Kari Salonen

Kansalaisten osallisuuden lisiiminen digitaalisilla ratkaisuilla ja vilineiti on
tullut muutaman viime vuoden aikana merkittiviksi osaksi suomalaisia hyvin-
vointipalveluja. On jopa hieman himmentivii todeta, miten kevailld vaonna
2020 koronaviruksen pakottamana digitaalisuus eri muodoissaan nousi kes-
keiseen asemaan ihmisten vilisessid kanssakdymisessi. Niin nopeasti ihmisten
tavat hoitaa arkipiivin asioita muuttuivat. Artikkelissa keskitytiin yhteen di-
gitaaliseen ratkaisuun Turun seutukunnan nuorisotydssi. Seutukunnan nuori-
sotyon verkostoon kuuluu 11 kuntaa eli Turku, Kaarina, Paimio, Sauvo, Lieto,

Rusko, Raisio, Naantali, Masku, Nousiainen ja Mynamiki.

Turun ammattikorkeakoulun sosiaalialan ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon
kehittdmisprojektina toteutettiin vuosina 2018-2019 seutukuntaan chdotus digi-
taaliseksi mobiilinuorisokortiksi. Projektin tavoitteena oli nostaa kuntien nuoriso-
tyon profiilia nuorten osallisuuden lisddimisessd vastaamalla digitalisaation haastei-
siin ja edistimilld nuorten mahdollisuuksia osallistua nuorisopalveluihin yli kunta-

rajojen. (Isotalo 2019.)

Kehittdmisprojektissa kartoitettiin nuorten, nuorisotydntekijoiden ja nuorisotoimen
johtajien nikemyksid nykyisin kiytossd olevan seutukunnallisen nuorisokortin kehit-
timistarpeista. Lisdksi kehittimisprojektissa selvitettiin sahkoiseen nuorisokorttiin liit-

tyvid toiveita ja tarpeita sekd uuden jirjestelmin ominaisuuksia ja kehittimiskohteita.

Alkuosassa luodaan lyhyt katsaus nuorten hyvinvointiin ja nuorisopoliittisiin linja-
uksiin. Nikokulma on kuitenkin kuntien ammatillisessa nuorisotyossd, ei niinkdin
itse nuorisossa. Timin jilkeen tarkastellaan digitaalisuuden mahdollisuuksia nuor-
ten osallisuuden lisadmisessd. Lopuksi esitellddn projektin tuloksena mobiilinuori-

sokortin sisiltoehdotus Turun seutukunnan 11 kunnalle.
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Nuorisopoliittisia linjauksia osallisuuden lisaamiseksi

Nuorten hyvinvoint, elinolot ja niiden edistiminen ovat ajankohtaisia asioita, jotka
nousevat esille poliittisessa ja ammacillisessa keskustelussa. Nuorten hyvinvointiva-
jeisiin on kiinnitetty huomiota my6s monissa kansallisissa ja kuntatason suunnitel-
missa. Niiden lisiksi nuorten elinolojen ja hyvinvoinnin edistdmiseksi on otettu
merkittdvid askeleita kirjaamalla lainsiddintoon hyvinvointinikékulmia. Esimer-
kiksi nuorisolaissa (1285/2016) kuntia velvoitetaan huolehtimaan asianmukaisesti
nuorten osallisuudesta sekd tarjoamaan erilaisia etsivin nuorisotyon ja nuorten tyo-
pajan palveluja. Kuntien tarjoaman toiminnan ja palvelumuotojen tulisi olla hyo-
dyllisid nuorille. Niiden tueksi kuntien tulee kehittdd ajantasaisia vilineitd, joilla
pystytddn tukemaan nuorisotyon tavoitteiden toteutumista sekd kehittimiin sen

laatua, tavoitettavuutta ja yhdenvertaisuutta.

Suomessa opetus- ja kulttuuriministerié vastaa nuorisotyon ja nuorisopolitiikan ke-
hittdmisestd. Yleiselld tasolla nuorisotydlld tavoitellaan nuorten kasvun, itsendisty-
misen ja osallisuuden tukemista. Opetus- ja kulttuuriministerié tekee valtakunnal-
lisella tasolla sadnnollisesti linjauksia ja kirjaa ajankohtaisia tavoitteita, joiden avulla
pyritddn edistimdin nuorten hyvinvointia sekd heidin kasvu- ja elinolojaan. Valta-
kunnallisella nuorisotyon ja nuorisopolitiikan ohjelma vuosille 2017-2019 sisiltdd
tavoitteina muun muassa yhden harrastuksen mahdollistamisen jokaiselle nuorelle
sekd nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien lisddmisen. Lisiksi ohjel-
ma miirittelee tavoitteet eurooppalaiselle ja kansainviliselle yhteistyolle esimerkiksi

digitaalisen nuorisotyon kehittdmiseksi. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2017, 8-19.)

Nuorten hyvinvointia ja elinympiristdjd seurataan Suomessa vuosittain alueellisil-
la ja valtakunnallisilla mictareilla ja selvityksilld. Ne tuottavat ajankohtaista tietoa
nuorten elimisti ja elinoloista seki siitd, miten ja milld osa-alueilla nuorten hyvin-
vointia tulisi edistdd. Esimerkiksi valtakunnallisten kouluterveyskyselyjen (2017)
tulosten mukaan nuorten hyvinvointia edistetddn tukemalla nuorten ja heiddn van-
hempiensa vuorovaikutusta, osallisuutta, vaikutusmahdollisuuksia ja harrastustoi-

mintaa (Halme ym. 2018, 64).

Aluetasolla nuorten elinoloista ja hyvinvointipalveluista saa kattavan katsauksen kun-
tien hyvinvointikertomuksista. Ne sisiltavit suunnitelmia ja tavoitteita nuorten hy-
vinvoinnin edistimisestd, painopistealueita kehittimiskohteineen, konkreettisia toi-

menpiteitd, resursseja ja toimintaa kuvaavia mittareita. Niiden keskeisend tavoitteena
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on, ettd nuorten hyvinvoinnin edistiminen liitetddn osaksi kuntien palvelutoimin-
nan ja talouden suunnittelua. Varsinais-Suomessa hyvinvoinnin edistimisen paino-
pisteet vuosille 2017-2021 ovat nuorten yhteisdllisyyden ja osallisuuden lisidminen,
pdihteiden kidyton vihentiminen seki ylipainon ja litkkumattomuuden vihentdmi-
nen. (Santalahti 2019; THL 2019.) Itd-Suomessa toteutetun nuorisopuntaritutki-
muksen mukaan nuorten hyvinvointia kunnissa voitaisiin edistdd lisidmalld vaiku-
tus-, ideointi ja palautteenantomahdollisuuksia kuntien nuorisopalveluista ja niiden
sisilloisti (Eriksson 2016, 88—89).

Osallisuus ja digitaalisuuden kehittaminen nuorisotyossa

Koska osallisuus on nostettu monessa politiikkaohjelmassa ja uudistuvassa lainsii-
dinnoéssikin tirkedksi osa-alueeksi, on syyti lyhyesti avata osallisuuden kisitetti.
Osallisuus voi merkiti osallisuutta yhteiskuntaan, osallisuutta kansalaisoikeutena
tai mahdollisuutena vaikuttaa oman eliminsi lisiksi paikallis- ja yhteiskuntatason
asioihin (Vehviliinen 2006, 76). Osallisuus on toimivaa ja onnistunutta silloin, kun
nuoret saavat kokemuksen siitd, ettd he ovat itse piidsseet vaikuttamaan heille tir-
keisiin asioihin. Onnistuneet osallisuusteot johtavat yleensi vuorovaikutteisen toi-
minnan lisddntymiseen. Niissd nuoret voivat toimia aktiivisina tekijéind, toimijoina,

toteuttajina ja arvioijina. (Kiilakoski 2017, 85.)

Pohjoismaisessa nuorten hyvinvointikeskustelussa on keskeiseni teemana nostettu
esiin nuorten yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua kansalaistoimintaan ja kun-
tien tarjoamiin hyvinvointipalveluihin asuinpaikasta riippumatta (Tuuva-Hongisto
ym. 2016, 16). Yhteni ratkaisuna on nihty digitaalisuuden lisidminen kunnissa. Di-
gitaalisilla nuorisotydn ratkaisuilla voidaan tavoittaa ja kohdata myds niitd nuoria,
jotka eivit vilimatkoista ja pitkistd etdisyyksistd johtuen padse esimerkiksi nuorisolle

tarkoitettuihin tapahtumiin tai toiminnallisiin tiloihin (Schlimmer 2019, 23).

Digitaalista nuorisotyotd on kisitelty myds Euroopan unionin neuvostossa, jonka pii-
toslauselmissa on hyviksytty termi "ilykis nuorisotys”. Alykkiilld nuorisotydlli edis-
tetddn nuorten tavoitettavuutta ja nuorisotyon perustehtﬁvin toteutumista. Neuvos-
ton mukaan silli voidaan edistii nuorten tiedonsaantimahdollisuuksia, osallistumista
ja osallisuutta, nuorisotydntekijéiden motivaation ja osaamisen tukemista sekd tuoda
esiin kattavammin nuorisotydti ja sen tunnettavuutta. Alykis nuorisotyd mahdollis-
taa tyon tekemisen digitaalisessa muodossa erilaisissa toimintaympiristdissd nuorten

kanssa. (Neuvoston padtelmar dlykkidstd nuorisotydstd 2017; Schlimmer 2019, 22.)
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Nuorisotyon digitalisoitumisen puolesta puhuu myos Valtakunnallinen nuorisoty6n
ja -polititkanohjelma 2017-2019. Ohjelman mukaan digitaalinen nuorisotyé voi pi-
tad sisillddn nuorisotydn vilineitd, toimintamuotoja ja sisdltojd. Samalla digitaalisen
nuorisotyon tulisi tukea nuorten kasvua ja aikuistumista nopeasti digitalisoituvassa

yhteiskunnassa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017, 21.)

Yhteiskunnassa kidynnissi oleva muutosprosessi kohti digitalisoitumista on jo ny-
kyisinkin nihtivissid nuorisotydssi, koska palvelut ja niiden sisillot sopeutuvat nuor-
ten tarpeiden mukaisesti (Lauha 2016, 22-23; Lauha 2019, 16-17). Nuorisotychon
uusia tydmuotoja ja toimintatapoja kehitettdessd tulee ottaa erityisesti huomioon
kohderyhmin tuntemus, heiddn arkitodellisuutensa, tarpeensa ja elinympiristonsa.
Kehittimistydn tulee siis perustua nuorten elimin ammatilliseen asiantuntijuuteen,
jossa he ovat keskiossi. (Kivimie 2019, 127-128.)

Digitaalista nuorisoty®ti ja sen eurooppalaisia suuntaviivoja on kehitetty yhteistyos-
si kumppanuusmaiden kanssa Itivallassa, Tanskassa, Saksassa, Irlannissa, Skotlan-
nissa ja myds Suomessa. Eurooppalaiset suuntaviivat on suunniteltu kuvaamaan di-
gitaalista nuorisotyotd, sen vaikutuksia, nuorisotyon arvoja ja mahdollisuuksia digi-
talisoituvassa yhteiskunnassa. Niiden suuntaviivojen tarkemmat ohjeistukset anta-
vat eettisid sidntdji nuorisotyontekijoille, johdolle ja organisaatioille. (Digital Youth
Work 2019.) Hankkeen kansallisessa loppuraportissa suositukset suomalaisen digi-

taalisen nuorisotyon kehittimiseen ovat seuraavat (Verke 2016, 12-15).

* Toimintakulttuuri kannustaa uteliaisuuteen ja kokeiluun.

Strateginen suunnittelu tukee pitkdjanteistd kehittdmisea.

* Tavoitteellisuus ja arviointi parantavat toiminnan laatua.

* Resursseja suunnataan digitaaliseen nuorisotyohon.

* Tydyhteison osaamisesta pidetiin huolta.

* Digitaalista nuorisotydtd kehitetddn yhteistyossi.

* Digitaalinen nuorisotyd edistid nuorten osallisuutta ja yhdenvertaisuutta.

* Nuorisotyd vahvistaa nuorten mediaosaamista digitaalisia taitoja.

Virossa vuonna 2016 tehdyn Tietoteknisten mahdollisuuksien toteuttaminen nuori-
sotyodssi —tutkimusraportin mukaan digitaalisuus on keskeinen osa nuoruutta. Siksi
nuorisotyossi tulisi kehittdd ja ottaa myos kiyttoon erilaisia innovatiivisia digitaa-
lisia ratkaisuja ja tyokaluja. Tutkimuksen johtopditdsten mukaan sekd nuoret ettd
nuorisotyontekijit ajattelevat uusien digitaalisten tydkalujen helpottavan ja yksin-

kertaistavan nuorisopalveluiden toteuttamista ja toimivuutta. Toisaalta haasteena
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saattaa olla kiyttdjien erilaiset digitaaliset taidot. (Institute of Baltic Studies 2016,
69-70.) Niiden perusteella voidaan nuorisotyon digitalisoitumiseen antaa useita
suosituksia (Institute of Baltic Studies 2016, 70—74; Opetushallitus 2019).

Digitaalisten ratkaisujen kehittdmisessi tulisi huomioida kiyttdjien digiosaaminen.
Digitaalisten toimintamallien kiyttoon tulisi tarjota koulutusta kaikille osapuolille.
Nimi taidot tulisi tulevaisuudessa huomioida myos nuoristydntekijéiden koulutuk-
sessa ja pitevyysvaatimuksissa. Nuorisotyon digitaalisten tydkalujen ja menetelmien

kehittdmisessi tulisi ottaa nuoret mukaan jo kehittimistyon suunnitteluvaiheessa.

Kehittdmistydssd tulisi huomioida digitaalisen tyokalun helppokiyttdisyys mutta
my6s kohderyhmille suunniteltu nuorekas ulkomuoto. Myés toiminnallisuuden
tulee vastata todellista tarvetta. Tydkalun kehittimisessd tulisi huomioida jokaisen
kdyttdjiryhmin omat jirjestelmianikymit ja ominaisuudet. Toimivuutta ja korkea-
laatuista sisdltod tulee piivittdd ajan tasalle sekd motivoida nuoria digitaalisten pal-

veluiden kiyttimiseen yhi uudelleen.

Nuorisotydn digitaalisten toimintamallien kehittdmistydtd tulisi toteuttaa tiivisti-
milld nuorisoty6n toimijoiden vilistd yhteistyotd ja viestintdd kaikilla tasoilla. Nuo-
risotydn niakyvyyttd nopeasti kehittyvini ja nykyaikaisena palvelumuotona tuli-
si edistdd. Nuoret liikkuvat yhd enemmin. Siksi digitaalisilla ratkaisuilla voitaisiin

edistdd nuorille kohdennettuja nuorisopalveluita yli kuntarajojen.

Seutukunnallisen mobiilinuorisokortin kehittaminen
vuosina 2018-2019

Turun seutukunnassa on ollut seudullinen nuorisokorttijirjestelmi toiminnassa jo
vuosia. Kehittimisprojektin taustalla oli kunnista saatu nuorten ja tydntekijoiden
palaute, jonka mukaan nykyinen nuorisokortti on vanhanaikainen ja toimimaton.
Esiin oli noussut my®és tarve nuorisotyontekijoiden yhteistydn tiivistimiselle ja nuo-

risotyon uusille tydmuodoille.

Tarve nuorisotietojirjestelmin ja nuorisokortin kehittamiselle oli siis ajankohtainen
ja todellinen. Seutukunnasta puuttuivat yhteiset, toimivat nuorisotyon tydkalut, joi-
den avulla voitaisiin tukea tyoskentelyn tavoitteita ja laadukkaiden nuorisopalve-
luiden tarjoamista. Uuden yhteisen tietojirjestelmin kehittimisen odotettiin tuke-
van nuorten hyvinvointipalveluiden tarjontaa seki lisidvin palveluiden saatavuut-

ta ja tasavertaisuutta ajatuksilla, etti kaikilla nuorilla olisi mahdollisuus osallistua
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minki tahansa kunnan toimintaan. Lihtokohtana oli myds nikemys, ettd uudistuk-
sen myotd kunnalliset nuorisopalvelut pystyisivit paremmin saavuttamaan kohde-
ryhminsi, tiedottamaan toiminnastaan ja mahdollistamaan nuorille sopivan yhte-

ydenpitokanavan.

Seutukunnassa tydskentelevien nuorisotydntekijoiden keskustelujen pohjalta kehit-

timisprojektin tavoitteiksi kirjattiin seuraavat asiat (Isotalo 2019, 13):

* edistii nuorten hyvinvointia kehittimailli seutukunnallista yhteistyotd.

e lisitd nuorten osallisuutta ja yhdenvertaisuutta lisidmailld nuorisopalvelujen
tiedotusta yli kuntarajojen.

* tukea nuorten litkkuvuutta ja nuorisopalvelujen saatavuutta seutukunnan

alueella.

Kehittimisprojektissa kartoitettiin nuorten, nuorisotyontekijéiden ja nuorisotoi-
mien hallinnon edustajien ajatuksia nykyisestd nuorisokortista sekd kehitcdmisaja-
tuksia uuden kortin olomuodosta ja sisilldistd. Kehittimisprojektissa kiytettiin me-
todisena lihestymistapana toimintatutkimuksellista otetta Bikva-mallin mukaisesti
kolmessa syklissid (mm. Krogstrup 2004). Tutkimusmenetelmini kiytettiin ryhmi-
haastattelua. Mallin mukaisesti nuorten haastacteluista esiin nousseet ajatukset ja
tarpeet koostettiin pohjaksi nuorisotyontekijdiden haastatteluihin. Timin jilkeen
nuorten ja nuorisotydntekijoiden haastattelutulokset vietiin koostettuna pohjaksi

hallinnon edustajien haastatteluihin.

Nuorten ryhmihaastatteluita jirjestettiin jokaisessa kunnassa yhteensi 12 kappalet-
ta. Haastatteluihin osallistuneet 65 nuorta olivat iiltiin 10—18-vuotiaita. Nuoriso-
tyontekijoiden ryhmihaastatteluihin osallistui seitsemin tyontekijid ja nuorisotoi-
men johtajien haastatteluihin 11 tyontekijad. (Isotalo 2019, 39-40.) Bikva-menetel-
mi mahdollisti tutkimusaineiston, tulosten analysoinnin ja toimintamallinehdotuk-
sen koostamisen koko aineistokeruuajan. Kuviossa 1 on avattu kehittdmisprojektin

eteneminen ja sen eri vaiheet sisiltdineen.

Haastattelujen lisiksi selvitettiin kokemuksia ja hyvii kiytinteitd digitaalisen nuo-
risokortin kiytdstd Joensuussa, Kempeleessd ja Lahdessa. Molempien aineistojen
pohjalta koostettiin uuden seutukunnallisen nuorisokortin toimintamalliehdotus ja

konkreettiset toimenpide-chdotukset Turun seutukunnan nuorisotoimialojen ver-

kostolle (Turbo).
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Seutukunnallisen nuorisokorttijarjestelman kehittdmisprojektin eteneminen:

@
NUORET [ Bikvan 1. porras Haastatteluaineiston
o ’ . fokusryhmahaastattelut nuorten analysointi ja koonti.
Toimintatutkimuksen 1.sykli )
ryhmille Tuodaan
tarkennettuna

® ' kokonaisuutena

seuraavalle portaalle.
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Y Tuodaan

“’ tarkennettuna

Bikvan 3. porras kokonaisuutena
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Toimintatutkimuksen 3.sykli hallinnonverkosto
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‘ analysointi ja koonti.

Benchmarking:
Lahden nuarisokortti
Joensuun nuorisokortti
Kempeleen nuorisokortti

HYVAT KAYTANTEET
Toimintatutkimuksen 4. sykli

Aineistojen analysointi ja
kehittdmisprojektin
tulokset. Koonti
kokonaisuudeksi.

=

Nuorisokortin toimintamalli- ja toimenpide-ehdotuksen esittely Turbolle.

KUVIO 1.
Seutukunnallisen nuorisokorttijarjestelman kehittaminen vuosina 2018-2019
(Isotalo 2019, 34).

Seutukunnallisen mobiilinuorisokortin toimintamalliehdotus

Toimintamallichdotuksen mukainen nuorisokortti on puhelimeen asennettava so-
vellus ja se toimii mobiilisti dlypuhelimella. Toimintamalliehdotuksen mobiilinuo-
risokortti vastaa seutukunnallisesti nuorisotalojen kiyttdjirekisteritarpeeseen. Siind
nuoret kirjataan sovelluksen kautta kuntien yhteiseen kiyttdjirekisteriin. Se on kai-
kille mukana oleville kunnilla yhteinen, mutta kunnittain rekisterin kiyttooikeudet

voivat olla rajattuja.

Nuorisokorttisovellus on tarkoitettu 9-18-vuotiaille. Nuori voi rekisterdityd sen

kaytedjaksi itsendisesti, helposti ja nopeasti. Hinen on mahdollista saada kiyttoonsi
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myds perinteinen muovinen nuorisokortti, mikili hinelld ei ole kiytdssidn ilypu-
helinta. Rekisterditymisen yhteydessd huoltajalle lihtee kuitenkin vahvistusviesti,

jonka kuittaamalla sovellus aukeaa.

Mobiilisovelluksen toimintamalliehdotuksessa tirkeimmit ominaisuudet ja sisdllot
ovat

* kiytedjaprofiili ja asetukset.

* cdut ja alennukset.

* nuorisotilojen aukioloajat.

* nuorisotydntekijoiden yhteystiedot.

* tiedotusta nuorisotoimien toiminnoista ja palveluista.

* nuorten osallisuusmahdollisuuksia esimerkiksi palautteen muodossa.

*  vyhteistyd esimerkiksi Mihi-liikuntayrityksen kanssa.

Toiveet sovelluksen sisdlldistd olivat pddsddntoisesti yhtendiset. Nuorten osallisuus-
mahdollisuudet ja yhteistyd alueen muiden toimijoiden kanssa nousivat esiin enim-
mikseen nuorisotyontekijéiden ja hallinnon edustajien haastatteluissa mutta ne
nostettiin kuitenkin toimintamallichdotukseen tirkeiksi osa-alueiksi. Kuviossa 2 on

esitetty toimintamallichdotuksen mukaisen nuorisokorttisovelluksen palvelusisilto.

Nuorisokortin kiyttdjiprofiilissa nikyy nuoren nimi, ikd ja valokuva. Asetuksista
nuori pidsee muuttamaan rekisteriin kirjattavia tietoja, kuten yhteystietoja ja ilmoi-
tusasetuksia. Nuorisotiloista on saatavilla osoitteet ja aukioloajat listauksena ja kart-
tapohjalla. Nuorisotyontekijit ja heiddn yhteystietonsa 18ytyvit kunnittain. Sovel-
luksessa on puhelinnumeroiden ja sihkopostien lisiksi myds nuorisotydntekijéiden

sometilitiedot.

Sovelluksessa olevan tiedotusosion kautta kuntien nuorisotoimet voivat ilmoittaa
tapahtumia ja lihettdi tiedotteita. Nuoret voivat asetuksista valita, tuleeko hinen
valitsemistaan tiedotteista ilmoitus vai ovatko tiedotteet vain itse haettavissa. Sovel-
luksessa on lisiksi osio, jossa nuoret voisivat antaa palautetta sovelluksesta, mutta

myds nuorisotydstd ja toiminnoista tai vaikkapa ideoida uutta toimintaa.

Edut ja alennukset -palkissa nuorille olisi tarjolla erilaisia etuuksia yli kuntarajojen
seutukunnassa. Yhteistydokumppanit voivat olla erilaisia kaupallisia toimijoita. My®os
kuntien nuorisotoimet voivat tarjota etuuksia ja alennuksia omista toiminnoistaan.
Etuudet nikyvit sovelluksessa listauksena, mutta myos karttanikymini, miki

mahdollistaa palveluiden etsimisen ja saatavuuden vieraammalla paikkakunnalla.

54 Turun ammattikorkeakoulun raportteja 270



Nuoren kiyttdjaprofiili ja asetukset

Rekisterdityminen: ikd, yhteystiedot ja kuva

Huoltajan vahvistus nuoren rekistersitymiselle viestilla
Kuntien yhteinen kayttdjarekisteri

Tietojen paivitys ja ilmoitusasetukset.

AL S

Kuntien nuorisotilat ja nuorisotydntekijat

> ¥ Nuorisotilojen sijainnit, yhteystiedot ja aukioloajat
¥ Nuorisotilojen sijainnit karttanakymana
¥ Nuorisotydntekijoiden yhteystiedot ja sometilit

MNuorisopalveluiden tiedotus yli kuntarajojen

¥ Tapahtumista, retkista ja toiminnoista

i ¥ Ajankchtaisista asioista

¥ Tiedotusta kohdennetusti ja itse hakien sovelluksesta
(ilmoitusasetukset)

MNuorten osallisuus

¥ Sovelluksen kehittamisessa
¥ Palautteenantomahdollisuus

Edut ja alennukset

> v’ Kuntien omat alennukset
v" Kaupallisten yhteistydkumppanien alennukset
¥ Etuuksien sijainnit kunnittain karttanakymassa

Yhteistyd / Mihi-liilkunta
—»
v Maksutonta likuntaa 13-18-vuotiaille
v"  Liikuntamahdollisuuksien tiedotus
KUVIO 2.

Seutukunnallisen mobiilinuorisokortin palvelusisallot (Isotalo 2019, 82).

Viimeiseni palkkina toimintamalliehdotuksessa on yhteistydpalkki. Yhteistyd Mi-
hi-lilkunnan kanssa nousi tuloksissa vahvasti esiin. Toimintamalliehdotuksen mu-
kaan Mihi-yhteistydn mahdollisuudet tulisi selvittdd tarkoin. Tilld hetkelld Mi-

hi-liikkunnalla on oma verkkosivustonsa, joihin voidaan rekisteroicyd kiytcdjaksi.
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Kiyttdjakunta on sama, ja monissa kunnissa myds toiminnasta vastaavat hallinto-
kunnat vastaavat molemmista osioista. Niiden yhdistimisessi olisi paljon poten-

tiaalia.

Toimenpide-ehdotukset sisdlsivit suosituksia mobiilinuorisokortin kehittimisty6én
jatkamista varten. Projektin aikana tuli selviksi, ettd sihkoisen nuorisokorttijir-
jestelmin kehittdminen seutukunnassa oli osoittanut tarpeellisuutensa ja tydn to-
teuttaminen oli juuri nyt ajankohtaista. Seutukunnan tulisi padcead kehitystyon
jatkamisesta ja toteutusmuodoista. Myds hankerahoitusmahdollisuudet ja yhteis-
tyokumppanit olisi selvitettavi. Lisiksi kunkin kuntien tulisi tehdd piatokset nuo-
risokorttijirjestelmdin ja hankkeeseen osallistumisesta, sitoutumisesta ja rahoitus-
osuuksista. Nuorten osallistaminen konkreettiseen kehittimistydhon tulisi huomi-

oida myds sen edetessi.

Lopuksi

Johtopiditoksend voidaan todeta, ettd nuorisotyon kenttd tarvitsee uusia innovaati-
oita nuorten hyvinvoinnin tukemiseksi. Valtakunnallisen nuorisoty6n ja -politiikan
2017-2019 ohjelman tavoitteiden mukaisesti digitaalista nuorisotyotd tulisi kehiccdd
Suomessa. Ohjelmassa todetaan my®os, ettd Viro on askeleen edelld kansalaisten di-
gitaalisten vaikuttamisen ja osallisuuden mallien kehittdmisessi (Opetus- ja kulte-
tuuriministerié 2017, 21.) T4hidn tuoreimman nuorisotydn ja -politiikan ohjelman
tavoitteisiin perustuen voidaankin todeta, ettd digitaalisen nuorisokortin kehictdmi-
sessi on ohjelman mukaisesti uudistamassa nuorisolle suunnattuja palveluja, joka on

todettu tirkeiksi kehittimiskohteeksi myds Suomen hallituksen tasolla.

Pajustikin (2019, 135-136) mukaan nuorisotydssi tulisi paikallisella tasolla keritd
nuorista huoltajan suostumuksella tietoja, miki mahdollistaisi paikallisen tiedon ja-
kamisen suoraan nuorelle verkkosivuston ja siihen liitetyn mobiilisovelluksen kaut-
ta. Hinen mukaansa niin voidaan edistdd nuorten itseniisid valintoja ja tietoisuutta

siitd, misti on mahdollista saada lisitietoa itseiin koskettavista asioista.

Seutukunnallisesta nikékulmasta nuorten hyvinvointia tukevista palveluista tulee
tiedottaa yli kuntarajojen. Timi mahdollistaa nuorille vapauden valita, millaisiin
palveluihin he haluavat osallistua ja missi paikoissa. Siksi seutukunnallisen mobii-

linuorisokortin sovelluksen kiyttomahdollisuus tulisi kohdentaa kaikille nuorille,

56 Turun ammattikorkeakoulun raportteja 270



ei ainoastaan kunnan nuorisotilojen kiyttdjille. Samalla tiedottamalla nuorille jir-
jestettdvistd toiminnasta yli kuntarajojen lisdtdin nuorten tasa-arvoisuutta ja osal-

lisuutta.

Nuorten hyvinvoinnin ja palvelutarpeiden nikokulmasta tulisi yhteistydmahdolli-
suuksia my®os eri hallinnollisten sektoreiden kanssa arvioida uudelleen Turun seutu-
kunnan 11 kunnassa. Seudullisesta nikdkulmasta nuorille kohdennettuja palveluita
tarjotaan litkunta- ja kulctuurisektorilla samoissa kunnissa ja samoille nuorille kuin
nuorisopalveluissakin. Siksi nuorten aktiivisuuden lisidmiseksi tarvitaan my®és lii-

kuntapalveluiden sisillollistd kehittamised. (Liikanen 2016, 71.)
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6 Maahanmuuttajat polulla
korkeakouluosallisuuteen

Tiina Laakso & Anne Merta

Maahanmuuttajien polut koulutukseen ja tyoelimiin ovat harvemmin siledd
uutta asfalttia. Tavallisesti koulutuspolut ovat mutkaista soratieti sisiltien tyh-
jakdyntid, paillekkiisyyksii ja epitarkoituksenmukaisia opintoja. He kohtaa-
vat koulutus- ja urapoluillaan monenlaisia haasteita, jotka vaikeuttavat heidin
etenemistiin kohti toivottua tutkintoa tai tyotd. Suomen koulutusjirjestelmii
on totuttu pitimiin tasa-arvoisena ja yhteiskuntaosallisuutta mahdollistavana,
mutta todellisuus maahanmuuttajan kokemusmaailmasta kisin on useimmi-
ten erilainen. Tissi artikkelissa kisitelliin maahanmuuttajien koulutusosalli-
suuden haasteita ja kuvataan korkeakouluosallisuuden kehittimisen prosessia
ja kehitettyji kiytintoja POLULLA-hankkeen aikana Turun ammattikorkea-

koulussa.

Tutkimuksissa on selvinnyt, ettd koulutuspolut ovat Suomessa etnistymissi (mm.
Souto 2017). Maahanmuuttajien toisen asteen koulutuksen lipiisy on huomatta-
vasti heikompaa kuin kantavieston, ja erot valtaviestdn ja ulkomaalaistaustaisten
koulutussaavutuksissa ovat OECD maiden suurimmat (Koulutuksen seurantakat-
saus 2018, 4).

Maahanmuucttajien kohtaamien haasteiden kuvailuun voidaan kiyttdd kehitettyd
kolmikerroksisen lasiesteen mallia (Guo 2013, 248; ks. Mantere 2018, 43), jota tdssi
sovelletaan tydelimin lisiksi koulutukseen. Ensimmaiinen kerros, lasiportti, estdd
maahanmuuttajilta pddsyn koulutukseen ja tydelimidin esimerkiksi rajoituksin, la-
ein ja menettelytavoin. Koulutuksessa tillaisia ovat esimerkiksi yhteishakumenettely,
jonka kautta maahanmuucttajien on haasteellista paisti korkeakouluun. Yrittdessiin
paistd mukaan opiskelu- ja tydyhteiséihin maahanmuuttajat trméavit toiseen ker-
rokseen, lasioveen, joka estdd heitd pddsemistd omaa osaamistaan vastaaviin, eten-
kin korkean tason osaamista vaativiin tehtiviin. Myos koulutuksessa maahanmuut-

tajan osaaminen jid usein hyddyntimittd, kun muualla suoritettujen tutkintojen
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rinnastamisprosessi ja hyviksilukukiytinnot ovat monimutkaisia ja episelvid. Iso
osa maahanmuuttajista tydskentelee omaa koulutustaan vastaamattomissa suoritta-
van tason tyotehtdvissia. Useimmiten tdtd selitelldin heikolla suomen kielen taidolla.
Kolmas kerros, lasikatto, liittyy esimerkiksi syrjintiin opiskeluyhteisossi tai uralla

etenemisen haasteisiin ja syrjintddn tydelimissi.

Turun ammattikorkeakoulun POLULLA-hankkeessa (OPH 2018-2020) pyri-
tddn tarttumaan etnistyvien koulutuspolkujen haasteeseen. POLULLA — maahan-
muuttajat korkeakoulutukseen polkuopiskeluviylda pitkin -hankkeessa kehitetdin
maahanmuuttajataustaisten henkildiden pddsyi sosionomiopintoihin sekd tuetaan
opinnoissa edistymistd opintojen alkuvaiheessa. Hankkeessa on otettu kevailld ja
syksylld 2019 alkaneeseen sosionomiryhmiin kymmenen maahanmuuttajataustais-
ta opiskelijaa polkuopintoihin. Niissd suoritetaan tutkinnon ensimmiisen vuoden
opintoja. Opinnot etenevit normitahtiin ja samassa opiskelijaryhmissi kaikkien

muiden sosionomiopiskelijoiden kanssa.

Hankkeen lihtokohtana on mallintaa elementteji, joita opiskelun tueksi ja raken-
teiksi tarvitaan, jotta maahanmuuttaja paidsee etenemiin korkeakouluopinnoissaan.
Lisdtukea maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille on tarjottu suomen kielessi ja
opintojen ohjauksessa (mentori, opettajatuutori sekd vertaisohjaajat). Polkuopinto-
vuoden jilkeen opiskelijat voivat hakea viylihaun kautta tutkinto-opiskelijoiksi,

mikili opintopisteitd on kertynyt vihintdin 35.

Maahanmuuttajien koulutuspolut

Maahanmuuttajataustaisen nuoren tai aikuisen tie korkeakouluopintoihin on haas-
teellinen heikon koulumenestyksen, heikon suomen kielen taidon ja suomalaisen
koulutusjirjestelmin puutteellisen tuntemuksen vuoksi (Hyvirinen & Eerola 2011,
647; Opetus- ja kulttuuriministerié 2017b, 29; Maahanmuuttajien koulutuspolut ja
integrointi 2019). Korkeakoulujen pdisykokeessa maahanmuuttaja kilpailee samois-
ta opiskelupaikoista suomea didinkielendin kiyttivien kanssa. Varsinkin suosituim-
milla koulutusaloilla puutteellisella kielitaidolla on lihes mahdotonta pdistd sisiin
korkeakouluun, vaikka kielen taitotaso olisi hyvikin. (Karvi 2017, 10.) Esimerkiksi
sosiaali- ja terveysalan opintoihin hakevilla maahanmuucttajilla on todellisia vaike-
uksia menestyi opiskelijavalinnoissa ja he jddvit ndin ollen useimmiten ilman opis-

kelupaikkaa. (Seppild & Wilhelmsson 2010, 6.)
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Onnistuneen kotoutumiskoulutuksen aikana on mahdollista saavuttaa suomen kie-
lessd Bl-taso (Opetushallitus 2012). Esimerkiksi SIMHE — Supporting Immigrants
in Higher Education -hankkeessa (ks. Stenberg 2018 ja 2019) on huomattu, ettd
vaikka tdimi Bl-taso saavutettaisiinkin kotoutumiskoulutuksen aikana, kielitaito ja
motivaatio kielen kiyttimiseen laskee nopeasti, jos kieltd ei kotona tai vapaa-aikana
kiytetid. Korkeakouluopiskelussa tarvittavan B2-tason kielikoulutuksia ei ole tarjolla
tai ne ovat maksullisia (Manninen 2018, 48). Maahanmuuttajalla ei vilttdmattd ole
mahdollisuutta harjoitella kielti kotona tai ystavipiirissi. On huomattava, etti suo-
men kielen taso ei vilctdimiced ylld edes B1- tasolle, vaikka maahanmuuttajalla olisi
Suomessa suoritettu toisen asteen tutkinto. Ammattikorkeakoulujen jirjestimit val-
mentavat koulutukset ovat esimerkki harvoista tarjolla olevista maksuttomista B1-

tasolta eteenpiin jatkavista suomen kielen koulutuksista (Stenberg 2019).

Nuorilla ja heidin perheilldin saattaa olla myos heikko tietimys suomalaisesta kou-
lutusjirjestelmastd. Nuoren koulutusvalintaa voivat huomattavasti maidrictdd per-
heen ja suvun toiveet. Suomalaisten verkostojen puuttuessa vertaistukea korkeakou-
luopintoihin suuntautumiseksi ei viletdmattd ole saatavilla. Maahanmuuttajataus-
taisilla opiskelijoilla on usein myos kokemubksia syrjinnisti, koulukiusaamisesta, vi-

hittelystd tai opettajien epiasiallisesta kiytoksestd. (Souto 2017.)

Heikommasta koulumenestyksestd huolimatta maahanmuuttajataustaisten opiske-
lijoiden keskuudessa lukiokoulutus on suositumpaa kuin kantaviestdssi. Niin on
varsinkin tyttdjen keskuudessa (Kalalahti ym. 2018). Sen sijaan heikompi koulu-
menestys heijastuu vihiisempini siirtymini korkea-asteelle. Tami on voitu havaita
my6s POLULLA-hankkeen opiskelijaryhmissd. Lukion jilkeen maahanmuuttaja-
taustaisen koulutuspolku vie usein ensin koulunkiyntiavustajaksi tai lihihoitajaksi
ja vasta lihihoitajatutkinnon jilkeen nuorella voi olla riittdvisti itseluottamusta ha-
keutua korkeakouluun. Samankaltainen tilanne on niiden kohdalla, joilla on omas-
ta lihtémaastaan korkeakoulututkinto. Tdmi pidentdd turhaan maahanmuuttaja-

taustaisten koulutuspolkuja.

Euroopan unionissa vertaillaan vuosittain koulutuksen toteutumista eri EU-maissa.
Kuten alla olevasta taulukosta voidaan huomata, viime vuoden selvityksen mukaan
Suomessa syntyneistd suomalaisista yli 46 prosenttia suoritti korkeakoulututkin-
non. Sen sijaan ulkomailla syntyneistd suomalaisista korkeakoulututkinnon suoritti
alle 26 prosenttia. Ero on 20 prosenttiyksikkdd. Sen sijaan EU-maissa keskimiirin

syntyperiiset kansalaiset ja ulkomailla syntyneet suorittavat korkeakoulututkinnon
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TAULUKKO 1.
Koulunkdynnin keskeyttaneet ja korkeakoulutuksen suorittaneet Suomessa ja EU:ssa
(Education and Training MONITOR 2019 Country analysis 2019, 91).

Indikaattori Suomi 2018 EU
Koulunkaynnin keskeyttaneet | Syntyperaiset 8.1% 9,5%
(18-24 vuotiaat) kansalaiset
Ulkomailla 12,7% 20,2 %
syntyneet
Korkea-asteen koulutuksen Syntyperéiset 46,4 % 413 %
suorittaneet (30-34 vuotiaat) kansalaiset
Ulkomailla 25,9 % 378%
syntyneet

lihes yhti usein. Huolestuttavaa on myds maahanmuuttajataustaisten koulutus-
polkujen kahtiajako. Koulunkdynnin keskeyttineissd on huomattavasti enemmin

maahanmuuttajia. (Education and Training Monitor 2019, 91.)

Toisen polven maahanmuuttajat suorittavat korkeakoulutuksen lihes yhtd usein
kuin muutkin. Kuitenkin heistd keskim#drdistd suurempi osa jaid myds kokonaan
koulutuksen ulkopuolelle. Mahdollisuuksien tasa-arvon ei voida katsoa toteutuvan
vield toisen polvenkaan maahanmuuttajien kohdalla. (Hyvirinen & Eerola 2011,

645.)

Korkeakoulujen tuki maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille

Maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden koulutuspolkuja nopeuttamalla ja tu-
kemalla edistetddan samalla tehokkaasti suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumista.
Integraatiotutkimuksessa on korostettu erityisesti inhimillisen pdioman eli koulut-
tautumisen merkitystd integroitumisessa (Eerola & Hyvirinen 2011, 644). Asian
tirkeys on huomioitu my®és valtion kotouttamisohjelmassa ja budjetoinnissa. Valtion
kotouttamisohjelmassa tavoitteena on maahanmuuttajien koulutus- ja tyollistymis-
polkujen nopeuttaminen. Esimerkiksi valtion talousarviossa ollutta hankerahoitusta
myonnettiin vuosina 2017-2018 yhteensi noin 15 miljoonaa euroa. Maahanmuut
tajien integroitumista ja kotoutumista edistivdin toimintaan on kohdennettu myos
EU-hankerahoitusta, erityisesti Euroopan sosiaalirahaston hankerahoitusta (Tyo- ja

elinkeinoministerié 2019, 15-19.) Maahanmuuttajataustaisten korkeakoulutuksen
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lipdisyn tehostamiseksi on runsaasti erilaisia hankkeita ja niissd kehitettyjd palveluja
eri korkeakouluissa (ks. esim. Halonen ym. 2018; Pinolehto ym. 2017; Sairanen ym.
2018; Stenberg ym. 2018; Stenberg ym. 2019).

Korkeakouluissa on tarjolla mm. korkeakouluun valmentavaa opetusta (Stenberg
ym. 2019), tutkinnon piivittimiskoulutuksia ulkomaalaisesta tutkinnosta suoma-
laiseksi (Sairanen 2018) ja englanninkielisid tutkintoja sekd osaamisen tunnusta-
misen ja ohjauksen palveluja erityisesti maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille
(Stenberg 2018; Halonen 2018). Erot korkeakoulujen vililld tarjotun tuen suhteen
ovat kuitenkin suuria, eikd kaikissa korkeakouluissa ole tarjolla esimerkiksi S2-kie-
liopetusta, opetusta selkokielelld tai erityisesti maahanmuuttajien tarpeista lihte-
vid ohjauspalveluja. Tirkedd olisi, ettd hankkeissa syntynyt asiantuntemus ja hyvit
kiytinnot levidisivit eri korkeakouluihin ja eri alojen koulutuksiin ja jdisivit eld-
miin hankkeiden rahoituksen loppumisen jilkeenkin. Tillaisia hyvid kiytintojd
ovat mm. kehitetyt koulutuspolut ja ohjauspalvelut, kielikoulutusmateriaalit sekd
kehitetyt osaamisen tunnistamisen palvelut. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019, 31;

Opetus- ja kulttuuriministerié 2017.)

Korkeakoulujen maahanmuuttajaopiskelijoille tarjotuissa tukimuodoissa on vield
paljon kehitettdvdd. Maahanmuucttajien osallisuuden tukeminen korkeakouluopin-
noissa ja oppimisympiristdissi on tirkedd, silld yhteiskuntamme monikulttuuristu-
essa heitd on entistd enemmin tydympiristdissi. Opiskeluaikana omaksutut kule-
tuurisensitiivisyyden taidot ja kokemukset monikulttuurisista yhteisdistd antavat
valmiuksia tulevaisuuden monikulttuurisissa tydyhteisdissi toimimiseen. Korkea-
kouluissa on tirkedd pohtia ensinnikin sitd, taataanko maahanmuuttajataustaisil-
le tasa-arvoiset lihtdkohdat koulutukseen piadsyyn. Toinen tirked asia on miettid,
onko koulutuksen alussa tarjottu tuki riictdvdd ja kohdentuuko tarjottu tuki oi-
keisiin asioihin. Ja kolmanneksi on mietittidvid, huomioiko tarjottu tuki riictivisti
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden yksil6llisid tarpeita. Tuoreessa julkaisus-
sa Jari Helminen (2019,4) toteaa, etti sosionomin ammatinharjoittamisoikeuksin
hakuprosessin tulisi olla hakijalle aikatchokkaampi. Hakijoiden kiytossd tulisi olla
myds kiyttdjilihtoisempid tiedotus-, neuvonta- ja ohjauspalveluja, jotta Suomeen
muuttaneet sosiaalialan ammattilaiset voisivat jatkaa tyduraansa valitsemallaan am-
mattialalla joustavammin. Timi koskee monia muitakin koulutusaloja, esimerkiksi
sairaanhoitajia tai opettajia. POLULLA-hankkeessa kehittamisen ja arvioinnin koh-
teena ovat olleet opiskelijoiden osallisuutta vahvistavat tydskentelytavat oppimisym-

piristdissd, ohjauksessa ja suomen kielen oppimisessa.
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Yksi tirkeimmistd maahanmuuttajaopiskelijan osallistamisen elementeistd on integ-
roitu opetus. Siini kielen oppimista tapahtuu oman alan opiskelun lomassa samalla
kun kuunnellaan luento-opetusta, tehddin ryhmitdicd tai yritetddn pienryhmissi
selvittdd ja tulkita oman alan kisitteitd. Integroitu opetus vaatii opettajilta kultcuu-
risensitiivisyyden osaamista, kielitietoista opetusta ja selkokielen perusteiden hallin-
taa (Lehtonen & Reiman 2019).

POLULLA-hankkeen opiskelijat ovat opiskelleet alusta asti samassa ryhmissi mui-
den sosionomiopiskelijoiden kanssa. Tdmi on asettanut opintojen alkuvaiheessa
haasteita luentojen seuraamiselle, tenttikirjojen ymmartimiselle ja korkeakouluta-
soisten tekstien kirjoittamiselle. Mitd tarkoittavatkaan reflektiivinen oppimispiivi-
kirja, essee tai raportti? Usein opettaja puhuu lifan nopeasti tai opiskelutoverit kysy-
vit kysymyksii, joita maahanmuuttajaopiskelija ei ymmarrd. Opiskeljjoilla on ollut
tukenaan mentori (hankkeen aikana kokoaikainen tydsuhde), joka on osallistunut
tarvittaessa myos lihiopetukseen. Luennoilla kisiteltyjd asioita on ollut mahdollista
pohtia vield yhdessi pienryhmissi. Oleellista on ollut tarjota osallistava, innostava
ja rohkaiseva oppimisilmapiiri, jossa opiskelijan on ollut helppo ilmaista, miten hin
on ymmirtinyt opetettavat asiat, mitd asioita hin ei ole ymmirtinyt ja missd asiois-

sa hin kaipaisi vield tukea.

POLULLA-hankkeen aikana on huomattu, etti piisiintdisesti maahanmuutta-
jataustaiset eivit halua heitd omaksi ryhmiksi eristivid koulutusmuotoja, vaan he
haluavat opiskella ensisijaisesti yhdessi muiden opiskelijoiden kanssa. He haluavat
tulla osallisiksi opiskelijaryhmissdin, kokea kuuluvansa suomalaisten korkeakoulu-
opiskelijoiden ryhmiin, tulla valituiksi pienryhmiin jne. He eivit halua olla erilaisia
tai erityisid. He kokevat tarvitsevansa kuitenkin alkuvaiheessa yksilollisia tukitoimia

selviytyikseen opinnoista.

Maahanmuuttajataustainen opiskelija hyodtyy erityisesti vertaisen tuesta. Myos ai-
kaisemmissa hankkeissa on huomattu, ettd kun kerralla tulee opiskelemaan suurem-
pi joukko maahanmuucttajataustaisia opiskelijoita, vertaistuen voima on suuri ja jo se
auttaa parjiamiin opiskeluissaan paremmin (mm. Tolonen 2018, 28). Mitd enem-
min maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita korkeakoulussa on, sitd helpompaa hei-
din on edistyd opinnoissaan. On tirkedtd kuulla, ettd muillakin on samanlaisia
ongelmia ja ettd ongelmat ovat ratkaistavissa. On tuotava esiin, ettd on mahdollista
onnistua ja ettd on arvostettu omana itsendin ja riittdvian hyvi. Vertaisen tuki luo

uskoa myos siihen, ettd monipuolinen kielitaito kehittyy opiskelujen edetessi.
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POLULLA-hankkeen opiskelijat ovat tiiviissd yhteydessd toistensa kanssa sosiaa-
lisen median vilitykselld (erityisesti WhatApp-viestisovellus), vaikka opiskelu ta-
pahtuukin suuressa sisidnottoryhmissd. WhatsApp-sovelluksessa jaetut asiat liit-
tyvit monella tavalla opiskelujen jakamiseen ja opiskelutoverien kannustamiseen.
WhatsApp on pika-apu, kun etsii luokkahuonetta, mutta sielld jactaan toisten kans-

sa my0Os innostusta uuden oppimisesta ja kannustetaan toisia:

Kylli hengisesti olemme jo valmiita opiskella ahkerasti.
Haluan saada wusija tietoja, sen takia ostin itselle uusi reppu, se auttaa.

(POLULLA-opiskelija)

Vertaisina maahanmuuttajataustaiset opiskelijat ovat tirkeitd. Tamin lisiksi ver-
taisia ovat myds muut sosionomiopiskelijat. Heistd on maahanmuuttajataustaisia
opiskelijoita suurempi apu esimerkiksi kirjoitustaitojen tukemisessa. POLULLA-
hankkeessa opintojensa loppuvaiheessa olevat sosionomiopiskelijat ovat pitineet
maahanmuuttajaopiskelijoille kirjoitusklinikkaa, antaneet henkilékohtaista palau-
tetta oppimistehtivien kirjoitusasusta sekd ohjanneet keskustelukerhoa sosiaalialan
ajankohtaisista aiheista. He ovat myos jirjestineet tutustumiskiyntejd sosiaalialan

toimintaympiristéihin ja ndin edistineet verkottumista tydpaikkojen kanssa.

Pidemmille opinnoissaan edenneiden sosionomiopiskelijoiden ohjaus on toteutunut
sekd ryhmi- etcd yksiloohjauksena. Yksiloohjauksen prosessille on laadittu opiske-
lijan tarpeista ja odotuksista lihtevit tavoitteet, joita on arvioitu prosessin aikana ja
lopulla. Yksiloohjauksissa on ollut mahdollista tukea myds opiskelijoita henkilokoh-

taiseen elimiin liitcyvissd asioissa ja ulottaa niin tuki opiskelun ulkopuolelle.

Vertaiset ovat tirkeiti myds suomalaisen opiskelukulttuurin vilittimisessd. Maa-
hanmuuttajalla voi olla kiytdssddn opiskelustrategioita, jotka eivit sellaisenaan vile-
timitti sovellu suomalaiseen korkeakouluun. (Vakimo 2010, 82.) Itseniisen opiske-
lun m3ird, ryhmicydt ja opettajan kanssa neuvotteleminen tuntuvat monesta maa-
hanmuuttajaopiskelijasta vierailta asioilta. Monille saattaa tulla yllitykseni suoma-
laisessa korkeakouluopiskelussa opiskelumenetelmini usein kiytettivit ryhmityor,
joita tydstetdin usein myds itseniisesti eri vilinein verkossa (esimerkiksi WhatsApp

ja Google Drive).

Maahanmuucttajat saattavat kokea sosiaalisen median kidyton haastavana ja tapaisi-
vat mieluummin opiskelutovereitaan kasvotusten. Haastavaksi tyoskentelyn tekee

erityisesti sosiaalisessa mediassa kiytetty puhekieli, joka saattaa sisiltdd runsaasti

66 Turun ammattikorkeakoulun raportteja 270



sellaisia arkikielisid ilmaisuja, joita "rikkiniistd” suomea puhuva ei ole aikaisemmin
kuullut. (Blomster ym. 2017, 61.) Erds POLULLA-opiskelija kertoi, ettd hinen asian
ymmirtimisensi etenee niin, ettd hinelld on sanasta kiytetty puhekielinen ilmaisu
ja sekd suomen- ettd englannin sanakirjojen muodot ja vasta sitd kautta hin ymmir-

tdd, mistd on kysymys.

Osallisuutta yksilollisella ohjauksella

Maahanmuucttajat tarvitsevat intensiivistd ja henkilokohtaista tukea koulutuksen
alussa. Neuvonnan ja ohjauksen parissa toimivien tulee ymmirtii ja huomioida oh-
jauksessa heiddn heterogeenisyytensi ja siten johtuvat erilaiset tuen tarpeet. (Man-
ninen 2018, 44.) Ohjaajalla tulee olla herkkyytti nihdi, mitkd ovat juuri ne asiat,

joissa maahanmuuttaja tarvitsee apua.

POLULLA-hankkeen opiskelijat ovat saaneet olla alusta asti madrictelemissi heille
tarjottavan tuen sisiltod. Hankkeelle palkattiin kokoaikainen mentori, mutta hinen
tyonkuvaansa ei ollut etukiteen tarkkaan kuvattu. Mentorin tirkeimmiksi tehti-
viksi on hankkeen aikana muotoutunut maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
opiskeluitsetunnon vahvistaminen, korkeakouluopiskeluun liittyvien kiytdntdjen
toistuva lipikidyminen ja yhdessi opiskelu. Kun opiskelijoilla on ollut mahdollisuus
kiydd opiskeltavia asioita ldpi yhdessi mentorin kanssa ja muodostaa yhteistd ym-
mirrystd, se on tukenut oppimista ja vahvistanut nikemystd omasta pitevyydesti
oppijana. Opiskelijat ovat miirittineet yhdessd mentorin kanssa sen, millaista tukea

he hinelti kaipaavat ja minkilaisia tydskentelytapoja he toivovat.

Mentorointi Tuutorointi Tuki suomen kielen opiskelussa Muu yksilgllinen tuki
Kokoaikainen mentori Tehostettu tuutorointi 1-2 x kk 52 -opetusta sosionomiopickelijoiden
ksilg- ja ryhmaohjausta sila- ja ryhmBohjausta suomen kielen tukipajat toteuttamat
Tukipajat: oppimistehtivien i : Jio 2 2 Fr wlt::r:;wa: [l_en::m
ymmBrtaminen ja pilkkominen, juridiikka laadinta Kielitietoisen opetuksen valmenriusta . "I': m""f"
ja muut vaikeasti ymmarmettavat sisillir, R e keskusteluryhms
tieteellinen kirjoittaminen. P
) ! . Korkeskouluopiskehs- ja Tybelidn
Opiskelun suunnittelussa smaustaminen. tyGelEmavalmiudet tutustumiskEymnit
Opiskeluitsetunnon vahwistaminen. Opiskeluitsetunnon tukeminen VisiGohjaus

POLULLA-hankkeessa tarjotut tukimuodot maahanmuuttajaopiskelijalle.
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POLULLA-hankkeessa reaaliaikaisen tuen on mahdollistanut kokoaikainen men-
tori ja tehostettu tuutorointi. Kun ensimmdisen puolen vuoden aikana on pystytty
tarjoamaan yksilollistd ja oikea-aikaista tukea, se on vahvistanut opiskelijan opis-
keluitsetuntoa ja kokemusta omasta minipystyvyydestd sekd tukenut opiskelutai-
tojen nopeaa kehittymistd. Mentoroinnissa on korostunut opiskelijan yksilolliseen
elimintilanteeseen tutustuminen, hinen kokonaistilanteensa huomioon ottaminen
seki koko hinen elinpiirinsi ja kultcuurinsa huomioiminen osana ohjausta. Luotta-
muksen rakentamisen merkitys on korostunut. Térkedd on huomata, etti eri kule-
tuureissa on erilaisia luottamuksen rakentamisen toimintatapoja. Erityisesti suoma-
laiseen kulttuuriin kuuluva asiakeskeisyys kannattaa ensimmaiiselld kohtaamisker-
ralla unohtaa. Kiireettdmalld kohtaamisella ja toisen nikemiselld on tirked merkitys
mentoroinnissa. Avoimuus, luottamus, kunnioitus ja tasavertaisuus ovat mentori-

suhteen tdrkeimpii elementtejd. (Laakso 2019, 1.)

Mentorin oma kokemus vieraaseen yhteiskuntaan sopeutumisesta, kotoutumisen
prosessista ja sen lipikdymisestd on ollut tirkeid tekijd onnistuneessa mentoroinnis-
sa. Suomen kieleen ja kulttuuriin perehtymisen prosessi yhdistdd ja luo vertaisuut-
ta. Omakielisyyden merkitys korostuu silloin, kun opiskelijalla on erityisid haasteita
suomen kielelld opiskelussa. Omankielisen mentorin tarjoaminen lienee kuitenkin
realistista vasta, kun maahanmuuttajataustaisten korkeakouluopiskelijoiden mi#iri
on vihincddn tuplaantunut suomalaisissa korkeakouluissa. Kiteytettyni voidaan to-
deta, ettd mentoroinnissa tirkeintd on opiskelijan saama henkinen tuki, opiskeluit-

setunnon vahvistaminen, yrittdmiseen ja sitkeyteen kannustaminen seki vertaistuki.

Polulla-hankeen opiskelijat kuvaavat mentorin ja opettajatuutorin merkitystdi mm.

seuraavasti.

Olen aina saanut opiskelussa tukea ja myos emotionaalista tukea.

(POLULLA-opiskelija)

Erityisesti alussa oli paljon tukea, koska oli aivan wusi ympdristo ja niin paljon
oppimista.
(POLULLA-opiskelija)

Opettajatuutorin vastuualueeksi mentorin ja vertaisohjauksen rinnalle on muo-
dostunut henkilokohtaisten oppimissuunnitelmien laadinta yhdessi opiskelijoiden
kanssa, opiskelijoiden oppimisprosessin tukeminen sekd opinnoissa edistymisen
seuranta. Opettajatuutori tuntee parhaiten koulutuksen vaatimukset ja opintojakso-

jen tavoitteet ja sisillot, joten hinelld on paras asiantuntijuus tukea oppimisprosessia
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sosionomi AMK:n kompetenssien kehittymisen nikokulmasta. Opettajatuutori on
my0s ohjauksen ammacttilainen, joten hin osaa ottaa tarvittaessa puheeksi myos
sensitiivisid asioita. Hin on tavannut opiskelijoita pienryhmissi noin kerran kuu-
kaudessa, jonka lisiksi opiskelijoilla on ollut mahdollisuus varata henkilokohtaisia
keskusteluaikoja tarvittaessa (1-2 kertaa kuukaudessa). Tehostettu tuutorointi on

mahdollistanut reaaliaikaisen tuen ja ohjauksen.

Tuutorohjauksessa on keskusteltu mm. maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
lihes paivittiin kokemasta ristiriidasta eli ajan jakamisesta opiskelun, tyén ja per-
heen velvollisuuksien kesken. Oman kulttuurin perhekeskeisyys nikyy erityisesti
silloin, kun tehddin opiskeluun liittyvid priorisointeja. Esimerkiksi neuvolakiynti
vauvan kanssa ohittaa tirkeysjirjestyksessi tuutoropettajan kanssa sovitun tapaami-

sen ilman, ettd sovittua tapaamisaikaa peruutetaan.

Suomalaisen opiskelukulttuurin omaksumiseen liittyy my6s paljon muita ristiriitaa
aiheuttavia tilanteita, kuten se, ettd itsendistd opiskelua on ryhmissi opiskeluun ver-
rattuna paljon tai ettd opiskelijat neuvottelevat opettajien kanssa tehtivien sisalloistd
tai arvioinnista. Monet maahanmuuttajataustaiset opiskelijat tulevat opiskelukule-
tuureista, joissa opettaja on edelleen ehdoton auktoriteetti. Opiskelijan odotuksena
on, ettd opettajan kuuluu kertoa opiskelijoille, mitd tehtivissd vaaditaan. Heiddn
on ollut vaikea ymmartdd viljid oppimistehtivien ohjeistuksia, joissa opiskelija saa
suurelta osin itse pddttdd, miten tehtdvin rajaa, mitd lihdeaineistoja siind kiyttdi tai
mitd sisiltdjd valitsee kisiteltaviksi. Opintojen ensimmiisen puolen vuoden aikana
on myos kokonaan englanninkielinen verkkokurssi, jonka suorittaminen on ollut

ylivoimaisen haasteellista osalle POLULLA-hankkeen opiskelijoista.

Tuutori on saanut olla mukana opiskelijoiden tiiviissd opiskeluprosessissa, jossa ta-
voitteena on tutkintopaikan saaminen opiskelijastatuksella ja opintososiaalisella tu-
ella. Opintojen eteneminen, opiskeluvalmiuksien vahvistuminen ja kielitaidon syve-
neminen ovat tuottaneet paljon onnistumisen kokemubksia, ja opiskelijat ovat oppi-

neet tunnistamaan omia vahvuuksiaan.

Osallisuutta suomen kielen osaamista tukemalla

POLULLA-hankkeen yhteni keskeiseni lihtokohtana on ollut, ettd opiskelijat saa-
vat koulutuksen aikana riittdvit suomen kielen valmiudet ty6llistymiseen. Suomen

kieltd opitaan ammattiopintojen rinnalla. Kielen oppimista on pyritty tukemaan
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kaikessa opiskelussa. Lisiksi on ollut suomi toisen kieleni -opetusta ja suomen kie-
len tukipajoja, joiden sisiltdd on suunniteltu yhdessi opiskelijoiden kanssa. POLUL-

LA-opiskelijoiden kielitaito vaihtelee suuresti.

Maahanmuuttajien ty6llistymisen haasteita selitetddn pitkilti heikolla kielitaidol-
la. Useiden tutkimusten ja kielipoliittisten linjausten mukaan maahanmuuttajien
tyollistymisen kannalta kohdemaan kielitaito on ratkaisevan tirked. (Tarnanen &
Poyhonen 2011, 142-143.) Turja (2019, 11) tuo riitcavistd kielitaidosta keskustel-
taessa esiin kaksi toisistaan erottuvaa nikokulmaa. Ensinndkin puutteellinen kieli-
taito estdd padsyn tyoelimiin ja ndin hankaloittaa integroitumista ja kotoutumista
suomalaiseen yhteiskuntaan. Toisaalta riittdimaton kielitaito aiheuttaa ongelmia pii-
vittdisestd tyostd selviytymisessd. Varsinkin sosiaali- ja terveysalan ammateissa on
riitedvilld kielitaidolla tirked merkitys potilaiden ja asiakkaiden hoidon ja palvelun
turvallisuuden nikokulmasta. Kielitaidon ja tyollistymisen vililld on suhde, mutta

kielitaito tai sen puute ei yksistdan ole vaikuttava tekiji.

Maahanmuuttajan tyollistymisessd on haasteita, vaikka hinelld olisi Suomessa suo-
ritettu korkeakoulututkinto. Neljannes ulkomaalaisten korkeakoulututkinnoista on
suoritettu Suomessa, mutta suurin osa niistd on englanninkielisia (Mahmoodi ym.
2019, 12). Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kielitaito paranee opiskelujen
aikana silloin, kun opiskellaan integroidussa opetuksessa. Integrointi suomen kieltd
didinkielendin puhuviin opiskelijaryhmiin mahdollistaa parhaiten riitcavin kieli-
taidon kehittymisen. On tirkedtd pyrkid siihen, ettd opiskelijan suomen kielen taito

kehittyisi korkeakouluopiskelun aikana tasolle, joka mahdollistaisi tyollistymisen.

POLULLA-hankkeen opiskelijoilla ei ole ollut hakuvaiheessa kielitaitotasovaati-
musta, mutta yleisesti Turun ammattikorkeakoulussa noudatetaan YKI-testin tai-
totasoa 3. Ammattikorkeakoulujen valintaperustesuosituksissa (2019) suomen tai
ruotsin kielen liht6tasona on yleiskielitutkintojen (YKI-testin) taitotaso 4. Se vastaa
eurooppalaisen kielitaidon arvioinnin viitekehyksen taitotasoa B2. Sen saavuttami-
nen vaatii ponnisteluja, silld se on paljon korkeampi kuin yleisen kotoutumiskoulu-
tuksen suomen kielen tavoitetaso B1.1, joka riittid ammattikoulutukseen (OECD
2018). Lihtotason kielen taitotasovaatimus ei saisi toisaalta olla liian korkea, ettei
se estd padsyd koulutukseen. Toisaalta kielitaidon on oltava riittdvin hyvi, silld sa-
manaikainen sekd opintojen suorittaminen ettd kielitaidon vahvistaminen vaativat

opiskelijalta suuria ponnisteluja (Halonen ym. 2018).
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Kielen eri osa-alueet kehittyvit eri tavoin. Siksi puhutun ja puheen ymmartimisen
taito on usein kehittyneempi kuin kirjallinen taito. (Vakimo 2010, 81.) POLULLA-
hankkeessa opiskelijat itse arvioivat opintojen alussa juuri kirjoittamisen taitonsa
heikoiksi puheen ymmirtimiseen verrattuna ja arvioivat tarvitsevansa siini paljon
tukea. Kirjoittamiseen liittyvin tuen tarve on kahdenlaista. Toisaalta kaivataan tu-
kea suurien tekstimairien omaksumiseen ja niiden tiivistimiseen esimerkiksi tentin
esseevastaukseksi. Toisaalta tieteellisessd kirjoittamisessa on haastetta myos oikein-

kirjoituksessa.

Tarvitsen tukea suomenkielessi. Kokeet joibin pitid vastata essemuotoisesti.
Kokeisin lukemisessa (tekniikka). On vaikea ymmdrtid tekstisti olennaiset asiat
tai miten kannatta kokeeseen lukea on todella vaikeata. (POLULLA-opiskelija)

Esseen kirjoittaminen. Sijamuodot. Monimutkaiset lauserakenteet.

Oikeinkirjoitus. (POLULLA-opiskelija)

Maahanmuucttajataustaisten opiskelijoiden kielitaidon vahvistaminen on kaikkien
opettajien tyotdi. POLULLA-hankkeessa on tarjottu myds opettajille selkokielen
opetusta. Korkeakouluosallisuuden toteutuminen edellyttdd riictdvdn kielitaidon
saavuttamisen mahdollisuuden tarjoamista opiskelujen aikana, jotta opinnoista sel-

viytyminen ja tyllistyminen opintojen jilkeen on mahdollista.

Osallisuutta yhteiskehittamisen prosessissa

POLULLA-hankkeen kehittimisty6n ytimend ovat olleet kehittimistyopajat, joissa
on kartoitettu maahanmuuttajaopiskelijoiden tuen tarpeita, ideoitu hankkeen toi-
mintatapoja, arvioitu pilotoinneissa saatuja tuloksia ja mallinnettu kehitettyji toi-
mintamalleja. Koko hankkeen aikana on sovellettu kiyttdjiliheoistd yhteiskehiced-
misen metodia (Bransden & Honingh 2018, 9-17).

Julkisten palvelujen yhteiskehittdmistd perustellaan kansalaisten tarpeiden huomi-
oimisella (laatuargumentti), kansalaisten osallistamisella (demokratia-argumentti),
resurssien tehokkaalla hyddyntimiselld (tuottavuusargumentti), uusilla ja luovilla
ideoilla (innovaatioargumentti) seki palvelujen yleiselld hyviksyttivyydelld (legiti-
miteettiargumentti) (Jalonen 2019). POLULLA-hankkeessa yhteiskehittimisen ta-
voitteena on ensisijaisesti ollut POLULLA-opiskelijoiden osallisuuden tukeminen ja
valtaistaminen, yhteiséllisyyden vahvistaminen ja opiskelijoiden vaikuttamismah-

dollisuuksien luominen. Osborne ym. (2018) jaottelee yhteiskehittimisen tavoiteltuja
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hyotyji yksildiden ja yhteis6jen tarpeiden (need) tyydyttimiseen, yksildiden ja yhtei-
s6jen hyvinvoinnin (well-being) lisiintymiseen sekd yksildiden ja yhteisdjen kyvyk-

kyyksien (capacity) kasvamiseen (Osborne ym. 2018).

Kehittimistydpajoja on ollut kaksi kertaa lukukaudessa. Niihin ovat osallistuneet
POLULLA-hankkeen henkildsto ja opiskelijat, hankkeen yhteistyokumppanitc Glo-
baalinuoret ry ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen Piiri ry sekd
hankkeessa tyoskentelevid suomalaistaustaisia opiskelijoita Turun ammattikorkea-

koulusta ja Turun yliopistosta.

Tydpajoissa on tydskennelty palvelumuotoilun menetelmin ja yhteiskehittimisen
prosessissa. POLULLA-opiskelijoiden nikokulmasta kehittdmistydpajat ovat olleet
tirkeitd paikkoja omien nikemyksien jakamiselle ja sen huomaamiselle, ettd itselld
on kokemuksellista asiantuntijatictoa, josta toiset haluavat kuulla. Valta on osalli-
suuden oleellinen resurssi. Tyopajojen vetdjin nikoékulmasta tirkeintd on kunnioi-
tuksen, vilittdimisen ja arvostuksen ilmapiirin luominen. Fettermanin & Wandes-
manin (2007) mukaan arvostuksen osoittaminen on erityisen tirkedd, kun asiak-
kailla on paljon epdonnistumisen ja huonommuuden kokemuksia. Kumppanuuteen
pyrkimilld ja dialogisella menetelmilld vastustetaan vallankdyttod, jossa tyontekiji

sanelisi seki asiakkaan ongelmat ettd ratkaisut niihin (Niemi 2013, 53).

Yhteiskehittiminen on enemmin kuin osapuolten kuulemista, koska siind palve-
luntarjoajat ja -kiyttdjit altistetaan toistensa vuorovaikutukselle. Sitd voidaan ohjata
mutta ei kontrolloida. (Jalonen 2019). Oleellista on luottamuksellisen ja tasa-arvoi-
sen ilmapiirin luominen. Tirkedd on myds, ettd prosessi on hyvin johdettu ja ra-
kennettu, niin ettd asiat etenevit nopeasti kokeiluihin ja kokeiluiden analysointiin.
Pelkki asioiden suunnittelu yhdessi ja mielipiteiden kuuleminen ei kanna pitkille.
Yhteiskehittimisessd onnistumisen edellytykset voimme kehittimistydpajoissa saa-
tujen kokemuksien perusteella kiteyttdd viiteen teemaan (ks. myds Aaltonen et. al
2016 ja Honingh, Bondarouk & Brandsen 2018, 176-178).

On hyvi huomioida, ettd varsinkin maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa tydsken-
nellessi yhteiskehittiminen tarkoittaa my6s kulttuurin muutosta. Monet ovat tot-
tuneet hierarkkiseen oppimis- /asiakasympiristdon. Voi olla vaikeaa nihdi opettaja

tasavertaisena kumppanina ryhmitdissi ja keskustelussa. Timi vaatii harjoittelua.

Yhteiskehittiminen edellyttdi tasavertaista osallistumista. Eri sidosryhmii otetaan

mukaan heti alusta alkaen: osallistujia kuunnellaan, osallistumisen hyddyt tehddin
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nikyviksi ja heidin arvokas panoksensa osoitetaan. Heiddn pitdd kokea itsensi ar-
vostetuiksi ja tasavertaisiksi, mikd vaatii aktiivista tyoskentelyi kaikilta osallistujilea.
Jokainen on omalta osaltaan mukana ryhmin sitouttamisessa olemalla aktiivinen,

toisia rohkaiseva ja erilaisia mielipiteitd hyviksyvd ryhmin jisen.

Tydskennellddn yhdessd tavoitteen saavuttamiseksi. Tavoitteen méidriteelyyn ja tun-
nistamiseen osallistuvat kaikki osallistujat. Tavoitteena on loytdd osapuolten erilai-

sia nikokulmia ja osaamista ja oppia kdyttdimidian niitd hyodyksi.

Edetddn tekemilli eli ideoista edetddn nopeasti konkreettiseen tekemiseen ja kaikil-
la on lupa kokeilla ja epdonnistua ja samalla oppia. Ajatuksena on, ettd pienten ko-
keilujen kautta on mahdollista pdastd suuriinkin tavoitteisiin. Yhteiskehittdmisessd

on valtava potentiaali, mahdollisuus, etti se tuottaa jotakin ennakoimatonta.

Yhteiskehittiminen tarvitsee oikeanlaisia tiloja ja ohjausta. Tila ohjaa tekemisen ta-
poja ja tunnelmaa, ja suunniteltu ajankdyttd ohjaa tekemistd. Yhteiskehittimistd

edistivit erilaiset, luovat tydskentelymenetelmit.

Lopuksi

POLULLA-opiskelijoiden matka korkeakoulussa on vasta alkutaipaleella. Opiskeli-
joiden opinnot ovat tihin mennessi edenneet samaa tahtia muiden sosionomiopis-
kelijoiden kanssa (noin 50—57 opintopistettd vuodessa) ja opintomenestys on ollut

yhtd hyvidi. Kuten edelld on todettu, he ovat tarvinneet muita enemmain tukea.

Opiskelun on keskeyttdnyt viisi kahdestakymmenestd opiskelijasta. Keskeyttimis-
ten syyt ovat moninaiset, mutta niihin on vaikuttanut mm. vaikeus omaksua opis-
kelukulttuuria, perhe-elimin ja opiskelun yhteensovittamisen vaikeudet seki liian
heikko suomen kielen taito vaatimuksiin nihden. Toisaalta on mainittava, ettd opis-
keluryhmissi on myds muutama vasta kolmisen vuotta Suomessa asunut, joiden
opiskelu etenee hyvin. Opiskelussa menestyminen on voimaannuttavaa itsessdin,
kun suurimmalla osalla POLULLA-opiskelijoista on aikaisempien koulutuskoke-
musten vuoksi heikko opiskelijaitsetunto. Osallisuuden kokemus syntyy kompe-
tenssin kokemuksesta ja luottamuksesta omiin kykyihin kontrolloida omaa kohta-

loa ja toteuttaa haluamaansa tulevaisuutta (Laakso 2016).

Hankkeen kohderyhmiin kuuluvat ihmiset selkedsti hydtyvit valmennuksista, tu-

kipajoista, yksilollisestd ohjauksesta ja muista hankkeen tarjoamista tukimuodoista.
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Opiskelun alkuvaiheessa (ensimmiiset puoli vuotta) maahanmuuttajan tukemisessa
on tirkedd panostaa suomen kielen lisiopetukseen, selkokielisiin tehtiviohjeistuk-
siin ja itsendisten opiskelutaitojen kehittimiseen. Tdmia ennakoi hyvin opiskeluis-
sa menestymistd ja ehkiisee opintojen keskeyttimisriskia. Myos erilaisten oppimis-
alustojen kiyttiminen, lihteiden kiytto ja tekstin tuottaminen ovat keskeisii taito-
ja, joita korkeakoulussa tarvitaan. Ryhmityon taidot ja suomen kielen keskustelun
taidot kehittyvit nopeasti, kun maahanmuuttajataustainen opiskelija rohkaistuu
kidyttimdin suomea. On kuitenkin tirkedti havainnoida myds oppimisympiris-
04, jotta maahanmuuttajataustaiset opiskelijat tulevart tasa-arvoisiksi kumppaneiksi
opiskelijayhteisossi ja jotta heitd ei jitettiisi valitsematta pienryhmiin mm. heikom-

man kielitaitonsa vuoksi.

Osallisuus-kisitteelld on tutkimuksissa kuvattu asiakkaan laaja-alaista, jatkuvaa
sekid omaa etti palvelutoimintaa kehittdvii ja arvioivaa roolia (Laitila 2010). Asiak-
kaan osallisuuteen liittyy kokemus autonomisuuden toteutumisesta, riittdvin tuen
kokemisesta, arvostuksen kokemuksista tilanteensa asiantuntijana ja vaikutusmah-
dollisuuksista toimenpiteiden suunnittelussa. (Sirvio 2006, 39—44; Laitila 2010, 9.)
Hankkeen tarjoama tuki on ollut yksil6llistd ja lihtenyt opiskelijoiden itse nimed-
mistd tuen tarpeista. Mentorin ja opettajatuutorin tydskentelytapaa voidaan kutsua
neuvottelevaksi, jolloin opiskelijoiden dini on tullut kuulluksi aidoissa dialogisissa
kohtaamisissa. Maahanmuucttajat ovat olleet tydpajoissa ja ohjaustilanteissa, pait-
si miirittelemissi omaa palvelutarvettaan, myds mukana kehittimissi maahan-
muucttajille korkeakoulussa tarjottavaa tukea koko prosessin ajan. Tydskentelytapaa
voidaan kutsua aidosti osallistavasti, kun opiskelija otetaan mukaan palvelutarpeen

midrittelyyn, suunnitteluun ja kehittdmiseen.

Osallisuudella on syrjaytymistd ehkiisevd vaikutus ja sen voidaan inhimillisestd ni-
kokulmasta katsoa olevan tavoittelemisen arvoista ja vihentivin huono-osaisuutta.
Tistd nikdkulmasta osallisuus tarkoittaa yhteen- kuulumisen ja osallisuuden tun-
netta ja aktiivista roolia yhteiskunnassa. (Siisidinen 2010, 8.) Syrjiytymisti aiheut-
tavien rakenteiden (mm. piidsykoejirjestelmi) muuttaminen sellaisiksi, ettd maa-
hanmuuttajataustaisilla on yhtildiset mahdollisuudet piisti korkeakouluopintoihin
kuin Suomessa syntyneillikin, ehkiisee syrjaytymistd ja lisid maahanmuuttajien

osallisuutta yhteiskunnassa.

Maahanmuucttajataustaiset  opiskelijat ovat arvokkaita sosionomiopiskelijoi-

den yhteisossi. He opettavat pelkilli ldsndolollaan kulttuurista osaamista ja
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kulttuurisensitiivisyyden kisitteen ymmartdmistd, kun kulttuurinen moninaisuus
on lisnd opiskelijoiden kohtaamissa arkipdivin tilanteissa. Kaksisuuntainen kotou-
tuminen on mahdollista, kun molemmat osapuolet oppivat toisiltaan. Yhteison uu-
det eri kulttuuritaustaa edustavat yksilét muuttavat yhteisod, kun yhteisé on valmis
muuttumaan ja oppimaan eri kulctuuritaustaisilea (ks. Vartiainen 2019). Vasta til-
16in on mahdollista todellinen osallisuus opiskelu- ja tydyhteisoissi. Osallisuuden

kokemus syntyy vuorovaikutuksessa yhteison kanssa.
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7 Kielitaitoa oppimalla
osallisuuteen

Pivi Myllymaki

Suomi toisena kieleni -opetuksen tarve on lisiintynyt huomattavasti viime
vuosien aikana ja entisti useammin puhutaan toisen kielen, ei vieraan kielen
oppimisesta. Kiytinndssi timi tarkoittaa ympirdivin kieliympiriston otta-
mista huomioon seki opetuksen ja oppimisen tavoitteita asetettaessa etté re-
surssina oppimisessa. Hyviksytiin se, ettd oppimisympiristoni ei ole vain ope-
tus ja kurssiympiristd tai luokkahuone. Oppija voi kehittii taitojaan selvitd
suullisissa ja kirjallisissa kielenkiyttotilanteissa muuallakin ja muita lihteitid
kiyttien. S2-oppijoiden moninaiset ryhmit ovat 2000-luvulla haastaneet ope-

tuksen seki sisillollisesti etti menetelmillisesti.

Kielenopetuksen kontekstissa puhutaan usein rakenteisiin ja sidntdihin pohjaavasta
formalistisesta ja toisaalta kiclenkdyttoon pohjaavasta funktionaalisesta opetuksesta.
Kielen opetuksessa, myds S 2-opetuksessa, on ollut vahva perinne opettaa hahmot-
tamalla sddnt6jd. 90-luvulla suhtautuminen ilmeni jopa niin, ettd kielenkdyttotilan-
teita korostavaa opetusta kritisoitiin turistisuomen tai selviytymissuomen opettami-
seksi. Kiyttopohjainen kielenopetus ei millddn tavalla ole uusi tapa toimia vaan se
pohjautuu lingvistien jo kauan sitten (esim. Halliday 1985) esittimiin funktionaa-
liseen kisitykseen kiclestd ja oppijan tarpeista lihtevidin kielen oppimiseen. Funk-
tionaalisessa opetuksessa keskitytddn kieleen viestinnin vilineend ja korostetaan op-
pijan omaa aktiivisuutta ja oppimisprosessia. (Aalto ym. 2009, 407-409.) Tirkedd
on ymmirtad, ectd kieltd kiytetddn eri tilanteissa ja tekstilajeissa eri tavoin. Sidnnot
eivit toki edelleenkidin S2-opetuksessa ole merkityksettomid eivitkd lauseet vain

sanoja perikkiin ilman taivutuksia, jos ilmaisun halutaan olevan ymmirrettavia.

Kommunikatiivisuuteen pyrkivissi suomi toisena kielend -opetuksessa korostuvat
vuorovaikutustilanteet yksin opiskelemisen sijaan ja kielitaidon kehittiminen kielen
oppimisen sijaan. Keskeistd on tarjota oppijalle hinen kielitaitotasolleen soveltuvia
oppimistehtivii, jotka vaativat vuorovaikutusta ja siten rohkaisevat hintd kiycei-

miin kieltd ja sosiaalistumaan yhteis6on (Cummins 2006).
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Kielenopetuksen ulkopuolisissa arkitilanteissa suomen oppija ei vilttimittd saa aina
riittdvisti tilaisuuksia kiytedd suomen kieltd. Suomalaisten vihiinen tottuminen sii-
hen, ettd omaa didinkieltd puhutaan vieraalla aksentilla, johtaa usein kielen vaihta-
miseen englanniksi. Tavallista on, ettd se koetaan helpommaksi tavaksi kommuni-
koida ja asiaa edistdd edelleen se, jos englanti on alalla laajalti kidytetty kieli. Pitkddn-
kin Suomessa asuneet ja tydyhteisdissi toimineet suomen kieltd osaavat ovat voineet
tottua siihen, ettd heiddn kanssaan asiat hoidetaan aina englanniksi. Niin arkisia
tilaisuuksia harjoittaa suomen kielti tulee monille liian vihin, varsinkaan jos koti-

oloissa ei puhuta suomea.

Parhaiten kielen kiyttod opitaan mahdollisimman autenttisissa tilanteissa ja kiytti-
milld oppimistehtivissd autenttisia teksteji. Ammattikorkeakoulussa kieltenopetus
suomi toisena kielend -opetus mukaan lukien on aina ollut alakohtaista, miki on

tarkoittanut mm. oman ammattialan tekstien kiytt64 ja sanaston opiskelua.

Turun ammattikorkeakoulun POLULLA-hankkeessa 2018-2020 pyrittiin integ-
roimaan kiintedsti suomi toisena kielend -opetus sosiaali- ja kasvatusalan tutkin-
tokoulutukseen. Maahanmuuttajataustaisille polkuopiskelijoille ei hakukriteeriksi
asetettu tiettyi kielitaidon taitotasovaatimusta, vaikka hakukriteeri AMK-opintoi-
hin pyrkiessi onkin yleensi B1-2-tason kielitaito (YKI 3). Opiskelijoiden etene-
mistd polkuopiskelijoista tutkinto-opiskelijoiksi tuettiin hankkeessa suomi toisena
kielend -opetuksella, suomen kielen kiyton tydpajaohjauksella sekd myos henki-
l6kohtaisella ohjauksella. Lisiksi kielen opetuksen ohella panostettiin erityisesti
tuutorointiin ja opiskelutaitojen kehittdmiseen tydpajojen avulla. Opiskelijat olivat
kielitaitotasoltaan hyvin heterogeenisia, joten oppimistehtivien eriyttimistd ja yk-
silllistd tukea tarvittiinkin runsaasti. Eri-ikiisilld ja eri eliminvaiheissa olevilla
opiskelijoilla seki kielenoppimisen ettd korkeakouluopiskelun voimavarat ja haas-

teet vaihtelivat.

Viime vuosina kielenopetuksen autenttisuuteen on pyritty yhi useammin yhteis-
opettajuuden ja tydelimiyhteistyon keinoin. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla on
kielen opiskelua otettu mukaan asiakastilanteiden harjoitteluun simulaatiotilanteis-
sa. Hankkeissa kielenohjasta on viety tydpaikoille, jolloin opettajakin on joutunut
oman mukavuusalueensa ulkopuolelle. Esimerkiksi terveysalan Sotesilta-hankkees-
sa 2018-2020 suomen kielti opetettiin maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille in-
tegroituna ammattiosaamiseen autenttisissa konteksteissa ja opiskelijat saivat ohja-

usta suomen kielen opettajalta tyopaikallaan (Sairanen ym. 2020).
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Kielitaidon monta tasoa

Kielitaidon arvioinnissa kiytetdin Euroopan komission Eurooppalaista viitekehys-
ti (Common European Framework of Reference). Se miirittelee taitotasot, joiden
avulla voidaan mitata oppijan kehittymistd eri oppimisen vaiheissa ja antaa yhtenii-
sen pohjan kieltenopetuksen tavoitteiden, sisiltdjen ja menetelmien kuvaukselle (ks.

kuva 1.) Kriteerit eri tasoille ovat yleisid, eivit kielikohtaisia.

Eurooppalaiseen viitekehykseen pohjaava kielitaidon taitoasteikko on Suomessa kiy-
tossd kaikkien kouluasteiden suomi toisena kieleni -opetuksessa. Taitoasteikko erot-

taa A-, B- ja C-tason kielitaidon ja ndiden sisilld voidaan midriccad kaksi pditasoa,

*Al: Ymmartad ja kayttaa tuttuja arjen ilmauksia ja
perustason sanontoja. Osaa esittdytya ja vastata
helppoihin kysymyksiin. Pystyy kdymaan yksinkertaisia

A Peruskielitaso keskusteluja.

*A2: Ymmartaa lauseita ja tuttuihin oman elaman-
piirin asioihin (oma tausta, koti, perhe) liittyvia
ilmauksia. Pystyy viestimaan rutiininomaisissa arjen
tilanteissa.

*B1: Ymmartaa selkeat yleiskieliset viestit liittyen
kouluun, ty6hon ja vapaa-aikaan. Selviytyy kielella

0 matkustustilanteissa. Osaa tuottaa tekstia tutuista

B Itsenadisen aiheista ja ilmaista kokemuksiaan ja mielipiteitaan.

kielenkayttdjan eB2: Ymmartaa ydinasiat seka konkreettisista etta
EHENT)

abstrakteista teksteistd.Ymmartaa ja pystyy
tuottamaan oman erityis- tai ammattialan viestintaa.
Viestii sujuvasti ja kykenee spontaaniin
vuorovaikutukseen syntyperdisten kanssa. Pystyy
tuottamaan selkeda ja yksityiskohtaista tekstia
erilaisista aiheista.

oC1: Ymmartaa erilaisia, vaativiakin teksteja ja osaa
tulkita niita. Osaa kdyttaa kielta monipuolisesti
sosiaalisissa tilanteissa, opinnoissa ja tyossa. Kykenee
tuottamaan vaikeistakin aiheista rakenteellisesti hyvaa
. ja paljon yksityiskohtia sisdltavaa tekstid. Osaa tuottaa
C Taitavan sidosteista tekstia.
kielenkdyttdjan *C2: Ymmartaa monenlaista kirjoitettue ja puhuttua
kielitaito kieltd ilman vaikeuksia. Osaa yhdistellda materiaaleja
kirjallisista ja puhutuista lahteista ja tuottaa
sisalldllisesti yhtendisen kokonaisuuden. Tunnistaa
eri merkitysvivahteet vaativissakin viestinta-
tilanteissa. Kykenee spontaanisti ja sujuvasti
ilmaisemaan itseddn vaativissakin tilanteissa.

KUVA 1.
Kielitaidon viitekehyksen taitotasot (Kokkonen ym. 2009, 56-57; Opetushallitus 2020a).
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jotka taas edelleen jakautuvat alatasoihin. A-tasolla oppija vihimmillddn osaa vain
kielen alkeet mutta edistyessdin selviytyy jo yksinkertaisista arjen tilanteista hel-
poilla ilmauksilla. B-tasolla kielenkayttdjd on harjaantunut itsendiseen viestintdin ja
pystyy selviytymiin monenlaisista opintoihin ja tydelimiin sisiltyvisti tilanteista.
Bl-tason on katsottu riittivin vihin koulutusta vaativissa suorittavan tason tyoteh-
tdvissd. B1 on niin ikdin tydelimiin tihtiivin kotoutumiskoulutuksen tavoitetaso
ja myds Suomen kansalaisuuden saamiseen edellytettivi taitotaso. Tason B2 kieli-
taito taas on useimmiten asetettu korkeakoulututkintojen lihtdtasovaatimukseksi,
jotta opiskelun haasteista voisi selvitd. C-tason kielenkdyttdjd on jo edistynyt osaaja,
joka kiytedd kieltd eri tilanteissa ja tekstilajeissa monipuolisesti ja tehokkaasti. C2-
tason kielitaitoa pidetidn didinkielen veroisena tasona. (Nissild 2010, 24-25; Kok-
konen 2010, 40.)

Aikuiset kielenoppijat voivat suorittaa yleisen kielitutkinnon (YKI), jossa osoittavat
virallisesti suullisen ja kirjallisen suomen kielen kielitaitonsa kokeella, jossa mita-
taan selviytymistd yleiskielisissi tilanteissa. Tutkintojirjestelmin todistusta voi tar-
vita esim. opiskelu- tai tydpaikan hakemisessa tai Suomen kansalaisuuden anomi-
sessa. YKI-tutkinnot on mukautettu yleiseurooppalaiseen viitekehykseen siten, ettid
A-perustason osaamista vastaavat Y Kl-asteikossa tasot yksi ja kaksi, B-tason itse-
ndistd taitoa YKI-tasot kolme ja nelji seki ylintd osaamisen C-tasoa YKI-taitotasot
viisi ja kuusi. Taitotason mairictdminen YKI-tutkinnoissa perustuu kielenkiyton eri
osa-alueiden osaamisen arviointiin kuten viitekehysasteikossakin. Tyypillisin YKI-
tutkinnon suorittaja on maahanmuuttaja, jonka Suomen kansalaisuutta hakiessaan
tulee osoittaa, ettd hinelld on keskitason (YKI 3—4) tutkinto joko suomen tai ruot-
sin kielestd (Opetushallitus 2020b)

Taitotasot ohjaavat toiminnalliseen ja kdyttolihtoiseen opetukseen ja oppimiseen,
miki on vaikuttanut selvisti siihen, ettd kieltenopetuksen painopiste on siirtynyt
taitojen kehittimiseen. Arviointikin kohdistuu siten kielen ymmirtimis- ja vastaan-

ottamistaitoihin seki tuottamistaitoihin.

Osalliseksi selkokielen avulla

Suomen kielen voidaan ajatella kisictdvin erilaisia kielimuotoja, jotka vaihtelevat
kontekstien ja tilanteiden mukaan (ks. kuva 2). Yleiskielen ja sen kirjoitetun varian-
tin kirjakielen tulee olla yleisesti ymmairrettivdd ja oikeakielistd siten, ettd se nou-

dattaa sovittuja kielenhuollon sdintoji. Yleiskieli on median ja tiedottamisen kieli ja
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kielenhuollon tirkeind tehtivinid on pitdd se selkedni ja ymmirrettdvini. Erikois-
kielet kuten ammattialojen kielet taas sisiltivit alakohtaisia ilmauksia ja terminolo-
giaa, jolloin tekstit usein tulevat tiysin ymmirretyiksi vain rajatuissa kohderyhmis-
si. (Kotimaisten kielten keskus 2020.) Niin ikdin murteita ja puhekielisid ilmauksia
sisdledvd arkikieli voi olla hankalasti ymmarretcivii erityisesti kielenoppijalle, koska
se vaihtelee paljon eiki siihen sovelleta tiukkoja siintoji. Paljon on keskusteltu siitd,
millaista kieltd suomen kielen oppikirjadialogien tulisi olla: rakenteellisesti oikeaa

muodollista yleiskieltd vai autenttista puhekielti.

YLEISKIELI SELKOKIELI

ARKIKIELI ERIKOISKIELI

KUVA 2.
Kielen muodot.

Selkokieli on yleiskieltd olennaisesti helpompi kielimuoto. Tdma unohtuu usein jo-
kapiiviisessi keskustelussa, kun puhutaan selkokielen kiyttimisesti, vaikka tarkoi-
tetaankin yleiskieltd. Selkokieli on mukautettua seki sisilloltdin ettd rakenteeltaan

ja sanastoltaan.

Selkomateriaalia tuotettaessa on tirkedd lihtei liikkeelle analysoimalla tarkasti teks-
tin kohderyhmi ja tavoite ja valitsemalla sopiva tekstilaji. Tekstitasolla on erityisesti
pohdittava kohderyhmin tiedontarvetta ja karsittava informaation miirid olennai-
seen sen mukaan. On myds mietittdvi tarkkaan aiheen rajausta ja asioiden esittimis-
jirjestysti, jotta tekstistd tulee looginen ja selked. Sanaston tasolla on pohdittava sa-

nojen tuttuutta ja helppoutta. Selkokielessd tulee vilttdd pitkid sanoja, erikoiskielten
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vierasperdisid sanoja, murteellisia ilmauksia ja kapulakieltd. Usein kannattaa olla
kiyctimiced myds kielikuvia, koska ne voidaan ymmartdd viirin, jos kielen osaami-
sessa on aukkoja. Olennaista on ilmaista asia havainnollisesti: kiyttdd konkreettisia
sanoja ja esimerkkeji. Lause- ja virketasolla on tirkeintd kiyttdd suoraa sanajirjes-
tystd sekd vileedd pitkid virkkeitd ja madriteketjuja purkamalla laajoja kokonaisuuk-
sia osiin. Tirkein asia tulee sijoittaa piilauseeseen ja tarkentavat tiedot sivulausee-

seen, jolloin sisdllon ymmirtiminen helpottuu. (Virtanen 2009, 70-77, 82-99.)

Selkokieli kehitettiin alun perin erityisesti heille, joilla kehitysvamman tai vam-
mauttavan sairauden vuoksi on ongelmia vastaanottaa ja tuottaa kieled. Selkokie-
lestd hyotyvid ryhmid on nykyisin paljon enemmin ja on myds muistettava, ettd
selkokielen vaikeusaste vaihtelee paljon. Suomea toisena kielend kiyttdvit maahan-
muucttajat ovat ryhmi, joka voi suuresti hyotyi selkokielestd. Paitsi selkokieliset op-
pimateriaalit, my6s selkokielinen media, kuten uutistarjonta selkokielelld, auttavat
piddsemiin yhteison jiseneksi. Kielen oppimista ja kotoutumista edistdd myos eri-
laisten kansalaisille kohdennettujen ohjeiden kuten Kelan, verohallinnon ja sairaan-

hoitopiirien potilasohjeiden laatiminen selkosuomeksi.

Suomea toisena kielend opiskelevaa palvelee ainakin korkeakouluopintojen alkuvai-
heiden ajan parhaiten selkokieli tai helpotettu yleiskieli. Turun ammattikorkeakou-
lun Polulla-hankkeessa kiinnitettiin erityisti huomiota sithen, millaista kieltd op-
pimismateriaalien tekstit ovat ja miten ammattialan termit avataan selkokielisesti
maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille. Selkokielen opastusta annettiin opettajille

ja tehtdvinantoja pyrittiin yhteistydssi muokkaamaan helpommin ymmirrettiviksi.

Kun ryhmissi on mukana opiskelijoita, joiden didinkieli ei ole suomen kieli, on eri-
tyisen tirkedd kiinnittdd huomiota tekstien luettavuutta heikentiviin ja helpottaviin
tekijéihin. Ymmairrettivyyted heikencivic pickic, yleensd yli 15 sanan virkkeet, jotka
eivit jid mieleen lyhytkestoiseen muistiin, sekd pitkdt yhdyssanat, abstrakrtit arki-
kielelle vieraat ilmaukset ja ns. kapulakieli. Tekstin luettavuutta taas parantavat ly-
hyet lauseet ja virkkeet, tekstin selked jaksotus kappaleisiin, tutut sanat ja mahdol-

listen vaikeiden ilmausten selittiminen.
Suomea toisena kielena digitaalisin valinein

Ammattikorkeakoulututkinnoissa verkko-oppimisen osuus on kaiken aikaan li-

sddntynyt. Myos suomi toisena kielend -oppiaineesta on tarjolla seki yliopistojen
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DigiCampus-portaalissa ettd ammattikorkeakoulujen CampusOnline-tarjonnassa

yhi enemmin verkko-opintojaksoja.

Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamassa DIGIJOUJOU-hankkeessa 2017—
2019 kehitettiin joustavia digitaalisia ja monimediaisia pedagogisia ratkaisuja toisen
kotimaisen kielen, sekd suomen ettd ruotsin, oppimiseen ja opetuksen tueksi. Aalto-
yliopiston koordinoimassa hankkeessa oli mukana yli viisikymmenti opettajaa nel-
jastd yliopistosta ja kahdeksasta ammattikorkeakoulusta. Hankkeen tavoitteena oli
tuottaa erilaisille digitaalisille alustoille monimuotoista digitaalista opetustarjontaa,

joka olisi joustavasti kiytettivissd sekd opetuksen osana ettd itseniisen opiskelun vi-

lineeni. (DIGIJOUJOU-hanke 2019.)

DIGIJOUJOU-hankkeessa tunnistettiin, ettd ammattikorkeakoulujen suomi toise-
na kieleni -opetuksen tarjonta oli maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kieli-
taidon ja erityisesti ammatillisen kielen ja viestinnin kehittymisen nikokulmasta
lilan suppea. Suomen kielen opintojaksot sisilsivit usein vain perustason opinto-
jaksoja ja niitd tdydentivid kursseja, minkid vuoksi harvemmin opiskelijan on ollut
mahdollista [6ytdd B2- ja C-tason tarjontaa. T4std syystd DIGIJOUJOU-hankkees-
sa kehitettiin erityisesti materiaalia perustasoa vaativampaan opiskeluun. Keskeisid
kohdealueita olivat puheilmaisun kehittiminen, ja asiatyylinen kirjallinen ilmaisu
liittyen opiskeluraportteihin ym. Hyvin tirked kehittimisen alue oli myds tydeli-
misuomi eli viestintd erilaisissa tilanteissa kuten asiakastilanteissa, tiimityossi ja ko-

kouksissa.

Turun ammattikorkeakoulun POLULLA-hankkeessa opiskelijaryhmilli oli tu-
kenaan valmentava S2-opintojakso, jossa oli sekd lihi- ettd verkko-opetusta. Mo-
nimuoto-opetus koettiin hyddyllisimmaiksi tavaksi oppia kieltd. Osalle maahan-
muucttajaopiskelijoista verkko-opiskelu ja erityisesti kokonaan verkossa toteutettavat
opintojaksot tuntuivat hankalilta, koska tarve saada opettajan ohjausta ja kontak-
tiopetusta oli paljon suurempi. Ehkd myos itseohjautuvuuteen perustuva verkko-
oppimisen kulttuuri tuntui oudolta. Toisaalta joustava verkkotehtivien valikoima
mahdollisti eriyttdmisen niin, ettd kielitaitotasoltaan heterogeeniset opiskelijat saat-
toivat saada omaa taitotasoaan vastaavia tehtivid ja kehittyd omaan tahtiinsa suo-

men oppijoina.
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Lopuksi

Kielen osaaminen avaa maahanmuuttajalle ovia yhteiséon ja osallisuuteen. Vai avaa-
ko? lihestymistapa nikyy joissakin tydpaikkailmoituksissa: toimeen haetaan ihmis-
td, joka osaa tdydellistd suomen kieltd. Se lienee utopia, jota lingvistitkddn eivit ole
miiritelleet, mutta ehki selvi viesti siitd, ettd maahanmuuttajataustaisia hakijoita ei
halutakaan kannustaa hakemaan tyopaikkaa. Olisikin syytd kdyda laajaa yhteiskun-
nallista keskustelua siitd, miki on riittivi kieli- ja viestintitaidon taso eri ammatti-

aloilla ja millaisin koulutustoimin sen saavuttamista voidaan edistdi.
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8 Miten tukea maahan
muuttaneiden korkeasti
koulutettujen
tyollistymista

Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien tyéllistymisessi verkostot ovat eri-
tyisen tirkeitid. Parhaimmillaan oman alan mentori voi avata tien niihin. Am-
mattikieli kehittyy parhaiten tiiviissd yhteydessi oman alan ty6hon. Vertaisryh-

mi ja -ohjaaja ovat luonnollinen sosiaalisen tuen lihde.

Tilastojen mukaan Suomessa asui vuonna 2018 kaikkiaan 387 200 ulkomailla syn-
tynyttd henkilod eli seitsemin prosenttia viestostd (Tilastokeskus 2018). Suomeen
tullaan monista eri syistd. Turvapaikanhakijoihin liittyvic kysymykset nousevat
vahvasti esille yhteiskunnallisessa keskustelussa, mutta valtaosa maahanmuuttajista
tulee Suomeen muista syistd kuten perheen, tyon tai opiskelujen takia. Ulkomailla
syntyneistd suurimmat ryhmit ovat Venijilld, Virossa, Ruotsissa, Irakissa ja Soma-

liassa syntyneet.

Suomessa maahanmuuttajien tydllisyys on selvisti kantaviestod heikompaa. Koko
viestossi tyollisten osuus on ollut 2000-luvulla noin seitseminkymmenti prosent-
tia, kun ulkomailla syntyneistd tyéllisid on ollut alle kuusikymmentd prosenttia.
Ty6- ja elinkeinoministerion tilastojen mukaan maahanmuuttajien tydttomyysaste
on edelleenkin kaksinkertainen kantaviestoon verrattuna. Eroja on eri ajankohtina
Suomeen muuttaneiden ja eri taustoista tulevien maahanmuuttajien tydllisyydessd
sekd naisten ja miesten vililld. Tyollistymisen todennikoisyys lisidntyy, kun Suo-

messa on asuttu pidempdin. (Busk & Jauhiainen 2019, 54-56.)

Maahanmuuttajien tyéllisyyden parantaminen on ensiarvoisen tirkedd niin kotou-
tumisen kuin kansantaloudenkin kannalta. Tyottdmyydessi Suomessa on suurel-

ta osin kysymys kohtaanto-ongelmista: tydvoiman kysynti ja tarjonta eivit kohtaa
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maantieteellisesti eivitkd ammattialoittain. Tdmi koskee myds maahan muuttanei-
ta. Vaikka tyopaikka loytyisikin, se ei aina vastaa muualla hankittua koulutusta ja
tyokokemusta. Tilastokeskuksen mukaan Suomessa yli 20 000 maahanmuuttaja-
taustaista tyoskentelee tehtivissi, joihin on ylikoulutettu. (Kasvua ja hyvinvointia

maahanmuutto- ja kotouttamispolitiikalla 2019.)

Maahan muuttaneiden erityiset haasteet tyollistymisessa

Maahanmuuttajataustaisilla tyonhakijoilla on my®és erityisid haasteita tydllistymises-
si. Tiedot suomalaisten tyémarkkinoiden toimintatavoista voivat olla heikot. Piilotyd-
paikat ovat tyypillisempid korkeaa koulutusta vaativissa tehtdvissi. Monilta puuttuvat
verkostot, joiden kautta tieto niistd vilittyy. Sihkoiset tyénhakujirjestelmit edellyt-
tdvit tietoteknisid taitoja ja suhteellisen edistynyttd kielitaitoa. Puolin ja toisin myos
ennakkoluulot ja asenteet voivat vaikeuttaa ty6llistymistd. Tydnantajat saattavat vaatia
tdydellistd suomen kielen taitoa, vaikka tydtehtivit eivit sitd edellyttiisikdin. He saat-

tavat peldtd hankaluuksia tydyhteisossd tai tydluvan hakemisessa. (Pikala ym. 2019.)

Maahan muuttaneen tyonhakijan voi myds olla vaikeaa itse jisentdd ja sanoittaa
omaa osaamistaan. Korkeasti koulutettujen osaaminen voi olla niin spesifid, ettd
sitd tarvitsevan tyonantajan ldytiminen vaatii paljon tietoa ja ymmirrystd niin yh-
teiskunnasta kuin elinkeinoelimisti. Sdinnellyilld aloilla kuten terveydenhuollossa
ammattipitevyyden tunnustaminen etenkin EU/ETA-alueen ulkopuolella tutkin-

tonsa suorittaneilla voi kestdd jopa vuosia.

Toisen kielen kehitys opiskelu- ja tydkieleksi on pitkd prosessi. Kieliymparistssi
vietetyn ajan lisiksi kielen oppimiseen vaikuttavat paljon yksil6lliset oppimisvalmi-
udet, kielten ldheisyys, ikd, aikaisempi kokemus oppimisesta sekd opetuksen miard
ja laatu. Riittdvdd suomen kielen taitotasoa ei ole helppo saavuttaa, jos ei ole tyossi
tai jos tydskentelee vain vihiistd tai yksipuolista suomen kielen osaamista vaativissa
tehtivissi. Kielitaidon kehittyminen ammatissa tarvittavalle tasolle on haasteellista

ilman ammattialan tyoti.

Tyonteko kotouttaa

Maahanmuuttajien motivaatio tyohén on usein korkea. Tyd on yksi parhaimmista
poluista kotoutumiseen ja osallisuuteen yhteiskunnassa. Tyénantajan nikékulmas-

ta kaikista tdrkeintd on 18ytdd ammattitaitoinen osaaja. Yhi useammat tyonantajac
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ovat my6s havahtuneet lisiarvoon, jota maahanmuuttajataustaiset tydntekijic tuo-
vat tydpaikalle. Tydyhteison kulttuurisen osaamisen lisidntyminen ja kielivarannon
laajeneminen voivat avata uusia mahdollisuuksia kansainviliseen verkostoitumiseen
ja liiketoimintaan. Yrityksille suunnatut rekrytointitapahtumat, tyénantajien infor-
mointi esimerkiksi tyokokeilumahdollisuuksista tai kieli- ja kultcuuriculkin kiyt

timisestd voivat madaltaa kynnysti palkata maahanmuuttajataustainen tydntekiji.

Menetelmia tyollistymisen tukemiseksi

Kotona Suomessa -hanke, joka koordinoi yhteen erilaisia maahanmuuttajien tyol-
listymiseen liittyvid hankkeita, julkisti suosituksia kotoutumiskoulutusten jilkeis-
ten palvelujen jirjestimisessd, jotta kotoutuminen ja tydllistyminen tehostuisivat
(Kotona Suomessa -hankkeen kooste suosituksista kotoutumiskoulutusten jilkeis-

ten palveluiden jirjestimisestd 2019).

Suositusten mukaan kotoutumiskoulutuksen jilkeisessd nivelvaiheessa jokaisen
maahanmuuttajan tulisi saada yksilollistd ohjausta tyollisyys- ja koulutuspolulle.
Muutoin kotoutumiskoulutuksen aikana syntynyt motivaatio ja tydllistymisorien-
taatio katoavat, kielitaito alkaa taantua ja tydttomyys pitkittyy. Tukea tarvitaan
my6s koulutuspolulla tai suoraan tyéllistymispolulla etenemiseen ja joskus myos
elimintilanteeseen liittyvissd asioissa. Yksiloohjauksessa koulutuksen piditteeksi
laadittavan jatkosuunnitelman pitdi sisilcdd myos vaihtoehtoja etenemisen suhteen

siltd varalta, ettd ensisijaiset toiveet ja suunnitelmat eivit toteudu.

Yksiloohjaukseen sisiltyvilli osaamisen kartoituksella saadaan tunnistettua henki-
16n ammatillinen osaaminen ja kiinnostuksen kohteet peilaten niitd suomalaisten
tutkintojen ja tydtehtivien vaatimuksiin. Ammatillisen osaamisen kartoituksesta
hyotyvit ne, jotka haluavat jatkaa omalla alallaan ja jotka tarvitsevat tietoa siitd, mi-
ten he voivat edetd tydelimiin tai koulutukseen. Toisaalta opiskelu- ja tyovalmiuk-
sien kartoitusta tarvitaan myds aivan uusien mahdollisuuksien 16ytimiseksi. Osaa-
misen tunnistamisen ja tunnustamisen prosesseja pitdisi edelleen kehittdi ja pyrkid

kansallisesti yhteniisiin toimintatapoihin.

Alkuun on tirkeii, ettd henkildlle muodostuu kuva omasta osaamisestaan suhteessa
suomalaiseen tydelimiin ja kyky kertoa osaamisestaan tydnantajille. Erityisen tir-
kedd on tuki tydnantajakontaktien luomisessa. Tydnhakijoiden ja yritysten kohtaa-

mista voidaan edistii muun muassa mentoroinnin keinoin.
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Mentorointi on havaittu tyollistymistd hyddyteaviksi eri taustoista tuleville maa-
hanmuuttajille ja ylipdiciin kaikille, jotka etsivit uutta tyotd tai haluavat kehic-
tyd nykyisessd tehtivissiin. Maahanmuuttajien mentoroinnin erikoispiirteeni on
se, ettei heilld ole sellaista ymmirrystd suomalaisesta mielenmaisemasta ja yhteis-
kunnan toiminnasta, jonka kantasuomalainen saa kasvaessaan paikallisen kulttuu-
rin ympardimédnd. Samoin heidin suomalaiset verkostonsa voivat olla hyvin niukat.
Mentori voi auttaa 16ytimiin tydllistymisessd tirkeitd kontakteja. Saman alan ih-
minen voi olla merkittivi tuki verkostojen rakentamisessa. Mentoritoiminnan avul-
la voidaan edistdd myds suomen kielen kehittymistd, syventdd tydelimitietoja ja

-taitoja sekd ymmirrystd suomalaisen tydelimin toimintatavoista.

Vertaistuki on todettu kotoutumista edistiviksi tekijiksi. Silld tarkoitetaan sellaista
sosiaalista tukea, jonka antajalla on kokemubksellista tietoa kohdatusta haasteesta. Kyse
on samassa elimintilanteessa olevien kohtaamisesta tai samankaltaisen taustan omaa-
vien tuesta toisilleen. Vertaistuen kautta ihminen saa empatiaa ja kokemuksellista tie-
toa. Se normalisoi omia kokemuksia ja voi antaa tirkedd liittymisen ja kuulumisen
tunnetta. Myos kotoutumiseen ja ty6llistymiseen liittyvid tiedollista tukea voi vilit-
tyd vertaisen kautta. Tutkimukset osoittavat, ettd vertaistuki on useimmille ihmisille
tehokas tuen muoto erilaisissa haastavissa elimintilanteissa. Erityisen suuri tuen tarve
voi olla heilld, jotka tulevat hyvin erilaisesta kulttuurista ja jotka ovat joutuneet jitti-
miin kotimaansa olosuhteiden pakosta. Tutkimusten mukaan turvapaikanhakijoille
ja pakolaisille sopeutumisprosessi uuteen maahan kestdd usein muita pidempéin ja on
tuskallisempi. Vertaistuella voikin olla my&s terveysvaikucuksia, muun muassa masen-
nuksen ennaltaehkiisyssi. (Hiilamo & Tuulio-Henriksson 2012, 210 -211.)

Ammattikieli on osa ammattitaitoa

Suomen kielen oppimiseen, tydelimitaitoihin tai yrittdjyysvalmiuksiin saatetaan
tarvita tukea. Korkeakoulutusta vaativissa ammateissa tarvitaan usein sekd vahvaa
suullista ettd myos kirjallista suomen kielen taitoa. Kotoutumiskoulutus ja muut
suomen kielen kurssit antavat hyvin pohjan oman ammattikielen rakentamiselle.
Kielikurssi on monessa tapauksessa tirked myés siksi, ettd oppii ymmirtimiin toi-
sen kielen rakenteita ja kielen oppimisen metodeja, silli korkeakoulutetullekin suo-

men kieli voi olla ensimmaéinen vieras kieli.

Hyvi arkikielen taito ja kotoutumiskoulutuksen kielitaitotavoitteen saavuttami-

nen eivit vield takaa omassa ammatissa selviytymistd suomen kielelld. Kielitaito
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kehittyykin parhaiten ammattiympiristdssd, tyopaikalla suullista kielitaitoa har-
joitellen sekd lukemalla alaan liictyvid kirjallisuutta ja laatimalla tydssi tarvittavia
tekstejd. Tukea on hyvi saada kielen opettajalta ja oman alan ammattilaisilta riicti-
vin pitkdin. Kielitaito on osa ammattitaitoa, joten suomen kielen koulutus voidaan
nihdi tdydennyskoulutuksena oman ammattitaidon kehittdmiseksi. Maahanmuut-
tajataustaisille tyontekijoille on tarpeen selvictdd jatkuvan oppimisen kisite, se, ettd
taustastaan ja idstdan riippumatta kaikki tydelimissikin olevat kouluttautuvat ja

seuraavat oman tyoalansa kehitysti.

Vertaista vailla -hanke tukemassa tyollistymista

Vertaista vailla oli 1.1.2017-31.5.2019 toteutettu Euroopan sosiaalirahaston rahoit-
tama hanke, jossa Turun ammattikorkeakoulu, Varsinais-Suomen yrictdjic ja Tu-
run yliopiston Brahea-keskus pilotoivat erilaisia malleja tukea maahanmuuttajien
tyollistymistd, tydelimivalmiuksia ja yrittdjyyeed. Hankkeessa jirjestettiin muun
muassa intensiivikursseja, tilaisuuksia ja tydpajoja seki koulutuksia. Kohderyhmi-
nid olivat tyottdmit maahanmuuttajat, erityisesti kotoutumiskoulutuksen jilkeisessd
nivelvaiheessa olevat henkil6t, mutta myos tyonantajien asenteisiin pyrittiin vaikut-

tamaan erilaisin kampanjoin ja tilaisuuksin.

Hankkeen selkdrangan muodostivat kolme omachtoisena kotoutumiskoulutuksena
jirjestettyd intensiivijaksoa, jotka toteutettiin syksyn 2017 ja vuoden 2018 aikana.
Kurssien kesto oli kuukausi, jonka jilkeen ne jatkuivat kolmen kuukauden pituisi-
na ohjausjaksoina. Intensiivikurssit sisilsivit monipuolisesti tyollistymistd tukevaa
ohjelmaa kuten verkostoituminen, omien vahvuuksien tunnistaminen ja sanoitta-
minen seki yrittdjimdinen asenne ja yrittdjyyden mahdollisuudet Suomessa. Lisiksi
kursseihin kuului itsendiseen kielenopiskeluun ohjaamista, joskin koko jakson voi
katsoa toimineen suomen kielen tehokurssina, koska kurssilla puhuttiin pelkistiin
suomea. Intensiiviosioiden jilkeisilld ohjausjaksoilla oli mahdollisuus kokoontua
ryhmini yhteen viikoittain ja saada tarpeen mukaan henkilskohtaista ohjausta esi-
merkiksi tydnhakuun, yrittdjyyteen, kouluttautumiseen ja suomen kieleen liiceyvis-

sd asioissa.

Koska maahanmuuttajuus ei ole mikiin yhteinen nimittiji, kaikille sopivaa kurssi-
kokonaisuutta oli haasteellista suunnitella. Hieman ylldttden valtaosa osallistujista
oli korkeasti koulutettuja, vaikka jaksoa ei ollut kohdennettu erityisesti heille. Suu-

rimmalla osalla oli my8s koulutustaan vastaavaa tydkokemusta ja toive saada jatkaa
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KUVA 1.
Vertaista vailla -kurssin osallistujat kirjoittavat “hissipuhetta” oman osaamisensa
markkinoimiseksi.

omalla alalla Suomessakin. Tdmi aiheutti tarpeen sisillon uudelleen suuntaami-
seksi. Esimerkiksi vihidn koulutetut ja pitkddn kotona olleet hyotyvit suomalaisen
tyoelimin pelisidntojen kisittelemisestd. Korkeasti koulutetuille osaajille timi voi
olla ajanhukkaa, tai ainakin asiaa tulisi kisitelld eri nikokulmasta. Halukkaille in-
tensiivikurssin osallistujille etsittiin mahdollisuuksien mukaan oman alan mento-
rit. Mentorointi tunnistettiinkin hyviksi kdytinnoksi verkostojen kasvattamiseen ja

oman alan tyokiytintdjen sekd tyonhakuprosessien ymmartimiseen.

Vertaistuki oli yksi Vertaista vailla -hankkeen kantavista teemoista. Jo paikkansa
suomalaisessa yhteiskunnassa loytdneet maahanmuuttajat toimivat vertaisohjaaji-
na uudemmille tulijoille. Vertaisuus toteutui kurssilla monin eri tavoin. Hankkeen
omat vertaisohjaajat toimivat intensiivijaksoilla rohkaisevina esimerkkeind tyollisty-

misestd, maahan sopeutumisesta ja kielen oppimisesta. He edustivat eri sukupuolia,
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ammattialoja ja lihtomaita. Osa oli asunut Suomessa vasta vihin aikaa mutta kui-
tenkin jo oppinut kielen ja 16ytinyt paikkansa yhteiskunnassa ja tydelimissi. He
toivat keskusteluihin mukaan omia havaintojaan ja kokemuksiaan kotoutumispro-
sessin varrelta. Vertaisohjaajat myds rohkaisivat osallistujia tydelimiin, koulutuk-

seen ja aktiiviseen osallistumiseen yhteiskunnassa.

Vertaisuutta hyddynnettiin erityisesti stressin hallinnan tarkastelussa: mikai siitd
on tydttomyyden ja miki taas maahanmuuton aiheuttamaa. Kyse on herkisti ai-
heesta, jossa vertaisohjaajat toimivat fasilitaattoreina ja keskustelun avaajina. Ver-
taisohjaajat olivat kisitelleet oman maahanmuuttoon liittyvin muutosprosessinsa,
joten he pystyivit tukemaan osallistujia tydstdmain niitd vaikeita tunteita, joita
uuteen maahan vapaaehtoinenkin muuttaminen voi aiheuttaa. Ammattikorkea-
koulun sosionomiopiskelijoitakin hyddynnettiin vertaisohjaajina: myds he etsivit
omaa polkuaan ja miettivit omaa tyéllistymistdin. Opiskelijoita kannustettiinkin
ottamaan vertaisuuteen perustava lihestymistapa. Timi oli tirkedd sikilikin, etcd
monilla kurssille osallistuvista oli korkeakoulututkinto. Joukossa oli jopa useita

tohtoreita.

Kursseille osallistuneiden arvio eri menetelmien
vaikuttavuudesta

Vertaista vailla -hankkeen intensiivikursseilla oli yhteensd 39 varsinaista ja kolme-
vierailevaa osallistujaa. Vierailijat osallistuivat heitd eniten hyddyttdviin osioihin ja
saivat ohjausta oman ammattialansa l6ytimiseksi, tietoa koulutuspoluista sekd val-
mennusta tydnhakuun. Kaikille intensiivikurssien osallistujille tehtiin seurantaky-
sely puhelimitse 26.2.-15.4.2019, jotta palaute olisi kattavampi kuin se todennikai-
sesti olisi sihkoiselld kyselylld toteutettuna. Vastaukset kirjattiin Webropol-lomak-
keelle. Vastaajien kokonaismiird (N) oli 35. Kurssilaisista kaksi oli muuttanut ulko-
maille ja viiteen ei saatu yhteyttd. Kullekin vastaajalle esitettiin samat kysymykset
intensiivikurssien sisdlléstd ja nykyisestd tydtilanteesta sekd siitd, millainen haluaisi

kurssin olevan, jos se nyt alkaisi.

Henkilokohtainen keskustelu antoi mahdollisuuden tarkentaa saatuja tietoja ja toi-
mi myds ohjaustilanteena. Puhelinhaastattelija oli yksi kurssien vetdjisti ja tunsi siis
jokaisen haastateltavansa. Suomen kielen opettajana ja kielitaidon arvioijana hin
myds pystyi mukauttamaan haastattelukysymyksid vastaajille kielellisesti sopivik-

si, jotta dokumentoitavaa ainesta saatiin mahdollisimman laajasti. Koska vieraan
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kielen kirjoittaminen on useimmille maahan muuttaneille vaikein kielen osa-alue,
sihkoiselli kirjallisella kyselylla ei olisi padsty ndin suureen vastausprosenttiin eiki

ndin kattavaan kurssipalautteeseen.

Henkilokohtainen yhteydenotto intensiivikursseille osallistuneisiin ja puhelinkes-
kustelu jokaisen kanssa antoi kokemuksen osallisuudesta ja yhteisollisyydestd sekd
mahdollisuuden vaikuttaa tuleviin kurssisisiltéihin. Koska intensiivikursseista oli
kulunut jonkin aikaa, sille osallistuneet pystyivit nikemiin kurssikokonaisuuden;
ymmirtimain sen paremmin ja myds konkretisoimaan kurssin hyddyt ja puutteet
samoin kuin omat toiveensa uusista sisilloistd. Haastattelijan kokemus on, ettd lihes
jokainen haastateltava piti hyvin merkittivini kurssin jilkeistd kontaktin ottamista
ja keskustelua, jossa sai vield tukea ja ohjausta muun muassa koulutus- ja tydnha-

kuun.

Loppuseurannan tuloksia verrattiin aiemmin toteutettuihin seurantakyselyihin.
Ensimmiisen kurssin kyselyt toteutettiin tammi- ja syyskuussa 2018, toisen kurssin
kesid- ja marraskuussa 2018 sekd kolmannen kurssin marraskuussa 2018 ja helmi-

kuussa 2019. Nikemykset olivat luonnollisesti sdilyneet pickilti samoina.

Vastaajista naisia oli 71 prosenttia ja michid 29 prosenttia. Alle 30-vuotiaiden osuus
oli 23 prosenttia, 30—50-vuotiaiden 71 ja yli 50-vuotiaiden kuusi prosenttia. Vas-
taajista 74 prosenttia oli korkeakoulutettuja, ammattitutkinnon suorittaneita oli 17
prosenttia, lukion tai vastaavan suorittaneita kuusi prosenttia ja peruskoulun tai vas-

taavan suorittaneita oli kolme prosenttia.

Osallistujaryhmi koostui monen eri ammattiryhmin osaajista: mukana oli insinoo-
rejd, juristeja, ladkireitd, hammasladkireitd, psykologeja, kielen opettajia, kdintidjid,
lingvistejd, myyjid, kuljettajia, taloustietelijoitd, pedagogeja, kasvatustieteilijoitd ja
terveystarkastajia. Osalla opinnot olivat kesken. Ammattialoina mainittiin tietotek-
niikka, tietoliikenne, talous, lakiasiat, lidketiede, taide- ja elokuva, kemia, leipomo,
kauppa, liiketoiminta, johtaminen, palo- ja pelastus, terveys, turvallisuus, materiaa-

li, 8ljy, myynti ja kielet.

Kurssipalautteet antavat hyvin kuvan siitd, millaista tukea maahanmuucttaja kaipaa
tyollistymiseensi. Parhaimpana antina osallistujat nostivat esiin suomalaiseen tyo-
kulttuuriin tutustumisen, ansioluettelon laatimisen ja tyShaastatteluharjoitukset.
Eritysti kiitosta osallistujat antoivat opetusmenetelmisti, opettajien avuliaisuudesta

sekd omien verkostojen laajentamismahdollisuuksista. Kurssipalautteessa kysyttiin,
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minkilainen kurssisisilto vastaisi parhaiten omia toiveita. Kysymykseen vastasi 34
kurssilaista, ja avovastauksissa toistui selkedsti kolme teemaa. Niami olivat tydeld-
mimentori, suomen kielen opetus ja tutustuminen omaan ammattialaan Suomessa.

Seuraavassa nditd teemoja avataan tarkemmin.

TySelimidmentoria toivottiin auttamaan kidytdnnon tydelimiasioissa ja verkostoi-
tumisessa. Oman alan suomalaisen koulutuksen ja tydelimin asiantuntijan kanssa
olisi luontevinta keskustella tulevaisuudesta ja piamidriin padsemisen edellytyksis-

td. Mentorin ohella my8s oman alan opiskelijaa toivottiin keskustelukumppaniksi.

Mentori oli yksi niistd toiveista, joita esitettiin myos tulevien kurssien parantami-
seksi. Mentoreita oli ollut apuna jo nyt toteutetuilla intensiivikursseilla, mutta vain

noin puolella osallistujista (49 %, N=35). Tami selictid lisitoiveen.

Oli mentori ja siiti oli tosi paljon hyotyd. Pubuimme tyoasioista, omasta alasta-
ni ja silld kehittymisesti. Kivimme monta kertaa mentorin tyopaikalla. Kuulin
alasta ja tyselimisti. Viimeksi tapasimme 3 kk sitten. Mentori todella aur-

toi minua kehittimddin omaa uraa ja luomaan subteita tyoelimin edustajien

kanssa. Ymmiirrin verkostoitumisen tirkeyden.

(Mentorin kanssa) pubuimme kouluttautumisesta Suomessa. Héin innosti mi-
nua suorittamaan korkeakoulututkinnon tiilli. Ilman siti on kbuulemma vai-
kea saada tyiti. Oli paljon hyityi kaikista keskusteluista mentorin kanssa. Hin

on kulkenut saman polun koulutuksen kautta tyselimdin kuin mind nys.

Minulla on oma mentori Yrityskummit.fi-organisaatiosta ja se oli tosi hyodyl-
listii. Olen edelleen yhteydessi mentorini kanssa ja voin aina kysyi hinelti kai-

kenlaisista asioista yrityksen johtamista koskien.

Sain kurssin kautta mentoriksi henkilon, joka on myds ulkomaalaistaustainen
hammaslidkéiri. Hin on tyoskennellyt julkisella puolella ja nyt toimii yksityi-
selld hammasliikdriasemalla. Hinelti sain paljon papereita ja newvoja siitd,
miten kannattaa toimia, etti pédisee hammaslidikéiriksi Suomessa. Hin on myds

valmis tapaamaan ja newvomaan minua tulevaisuudessakin.

Oli vain kurssin kautta yksi mentoritapaaminen, mutta sekin on synnyttinyt
hyvii kontakieja. Olen osallistunur Visit Turku -matkailualan seminaareihin

Jja tapahtumiin. Se kaikki on ollut hyodyllisti verkostoitumista.
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Tapasimme muutaman kerran. Mentori oli kasvatustieteen alalta ja tydskentel
yliopistolla. Hiin kertoi kasvatustieteen opinnoista, alalla etenemisesti sekd yli-
opiston jatko-opintoihin hakemisesta. Héin osasi ohjata tismdllisesti ja oikeaan

suuntaan.

Hyviksi todettu mentori kertoi alan opinnoista, alalla etenemisesti seki jatko-opin-

noista. Hin sekd osasi ohjata tdsmillisesti ja oikeaan suuntaan, ettd esitteli tyopaik-

kaansa ja sielld tai muualla olevia tyomahdollisuuksia. Tirkedd oli myos se, ettd

mentoriin oli voinut pitdd yhteyttd kurssin jilkeenkin, samoin se, ettd oli mahdolli-

suus puhua arjesta ja elimisti yleensi.

Toivon, ettd saisin tyoeldmdmentorin. Vaikka tulee kuinka paljon teoriatietoa,
se ei auta padmddrddn pidsemisessd, ellei kaikki konkretisoidu mentorin obja-
uksessa. Kurssilla tuli kylli jokaiselle jotakin, mutta itse toivoin, ettdi loppukes-
kustelussa olisi ollut suomen opettajan ja yritysmaailman edustajan lisiksi hen-
kilo, joka tuntisi juuri minun alani tyéelimdtilanteen ja -vaatimukset ja myds

ymmdrtiisi, mitd tiydennyskoulutusta tarvitsen, jotta pédsen tyohon.

Haluan loytii kurssin aikana mentorin, koska se auttaisi kiytinndssi. Tarvit-
sen konkreettista toimintaa. Tietysti riippuu ihmisestd, mitd kukin tarvitsee,
Jja kurssilla on monenlaisia osallistujia. Informaatiota tuli paljon — varmas-

ti jokaiselle jotakin, mutta minusta tirkeinti on saada kurssilla esitellyr asiat
toteutumaan kaytinndssi. Olisin kaivannut mentoria loppukeskusteluun, jossa
pubutaan kunkin osallistujan kanssa timdén tulevaisuudesta. Ei yrittijyyden
eikd kielen opettaja voi tuntea kunkin osallistujan ammattiosaamista. Siihen
tarvitaan mentori, saman alan swomalaisen koulutuksen ja tyselimdin asian-

tuntija.

Suomen kielen lisiopetusta toivottiin ehdottomasti eniten (35 % vastaajista). Pe-

rusteet sille olivat loogisia. Kieltd ja ammattisanastoa tarvitaan niin tydllistcymiseen

kuin itse tydelimissa.

98

Vertaista vailla oli hyodyllinen koulutus ja ohjasi kohti omaa alaa. Suomen

kielti olisi toivonut enemmiin.

Enemmdin suomen kielen opetusta: perusasioiden kertausta ja kielioppiasioita
aikuisille. Ei alkeita. Ongelma on, etti ryhmdi on kovin heterogeeninen ja

monikulttuurinen ja kullakin on oma pidamddrinsa.
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Kielitaidon hankkimiseen tai parantamiseen liittyy myds nikemys siitd, millaiset
opiskeluvalmiudet ja millainen suomen kielen taito opiskelijalla tulisi olla jo kurs-
sille tullessaan, jotta hydty seki yksilolle ettd koko ryhmille olisi mahdollisimman
suuri. Tdmin valmiustasonikemyksen voi tulkita my®s siten, ettd kurssiaikaa ken-
ties haluttaisiin kiyttdd mieluummin tydelimavalmiuksien parantamiseen kuin kie-

litaidon kohottamiseen.

Kun hain vertaista vailla -kurssille, en ollut valmis. Kielitaitoni ei riittinyt.
Toivoin kylld, et piisen mukaan, mutta ehki minua ei olisi pitinyt ottaa heti
vaan vasta seuraavalle kurssille, kun olin vihin kypsempi ja vastaanottavai-

sempi. Nyt huomaan timdin.

Palautetta tuli my®és siitd nikokulmasta, ettd oppi paljon suomea, koska siti oli pak-
ko puhua niin koulutukseen liittyen kuin kurssilaistenkin kesken. Toinen nikemys
oli se, etti kurssiryhmit muodostettaisiin osallistujien kielitaidon lihtétason mu-
kaisesti. Se olisi tuloksellisempaa koko ryhmille. Myds ryhmien heterogeenisuus ja
monikulttuurisuus ndyttiytyi yleisesti ottaen rikkautena, mutta oppimisen kannalta
myds asiana, joka joidenkin vastausten perusteella tulisi ottaa paremmin huomioon

niin ryhmikokoa, sisiltd kuin tavoitteita mietittiessi.

Omalle ammactialalle tyéllistyminen on korkeakoulutetuille luonnollisesti tirked,
joten jokaisella on toive oppia alan sanastoa ja tietdd alan koulutuspoluista seki tydl-
listymismahdollisuuksista. Kurssille osallistuneet toivoivat ammattiin liittyvid tyo-
paikkavierailuja, alan tydnantajiin tutustumista ja henkilokohtaista esittidytymistd

heille sekd ammattialaa lihelld oleviin tyotehtiviin tutustumista.

Olisi kivaa, jos osallistujat voisivat vierailla eri alan yrityksissi tutustumassa
tyopaikkoihin ja jos yritysjohtajar vierailisivat kurssilla kertomassa tyspaikoista,

Tlirkedd on tietysti myos se, ettd suomen kieltdi on joka péivi.
Enemmdin vierailuja eri yrityksiin ja suomen kielen opetusta lisid.

Tutustuminen oman alan tyonantajiin, koska tyonantajien on vaikea uskoa,

etti maahanmuutiajakin osaa jotakin.

Jatko-ohjaukseen osallistuneet olivat yksimielisid ohjauksen hyodyllisyydestd. Use-
assa vastauksessa mainittiin verkostot, joita saatiin ja joiden avulla on piisty eteen-
pdin. Samoin moni oli tyytyviinen siihen, ettd oppi lisid suomen kieltd niin ohja-

uksen avulla kuin puhumisen kautta. Moni koki saaneensa ohjausta ja kannustusta
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jatko-opintoihin hakeutumiseen, uuteen tydelimivaiheeseen piidsyyn, rohkeu-
teen hakea ty6td ja siirtyd tydelimidin seki liikeideoihin. Kurssilla moni ymmar-
si tarvitsevansa vieli suomen kielen vahvistamista selviytyikseen jatko-opinnois-
ta ja siirtydkseen tdilld tydelimiin. Tirked palaute kurssin suunnitteljjoille oli se,
ettd maahanmuuttajille tdytyy muistaa korostaa sitd, ettd aikuiset suomalaisetkin

tyontekijit opiskelevat.

Koulutus saisi olla osittain sama: suomen kielti ja mukana siind kielioppia;
tyéeliamiitietoa seki koulutustietoa omalta alalta. EI: hyvinvointiteemaa eiki
askartelua. Hyvinvointiteema lisiisi pahoinvointia: eikd minulla olekaan kaikki
hyvin? Pitiiisiko minun tuntea olevani erilainen kuin muut? Itsellini kesti kau-
an ymmdirtid, ettd vaikka olen valmiiksi kouluttautunut, minun pitii opiskel-
la lisdd tyollistyitkseni omalle alalle. Siksi on hyvi opettaa jatkokouluttaututu-

misen nikiokulma ja kertoa, etti tiydennyskoulutus on tavallista Suomessa.

Téydennyskoulutukset, tydnantajan tarjoamat jatkokurssit ja alan vaihtaminen ovat
arkipdivdd. Kouluttautuminen ei katso ikidd, sukupuolta, kansalaisuutta eiki ase-
maa. Oppiminen on jatkuvaa. Se on kaikkien tyontekijéiden oikeus ja velvollisuus.

Palautteen antaja on kurssilla oivaltanut jatkuvan oppimisen merkityksen.

Korkeakoulutettujen mentorit tienviittoina tyoelamaan

Vertaista vailla -hankkeen perusteella voimme todeta, ettd korkeasti koulutettu,
etenkddn maahan vapaachtoisesti opintojen, tdiden tai puolison perissi tullut maa-
hanmuuttaja ei vilttdmittd tarvitse vertaistukea muilta maahanmuuttajilea. Sen si-
jaan hinen verkostonsa etenkin kantasuomalaisiin ovat usein ohuet tai olematto-
mat. Toisaalta potentiaalisia verkostoja ja niistd hydtymistd ei vilttimited tunnis-
teta, vaan tyon oletetaan 18ytyvin tydvoimatoimiston avulla, avoimia tyopaikkoja
hakemalla tai suorilla yhteydenotoilla yrityksiin. Kuitenkin etenkin korkean osaa-
mistason tyopaikat tdytetddn usein henkildilld, jotka ovart tavalla tai toisella jollakin
tasolla entuudestaan tuttuja. Sama koskee lyhyelld varoitusajalla ilmaantuvia sijai-

suuksia, jotka taas voivat olla portti pidempiaikaiseen tydllistymiseen.

Koska maahanmuuttajia on Suomessa korkean osaamistason tbissd verrattain vi-
hin, on tirkeiid verkostoitua nimenomaan kantasuomalaisiin. Toki timi tukee
myos kahdensuuntaista kotoutumista. Mentorointi on todettu tehokkaaksi tavaksi
tukea verkostoitumista. Harmillisen usein mentorointiohjelmat ovat suunnattu vain

jo tydssikiyville tai esimerkiksi korkeakouluopiskelijoille.
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Mentoroinnista hydtyisivit kuitenkin kaikki ty6tedomit, eivit pelkdstddn maahan-
muuttajataustaiset tydnhakijatc. Maahanmuuttajien erikoistarpeena voi nihdi kan-
tasuomalaisia vihidisemmain tietimyksen alaan liittyviscd nk. “hiljaisesta tiedosta”,
jonka kantasuomalaiset omaksuvat esimerkiksi koulutuksen aikana tai jo aiemmin
kasvaessaan osana suomalaista yhteiskuntaa. Mentoroinnin jirjestimisessi tarvitaan
kuitenkin huomattavaa jirjestijin panostusta ja struktuuri tapaamisille. Hankkees-
sa monien parien tapaaminen jii yhteen kertaan, koska kumpikaan ei tullut ehdot-

taneeksi toista tapaamista.

Mentorointiprosessi voi olla antoisa ja merkityksellinen
myos mentorille

Myos mentorien mukaan saamiseksi olisi hyvd miettid jirjestdytynyttd toimintata-
paa ja esimerkiksi yhteistydyrityksid, koska mentorien 18ytiminen ja sitouttaminen
osoittautuivat haastaviksi kiireellisten aikataulujen takia. Mentoreiksi ryhtyvit mui-
ta useammin, he, joilla itselld on joskus ollut mentori. On oleellista tuoda esiin ns.
kidnteisen mentoroinnin nikokulma: mentorointi on yleensd oppimisprosessi myos
mentorille. Maahan muuttaneelta aktorilta on erinomaiset mahdollisuudet saada
paitsi koulutuksen ja tyokokemuksen kautta saavutettua tuoretta osaamista, myos

kansainvilisti nikokulmaa toimialalle.

Mentorointikonseptin selkeys on olennaista, jotta yritysmentoreita saadaan lihte-
miin mukaan ja ettd molemmat osapuolet tietdvit, mitd toiminnalta voi odottaa.
Keskittyminen ammatilliseen nikékulmaan ja tychon liittyviin kysymyksiin aut-
taa rajaamaan toimintaa. Mentorointi pohjautuu perinteisesti perehdyttimiseen ja
osaamisen jakamiseen. Nykyiin ollaan siirtymissi kauemmas mestari-kisillimal-
lista ja lihemmis mentorointia, joka on yhteistd etsimistd, 16ytimistd ja oppimista.
Mentori ei anna valmiita neuvoja vaan auttaa aktoria oivaltamaan itse oman pol-
kunsa. Tillaisessa vertaismentori-vuorovaikutussuhteessa sekd mentori ettd akeori

antavat oman osaamisensa ja kokemuksensa yhteiseen kiyttdon.

Vertaisuus on monitahoinen ilmio

Vertaista vailla -hankkeessa tdrmisimme varsin perinteisiksi osoittautuneisiin nike-
myksiimme maahanmuuttajista ja heidin tarpeistaan. Hanketta suunnitellessamme

mielsimme maahanmuuttajat vihin koulutetuiksi ja omaa polkuaan vasta etsiviksi.

Asennetta ja menetelmi osallisuuden edistdmiseen eri toimintaymparistdissa 101



Tidhin liittyen astuimme harhaan myos vertaisuuteen liittyvissd nikemyksissimme.
Ajattelimme hankkeeseen osallistuvien kaipaavan vertaistukea ennen kaikkea toisil-
ta maahanmuuttajilta. Mielikuvissamme hiljattain maahan saapuneet saisivat kon-
kareilta apua uuteen kulttuuriin sopeutumisessa ja ymmirrysté palvelujirjestelmin
kommervenkeista. Yhdessd voitaisiin purkaa sydinti siitd, miki kaikki Suomessa

ihmetyttii ja harmittaa.

Kenelle sind koet olevasi vertainen? Jos muuttaisit esimerkiksi Yhdysvaltoihin, ajat-
telisitko hydtyvisi muiden suomalaisten tai vaikkapa veniliisten tai intialaisten seu-
rasta? Haluaisit ehkid vaihtaa kokemuksia uudesta kotimaastasi muiden ulkosuo-
malaisten kanssa mutta varmasti myos tutustua kantaviestoon. Tyollistymisen ja

tyoeldmissi etenemisen kannalta hyodyllisid olisivat etenkin oman alasi kontaktit.

Intensiivikurssin kokemukset saivat meidic ymmirtdimiin entistd paremmin vertai-
suuden kisitteen moninaisuuden. Jossain miirin olemme kaikki toistemme vertai-
sia. Meiti voivat yhdistdd samanlainen elimintilanne, kuten vaikkapa saman ikii-
set lapset, ammatin ja kotimaan lisiksi. Maahanmuuttajuus saattaa olla yhteinen
nimittdjd mutta se ei ole mikiin itsestddnselvyys. Mahdollinen vertaisuus tilld pe-
rusteella voi olla hyvinkin 16yhi. Hankkeemme osallistujista saman alan kantasuo-
malainen kollega tuntui todennikéisesti monesta enemmin vertaiselta kuin toiselta

puolelta maapalloa Suomeen saapunut, eri alaa edustava toinen maahanmuuttaja.

Vertaistuki on monin tavoin lahella

Vertaista vailla -hankkeen intensiivikursseille hakeutui padosin korkeasti koulutet-
tuja maahanmuuttajia ja monen alan asiantuntijoita, joilla on paljon kulttuurista
pddomaa sekd tietoa ja ymmirrystd suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta. Mo-
nella oli myds runsaasti sosiaalista pdiomaa, kuten verkostoja ja kontakteja, mutta
suurimmaksi osaksi muualta kuin Suomesta. Ilman paikallisia verkostoja tyollisty-
minen Suomessa on kuitenkin haastavaa. Toisaalta lihtomaahan jidneet ja kansain-
viliset verkostot voivat olla merkittdvd meriitti tyotd hakiessa, erityisesti kansainvi-

liseen kasvuun tihtdivin liiketoiminnan piirissi.

Vertaistuen toteuttaminen onkin tirkedd miettid kohderyhmin tarpeista lihtien.
Esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidottomalle maahanmuuttajalle vertaistuki ja sen
tarve nédyttdytyy toki tdysin erilaisena kuin kansainviliselle osaajalle. Tarve omakie-

liseen ohjaukseen ja "kidestd pitden” auttamiseen voi olla suurta. Koimme kuitenkin
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vertaistuen hyddyttidneen intensiivijakson osallistujia monin tavoin. Usea osallistu-
ja kertoi kokeneensa vertaisryhmin itselleen hyvin merkicykselliseksi. Ryhmi vi-
hensi yksindisyyden kokemusta. Vertaisohjaajat saivat erittdin positiivista palautetta.
Kynnys kysyi neuvoa vertaisohjaajalta tuntui olevan monelle osallistujalle pienempi
kuin esimerkiksi opettajan lihestyminen. Vertaisohjaajien lisniolo ja toiminta ko-
ettiin tirkedksi ja luontevaksi. Heiddn kanssaan keskusteltiin niin kurssiohjelmien

aikana kuin niiden ulkopuolellakin.

Vertaista vailla -hankkeen kokemuksien perusteella erilaisin vertaistuen muodoin voi-
daan tukea maahanmuuttajien kotoutumista ja tyollistymistd palkansaajaksi tai yriced-
jaksi. Ty6elimdin suunnatessa merkityksellisintd on luonnollisesti tuki, joka auttaa ver-
kostoitumaan tydelimissi toimivien kanssa. Tima edellyttid jatkuvaa tyotd erilaisten
virallisten ja epivirallisten reittien avaamiseksi maahanmuuttajien ja kantasuomalais-

ten kohtaamiselle. Niin hyotyvit kaikki osapuolet ja koko suomalainen yhteiskunta.
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9 Osallisuuden johtaminen
tyoyhteisossa

Kari Salonen

Tarkastelen artikkelissa osallisuuden johtamista tydyhteiséissi. Vaikka johta-
misesta, tydyhteisdistd, tyén kehittimisesti ja esimerkiksi tiimitydstd on kir-
joitettu paljon tutkimuksissa ja oppikirjoissa, on osallisuuden auki kirjoittami-
nen jiinyt yllittivin vihille huomiolle. Johtamis- ja tydyhteisé-kirjallisuuden
perusteella osallisuus katoaa ikiin kuin sivujuonteeksi osaksi johtajuustarkas-
telua, vaikka esimerkiksi yhteisollisyyttid painotetaan tydyhteisoppimisen ja
reflektiivisen yhteistyon nikékulmista entisti enemmin (mm. Juuti & Rovio
2010; Uusitalo 2019).

Osallisuus tydyhteisdkysymyksend ei ole kuitenkaan uusi vaan 100 vuotta vanha.
Sen juuret ulottuvat teollisuustydyhteisdihin. Osallisuus on yleisesti mielletty osak-
si tyon uudelleen jirjestelyjd, tydntekijoiden itseorganisoitumista, vastuunottoa ja
tyontekoa koskevien, yhteisten siintéjen noudattamista (mm. Kasvio 1990; Vartiai-
nen 1994). Keskidssd olivat pitkddn tyon tuottavuuden ja tuloksellisuuden nikokul-

mat. Teemoinahan nimi ovat kuitenkin edelleen paikkansapitivii.

Aloitan artikkelin taustoittamalla lyhyesti aihealuetta ja sen erityispiirteitd. Tdmin
jilkeen erittelen konkreettisella tasolla osallisuuden johtamisen nikokulmia ja joh-
tamistyon sisiltoji. Lopuksi teen lyhyen yhteenvedon osallisuuden johtamisesta tyo-

yhteisdissi.

Tyoyhteisoosallisuuden taustaa

Johtaminen ymmarretddn nykydin yhdeksi ammatillisen osaamisen erityisalueeksi.
Organisaatioiden johtaminen, on sitten kyse julkisista, yksityisistd tai kolmannen
sektorin organisaatioista, on muodostunut 2000-luvulla toimintaympiristdmuutos-
ten, politiikan, taloudellisen liikkumatilan, kilpailun ja henkildston nikékulmista
haastavaksi tyoksi (mm. Lammintakanen ym. 2016). Tdmi on nikynyt jo pitkdin

muun muassa erilaisten johtamisoppien (ismit) laajassa kirjossa.
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Toinen huomionarvoinen seikka on siini, ettd vaikka tydtekijit on kautta aikain ni-
metty “yrityksen tirkeimmiksi voimavaraksi”, on vasta viimeisten 30 vuoden aika-
na tdmi alkanut todentua kiytinnossd. Niin ei ole kuitenkaan tapahtunut laajassa
mitassa julkisissa palveluissa. Haaste nikyy nykyisin rekrytointiongelmina, tydnte-
kijéiden hyvinvointivajeina ja tyon vetovoiman heikentymisend. Esimerkkeind kiy-
koon sosiaalityd, vanhuspalvelut, osa terveyspalveluista, varhaiskasvatus ja aivan vii-

me aikoina myds opetusala.

Kolmanneksi johtamiseen ovat tulleet mukaan vahvemmin kiyttiytymistieteelli-
set orientaatiot. Puhutaankin valmentavasta, tukevasta, kuuntelevasta, ohjaavasta
ja pedagogisesta johtamisesta. Tami mukaan johtamisessa tulee korostaa oppimis-
ta, reflektiivistd tydotetta ja demokraattista, tydyhteison kaikkia jisenii osallistavaa

johtamisotetta (esim. Senge 1997; Niiranen ym. 2010, 77-83).

Edelld kuvattu merkitsee organisaatioiden tunnuspiirteiden muuttumista. Yhdek-
si keskeiseksi kehittimisteemaksi on muodostunut henkiléstén aseman vahvista-
minen organisaatioissa. Pysyvien rakenteiden, prosessien ja toimintatapojen tilalle
on pyritty rakentamaan vuorovaikutussuhteisiin ja muutoksiin reagoivaa osaamista
(esim. Trias de Be & Kotler 2015). Tidhin muutokseen sisilcyvire lisiksi tydnteki-
joiden motivointi, kannustaminen, osallisuutta korostavan kulttuurin luominen ja
muutosta tukevien tydskentelyolosuhteiden mahdollistaminen (Heikkild ym. 2015;
Pauleen & Gorman 2016).

Organisaatiot ovat siis johtamisen nikokulmasta tulleet tilanteeseen, jossa osallis-
tavalla ja kannustavalla johtamisella voidaan vahvistaa palvelu- ja liiketoimintaa.
Mutta arkipdivin kokemukset etenkin kunnista puhuvat osittain toista kieltid. Em-
piirisen tiedon valossa nidyttdd siltd, ettd esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa
johtaminen on vielikin yksisuuntaista, vihiiseen dialogiin perustavaa ja melko hei-
kosti tydntekijoitd osallistavaa. Tami koskee erityisesti isoja palveluorganisaatioita.
Tistd voisi pddtelld, ettd uudentyyppiseen, demokraattisen dialogin kiyttéonottoon
on hyvinvointipalveluissa vield matkaa (mm. Syvinen 2018). Tilannetta voisi kuvata
myds termilld ”johtajuusvaje” samalla tavoin kuin kuvataan esimerkiksi "tydntekiji-

vajetta” tai “hyvinvointivajetta”.

Hyvitkin johtajat tarvitsevat osaavaa henkildkuntaa muun muassa kehittimis-
toimintaan (mm. Hannonen & Leinonen 2015; Salonen ym. 2017). Johtaminen,
osallistuminen ja yhdessi tuotettu tieto muodostavat tirkeidn toiminnallisen pe-

rustan tydyhteisdissi. Tdmin mukaan tydyhteisdosaamisen haaste niyttiisi olevan
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vuoropuhelun aikaansaaminen ja yhteisen ymmarryksen rakentaminen (mm. Piip-
po ym. 2014). Siksi Syvinen ym. (2014, 326-328) nikevitkin vastavuoroisuuden,
oppimisen, sisdisen motivaation ja luovuutta edistivin johtamisen olevan ratkai-
su yhteisymmairryksen luomiseen. Heidin mukaansa johtamisessa tulee tunnistaa
tyontekijoiden yksilollisid tarpeita, jotka osallisuuden kautta kanavoidaan tyoyhtei-

son hyodyksi ja ammatilliseksi kiyttovoimaksi.

ssese

Osallisuuden johtamisen ndkokulmia ja sisaltoja
Tydyhteisdjohtaminen on hektistd, paineellista ja monin odotuksin ladattua tyo-
td. Tdmi johtuu siitd, ettd johtajuus on alttiina tulkinnoille, erilaisille mielipiteille
ja ristiriitaisille odotuksille. Siind johtaja on ikdin kuin vailla “suojaa” kasvokkain
tyontekijoiden ja asiakkaiden keskelld. Tamid puolestaan altistaa johtajuuden kritii-
kille ja haastaa itse johtajan, mutta voi toisaalta myds vahvistaa uudenlaista johta-
juutta (esim. Reikko ym. 2011). Kuten Juuti (1995, 91-64) aikanaan totesi, on se

my®ds osoitus tydyhteison kypsyysasteesta ja aikuismaisesta kulttuurista.

(2) OSALLISUUS HYVINVOINTIJOHTAMISENA l

(1) OSALLISUUSJOHTAMISEN PERUSARVONA . .
kuunteleminen ja keskustelu

oikeudenmukaisuus ] i . .
. . arvostava ja tasavertainen dialogi
yksilén arvostaminen T o
) tyShyvinvoinnista huolehtiminen
tasa-arvon korostaminen . L ) .
i . tyon henkilokohtaistaminen
aitous ja luottamus

OSALLISUUDEN JOHTAMISEN
IDIOGRAFISET NAKOKULMAT

sosiaalinen, elamantilanteellinen, kulttuurinen, henkinen,
ajallinen, taloudellinen ja fyysinen

(3) OSALLISUUS KAYTANNON JOHTAMISTYONA

tybyhteisén yhteistyd (4) OSALLISUUS TYOYHTEISOMENETELMANA
vastuullisuus ja itsendisyys yhteiskehittdmisen menetelmat
haasteellisuus ja kannustaminen toimintojen organisointimenetelmat
kokemustiedon kaytté yhteiséllisyytta tukevat menetelmat
tavoitteet, tuloksellisuus ja hydty kannustavuutta tukevat menetelmat

jokapaivaiset johtamisteot ‘
KUVIO 1.

Osallisuuden johtamisen nakokulmia ja sisaltoja tyoyhteisdissa.
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Edelld kuvattu vaatii Sydinmaanlakan (2012) mukaan johtajalta vahvaa itseluotta-
musta ja itsetuntemusta. Juuri siksi jokapiiviiset johtamisteot ja kohtaamiset rat-
kaisevat, ei esimerkiksi virallinen asema organisaatiossa. Ndin asian voidaan ajatella
olevan ainakin asiantuntijaorganisaatioissa, joita esimerkiksi sosiaali- ja terveysorga-

nisaatiot tyypillisesti edustavat.

Kun yhteenvetokuviota (Kuvio 1) purkaa auki, huomaa osallistavaan johtamiseen ja
johtajuuteen sisiltyvin korkean ammattiosaamisen vaatimuksen. Kuvion keskelld
olevat nikokulmat avaavat osallisuutta johtamisessa. Kun osallisuus ymmairretdin
tyoyhteisoissd tydntekijinid olemisena, on mahdotonta kirjoittaa muutamalla lau-
seella sen moniulotteisuus ymmirrettiviksi. Siksi kuvion keskelld olevat johtamisen
idiografiset nikokulmat ovat suuntaa antavia, mutta toimivat johtamisessa erittelyn
vilineind. Kaikkien nikékulmien huomioon ottaminen yhtdaikaisesti on kuiten-
kin mahdoton tehtivi hyvillekin johtajalle. Jos johtaminen kohdistuu tydyhteison
taloudelliseen tilanteeseen, niin tirkedksi saattaa esimerkiksi nousta tydntekijoiden
hyvinvoinnista huolehtiminen, kehittimisen nikokulmasta taas téiden jirkevit uu-

delleenjirjestelyt.

Nakokulmatarkastelut

Sosiaalisella nikokulmalla viittaan johtamisen nikokulmasta yhteisollisyyden, so-
siaalisten normien, kiyttiytymisen ja tyontekijoiden keskindisen vuorovaikutuksen
ylldpitoon tydyhteisdissd. Johtaminen tukee joukkoon kuulumista kukin tyéntekiji
kohdalla omalla erityiselld tavallaan. Elimintilanteellinen puolestaan viittaa kun-
kin tyontekijin elimintilanteen riittdvdin tuntemiseen siind madrin kuin se ylipdi-

tddn on mahdollista ja siind m#irin, miten se tukee tydyhteisdosallisuutta.

Kulttuurisella nikokulmalla tarkoitan tyontekijoiden arvojen, asenteiden, mielipi-
teiden ja kulttuuritaustojen huomioon ottamista johtamistyossd. Psyykkishenkinen
sisiltdd ihmisend olemisen perustarpeita, joista osallisuuden nikokulmasta tirkeitd
ovat itsensd toteuttaminen, oppiminen ja liittymisen tarpeet, mutta myos henkilo-

kohtaiset kokemukset arvostamisesta ja tasavertaisuudesta.

Ajallinen nikokulma liittyy osallisuuden aikajinteeseen eli sithen, mini ajankohti-
na osallisuus on syytd johtamisessa ottaa kiyttoon ja milld intensiteetilld. Fyysinen
tarkoittaa erilaisia areenoita, tiloja ja konkreettisia paikkoja osallisuuden mahdol-

listamiseksi. Niiden tehtdvini on my6s suojata tyontekijikohtaista liikkkumatilaa ja
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reviirid. Taloudellinen nikékulma merkitsee resursseja, joita tydyhteisd tarvitsee
osallisuuden yllipitimiseen. Viimeksi mainittu ndytcdd olevan sekid osallisuutta
edistdvi ettd jarruttava tekijd julkisissa organisaatioissa — pulaa kun on niin rahasta

kuin tydntekijoistikin.

Osallisuuden sisallot johtamisessa

Mainituista idiografisista nikékulmista voidaan johtaa tarkastelu osallisuuden joh-
tamisen eri lohkoihin ja niiden sisiltdihin. Osa lohkoista sisiltdd myds johtamisen
periaatteita, jotka juontavat juurensa johtamisen arvoista. Ensinnikin osallisuuden
ymmartiminen perusarvona sisiltdd nikemyksen siitd, miksi osallisuus tulisi mii-
ritelld tirkeiksi osaksi nykyaikaista johtamista ja johtajuutta. Tihin voidaan sisil-
lycedd ihmisten vilinen yhteisyys ja osallisuus, mutta laajemmin myos sosiaalinen
pidoma, esimerkiksi keskinidinen luottamus tyontekijoiden keskuudessa. Erilaisten
arvojen kategorioinnissa selvid yhtymikohtia hyviin johtamiseen, ja timi kirjoitet-

tu myds muun muassa sosiaalialan eettisiin ohjeisiin (Talentia 2017).

Osallisuus voidaan mieltdd osaksi yksilon perustarpeita. Tama sisiltyy ihmisten toi-
minnallisiin tarpeisiin (doing/acting) sekd ihmiseni olemisen ja liiccymisen tarpeisiin
(being) (mm. Allardt 1976; Nieminen ym. 2014). Kun tyd ja tydyhteisét nihddin
elaiminkulun nikékulmasta merkittdviksi osana aikuisuutta, ovat samat perustar-
peet lisnd myds niin tydrooleissa kuin siviilielimissd. Altio (2013, 68—71) nikeekin
Antonovksya (1985) sekid Doylania ja Goughia (1991) seuraten osalliscumisen osaksi

hyvinvointipalvelujen tehtivii, jossa yhtend peruspilarina on osallisuus.

Vaikka Altio (2013, 68-71) ei suoraan kytke osallistumista johtajuuteen, tulee osal-
lisuuden mahdollistaminen ja osallisuuden tunteet nihdi osana tyontekijoiden pe-
rustarpeita, joita johtajuuden tarkastelussa ei voida erottaa. Niin ymmirrettyni
osallisuus on oleellinen osa tyontekijin koherenssin tunnetta eli ymmairrysti tar-

peellisuudesta, mielen hyvinvointia, tydn hallintaa ja tyon mielekkidiksi kokemista.

Arvoihin ja niistd johdettuihin johtamisperiaatteisiin voidaan lukea myés toisten
tyontekijdiden arvostaminen, tasavertaisuuden korostaminen ja oikeudenmukaisuu-
den yllipitiminen. Yhteni tirkeimmisti voidaan erityisesti tydyhteisdjen muutosti-

lanteissa johdon yllapitimai luottamusta.

Koska osallisuutta voidaan pitdd ihmislajille tyypillisend perusarvona, on silld vah-

voja yhtymikotia hyvinvointijohtamiseen. Edelld kuvatun perusteella tyontekijit
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haluavat tulla kuulluiksi ja osallistua tydtd koskeviin padtoksiin. Yksi tapa on antaa
erilaisille nikemyksille riittdvisti tilaa. Tdmi on johdon vastuulla. Jos hyvinvoin-
tijohtamiseen liitetddn myos tyén henkilokohtaistaminen, on selvid, ettd silld on
vaikutus tyontekijin tydhyvinvointiin, mutta myos tuottavuuteen ja tuloksellisuu-
teen. Tyon henkil6kohtaistamisella tarkoitan tyon sisiltdjen suunnittelua ja muo-
toilua tyontekijilihediseksi siind mitassa kuin se on mahdollista. Voidaan lisiksi
olettaa, ettd henkilokohtaistamisessa tydyhteison vaatimat ammatilliset kvalifikaa-
tiot (organisaation osaamisvaatimukset) ja tyontekijéiden henkilokohtaiset kompe-
tenssit (mm. kyvykkyys, vastuullisuus, itsensd johtaminen) kohtaavat toisensa (mm.
Hanhinen 2010).

Kidytannon johtamistydtd eli sitd, mitd johtajat jokapiiviisessd tyossiadn konkreetti-
sina tekoina tekevit, on johtamiskirjallisuudessa loydettavissi ylldttavan vihin sisil-
tokuvauksia. Tdma puute johtuu osittain siitd, ettd johtaminen on monimutkaisten,
kisitteellisten asioiden hallintaa seki asiayhteyksien ja asiakokonaisuuksien ymmir-
timistd. Ei voida siis luoda yhti johtamistyon sisiltokuvausta, joka kattaisi johtami-
sen tyhjentdvisti (mm. Peltonen & Ruohotie 1991; Heikka 2008; Reikko ym. 2011;
Hoffren 2019). Sosiaali- ja terveysalan tutkimuksia ja kirjallisuutta lukiessa paityy
havaintoon, etti asiakastyotd tekevien tydtd on pilkottu ymmirrettdviin kokonai-
suuksiin (esim. varhaiskasvatus, sairaanhoito, vanhusty), mutta johtamista ja joh-

tajuutta vain nimeksi.

Kiytinnon johtamistyd voidaan jakaa prosessivaiheisiin. Esimerkkini kdykoon joh-
tamistyossd tarvittava tavoitteellisuus, oleellisten tietojen hankkiminen padtoksen-
teon tueksi, suunnittelu, tydn toteuttaminen ja tulosten arviointi. Tyon asiakirjahal-
linnointi eli tietohallinnon ylldpito ja arkistointi ovat niin ikdin tirkeitd johtamis-
tyossd. Sama koskee vanhahtavaa henkilostéhallinto-kisitettd, joihin nyttemmin
luetaan muun muassa osaamisen johtaminen, henkildstosuunnittelu, rekrytointi ja
paitdksenteko. Siihen voidaan sisillyttdd myos lainsiddinndn, asetusten, ohjeiden,
suositusten ja organisaatioiden omien jirjestelmien edellyttamirt vaatimukset, jotka

ohjaavat johtamista.

Kannustava johtaminen on osa osallisuuden yllipitoa. Julkisella sektorilla kannusta-
vuudessa on paljon opittavaa yritysmaailmasta (mm. Ylikorkala ym. 2018). Imma-
teriaalinen kannustaminen sisilcdi yleensi kiitoksen, tunnustuksen, kiinnostuksen
osoittamisen ja myonteisen palautteen. Konkreettisia kannustimia ovat muun mu-

assa erilaiset palkkiot. Ensiksi mainittuihin kannustavuustapoihin julkinen sektori
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on kutakuinkin yltdnyt. Yritysmaailmassa immateriaalisten kannustimien lisiksi on
rahallisia palkkioita tai sithen verrattavia hyodykkeitd. T4cd kannustintapaa julkisis-

sa palveluissa ei tiettyjd poikkeuksia lukuun ottamatta ole juurikaan hyddynnetty.

KUVA 1.
Osallisuudessa on tydyhteisollista voimaa. Kuva: Kari Salonen.

Osallisuuden johtaminen vaatii erilaisten tydyhteisdmenetelmien hallintaa (4). Me-
netelmit voidaan jakaa muun muassa osallistaviin, keskusteleviin ja esittdviin me-
netelmiin (Toikko & Rantanen 2009, 99-112; Salonen ym. 2017, 55). Niiden me-
netelmien perimmiinen tehtdvd on saada yhdessi muutos aikaan tai sellainen asian-
tila, joka vie tyoyhteisod eteenpiin. Tilloin voidaan puhua myés yhteiskehictdmi-
sen menetelmiosaamisesta. Ne eivit ole kuitenkaan tarkoitettu pelkistdin johdon
kaytettdviksi, vaan erilaisia menetelmii voidaan kiyttdd monissa tilanteissa. Niiden
hallinta vaatii kuitenkin opettelua, ymmairtimisti ja jopa henkilokohtaista suhdetta

eli mikd menetelmi toimisi parhaiten missikin tilanteessa.

Kiytinnon johtamistyssd tarvitaan johtamismenetelmii, joiden hallinta on pickildi

johdonvastuulla. Kyseeseen tulevat muun muassa kokoustekniikat, viestintdosaaminen,
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aikatauluttaminen, ty6n organisointi, tyon priorisointi ja logistiikka. Toki on mui-
takin. Osallisuuden nikokulmasta kyse on tydskentelyn ja toimintojen hallinnasta,
sujuvuuden varmistamisesta ja sen ymmairrettivyydessi. Tdhdn voidaan liittdid myos
verkostoituminen, jota muun muassa Sydinmaanlakka (2012) painottaa dlykkidssi

tyoyhteisdjohtamisessa.

Yhteisollisyyttd tukevien johtamismenetelmien kiytté miirittyy organisaation pe-
rustehtivistd, resursseista, tyonajosta, maantieteellisestd etdisyydestd ja vastuualuei-
den suuruudesta. Esimerkkini kiykoon tiimityd ja paritydskentely, joiden osallisuu-
den asteesta myds johdolla on oma vastuunsa. Tiimi- ja parityon rinnalla yhteisol-
lisiksi menetelmiksi voidaan lukea my6s suunnitellut koulutus- ja kehittimistapaa-

miset sekd vapaa-ajan toiminnot.

Yhteenveto

Ty6yhteiséjohtamisessa nykyinen suunta on kohti yhteisollistd ja demokraattiseen
dialogiin perustuvaa johtamista. Lisiksi johtajien roolit ovat painottumassa mo-
niosaajaan. Tdmi tulee esille erityisesti niissd organisaatioissa ja tydyhteisoissd, jois-
sa osaava johto on toiminnan jatkumisen ehto kilpailutilanteissa ja toimintaympi-
ristomuutoksissa. Sisiltdosaaminen ja sitd vahvistava osallisuuden menetelmiosaa-

minen ovat tydyhteisdjohtamisen keskiossa.

Osallistavan johtamisen ja tydyhteisdkulttuurin syntyminen edellycedd “ylhailed
alas” ja "alhaalta ylos” tapahtuvaa johtajuuden tarkastelua. Tami koskee niin julki-
sia, yksityisid kuin kolmannen sektorin toimijoita. Vastuu kulttuurin kehittdmisestd
on kaikilla tyontekijéilld, vaikka erityisen painon kehittdmisestd saa johtajuus. Siten

osallisuuden rakentaminen on moniulotteista, tietoista, vaativaa ja hidastakin.

Edelld kuvatut ja monet muutkin tdssi artikkelissa mainitsemattomat asiat tydyh-
teisbissd konkretisoituvat kdytinnén johtamisteoissa, sanoissa, puheissa, asenteissa,
lasniolossa ja tyontekijoiden vilisessd kohtaamisessa. Ei ole kuitenkaan olemassa
yhti johtamisopasta, joka kertoisi, miten osallisuuden johtaminen kiytinndssi teh-

didin.

Tydyhteiséjohtaminen edellyttdd toimintaa, jossa tyontekijoille syntyy myonteisid
kokemuksia osallisuudesta. Tirkedi tissi on osallisuuden siitely, tilananto, ajan-

kohta ja henkilokohtaisuus. Ndin ymmirrettynd joukossa on enemmin “voimaa”
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kuin toisistaan erillddn tydskentelevilld tyontekijoilld. Johtamisen nikokulmasta
osallisuuden sditely on vaativaa. Se edellyttdd johdon mukanaoloa mutta “sdisteli-
ddsti”. Pitdisi siis osallistua, osallistaa ja olla tietoisesti lisnd, mutta samanaikaisesti

riittdvin etdilla.

Lopuksi vield lyhyesti kannustavuudesta osana osallisuutta. Kannustavuuden pe-
rusteltu, yhdessd sovittu ja julkituotu kiyttd tydyhteisomenetelmini liittyy organi-
saation arvoihin, tydntekijoiden hyvinvointikokemuksiin, tyon tuloksellisuuteen ja
tdtd kautta kdytdnnoén johtamisty6hén. Kannustavuus myds sitouttaa tyontekijoitd
organisaatioon, niin ainakin yritysmaailman opit meitd opettavat. Nihtakoon ne

siis nykyistd selkeimmin osallistavaa johtajuutta vahvistavina asioina.
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10 Superseniorit — hyvin-
vointia ja osallisuutta
ikaihmisille

Superseniorit-viikko on Turun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja kasvatusalan
opiskelijoiden toteuttama kokonaisuus. Tapahtuman aikana tarjotaan eri ta-
voin toteutettua, hyvinvointia tukevaa toimintaa ikdihmisille. Ensimmiinen
Superseniorit-viikko jérjestettiin vuonna 2016 osana EU-rahoitteista HASIC-
projektia (Healthy Ageing Supported by Internet and Community). Kohderyh-
min osallisuus projektissa on ollut perusperiaate Supersenioreiden ensitoteu-

tuksesta lihtien.

Idea ikdihmisille suunnatusta tapahtumaviikosta syntyi HASIC-projektin aikana,
silld projektiin osallistuneet ikdihmiset nostivat vahvasti esille erityisesti yksindisyy-
teen ja matalaan tulotasoon liittyvit haasteet elikeldisen arjessa. Ikdihmiset olivat
itse merkittivissi roolissa tapahtumaviikon suunnittelussa heti alusta alkaen, ja vii-

kon nimi Superseniorit-viikko on erdin ikddntyneen herrasmichen kisialaa.

Toukokuussa 2016 jirjestetyn ensimmdisen Superseniorit-viikon kantavana tavoit-
teena oli edistdi ikdihmisten osallisuutta jirjestimilld heille erilaisia matalan kyn-
nyksen tapahtumia, joissa he voisivat kohdata toisiaan. Lisdksi haluttiin tarjota il-
maisia tai hyvin edullisia ruokailu- ja harrastemahdollisuuksia. Koska seki kohde-
ryhmi ettd yhteistydkumppanit ottivat Superseniorit-viikon hyvin vastaan, paitet-
tiin jo ensimmdinen tapahtumaviikon yhteydessi, etti jatkoa seuraa. Ikdihmisten
hyvinvointiin ja osallisuuteen keskittyvi tapahtumaviikko on juurtunut ammatti-
korkeakoulun ja lihimpien yhteistyokumppaneiden kevitkauden toimintaan: vuon-

na 2020 tapahtumaa suunniteltiin jo viidettd kertaa.

Ikaantyneiden hyvinvointia edistamassa

Kuten tapahtuman nimestikin voi paitelld, ovat Supersenioreiden kohderyh-

mind ikdihmiset. Iikkiddlld viestolld tarkoitetaan vanhuspalvelulain eli lain
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ikddntyneen videston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkiiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista (980 / 2012), mukaan vanhuuselikkeeseen oikeutettua viestdd.
Saman lain mukaan idkkdilld henkilolld tarkoitetaan ihmistd, jonka fyysinen,
kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korke-
aan ikddn liittyvien syiden vuoksi. Superseniorit-tapahtumissa ei kuitenkaan
osallistumista ole rajoitettu tarkoilla kriteereilld, vaan tapahtumiin ovat olleet
tervetulleita kaikki, jotka kokevat kuuluvansa kohderyhmiin. Ikihaarukka ta-
pahtumissa on ollut laaja: esimerkiksi vuoden 2019 toteutuksessa fysioterapeut-
tiopiskelijoiden mittauspisteilliin pitimien laskelmien mukaan kivijoiden iit

vaihtelivat aina 55 vuodesta 85 vuoteen.

Supersenioreiden toteutuksessa on alusta alkaen pidetty tirkedni sitd, ettd koh-
deryhmille voidaan tarjota maksutonta, matalan kynnyksen toimintaa, jolla
voidaan tukea ihmisten hyvinvointia. Ihmisten hyvinvointi onkin sosiaalialan
toiminnan ydintd, se on midritelty alan tavoitteeksi useissa asiakirjoissa (mm.
Sosiaalihuoltolaki 1301 / 2014, International Federation of Social Workers, Las-
tensuojelulaki 417 / 2007).

Kun halutaan tukea hyvinvointia, on ensin pohdittava, miti silld tarkoitetaan.
Hyvinvointi rakentuu eri osa-alueista, kuten ihmisen taloudellisesta hyvinvoin-
nista, sosiaalisista suhteista, kisityksestd omasta hyvinvoinnista sekd omanar-
vontunnosta (Karvonen, Moisio & Simpura 2009, 20). Hyvinvoinnin koke-
musta lisddvit myonteinen tunneilmapiiri ja myonteiset vuorovaikutustilanteet
(Ranta 2018). Toki myds ihmisen terveys ja toimintakyky vaikuttavat koettuun
hyvinvointiin. Niitd taas voi tukea mm. hyvilld ravitsemuksella seki litkunnal-
lisuuden ja muun akdivisuuden tukemisella. (Toimintakyvyn yllipitiminen
2019.) Yleinen elintason nousu on vaikuttanut siihen, etti vilttimittomien tar-
peiden, kuten ruuan, asumisen ja vaatteiden hankkiminen on jo monille ihmisil-
le itsestddnselvyys, jolloin hyvinvoinnin kokemusta haetaan subjektiivisista ko-
kemuksista ja itsensi toteuttamisesta sekd erilaisista osallistumismahdollisuuk-
sista (Himildinen 2013, 13, 16).

Hyvinvointia lisidvini tekijind mainittakoon vield musiikki, joka mm. lisad ihmi-
sen kognitiivista toimintakykyi. Musiikki voi myds joko rentouttaa tai lisitd energi-
aa seki lievittdd ahdistusta, masennusta ja kipua ja tuoda tilalle mielihyvii. (Aivo-
liitto 2018.) Niiden hyvinvointia tukevien osatekijéiden mukaisesti Superseniorit-

tapahtumissa on haluttu antaa osallistujille mahdollisuus monenlaiseen terveyttd
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Kuva: Superseniorit-hanke.
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edistdvddn toimintaan, itsensd toteuttamiseen, musiikin kokemiseen, yhteisolli-
siin kohtaamisiin ja yleisesti my®dnteisiin vuorovaikutustilanteisiin ottaen huomi-
oon osallisuuden nikokulma. Musiikkia tapahtumissa on ollut eri muodoissa ku-
ten yhteislaulutuokioina, musiikkiesityksini ja konsertteina, musiikkia ja liikuntaa
yhdistdvini erilaisina tanssimahdollisuuksina sekd muina musiikkia hyodyntivind
toiminnallisina tuokioina. Erityisesti nimekkiit esiintyjit, kuoroesitykset seki yh-
teislaulutuokiot ovat palautteen ja kivijimiirien perusteella osoittautuneet kohde-

ryhmii kiinnostavaksi musiikkitarjonnaksi.

Vuosittain Supersenioreissa on ollut musiikin ohella monenlaista muutakin terve-
yttd edistdvdd toimintaa. Ikdihmisid on kannustettu litkkumaan mm. osallistujille
tarjotuissa litkuntatuokioissa (esim. tuolijumppaa ja kauppakeskuskivelyiti), fysio-
terapeuttiopiskelijoiden pitimissi tasapainon ja voiman mittauspisteissd sekid tanssi-
tunneilla. Lisiksi tapahtumissa on jaettu tietoa mm. lihialueiden liikuntapalveluista
ikdihmisille, liikkkumisen apuvilineista seki terveellisistid elimintavoista liikunta- ja
ravitsemussuosituksineen. Mukana on ollut my®s tietoa ikdihmisten sairaanhoidos-

ta ja apteckkien palveluista.

Myos itsensd toteuttamista on haluttu tukea vaihtelevin tavoin eri vuosina. Osal-
listujat ovat mm. saaneet kokeilla IT-opiskelijoiden toimintapisteelld erilaisia virtu-
aalipeleja sekd Croquis- eli krokiipiirtdmistd, jossa kyse on nopeasta elivin mallin
piirtdmisestd. Toki myos edelld mainitut musiikki- ja liikuntatuokiot ovat antaneet
mahdollisuuden itsensi toteuttamiseen. Terveyden edistimisen, musiikin ja itsensd
toteuttamisen ohella kaikessa toiminnassa on pyritty huomioimaan myés osallisuu-

den toteutuminen.

Osallisuus ja ikaantyminen

Osallisuuteen liittyy ajatus siitd, ettd ihminen on kiinnittyneend yhteisoon. Se voi
olla laajasti tarkastellen esim. tyomarkkinat tai yhteiskunta tai pienemmissi mit-
takaavassa paikallinen yhteis6 tai ryhmi kuten harrastusryhmi. Osallisuutta voi
kuvata myos tunteiden ja kokemusten kautta: siihen liittyvit mm. turvallisuu-
den, yhteenkuuluvuuden, autonomian, kunnioitetuksi tulemisen, arvostamisen,
jatkuvuuden, elimin hallittavuuden ja ymmairrettivyyden, itsensd toteuttamisen,
kyvykkyyden osoittamisen, hyvin tekemisen ja kumppanuuden tunteet ja koke-
mubkset. Lisiksi osallisuutta voidaan tarkastella vapautena tavoitella ihmisen itsensi

tai hinen yhteisénsi arvostamia asioita. Se on myds vapautta osallistua resurssien
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Kuva: Superseniorit-hanke.

jakamiseen. Tarkasteltiin osallisuutta mistd nikékulmasta tahansa, tarvitaan sen to-
teutumiseksi vuorovaikutusta ihmisten kesken. Tirkedid on merkityksellisyyden ko-

keminen, jolloin usko omaan toimijuuteen kasvaa. (Isola ym. 2017, 10-11, 18-19.)

Kuten osallisuus muutenkin, tarkoittaa ikdintyneiden osallisuus monenlaisia asioi-
ta. Se liittyy vaikuttamisen mahdollisuuteen ja yhteenkuuluvuuden kokemukseen.
Sitd voi tarkastella yksilotasolla, ihmisen vuorovaikutussuhteissa liheisten ja l3hi-
ympiriston kanssa, mutta myos laajemmin, esim. vaikutusmahdollisuuksina yhteis-
kunnan tasolla. Osallisuuteen liittyy kokemus ldhiyhteisén arvostuksesta ja yhteisén
jasenyydesti. (Grand 2014, 274.) Osallisuus vaikuttaa merkittivisti ihmisen hyvin-
vointiin. Autonomian ja aktiivisen kansalaisuuden kokemusten on todettu kohenta-
van ikdintyneiden eliminlaatua. Aktiivisella kansalaisuudella viitataan siihen, ettd
ihmisilld on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omalla toiminnallaan yhteiskun-
nan eri toimintoihin. (Luppi 2010, 873.) Aktiivinen kansalaisuus on siis osallisuu-

den toteutumista.
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Ikddntyneiden kohdalla mahdollisuus yhteisojen jisenyyteen on erilainen kuin tyd-
ikiisilld. Tyomarkkinoiden ja tydyhteisojen jisenyydet katoavat helposti elikkeelle
siirtymisen myotd. Himaildinen (2013, 14) toteaa my®ds, ettd perinteiset sukulaissuh-
teisiin tai lahiympiristoon liictyvit yhteisot ovat yksilollistyneissi linsimaissa, kuten
Suomessa, kiyneet hatarammiksi. Ikdintynyt ei ehki endd saa arkielimin tukea su-

kulaisilta tai naapureilta, vaan vastuu siiti on siirtynyt julkiselle sektorille.

Ikdintyneiden autonomiaa ja osallisuutta tarkastelleessa italialaistutkimuksessa
nousi esiin haastateltujen toive pddstd osallistumaan erilaisiin sosiaalisiin tilanteisiin
ja tapahtumiin. Ikdihmiset kaipasivat enemmin kohtaamisia niin vertaisryhminsi
kuin nuortenkin kanssa (Luppi 2010, 76). Vanhusvieston osallisuutta, yksindisyyt
td ja taloudellista hyvinvointia tarkasteltiin myds 14 Euroopan maassa toteutetussa
tutkimuksessa. Siind todettiin, ettd nimi kolme tekijdd ovat yhteydessi toisiinsa.
Sosiaalinen osallisuus, kuten vapaachtois- tai kerhotoimintaan osallistuminen tai
ryhmaliikunta vihensivir selvisti yksindisyyden kokemusta. (Niedzwiedz ym. 2016,
28-30.) Taloudellinen hyvinvointi taas oli sidoksissa sosiaalisen osallistumisen mii-
riain etenkin miesten kohdalla. Vanhusvieston vihivaraisin osa osallistui muita va-
hemmin sosiaalisiin aktiviteetteihin ja koki eniten yksindisyyttd. Niin ollen erityi-
sesti timin videstonosan hyvinvointia olisi mahdollista edistdi sosiaalista osallisuut-
ta tukemalla. (Niedzwiedz ym. 2016, 28-30.)

Ikdintyneiden osallisuutta rajoittaa myos arkuus lihted kauemmas tutuista kotiym-
paristdistd. Luppin (2010, 890) artikkelissa nousi esiin vieraiden ihmisten ja tilan-
teiden arastelu, ikd oli nostanut kynnysti lihted mukaan erilaisiin aktiviteetteihin ja
kohtaamisiin. Tutkijan mukaan vanhusviestélle olisikin syytd tarjota matalan kyn-
nyksen sosiaalista toimintaa myds logistinen saavutettavuus huomioon ottaen, kos-
ka ikddntyneiden elinpiiri pienenee usein kodin liheisyyteen. My6s Grand (2014,
274) toteaa, ettd ikdihmisilld yhteis66n kuulumisen kokemusta rajoittaa esim. liik-

kumisen hankaluus ja sen mukanaan tuoma liikkeelle lihtemisen pelko.

Supersenioreissa ratkaisuja osallisuuden tukemiseksi

Kun jirjestetddn tapahtumia, joissa halutaan edistdd ikdihmisten osallisuutta, on
ensimmaiisend haasteena saada kohderyhmi paikalle. Superseniorit-tapahtumissa on
pyritty huomioimaan se, ettd vieraaseen ympiristoon lihteminen saattaa muodos-
tua ikdihmisille esteeksi osallistua tapahtumaan. Eri vuosina toteutetuissa tapah-

tumissa tihin haasteeseen on vastattu erilaisin ratkaisuin. Ensimmaiiseni vuonna
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valitsimme lihestymistavan, jossa padosa tapahtumista jirjestettiin ikdihmisvoittoi-
silla asuinalueilla. T4lloin tapahtumapaikoiksi valikoituivat taloyhtididen kerhotilat
ja pihat sekd lihididen keskeiset kohtaamispaikat kuten seurakuntatalot ja kirjas-
tot. Osa tapahtumista onnistui houkuttelemaan paikalle ison joukon innostuneita
ikdihmisid, ja osallistujilta saatu palaute oli vuolaan positiivista. Valitettava tosiasia
oli kuitenkin, ettd osa asuinalueilla jirjestetyistd tapahtumista saavutti joko vain
hyvin pieni joukon osallistujia tai huonoimmassa tapauksessa yhtdin ikidihmistd
ei saapunut paikalle kohtuullisen kattavista markkinointi- ja innostamisyrityksistd

huolimatta.

Koska ensimmaiisen vuoden lihidtapahtumat eivit houkutelleet ihmisid kaikissa
tapahtumissa toiveiden mukaisesti, ja myds koska lukuisten tapahtumien jirjes-
timinen pienen opiskelijaryhmin voimin osoittautui liian tyolddksi, karsictiin
tapahtumapaikkoja vuosi vuodelta. Matalan kynnyksen saavutettavuus halut-
tiin kuitenkin sdilyttdd. Vuosien 2017 ja 2018 ratkaisuna viikon tapahtumat kes-
kitettiin harvempaan mutta kuitenkin helposti saavutettavaan kohteeseen. Py-
rimme valitsemaan paikkoja, joissa ajattelimme ikdihmisten liikkuvan arjessaan

muutenkin.

Vuosien 2017 ja 2018 Superseniorit-viikon tapahtumapaikkoja olivat muun mu-
assa Turun piikirjasto, kauppakeskus Hansa, Kaarina-talo, Piikki6n seurakun-
tatalo, Turun konserttitalo, Uittamon tanssilava ja Koriston talli Kaarinassa. Ta-
pahtumista on tiedotettu vuosittain Superseniorit-verkkosivuilla, tapahtuman
Facebook-sivuilla, lehtimainoksissa seki opiskelijoiden jakamina lentolehtisind
ja julisteina. Kokemus on osoittanut, ettd ikdihmiset seuraavat myos sihkoisid
viestintikanavia: esim. vuoden 2017 toteutuksen aikana laskettiin, ettd tapah-
tuman verkkosivut ja Facebook-sivut keridsivit yhteensd noin seitsemin tuhatta

kavijaa.

Vuonna 2019 tapahtumia keskitettiin seki ajallisesti ettd sijainnillisesti. Kun aikai-
sempia vuosina Superseniorit-viikon tapahtumia oli jirjestetty viikon kaikkina arki-
pdivind, vuonna 2019 tehtiin valinta, ettd tapahtumar rajataan maanantaihin, keski-
viikkoon ja perjantaihin. Tapahtumapaikoiksi valittiin kolme Turun alueen keskeis-
td kauppakeskusta, Skanssi, Forum ja Mylly, joissa tiesimme ikdihmisten liikkuvan
sadnnollisesti. Niin tavoitettiin sellaisiakin ihmisii, jotka eivit olleet tapahtumista
etukiteen kuulleet. Paikkavalinnassa tirkedd oli myds se, ettd kyseiset kauppakes-

kukset on helppo saavuttaa julkisen liikenteen avulla.
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Lisdksi tapahtumapaikkojen valintaan on kautta vuosien vaikuttanut se, ettd Su-
persenioreiden tapahtumat halutaan jirjestid maksuttomina osallistujille. Tdmi on
Niedzwiedzin ym. (2016, ks. edelld) tutkimuksenkin valossa merkittdvi keino osal-
lisuuden lisidmisessi ja yksindisyyden vihentdmisessi. Ensimmiinen Superseniorit-
viikko vuonna 2016 jirjestettiin EU-hankerahoituksella. Vuoden 2017 Supersenio-
rit-vuoden toteutukseen saimme Suomi 100 -projektirahoitusta. Tdmin lisiksi ta-

pahtumaa rahoitettiin usean sponsorin tuella.

Vuoden 2018 ja 2019 toteutukset sen sijaan tehtiin kokonaan Turun AMK:n ja
sponsorirahoituksen turvin — sponsoreiden merkitys tapahtuman mahdollistajina
onkin vuosi vuodelta kasvanut. Vuoden 2019 toteutukseen mukaan lihteneet pdis-
ponsorit Turun seudun OP, Attendo sekd Viking Line ja niiden ohella tilat mak-
sutta kidyctoon tarjonneet Skanssi, Forum ja Mylly mahdollistivat Supersenioreiden
vaakalaudalla olleen jatkon. Tirkein lisinsi toivat myos vanhusneuvostot, jotka ra-

hoittivat tapahtuman lehtimainokset.

My®és tapahtumien sisdlloissd on haluttu ottaa huomioon osallisuuden eri osa-aluei-
ta. Osallisuuteen kuuluvat mm. autonomian ja turvallisuuden tunteet. On siis tir-
kedd, ettd ikddncyvikin ihminen selviytyy digitalisoituvan maailman palveluissa ja
kykenee hoitamaan mahdollisimman pitkdin omia asioitaan. Tihin Supersenio-
reissa on pyritty vastaamaan jakamalla tietoa mm. ikdintyneiden pankkipalveluista,
nettihuijaamisesta sekd perintdasioista. Paikalla on my®s ollut Kansalaisen IT-tuki,
josta osallistujilla on ollut mahdollisuus saada IT-alan opiskelijoilta apua omiin tie-

tokoneisiin ja mobiililaitteisiin liittyvissd kysymyksissa.

Tapahtumissa on myds esitelty erilaisten jirjestjen toimintaa. Niiden toimintaan
osallistuminen tai niilti tiedon tai avun saaminen voi osaltaan esim. lisiti ikiih-
misen turvallisuuden tai elimin hallittavuuden tunteita, tuoda vaikutusmahdolli-
suuksia tai vaikkapa mahdollisuuden osallistua vertaisryhmin toimintaan. Superse-
nioreissa on vuosien varrella ollut mukana monia Turun seudulla toimivia jirjestojd,
jotka tarjoavat esim. terveyteen, vertaistukeen, virkistysmahdollisuuksiin ja alueen

palveluihin liictyvidd tukea ja tietoa ikdihmisille.

Erityisesti yhteistydtahoista on mainittava Turun ja Raision vanhusneuvostot
sekd Kaarinan vanhus- ja veteraanineuvosto. Kuntalain (410/2015) mukaisesti
kuntien on varmistettava ikdidntyneiden vaikuttamismahdollisuus perustamalla

vanhusneuvoston kuntaan tai yhdessi lihikuntien kanssa. Turun vanhusneuvosto
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on ollut mukana Supersenioreissa ensimmiisestd toteutuksesta lihtien tuoden
ikdihmisten ddnen mukaan jokaisen toteutuksen suunnitteluun. Kaarinan van-
hus- ja veteraanineuvosto oli mukana vuosina 2016-2018. Raision vanhusneu-
vosto taas saatiin mukaan vuonna 2019, kun Superseniorit-viikon pditdstapah-

tuma jdrjestettiin Raision Myllyssi.

Vanhusneuvostojen mukanaolo on antanut tapahtumia suunnitelleille opiske-
lijaryhmille mahdollisuuden pdistd tekemiin yhteisty6td kohderyhmin edus-
tajien kanssa jo suunnitteluvaiheessa. Neuvostojen edustajat ovat paitsi tuoneet
esiin toiveitaan ja ajatuksiaan ohjelman sisilloistd ja saavutettavuudesta, myds
tarjonneet suunnittelijoiden kiytt66n tietojaan ja verkostojaan ikidihmisten pal-
veluihin liittyen. Lisdksi itse tapahtumissa neuvostot ovat jakaneet osallistujille
tietoa omasta toiminnastaan tutustuttaen osallistujia samalla mm. ikdihmisten

vaikutusmahdollisuuksiin omassa asuinkunnassaan.

Vanhusneuvostojen rooli on siis ollut merkittivd vuosittain suunnitteluprosessista
lihtien. Osallisuuden toteutumiseksi merkittivdd onkin ollut, ettd kohderyhmin
edustajat ovat olleet mukana tapahtumien suunnittelussa alusta asti. Vuoden 2019
toteutuksen suunnittelussa kohderyhmin nikékulmia saatiin lisid, kun tapahtumia
suunnitelleet opiskelijat paisivit kyselemiin Attendon yhden hoivakodin asukkailta

heidin toiveistaan ikdihmisille suunnatun tapahtuman sislloistd.

Onnistuneita osallisuuden hetkia

Osallisuus on toteutunut Supersenioreissa eri tavoin. Tuoreimpana esimerkkini
mainittakoon vuoden 2019 piditdstapahtuman Supersenioreiden muotiniytds. Mal-
leina ndytdksessi nihtiin vapaachtoisia kohderyhmin edustajia. He olivat alucen
eri jirjestojen sekd yksityisten kontaktien kautta mukaan lihteneitd rohkeita naisia
ja michid, jotka esittelivit vaatteita tapahtuman osallistujille. Osallisuutta koettiin
niin esiintyjien kuin yleisén joukossa. Yhteisollisyyden ja merkityksellisyyden koke-
mukset nousivat esiin niytdksen aikana kuulluissa kommenteissa, ja yleisdssi ohjel-

manumero koettiin varsin kiinnostavana.

Vuoden 2018 toteutuksesta jirjestdjien mieleen on jidnyt etenkin sosionomiopiskeli-
joiden Piikkion seurakuntatalolla jirjestimi keskustelutuokio teemana “Mikd meité
yhdistda?” Kuvien ja esimerkkien tuella opiskelijat nostivat esiin keskustelun aiheita,

jotka innostivat osallistujat aktiiviseen keskusteluun ja yhteiseen muisteluun.
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Vuonna 2017 Superseniorit-viikon lopputapahtumassa Turun konserttitalon lavalla
taas nihtiin nuorempien esiintyjien lisiksi upeita musiikkiesityksid kohderyhmin
edustajilta, kun Musiikillinen aikamatka lipi itsendisen Suomen -konsertti tdytti
salin. Viimeistd penkkid myéten tiynnid ollut konserttisali raikui upeasti yleison
yhtyessi konsertin lopussa laulamaan Kultainen nuoruus -kappaletta, joka nostatti
liikutuksen kyyneleet jirjestdjienkin silmiin. 2016 vuoden toteutuksesta mieleen-
painuvia ovat olleet erityisesti limminhenkinen pihapelitapahtuma Jyrkkilin li-
hiossi sekd Aurajokivarresta Turun linnaan kulkenut kulttuurikuntoilureitti, jonka

varrelta ikdihmiset ja opiskelijat bongailivat yhdessi piiloutuneita pronssiveistoksia.

Niiden esimerkkien ohella yhteis6llisyyttd ja osallistujien vilistd vuorovaikutusta eri
vuosien tapahtumissa on nihty eri tavoin toteutetuissa muisteluhetkissi, bingoissa,
yhteisissd liikunta- ja tanssihetkissd sekd yhteislaulutuokioissa. Yhteisollisyys, mer-
kityksellisyys sekd nuorten ja ikdihmisten kohtaamiset ovatkin olleet johtotihteni
Superseniorit-tapahtumaviikkojen suunnittelussa alusta alkaen. On haluttu luoda
foorumi, johon ikidntyneiden on helppo tulla ja missi he tapaavat toisiaan, erilais-
ten palveluiden tuottajia sekd nuoria opiskelijoita. Samalla on annettu sosiaalialan
opiskelijoille mahdollisuus pdistd suunnittelemaan ja toteuttamaan konkreettista,

hyvinvointia ja osallisuutta tuottavaa projektia ikdihmisten kanssa ja ikdihmisille.

Neljin vuoden kuluessa Superseniorit-nimi on jo kerdnnyt mainetta niin, ettd ta-
pahtumat ovat saaneet vakituisia kivijoitd. Eri vuosien kivijimiiric ovat vaihdelleet
ja huippuvuonna 2017 kivijoitd oli noin 1 500. Tapahtumissa jaettujen Supersenio-
rit-kassien menekin perusteella vuoden 2019 kivijamiiri oli noin 800 tienoilla. Su-
persenioreista on myds kirjoitettu jo kaksi opinndytetydtd, joista tapahtumakonsep-
tista kiinnostuneet lukijat voivat etsii lisitietoa aiheesta (ks. lihdeluettelo). Superse-
niorit jatkaa vuonna 2020 paikkansa vakiinnuttamista Turun seudun ikdihmisille
hyvinvointia ja osallisuutta jakavana tapahtumakokonaisuutena, jossa ikdintynei-

den ja opiskelijoiden vilinen yhteistyd on avainasemassa.
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Kirjoittajat

Mari Berglund, TtM, kadtilo, lehtori, koulutusvastaava, Turun ammattikorkeakoulu,

Terveys ja hyvinvointi
Mari Berglund toimii koulutuksen suunnittelu- ja kehittamistehtavissa ensihoidon,
terveydenhoitotydn ja katilotyon osaamisalueella seka aktiivisesti kansallisissa
ja kansainvalisissa projekteissa. Han on toiminut projektipaallikkdna Erasmus LLP
-projektissa Increasing Competence in Midwifery Education and Practice (INEC)
2013-2016 ja toimii talla hetkella vs. projektipaallikkéna DUUNI - Vanhemmuu-
den taidot tyoelamavahvuudeksi 2018-2020 kansallisessa ESR-hankkeessa.

Anna Blomroos, liilkunnanohjaaja (AMK), tapahtumatuottaja, Lounais-Suomen Liikunta ja
Urheilu ry (LiikU)
Anna Blomroos toimii lilkkunnan aluejarjestossa tapahtumatuottajana. Hanen
osaamisaluettaan ovat lasten ja nuorten liikunta seka tapahtumien tuottaminen.
Han on ollut mukana Duuni - Vanhemmuuden taidot tydoelamavahvuudeksi-ja
Toimintakulttuurin Llilkunnallistaminen varhaiskasvatuksessa (ToLiVa) -hankkeissa.

Katariina Felixson, VTM, koulutus- ja tutkimuspddillikko, Turun ammattikorkeakoulu,

Terveys ja hyvinvointi
Katariina Felixson toimii koulutus- ja tutkimuspaallikkona Turun ammattikorkea-
koulun sosiaali- ja kasvatusalan osaamisalueella. Hinen vastuualueeseensa kuu-
Lluu seka sosionomi AMK-koulutus etta osaamisalueen monipuolinen tutkimus- ja
kehitystoiminta. Felixson on tydskennellyt useiden ikdaihmisten hyvinvoinnin Li-
saamiseen ja osallisuuden edistamiseen tahtaavien projektien projektipaallikko-
na. Lisaksi han on ollut keskeinen toimija Superseniorit-viikon kehittamisessa.

Larissa Franz-Koivisto, VTM, aikuissosiaalityon esimies ja pddsihteeri Keski-Uudenmaan
sote (Keusote) ja Caritas ry
Larissa Franz-Koivistolla on monipuolinen osaaminen etenkin maahanmuuttotyon
eri alueilta, ja han on toiminut erilaisissa kehittamistehtavissa seka jarjestd- etta
kuntasektorilla ja nyttemmin kuntayhtymdssa. Hanen kiinnostuksen kohteensa on
palvelurakenteet, niiden toimivuus ja saavutettavuus.

Tuula Hypponen, ammatillinen opettaja, perhepsykoterapeutti (ET), toiminnallisen ryhmd-
tyon ohjaaja (TRO) LAB-ammattikorkeakoulu
Tuula Hyppdnen toimii lehtorina LAB-ammattikorkeakoulu sosiaalialan Lasten ja
perhepalvelujen kehittamisen YAMK-koulutuksessa. Hanen osaamisalueitaan ovat
lastensuojelu, sosiaalialan tydmenetelmat, monikulttuurinen tyo ja hanketyod.

Henna Isotalo, sosionomi (YAMK), nuorisotyon koordinaattori
Henna Isotalo tydskentelee Nousiaisten kunnan nuorisotyon koordinaattorina ja
toimii aktiivisesti seutukunnallisen nuorisotyon useissa verkostoissa.
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Anni Itdhaarla, FM, maahanmuuttajien suomen kielen opettaja ja ohjaaja
Anni Itahaarlalla on pitka kokemus suomen kielen ja viestinnan opettajana seka
kotoutumiskouluttajana eri organisaatioissa. Lisaksi han toimii kielitutkintojen ke-
hittajana ja arvioijana.

Laura Jokinen, KM, suunnittelija, uraohjaaja, Lapin yliopisto, koulutus- ja kehittdmispalvelut
Laura Jokinen toimii uraohjaustehtdvissa ja useissa eri kehittamishankkeissa eri
kohderyhmien kuten 50+ -ikdisten tydnhakijoiden, lukiolaisten ja perhevapaalla
olevien vanhempien parissa. Hanen osaamisalueitaan ovat alueellisten tyomarkki-
noiden ja verkostojen tuntemus seka erilaiset ratkaisukeskeiset ohjausmenetelmat.

Pauliina Keskinarkaus, HTM, suunnittelija, uraohjaaja, Lapin yliopisto, koulutus- ja
kehittdmispalvelut
Pauliina Keskinarkaus toimii projektipdallikkona erilaisissa kehittamishankkeis-
sa ja eri kohderyhmien uraohjaajana. Hanella on monipuolinen kokemus yksilo- ja
ryhmdohjaamisesta seka osallistavasta verkko-ohjauksesta. Hanen osaamisaluei-
taan ovat valmentavat ja osallistavat menetelmdt seka osaamisen tunnistamisen
prosessit ja kehittaminen.

Sirppa Kinos, YTL, yliopettaja, sosiaalityontekijd, projektityontekijd, Turun ammattikorkea-
koulu, Terveys ja hyvinvointi
Sirppa Kinos toimii Turun ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja kasvatusalan osaamis-
alueen yliopettajana sekad asiantuntijana useissa osallisuutta edistavissa hankkeissa.

Hanna Kirjavainen, VTM, YTM, lehtori, tutkimusvastaava, Turun ammattikorkeakoulu,
Terveys ja hyvinvointi
Hanna Kirjavainen tydskentelee Turun ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja kasva-
tusalan osaamisalueen lehtorina seka hanketyontekijana useissa sosiaalialaan liit-
tyvissa hankkeissa. Han toimii myos Sosiaalinen osallisuus ja aktiviinen toimijuus
-tutkimusryhman vetdjana.

Tiina Laakso, YTM, KM, lehtori, koulutusvastaava, Turun ammattikorkeakoulu,

Terveys ja hyvinvointi
Tiina Laakso toimii koulutuksen suunnittelu- ja kehittamistehtavissa sosiaali- ja
kasvatusalan osaamisalueella seka aktiivisesti kansallisissa ja kansainvalisissa
hankkeissa projektipaallikkona ja asiantuntijana. Vuosien 2018-2022 hankkeita
ovat mm. VR Fast Track (ESR), POLULLA - maahanmuuttajat korkeakoulutukseen
polkuopiskeluvaylaa pitkin (OPH), CoMe Strong (Central Baltic), 6Aika: DuuniPolku
(ESR) ja PRO SOS - uudenlaista sosiaalityota yhdessa rakentamassa (ESR).

Marju Lindholm, sosionomi (AMK), hankekoordinaattori, Turun ammattikorkeakoulu,

Terveys ja hyvinvointi
Marju Lindholm toimii sosiaali- ja kasvatusalan hankekoordinaattorina Turun am-
mattikorkeakoulun sosionomikoulutuksessa. Han on ollut mukana sosiaali- ja kas-
vatusalan kansallisissa ja kansainvalisissa hankkeissa, kuten CoMe Strong - Con-
necting Men and Stronger Local Communities seka Pelimo-Pelillistamisen mah-
dollisuudet monikulttuurisuuskasvatuksessa. Hankkeiden ohella han on ollut
koordinoimassa vuosittain jarjestettavaa Superseniorit-tapahtumaviikkoa.
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Janina Luoto, KM, FM, pt. tuntiopettaja, Turun ammattikorkeakoulu, Terveys ja hyvinvointi
Janina Luoto toimii sosiaali- ja kasvatusalan paatoimisena tuntiopettajana Turun
ammattikorkeakoulun sosionomikoulutuksessa. Hanen osaamisalueitaan ovat var-
haiskasvatus, oppiminen ja ohjaus, hanketyo seka vendjan kieli.

Anne Merta lehtori, TtM, tyonohjaaja, seksuaalineuvoja, Turun ammattikorkeakoulu,
Terveys ja hyvinvointi
Anne Merta toimii Turun ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja kasvatusalan osaa-
misalan lehtorina. Han on toiminut projektipdallikkona vuonna 2019 pdattyneessa
Oman eldaman nainen -hankkeessa, toimii projektityontekijana Polulla-hankkeessa
ja asiantuntijana GreenSam-hankkeessa.

Pdgivi Myllymdki, FM, VTM, lehtori, julkaisuvastaava, Turun ammattikorkeakoulu,

Terveys ja hyvinvointi
Paivi Myllymdki toimii viestinnan lehtorina sosiaali- ja kasvatusalan osaamisalu-
eella ja sen ohella hdnelld on opetusta my6s mm. Master Schoolissa seka yritys-
koulutuksia. Hanella on laaja kokemus myds suomi toisena kielena -opetukses-
ta. Myllymaki toimii Terveys ja hyvinvointi -sektorin julkaisuvastaavana ja TALK
Hyve -verkkolehden paatoimittajana. Han on ollut mukana TKI-hankkeissa, mm.
digitaalisen joustavan oppimisen DIGIJOUJOU-hankkeessa 2017-2019 ja Polulla-
hankkeessa 2019-2020.

Aki Rogel, VTM, suunnittelija, Helsingin yliopisto, Suomen Caritas ry
Aki Rogel toimi aiemmin Suomen Caritas ry:ssa ja tekee nyt tutkimussuunnitel-
maa Helsingin yliopiston kansanterveystieteen osastolla maahanmuuttajien ter-
veydesta seka kuuluu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen monikulttuurisuustut-
kijaverkostoon. Hanella on monipuolinen kansanterveyden asiantuntemus ja han
on toiminut pitkaan yliopistolla tutkimustehtavissa mm. kaksostutkimuksessa. Ro-
gel on toiminut useita vuosia sote-asiantuntijana erityisesti paihde- ja mielenter-
veysasioissa seka sotealan johdon tyonohjaajana ja mentoroijana seka tehnyt ul-
koista arviointia.

Mirella Rouvinen, sosionomiopiskelija (AMK)
Mirella Rouvinen tydskentelee lastensuojelun sijaishuollon yksikdssa ohjaajana.

Elina Sainio, sosionomi (AMK)
Elina Sainio tydskentelee lastensuojelun sijaishuollon yksikdssa ohjaajana.

Kari Salonen, yliopettaja, YTT, VTL, FM, Turun ammattikorkeakoulu, Terveys ja hyvinvointi
Kari Salonen tydskentelee Turun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja kasvatusalan
seka sosiaali- ja terveysalan ylempien ammattikorkeakoulututkintojen yliopetta-
jana. Lisaksi han on Sosiaalinen osallisuus ja aktiivinen toimijuus -tutkimusryh-
man jasen.
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Eeva Timonen-Kallio, YTT, VTM, yliopettaja, Turun ammattikorkeakoulu, Terveys ja

hyvinvointi
Eeva Timonen-Kallio toimii yliopettajana Turun ammattikorkeakoulun Master
Schoolissa seka tutkimusvastaavana SIVISOTE-Lapsi- ja perhepalveluiden kehit-
taminen ja johtaminen -tutkimusryhmassa. Hanen osaamisalueitaan ovat TKI-toi-
minta, projektijohto, ammatillinen osaaminen, sosiaalipedagogiikka ja lastensuo-
jelutyd. Han on ollut mukana useissa kansainvalissa tutkimus- ja kehittamishank-
keissa asiantuntijatehtdvissa ja projektijohtajana.

Tarja Tolonen, sosionomi (YAMK), ammatillinen opettaja, tiimivalmentaja, LAB-ammatti-
korkeakoulu
Tarja Tolonen toimii lehtorina LAB-ammattikorkeakoulun sosionomikoulutukses-
sa. Hanen osaamisalueitaan ovat aikuissosiaaliohjaus, vertaismentorointi, verkko-
valmennus ja -pedagogiikka seka hanketyd.

Veera Vihdmaa, FM, sanataideohjaaja, Kirjan talo ry
Veera Vahamaa toimii sanataideohjaajana ja sanataiteilijana. Hanen osaamisaluei-
taan ovat luova kirjoittaminen, teatteri-ilmaisu ja omakuvallinen tydskentely. Han
on tyoskennellyt Duuni-hankkeessa Kirjan talon projektityontekijana. Muita hank-

keita, joissa han on ollut mukana ovat mm. Hymykuopat, Satutandemi ja Kerro-
taan Koiralle.
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TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Osallisuuden edistaminen ja toimijuuden vahvistaminen ovat sosiaali-
ja kasvatusalan keskeinen orientaatio, jonka toteuttamisessa vaaditaan
erityista ammatillista osaamista. Kokoelman artikkelit kohdentuvat
osallisuuden edistamisen menetelmiin ja kaytantoihin jokapaivaisessa
tyossa. Ne tuovat nakyviin kdytantolahtoista kehittdmistd, kokemuksia
ja sovelluksia erilaisista osallistamisen tavoista ja mahdollisuuksista.
Julkaisun tavoitteena on tuoda struktuuria, laatua, osaamista, uusia
nakokulmia ja ulottuvuuksia osallistamistoimintaan.

Kokoelma esittelee Turun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
kasvatusalan osaamisalan seka Master Schoolin TKI-hanketoimintaa
ja tybelamadyhteistyota osallisuuden edistamisen kaytantojen
yhteiskehittamisessa. Opettajat ja opiskelijat (AMK, YAMK) ovat
kirjoittaneet artikkelit yhdessa tydelamdn asiantuntijoiden kanssa.

Julkaisu on tarkoitettu seka oppimateriaaliksi sosiaali-, terveys- ja
kasvatusalan opiskelijoille etta virikkeeksi alan ammattilaisille. Sen
pyrkimys on kuvata erilaisia osallistujalahtoisia ja vertaistoimintaa
korostavia menetelmid. Julkaisu tarjoaa esimerkkeja eri kohderyhmien
kohtaamisesta ja vahvistaa menetelmaosaamista, jota tarvitaan, kun
tyoskennellaan tavoitteena mahdollistaa vaikuttaminen, osallisuus ja
yhteisollisyyden kokemus eri toiminta- ja tyoymparistoissa.
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