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Tédmin opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdd Puimala Oy:n henkildston kdyttoon yhteisid
menetelmid, joissa huomioidaan nuorten parissa tehtdva sosiaalinen vahvistaminen. Puimala
Oy tarjoaa ammatillista tukihenkil6ty6td, perhety6ti ja tuettua asumista lapsille, nuorille seké
aikuisille Vantaan ja Keravan sekéd Keski-Uudenmaan hyvinvointialueilla.

Puimala Oy:n tukihenkil6tyd on tarkoitettu sosiaalihuollon tai lastensuojelun asiakkaille.
Tukihenkil6tydssd tuetaan nuoren hyvinvointia eldmin kaikilla osa-alueilla yhdessa
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tietoperustana opinndytetyon keskiossd on sosiaalinen vahvistaminen, syrjdytyminen,
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sekd innovaation tuottaminen. Kyselyn avulla kartoitettiin Puimala Oy:n henkildston
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Saatuja tuloksia peilattiin myos sosiaalipedagogiikkaan sekd positiiviseen pedagogiikkaan
yhteisopedagogin ammatillisuuden silmin. Opinndytetydssd otettiin huomioon yksilo-
yhteisé- sekd yhteiskunnallinen ndkokulma saatujen tulosten soveltuvuudesta laajemmin
nuorisotyon kentilla.

Opinndytetyon lopussa pohdittiin kehittdmistydon merkitystd tilaajalle sekd analysoitiin
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The purpose of this thesis was to develop methods for the use of Puimala Oy personnel. These
methods take into account social empowerement among young people. Puimala Oy offers
professional support person work, family work and supported housing for children, young
people and adults in the well-being areas of Vantaa and Kerava and Central Uusimaa.

Puimala Oy’s support person services are offered to social welfare or child welfare
customers. Support person work supports the well-being of young people in all aspects of
life in order to achieve goals set together.

The theoretical frame work of this thesis includes social empowerement, exclusion,
inclusion, the importance of encounter work, creating a safer space through dialogue, strength
pedagogy and self-compassion. The purpose of the knowledge base was to reflect the content
to professional support person work.

The research methods used in the thesis are survey, theme interview, benchmarking and
producing innovation. The survey was used to point out Puimala Oy's personnel's knowledge
of social empowerement and development wishes. Based on the results of the surveys, a
framework was created for a theme interview. Theme interview was conducted with
representatives of two different youth work actors. Benchmarking and innovative production
were used to produce strength cards for Puimala Oy, as well as a guide on how to use strenght
cards versatile.

The results are also reflected to social pedagogy and positive pedagogy through the eyes of
a community educators professionalism. The thesis takes into account the individual,
community and society perspective of the applicability of the results in the broader field of
youth work.

The significance of the development work to the client is considered and the thesis process
made by pair work is analysed in the final part of the thesis.

social empowerment, strenght-based pedagogy , professional support person work
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JOHDANTO

Toiminnallisen opinndytetydmme tavoitteena oli kehittdd Puimala Oy:n tyontekijoiden kayt-
toon yhteisid tydmenetelmid. Puimala Oy tarjoaa ammatillista tukihenkil6tyoté lapsille ja nuo-
rille Vantaan ja Keravan sekd Keusoten sosiaali- ja terveysalueilla (Puimala Oy 2023a). Tyo-
menetelmien tarkoituksena on keskittyd nuorten asiakkaiden vahvuuspedagogiseen ohjaami-
seen sekd sosiaaliseen vahvistamiseen. Sosiaalisella vahvistamisella tarkoitetaan yksilon elé-
mintaitojen vahvistamista erilaisten arjen asioiden kohdalla sekd sosiaalisessa toimintaky-
vyssd. Elaménhallinnan keinojen tukeminen niin, etté nuori kykenee toimimaan yhteiskunnassa
omien vahvuuksiensa sekd osaamisensa puitteissa on myods osa sosiaalista vahvistamista. (Into

2023a.)

Tarve kehittdmistyolle ilmeni opinndytetyon tekijoistd Minna Nikanderin tydskenneltyd
Puimala Oy:lla ammatillisena tukihenkilonéd puolen vuoden ajan. Tydyhteison sisdlld keskus-
teltiin yhteisten ty0- ja toimintatapojen tarpeellisuudesta sekd konkreettisten ohjeiden uupumi-
sesta. Henkilostolld on kdytdssddn yhteiset tilat, joissa he voivat tavata asiakkaitaan. Tilojen
maksimaalinen hyddyntdminen mahdollistuisi sielld kdytdssa olevien konkreettisten toiminta-
mahdollisuuksien avulla. Puimala Oy:n esihenkil6t ottivat Nikanderin ehdotuksen opinnéyte-
tyon tekemisestd liittyen henkiloston tydmenetelmien kehittdmiseen avoimesti vastaan. Tutki-
muskysymyksessd tilaajalle pyrittiin kehittiméddn kiytdnnon menetelmid ammatilliseen tuki-

henkil6tydhon.

Nikander keskusteli opinndytetydn mahdollisuudesta sekd kiinnostuksestaan vahvuuspedago-
giikkaan samaan opiskeluvalmennusryhméin kuuluvan Danielle Aittoméen kanssa. Aittomaki
oli omien opiskelujensa aikana osallistunut voimakehi-webinaariin, jossa kisiteltiin vah-
vuuspedagogiikkaan perustuvien menetelmien kéyttdd tyo- ja opiskeluympéristosséd. Tilaajan
tarve yhdistettynd Aittoméen sekd Nikanderin ndkemyksiin sosiaalisesta vahvistamisesta sekd

vahvuuspedagogiikasta nuorten parissa tehtavéssi tyossé loi pohjan opinndytetydlle.

Sosiaalinen vahvistaminen on késitteend laaja. Tdssd opinndytetyossé kasittelemme sosiaalista
vahvistamista osallisuuden sekd vahvuuspedagogiikan nékokulmista. Jokaisella ihmiselld on
monenlaisia vahvuuksia. Luonteenvahvuudet voivat muuttua ja niitd voi kehittdd, mutta ne voi-
vat my0s hiipua. Vahvuuksia tulee vaalia lapsuus- ja nuoruusidssi, jotta ne siirtyvit ja sdilyvit
mukana aikuisuuteen. Nuorten omien vahvuuksien 16ytdminen ja niihin tarkemmin tutustumi-

nen herdttdd usein myonteisid tunteita, joilla on positiivinen vaikutus mielenterveyteen sekd
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itsetuntoon. (Leskisenoja & Sandberg 2019, 24-27.) Tyomme ndkékulmiin sisdltyy myos aja-
tuksia syrjdytymisestd, mielenterveyden haasteista sekd dialogisuuden ja kohtaamistyon mer-
kityksestd osana ammatillista tukihenkiltyotd. Késittelemme myos sitd, kuinka sosiaalisen
vahvistamisen eri ndkdkulmat tulisi toteutua turvallisemman tilan periaatteiden mukaisesti

nuorten parissa tehtdviassd ammatillisessa tukihenkilotyossa.

Liahdimme tutkimaan millaisilla menetelmilld Puimala Oy:n henkildstd voisi hyodyntédéd vah-
vuuspedagogiikkaa osana sosiaalista vahvistamista toimiessaan ammatillisena tukihenkiloné
nuorten parissa. Loimme aluksi kyselyn Puimalan henkildstdlle (Liite 2), jonka tulosten perus-
teella haastattelimme kahta eri toimijaa nuorisotyon kentéltd. Taustalla oleva tutkimuskysymys
liittyen hyviksi koettujen kiytdnnon menetelmien soveltuvuudesta ammatilliseen tukihenkilo-

tyohon ohjasi opinndytetydmme tekemisen prosessia benchmarkingin avulla.

Opinndytetyon tarkoituksena on liséksi tuoda esiin yhteiskunnallinen ndkékulma nuorten pa-
rissa tehtdvédn vahvuuspedagogisen tyon merkityksestd ja sen suorista ja vilillisistd vaikutuk-
sista nuorisotydn kentdlld. Ammatillisessa tukihenkilotyossd sekd laajemmin nuorisotydssd
vahvuuspedagoginen ty0 liittyy osana sosiaaliseen vahvistamiseen. Sosiaalinen vahvistaminen
on prosessi, jossa tuetaan nuoren eldmantilannetta ja eldméinhallintaa yleisesti. Sosiaalinen vah-
vistaminen toteutuu nuoren kanssa hénen luvallaan. Tavoitteena on aktiivisen toimijuuden saa-

vuttaminen nuoren eldmadssi yhteiskunnan kansalaisena. (Mehtonen 2011, 20.)

Yhteiskunnan nykyisen poliittisen tilanteen valossa yksilon hyvinvointi ja sen tukeminen ovat
vield merkittivimmassi asemassa kuin aiemmin. Vallalla oleva oikeistolainen hallitus on leik-
kaamassa pienituloisilta ja syrjdytymisvaaran alla olevilta henkil6iltd yhteiskunnan tukia sekd
sosiaali- ja terveyspalveluiden méérdrahoja. Tdma lisdd riskid huono-osaisuuden ylisukupolvi-
suudelle, joka néhtiin 1990-luvun laman aikana. (Muhonen & Luukka & Aaltonen & Paananen

& Sundman & Pelli 2023; Helsingin Sanomat 2023.)

Ihmisen kannalta kestdvampi tulevaisuus edellyttdd muutosta ajatusmalleissa ja thanteissa. Yk-
silokeskeisen hyvinvointikésityksen sijaan pitkélld aikavélilld tulisi korostua ongelmien ennal-
taehkdisy. Tdhén liittyvit olennaisesti osallisuuden, yhteisollisyyden ja onnellisuuden vahvis-
taminen. Hyvinvointi ei ole vain yksiloon rajoittuva asia. Hyvinvointi tulisi ndhdé osana yhtei-
sOjen hyvinvointia. Juurisyihin tarttuminen korostuu télldin oireiden hoitamisen rinnalla. Krii-
sien keskelld tulee tukea kaikkia ihmisryhmia lisddmalld turvallisuuden tunnetta, eldiméanhallin-

nan taitoja sekd suvaitsevaisuutta. Riskitekijoitd yhteiskunnassa ovat syrjintd seké yksindisyys.
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Sosiaali- ja terveyspalvelut ndhdddn usein kustannuksena, vaikka ne parhaimmillaan ovat in-
vestointeja, jotka ennaltachkédisevét vakavampia ongelmia myohemmin (Rekola & Dufva 2023,

29-30).

OpinnéytetyOprosessin aikana huomasimme, ettd opinndytetdité liittyen ammatilliseen tukihen-
kiloty6hon on tehty viime vuosien aikana useampia. Samoin vahvuuspedagogiikkaan perustu-
via ldhdeteoksia l0ytyi runsaasti. Sosiaalista vahvistamista koskevia tutkimuksia 16ytyi kapea-
alaisesti sen ollessa uusi termi kuvaamaan syrjaytymisen ehkdisemistd. Kuitenkaan emme 16y-
téneet tietoperustaa, jossa ndma kolme; ammatillinen tukihenkil6tyd, vahvuuspedagogiikka ja

sosiaalinen vahvistaminen, olisi nivottu yhteen.

Opinndytetydmme rakentuu tilaajan ja ammattialan esittelystd sekd tydskentelyn taustalla vai-
kuttavista késitteistd. Avaamme kisitteitd luvussa neljd, jossa késitteiden merkitys rakentuu pe-
rustuen laajaan tietoperustaan. Sen jilkeen perehdymme kdyttimiimme tutkimusmenetelmiin
sekd niistd saatuihin tutkimustuloksiin. Saatujen tutkimustulosten perusteella luodut menetel-
mit ja tuotokset esittelemme kappaleessa seitsemdn. Opinnédytetydn lopussa peilaamme opin-
niytetydmme tuloksia sosiaalipedagogiikkaan ja kuinka saadut tulokset vastaavat esitettyyn

tutkimuskysymykseen.

Opinnéytetyon lopuksi arvioimme opinndytetydprosessin onnistuneisuutta seka tilaajalta saatua
arviota. Pohdimme myds opinndytetyon merkitystd laajemmin yhteiskunnallisella tasolla.
Opinndytetyon lopusta liitteend 10ytyvit kyselyiden sekd haastatteluiden rungot ja tyon tuotok-
set sekd laaditut ohjeistukset tuotoksien monipuolista kédyttod varten. Opinndytetyotdmme oh-
jaava punainen lanka on kdytdnnon menetelmien sekd méériteltyjen késitteiden peilaaminen

ammatilliseen tukihenkilotyohon.
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1 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

Tassd kappaleessa esittelemme opinndytetyon tilaajan Puimala Oy:n ammatillisen tukihenkil6-
tyon sisdltod, sekd tyotd ohjaavia lakeja. Lisdksi perehdymme tarkemmin ammatilliseen tuki-
henkil6ty6hon osana nuorten parissa tehtdvad tyotd. Nuorella tarkoitamme nuorisolain mééri-
telmén mukaisesti alle 29-vuotiaita. Avaamme kappaleessa myos ammatillisen tukihenkilotyon

toimenkuvan eroja suhteessa muuhun tukihenkil6ty6hon.

1.1 Puimala Oy

Puimala Oy on vuonna 2020 perustettu yritys, joka tarjoaa ammatillista tukihenkilotyoté lap-
sille ja nuorille, tuettua asumista ja ammatillista tukihenkilotyota aikuisille sekd perhetyota.
Puimalan arvot perustuvat asiakkaiden kohtaamiseen tasavertaisina toimijoina seki tavoitteel-
liseen toimintaan. Puimalalle sosiaalinen oikeudenmukaisuus tarkoittaa sitd, ettd toiminta on
reilua ja toiminnan tarkoituksena on vahvistaa asiakkaiden mahdollisuuksia saavuttaa tavoittei-

taan ja kokea onnistumisia. (Puimala 2023b.)

Puimalassa nuorten ammatillinen tukihenkil6ty6 on suunnattu sosiaalihuollon tai lastensuoje-
lun asiakkaille (Puimala 2023c). Lastensuojelulaissa (417/2007) sdddetddn lastensuojelupalve-
luiden jirjestdmisestd. Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus tasapainoiseen ja monipuo-
liseen kehitykseen, turvalliseen kasvuympéristoon sekd erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki
417/2007, 1§). Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, ettd se takaa lastensuojelun tar-
peessa oleville lapsille ja nuorille sekd heididn perheilleen heidén tarvitsemansa tuen ja avun.
Hyvinvointialueiden on lastensuojelua jérjestdessdin oltava tarvittaessa yhteistydssd sen alu-
eella olevien kuntien eri toimialojen, muiden viranomaisten ja hyvinvointialueiden kanssa riit-
tidvien ja tarvetta vastaavien palvelujen jirjestdmiseksi ja asiantuntemuksen turvaamiseksi hy-

vinvointialueella. (Lastensuojelulaki 417/2007, 118§.)

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 28§) todetaan, ettd erityistd tukea tarvitsevalle lapselle tai ha-
nen perheelleen voidaan jérjestid tukihenkilo- tai perhe lapsen terveyden tai kehityksen turvaa-

miseksi. Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 1§) tarkoituksena on:

1) edistdd ja yllapitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta;
2) vihentid eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavét ja laadukkaat sosi-
aalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistdvét toimenpiteet;
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4) edistad asiakaskeskeisyyttd seké asiakkaan oikeutta hyvddn palveluun ja koh-
teluun sosiaalihuollossa;

5) parantaa yhteistyotd hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja kunnan
eri toimialojen sekd muiden toimijoiden vélilld 14 kohdassa tarkoitettujen tavoit-
teiden toteuttamiseksi.

Puimalan henkil6ston tydskentelyn keskiossa on asiakkaiden arjen sujuvuuden tukeminen. Tu-
kea voidaan hyddyntdd koulunkdynnissé, harrastusten kdynnistdmisessi seké sosiaalisten kon-
taktien vahvistamisessa. Ammatillinen tukihenkil6ty6 on tavoitteellista tyoskentelyd, jossa toi-
mitaan asiakkaan ldhiverkoston kanssa. TyOskentely on suunniteltua ja asiakkaan omia voima-
varoja vahvistavaa. Toiminnallisten tavoitteiden lisdksi ammatillisen tukihenkil6toiminnan
keskeisend tavoitteena on keskustelujen kautta tukea nuoren asiakkaan kasvua ja kehitysta.

(Puimala 2023c.)

Puimalan henkilsto koostuu moniammatillisesta tiimisté, jossa tyoskentelee viisi kokoaikaista
ja nelja osa-aikaista henkilod. Ammattinimikkeiltddn tyontekijit ovat ldhihoitaja, sosiaalioh-
jaaja, yhteisopedagogi, sairaanhoitaja, perhepsykoterapeutti (kriisi- ja traumaterapia) ja sosiaa-
likasvattaja. (Vilitalo 2023.) Moniammatillisuudella tarkoitetaan eri ammattiryhmien yhteis-
tyOtd ja moniammatillisessa tiimissd kyetiddn varmistamaan laadukkaan tyon mahdollisuus asi-
akkaiden tarpeiden mukaan (Nieminen, Maijala, Laurila, Ojala, Tamminen, Tolonen, & Koi-
visto 2019). Ammatillisena tukihenkilond toimiminen edellyttdd laaja-alaista palvelun tarjo-
ajien tuntemusta. Puimalan moniammatillinen henkilostd mahdollistaa verkostojen laaja-alai-

sen hyddyntdmisen asiakastyoOssa.

1.2 Tukihenkilotyon historia

Tukihenkil6toiminnalla on 40 vuoden historia (Moilanen 2015, 12). Tukihenkil6toiminta on
perinteinen vapaaehtoistoiminnan muoto, jota on kaytetty laajasti. Kunnat sekd monet sosiaali-
ja terveysalan jarjestot jarjestdvit tukihenkilotoimintaa. Vuonna 1936 maédritelty suojeluval-
vontajarjestelma edeltdd nykyistd tukihenkilotoimintaa. Tuolloin lastensuojeluviranomaiset
madrdsivit vapaaehtoisen suojeluvalvojan valvonnan tarpeessa olevalle lapselle tai nuorelle.
Suojeluvalvojan tehtdviin kuului lapsen tai nuoren kéyttdytymisen ja eldméinolosuhteiden val-

vominen sekd tarvittaessa kehotuksien ja kieltojen antaminen.
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1970-luvulla tukihenkil6toiminta korvasi suojeluvalvonnan. Tukihenkiltoiminnan asema vah-
vistui vuonna 1983 lastensuojelulain uudistamisen yhteydessd. Vuoden 1983 uudessa lasten-
suojelulaissa tukihenkild- ja tukiperhetoiminta méériteltiin avohuollon tukitoimiksi. (Korhonen
2005, 7, 11.) Vuonna 2008 voimaan astuneeseen lastensuojelulakiin siséltyy tukihenkilGtoi-
minta. Tukihenkilotoimintaa voidaan pitdd kunnalliseen avohuollon lastensuojelutyéhon va-

kiintuneena. (Moilanen 2015, 202.)

Tukihenkil6toimintaa jéarjestavét hyvinvointialueet sekd kolmannen sektorin palveluntuottajat.
My®ds yhd useammat yritykset tuottavat ammatillisen tukihenkilotyon palveluja. Hyvinvointi-
alue voi jarjestda tukihenkilopalvelut itse tai hankkia ne ostopalvelun kautta. (Terveyden- ja

hyvinvoinninlaitos 2023.)

1.3 Ammatillinen tukihenkilotyo

Tukihenkil6toiminta on tarkoitettu nuorille, jotka hyotyvét tasapainoisen aikuisen huomiosta ja
sithen liittyviastd luottamuksesta. Tasa-arvoisuuden periaate on tukihenkildtyon perusta. Tuki-
henkil6toiminta ylldpitdd nuorten toivoa sekd kunnioittaa nuorten #déntd sekd arvokkuutta.
(Nuotio & Miettinen 2011, 194.) Léhihoitajien koulutus soveltuu aikuissosiaalityohon, mutta
nuorten sekd perheiden parissa tydskentelyyn vaaditaan sosionomin tutkinto tai soveltuva kor-
keakoulututkinto. Hyvinvointialueet médrittelevit ammatillisten tukihenkildiden koulutusvaa-

timukset kilpailutuksissaan. (Vilitalo 2023.)

Suomessa kunnille jérjestetdéin myos ostopalveluna vapaaehtoisperustaista tukihenkilétoimin-
taa, mutta tiassd opinndytetydssa keskitymme ammatilliseen tukihenkil6toimintaan. Ammatilli-
nen tukihenkil6tyd on nuorten ohjausta, ei pelkkda tukemista ja tdma erottaa ammatillisen tu-
kihenkil6tyon vapaaehtoisperustaisesta tukihenkildtoiminnasta. Ammatillisen tukihenkildtyon
on tarkoitus vastata vaativimpiin tarpeisiin kuin vapaaehtoisuuteen perustuvan tyon. (Moilanen
2015, 210, 212-213, 217.) Vapaaehtoisella ja ammatillisella auttamisty6lld on samoja tavoit-
teita sekd periaatteita, mutta ammattityostd maksetaan palkkaa ja tyo tapahtuu tydajalla (Kor-

honen 2005, 9).

Ammatillinen tukihenkiloty® vastaa nuorten lisdintyneeseen tarpeeseen tulla kohdatuksi ko-
rona-ajan jalkeen. Tukihenkilotyossi tarvitaan tyokaluja, joilla kohtaamisista saadaan nuorelle

merkityksellisid ja voidaan luoda turvallisempaa tilaa nuoren olla, kasvaa ja kehittyd omaksi
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itsekseen. Kohtaamisen 1dhtokohtana on, ettd jokainen nuori saa olla oma itsensd. Nuori koh-
dataan olemalla ldsnd ja ilman arviointia tai luokittelua. Kohtaaminen on avointa, kun siihen ei

luoda kilpailuasetelmaa. (Kolehmainen 2017, 196.)

Ammatillinen tukihenkil6 on esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan tai nuorisotyon ammattilainen,
joka omaa kokemusta lasten ja nuorten kanssa tyoskentelystd. Tukihenkild voi olla ihmissuh-
deosaaja, opastaa arjessa tai auttaa tuettavaa l0ytdmaan omia vahvuuksiaan sekd saamaan on-
nistumisen kokemuksia seka auttaa turvallisten toimintarajojen etsinndssd. Sosiaalisten taitojen
vahvistaminen on tukihenkilon tydssé keskiossd. Tukihenkilon toiminta vaihtelee asiakkaiden
tarpeiden mukaan, mutta ensisijaisesti tukihenkilon tehtéva on olla turvallinen ja luottamuksel-

linen aikuinen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023a; Humana 2023.)

Tukihenkilon toimenkuvaan kuuluu kuuntelu, kannustaminen esimerkiksi harrastusten pariin,
koulunkdynnin tukeminen, tuki vuorokausirytmin 16ytdmisessi sekd vapaa-ajan viettdmiseen
liittyvien mahdollisuuksien kartoittaminen yhdessi asiakkaan kanssa. Tukihenkild voi toimia
myds itsendistyvin nuoren tukena asumisen harjoittelussa ja ty6llistymisessd. Tukihenkil6 voi
my0s auttaa ymmartdimaan ja tunnistamaan asiakkaan mahdollisia neurologisia ja psykiatrisia
haasteita. Tarpeen vaatiessa ammatillinen tukihenkild auttaa hoitoon ohjauksessa. (Humana

2023.)

Ammatillinen tukihenkil6 tapaa nuorta sdénnollisesti. Tydskentelyn toteutus ja tavoitteet sovi-
taan yksilollisesti asiakkaan ja palvelun tilaajan toiveiden seka tarpeiden mukaisesti. (mt.) Am-
matillinen tukihenkil6tyd perustuu sosiaalityontekijin, nuoren ja ammatillisen tukihenkilon yh-
dessd asettamiin tavoitteisiin (Moisio 2023). Tyoskentelyjakson kesto nuoren kanssa mééritel-
laan yksilolliset tarpeet huomioiden yhdessd sosiaalityontekijén ja tarvittaessa perheen kanssa
aloituspalaverissa. TyOskentelyjakson sisdltd méérdytyy nuoren hyvinvoinnin seké tarpeiden
mukaan. Keskidssd on nuoren ikétasoisen kehitysvaiheen huomioiminen. Toimintaa ohjaa asi-

akkaan kunnioitus seka tiivis verkostotyd. (Humana 2023.)

Ammatillisessa tukihenkilotydssd verkostoissa tehtdvéd tyd mahdollistaa nuoren kokonaisval-
taisen tukemisen sekd moniammatillisen tietotaidon jakamisen. Parhaimmillaan moniammatil-
linen kokonaisuus muodostuu toisiaan tdydentdvisti osista, jossa jokainen tietdd, keihin olla
yhteydessd, kun tarvitaan tdydentdvad asiantuntemusta. Verkostojen kohtaamisessa voi muo-
dostua jaettua asiantuntemusta, joka ylittdd yksittdisten toimijoiden mahdollisuudet. (Arnkil &

Seikkula 2009, 13—-14.)
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Verkostossa tehtidvassd tydssd on myds tarkedd madritelld tavoitteet seka etsid ratkaisuja ha-
vaittuihin ongelmiin yhdessid. My6s verkoston toimintatavoista ja paitoksentekotavoista sovi-
taan yhdessa. Verkostossa tarvitaan aina ihmisten vélistid vuorovaikutusta ja yhteydenpitoa seka
mahdollisuutta antaa kaikkien jdsenten vaikuttaa. (Airila, Aho & Nykédnen 2016, 10-11.) Am-
matillisen tukihenkilon toimenkuvaan liittyy olennaisesti tapaamisten dokumentointi seké yh-

teenvedot (Humana 2023).
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2 AMMATILLISEN TUKIHENKILOTYON PERIAATTEET

Tassd luvussa kokoamme ammatillisen tukihenkilon ty6td ohjaavia teorioita. Ammatillisen tu-
kihenkilon tyo koostuu monen eri teorian yhdistelmaésti, joita avaamme peilaten tyotd ldhdete-
oksiin. Ndkokulmana on ammatillisen tukihenkilon mahdolliset positiiviset vaikutukset nuoren
hyvinvointiin. Teorioiden keskidssd on sosiaalinen vahvistaminen ja vahvuuspedagogiikka.
Avaamme syrjdytymistd ilmiona sekd osallisuuden merkitysti nuoren eldmaéssa ja kuinka ndihin
voi vaikuttaa positiivisesti ammatillisella tukihenkil6tyolld. Turvallisemman tilan luominen
sekd kohtaamistyon merkitys ovat myds ammatillisen tukihenkil6tyon avulla tehtdvéa sosiaa-
lista vahvistamista. Itsemy&tidtunnon mahdollisuudet osana vahvuuspedagogiikkaa luovat tule-

vaisuusorientoituneen nakdkulman ammatilliseen tukihenkil6ty6hon.

2.1 Sosiaalinen vahvistaminen

Sosiaalinen vahvistaminen on vuorovaikutuksellinen prosessi, jossa tavoitteena on parantaa yk-
silon tai ryhmén toiminnallisuutta, sosiaalisia taitoja, eldméntilannetta ja asemaa yhteiskun-
nassa. Tavoitteena on yksilon toimintakyvyn vahvistaminen yhteiskunnan jésenend. (Rautiai-
nen 2011, 100.) Sosiaaliseen vahvistamiseen liittyy ajatus siitd, ettd hyvinvoiva yksilé on myds
aktiivinen jdsen erilaisissa yhteisoissé. Erilaiset yhteisot voivat taas lisdtd yksilon hyvinvointia,
jolloin voidaan todeta yksild- ja yhteisotasojen kulkevan kési kddessd. (Lundbom & Herranen
2011, 8.) Sosiaalisella vahvistamisella on korvattu syrjdytymisen ehkdisyn kisite. Sosiaalinen
vahvistaminen on prosessi, jossa parannetaan asteittain nuoren eldmaéntilannetta ja -hallintaa.
Tassd prosessissa tehdddn kaikki yhdessd nuoren kanssa ja nuoren luvalla. Sosiaalisen vahvis-
tamisen tavoitteena on nuoren saaminen mukaan yhteisolliseen toimintaan ja aktiiviseksi kan-

salaiseksi. (Mehtonen 2011, 20.)

Sosiaalisessa vahvistamisessa ei ole kyse laajoista toimenpiteistd. Oleellisinta on tuen tarjolla
oleminen juuri oikealla hetkelld. (Lundbom ym. 2011, 8.) Sosiaalinen vahvistaminen on ennal-
tachkidisevdd ja moniammatillista tyotd, jossa puututaan varhaisesti nuorten eldmén eri nivel-
vaiheisiin kohdistuviin haasteisiin korvaavilla toimilla tavoitteena kokonaisvaltaisen eldmén-
hallinnan tukeminen. Sosiaalinen vahvistaminen on ammatillista ohjausty6té, jossa vaikutetaan
yksildn ja yhteison hyvinvointiin ja osallisuuden kokemukseen. (Mehtonen 2011, 13.) Vuoden
2006 nuorisolaissa todetaan sosiaalisen vahvistamisen olevan toimenpiteitd nuorten syrjiyty-

misen ehkdisemiseksi ja eliméntaitojen parantamiseksi (Nuorisolaki 72/2006, 2§). Sosiaalinen
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vahvistaminen tarkoittaa kyseisen lain perusteella kokonaisvaltaista tukemista, jonka tavoit-

teena on yksilon hyvinvoinnin edistiminen ja lisidminen (Lundbom & Herranen 2011,8).

Kun nuori on ympér6ity turvallisella sosiaalisella verkostolla, hin kokee tulleensa kuulluksi ja
ndhdyksi itsenddn ja kokee kykenevinsd vaikuttaa omaan eliméénsa sen eri vaiheissa. Nuori
tunnistaa omia vahvuuksiaan ja hinelld on tavoitteita elaimassddn. Nuoren tullessa kuulluksi ja
kohdatuksi kiireettomaésti ja luottamuksellisessa ympéristdssd, voi sosiaalinen vahvistaminen

toteutua. (Paananen, Piiroinen & Uustalo 2022, 8.)

Sosiaalisen vahvistamisen keskeisid ajatuksia hyodyntédvin tydskentelyn toimivuus edellyttda
aktiivista ja innostavaa tydotetta sekd luottamusta. Edelld mainittujen liséksi yhteisoihin ja tu-
levaisuuteen seké erilaisten verkostojen ja niiden vilisten suhteiden ja merkitysten kokonais-

valtainen hahmottaminen on keskeinen osa sosiaalista vahvistamista. (Mehtonen 2011, 28.)

Sosiaalinen vahvistaminen on iso osa tukihenkildtoimintaa. Se on menetelmd, jota voidaan hyo-
dyntéd nuoren hyvinvoinnin edistimisessi, osallisuuden lisddmisessé ja elaméntaitojen hallin-
nan parantamisessa. (Nuotio ym. 2011, 194.) Sosiaalinen vahvistaminen ei koske vain nuoria
eikd ndin ollen ole ikdsidonnaista. Sosiaalinen vahvistaminen ja vahvistuminen kiinnittyvét ih-
misen koko eldméankulkuun. Sosiaalinen vahvistaminen on yhteisdpedagogiikan perusorientaa-
tiota- ja osaamista. Yhteisopedagogin tyo on tavoitteellista yhteiskunnallista ja kasvatuksellista
toimintaa erilaisissa toimintaymparistdissd. (Mehtonen 2011, 16.) Yhteisopedagogi tuo amma-
tilliseen tukihenkiloty6hon ndkokulmia, joissa huomioidaan yhteisdjen sekd yhteiskunnan mer-

kitys nuorisotydssd. Yhteisopedagogi tuo yksilon osaksi yhteisoa.

Ammatillinen tukihenkil6tyd perustuu sosiaalisen vahvistamisen periaatteisiin. Yksilon hyvin-
voinnin edistiminen seki lisddminen ovat ammatillisen tukihenkildtyon yleistavoitteita. Am-
matillisen tukihenkilotyon kautta nuori voi padstd my0s osaksi erilaisia yhteisoja ja tatd kautta
parantaa asemaansa yhteiskunnassa. Ammatillinen tukihenkild voi yhdessd nuoren kanssa tu-
tustua erilaisiin yhteisdihin, joka mahdollistaa kdytdnnon tasolla nuoren mahdollisuuden olla
osa eri yhteisdjd. Tdméa vahvistaa osaltaan nuoren kokonaisvaltaista hyvinvointia sosiaalisen

vahvistamisen kautta.
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2.2 Syrjaytyminen ilmiona

Syrjaytymisen madritelma on laaja ja monien osien summa. Syrjdytyminen on huono-osaisuutta
jakoyhyytté, johon liittyy muun muassa pienet tulot, tydn epavakaus, huonot asuinolot ja huono
terveys. Nuorilla mielenterveyden héiriot lisdévét syrjdytymisen riskid huomattavasti. (Marttu-
nen & Haravuori & Santalahti 2014, 143—144.) Muita riskitekijoitd nuorilla ovat matala koulu-
tus, toimeentulon ongelmat, paihdeongelmat ja pitkdaikainen tyottomyys. Syrjdytymisen riski-

tekij6itd on noin 3—10 prosentilla nuorista. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023b.)

Yksindisyys kokemuksena lisdd syrjdytymisen riskid huomattavasti. Kuitenkin luottamukselli-
silla suhteilla voidaan vihentd4 yksindisyyden kokemusta. (Lehtonen & Kallunki 2013, 1.) Ta-
hin voidaan vaikuttaa ammatillisella tukihenkiloty611a merkittavasti. Nuoren itsetunnon kohot-
tamisella ja minédkasityksen vahvistamisella on tehokkaita vaikutuksia yksindisyyden tunteen
kokemiseen ja nuoren syrjdytymisestd kuntoutumiseen (mt., 13). Ammatillinen tukihenkild

tyoskentelee juuri ndiden asioiden dérelld nuoren kanssa sosiaalisen vahvistamisen kautta.

Ylisukupolvisuus, eli syrjdytymisen siirtyminen sukupolvelta seuraavalle on my0ds merkittiva
ongelma. Ylisukupolviset ongelmat saattavat ulottua jopa kolmanteen sukupolveen saakka.
(Lamsa 2009. 93, 173.) Ammatillinen tukihenkil6tyé antaa mahdollisuuden nuorelle hyodyn-
tdmalld sosiaalista vahvistamista péddsti pois syrjaytymisen ylisukupolvisesta kierteestd. Nuo-
ren saadessa otetta aluksi omassa eldmdssdén mahdollistaa se osallisuuden kehittymisen yh-

teiso- sekd yhteiskunnallisella tasolla.

Syrjdytymisestd kuntoutuminen on asteittainen prosessi, jossa rohkaistaan ja innostetaan nuo-
ren oman toimijuuden vahvistumiseen. Nuoren syrjdytyminen yhteiskunnasta tapahtuu pikku-
hiljaa ja niin my0s takaisin yhteiskuntaan kiinni pddseminen (Palola & Hannikainen-Ingman &
Karjalainen 2012, 3). Ammatillisessa tukihenkil6tyOsséd tuetaan nuorta pienin askelin péése-
méén kiinni omaan arjenhallintaan, eri yhteisoihin ja laajemmalla tasolla yhteiskuntaan. Tuet-
taessa nuorta kannustetaan positiivisessa ja luottamuksellisessa ilmapiirissé rohkaistumaan ja
kokeilemaan uusiakin asioita, pelkddméttd epdonnistumista. Ndin nuori saa vahvistusta omien
padtostensd ja ajatuksiensa tirkeydestd ja luotettavuudesta koskien nykyhetked sekéd tulevai-

suutta.
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2.3 Osallisuus

Osallisuus on termind laaja. Osallisuus kuitenkin tarkoittaa ennen kaikkea yksilon omaa koke-
musta osallisuudesta, siit, ettd on osa jotakin yhteiso4 ja tuntee kuuluvuutta johonkin. (Kauki-
nen 2022, 8:35-9:20.) Osallisuus tarkoittaa my0s yksilon yhteyttd hyvinvoinnin l&hteisiin, joita
voi olla aineellisia ja aineettomia tai myds siltd véliltd. Aineellisia hyvinvoinnin l4hteitd voivat
olla esimerkiksi toimeentulo ja harrastustarvikkeet ja aineettomia hyvinvoinnin ldhteitd voivat
olla esimerkiksi luottamus ja yhteiset kokemukset. (Isola 2022, 0:09-1:07.) Osallisuuden koke-
minen ei kuitenkaan aina edellyté aktiivista tekemisté, vaan osallisuus voi mahdollistua myds
yhdessi olemalla. Osallisuuden kannalta olennaista on muita kunnioittava asenne. (Junttila-Vi-

tikka, Gretschel & Kiilakoski 2012, 193.)

Osallisuus on ihmisen sosiaaliseen perusluonteeseen liittyvad kuulumista johonkin, olemista,
eldmistd ja toimimista yhteydessd muihin ihmisiin. Osallistuminen puolestaan on toimintaa,
joka voi edistdd osallisuutta mutta joka ei voi olla osallisuuden synonyymi. (Nivala & Ryyné-
nen 2013, 18.) Osallisuutta voidaan yksilotasolla edistdi siten, ettd autetaan yksilod yhteyden
kasvattamisella. Tétd voi tukea yksilon autonomisuuden, kyvykkyyden ja yhteisyyden koke-
muksen lisddamiselld (Isola 2022, 3:28-4:10.)

Osallistuminen on prosessi ja keino sosiaalisen osallisuuden edistdmiseksi ja se voi myos olla
osa tunneperdistd kokemusta sosiaalisesta osallisuudesta (Leemann, Kuusio & Haméldinen
2015, 5). Osallisuus on olemukseltaan aina vuorovaikutuksellista. Kaikki osallisuuden tai ul-
kopuolisuuden kokemukset jdttdvat oman jalkensd. Osattomuus omaan eldméain on psyykkisen
pahoinvoinnin peruskokemus. Kokemukset osattomuudesta ovat vakavia mielenterveyden hii-
riintymisen peruskokemuksia. Jokainen ihminen tarvitsee tunteen, ettd kuuluu hyviksyttdvana

omaan joukkoonsa. (Mikeld 2011, 14-20.)

Osallistavia menetelmid on monenlaisia ja niiden tarkoitus on huomioida erilaisia osallistujia
ja oppimistyylejé. Osallistavien menetelmien avulla voidaan aktivoida ja sitouttaa osallistujia,
saada kaikkien dantd kuuluviin ja myos konkretisoida asioita. (Kansan sivistystyon liitto 2017,

4.) Se, kuinka osallisuutta kdytdnndssa edistetddn, on hyvin monimuotoista ja laaja-alaista.

Nuoren asiakkaan osallisuuden edistdminen tapahtuu osana ammatillista tukihenkilotyGta.
Nuoren taloudelliset, psyykkiset ja fyysiset resurssit vaikuttavat sithen, tuetaanko asiakasta saa-

maan osallisuuden kokemuksia omassa eldméssdédn vai jonkin yhteison jasenend. Osallisuuden
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kokemus ldhtee nuoren oman eldmin hallinnasta, arjen pienistd asioista ja parhaimmassa ta-
pauksessa kasvaa eri yhteisdjen jdsenend toimiseen ammatillisen tukihenkilon avustuksella ja
tuella. Ammatillisella tukihenkil6ty61la voidaan myds ennaltachkéisti osattomuuden kokemuk-
sia nuoren eldmén nivelvaiheissa. Osallisuuden kokemuksiin myotivaikuttaminen on kokonai-

suutena perustava osa ammatillista tukihenkiloty6ta.

2.4 Kohtaamistyon merkitys mielenterveyteen

IThminen on yhteisdllinen, joten my0ds nuoren yksilond kohtaaminen on merkitykseltddn yhtei-
sOllistd. Nuorten kohtaamisessa tulisi pyrkid hyvin eldmin tukemiseen. (Cederlof 2017, 61,
69.) Nuorten parissa tehtdvén tyon ydinaluetta on nuorten inhimillinen kohtaaminen. Nuorten
inhimillinen kohtaaminen rakentaa sukupolvien viélistd luottamusta ja keskindistd arvostusta.
Namad taas lisddvit nuorten luottamusta yhteiskunnallisia instituutioita kohtaan. (Saarikkomaki
& Honkatukia 2017, 173, 179.) Kohtaamistilanne on aina myos sosiaalinen vuorovaikutusti-

lanne (Wihersaari 2011, 51).

Kohtaamistyon merkitys on korostunut viime vuosina koronapandemian heikentéessi nuorten
osallistumismahdollisuuksia harrastus- ja vapaa-ajan viettoon, joka on vaikuttanut negatiivi-
sesti nuorten mielenterveyteen sekd kehitykseen monilla osa-alueilla. Liséksi etdopiskelujen
seurauksena muiden ihmisten kohtaamiset vihenivit. Varsinkin nuorten yksindisyys lisdéntyi
roimasti koronapandemian aikana (Tiessalo 2023). Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen vuonna
2023 teettdma kouluterveyskysely kertoo, ettd yli 50 % kyselyyn vastanneista on ollut huolis-
saan mielialastaan menneen 12 kuukauden aikana. Hieman alle 50 % vastaajista on kokenut
sosiaalista ahdistuneisuutta. Vahintddn kaksi viikkoa kestdnyttd masennusoireilua on ollut yli

kolmanneksella kaikista vastaajista. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023c¢.)

Kohtaamisen taitoa tulee harjoitella, silld kohdatuksi tulemisen kokemus méérittelee suureksi
osaksi sen, kuinka hyvin yhteistyd nuoren kanssa onnistuu. Nuoret kaipaavat luottamuksellista
suhdetta, aikuisen vélittavaa ja henkilokohtaista kohtaamista. (Leskisenoja ym. 2019, 49.) Nuo-
ruuteen kuuluu yksindisyyden tunteen kokeminen, mutta se yhdistettynd epdonnistumisen ko-

kemuksiin voi johtaa vakaviin mielenterveysongelmiin. (Dunderfelt 2011, 90).

Nuorten mielenterveyden heikkeneminen on ollut ajankohtainen huoli useamman vuoden ajan.
Tulevaisuusasiantuntijat Mikko Dufva sekd Sanna Rekola (2023, 28) toteavat Sitran Megatren-

deissd suomalaisten mielenterveyden ongelmien kasvaneen erityisesti nuorten keskuudessa.
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Osatekijand mielenterveyden ongelmien kasvamisessa on ollut koronapandemia. Muita teki-
jOitd ovat yhteiskunnan yksilokeskeisyys seké sen aiheuttamat paineet. Myo0s sosiaalinen media

sekd epavarmuus tulevaisuudesta liittyvét nuorten mielenterveysongelmien kasvuun.

Korona-aikana nuoret, jotka olivat jo syrjdytyneessd tai muutoin heikommassa asemassa, olivat
suhteettoman suuressa vaarassa kirsid korona-ajan aiheuttamista mielenterveysongelmista.
(Fegert, Vitiello, Plener & Clemens 2020.) Puimala Oy:n nuoret asiakkaat ovat eldmissédén jo
haavoittuvassa asemassa ja téssé tilanteessa on erityisen tarkedd osata kohdata nuori aidosti
lasnd olevalla ja vilittavilla tavalla. Tatd ndkemysté tukevat myds Cowie ja Myers (2021), jotka
tutkimuksessaan toteavat, ettd mielenterveys on ymmarrettdva suhteessa laajempiin sosiaalisiin
ja rakenteellisiin olosuhteisiin, jos haluamme tulevaisuudessa kehittdd asianmukaisia ratkai-

suja.

Nuorten mielenterveyden tukeminen on darimmadisen tirkedssd osassa ammatillista tukihenki-
16tyotd. Ammatillisella tukihenkil6lld on mahdollisuus vaikuttaa nuoren mielenterveyteen po-
sititvisesti hyodyntdmalld kunnioittavan kohtaamisen periaatteita. Ammatillisen tukihenkild-
tyon ammatillisuuden taustalla on tietoa seka taitoa nuorten mielenterveydenhaasteiden oikea-
oppisesta kohtaamisesta. Ammatillisen tukihenkilén on kuitenkin tirkedd tiedostaa oman
tyOnsé rajat sekd ohjata nuoria mielenterveyden ammattilaisten avun piiriin. Téll4 tavoin am-
matillinen tukihenkild voi hyddyntdd moniammatillisia verkostojaan nuorten mielenterveyden

hyvinvoinnin tukemiseksi.

2.5 Turvallisemman tilan luominen dialogisuuden avulla

Turvallinen tila antaa yksilolle mahdollisuuden olla omana itsendén paikalla. Turvallisessa ti-
lassa jokaisella on seki kehollinen, ettd psyykkinen itseméddradmisoikeus. (Pasi 2022; Oikeus-
ministerid 2023.) Turvallisemman tilan mahdollistaminen jokaiselle tulisi olla perusoikeus,
varsinkin nuorten kohdalla, silld turvallinen tila mahdollistaa nuorille huoliensa, kysymyk-
siensd ja ndkemyksiensd esille tuomisen. Ndin parhaimmillaan téllainen tila antaa nuorelle ko-

kemuksen ndhdyksi ja kuulluksi tulemisesta. (Helsingin yliopisto 2023.)

Ammatillisessa tukihenkildtydssd nuorelle luodaan turvallisemman tilan tunne kunnioittavalla,
kohtaavalla, arvostavalla ja dialogisella tydotteella. Nuoren kanssa sovitaan yhdessd missi ja
milloin tapaamiset tapahtuvat. Ndin nuoren oma toimijuus toteutuu turvallisemman tilan ym-

paristossa.
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Dialogisuus on maailmassa toimimisen ja maailman muuttamisen tapa. Dialogisessa suhteessa
voidaan myos kyseenalaistaa yhdessé ja muokata toimintaa epakohtien ratkaisemiseksi. (Nivala
& Ryyninen 2019, luku 4.) Osallistujat ovat dialogitilanteessa tasa-arvoisia. Dialogin 1dhto-
kohtana on, ettd jokaisella on yhtéldinen ihmisarvo ja ettd jokaisen ndkdkulma on yhtd arvokas.
Dialogi rakentuu toisten ndkdkulmien aktiiviselle kuuntelulle. Tdma tarkoittaa tarkkaavaisuu-
den kiinnittdmistd sithen, mitd toinen sanoo ja tarkoittaa. Dialoginen kuuntelu on myds omien
nikokulmien uudelleen arviointia. Dialogin osallistujien tulee olla valmiita omien taustaoletus-
tensa tarkasteluun ja kyseenalaistamiseen. Kuuntelemalla ja pyrkimilld ymmartiméén toisten
nidkemyksid ihminen on mukana prosessissa, jossa itse kehittyy. (Holm, Poutanen & Stahle
2018.) Kuuleminen on l4sné olemisen taitoa ja kykyé pitdd keskustelun keskelld taukoja, jolloin
annetaan toiselle mahdollisuus osallistua keskusteluun (Rauhala 2020, 86). Kunnioittavan dia-
login avulla pddsemme irti omista suljetuista ajatusmalleistamme ja kykenemme avartamaan

maailmankuvaamme.

Dialogisuus eldi parhaimmillaan puheissa ja vuorovaikutuskéyttaytymisessd. Dialogin avulla
voidaan turvata erilaisten merkitysten rakentaminen sekd jakaminen ja kuunteleminen. Kyse on
mukaan ottamisesta, jossa osapuolet voivat aidosti kohdata. Taustalla on ajatus siité, ettd yhtei-
sissd keskusteluissa thmiset jatkuvasti rakentavat ja uudistavat yhdessa todellisuutta. (Syvénen,

Tikkaméki, Loppela, Tappura, Kasvio & Toikko 2015, 37.)

Luottamussuhteen muodostuessa tukihenkilotyossd, tulee ammatillisen tukihenkilon huomi-
oida nuoren emotionaaliset kokemukset alkavassa yhteisty0ssd. Luottamussuhteen kasvaessa
nuorelle muodostuu tunne turvallisemmasta tilasta. Dialogisuudessa korostuu erityisesti aidon
kuuntelemisen taito. Ammatillisen tukihenkilén on kyettdvd muokkaamaan tydskentelyta-
paansa fyysisesti aktiivisesta toiminnasta tarvittaessa nuoren ajatuksia kuuntelevaksi. Amma-
tillisen tukihenkil6n tulee olla alati herkkéna lukemaan ja kuulemaan nuoren tunnetiloja. Kui-
tenkin dialogisuus on vastavuoroista ja ammatillisen tukihenkilon tulee kyetd saamaan aikaan
keskustelua nuoren kanssa. Keskustelun avaajina ammatillinen tukihenkild voi hyddyntéa eri-

laisia tyokaluja esimerkiksi kuvia tai peleja.

2.6 Vahvuuspedagogiikka

Positiivisen pedagogiikan keskidssd on vahvuuksien tunnistaminen ja sitd kutsutaan myos vah-

vuuspedagogiikaksi (Wenstrom 2022, 12). Vahvuuspedagogiikan ajatuksena on nuorten vah-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



21

vuuksien 16ytdminen ja niiden kehittdminen (Saarinen 2019, 3). Vahvuuspedagogiikassa kes-
kitytddn tietoisesti sithen, mikd on hyvéa ja toimivaa. Pyrkimyksend on nimeté asiat, jotka tuo-
vat esille parhaan version yksilOsté ja jotka tuottavat onnistumisen kokemuksia. (Uusitalo-Mal-

mivaara 2018).

Jokaisen nuoren luonteessa on vahvuuksia, jotka odottavat 16ytamistién. Aikuisen tehtdva on
sanoittaa ddneen nditd vahvuuksia ja tehdd nuori niistd tietoiseksi. Vahvuuksista ddneen puhu-
minen voi muuttaa myos aikuisen tyoskentelyasennetta nuorta kohtaan. Omista vahvuuksista
tietoiseksi tuleminen helpottuu, kun niistd saa palautetta niiden kdytonhetkilld. Omista vah-
vuuksista palautteen saaminen liséé itseluottamusta ja kannustaa yrittiméaan. Omien vahvuuk-
sien sanoittaminen sekd nimedminen on voimaannuttavaa. Vahvuudet eivit kilpaile keskendén
eivitkd vihemmin kiytdssd olevat vahvuudet ole heikkouksia. (Uusitalo-Malmivaara & Vuo-

rinen 2016, 69-72.)

Omien vahvuuksien sanoittaminen voi tuntua nuoresta haastavalta. Vahvuuksia tarvitaan opis-
kelussa, tulevaisuuden tydeldméssd, vuorovaikutustilanteissa sekd eldmin haastavista tilan-
teista selviytymisessd. Thmiset, jotka tunnistavat omat vahvuutensa seké osaavat valjastaa ne
oman eldménsd voimatydkaluiksi, saavuttavat eldméssddn myonteisid asioita. Omien luonteen-
vahvuuksien 16ytdminen sekd kannustava palaute avaavat positiivisia kehityskulkuja pitkille
tulevaisuuteen. Vahvuusopetus on sovellettavissa toimijoihin, jotka ovat kiinnostuneet vaikut-
tamisesta hyvéin avulla. Omiin vahvuuksiin tutustuminen on ponnahdusalusta myonteiselle it-
setuntemukselle. Ndiden vahvuuksien kehittdminen sekd kadyttiminen mahdollistavat sisdisen
motivaation oman eldmén eteenpiin ohjaamiselle kohti toivottua tulevaisuutta. Nuoren kukois-
tus mahdollistuu keskittiméalld huomio luonteenvahvuuksiin. Luonteenvahvuudet kasvavat,
kun niitd kdytetddn ja samalla ne mahdollistavat uusia toimintoja. Ndma toiminnot auttavat kes-
tdmaédn eldmén kolhuja sekd johdattavat kohti hyvinvointia. (mt. 10, 12, 31, 66.) Vahvuuksia
tunnistamalla ja hyddyntdmalld voi parantaa nuorten hyvinvointia (Wenstrom 2022, 13). Les-
kisenojan ym. (2019, 27) mukaan vahvuusperusteissa toiminnassa on olennaista nuorten tietoi-

suuden lisddminen koskien omia seké ldheisten ja ympériston vahvuuksia.

Ihmisen mieli on taipuvainen keskittyméén epdonnistumisiin seké kielteisiin seikkoihin. Thmi-
sen mieli myos tyoskentelee aktiivisemmin vélttddkseen heikon minékasityksen kuin raken-
taakseen hyvén. Tamin takia myonteisid tunnetiloja tulee ruokkia. (Uusitalo-Malmivaara ym.

2016 18,19,50)
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Ammatillisena tukihenkilond nuoren piilevien vahvuuksien d44dneen sanoittaminen seké kannus-
tava tydote vaikuttavat positiivisesti nuoren mindkuvaan ja voivat olla merkittdvid kannustimia
nuoren tulevaisuudessa haasteiden yllittdessd. Vahvuuksien tunnistaminen on térkedé kaikille
nuorille. Erityisen tirkedd se on enemmaén tukea tarvitseville, jotta myonteisen mindkuvan ra-
kentaminen onnistuu. On tirkedd kehittdd vahvuuksiin liittyvéé erityisosaamista. Laajan vah-
vuusndkemyksen avulla vahvuudet saadaan osaksi arjen ajattelua sekd toimintaa. (Wenstrém

2022, 16-17.)

Ammatillinen tukihenkil6 tekee tietoisia valintoja puheessaan ja kdytoksessdén kohdatessaan
nuoren vahvuuspedagogiikan keinoin. Vahvuuspedagogiikan ajatusmaailma yhdistettyné dia-
logisuuteen sekd turvallisemman tilan luomiseen ammatillisen tukihenkilon omalla tydotteella,
vaikuttavat positiivisesti nuoren mielenterveyteen ja ovat kokonaisuutena osa sosiaalista vah-

vistamista.

2.7 Itsemyotatunto

Myétituntoista suhtautumista itseimme kohtaan kutsutaan itsemyotétunnoksi. Meilld jokai-
sella on déni, jolla puhuttelemme itsedmme. Itsemydtatuntoinen ihminen puhuu itselleen sa-
malla tavalla kuin ystiville, mutta thminen on epdonnistumisen hetkelld usein liian julma itse-
ain kohtaan. Itsemyotéitunto koostuu ystavéllisyydestd itseimme kohtaan, jaetusta inhimilli-
syydesti sekd tietoisesta ldsndolosta. Ystivillisyydessid itseimme kohtaan kannustamme sekéd
rohkaisemme itsedmme myds vaikeina hetkind. Inhimillisyys merkitsee ihmisen epataydelli-
syyttd, jossa virheet kuuluvat kaikkien elamédn. Tietoisessa ldsndolossa ihminen kohtaa myos
vaikealta tuntuvat tunteet. Itsemy®6titunto on tiydellisyyteen pyrkimisen vastavoima. (Nyytiry.

2023.)

Pitkdén jatkuva tiydellisyyden tavoittelu voi altistaa masennukselle seké ahdistukselle, jolloin
nuori saattaa kokea tarvitsevansa ulkopuolista apua omassa elimassdén. [tsemyotdtunto vaikut-
taa tutkimusten mukaan masennuksen ja ahdistuksen vihentymiseen sekd luovuuden, innostuk-
sen ja onnellisuuden tuntemisen kasvuun. Itsemy®6titunto lievittdd myos stressid sekd parantaa
thmissuhteita. (mt.) Nyky-yhteiskunnassa yleisid tunnetiloja ovat ahdistus, masennus seka tur-
vattomuuden tunne. Tdma johtuu suurelta osin itsekritiikisté silloin, kun tarvitsee eniten apua
elamdssd. Se, ettd vilittdd itsestddn ja kohtelee itseddn mydtituntoisesti, on keino vihentda it-

sekritiikkid ja sen seurauksena helpottaa ahdistusta sekd masennusta. (Neff 2016, 17.)
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Ammatillisen tukihenkilon vahvuuspedagogiikkaan seké sosiaaliseen vahvistamiseen keskitty-
valla tydotteella mahdollistetaan my0ds nuoren itsemydtdatunnon positiivinen kehittyminen. Va-
kiinnuttamalla nuoren asemaa oman eldminsé yhteisoissd sekd parantamalla nuoren itsetuntoa
luodaan pohjaa my0s itsemyotitunnolle. Itsemyotdtunnon vahvistuminen valmistaa nuorta koh-
taamaan tulevaisuuden haasteita ammatillisen tukihenkil6tyon péédttymisen jalkeen. Itsemyotd-
tunnolla on my0s vahva vaikutus mielenterveyteen positiivisesti. Limpimien ja hellien tuntei-
den kokeminen itsedin kohtaan vaikuttaa mieleen sekéd kehoon, eikd olo ole enéé niin ahdistu-
nut ja huolestunut. Itseen kohdistuvan myd&titunnon ansioista voi alkaa tavoitella unelmiaan

itseensd luottaen. (Neff 2021, 69.)
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3 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTON KERUU

Tassd kappaleessa kidsittelemme kdyttamiamme tutkimusmenetelmia aineiston keruuseen. Me-
netelmind kdytimme kyselyd, teemahaastattelua sekd benchmarkingia. Kyselylomake seké
haastattelu ovat molemmat ajattelun siséltdihin kohdistuvia menetelmid (Hirsjdrvi & Hurme
2009, 35). Perustelemme tekemédmme padtokset kédytetyistd menetelmistd peilaten niitd 1dhde-
kirjallisuuteen sekd tutkimustuloksiin benchmarkingin hyodyistd tyon kehittdmisessd. Paa-
dyimme kyselyyn tutkimusmenetelmind, silld halusimme Puimala Oy:n henkiloston &énen
kuuluviin opinndytetydssdmme. Teemahaastattelu mahdollisti tietyn teeman ymparille keskit-
tymisen. Haastattelu tutkimusmenetelmind sopi opinndytetybhomme sen mahdollistaessa
benchmarkingin hyédyntdmisen opinnidytetybhdmme sopivilta toimijoilta. Benchmarking seka
innovatiivinen tuottaminen yhdessi loivat pohjan jo kdytosséd olevien menetelmien kehittdmi-
selle. Kéayttimalla useampaa tutkimusmenetelmié, voidaan saada esiin laajempia nédkokulmia

seka liséatd tutkimuksen luotettavuutta (mt. 38).

3.1 Kysely

Aloitimme opinndytetyon kehittdimisprosessin suorittamalla sdhkdisen lomakekyselyn Puima-
lan henkilokunnalle (Liite 2). Kyselyn avulla kerddmidmme aineisto on laadullista, eli kvalita-
titvista. Laadullinen tutkimus voidaan toteuttaa monella eri menetelmélld. Yhteisind piirteind
laadullisessa tutkimuksessa kdytettdvissd menetelmissd korostuu kohteen esiintymisympéris-

toon sekd kohteen merkitykseen liittyvat ndkokulmat. (Jyvéskyldn yliopisto 2021.)

Perehdyimme aluksi laajasti kehittdmistyon taustalla vaikuttaviin ilmidihin sekd teorioihin,
jonka jdlkeen loimme kokeiluversion séhkoisestd kyselystd. Kokeiluversiosta saadun palaut-
teen avulla kehitimme lopullisen version kyselysta (Liite 2). Kysely sisédlsi numeraalisesti arvi-
oitavia kysymyksid sosiaaliseen vahvistamiseen liittyvistd ndkokulmista, oman tyon sisdllon
arviointia sekd avoimen kysymyksen vastaajan henkilokohtaisille toiveille koskien nuorten pa-
rissa tehtdvaa tyotd (Liite 2). Kdyttdimamme asteikko on Likert-asteikko. Likert-asteikkoa kay-

tettddn usein kyselylomakkeiden vastausasteikkona (Peda.net 2023).

Kyselylomaketta laatiessa tulee ottaa huomioon riittévi tieto tutkittavasta ilmiosti, jotta kyse-
lylomakkeen laatiminen on mahdollista. Sdhkoisen tiedonkeruun vahvuuksia ovat nopeus seké

edullisuus. Nopeutensa avulla sdhkdinen kysely mahdollistaa jatkuvan tiedonkeruun hyddyn-
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tdmisen. Kyselyn perustuessa otokseen, tulokset voidaan yleistdd koskemaan koko perusjouk-
koa. Lomakkeen suunnittelu ja kyselyn toteutus kannattaa ajoittaa tietoperustaan ja ilmioon
perehtymisen jilkeen, jotta kysymykset perustuvat kehittdimistyon tavoitteisiin. Avointen ky-
symysten laatiminen on aiheellista, jos vastaajajoukko tiedetdén aktiiviseksi. (Ojasalo, Moila-

nen & Ritalahti 2014, 122, 128-129.)

Lopullinen kysely toteutettiin Webropolin avulla. Kysely toteutettiin anonyymina. Kyselysta
lahetettiin tiedote Puimalan henkiloston sdhkoposteihin. Tiedotteessa kerrottiin kyselyn olevan
osa Puimalalle tehtdvdd opinndytetydtd ja kyselyn anonyymiydestd. Tiedotteessa kerrottiin
myo0s aikavili, jolloin kyselyyn oli mahdollisuus vastata. (Liite 1.) Organisaation tyontekijoi-
den osallistuminen ja osallistaminen kehittimistoimintaan merkitsee sité, ettd henkilosto pystyy
vaikuttamaan muutosten laatuun ja toteutukseen ja yksittiiselld henkil6lld on mahdollisuus op-
pia. Jatkuva kehittdminen on yhteydessd oman osaamisen kehittymiseen. Mahdollisuus kehittaa
itseddn oman tyon kautta heijastuu tuottavuuteen sekéd tyohyvinvointiin positiivisesti. (Ranta
2021, 21, 31.) Jarjestelmallisen arviointitoiminnan avulla voidaan kehittdé asioiden valmiste-
lua, paitoksentekoa ja palveluja. Arvioinnin tulokset ja johtopéddtokset vahvistavat johtamista,
ohjaavat toimintaa, auttavat asettamaan uusia tavoitteita ja tarvittaessa tarkastamaan entisid toi-

mintatapoja. Jatkuva kehittiminen tarvitsee tuekseen jatkuvaa arviointia. (Kuntaliitto 2016.)

Kyselyn aukioloajan puolessa vilissd ldhetimme henkildstolle muistutusviestin henkildston
WhatsApp-ryhmién kyselyyn vastaamisesta. Télldin vastanneita oli 3 kappaletta, joka vastaa
38 % kyselyn saajista. Opinndytetyon tilauksen merkityksestd tilaajalle kertoo Puimalan esi-
henkildiden ldhettimi muistutusviesti tyontekijoiden WhatsApp-ryhmaéssé kyselyyn vastaami-
sesta kyselyn viimeisend aukiolopdivdnd. Esihenkilot korostivat viesteissddn opinndytetyon
merkityksen maksimaalisista hyotymahdollisuuksista tydyhteisolle sekd nuorten parissa tehta-

vadn ty0hon.

Kyselytutkimuksen etuna on sen mahdollisuus keriti laaja tutkimusaineisto. Kysely on mene-
telménd tehokas ja nopea. Kyselyt tuottavat tyypillisesti numeraalisia tuloksia, joita voidaan
kasitelld tilastojen avulla. Kyselyn merkittdvin heikkous on tuotetun tiedon pinnallisuus. Kyse-
lyn heikkouksia ovat myds vastaajien ndkokulmien puuttuminen kysymysten ja vastausvaihto-
ehtojen onnistuneisuudesta seké vastaajien motivaation puuttuminen vastauksia antaessa. (Oja-
salo ym. 2014, 121). Kyselyyn saimme lopulta vastauksia 6 kappaletta sekd kehittdmisorientoi-

tuneita vastauksia avoimeen kysymykseen.
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3.2 Teemahaastattelu

Kyselyn tulosten pohjalta loimme pohjan teemahaastattelulle, jonka toteutimme kahden eri
nuorten parissa tyoskentelevin toimijan kanssa (Liite 3). Haastateltavat edustivat NAL Palvelut
Oy:té ja Plan International Suomea. NAL Palvelut Oy on Nuorisoasuntoliiton alla oleva jdsen-
jarjesto, joka tuottaa palveluilta muun muassa tuetun asumisen, ammatillisen tukihenkil6toi-
minnan ja perheiden palveluiden saralla. (NAL Palvelut 2023.) Plan International Suomi on
poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton humanitaarinen- ja lastenoikeusjérjesto, jolla on ta-

voitteena parantaa lasten ja erityisesti tyttdjen elamai (Plan 2023).

Haastattelun kysymyksid luodessa keskityimme sisélldllisesti erityisesti kyselyn avoimeen
kohtaan saaduista vastauksista. Haastattelun ohjaavia teemoja olivat sosiaalinen vahvistaminen
sekd vahvuuspedagogiikka. Halusimme haastatteluiden avulla nostaa esille myos nuorten pa-
rissa tehtdvén tyon yhteiskunnallisen merkityksen. Haastattelemalla kahta eri toimijaa mahdol-
listimme monipuolisen ldhestymistavan nuorten parissa tydskentelyyn. Halusimme kehittdmis-

tyOtd varten haastateltavien olevan oman alansa ammattilaisia nuorisotyon kentalla.

Haastattelu on aineistonkeruumenetelméand moniin tarkoitusperiin seka ldhtokohtiin sopiva me-
netelma. Haastattelu on tarvittaessa myos joustava. Haastattelu on yksi kdytetyimmistd tiedon-
keruumuodoista. Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan eli tutkitta-
van kanssa ja luo tilaisuuden suunnata tiedonhankintaa kyseisessd tilanteessa. Haastattelun
etuna on mahdollisuus sijoittaa haastateltavan puhe laajempaan kontekstiin ja haastattelu mah-
dollistaa myos monisuuntaiset vastaukset. Haastattelun avulla voidaan saada myos syventdvia
tietoja. Haastateltava on tilanteessa merkityksellinen sekd aktiivinen osapuoli. Haastattelun
haasteena on sithen vaadittava aika sekéd haastattelijalta tarvittava taito tilanteen hallinnasta seké
ohjaamisesta pysymédn toivotuissa raameissa. Haastattelussa on suuremmat mahdollisuudet
motivoida henkil6itd kuin lomaketutkimuksessa seka haastateltavalla on tilanteessa mahdolli-
suuksia tulkita kysymyksié eri tavoilla. Haastattelututkimuksella voidaan tavoittaa enemmain
henkil@itd ja kieltdytymisprosentti on pienempi kuin kyselylomakkeissa. Haastatteluiden avulla
voidaan saada tiedon ohella hypoteeseja, jotka osoittavat eri ilmididen vélisid yhteyksid. (Hirs-

jérvi ym. 2009, 4, 34-36.)

Teemahaastattelulla tarkoitetaan haastattelua, jossa kysymykset liittyvét tiettyihin ennalta maé-

riteltyihin aiheisiin. Kysymyksissd on mukana sekd ennalta asetettuja ettd tilanteessa esiin tu-
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levia kysymyksid. Teemahaastattelu edellyttda tutkijalta laajaa ymmarrysta tutkittavasta aihe-
piiristd seké osatekijoistd. Teemahaastattelun kadytto sopii kdytettdviksi laajasti. Teemahaastat-
telussa on oletuksena haastateltavan oma kokemus ja tdmin asiantuntijuus tutkittavasta ai-
heesta. Teemahaastattelu on vapaamuotoinen seké joustava tapa ldhestyd tutkittavaa aihetta.
(Puusa & Juuti 2020, 81; Puusa 2020, 107.) Teemahaastattelussa haastattelu etenee keskeisten
valittujen teemojen varassa. Télld tavoin saadaan tutkittavan &éni kuuluviin. Teemahaastatte-
lussa merkitykset syntyviat vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelusta puuttuu lomakehaastatte-

lun kysymysten tarkka jérjestys ja muoto. (Hirsjarvi & ym. 2009, 47-48.)

Haastattelut tulee tallentaa tavalla tai toisella. Tallennustapaa valittaessa on otettava huomioon,
miten aineistoa halutaan myShemmin kisitelld. Haastattelupaikka, jossa kommunikointi on
mahdollisimman héiri6tontd, on paras. (mt., 74—75.) Toteutimme haastattelut etdyhteyksin ja
kerroimme haastateltaville, ettd haastattelut nauhoitetaan ja tallennetaan opinndytetyon tekemi-
sen myohempéd vaihetta varten. Litteroimme haastattelut aineiston késittelemisen helpotta-
miseksi sekd 16ytddksemme haastatteluiden avulla 16ydettyja yhdistdvid teemoja seké ajatuksia.
Haastattelun litterointi niin nopeasti kuin mahdollista parantaa haastattelun laatua (mt., 185).
Kerroimme myds haastatteluiden tallenteiden oikeaoppisesta hivittdmisestd niiden siséllon

analyysin jilkeen.

3.3 Benchmarking

Benchmarking sopi menetelminé toiminnalliseen kehittdmistyohon opinndytetydssimme, silld
tavoitteenamme oli tuoda Puimalan henkildston kdyttdon keinoja, joilla vahvistaa nuorten osal-
lisuutta ammatillisessa tukihenkilotydssd vahvuusperiaatteiden mukaisesti tukien sosiaalista
vahvistamista. Jotkut luokittelevat benchmarkingin kdytént6jen vertailuksi, kun taas toiset kéy-
tdntojen, sekd suoritusten vertailuksi. Benchmarkingia voidaan kéyttdd myos yhden ongelman
ratkaisemiseen jatkuvan prosessin sijaan. (Stapenhurst 2009, 4, 7.) Hyddynsimme benchmar-

king menetelméaa ratkaisemaan tilaajan tarpeen yhteisten tydmenetelmien kehittimisté varten.

Tutustuimme Mieli Suomen mielenterveys ry:n eli Mieli ry:n vahvuuskortteihin sekd vahvuus-
korttien kdyttamiseen liittyviin ideoihin. Mieli ry on vahva yhteiskunnallinen toimija ja koimme
heidin tuottamansa materiaalin arvokkaaksi myos sosiaalisen vahvistamisen saralla. Néita ide-

oita sekd vahvuuskortteja vertailemalla haastatteluista saatuihin tuloksiin sekd muokkaamalla
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korttien kdyttod, saimme benchmarking-menetelmaélld konkreettisen ratkaisun tutkimuskysy-
mykseemme. Tutkimuskysymyksessé tilaajalle oli tarkoitus kehittdd kdytdnnon menetelmia

ammatilliseen tukihenkilotyohon.

Jatkokehitimme benchmarkingia pitdmaélla aivoriihen opinndytetyon tekijoiden kesken. Mieli
ry:n materiaalit olivat monipuoliset ja luovat ja antoivat néin ollen erinomaisen pohjan aivorii-
hellemme. Aivoriihessd hyddynsimme benchmarkingin lisdksi omia kokemuksiamme yhteiso-
pedagogikoulutuksen aikana kdydyistd opintokokonaisuuksista ja tietotaitoamme vahvasta tyo-

elamakokemuksestamme.

Kéaytimme benchmarking-menetelmédd myds haastatteluiden tuloksien kohdalla. Haastatteluista
tuli 1lmi vahvuuskorttien ja vahvuuspedagogiikan hyddyntdminen nuorten parissa tehtdvassi
tyossd. Jarvenpadn (2023) haastattelussa esille tuli myds monipuolisia konkreettisia menetelmii
vahvuuspedagogiikan hyddyntdmisestd, joista osaa hyddynsimme benchmarking-menetelmalla

opinndytetydn tuotoksia kehittdessa.

Benchmarking on jatkuva ja jirjestelméllinen prosessi parhaiden menetelmien ja toimintatapo-
jen tunnistamiseksi sekd soveltamiseksi tavoitteena oman organisaation suorituskyvyn kehitta-
minen. Benchmarking helpottaa tavoitteen méérittelyd ulkopuolisten esimerkkien avulla ja oh-
jaa kehitysprosessin toimet keskeisiin asioithin. Benchmarking-prosessin keskeisid menetelmia
ovat menetelmadn sitoutumisesta syntyvit tavoitteiden asettaminen, kehittiminen seka kehite-
tyn asian kdyttdonotto. Se vaatii kykyd ymmartid ja soveltaa menetelmid ja kdyténtdjd omaan
toimintaan. (Tuominen 2021, 6—-19.) Benchmarking luo osallistumista sekd oivaltavaa oppi-

mista (Strommer 2005, 57). Kohdallamme koimme erityisesti oivaltavaa oppimista.

3.4 Innovaation tuottaminen

Benchmarkingin seurauksena pddsimme hyodyntdméaan innovaation tuottamista. Innovaatiolla
tarkoitetaan uutta palvelumallia, tuotetta tai palvelua, jonka avulla yritys voi saada taloudellista
tai muuta hyotyd. Tuote- ja palveluinnovaatioiden avulla markkinoille voidaan tuoda uusia pal-
veluita sekd tuotteita. Ndiden avulla yritys voi lisdtd kysyntddnsa sekd saavuttaa etulyontiase-
man. Kehitystyolld saatu uusi idea tai tuote ei sellaisenaan ole vield innovaatio, vaan tulokset

taytyy pystyd ottamaan kéyttoon. (Ojasalo ym. 2014, 83.)

Opinndytetydmme kehittdmistyon seurauksena saamamme innovaatioidea tuotteesta tilaajalle

edustaa innovaatioiden toista pddluokkaa. Vihittdisin muutoksin syntyvit innovaatiot, joissa
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uutta toimintaa kehitetdén jo olemassa olevan pohjalta, on innovaatioiden toinen péaédluokka.
(mt., 83) Omassa kehittdmistydssimme aivoriithen avulla tuotoksen syntyminen oli nopeaa ja
tehokasta. Innovaatioissa tapahtuu usein jotain ennalta arvaamatta ja tietoisen ajattelun pohjalta

voi syntyd nopeastikin uusi oivallus (mt., 83).

Opinndytetyossimme kiytimme tiedonkeruumenetelmind kyselyd, haastattelua sekd
benchmarkingia. Kyselyyn vastasi Puimala Oy:n moniammatillinen henkildsto. Liséksi haas-
tattelimme kahta eri toimijaa nuorisotyon kentélté, joka loi laajemman yhteiskunnallisen niako-
kulman tydhomme. Innovaatioprosessissa monialaisten dénten kuuleminen on tirked osa pro-
sessia. Tdma tarkoittaa ihmisid, joilla on erilainen koulutustausta ja jotka edustavat eri toimi-

aloja (mt., 87).

Tavoitteenamme oli luoda tilaajalle toimintamalli, jota pystyisi hyddyntdméén tyoyhteison kes-
ken nuorten parissa tehtdvéssd ty0ossd. Innovaatiotoiminta soveltuu hyvin kehittimismenetel-
miksi, kun tavoitteena on tuottaa tilaajalle jotain tdysin uutta. Innovaatioiden tuottaminen voi
myds kohdistua olemassa olevan toiminnan uudistamiseen. Innovaatioiden tuottamisen pro-
sessi muodostuu tiedon keruusta ja sen analysoinnista, ideoiden etsimisesté ja niiden arvioin-
nista, ideoiden jatkokdsittelysti ja ratkaisun muodostumisesta sekd lopuksi innovaation toteut-
tamisesta. (mt., 85-86). Opinndytetydomme kehittimismenetelmat seké tavoite toiminnallisesta

lopputuloksesta ovat sisdllollisesti samat, kuin innovaatiota tuottavissa prosessimenetelmissé.

3.5 Kehittamistyon eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistyossd tyo tulee tehdé rehellisesti, huolellisesti sekd tarkasti. Kehittdmistydssd on
kyse inhimillisestd toiminnasta, jossa tulee huomioida ithmisten vilinen vuorovaikutus. Tutki-
muksen ja kehittdjdn on kerrottava kohteena oleville ihmisille, mitkd ovat toiminnan tavoitteet
ja heidén roolinsa (Ojasalo ym. 2014, 48). Puimala Oy:n henkil6stolle kerrottiin useamman
kerran heidédn roolistaan sekd merkityksestddn opinndytetyon kyselyn osalta. Haastateltavilta

pyysimme luvan kéyttdd heiddn asiantuntijuuttaan osana opinndytetyon ldhteita.

Kehittdmistydssamme otimme huomioon eettiset ndkdkulmat kyselyn luomisessa ja siitd infor-
moimisessa, haastatteluiden lupa-asioissa seki tallenteiden oikeaoppisessa havittimisessd. Ker-
roimme haastateltaville, mihin tarkoitukseen tictoa kerdtddn ldhettdessimme haastateltaville

tutkittavan informointilomakkeen ja pyytdessdmme haastateltavia mukaan opinndytetydmme
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kehittdmistyohon. Lupa-lomakkeisiin kuului myds haastateltaville toimitettu tutkittavan suos-
tumuslomake, sekd seloste henkilotietojen késittelystd. Liahetimme haastattelukysymykset
haastateltaville ennalta, mahdollistaen ndin haastateltaville haastattelutilanteeseen valmistautu-

misen.

Olimme tydssdmme tarkkoja sekd huolellisia. Huolehdimme my®ds siité, ettemme vairistele tu-
loksia jadvaamalld opinndytetyon tekijoistd Nikanderin tilaajan henkildstolle 1dhetetystd kyse-
lystd. Kehittdmistyon eettiseen kysymyksiin liittyvét kohdat sopimusten huomioiminen, tulos-
ten luottamuksellisuus sekd oikeaoppinen lahdemerkinti (mt., 49). Haastattelutilanteissa esit-
telimme aluksi itsemme, seké kiitimme useampaan kertaan haastateltavien vaivanndosta liittyen
haastattelukysymyksiin etukiteen tutustumisessa. Olimme haastatteluissa kohteliaita ja 14sna-

olevia.

Opinndytetydmme luotettavuudesta kertoo sen merkityksellisyys ja ajankohtaisuus seka aineis-
tojen johdonmukainen kisitteleminen. Merkityksellisyys seki tutkittavan ilmion kokonaisval-
tainen kasitys kertoo johdonmukaisuudesta, joka on merkki kehittdmistyon luotettavuudesta
(Hyvéri & Vuokila-Oikkonen 2020). Kirjoittaessamme opinndytetydmme teoreettista viiteke-
hystd kiinnitimme ldhteiden luotettavuuteen ja julkaisuajankohtiin huomiota. Haimme ldhteita
monipuolisesti eri paikoista hyodyntden Google Scholar- ja Melinda- verkkohakupalveluita,
jotka sisaltdvit tieteellisid julkaisuja. Tamén lisdksi hyodynsimme Hyvinkdén, Padkaupunki-
seudun sekd Humanistisen ammattikorkeakoulun kirjastojen laajaa kirjallisuutta. Laaja luotet-

tava ldhteiden mééra loi pohjan mahdollisimman objektiiviselle teoreettiselle viitekehykselle.

Emme antaneet omien ennakko-oletusten vaikuttaa tutkimusprosessiin. Luotettavuus ja eetti-
syys kulkevat opinndytetyossdmme kisi kiddessd. Kun aineisto kootaan sieltd, missa ilmid esiin-
tyy, lisdd se tutkimuksen luotettavuutta (mt.). Toteutimme kyselyn seké teemahaastattelun ym-
péristdissd, joissa nuorten parissa tehtdvi tyd on keskidssd. Otimme huomioon ajankohtaiset

1lmidt uutisoinnissa liittyen nuorten asemaan sekd hyvinvointiin yhteiskunnassa.

3.6 Aineiston analyysimenetelmat

Haastatteluita analysoimalla 10ysimme yhdistivié tekijoitd, joiden perusteella kykenimme tuot-
tamaan benchmarkingia hyodyntden monipuolista materiaalia ammatillisen tukihenkilon ty6-
kalupakkiin. Haastatteluaineiston analyysissa saatu aineiston méadrd ei vaikuta laatuun tai saa-

tuun aineiston madrdin (Ojasalo ym. 2014, 111).
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Aineiston analyysissa saadut aineistot luokitellaan pyrkimyksend luoda kokonaiskuva, joka
esittdd tutkittavan ilmion uudesta ndkokulmasta. Aineiston luokittelu on tirked osa analyysia.
Se luo pohjan, jonka avulla haastatteluaineistoa voidaan myohemmin tulkita sekd vertailla ai-
neistoja toisiinsa. Aineiston luokittelua voidaan kutsua myds aineiston muuntamiseksi. Aineis-
ton tiivistiminen tapahtuu analyysin loppuvaiheessa. Aineiston alun luokitteluanalyysin sekd
titvistdmisen jédlkeen tulee saatuja tietoja yhdistelld. Yhdistelyssd 16ydetddn usein yhdistdvia

tekijoitd sekd poikkeavia tapauksia. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 143, 147, 149.)

Paadyimme avaamaan aineistot isojen teemojen mukaisesti heti tehdyn haastattelun jilkeen.
Haastatteluista saatu aineisto on hyvé analysoida mahdollisimman pian haastattelun jilkeen.
Talloin saatu tieto on vield tuoretta ja paremmin haastattelijan mielessd (Ojasalo ym. 2014,
111). Litteroinnin avulla saimme eroteltua haastatteluista konkreettiset ndkdkulmat liittyen vah-
vuuspedagogiikkaan sekd toiminnallisiin menetelmiin. Molempien haastattelujen jélkeen ko-
kosimme niissd ilmi tulleita yhtdldisyyksié seké eroavaisuuksia ja pohdimme niiden merkitysti
omaan tyohomme. Tehtyjen haastattelujen lukuméérian takia analysoimme ensin molemmat
haastattelut omanaan, jonka jélkeen etsimme niistd yhtildisyyksia sekd eroavaisuuksia. Otimme
analyysissa huomioon my®ds kyselystéd saadut avoimet vastaukset liittyen kaivattuihin konkreet-

tisiin menetelmiin.
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4 TULOKSET JA ANALYYSI

Tuloksissa kdiymme ldpi kyselyn ja haastatteluiden antia ja tuomme esille erityisesti kyselyn
avoimeen kysymykseen saatuja kehitysideoita. Opinndytetyon tekijoistd Minna Nikander ei
osallistunut Puimala Oy:n henkildst6lle suunnattuun kyselyyn, silld koimme, ettd objektiivisuus
olisi kdrsinyt Nikanderin vastauksista. Nikanderin vastaukset olisivat todennékoisesti vaérista-
neet tuloksia erityisesti kohdassa, jossa keskidssa oli sosiaalisen vahvistamisen sisdllon tunte-
minen etukdteen. Haastateltavat esiintyvét tekstissd omilla nimillddn. Varmistimme suostumuk-
sen omalla nimelld esiintymiseen haastatteluita sovittaessa seké haastattelujen aikana. Haastat-
teluita analysoimme yhdistden niistd 16ytyneitd yhtdldisyyksid, mutta avaamme myds esiin

nousseita eroavaisuuksia.

4.1 Kyselyn tulokset

Puimala Oy:n henkil6stolle tehtyyn kyselyyn vastasi lopulta 6 henkilda eli 75 % kyselyn saa-
neista. Kyselyn alussa halusimme selvittéd, oliko sosiaalinen vahvistaminen vastaajille tuttu
termi. Kyselyyn vastanneiden kesken vastaukset vaihtelivat yhden ja viiden vililld asteikossa
nollasta viiteen. Nollan ollessa merkitykseltdén ei ollenkaan tuttu ja viiden ollessa merkityksel-
tdédn tdysin tuttu. Vastauksien keskiarvoksi saimme 3,7. Tdméi kertoo meille suuresta vaihtele-

vuudesta henkildston jdsenten vélisissé tiedoissa sosiaalisesta vahvistamisesta.

Seuraavat kohdat kyselyssé késittelivit yksityiskohtaisemmin sosiaalisen vahvistamiseen liit-
tyvid siséltojd. Vastaajista kaikki tunsivat tyossd kohtaavansa nuoria, joiden sosiaaliset taidot
tarvitsevat vahvistusta. Kaikki vastaajat kokivat tarjoavansa nuorille osallisuuden kokemuksia
ammatillisen tukihenkildtyon avulla. Kaikki vastaajat kokivat myos kohtaamiensa nuorten tar-

vitsevan tukea oman asemansa vahvistamiseen yhteiskunnassa seké eri yhteisjen jisenend.

Kyselyn alussa esille tullut hajautuminen vastauksissa sosiaalisen vahvistamisen tuttuudesta
muuttui kyselyn aikana. Sosiaalinen vahvistaminen avautui terminé vélissé olleiden kysymys-
ten avulla. Kyselyn kuudentena kysymyksena esitettiin kysymys sosiaalisen vahvistamisen si-
saltymisestd ammatilliseen tukihenkilotyohon. Vastaajista neljd vastasi nelja asteikkovalilla
nollasta viiteen. Vastaajista kaksi vastasi asteikolla maksimin eli viisi. Asteikolla viisi kuvasi

tyOn siséltdvén paljon sosiaalista vahvistamista.
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Avoimessa kysymyksessd kysyimme, millaisia ty6kaluja Puimalan henkildston jasenet toivoi-
vat saavansa nuorten parissa tehtdvdian tyohon. Ohjeistimme vastaajia huomioimaan vastauk-
sessaan sosiaalisen vahvistamisen seké osallisuuden. Yksi vastaajista oli jattanyt tyhjéksi avoi-
men kysymyksen kentin. Vastauksissa korostui toive nuorten kanssa yhdessa kaytettévista fyy-
sistd materiaaleista. Vastauksissa tuotiin ilmi myds tavoitteellisuuden sdilyttdminen tydskente-

lyssé sekd muualla testattujen tydmenetelmien muokkaaminen Puimalan henkiloston kayttoon.

Yleensd pelit, tehtdvit, tiytettdviat lomakkeet yms on aika toimivia nuorten
kanssa. Ettd yhdessd tdytetdén jotain, on jotain kéttd pidempéi. (V1)

Vastaajan yksi vastauksesta ldhdimme kehitteleméédn ideaa vahvuuskorteista. Vahvuuskortit
tuovat fyysisen keinon ammatilliselle tukihenkildlle kdyda ldpi yhdessd vahvuuksia nuoren
kanssa kahdenkeskisen ldsndolohetken kautta. Vahvuuskorttien avulla ammatillinen tukihen-
kil6 voi myds sanoittaa vahvuuksia, joista nuori ei itse ole tietoinen. Téll4 keinolla tuetaan nuo-
ren itsetunnon kehitysté, sekéd vaikutetaan positiivisesti nuoren mielenterveyteen. Itsetunnon
vahvistamisella vahvistetaan nuoren kiinnittymisti eri yhteisoihin ja yhteiskunnan jaseneksi.
Aito ldsnédolo, kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen seké itsetuntoa kohottavalla tavalla

tyoskentely ovat sosiaalisen vahvistamisen keskiossa.

4.2 Haastattelun tulokset

NAL Palveluiden haastateltava Topi Moisio (2023) kertoi tyoskentelevinsd ammatillisena tu-
kihenkilond ja perhetydntekijani. Moision nuoret asiakkaat ovat idltdan 10—17-vuotiaita. Moi-
sio kayttdd tyossddn ammatillisena tukihenkilond vahvuuspedagogiikkaa osana nuoren kodin
ulkopuolista aktivointia. Keskidssé on tdlloin nuorten mieltymyksien seké vahvuuksien vahvis-
taminen. Moisio (2023) kéyttdd tydssddn toiminnallisia menetelmid, jotka perustuvat litkkumi-
seen eri tavoin. Moision (2023) mielestd onnistumisen tunteet sekd hyvé olo voivat johtaa myds
sithen, ettd suhde ammatillisen tukihenkilon sekd nuoren vililld kehittyy ja sitd my6td muuttuu

luottamussuhteeksi.

Vahvuuspedagogiikan avulla Moisio (2023) pyrkii motivoimaan nuoria my0ds koulunkédyntiin.
Tapaamisten keskiossd on toiminnallisen yhteisen tekemisen lisdksi keskustelu, jossa voidaan
puhua my0s perheen ja koulun tilanteesta nuoren eliméssid. Moisio (2023) toi haastattelussa

ilmi tunnekorttien kdyttdmisen osana tyotdian. Neuropsykologiset haasteet tulee Moision (2023)
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mielestd huomioida erilaista keskittymistd vaativien pelien ja korttien kéyttdd harkitessa. Moi-
sio (2023) on kuitenkin kéyttdnyt menetelménid plussien ja miinuksien luettelemista yhdessa
nuoren kanssa, joiden kautta opitaan tuntemaan nuoren toimintatavat ja nuoren tapa késitelld

asioita.

Liittyen sosiaaliseen vahvistamiseen Moisio (2023) mainitsee tydyhteison sisdlld jarjestettivan
yhteistoiminnan, jolloin nuorten on mahdollista luoda merkityksellisid suhteita toisten nuorien
kanssa. Samalla nuoret huomaavat, etteivit ole eliméntilanteensa kanssa yksin, muidenkin
nuorten ollessa paikalla ammatillisen tukihenkilonsé kanssa. Yhteistoiminta sisiltdd myos eri-
laisia toiminnallisia aktiviteetteja, joiden parissa osa nuorista saattaa jopa ystavystyd. Moision
(2023) mukaan nuorten koulunkéynnin tukeminen on osa yhteisollistd ja yhteiskunnallista so-
siaalista vahvistamista. Yhteisollinen toiminta voi mahdollistua myds uusien harrastusten pa-

rissa, jotka nuori on l0ytinyt yhdessd ammatillisen tukihenkilon kanssa toimiessa.

Plan International Suomessa tydskentelevd Juulia Jarvenpdd (2023) toimii Muuttajat -demokra-
tiakasvatushankkeessa suunnittelijana ja tiimivastaavana. Hankkeen pididkohderyhméid ovat
Suomeen muuttaneet 15-29-vuotiaat nuoret. Jairvenpad (2023) kertoo tyossddn hyddyntavinsa
vahvuuspedagogiikkaa erilaisten konkreettisten harjoitteiden avulla nuorten kanssa, vahvuuk-
sista keskustelemisen lisdksi. Vahvuuspedagogiikka nédkyy Jarvenpéddn (2023) tyossd yhtend
yksittdisend teemanaan, mutta myds ldpileikkaavana asiana koko tyonkuvassa. Jiarvenpia

(2023) ndkee vahvuuspedagogiikan olevan yksi osallisuutta tukeva asia.

Jarvenpid (2023) tuo esille tydssddn kiytettdvien erilaisten vahvuuspedagogiikkaa késittelevien
harjoitteiden olevan muun muassa vahvuuskortit, erilaiset pelit sekd vahvuuskartta. Peleista
Jarvenpdd (2023) mainitsi nimeltd hedelmasalaattipelin, jossa jokainen nuori omalla vuorollaan
sanoittaa omia vahvuuksiaan, jonka jilkeen paikat vaihtuvat. Jarvenpid (2023) mainitsi myds
vahvuuskartan osallisuutta tukevana keinona, jota hin vertasi unelmakarttaan. Tdssd menetel-

misséd nuoret luovat kartan unelmien sijaan vahvuuksilla.

Konkreettisten pelien lisdksi Jarvenpdd (2023) kertoo vahvuuksien sanoittamisen olleen yksi
tapa hyodyntdd vahvuuspedagogiikkaa nuorten kanssa. Vahvuuksia sanoitetaan nuorelle nuor-
ten kanssa vuorovaikutuksen keinoin. Monisteet, joihin on listattu vahvuuksia ja vahvuusjana,
jossa nuori voi sijoittaa itsensd sen mukaan, kokeeko vahvuuden omakseen vai ei. Namé keinot

kasitelld vahvuuksia 10ytyvdt myos Jarvenpddn tyokalupakista nuorten parissa tehtdvassé
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tyOssa. Jarvenpad (2023) kokee sosiaalisen vahvistamisen ndkyvin ty0ssddn osana vahvuuspe-
dagogiikkaa sekd osallisuutta. Jarvenpddn (2023) mukaan ndméd kaikki ovat yhteydessa toi-
siinsa ja vahvistavat toisiaan, jonka kautta sosiaalinen vahvistaminen nikyy my0s yhteiso- sekéd

yhteiskunnan tasolla.

Jarvenpidd sekd Moisio tukevat nuorten sosiaalista vahvistamista toiminnallisin keinoin ryh-
missd sekd yksilotyond. Osallisuuden kokemuksen merkitys luodaan molempien haastatelta-
vien mukaan vahvistamalla turvallisemman tilan tunnetta sekd luottamussuhteen kehittymista.
Haastateltavia yhdisti my0s ajatus tyon tavoitteellisuudesta ja tyon aktiivisesta seurannasta eri
mittareiden avulla. Haastatteluista nousi ilmi Moision kdyttdvan enemmaén litkunnallisia mene-
telmid nuorten parissa, kun taas Jarvenpéa kertoi keskustelevien menetelmien olevan kaytossi
hinen tyokuvassaan nuorten kanssa. Molemmille toimintatavoille on oma paikkansa, kohde-

ryhmé huomioon ottaen.

Jarvenpéin (2023) mukaan vahvuuksien ddneen sanoittamisella on suuri merkitys nuorten ela-
missé. Jarvenpdd (2023) on kohdannut tydssddn nuoria, joille ei ole koskaan kukaan kertonut
heidén vahvuuksiaan. Jirvenpad sekd Moisio ovat yhtd mieltd siitd, ettd nuorien vahvuuksien
ddneen kertominen seké kykyjen huomioiminen ovat merkittdvassa osassa nuorten parissa teh-
tavida tyotd. Yksilollinen huomioiminen seké ainutlaatuisuuden ymmartdminen ovat ajatuksia,

jotka yhdistavét Jarvenpdin sekd Moisin tekemaa tyota.

Haastattelut tukivat omaa ndkemystdimme vahvuuspedagogiikan sekd sosiaalisen vahvistami-
sen merkityksestd osana nuorten osallisuuden mahdollistamisesta eri yhteisdissd sekd omassa
elamassd. Haastatteluissa nousi esille késitteet turvallisempi tila, nuorten mielenterveys seka
luottamussuhde, joiden koimme olevan tirkedssd osassa Puimala Oy:ssd tehtdvad ammatillista
tukihenkiltyotd nuorten asiakkaiden parissa. Saimme kokemuksen siité, ettd nuorten parissa
kéytettdvien menetelmien on tirkeédd olla toiminnallisia sekd konkreettisesti yhdessd nuorten
kanssa tehtdvid, jotta nuorten osallisuus tulee huomioiduksi tavoitellessa yhdessé asetettuja ta-

voitteita.

Haastatteluista tuli ilmi, ettd molemmat tyot siséltdvét vahvuuspedagogiikkaa joko ndkyviand
tai ohjaavana periaatteena. Térkeintd on kuitenkin nuorten itsetunnon vahvistaminen ja sitd
kautta nuorten identiteetin positiivinen kehittyminen yksilond osana yhteisdjd seké yhteiskun-
taa. Haastatteluja analysoidessa huomasimme, ettd molemmat tyot perustuvat mielenterveyden

sekd kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemiseen.
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5 TULOSTEN ANALYYSI SOSIAALIPEDAGOGIIKAN SEKA
POSITIIVISEN PEDAGOGIIKAN NAKOKULMASTA

Opinndytetyon prosessin aikana huomasimme, kuinka pohtimamme taustateoriat sekd amma-
tillinen tukihenkilotyd liittyviat vahvasti sosiaalipedagogiikkaan seki positiiviseen pedagogiik-
kaan. Téassé kappaleessa kidsittelemme molempia pedagogisia ndkdkulmia sekd pohdimme nii-

den suhdetta ammatilliseen tukihenkiltyohon sekd saamiimme tutkimustuloksiin.

5.1 Positiivinen pedagogiikka

Humanistinen seké positiivinen psykologia tdhtddviat yksiloiden ja yhteisdjen hyvinvointiin.
Vahvuudet ovat keskeinen osa positiivista pedagogiikkaa. (Wenstrom 2022, 33-34.) Hyvin-
vointiin tarvitaan muutakin kuin pelkkdd pahoinvoinnin poistamista. Positiivisessa pedagogii-
kassa keskitytdén ihmisten vahvuuksiin sekd mahdollisuuksiin. Opettamalla nuorille hyvin-
vointitaitoja voidaan samalla vahvistaa heiddn omaa toimijuuttaan aktiivisiksi oman hyvinvoin-

nin edistdjiksi. (Leskisenoja ym. 2019, 16, 18.)

Positiivisen pedagogiikan mukaan keskeistd on sanoittaa nuorissa huomattava hyvé. Aikuisen
tulee uskoa, ettd jokaisessa nuoressa on paljon upeita piirteitd ja tuoda ndmai piirteet nakyviksi.
Nuoret tarvitsevat eldméin aikuisen, joka osoittaa hyvidksyntinsi nuorta kohtaan ja joka osaa
olla jamékkd, mutta empaattinen. Aikuinen voi tukea nuoren voimaantumista luottavalla sekd
kannustavalla asenteella. (Leskisenoja ym. 2019 51-53.) Vahvuusajattelun taustalla on huma-
nistinen ithmisndkemys. Humanistisessa ihmisndkemyksessa ihmiselld koetaan olevan positii-

vista potentiaalia (Wenstrom 2022, 13).

Haastatteluista saatuja tuloksia yhdisti ajatus siitd, nuorisotyon kentdlld tydskentelevien tulee
huomioida nuoret yksil6llisesti sekd positiivisen kohtaamisen merkitys. Positiivisella pedago-
giikalla voi olla merkittidvid vaikutuksia nuoren eliméén. Positiivinen pedagogiikka vahvistaa
itsetuntoa, nuoren mindpystyvyyttd seké luottoa omiin kykyihin tulevaisuutta ajatellessa. Am-
matillisena tukihenkilond nuoreen kykyihin positiivisesti suhtautumalla voidaan saada aikaan
merkittdvid muutoksia jo tydskentelyn aikana. Positiivisen pedagogiikan hyddyntdminen am-
matillisessa tukihenkilotyossd kannattelee nuorta pitkdlle eldméssd seka silld voi olla merkit-

tavé positiivinen vaikutus ylisukupolvisesti.
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5.2 Sosiaalipedagogiikka

Sosiaalipedagogisessa tydssd kohtaamisen perustana on dialoginen vuorovaikutus, ldsndolo,
luottamus seké kunnioitus (Nivala & Ryyninen 2019, 163). Asiakkaan sekd ammatillisen tuki-
henkildn vilille voi syntyé luottamussuhde, jossa kasitellddn myds tunteita monella eri tasolla.
Sosiaalipedagogisessa tydotteessa korostetaan tunnetason yhteyttd. Sosiaalipedagoginen toi-
mija vélittdd ihmisestd, jonka kanssa hin tydskentelee. Téhdn liitetddn usein ajatus tyon teke-
misestd omalla persoonallaan. Téll6in tydssd saa tuoda esiin omia tunteita, luonteenpiirteitd

sekd eldminkokemusta. (mt., 191.)

Sosiaalipedagoginen toimija on kohtaamisessa ldsni sekd ammattilaisena ettd ihmisend. Lisdksi
sosiaalipedagogisessa kohtaamisty0ssé perustana on pyrkimys tasavertaiseen kohtaamiseen tie-
dostaen, ettd suhteen osapuolet ovat ldhtokohtaisesti eri asemissa ja toisen toimintaa ohjaa pyr-
kimys vaikuttaa toiseen eli kasvattaa. Samalla vaikuttamisen avulla tuetaan kasvavan vapauden
kehittymistd. (mt., 192.) Ammatillinen tukihenkild kéyttdd ammatillista osaamistaan tukeak-
seen parhaalla mahdollisella tavalla nuoren asiakkaan kasvua ja kehitystd. Ammatillisessa tu-
kihenkil6tydssda ammattilainen kohtaa asiakkaat omalla persoonallaan ja huomioi jokaisen asi-

akkaan yksilolliset tarpeet seka tavoitteet.

Sosiaalipedagogisesti osallisuus perustuu merkityksellisiin sosiaalisiin suhteisiin. Ndiden suh-
teiden pohjalta voi kehittyd yhteisoon kuulumisen tunne. IThmisen ja yhteison vélisessd suh-
teessa osallisuus toteutuu, kun ithminen toimii ja kokee olevansa osa yhteisod. Osallisuuden
kehittymisen kannalta on olennaista yhteison jasenen mahdollisuudet vaikuttaa yhteisiin asioi-
hin ja tulla kuulluksi. Osallisuuden edistdiminen on sosiaalipedagoginen pohja ihmisen kasvun
tukemiseksi eri yhteisoissd. (mt., 138—139.) Molemmissa haastatteluissa todettiin, ettd sosiaa-
listen suhteiden luomisessa nuorten tukeminen on edellytys osallisuuden tunteeseen sekd mah-
dollisesti myohemmin eldmaissd yhteiskuntaan linkittymiseen. Térkeitd yhteisollisid paikkoja
nuorelle, jossa padsee kokemaan osallisuutta eri resurssien kautta, ovat erilaiset vapaa-ajanryh-
mét. Vapaa-ajanryhmét koettiin nuorten kannalta tirkeiksi molempien haastatteluiden yhtey-

dessa.

Sosiaalipedagogiikan tehtéviin liittyvét jokaisen ihmisen sosiaalisen kasvun tukeminen seké
yhteisoissé ettd yhteiskunnan jésenend. Siihen liittyy myds ajatus, ettd niiden ihmisten kasva-
tuksellinen kohtaaminen, joiden eldmii uhkaavat tai vaikeuttavat sosiaaliset ongelmat seké yh-

teiskunnallinen huono-osaisuus, on osa sosiaalista pedagogiikkaa. Tarkoituksena on huono-
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osaisuuden sekd ongelmien ehkdiseminen, lievittiminen sekd korjaaminen pedagogisen tuke-

misen lisdksi yhteiskunnallisin keinoin. (mt., 57.)

Ammatillisen tukihenkilén voidaan sanoa olevan sosiaalisen pedagogiikan nikokulmasta rin-
nalla kulkija. Rinnalla kulkijat kulkevat ihmisen vierelld moninaisissa eldméntilanteissa auttaen
sekd sosiaalista kulttuuria edistden. Rinnalla kulkija hyodyntdi teoriaa toimintansa suunnitte-
lussa seka toteutuksessa. Teoriat tukevat rinnalla kulkijaa ymmartdméain paremmin muiden ih-
misten jokapéivéistd todellisuutta. Téll4 tavoin teoria ja kaytidnto kulkevat kédsikéddessa ja tuke-
vat yksil6llisesti ihmisten eri 1dhtokohtia eldmédssd. Rinnalla kulkija edistdd yhteiskunnallisella
tasolla ihmisten henkilokohtaista kasvua ja kehitystd pyrkimyksend ihmisten elimédn mielek-

kyyden ja eldminlaadun parantaminen. (mt., 63—64.)

Rinnalla kulkiessa ammatillinen tukihenkil6 auttaa nuorta 16ytdmaién itsestdén piilossa olevia
vahvuuksia ja rohkaisee tekemédn tditd saavuttaakseen hyvinvoinnin tasapainon. Ndin nuori
voi saavuttaa eldmissdén asioita, joihin ei ole aiemmin kokenut pystyvinsi. Kiinnittimalla
huomiota nuoren vahvuuksiin positiivisen pedagogiikan keinoin, tulee nuoresta askel kerrallaan

vahvempi yhteiskunnan jasen.
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6 YHTEENVETO JA TUOTOKSET

Haastatteluiden ja kyselyn tulosten pohjalta loimme vahvuuskortit sekd innovoimme monipuo-
lisen korttien kdyttdohjeen kohdistettuna Puimala Oy:n henkildston kayttoon (Liite 4 & Liite
5). Pohdimme téssé luvussa kehittimisehdotuksemme kéyttdonottoa sekd mahdollisia jatkoke-
hitysmahdollisuuksia. Avaamme myds kehitystehtdvin sisdltod laajemmin peilaamalla hyotyja
lahdemateriaaliin. Kerromme myds tarkasti kehitysidean vaiheista alun suunnittelusta lopun
tuotoksiin saakka. Tuotoksia avaamme téssd luvussa tarkemmin kisittelemalld kaikki kuusi
vahvuuskorttien kiyttdideaa. Analysoimme vahvuuskorttien kdyton tuomia vaikutuksia nuor-
ten hyvinvointiin. Tuomme lisdksi esille, miten korttien kdyttdd voidaan hyddyntdd maksimaa-
lisesti ammatillisessa tukihenkilotydssd. Kiinnitdimme myds huomiota turvallisemman tilan

merkitykseen intensiivisessd tydskentelyssa.

6.1 Kehittamisehdotukset

Saadut tutkimustulokset vastaavat opinndytetydmme alussa esittimadmme tutkimuskysymyk-
seen erinomaisesti tdydentéen tilaajan henkiloston ammatillisia tydmenetelmid liittyen vah-
vuuspedagogiikan hyddyntdmiseen osana sosiaalista vahvistamista. Kédytetyt tutkimusmenetel-
mat tukivat toisiaan tarjoten rajatun nikokulman kehittdmistoimintaan. Kyselyn tulosten perus-
teella luodut kysymykset teemahaastatteluun mahdollistivat kehittdmistydssd keskittymisen
laajemmin kahteen piddteemaan. Nama teemat ovat vahvuuspedagogiikka sekéd sosiaalinen vah-
vistaminen. Kehittdmistoiminnan tuloksena tuotimme vahvuuskortit ja oppaan vahvuuskorttien

kiiyttoon (Liite 4 & Liite 5).

Vahvuuskortit sekd opas tulevat sijoittumaan Puimala Oy:n yhteisiin toimistotiloihin, joissa ne
ovat kaikkien hyddynnettavissd (Liite 4 & Liite 5). Korttien kdyttoonottoa varten pidimme
esittelytilaisuuden henkilostolle, jossa kdymme 1dpi opinndytetyon prosessin rungon seké saa-
dut tulokset. Samalla demonstroimme korttien kdyton niiden kéyttoonoton helpottamiseksi.
Kerromme esittelyn ajankohdasta Puimala Oy:n henkildston yhteisessd ryhmékeskustelussa,
jotta viesti saavuttaa koko henkildston. Esittelyn ajankohdan sijoitamme henkildston tiimipala-

verin yhteyteen.

Opinndytetydmme tuloksina saavutetut vahvuuskortit tulisi ottaa aktiiviseen kdytt6on nuorten

sosiaalisen vahvistamisen tukemiseksi (Liite 4). Vahvuuskorttia sekd niihin liittyvid mahdolli-
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suuksia tulisi kdyttdd yhdessd nuorten kanssa sddnndllisin viliajoin, jotta yhdessé asetetut ta-
voitteet saavutettaisiin monipuolisin osallistavin keinoin. Nuoren sosiaalisen vahvistumisen ke-
hitys tulisi tehdd nékyviksi yhdessd toimimalla ammatillisen tukihenkilon kanssa, jotta siithen
olisi mahdollista palata nuoren ja ammatillisen tukihenkilon yhteisen matkan jatkuessa. Télla
tavoin nuori tulisi itse tietoiseksi omasta kehityksestidin ja saisi osallisuuden kokemuksen li-
séksi onnistumisen tunteen. My6s ammatillinen tukihenkil6 voi téll4 tavoin ndhdd oman tyonsa

vaikutuksen ja mahdolliset kehittdmistarpeet tulevaa kohtaamistyoté varten.

Vahvuuskortteja olisi mahdollista kehittdd eteenpdin nuorten kanssa lisidmaélld mieleen tulevia
vahvuuksia. Kortit on my6s mahdollista monistaa hyddyntaméén jokaisen ammatillisen tuki-
henkilon tyokalupakkia paikasta riippumatta. Opinndytetydmme yhteydessa tehdyt kortit seka
kéayttoohjeet sijoitetaan Puimala Oy:n toimistotiloihin, joissa on mahdollisuus jirjestdd tapaa-

misia nuorten asiakkaiden kanssa (Liite 4 & Liite 5).

Sitran megatrendeissd mainitaan, ettd ennakointity6td ohjaa tavoite vahvistaa ithmisten tulevai-
suusajattelua (Rekola ym. 2023.,4). Témi maininta tukee ajatustamme korttien avulla tehtdvasti
tulevaisuusorientoituneesta ajattelusta. Nuorten sosiaalinen vahvistaminen mahdollistaa myos
yhteiskunnan toimintaan osallistumisen. Tukemalla nuorten omien vahvuuksien tuntemusta
mahdollistetaan nuoren oman paikan 18ytyminen yhteiskunnan jasenend. Tétd kautta voidaan
laajentaa tasa-arvoisen osallistumisen tunteen toteutuminen ammatillisen tukihenkilétoiminnan
piirissd olevien lastensuojelun asiakkaiden parissa. Sosiaalisen vahvistamisen keinoin pysty-
tddn vaikuttamaan nuoren kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin positiivisella tavalla yksild-, yh-

teiso- ja yhteiskuntatasolla.

6.2 Vahvuuskortit

Kyselyiden ja haastatteluiden pohjalta paddyimme tuottamaan yleishyddylliset vahvuuskortit
ammatillisten tukihenkildiden kdyttoon Canva-sovelluksen avulla (Liite 4). Kyselyn tuloksissa
tuli esille, kuinka ty0ssé tarvitsisi konkreettisia menetelmid, joiden avulla tehdd ammatillista
tukihenkiltyotd. Haastatteluista tuli ilmi, kuinka nuorten parissa tehtévissa tydssd on hyddyn-
netty erilaisia vahvuuskortteja. Pdddyimme kehittdimain Puimala Oy:n ammatillisille tukihen-
kiloille omat vahvuuskortit, joita hyodyntdd tyossddn. Vahvuuskorteista 10ytyy neljdkymmenta
eri vahvuutta ja ominaisuutta (Liite 4). Korttien vahvuudet sekd ominaisuudet valitsimme tar-
kasti ajatellen selkeyttd ja saavutettavuutta tukemaan nuorten parissa tehtdvaa ammatillista tu-

kihenkilotyti.
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Vahvuuskortteja hyodyntdmalla voi saada yksilon ydinvahvuudet esille ja 10ytdd myds kehitta-
mistarpeita eri osa-alueilla (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2023). Vahvuuskorteilla voidaan
vaikuttaa myds nuoren itsemydtdtuntoon keskustelemalla korttien avulla myds heikkouksista.
Itsemyotitunto lisdd hyvinvointia (Mieli Suomen mielenterveys ry 2021). Koimme haastatte-
lujen perusteella vahvuuskorttien soveltuvuuden olevan monipuolinen menetelma nuorten so-

siaalisen vahvistamisen tueksi positiivisen pedagogiikan keinoin.

Luomamme vahvuuskortit sisdltdvét luonteenvahvuuksien lisdksi taitoja ja ominaisuuksia, joita
jokainen yksil6 voi kehittda (Liite 4). Vahvuuskorttien taustalla on ajatus siité, ettd niiden avulla
voidaan myds keskustella tulevaisuuden unelmista ja haaveista, liittyen esimerkiksi koulutuk-
seen ja vapaa-aikaan. Vahvuuskorttien mukaan loimme ohjeistuksen siitd, kuinka kortteja voi
hyddyntii eri tavoin muun muassa pelillisesti (Liite 5). Asiakkaalle voimavarakeskeinen l&hes-
tymistapa ndyttdytyy arvostavana kohtaamisena ja kuulluksi tulemisella. Ammattilaisen ndko-
kulmasta voimavarakeskeinen tyoskentelytapa mahdollistaa kumppanuussuhteen rakentumisen
asiakkaan ja tyontekijén viélille. (Vogt 2016, 31.) Sosiaalihuoltolaki (1301/2014 §39) siséltaa

kohdan asiakkaan vahvuuksien huomioimisesta asiakassuunnitelmia laatiessa.

Huomioimme korteissa tilaajan sijoittamalla korttien kddntopuolelle Puimala Oy:n logon. Vah-
vuuskortit tuotettiin fyysiseksi materiaaliksi Puimalan henkildston kidytdssd olevaan tydskente-
lytilaan, jossa koko henkildsto voi kayttdd vahvuuskortteja tyonsé tukena. (Liite 4.) Vahvuus-
korttien mukaan teimme fyysiset ohjeet, joita Puimalan henkildstd voi halutessaan hyodyntia

kayttdessddn vahvuuskortteja tydssddn nuorten parissa (Liite 5).

Vahvuuskortteja voi kdyttdd ryhméssd, parin kanssa tai yksin. Kortit helpottavat keskustelua
vahvuuksista ja auttavat myonteisen itsetuntemuksen lisdédntymisessd (Mieli Suomen mielen-
terveys ry 2023). Hyddynsimme benchmarkingia Mieli Suomen mielenterveys ry:n ohjeisiin
liittyen vahvuuskorttien kdyttoon sekd Plan International Suomen Muuttajat! -hankkeessa kay-
tossd olevia vahvuuskaytinteitd hankesuunnittelijana toimivan Jarvenpdin (2023) haastattelun

perusteella.

6.3 Vahvuuskorttien kayttoopas

Pidimme vahvuuskorttien luovaa kiyttod varten yhdessi aivoriihen, jossa pallottelimme déneen
ideoita seki ajatuksia, joissa hyodynsimme benchmarkingin avulla saatuja ajatuksen jyvid. Ai-

vorithen tuloksena kehitimme vahvuuskorteille monia luovuutta sekd ajatusty0stdd vaativaa
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kayttomahdollisuutta. Yhteisen ajatusten pallottelu tuntui aluksi erittdin vikindiseltd, mutta
toistemme pienetkin ideat ruokkivat toisiaan ja lopulta saimme nopeassa aikataulussa kirjoitet-
tua ylos useamman kéyttokelpoisen ajatuksen, joiden pohjalta loimme vahvuuskorttien kaytto-
ohjeet. Ohjeistukseen saimme lopulta kuusi ideaa, joissa mahdollistuu monipuolinen yksilo,
sekd pari- tai ryhmatyo. Korttien seké ohjeistuksen ulkoasun hyvéksytimme tilaajan esihenki-

16il14 ennen lopulliseen muotoon tydstamistd. (Liite 4 & Liite 5.)

Vahvuuskorttien kéyttoohjeissa kiinnitimme huomiota kdyton tarkoituksen syventdmiseen
(Liite 5). Huomioimme korttien kdyttamisestd saatavien tulosten mahdollisuudet osana sosiaa-
lista vahvistamista sekd mielenterveyttd. Korttien avulla nuoren on mahdollista miettid omien
vahvuuksien liséksi erilaisissa yhteisoissa seké yhteiskunnassa tarvittavia vahvuuksia. Korttien
avulla on my®6s hyva puhua nuorelle heikkouksista. Heikkoudet sekd vahvuudet ovat osa ihmi-
syyttd ja meilld kaikilla on heikkouksia, joita voimme halutessamme kehittd4. Nuorille on hyvai
sanoittaa, ettd kukaan ei ole tdydellinen ja meilld jokaisella on paikka tdssd maailmassa. Oh-
jeissa annoimme tilaa myds unelmoinnille, sekd mahdollistimme korttien kdyton osana ulkoilua
sekd sosiaalisiin tilanteisiin valmistautumista. Halusimme korttien avulla selkeyttdd sosiaalisen
vahvistamisen moniulotteisuuden ammatillisessa tukihenkilotydssd. Painotimme ohjeissa mah-
dollisuutta vahvuuskorttien kiyton kehittimiseen yhdessa nuorten kanssa (Liite 5). Télld tavoin
otetaan huomioon nuorten osallisuus seki osallistaminen. Ammatillisessa tukihenkiloty6ssd on
tdrkedd nuoren oman elimén sekd ajatuksien kunnioittaminen. Osallisuuden laaja ymmaérrys

osana tyon kehittdmisessd on osa kunnioittavaa tydotetta.

Vahvuuskorttien kdyttd eri menetelmien keinoin vaatii ammatilliselta tukihenkildltd kykyéa
luoda nuorelle turvallisemman tilan tunne. Turvallisemman tilan luomisessa ammatillinen tu-
kihenkil6 hyotyy kunnioittavan dialogisuuden periaatteista, erityisesti aktiivisesta kuuntelusta.
Kohtaamalla nuori empaattisella seka vélittavalla tyootteella, luodaan nuorelle tila, jossa hdnen
ajatuksensa ja mielipiteensd ovat keskiossd. Niilld kaikilla osa-alueille on vaikutus myds nuo-

ren itsetunnon kehittymiseen seké kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.
Ydinvahvuudet

Ydinvahvuuksien tarkoituksena on 10ytdd rajaamalla nuorta eniten kuvaavimmat neljd vah-
vuutta. Tehtdvé aloitetaan etsimélld korteista suuri méérd vahvuuksia, jotka nuori kokee sopi-

van itseensd. Tdmain jalkeen ammatillinen tukihenkild ohjeistaa nuorta rajaamaan esille nosta-
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miaan vahvuuksia pienempédén madriin jattamalla jéljelle ne, jotka ovat nuoren ydinvahvuuk-
sia. Rajaaminen mahdollistaa vahvuuksista laajemmin keskustelemisen yhdessd nuoren kanssa.
Keskustelua voidaan kidydé vahvuuksien mahdollisuuksista seké vaikutuksista nuoren eldméssa
sekd tulevaisuudessa. Ammatillinen tukihenkild voi nédin vahvistaa nuorta puhumaan ddneen
omista vahvuuksistaan sekd perustelemaan valintojaan. Samalla voidaan keskustella vahvuuk-

sista, joita nuori mahdollisesti haluaisi itsessddn kehittdé. (Liite 5.)
Vahvuusalias

Vahvuusalias kehitettiin jatkamaan ydinvahvuuksista saatuja tuloksia. Ajatuksena oli pelillistia
monelle tutun pelin kaltaiseen muotoon vahvuuksien sanoittamisen harjoittelua yhdessi nuoren
kanssa. Pelissd sanallistetaan ydinvahvuuksissa 10ytyneitd vahvuuksia valiten yksi vahvuus,
jota toinen pelaaja ei ennalta tied4, selittden se auki. Ammatillinen tukihenkild voi omalla esi-

merkillddn ndyttidd, kuinka vahvuuksia sanallistetaan auki. (Liite 5.)

Vahvuuksien sanallistamisen tarkoituksena on auttaa nuorta ymméirtdmain vahvuuksien sy-
vempi, laaja merkitys nuoren eldméssi ja ndin vahvistaa nuoren identiteettié ja rohkeutta osal-
listua yhteiskunnan toimiin laajemmin eri yhteisdjen jasenend. Vahvuusalias toimii pelind mo-
nipuolisesti ammatillisen tukihenkilon tydskennellessd nuoren kanssa kahdestaan tai suurem-
massakin ryhmésséd, jossa haastetaan jokaista ymmartamiin syvéllisemmin vahvuuksien mer-

kitys omassa eldméssddn. (Liite 5.)
Unelmamuistelu

Unelmamuistelutehtévi sai inspiraationsa tulevaisuusmuistelu -harjoitteesta, jonka suoritimme
osana yhteisopedagogiopintoja. Tehtdvin tavoitteena on pohtia yhdessd nuoren tulevaisuuden
unelmia ja sitd, millaisia vahvuuksia ndiden tilanteiden toteutumiseen voisi tarvita. Ammatilli-
nen tukihenkild voi tehtdvén avulla auttaa nuorta pohtimaan, kuinka kehittda nditd vahvuuksia,

niin, ettd tulevaisuuden unelmien olisi mahdollista toteutua. (Liite 5.)

Vahvuuskorttien ohjeisiin lisdsimme jatkokehittimisehdotuksen unelmamuistelutehtévélle
unelmakartan muodossa. Tehtévin kautta 10ytyneet unelmat ja vahvuudet voisi konkretisoida
unelmakarttaan, jolla vahvistetaan nuoren identiteetin kasvua. Télld konkreettisesti tehtavalla
unelmakartalla nuoren on mahdollista palata tulevaisuuden unelmiinsa ammatillisen tukihenki-

16tyon tyoskentelyn aikana seki tyoskentelyn jélkeen. Tehtdvé antaa mahdollisuuden unelmien
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muutoksille nuoren mielenterveyden, itsemyotatunnon seké osallisuuden kokemisen positiivi-

sen kehittymisen myoté. (Liite 5.)
Vahvuusflaneeraus

Vahvuusflaneerauksen keksimme samalla, kun pohdimme keinoja, joita olemme itse hyddyn-
tdneet yhteisopedagogiopiskelujen aikana. Ideana vahvuusflaneeraustehtdvassd on hydodyntia
vahvuuskortteja flaneerauksen yhteydessd. Ammatillinen tukihenkil6 ulkoilisi yhdessd nuoren
kanssa hdnen lahiympéristossdidn. Nuoren kanssa kdvellessd on tirkedd aluksi keskittya siihen,
ettd keho ja mieli rauhoittuvat. Tdméin jdlkeen aistit ja mielikuvitus ovat valmiina luomaan in-
novatiivisiakin ajatuksia omasta l&hiympéristostd ja luomaan uusia ajatusmalleja, joita hyodyn-

td4 omassa eldmassa. (Liite 5.)

Kavelylle otettaisiin mukaan vahvuuskortit, joiden sisdltod peilattaisiin ympéristdssd tarvitta-
viin sosiaalisiin tilanteisiin. Samalla nuori padsisi pohtimaan, mitd héneltd vaadittaisiin, jotta
hén voisi hyodyntda kyseistd vahvuutta uusissa sosiaalisissa tilanteissa eri ymparistdissd. Ky-
seinen keino vahvuuskorttien kdyttoon mahdollistaa myds ammatillisen tukihenkilon aidon lds-
ndolon ja turvallisemman tilan tunteen nuoren kodin ulkopuolella. Tdméan keinon kiytto edel-
lyttdd pidempid yhteistyotd nuoren kanssa, jotta nuoren on helppo olla rentona eivitka ajatukset

keskity ammatillisen tukihenkilon ldsndolon jdnnittdmiseen. (Liite 5.)
Yhdistivit vahvuudet

Yhdistdvit vahvuudet -harjoitteessa nuori saa etsid tarkeéstd ldhipiirinsd jasenestd ja itsestdén
yhdistdvdn vahvuuden. Ammatillinen tukihenkild voi tarvittaessa demonstroida harjoituksen
kulkua. Samalla tuodaan ilmi, kuinka toisesta ihmisestd on helpompi puhua ja ajatella positii-
visesti, kuin itsestddn. Nuorella saattaa olla hankaluuksia 10yt44 itsestddn vahvuuksia, mutta
peilaamalla itsedén ldhipiirinsd jdseniin, joita kunnioittaa ja arvostaa, vahvistetaan itsemyota-

tuntoa. Nuorelle opetetaan samalla tervettd itserakkautta. (Liite 5.)

Harjoitteen riskind voi olla se, ettd nuori ldhtee vertailemaan itseddn muihin. Kuitenkin amma-
tillisen tukihenkilon ohjauksessa heikkouksien ja vahvuuksien pohtiminen luottamuksellisessa
ympdristdssd on turvallista. Ammatillisen tukihenkilon tulee kiinnittdd huomiota turvallisem-
man tilan luomiseen. Ammatillisen tukihenkilon tulee myds korostaa jokaisen nuoren yksilol-

lisyyttéd sekd arvokkuutta yksilond. (Liite 5.)
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Loytoretki

Loytoretki — harjoitteessa ammatillinen tukihenkild etsii korteista vahvuuksia, jotka patevit
nuoreen. Ammatillinen tukihenkil6 sanoittaa auki, miksi juuri kyseiset vahvuudet nékyvét nuo-
ressa ja miten. Tdlld keinolla vahvistetaan nuoren itsetuntoa seké itsemydtatuntoa. Itsetunnolla

sekd itsemyotitunnolla on vahva yhteys mielenterveyteen. (Liite 5.)

Tamai harjoite tukee myos nuoren kykyd huomata vahvuuksia ldhipiiriinsad kuuluvista henki-
16istd, sekd itsestddn. Tama on myos tilaisuus ammatilliselle tukihenkilolle kehua nuorta. Ti-
lanne saattaa herdttdi nuoressa suuriakin tunteita, joten tdima mahdollistaa my0s tunnetaitokas-
vatuksen. Sosiaalinen vahvistaminen sisdltdd yksilon vahvuuksien tunnistamisen ja tukemisen,

jota ammatillinen tukihenkil6 voi vahvuuskorttien myo6td tuoda osaksi ty6tiédn. (Liite 5.)

6.4 Jatkokehittamisehdotukset

Opinndytetydmme kyselystd ja haastatteluista esille tuli kehittimistarve myos Puimala Oy:n
henkildston tiedon kartoittamiseen kolmannen sektorin palveluntarjoajista. Ammatillisten tuki-
henkil6iden verkostojen ollessa jo laajoja, 10ytyy silti tarvetta verkostojen lisdlaajentamiselle.
Verkostojen tuntemus ei jakaudu riittdvisti tyoyhteisossd, vaan keskittyy yksilotyonad tehtdvain

verkostojen kartoittamiseen asiakaskohtaisesti.

Jatkokehittdminen voisi siséltdd kartoituksen palveluntarjoajista ja koonnin fyysiseen tai sdh-
koiseen saavutettavaan muotoon. Monialainen yhteistyd edellyttdd laajaa palvelujérjestelmien
tuntemista, hyvaa viestintii ja vahvaa verkostoitumista (Paananen, Piiroinen & Uustalo 2022,
36). Nuorten itsetuntoon sekd mielenterveyteen positiivisesti vaikuttamalla osallisuuden sekd
vahvuuspedagogiikan keinoin voisi antaa nuorelle rohkeutta myds osallistua uusiin sosiaalisiin
tilanteisiin, esimerkiksi harrastus- ja vapaa-ajan toimintaan. Kartoituksen avulla luotu verkos-

tokartta mahdollistaisi nuoren kanssa eri toimijoihin tutustumisen

Vahvuuskorttien tueksi ammatillisessa tukihenkilotyossé olisi hyddyksi tunnetaitojen kehitti-
misen avuksi tehtévit kortit. Tunnetaitokortteja voisi hyodyntdd samalla tavalla kuin vahvuus-
kortteja ja niiden tueksi voisi kehittdd vastaavanlaisen kdyttdoppaan. Puimala Oy:n henkil6sto
voisi pitdd aivoriithen tunnetaitokorteista ja niiden hyddyntdmismahdollisuuksista henkildston

kesken ja myos nuorten kanssa.
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Jatkokehittimisehdotuksena Puimala Oy:n henkil6sté voisi pitdd sddanndllisid aivoriihihetkia,
joissa pohdittaisiin, kuinka kehittdd ammatillista tukihenkil6ty6ta tukevia materiaaleja ja kdy-
tanteitd. Puimala Oy:n henkiloston moniammatillisuuden tuoma nidkokulmien kirjo mahdollis-
taisi monipuoliset 1&hestymistavat nuorten parissa tehtdvassi tydssid. Ndin Puimala Oy:n hen-

kiloston ammatillisuus spesifioituisi verrattuna muihin palvelun tarjoajiin.
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7 POHDINTA

Opinndytetyon viimeisessd luvussa analysoimme omaa onnistumistamme sekd huomaami-
amme kehittdmiskohteita omassa tydskentelyssimme sekd opinndytetyon tutkimusmenetel-
mien kiyttod. Kerromme myos tilaajan mielipiteen tyon merkityksestd nuorten parissa tehtdvan
tyon kehittimisessa Puimala Oy:n henkildston keskuudessa. Pohdimme liséksi tyon yhteiskun-

nallista merkitysté ja soveltuvuutta laajemmin nuorisotyon parissa.

7.1 Kuinka onnistuimme?

Opinndytetyon prosessin alussa olimme tdynna intoa sekéd kiinnostusta kéasiteltdvadn aiheeseen.
Koimme saavuttaneemme opintojen aikana yhteisopedagogin kompetensseista tason, jolloin
opinndytetyon tekeminen oli luonnollinen jatkumo opintojen edistymisessd. Olimme tehneet
yhdessd useamman pari- tai ryhmétyon, joten opinndytetyon tekeminen yhdessé tuntui luonte-
valta ajatukselta. Luotimme toistemme panostukseen seké kirjoitustaitoon, jotta saimme tyon

tehtyé tasapainossa.

Suurimman osan aikaa koimme olevamme tuottavassa flow-tilassa opinndytetyon parissa. Tus-
kastumisen ja tyon etenemisen hidastumisen hetkid koimme hetkellisesti analysoidessamme
kyselyn tuloksia. Téssd vaiheessa olisimme kaivanneet laajempaa vastaajamadrid, jolloin oli-
simme voineet hyodyntdi prosenttimerkintda tekstissimme. Vahvalla sinnikkyydelld seké sén-

tillisyydelld padasimme yli hetkellisista tuskastumisen hetkista.

Opinndytetydmme tukena kdytimme opinndytetyd-péivékirjaa, jonne kirjattiin yhteiset tyos-
kentelyajat ja niiden sisdltd. Etenimme kronologisesti pdivikirjaan suunnittelemiemme aika-
taulujen mukaisesti. Opinndytetyon parissa tydskentely oli vaihtelevaa tunteiden laajan kirjon
sekd ruuhkavuosien keskelld. Olemme opinnoissamme hieman eri vaiheissa, mutta kehittdvien

kurssien samanaikaisesti kdyminen loi vahvan pohjan opinniytetydn rakentamiselle.

Kun etsimme varteenotettavia toimijoita haastatteluthimme, 16ysimme toimijat helposti ja vai-
vattomasti. Henkil6t, joihin otimme yhteyttd, olivat yhteistyhaluisia ja kiinnostuneita opin-
ndytetyon aiheista. Haastateltavat toivoivat myos saavansa opinndytetyon luettavakseen sen
valmistuttua. Aikataulujen sovittaminen haastattelulle sujui ilman ongelmia, silld olimme jo
rajanneet aikamahdollisuudet omiin kalentereihimme sopiviksi etukdteen. Haastattelut sujuivat
ongelmitta rennoissa tunnelmissa etdyhteyksien varassa. Etdyhteydet mahdollistivat jousta-

vamman ja paikasta riippumattoman haastattelun.
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Kun mietimme, mité olisimme voineet tehda toisin, tulimme sithen tulokseen, etté tilaajan hen-
kilostolle 1dhetetyssd kyselyssé olisi voinut olla enemmaén avoimia kysymyksié (Liite 2). Néin
olisimme voineet saada laajemmin kehitysehdotuksia, joiden pohjalta olisimme saaneet lisdi

siséltod. Laajempi siséltd olisi mahdollistanut laajemman benchmarkingin.

Benchmarking -kokemuksemme oli opettavainen verrattuna aiempaan kokemukseemme tutki-
muksellinen kehittdmistoiminta -kurssilla. Opinnéytety6td tehdessd ndimme kéytdnndssé
benchmarkingin hyodyt ja mahdollisuudet sekd ymmaérsimme syvemmin benchmarkingin
kautta saatujen tulosten soveltuvuuden ammattialallamme. Aivorithemme tuki benchmarkingin
kayttod, silld alun hankaluuden jilkeen luovuutemme kukki tdydessad kukoistuksessaan ja tay-
densimme toistemme ajatuksia. Koemme, ettd aivoriihi sekd kéyttoppaan tekeminen olivat
opinndytetydmme parasta antia (Liite 5). Olemme tyytyvdisid benchmarkingin kautta saavutet-
tuihin tuloksiin, silld vahvuuskorttien tueksi tekemdmme kayttdopas on mielestimme erittdin
onnistunut (Liite 5). Kun tarkastelemme kriittisesti tuotoksia, voisi vahvuuskorttien késitteitd
jakaa teemoittain, joka selkeyttdisi vahvuuskorttien kdyttod sekd ammatilliselle tukihenkil6lle
ettd nuorelle. Ammatillisen tukihenkilon on mahdollista tehda tarvittavaa teemoihin jakamista

tutustuessaan kortteihin ennen niiden kiyttda nuoren kanssa.

Uskomme, ettd tulemme hyddyntdmaéén vahvuuskorttien kéyttoideoita tydurallamme yhteiso-
pedagogeina eri toimintaympéristdissd. Vahvuuskorttien laajat kiyttdmahdollisuudet huomioi-
vat my0s moninaiset oppimismenetelmat, silld ne sisdltdviat mahdollisuudet litkunnan ja luo-
vuuden yhdistdmisesté niiden kayttoon (Liite 5). Jiimme kuitenkin pohtimaan, olisiko vahvuus-
korttien yhteyteen tullut tehdé yksityiskohtaisemmat kiyttdohjeet. Kéyttdohjeissa voisi tuoda
ilmi mahdollisuuden kayttda vain osaa vahvuuskorteista kerralla. Ohjeissa voisi korostaa myds
ammatillisen tukihenkilon oman ammatillisuuden hyddyntdmistd miettiessd, minkd ikdisen

nuoren kanssa vahvuuskortit ovat soveltuvimmat.

Huomasimme, ettd yhteisopedagogikoulutuksen aikana kdydyt kurssikokonaisuudet tukivat
opinndytetydmme prosessia. Olimme opintojemme aikana tutustuneet monipuolisesti tietope-
rustaan, jota pystyimme hyddyntdmién opinndytetyotd tehdessamme. Huomasimme opinndy-
tetyotd tehdessimme laajan tietoperustan nidkyvin suoraan ldhdeluettelon laajuudessa. Myds
alemmasta tarkkuudesta sekéd panostuksesta omaan oppimiseen opiskelujen aikana oli hyotya
lahdeviittauksien sekd kirjoituksen ulkoasun kanssa. Onnistuimme mielestimme myd0s rajaa-
maan aihepiirin siten, ettd kaikki opinndytetyon sisdllossd nivoutuvat olennaisesti yhteen ja luo-

vat toisiaan tdydentdvén seki tulevaisuusorientoituneen kokonaisuuden.
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OpinndytetyOn parasta antia oli yhdessa tekemisen ilo ja uuden oppiminen. Huomasimme opin-
ndytetyon edetessid laajoja yhteyksid tietoperustojen vililld ja koimme ahaa-eldmyksid. Asioi-
den laajemmat merkityksellisyydet avautuivat yksilotason liséksi yhteiskunnallisella tasolla.
Opinndytetyon edetessd huomasimme kompetenssimme laajoihin aiheyhdistelyihin yksil6- yh-
teisO- ja yhteiskuntatasolla. Samalla laajensimme omaa tietdmystdmme ammatillisen tukihen-
kilotyon merkityksestd osana yhteiskunnassa tehtdvéé lastensuojelu- ja sosiaalityotd. Olemme
erittdin tyytyviisid opinndytetybhomme ja mielestimme kiinnostuksemme ja panostuksemme

tyotd kohtaan nékyy erityisesti tietoperustan laajuudessa.

7.2 Tilaajan arvio

Tilaaja koki opinndytetyon merkitykselliseksi tuotoksen ollessa konkreettinen kdytdnnon me-
netelmid hyodyntéva. Tilaaja arvioi opinndytetyon olevan hyddyllinen laajemmalla tyokentdlla
pitkdikdisyytensa ja tyoeldmélahtoisyytensd ansiosta. Saimme tilaajalta kiitosta opinndytetyon

huolellisesti tehdysta siséllostd sekd huolitellusta ulkoasusta.

Korteista saimme kiitosta tilaajan logon kayttimisestd sekd niiden suuntautumisesta erityisesti
nuorten parissa tehtdvadn tyohon. Tilaaja koki korttien ndyttdvén toimivilta sekd niiden sisdlta-
vén paljon kiyttdmahdollisuuksia. Tilaaja mainitsi erikseen korttien kdyttémahdollisuudet asia-
kassuhteissa, joissa luottamussuhde on jo luotu aiemmin vahvalle pohjalle. Tilaaja uskoo kort-

tien vahvistavan nuorten itsetuntoa.

Tilaaja piti erityisesti konkreettisesta tyokalusta, jota hyddyntdd ammatillisessa tukihenkild-
tyOssd pitkdaikaisesti. Tilaaja toi esille myds ndkokulman, jossa korttien hyddyntdminen mui-
den ammattialan toimijoiden parissa ei ole pois Puimala Oy:n henkildston tekemésta tyosta,
silld tilaaja haluaa mahdollistaa opinndytetyon tuloksien pohjalta tehtyjen tuotoksien laajem-

man hyddyn saavuttamisen.

Puimalan henkilostostd yksi ammatillinen tukihenkild pilotoi vahvuuskorttien kdyton kahden
asiakkaansa kanssa. Ammatillisen tukihenkilon vastuulla on miettid soveltuvat asiakkaat kort-
tien kayttoon. Pilotoinnissa mukana olleet nuoret olivat idltddn 13- ja 16-vuotiaat. 13- vuotiaan
kommenteista tuli ilmi korttien suuri lukumaéré sekd vahvuusaliaksen hauskuus. Myo6s 16- vuo-
tias nuori koki vahvuusaliaksen mukavaksi. 16- vuotias nuori uskoi ndisté olevan hyotyé heikon
itsetunnon omaaville nuorille. 13- vuotias koki osan vahvuuskorttien késitteistd hankalaksi ym-

martdd, mutta ammatillisen tukihenkilon avustuksella kasitteet aukenivat.
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Ammatillisen tukihenkilon havaintojen perusteella voimme todeta 16- vuotiaan hyétyneen vah-

vuuskorteista laajemmin sekd pohtineen niiden siséltoja huomattavasti syvéllisemmin.

Pilotointiin osallistunut ammatillinen tukihenkild koki vahvuuskorttien seké kéyttboppaan ol-
leen positiivinen ja kannustava menetelma erityisesti jdlkihuollon nuorille. Jalkihuollolla viita-
taan sijaishuollon tai pitkdn avohuollon sijoituksen jdlkeen lapselle tai nuorelle tarjottavaan
kokonaisvaltaiseen tukeen. Tarkoituksena jilkihuollolla on tukea nuorta saavuttamaan riittavat
valmiudet itsendiseen eldméén. Jilkihuollon asiakkaista enemmistd on tdysi-ikdisid. (Tervey-
den ja hyvinvoinninlaitos 2023d.) Ammatillinen tukihenkil6 kehui erityisesti vahvuusaliaksen
kautta mahdollistuvaa mielikuvituksen kéytt64. Hén koki menetelmien olevan tarpeellisia laa-

jemminkin sosiaali- ja kasvatusalalla.

7.3 Tuotoksien hyodyllisyys ammattialalle

Nuorten pariin jalkautuminen ja heiddn ndkemystensd kuunteleminen sekd kuuleminen antavat
tarvittavia vastauksia kentilld tehtdvdin korjaavaan sekd ennaltachkdisevddn tyohon. Tami
vaatii tietysti resursseja kunnilta seké valtiolta tilanteessa, jossa taloudellisten menojen leikkaa-
minen on myos ajankohtaista valtion velkaantumisen hidastamiseksi. Meidédn on siis tehtiva
toitd aktiivisessa yhteistydssd nuorten kanssa sekd auttaa heitd saamaan dédnenséd kuuluviin. Ke-
hittdmistoiminnan eri keinot mahdollistavat nuorten tarpeiden kartoittamisessa seki tulosten

muuttamisessa mittareiksi atheisiin liittyvien pééttdjien luettavaksi.

Onnistuimme my0s késittelemédén opinndytetydmme keskidsséd olevia aiheita yhteiskunnalli-
sella tasolla. Ymmairsimme laajemmin, kuinka nuorisotyd vaikuttaa monella eri tasolla nyky-
hetkessi ja tulevaisuudessa. Koemme, ettd saamamme tulokset ovat sovellettavissa koko nuo-
risotyon laajalla kentélld ammatillisen tukihenkilotyon lisdksi. Nykyisen oikeistolaisen halli-
tuksen toimet tdlld hallituskaudella tulevat vdistdméttd vaikuttamaan nuorison hyvinvointiin,
mutta yhdistdmalla sosiaalista vahvistamista vahvuuspedagogiikkaan, niin ammatillisessa tuki-
henkil6tydssd, kuin muussa nuorisotydssd, voidaan tehdd merkittidvidkin parannuksia nuorten
hyvinvointiin. Mielestimme vahvuuskortteja sekd niiden kayttomahdollisuuksia voisi hyddyn-
tad esimerkiksi opiskeluhuollossa sekd lastensuojelussa. Kortteja voisi olla esilld myds nuori-

sotiloissa, joissa nuoret voisivat my0s keskendén hyodyntda niitd omalla vapaa-ajallaan.

Into ry on kehittdnyt vuonna 2023 sosiaalisen vahvistamisen menetelmikortit. Néissd korteissa

keskitytddn vahvuuksiin ja voimavaroihin osana itsetuntemusta. Korteissa ei ole materiaalia
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luonteenvahvuuksista. Menetelmakorttien kdyttoohjeissa mainitaan tavoitteeksi nuoren omien
vahvuuksien tunnistaminen. (Into 2023b.) Koemme, ettd opinndytetydmme tuotos olisi sovel-

lettavissa lisdmateriaaliksi sosiaalisen vahvistamisen menetelmékortteihin.

Opinndytetydmme tuotos on jo herittinyt mielenkiintoa Plan International Suomen maahan-
muuttajatyon henkilokunnan keskuudessa. Opinnédytetyon tekijoistd Minna Nikander on sopi-
nut menevénsi loppuvuodesta 2023 pitdiméédn toiminnallisen esittelyn vahvuuspedagogiikasta
sekd vahvuuskorttien monipuolisista kdyttomahdollisuuksista Plan Suomi Internationalin toi-
mistolle. Korttien kdyttdohjeet tullaan muokkaamaan Plan International Suomen maahanmuut-

tajatyohon selkokielisiksi seké ulkoasultaan jdrjeston varimaailmaan sopiviksi.

Mielestimme jokainen nuori hy6tyy omien vahvuuksien sanoittamisesta sekd niiden luovista
kayttomahdollisuuksista nuoren 1dhtokohdista riippumatta. Kun jokainen nuorisotyon ammat-
tilainen keskittyy ndkeméén nuoressa hianen hyvit puolensa, mahdollistuu nuorelle kasvu tasa-
painoiseksi yhteiskunnan jdseneksi. Itsetunnon tukeminen on erityisen tdrkedd lapsena sekd

nuorena, jotta se kantaa aikuisuuteen ja mahdollistaa omien unelmien tavoittelemisen.
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LIITTEET

Liite 1. Kysely Puimala Oy:n henkil6stolle

Moi,

sdhkopostin liitteend on hyperlinkki, jonka kautta pddsette vastaamaan Daniellen ja minun te-
kemaiin kyselyyn opinndytetyotd varten. Kyselyyn vastaamiseen menee arviolta 15 minuuttia.

Kysely on auki 22-31.8. Kysely on anonyymi.

Opinndytetyon tilaajana toimii Puimala Oy.

Ystavillisin terveisin

Danielle Aittoméki ja Minna Nikander
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Liite 2. Kysely.

Puimala Oy

Kysely Puimalan henkil6stolle

Pakolliset kysymykset merkitty tdhdellad (*)

Tassd kyselysséd nuorella tarkoitetaan nuorisolain 21.12.2016/1285 mééritelmén mukaisesti alle

29-vuotiaita.

Onko sosiaalinen vahvistaminen sinulle tuttu termi? *

Eiollenkaan 0 1 2 3 4 5 Téysin tuttu

Koetko tukevasi tydssési nuorten eldménhallintaa kokonaisvaltaisesti? *
Kylla

Ei

En osaa sanoa

Kohtaatko tydssdsi nuoria, joiden sosiaaliset taidot tarvitsevat vahvistusta? *
Kylla

Ei

En osaa sanoa

Tuetko tydssdsi nuorten valmiutta toimia eri yhteisjen jisenend? *

Kylla

Ei

En osaa sanoa

Kaipaavatko kohtaamasi nuoret tukea oman asemansa vahvistamiseen yhteiskunnassa? *
Kylla

Ei

En osaa sanoa
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Koetko nuorten saavan osallisuuden kokemuksia tekemdsi tyon avulla? *

Kylla

Ei

En osaa sanoa

Koetko tyo0si sisdltdneen sosiaalista vahvistamista edellisten kysymysten perusteella? *
Eiollenkaan 0 1 2 3 4 5 Paljon

Kaipaatko nuorten sosiaalista vahvistamista tukevia keinoja ty0si kehittdmisessa? *

En ollenkaan 0 1 2 3 4 5 Paljon

Millaisia tyokaluja toivot saavasi nuorten parissa tehtdvddn tyohon? Huomioi vastauksessasi

sosiaalinen vahvistaminen seké osallisuus. *

Haluan lahettda vastaukseni

Kiitossivu

Kiitossivun asetukset
Puimala Oy

Kiitos vastauksesta!
Kysely luotu Webropolilla

Klikkaa tésti ja lue lisad
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Liite 3. Haastattelukysymykset.

1) Onko sinulla kokemusta nuorten parissa tehtavasta tyosta? Ja tyoskenteletko talla
hetkelld nuorten parissa?

2) Milla tavoin olet hyédyntanyt vahvuuspedagogiikkaa tyossasi?

3) Millaisten konkreettisten menetelmien kdyton olet kokenut hyvaksi nuorten osalli-

suuden tukemisen kannalta? Esim. pelit, lomakkeet kortit?

4) Koetko sosiaalisen vahvistamisen nakyvan tydssasi edelld mainittujen menetelmien

kautta?

5) Oletko nuorten parissa tekemallasi tyolla auttanut nuoria osaksi eri yhteisdja ja yh-

teiskuntaa? Jos olet, millaisilla menetelmilla olet paassyt tavoitteeseen?

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Liite 4. Vahvuuskortit

ltsevarmuus

Epditsekkyys

Luovuus

Positiivisuus
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Rauhallisuus Innokkuus

\
\

N\
"\

Musikaalisuus Hyvis
/ kuunfelija/
I Esteettisyys I Rakentaminen

\

\
"\

Kekseligisyys Luonnollisuus

\
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Luotettava ’
Rento ’

N | N

Huolellinen ’
Pohdiskeleva ’

“h

N\

Kunnianhimoinen l
Ryhmdatyotaidot ’

N | 5\

Tehokas l
Matemaattisuus ’

N\
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Avoimuus ’ Kirjoittaminen ’

Digitaidot

Karsivallinen ’ ’

N | N
N |\

Herkkyys ’ Sinnikkyys -
Kilpailullisuus ’ Kiitollisuus ’

N\
"\
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N\

Toiveikkuus Rehellisyys

\
\

T
N\

Uteliaisuus Huumorintaju

\
\

N
N\

lloisuus Mielikuvituksellisuus

\
\

N\
N\

Oikeudenmukaisuus

Rohkeus

\
\
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Kyseleva

Harkitseva ’

Ystavdallinen

7
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7

N\
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"\
N\

Puimalas

Puimalas '
Puimalag ’ Puimalas ’

'\
'\
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Liite 5: vahvuuskorttien kéyttoohjeet
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Puimalas

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



70

Vahvuuskorttien kayitoohjeei

Puimalas
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Puimalas

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



