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Tama opinnaytetyd kasittelee yrityksen sisdistd viestintdd projektiviestinnan nakokulmasta.
Tekija oli harjoittelussa kesélla 2012 Sandvik Mining and Construction Oy AB:n Turun tehtaalla
ja teki osana opintojaan selvityksen toiminnankehitysprojektin (FOD) ensimmaéisen vaiheen
sisdisen viestinnan tilanteesta. Selvityksen perusteella FOD-projektin sisdiseen viestintdén
tehtin muutoksia. Vuonna 2014 tekija lahestyi toimeksiantajaa mahdollisuudesta tehda
opinnaytetyd. Aiheeksi sovittiin 2012 tehdyn selvityksen jatkotutkimus liittyen projektin toisen
vaiheen viestintaan.

Tyobn teoriaosuudessa kasitellaan yrityksen sisdista viestintda keskittyen projektiviestinnan
yleisimpiin teorioihin sek& tarkastellaan erilasia viestintavalineitd ja niiden ominaisuuksia.
Mybhemmin kaydaan lapi teoriaa sisdisen viestinndn ja tydmotivaation yhteydesta. Lopuksi
kasiteltyja teorioita verrataan haastattelun avulla saatuihin tuloksiin.

Selvityksen tavoitteena oli kartoittaa, miten FOD-projektin toisessa vaiheessa kéaytetyt
viestintamenetelmat koettiin ja miten viestintd mahdollisesti vaikutti haastateltavien henkildiden
mielipiteisiin, asenteisiin ja tydmotivaatioon. Tavoitteena oli yrityksen mielenkiinnosta johtuen
selvittdd myos, miten haastateltavat kokivat erilaiset viestintavalineet.

Tama opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivista haastattelumenetelmaa kayttaen. Tekija haastatteli
kymmenta projektissa tydskentelevaa henkilod Turussa Sandvikin tehtaalla kevaalla 2014.

Haastattelujen avulla saatiin selville, mitka olivat tehokkaimmat ja tehottomimmat
viestintavalineet projektissa tydskennelleiden henkildiden mielesta. Tutkimus osoitti miten FOD-
projektin viestinnassa oli onnistuttu ja mité& projektiviestinndllisida parannuksia kaivataan
tulevaisuutta ajatellen. Kasvokkain viestimista ja kick-offeja pidettiin parhaina tapoina viestia ja
projektikoordinaattorin mukaan tulo osoittautui onnistuneeksi valinnaksi. FOD-projektin
viestinnan ja tydmotivaation valinen yhteys saatiin myds selville; suurimmaksi osaksi viestinta oli
motivoivaa, mutta muutamia kehityskohteita 10ytyi. Toimeksiantajan on mahdollista hyédyntaa
tutkimuksen tuloksia tulevissa projekteissa, mikali niiden luonne ja kohderyhma pysyvat
samankaltaisina. Kaikkia tutkimuksesta saatuja tuloksia ei voida kuitenkaan yleistaa, silla
haastattelurunko kehitettiin mittaamaan toimeksiantajaa kiinnostavia FOD-projektin sisaisen
viestinnan parannuskohteita.

ASIASANAT:

Sisdinen viestintd, projektiviestintd, toiminnankehitysprojekti, viestintavaline, monipuoliset ja
yksipuoliset viestintédkanavat
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INTERNAL COMMUNICATION IN FOD PROJECT.
CASE: SANDVIK MINING AND CONSTRUCTION,
TURKU

This thesis deals with company’s internal communication from project communication’s
perspective. In 2012, the author worked as a trainee at Sandvik Mining and Construction Oy
AB. She made a study of internal communication’s status related to a Forecast-Order-Delivery-
project (FOD). Based on this study, changes were made in the project’s internal communication.
In 2014 it was agreed that a further research of the FOD-project’s internal communication would
be a suitable subject for this thesis.

The theory discusses the internal communication concentrating on project communication. Also
different communication tools and connections between project communication and motivation
are reviewed. The theory is then reflected with the results from the interviews.

The target of this research was to find out how the internal communication in the FOD-project
was experienced and how the communication possibly affected the employees’ opinions,
attitudes and motivation at work. Sandvik also wanted to know how the interviewees
experienced the different kinds of communication tools.

This thesis was carried out by using qualitative interviews. In spring 2014, ten employees were
interviewed at the Sandvik Turku factory. As a result, the most effective communication tools,
such as face-to-face communication, project coordinator and kick-off- meetings were
discovered. It also pointed out what kind of communication was preferred during the project.
Also the connections between the project communication and motivation were discovered.

The commissioner is able to make use of the results in future projects provided that the projects’
characteristics and the target group remain alike. All the results cannot, however, be
generalized since the interview was planned to measure only FOD-project’s internal
communication.

KEYWORDS:

Internal communication, project communication, business process development, communication
tool, diverse and one-sided communication channel
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KAYTETYT LYHENTEET (TAI SANASTO)

FOD Forecast Order Delivery — Project, toiminnankehitysprojektin
nimi

F-to-F Face-to-face, kasvokkain viestiminen

AMK Turun ammattikorkeakoulu

BA Business Area, liiketoiminta-alue



1 JOHDANTO

Viestinta on tarkeé osa yritysta ja sen toimintoja. Se on aihe, joka on aina yhta
ajankohtainen. Viestinta toimii yrityksessa esimerkiksi vuorovaikutussuhteiden
verkostona, joka liittda eri toimijat ja toiminnot yhteen seka yhtena johtamisen
olennaisimpana osana (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 8-9). Viestintda on olemas-
sa kahdenlaista - ulkoista ja sisaista. Siséisen viestinnan tarkeimpia tavoitteita
on yrityksen yhteishengen luominen ja tydntekijoiden motivoiminen. Ulkoinen
viestinta on sitd, mikd nakyy ulospain asiakaskunnalle, esimerkiksi mainostami-
nen seka tiedottaminen ihmisille. TAma opinnaytetyd keskittyy ainoastaan yri-

tyksen sisdiseen viestintdan seka projektitiedottamiseen.

Tekija oli harjoittelussa kesalla 2012 ja syksylla osana opintojaan teki selvityk-
sen Sandvik Mining and Construction Oy AB:n Turun tehtaan toiminnankehitys-
projektin (FOD) sisdisen viestinnén tilanteesta. Lyhenne FOD tulee sanoista
Forecast, Order ja Delivery. Vuonna 2014 han lahestyi toimeksiantajaa mahdol-
lisuudesta tehda opinnaytety®. Aiheeksi sovittiin 2012 tehdyn selvityksen jatko-
tutkimus. Taméan opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd aiemmin tehdyn selvi-

tyksen jalkeen seuraavat asiat:

e miten FOD-projektissa kaytetyt viestintamenetelmét on koettu
e miten FOD-projektissa kaytetty viestintd on mahdollisesti vaikuttanut

haastateltavien henkil6iden mielipiteisiin, asenteisiin ja tydmotivaatioon.

Tyon toimeksiantaja Sandvik perustettiin 1862, ja sen perustaja oli Goéran Fred-
rik Goransson. Nykypaivana Sandvikin muodostaa viisi liiketoiminta-aluetta:
Sandvik Mining, Sandvik Machining Solutions, Sandvik Materials Technology ja
Sandvik Construction ja Sandvik Venture. Sandvik on teollisuuskonserni kan-
sainvalisen korkean teknologian alalla. Sandvikin valmistamia tuotteita ovat me-
tallintyostossa kaytettavat tyokalut, kaivos- ja rakennusteollisuuden laitteet ja
tyokalut, ruostumattomat materiaalit, erikoismetalliseokset, metalliset ja keraa-
miset kestomateriaalit seka prosessijarjestelmat, jotka ovat valikoiduilla erikois-

aloilla markkinajohtajia. Vuonna 2011 Sandvikilla oli toimintaa yli 130 maassa ja



konserni tydllisti 50 000 henkildd. Vuoden 2011 liikevaihto oli Ruotsin kruunuis-

sa lahes 94 miljardia. Sandvikin paakonttori sijaitsee Ruotsissa, Tukholmassa.

Sandvik Mining on osa Sandvik-konsernia. Kaivosteollisuuden laitteet ja tyoka-
lut sekad tekniset palvelut ja huoltopalvelut kuuluvat Sandvik Miningiin tuotan-
toon. Tuotteisiin lukeutuvat muun muassa poralaitteet, mekaanisen louhinnan
laitteet, murskaimet, lastaus- ja kuljetuslaitteet sek& materiaalinkasittelyn lait-
teet. Vuonna 2011 ylitti liikevaihto 32,2 miljardia SEK ja yhtiéssa tydskenteli n.
13 200 henkil6a. (Sandvik 2014.)

Tassa opinnaytetydssd metodina on kaytetty kvalitatiivista case- eli tapaustut-
kimusta. Kaikkia tehtyja paatelmia tai tuloksia ei siis voida sellaisenaan yleistaa,
vaan osa koskee vain tata projektia. Ensin esitellaan lyhyesti FOD-projekti ja
sen tavoitteet. Lisaksi kuvataan siséista viestintd& keskittyen projektiviestinnan
perusteisiin ja selvitetddn toimeksiantajayrityksen mahdollisia kehityskohteita
edelld mainituissa kohdissa. Sen lisdksi pohditaan tyémotivaation ja sisaisen
viestinnan yhteytta seka sita, miten erilaiset viestintédkeinot motivoivat tyonteki-
jaé. Projektissa tapahtuneiden viestinnallisten muutosten seké projektihenkil6i-
den mielipiteiden, asenteiden ja tydmotivaation selvittdmiseksi tehddén haastat-

telu. Lopuksi saatuja tuloksia peilataan teoriaan.

Tutkimuksen viitekehyksen& ovat yrityksen sisdisen viestinndn ja tarkemmin
projektiviestinnan yleiset teoriat seka viestinnan ja tydmotivaation valinen yhte-
ys. Nykypaivana ulkoinen ja sisdinen viestinta ovat sulautuneet toisiinsa. Tama
tarkoittaa sitd, ettd kaikki sisédisen ja ulkoisen tiedottamisen toiminnot tukevat
toisiaan, ja ne muodostavat yhden isomman kokonaisuuden. Tehokkaalla vies-
tinnalla varmistetaan, etta tyontekijat ymmartavat, mitka ovat seka koko yrityk-
sen ettd oman yksikdn tavoitteet ja odotukset. Sisdisen tiedottamisen tavoittei-
siin kuuluu kolme tarkeintd osa-aluetta: tiedonkulku, vuorovaikutus ja sitoutumi-
nen. Naista kerrotaan tarkemmin luvussa 3. Projektilla taas on kaksi selkeda
ominaispiirrettd. Ne ovat selkea tavoite sekd eteneminen vaiheittain tai elinkaa-
rena. Kaikenlaisilla projekteilla on seka omistaja ettd projektipaallikko, joista
jalkimmaisena mainittu on vastuussa projektin toteutumisesta ja projektiviestin-

nasta. Tarkeimpina tekijan kayttamina kirjalahteind voisi mainita Juholin (2008)



ja (2010) seka Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen ja Ollikainen (2009). Internetlahteista
hyodyllisimmaksi nousee Ryan (2014).

Tama opinnaytetyo teki mahdolliseksi sen, etta tekija paéasi perehtymaan syval-
lisemmin sisdiseen viestintdan seka erityisesti projektiviestintdan niin teoriassa
kuin kaytannossakin. Viestintd koskettaa kaikkia yrityksen tyontekijoitd, ja siksi

siihen tulisi erityisesti panostaa.
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2 FOD-PROJEKTIN ESITTELY

FOD on lyhenne sanoista Forecast, Order ja Delivery (ennuste, tilaus, toimitus)
(kuva 1). Turun toimintoja koskeva projekti alkoi vuoden 2012 elokuussa ja
paattyi joulukuussa 2013. Projekti oli osa Sandvikin BA Mining:n) isompaa stra-
tegista toiminnankehityshanketta. FOD-Projektin tavoitteena oli tehostaa laite-
toimitusprosessia lyhentamalla toimitusaikoja seka parantamalla toimitusvar-

muutta.

TATA ON FOD

Myyntimahdollisuuksien ja
todennakoisten kauppo-

Luotettavat toimitusaikalupaukset
asiakkaan kanssa sovittujen toimi-
tusehtojen mukaisesti, saannolliset
tilannekatsaukset ja muuttuneesta
toimitusajasta tiedottaminen
asiakkaalle. Mittarina toimitustas-
mallisyys.

Asiakkaan allekirjoittama sopimus,
joka sisaltaa kaikki toimitusketjun
tarvitsemat spesifikaatiot ja tilaustie-
dot ja joka varmistaa, etta asiakkaan
vaatimuksista vallitsee yhteisym-
marrys ja etta toimitusajat ovat
kilpailukykyiset. Mittarina tilauksen
toteutuksen jakspaika.

jen aktiivinen kartaitus ja
lapikaynti; tuctannolta tieto

tuotteista, joita voi tarjota
seka niiden toimitusajoista
Mittarina ennustetarkkuus.

ENNUSTE TILAUS TOIMITUS

YOURMINE 2-13 SANDVIK MINING n

Kuva 1. FOD-projektin kuvaus. (Your Mine 2013.)

Tilaus-toimitus- prosessin kartoitus Load&Haul- tuotealueella tehtiin vuoden
2012 touko-kesakuussa. Load&Haul on osa Sandvikin BA Mining:a. Kartoituk-
sen pohjalta tarkeimmiksi tavoitteiksi nousivat toimitusaikojen ja toimitusvar-
muuden vakauttaminen sek& toimitusaikojen lyhentdminen. Projektin aikana
Sandvikilla parannettiin ja kehitettiin toimintamalleja, tyokaluja ja prosesseja

seka otettiin kaytt6on uusia tuotantomenetelmia.

Projekti jaksotettiin kahteen eri osaan. Ensimmaisessé vaiheessa keskityttiin
toimitusvarmuuden ja -ajan vakauttamiseen. Toisessa vaiheessa keskityttiin
toimitusaikojen pysyvaan lyhentamiseen. Projektin ensimmaéinen vaihe paattyi
2013 helmikuussa ja toinen vaihe vuoden 2013 lopussa. Parannustoimia tehtiin

globaaleissa toiminnoissa seké& tehtaiden siséisissd prosesseissa niin Turun
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kuin Kiinan Shanghainkin tehtailla. Turun tehtaalle asetetut tavoitteet toimitus-
varmuuden parantamisesta ja toimitusajan lyhentadmisesta toteutuivat 2014 en-
simmaisen neljanneksen aikana. Shanghain tehtaalla kehitystoimien tulokset

eivat ole tassa vaiheessa selvilla.
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3 SISAINEN VIESTINTA OSANA YRITYSTA

Nykypaivana ulkoinen ja sisainen viestintd ovat sulautuneet toisiinsa. Voidaan-
kin sanoa, etté viestintd on integroitunut. Tama tarkoittaa sita, etta kaikki sisai-
sen ja ulkoisen tiedottamisen toiminnot tukevat toisiaan, ja ne muodostavat yh-

den isomman kokonaisuuden (kuva 2).

Yhteisoviestinta

Maine
Brandi

Henkilostdjohtaminen

Kuva 2. Viestinnan integroituminen. (Juholin 2010, 21.)

Sisadinen viestinta yhdistaa yrityksen kokonaisuudeksi ja luo yhteistd ymmarrys-
té organisaation paamarasta. Tama on tarkeéaa, jollei jopa valttAmatontéa organi-
saation tehokkaan ja saumattoman kehityksen kannalta. Tehokkaalla viestinnal-
|& varmistetaan, etta tyontekijat ymmartavat, mitka ovat seka koko yrityksen etta
oman yksikon tavoitteet ja odotukset. Sen lisaksi henkilostdéa kiinnostaa erityi-
sesti se, mika on kunkin oma osuus isommassa kokonaisuudessa. Vaikka ta-
voitteista tiedottaminen on térke& osa sisdista tiedottamista, yhta tarkeda on
tiedottaa myos siitd, miten tavoitteet on onnistuttu tdhan mennessa saavutta-
maan. Tyontekijat, jotka saavat tydoskennella avoimen kommunikaation tydym-
paristossa, tuntevat olonsa todennakdisimmin luottavaiseksi ja miellyttavaksi
seka ovat aktiivisempia ideoinnissa ja ilmaisemaan omia mielipiteitadn. TallGin
myos tiimityoskentely tehostuu, silla tyontekijat ovat selvilla tavoitteista ja voivat

tyoskennelld ja saavuttaa padmaarat yhdessa. (Tracey 2012.) Pitamalla tyonte-
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kijat tietoisina tulevista muutoksista luodaan ilmapiiri, jossa tyontekijat tuntevat

itsensé arvostetuiksi, ja nain vahennetddn muutosvastarintaa.

Sisaisen tiedottamisen tavoitteisiin kuuluu Kortetjarvi-Nurmen mukaan (2009,
103-111) karkeasti jaoteltuna kolme tarkeintd osa-aluetta, ja ne ovat tiedonkul-
ku, vuorovaikutus ja sitoutuminen. Sisdisella viestinnalla pyritdan varmista-
maan, ettd jokainen saa tyOtehtavansa suorittamiseen tarvittavat tiedot. Tarke-
aa tahan liittyen on se, etté tiedot ovat helposti I6ydettavissa. Viestinnalla yrite-
tdan myos vaikuttaa siihen, etta jokainen yksilo mieltéisi itsensa osana yksikk6-
aan ja oman tyénsa osana koko yrityksen kokonaisuutta. Tiedonkulku siséisen
tiedottamisen tavoitteena korostuu erityisesti silloin, kun kyseesséa on uusi tyon-

tekija. Tata kutsutaan myo6s nimella perehdyttaminen.

Toinen tarke&d osa siséistd viestintaa on avoimen vuorovaikutuksen luominen ja
yllapito yrityksessa. Avoimella vuorovaikutuksella pyritdéan myos edistamaan
me-henked, yllapitamaan halua tehda tyéta sekad kannustamaan tyontekijoita
oman tyon ja tydyhteisdn kehittdmiseen. Avoimuus on sisdisessa vuorovaiku-
tuksessa tarkeaa, koska silloin viestit pa&sevat vapaasti kulkemaan niin johdolta
alaisille kuin myds painvastoin. Avoimuus sisaltdd myds sen, etta asiat, syyt ja
seuraukset tulee kertoa kaunistelematta ja rehellisesti. Vuorovaikutusta tapah-
tuu yrityksissa esimerkiksi tiedotustilaisuuksissa ja palavereissa, mutta myos
epavirallisemmissa tapahtumissa, kuten esimerkiksi lounas- ja kaytavakeskus-
teluissakin. Me-henke&, motivaatiota ja sitoutumista pyritaan myos yllapitamaan
erilaisten kick-off- tapahtumien ja liikunta- seka virkistyspaivien avulla. Yhteistyo
arjessakin sujuu luultavasti paremmin, kun tydntekijat tutustuvat toisiinsa myos

epavirallisemmissa tapahtumissa.

Sandvikilla me-henkeé ja sitoutumista pyritddn luomaan osastoittain yhdesta
kahteen kertaa vuodessa ja isompien projektien yhteydessa kahdesti - alussa ja
lopussa. Tyypillisesti pidetdaan saunailta tai muu vastaava tilaisuus, jonne lahde-
taan oman osaston tai projektihenkildiden kesken. Tilaisuuden kulku muodostuu
siten, ettd ensin kaydaan lapi tydasioita (esimerkiksi yrityksen tunnuslukujen ja
muiden ajankohtaisten asioiden lapikaynti tai projektin tavoitteiden esittely) ja

loppuilta seurustellaan vapaamuotoisesti tyotovereiden kanssa.



14

Sisaisen viestinnan kolmas tavoite on tukea yrityksen arvoja, strategiaa ja visio-
ta. TAm& osa sisdisesta tiedottamisesta kuuluu erityisesti johtamisviestintaan.
Ihmisille pitaé tiedottaa yrityksen tavoitteista, tuloksista ja tulevaisuudensuunni-
telmista seka niista johtuvista muutoksista. Tarkeaa on kuitenkin huomioida se,
ettd asioita on kasiteltdva yhdessa muun henkiléstén kanssa. Ylhaalta annetut,
mahdollisesti epamaaraiset arvot, eivat saa asenteita muuttumaan, eivatka si-
ten saa aikaa kaytannon toimintaa. Ihmisilla pitdd olla mahdollisuus sisaistaa
toiminnan tavoitteita ja arvoja pohdinnan ja keskustelun myota. Asioiden muut-
tuminen edellyttad, etta kaikki tyontekijat ymmartavat tavoitteet sekd ovat ha-
lukkaita ja motivoituneita muuttamaan asioita. Se, etta tieto annetaan, ei yksi-
naan riitd sitoutumiseen, vaan tiedon pitaa tulla myés ymmarretyksi ja ennen

kaikkea hyvaksytyksi.

Avoin viestintd on hyodyksi monista eri syistd. Esimerkiksi viestinndn maaran
puute tai heikkolaatuisuus antaa otolliset olosuhteet puskaradiolle. Huhut tayt-
tavat viestinnan puutoksesta aiheutuvan tyhjion, silla henkildsté huomaa, etta
jotain on tapahtumassa, mutta kukaan ei kuitenkaan tieda mita. Erityisesti muu-
tostilanteissa henkiloston kanssa tulee keskustella asioista avoimesti. Nopeus
onkin yksi avainsanoista, kun puhutaan sisaisesta tiedottamisesta. Tilanne on
kaikkien kannalta parempi, jos huhut eivat ehdi levitd. Sisdisen tiedottamisen
ainut valtti ei kuitenkaan ole nopeus, vaan on muistettava mygds avoimuus ja

rehellisyys.

Sisdinen viestinta on nykydadn ennen kaikkea esimiestyon ja johtamisen osa.
Esimiehet ovat avainasemassa sisdisessa viestinndssa. Onnistuneen viestin-
nan avulla henkilostdé saa tietoa muun muassa yrityksen taloudellisesta tilan-
teesta ja menestyksestd, innovaatioista, saaduista tunnustuksista seka asiak-
kaista koskevista hyvista uutisista. Edella mainitut ovat tarkeita henkiléston si-
toutumisen ja motivaation kannalta. Tehokkain esimiehen ja alaisen valinen
viestinta tapahtuu tyopaikan luonnollisissa asiayhteyksissa, joista Viitala (2013,
269) mainitsee esimerkiksi viikkopalaverit, esimies-alaiskeskustelut, kehityskes-

kustelut seka epamuodolliset lounas- ja kahvipaussit.
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3.1 Projektiviestinta

Nykyaan ihmiset tydskentelevat paljon erindkdisissé projekteissa, usein monis-
sa projekteissa yhtaaikaisesti. Juholinin mukaan (2008, 257) projektilla on kaksi
selkeda ominaispiirretta: selkea tavoite sekd eteneminen vaiheittain tai elinkaa-
rena. Projektit voivat olla itsenaisia hankkeita, mutta useimmin ne ovat osa koko
organisaation kehittamisté. Kaikenlaisilla, niin suurilla kuin pienillakin projekteilla
on olemassa omistaja seké projektipaallikkd, joka on vastuussa projektin toteu-

tumisesta ja viestinnasta.

Jokaiselle projektille suunnitellaan alussa lyhyt kuvaus siitd, mita ollaan teke-
massa, mika on projektissa keskeista ja mista on ylipaataan kyse. Viestinta on
oleellinen osa projektia heti alusta alkaen. Viestinnalle on tarvetta seka suulli-
sessa ettd kirjoitetussa muodossa tasté eteenpéin koko projektin ajan. Kun pro-
jekti on vasta maarittelyvaiheessa, vaaditaan yhteydenpitoa henkil6ihin, jota
projekti koskettaa tavalla tai toisella. Naméa voivat olla tilanteesta riippuen myo6s
yrityksen tai organisaation ulkopuolisia henkil6ita (kuva 3). Onnistunut viestinta
projektin alussa antaa myods hyvét lahtokohdat itse projektin onnistumiselle.
Projektin etenemisen kannalta vuorovaikutustaidot seka erilaiset verkostot ovat

erittain merkittavassa asemassa.

Kuva 3. Projektiviestinta osana yrityksen viestintaa. (OAMK 2010.)
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Juholinin mukaan (2008, 258-271) vastuu projektin viestinnasta on paaosin
projektipaallikolla tai muulla projektin vetajalla, mutta koko vastuu ei kuulu pel-
kastaan hanelle. Projektipaallikon viestintatehtaviin kuuluvat esimerkiksi projek-
tin muutoksista ja paatoksista tiedottaminen, seka yhtenaisen me-hengen luo-
minen. Hanen tulisi pystya myos varmistamaan, etta tulkinnat ja nakemykset eri
henkiloilla ovat riittavan yhtenevat. Hanen tulee myds motivoida, innostaa ja
tukea projektinenkil6itd vaikeina aikoina seka osata kasitella mahdollisesti ta-
pahtuvia virheita ja niista johtuvia seurauksia. Vaikka projektipaallikkd on paa-
vastuussa projektin sisaisesta tiedottamisesta, ovat projektin jdsenetkin vas-
tuussa aktiivisesta tiedon hakemisessa seké sen jakamisessa muiden jasenten
kesken. Viestintd koskettaa jokaista projektin jasenta. Hyvan projektin johtami-
sen yksi ominaisuus on se, etta viestintd on saatu liitettyd projektin muuhun si-

saltdon saumattomasti, ikdan kuin itsestaan.

Sandvikin FOD-projektille ei ollut nimetty erikseen viestinnén vastuuhenkil6a,
kun projekti alkoi. Projektin alussa viestinn&sta oli vastuussa projektin projekti-
paallikko ja osittain henkilostopaallikko. Projektin edetessd mukaan valittiin pro-
jektisihteeri, joka sai vastuulleen osan sisaisesta tiedottamisesta. Loppuprojek-

tin ajan viestinnasta olivat yhdessa vastuussa projektipaallikko ja — sihteeri.

Kommunikointi on useimmissa projektin elaménkaaren vaiheissa yksi keskei-
simmistd menestystekijoista. Projekti vaatiikin osallistujiltaan jatkuvaa vuorovai-
kutus- ja viestintataitoa. Viestintdd ei pitdisi ndhda lilan suoraviivaisesti, vaan
projekti ja sen laheisyydessa tytskentelevat henkilot tarvitsevat dialogia ja vuo-
rovaikutusta. Tata "pehmeampaa” viestintaa loytyy oman henkildéston lisaksi
muun muassa ulkoisten verkostojen ja sidosryhmien kautta kuvan (4) osoitta-

malla tavalla.
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Kuva 4. Viestinta projektin henkildiden kesken. (Rissanen 2002, 125.)

Sen lisaksi, ettd projektiviestintddn kuuluu tavoitteista ja toimintatavoista viesti-
mista, on tarked osa myos projektin merkityksen paivittdminen projektin edetes-
sa. Ei pida unohtaa palautteen vastaanottamista seka sen hyddyntamista koko
prosessin aikana. Hyvana yleissaantona on, etta projektin viestintdd ei saa
nahda lilan suppeana tapahtumana, vaan se on laaja eri viestinnan osista koos-

tuva vuorovaikutusprosessi.

Projektiviestintéd voidaan nahda niin yleisena kuin yksityiskohtaisenakin asiana
riippuen siita, kuka on vastaanottajan asemassa. Projektiin tiiviisti kuuluville
henkil6ille yksityiskohtainen kokemusten seké tiedon jakaminen muiden kanssa
on tarkead, kun taas ulkopuolisille henkilille riittdd yleinen tieto siitd, mista on
kyse ja mita projektilla pyritaan saamaan aikaan. Yhteenvetona kuitenkin todet-
takoon, etté projektiviestintéa koskettaa kaikkia.

Yhteisen kielen merkitystéd varsinkaan kansainvélisissa projekteissa ei voida
korostaa projektiviestinnassa lilkkaa, vaan se tulisi maarittaa heti projektin alku-
vaiheessa. Mita paremmin henkilét saadaan pysymaan ajan tasalla, sitd moti-

voituneempia ja sitoutuneempia he yleensé ovat. (Juholin 2008, 259-271.)

Projektien lapivientiin sisaltyy riskejd, joiden aiheuttajista heikko tai huonolaa-
tuinen viestintd on yksi. Huhtalan (Tieturi 2011) mukaan huonolaatuinen projek-
tiviestintda muun muassa hamartaa projektin tavoitteet, sumentaa tilannekuvan
ja vahentaa yhteenkuuluvuutta seka viihtyvyytta. Naiden liséksi heikko siséinen
viestinta projektissa saattaa myos aiheuttaa lisdkustannuksia ja pitkittda projek-

tin kestoa. Nama viestinnalliset riskit korostuvat erityisesti hajautetussa projek-
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tissa. Parhaiten riskeja voidaan ehkaista ja hallita siten, ettd viestinnan laatuun
kiinnitetddn huomiota. Joskus myos pelkk& viestinndn maaran lisddminen saat-
taa auttaa. Erityisesti viestintavalineiden ominaisuuksiin kannattaa Kkiinnittaa
huomiota — mita helppokayttdisemmat ja monipuolisemmat viestintavalineet

ovat kaytdssa, sen todennakdisempéa on, etta viestinta tulee onnistumaan.

3.2 Viestintavalineet ja -kanavat

Nykypaivana on monia eri keinoja viestia ja tiedottaa (kuva 5). Omalle henkil®-
kunnalle voi viestia esimerkiksi intranetin ja internetin kautta samoin kuin myds
kokouksissa, seminaareissa, viikkopalavereissa tai vaikkapa kahvitauoilla. Sah-
koposti, virtuaali- ja verkkokokoukset ovat arkipaivaa erityisesti projekteille, jois-
sa tyoskentelevat ihmiset ovat fyysisesti kaukana toisistaan, vaikkapa toisella
puolella maapalloa. (Viitala 2013.) Ihanteellinen tilanne viestinnan onnistumisen
kannalta tietysti olisi se, etta projektin jasenet paasisivdt kommunikoimaan
mahdollisimman paljon kasvokkain. Huhtala (Tieturi, 2011) tiivistdd asian yti-
mekkaasti sanoen: "Mikaan ei korvaa tyoskentelya fyysisesti samassa tilassa.
Tahan ei kuitenkaan kaytannoéssa aina paasta ja silloin on tyytyminen seuraa-

vaan vaihtoehtoon eli kommunikaatiotyokaluihin”.

Projektiviestintavalineita

>

Face-to-face
AR, lisatty todellisuus
Virtuaalimaailmat
Jaettu tyopoyta/sovellus

UC-Videopuhelu |P-videopuhelu
UC-puhelu  VolP-puhelu

Videoneuvottelut
Puhelu

Puhelinneuvottelut
SoMe

UC-chat IP-chat

Henkilbkohtaisuus/intensiivisyys

Pilvipalvelut S2nkoposti

Projektinhallintaohjelmat
Dokumentinhallintajarjestelmat

>

"Kaytettavyys”

Kuva 5. Erilaisia projektiviestintakeinoja. (Tieturi 2011)
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Nykyaan organisaatiot turvautuvat sahkoiseen viestintdéan yha enemman ja
enemman, osittain myds pakon sanelemana. Séhkdisen viestinnan suunnittelu
ei ole taysin ongelmatonta, koska sahkoisten viestintdakanavien kaytt6 ja osaa-
minen on eritasoista riippuen henkilésta. Koulutustarpeen tunnistaminen ja lait-
teiden kayton opettaminen on haasteellista, silla ne eivét ole suoraan verrannol-
lisia tyOntekijoiden ikaan, sukupuoleen, koulutukseen tai asemaan yrityksessa.
(Lindfors 2012.)

Juholinin mukaan (2008, 263) virtuaalikokouksilla on omat hyvét puolensa. Sii-
na kaukanakin toisistaan olevat henkilot saadaan yhtéaikaisesti vuorovaikutuk-
seen keskenaan. Verkkokokoukset sallivat myés samanaikaisen dokumentoin-
nin, joka on hyva keino tehostaa projektin edistymistéa. Yksi virtuaalikokousten
heikkous on puolestaan se, etta kaikki inhimilliset vuorovaikutus- ja viestintakei-
not eivat ole kaytettavissa, jolloin saatetaan helpommin paatya vaarinymmar-
ryksiin. Myos laitteiden tekniset viat ovat omiaan hankaloittamaan tilannetta.
Mikali projektin henkilot asuvat hyvin kaukana toisistaan, saattaa aikaero han-
kaloittaa kanssakaymista. Toisaalta projektissa, jossa henkildiden valilla on
avoin ja luottavainen tunnelma, voidaan epaselvyydet selvittaa helposti esimer-

kiksi tasmentavilla kysymyksilla.

Sahkoposti on viestintavaline, joka jakaa ihmisten mielipiteet kahtia. Kehusmaa
(2011, 65) tiivistaa taman sanomalla "sahkoposti on mainio ja valttdmaton orga-
nisaatioviestinnan valine nykypaivana. Samalla se on myds erinomainen naen-
naistehokkuuden lisdaja ja turhan tydn aiheuttaja vaarin kaytettyna.” Sahkopos-
tin avulla henkilé on tavoitettavissa kaytanndssa aina ja joka paikassa. Toisaal-
ta sinne tulee tydon kannalta myds suunnattomasti turhaa ja hyodytonta "roska-
postia”. Nykypdaivan kiireellisessa tydymparistossd myods useat sahkopostit ja
varsinkin niissa olevat liitteet jadvat monilta avaamatta. Henley Management
Collegen tutkimus osoitti (4.6.2007, Oxfordshire), kuinka johtaja kayttaa jopa
kaksi tuntia paivassa sédhkopostin kasittelyyn, eli kokonaiset kymmenen vuotta
koko tyoelamastaan. Kaiken lisaksi joka kolmannen sahkdpostin osoitettiin ole-
van turha. Taman vuoksi sahkodpostista on haastavaa saada tehokas viestinta-

valine. (TrainingZone 2007.)
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Puron mukaan (2004, 47) viestinndssa kaytettavat menetelmat voidaan jakaa
kahteen jakelukanavalinjaan — monipuolisiin ja yksipuolisiin kanaviin (kuva 6).
Edella mainitut eroavat toisistaan viestinnan tarkkuuden ja epavarmuuden mu-
kaan. Verrattaessa néita toisiinsa, yksipuolisissa kanavissa piilee suurempi ris-
ki. Yksipuolisten kanavien avulla valitetty viesti jaa kokonaan kuulijan/lukijan
vastuulle, jolloin helposti kay niin, ettd viestia vain vilkaistaan tai se jaéa koko-
naan huomioimatta. Viestittdvastd asiasta riippuu, kumpaa naista kanavista
kannattaa kayttaa. Jos asia halutaan tiedottaa laajalle kohderyhmalle nopeasti
(esimerkiksi talousraportti), kannattaa suosia yksipuolisia kanavia, kuten sahko-
postia tai ilmoitustaulua. Jos taas asia on luonteeltaan sellainen, etta sen ym-
marrys ja oikeellisuus halutaan varmistaa ja mahdollisesti asiaan kaivataan
my0Os vastausta, kannattaa valita monipuolinen viestintdkanava, kuten esimer-

kiksi projektipalaverit.

Monipuoliset kanavat Yhksipuoliset kanavat
Kasvokkaisviestinti Muodolliset tiedotteet
Ryhmaviestintd Videot
Videokonferenssi Ilmoitustaulu
Puhelin Siahkoposti
Intranet

Kuva 6. Monipuoliset ja yksipuoliset viestintdakanavat (Puro 2004, 47).

FOD-projektissa tydskennelleet henkilot asuvat ympéari maailmaa. Taman vuok-
si ei ollut mahdollista, etta kaikki projektin henkil6t olisivat olleet fyysisesti lasna,
kun asioita kaytiin lapi. Heilla oli kaytdssaan face-to-face kokousten ja palave-
reiden lisdksi myds virtuaalisia menetelmid, esimerkiksi verkkokokouksia seké
puhelinpalavereja, joita pidettiin monia kertoja viikossa. Puhelinpalavereissa on
luonnollisesti vielakin suurempi mahdollisuus vaarinymmarryksille kuin verkko-

kokouksissa, silla edes videokuvaa ei ole kaytdssa, vaan pelkka aani.

FOD:ssa kaytettiin alussa vain projektin sisdisia palavereja ja séhkopostia.
Myohemmin mukaan tuli projektitietokanta (Project Place), jolloin saatiin sahko-

postitulvaa vahennettya. Tama ei kuitenkaan osoittautunut niin hyvaksi ratkai-
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suksi, kuin alun perin luultiin. Raportit, jotka jatettiin pois sdhkodpostista ja laitet-
tiin vain Project Placeen, jaivat lukematta. Hieman myohemmin mukaan tullut
projektisihteeri alkoi lahettda Project Place:std saanndllisesti linkkeja projekti-
henkildiden sahkopostiin. Talldin sahkodpostit lahtivat aina samalta ihmiselta
monelle, eika kaikilta kaikille sekalaisesti, kuten ennen oli tehty. Talléin myos
Project Place:n raportteja ja muita dokumentteja alettiin enemmaén lukea. Posi-
tiivinen kehitys jatkui, silla ihmiset olivat enemman perilla projektin tilasta ja
muiden henkildiden seka osaprojektien tarpeista, kun he rupesivat kayttdmaan

enemman Project Placea viestintavalineena.

Edella mainitun viestinnallisen parannuksen jalkeen mukaan tulivat seuraavaksi
osaprojektivetdjien keskuudessa pidettavat viikkopalaverit. Naméa jokaviikkoiset
palaverit pidettiin verkkokokouksien muodossa siitd syysta, ettd toimintaa oli
sekd Shanghaissa ettéa Turussa. Verkkopalavereissa kaytiin lapi viikon aikana
tapahtunut edistyminen ja aina tulevien kahden viikon tavoitteet. FOD-
projektissa huomattiin hyvin monipuolisten ja yksipuolisten kanavien kaytosta
johtuvat erot viestinnassa: kun siirryttin  enemman monipuolisten viestinta-

kanavien kayttoon, informaatio alkoi valittyd tehokkaammin.

Projektien luonteesta johtuen on tarkeaa, ettd viesti saadaan valitettya varmasti
oikeille kohderyhmille oikeanlaisena. Tasta johtuen monipuolisten kanavien
kayttd projektiviestinnasséd on varmempi ratkaisu. Juholin (2008, 270) tiivistaa
maaritelman viestinnasta seuraavasti: viestintdd on se, kun kerrotaan siitd mita
on tapahtunut, on tapahtumaisillaan tai tulee tapahtumaan. Jokaiseen vaihee-
seen tulisi sisdltyd kommunikointia ja vuorovaikutusta niiden henkildiden kans-

sa, joita asia koskee tai kiinnostaa.
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4 TYOTYYTYVAISYYS JA SISAISEN VIESTINNAN
VAIKUTUS TYOMOTIVAATIOON

Ihminen etsii luonnostaan tekemisilleen merkityksia. Jos tekemisté ei koeta mie-
lekkaaksi, ei siitd myoskaan motivoiduta. Viitalan mukaan (2013, 16-19) ihmi-

nen kokee tydnsa mielekkaéksi, jos siind toteutuvat seuraavat piirteet:

e ty06 on riittdvan haastavaa

e tydssa on saavutettavissa olevat tavoitteet
e tavoitteet hyvaksytaan

e tyosta saa palkkioita

e tyGymparisto on miellyttava.

Kaikkien yritysten toive on motivoitunut henkilostd. Motivaatio on tyontekijan
siséinen voimavara, joka suuntaa toiminnan ja antaa energiaa tuottamaan laa-
dukasta tulosta. Laadukkaan tuloksen aikaansaaminen ei ole taattua, vaikka
henkiloston kyvyt ja osaaminen olisivatkin riittdvat. Edella mainittujen lisaksi

tarvitaan motivaatiota, joka aikaansaa tuloksen.

Ihminen motivoituu kokemistaan palkkioista, jotka voivat olla joko siséisia tai
ulkoisia. Kun ihminen kokee tyydytysta ja onnellisuutta tekemastaan tyosta tai
aikaansaannoksistaan, motivaatiota kutsutaan sisdiseksi. Nain ollen sisaisen
motivaation omaava henkilo ei valttdmatta valita ulkoisista tunnustuksista. Ul-
koinen motivaatio on sisédisen motivaation vastakohta. Téallaista henkilda moti-
voivat ulkoiset palkkiot, kuten esimerkiksi tyosta saatava palkka. Mitd houkutte-
levampi palkkio on, sitd motivoituneempi henkilé on tydskenteleméén saavut-
taakseen sen. Etenkin rutiininomaisessa tydssa ulkoisen palkkiot saavat suuren

merkityksen.

Myo6s tyopaikan ilmapiiri vaikuttaa osaltaan tyotyytyvaisyyteen, tyon tuloksiin
seka tydmotivaatioon. Tyontekijan kokemukseen hyvasta ilmapiirista vaikuttavat
muun muassa sosiaaliset suhteet ja johtaminen. Varsinkin henkildjohtamisen

tehtavakenttddn kuuluva viestinta vaikuttaa oleellisesti hyvaan tydilmapiiriin. Se
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mista, miten ja kenen kanssa keskustellaan sekd miten tieto kulkee organisaati-

0ssa, vaikuttavat kaikki ilmapiiriin tyopaikalla.

Monien Suomessa ja muissa maissa tehtyjen tutkimusten avulla on osoitettu,
kuinka vahvasti tyytyvaisyys omaan tyohon ja tyytyvaisyys tydyhteison viestin-
taan ovat linkittyneina toisiinsa. Ongelmaksi yrityksen sisaisessa viestinnassa
saattaa osoittautua seké tiedon liian suuri etta liian vahainen maara. Kun tietoa
on liikkaa, ei ehdita kiinnittda huomioita oikeisiin asioihin eika tietoa osata kayttaa
oikein hyvaksi. Tapauksissa, joissa tietoa on vain niukasti, kyse ei usein ole tie-
don maarasta, vaan sisallostd; niistd asioista, joista tietoa halutaan, sita ei ole

saatavilla. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 106.)

Ryan (2014) on my6s avoimen viestinnan kannalla. Hanen mukaansa avoin
viestinta motivoi tyontekijoita ja parantaa moraalia tyGpaikalla. Antamalla alais-
ten myos itse maaritella viestinnan keinoja ja rajoja, voi samalla annat heille
vallan, yhteenkuuluvuuden, toverillisuuden ja vastuun tuntua. Nama ovat elin-
tarkeitd edistamaan motivaatiota. Kun viestinta on avointa ja alaiset tuntevat

olonsa mukaviksi myos esimiestensé seurassa, motivaatio lisdantyy.

Aikatauluun on hyva mahduttaa tapaamisia, jotka keskittyvat viestintadan alais-
tesi kanssa. Avoin vuorovaikutus tyontekijan ja esimiehen kesken antaa alaisel-
le tunteen, ettd heidan mielipiteistaan valitetaan ja heidan panostuksensa ote-
taan tosissaan. Kysymysten liséksi pitaisi kasitella myos mielipiteita ja huolen-
aiheita. Esimiehen ei pitaisi luottaa siihen, etta alaiset lahestyvat hanta ongel-
man tai kysymyksen ratkaisemiseksi. Sen sijaan hanen pitaisi l&ahestya alaisi-
aan. Esimiehen tulisi nayttdd mielenkiintonsa alaisten huolia ja niiden ratkaisua
kohtaan. Nain alaiset tuntevat, ettd heista pidetaan huolta. Ratkaisujen tarjoa-
minen ongelmiin, niiden selittdminen seka ymmartavainen ja empaattinen

asenne antavat esimiehesté positiivisen kuvan alaisille.

Yleisesti ottaen viestintd olisi hyva pitda positiivisena. Keppi ja porkkana-
tekniikasta porkkana toimii paremmin viestinnassa. Alaista pitaisi aina palkita
hyvistd suorituksista ja parannuksista. Kun tyontekija tuntee olonsa uhatuksi,

motivaatio karsii.
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Taytyy muistaa, ettd eri ihmiset kokevat saman tyon taysin eri tavoin moti-
voivaksi tai mielekk&éaksi. Kuten jo aiemmin todettiin, on tyytyvaisyydella omaan
tyohon ja tyytyvaisyydella tydyhteistn viestintdaan havaittu olevan selva yhteys.
Avoin esimiehen ja alaisen valinen viestintad seka esimiehen aito kiinnostus alai-
sensa asioita kohtaan on tarkeaa muistaa, mikali halutaan motivoida tyontekijoi-

ta viestinnan kautta.
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5 CASE FOD-PROJEKTI

Taman tyon tekija oli loppuvuonna 2012 mukana tekeméssa ensimmaista FOD-
projektin viestintaselvitysta, joka kasitteli projektin ensimmaisen vaiheen viestin-
taa. Taman viestintaselvityksen tavoitteena oli selvittdd, osaavatko ne henkil6t,
joita projekti koskee, taysin erottaa projektin hyotyja ja tavoitteita toisistaan. Li-
saksi haluttiin saada selville olennaisimmat projektin sisaiseen tiedottamiseen
liittyvat ongelmakohdat. Selvitykseen mennessa viestintaa oli tapahtunut projek-
tissa kick-off -tilaisuuden, intranetartikkelin, sisdisen lehden, Project Place -
projektinhallintaohjelman ja osastopalaverien muodossa. Sen liséksi oli pidetty
henkilokuntainfo yleisesti koko henkilostolle elokuun 2012 lopulla, jossa projekti
esiteltiin.

Ensimmaisesséa selvityksessa kavi ilmi, ettd riittavasti tietoa alkaneesta FOD-
projektista oli ilmeisesti annettu, silla keskiarvoksi tuli tasan nelja (jokseenkin
samaa mieltd). Projektin tavoitteita koskevan kysymyksen keskiarvoksi tuli kol-
me ja puoli (jokseenkin samaa mieltd). Tasta paateltiin, etta projektista kylla on
tiedotettu, mutta ei oltu yhté varmoja siita, ettéa projektin tavoitteet tultaisiin saa-
vuttamaan. Tavoitteista kertominen oli yleisella tasolla hallussa, mutta projektin
eri vaiheiden erot, tarkat tavoitteet seka yksityiskohdat eivat nayttaneet olevan

tasapuolisesti kaikkien ymmarryksessa.

Vastauksissa huomattiin merkittdva ero siind, oliko vastaaja osaprojektin vetaja
vai osa-projektissa tydskenteleva henkild. Osaprojektin vetgjat hallitsivat selke-
asti suuremmat kokonaisuudet ja he tiesivat, mihin projektilla pyritéan. Muut
osaprojekteissa tyoskentelevéat henkilot tunsivat omat tehtavansa ja niihin liitty-
vat tavoitteet hyvin, mutta heiltd puuttui asian yleisvaltainen ymmarrys. Tydnte-
kijapuolen edustajan haastattelussa taas kavi ilmi, etta tietamys koko projektista
oli melko pinnallista. Ensimmaisen vaiheen haastatteluissa selvisi myds, etta
projektissa kaytettavaa Project Place -projektinhallintaohjelmaa ja sen tuomia
mahdollisuuksia ei osattu hyédyntda. 50 % haastateltavista kertoi haastattelus-
sa tietavansa, ettd Project Placessa on tietoa, mutta sitd ei joko l0ydetty tai

osattu hyodyntaa.
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Ensimmaisesté viestintaselvityksesta saadut hyodyt tiivistettynad ovat:

e tieto siitd, etteivat inmiset tieda tarpeeksi yleisella tasolla projektista
e o0saprojektien valista tiedon kulkua pitdisi parantaa
e projektiin palkatulle projektikoordinaattorille/-sihteerille ymmarrettiin lisata

yhdeksi tehtavaksi projektista tiedottaminen

Ykkosvaiheen selvityksen pohjalta siis varmistuttin yhd enemman siita, etta
projektin ulkopuoliset henkil6t eivat tienneet projektin tavoitteista ja etenemises-
ta riittdvasti. Niihin asioihin, joihin yritys halusi talla toisella kertaa vastauksen,
pyrittiin selvittim&an uusien haastattelujen avulla. Yritysta kiinnosti seuraavat

asiat:

e miten ihmiset kokivat erilaiset viestintavalineet FOD-projektissa

e mita viestintavalineitd kannattaa tulevaisuuden projekteissa kayttaa

e mistéd viestintavalineistd ihmiset pitivat/minka viestintdkeinojen kayttamis-
t& kannattaa valttaa

e oliko FOD-projektin viestinnalla jotakin vaikutusta tydmotivaatioon

5.1 Viestinnassa tapahtuneet muutokset projektin ykkdsvaiheen jalkeen

Projektin ykkdsvaiheen paatyttya koottiin osaprojekteissa mukana olleet yhteen
ja esiteltiin tulokset ja saavutukset 19.3.2013 tuotealueen johtajalle. Talla tavoin
paatettiin projektin ensimmainen vaihe. Siihen osallistuivat kaikkien osaprojekti-
en avainhenkilot ja Load&Haul -tuotealueen johto. Ensimmaisesta vaiheesta

otettiin oppia ja viestinnallisia muutoksia tehtiin runsaasti.

Muutoksiin kuului mm. sellaisten mittareitten kehittely, joiden avulla pystyttiin
nayttamaan ja viestimaan koko Sandvikin Turun tehtaan henkilostdlle helpom-
min ja yksiselitteisemmin FOD -prosessien toiminnan tasoa. Muita esimerkkeja
kehitetyistd viestintdkeinoista ovat johdon kayttama Score Card Information,
joka kuvaa suunnittelun, tilauksen ja toimituksen varmuutta (kuva 7) ja FOD-
projektin omat intranetsivut. Valmistettuja mittareita alettiin julkistaa viikoittain

info-TV:ssa ja ilmoitustauluilla.
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PA L&H FOD performance indicators wk 41
Scope Status Target wk33 wk34 wk35 wk36 wk37
= AMER F 90% 80% 81% 55% 55% nir 63% 57% 60% 62%
® |% accurate cases in SalesTools EMEA 3 90% 88% 88% 47% A47% nir 52% 55% 54% 58%
& APAC = 90% 75% 75% 50% 44% n/r 45% 52% 57% 58%
AMER 3 TBD nfa n/a 100% | 100% 67% n/a 100% | 100% | 100%
Quality of submitted orders |EMEA TBD 100% | 100% | 100% 86% n/a 50% 100% | 100% | 100%
E APAC = TBD 100% n/a 100% n/a n/a 100% nfa 100% | 100%
‘g Cust nitiated order ch ~ |amer = 0% 0% 0% 0% nir nir nir nir 0% 0%
S [ oc craerchange ™ Jemea | 4F 0% | 8% | 5% | 0% nir nir nir nr | 2% | 0%
peri
APAC = 0% 0% 0% 0% n/r nir nir nir 0% 0%
Qrder confirmation cycle time i Sdays 32 43 15 7 4 12 23 38 10
WPSA TKU T 95% 67% 33% 57?6 86% 78-% 60% 67% 67% 100%
JIA TBA 0% 0% 0% n/a 0% 0% 0% n/a n/a
Delivery Accuracy TKU I ‘ 95% 50% 67% 57% 80% 67% 75% 42% 100% 62%
JIA 90% 0% 100% n/a 0% 0% n/a 0% nla nfa
S | supplier delivery accuracy TKU | = 95% | 91% 92% 94% | 91% 93% 92% 95% 92% 94%
E] JIA 90% 65% nir n/a
§ Material All components @* 98% | 98,63% | 98,22% | 98,57%  98,53%  96,29% 99,16% | 99,02% | 97.78%  96,29%
W lavailability in TKU
§ work start Critical comp. = 99% | 99,92% | 99.92% | 99,51% | 99,62% | 99,51% | 99,73% | 99,69% | 99.73% | 99,63%
© Stage Gate Compli TKU 1r 100% 73% 70% T4% 73% 73% 61% 75% 82% %
9 pliance JIA TBD n/r n'r n/r nir n/r nir n/r n/r nir
BOM completed on time 100% 50% 29% 50% 13% 60% 33% 67% 89% 100%
# ECR/ECN backlog |FOD <100 284 237 238 254 270 294 322 302 315
Documentation Delivery Reliability IFOD 100% 97% 93% n/a
S |% of tracked Pl vs. # of agreed PI__|FOD # 90% | 84% | 85% | 82% | 77% | 69% | 74% | 79% | B7% | 98%
S |FOD Improvement actions done __|FOD = 100% | 0% | 2% 7% | 7% | 14% | 19% | 21% | 21%
[ meeting target ‘ reduced performance of >5% vs. previous week n/r: not reported SANDVIK
2 [ within 20% range of target - within +/- 5% range of previous week nfa: not applicable _
[ > 20% deviation from target4l improved performance of >5% vs. previous week tba: to be advised S

Kuva 7. Score Card Information.
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Liséksi ruokalassa ja kaikkien osastojen infotauluilla alkoi pyoria esitys, joka

paivittyi viikoittain (kuva 8). Naissa esityksissa nakyivat tilaus-toimitus-prosessin

tarkeimmat mittarit ja tunnusluvut (esim. ennustejarjestelman tarkkuus, materi-

aalien toimitusvarmuus, alkaako koneen valmistus silloin kuin piti, ovatko laiva-

ukset ajallaan jne.). Intranettiin lisattiin kaikkien mittareitten selitykset sekéa vas-

tuualueet ja — henkilét. Myds Sandvikin sisdiseen Your Mine- lehteen lisattiin

FOD:n tulosten esittely.
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FOD TURKU DASHBOARD (wk41)

Sales Tools Case 599 Prnc.luction BOM 100% !’Material availab. 98,29% Dm:.umerr.tatir.-m 93% | 100 DELIVERY ACCURACY %
Accuracy on time (G4) in work start Deliv. Reliability
— e || ¥
|Hemm Kaariluoto [Pekku Tamminen | [Eero Plathin \ﬂkka Anttila 60
40
P
OFinal ® Waterial 0
BOM Mgnt. week 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41
] Ordering Make Delivery .
@ Production Plannin, OFCT (da
p g L4 L 600 . (days)
) 500
400
Customer initiated 0% Stage f;ate 91% On Time 100% Plar!‘t Schedule 100%
order changes Compliance Assembly Start Achievement
I —
Tarja Heino [E ero Plathin IE ero Plathin ‘ ‘ﬂumi |
Delivered units:
week 25 | 26 | 27 | 28 | 29 (30 | 31| 32133 |34 (35|36 |37(38|139(40/M
qty 3 6 8 5 1 1 3 4 2 3 716 6 |14|7[4]13
std.dev 159|126 (114 42 | O 0 | 62[224)| 36 |219| 77 | 82 | 48 [47[79|139|45

SANDVIK
EBEe===

Kuva 8. Tilaus-toimitus-prosessin tarkeimmaét mittarit ja tunnusluvut.

Projektipdallikké alkoi kdyda muiden osastojen osastopalavereissa ja osapro-
jektivetajat alkoivat pitaa viikoittain palavereja. Projektikoordinaattorille annettu
osittainen vastuu viestinnasta oli tekemieni haastatteluiden perusteella onnistu-
nut ratkaisu, silla Project Place -tietokannan tehokkuutta saatiin lisattyd. Projek-
tin toisen vaiheen alussa pidettiin koko henkilékunnalle info, jossa kerrottiin yk-

kosvaiheen saavutuksista ja toisen vaiheen tavoitteista.

5.2 Tutkimuksen toteutus

Tassa tutkimuksessa haastateltavia oli kymmenen. Heidat valittiin siten, etta
jokainen osasto olisi edustettuna, myos tyontekijapuoli. Seka Turun tehtaan etté
Kiinan tehtaan projektipdallikdiden lisaksi haastateltiin tyontekijapuolen luotta-
musmiestd, talouspaallikkda (projektissa kontrolleri), kahta myynnintuen edusta-
jaa, osto-/tuotannonsuunnittelupaallikkdd, tilaus-toimitusosaston paallikk6a,

myynnin/toimintojen suunnittelupaallikkod seka suunnittelupaallikkoa.
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Haastatteluja toteuttaessa tekija sai kokeilla monia eri haastattelumuotoja.
"Normaalin” haastattelutyylin lisaksi tietoa saatiin kerattya sahkopostitse, puhe-
linhaastattelun seka ryhmahaastattelun avulla. Eri haastattelumuodot johtuivat
siitd, etta yksi haastateltavista asuu Kiinassa, yhdella ei ollut aikaa vastata pai-
kan paalla kyseisina haastattelupéivind ja kaksi haastateltavista halusi tehda
haastattelun yhtaaikaisesti aikataulujen kiireellisyydesta johtuen. Tekija kirjoitti

haastattelutilanteissa muistiinpanoja tulosten myohempaa analysointia varten.

Haastattelujen purku toteutui niin, etta suljettujen kysymysten vastaukset vedet-
tiin yhteen ja tehtiin erilaisia kuvaajia Excelin avulla. Avointen kysymysten vas-
taukset luettiin muistiinpanoista lapi ja niista koottiin analyysi, jota verrattiin teo-
riaan. Seka kuvaajat ettd analyysi haastatteluista |0ytyvat luvusta 5.3. Haastat-
telurunko on tydssa liitteena.

5.3 Tulosten analysointi — kokemuksia ja palautetta FOD:n viestinnasta

projektin toisessa vaiheessa

Tassé alaluvussa avataan enemman haastatteluista saatua tietoa ja peilataan
saatuja tuloksia teoriaan. Haastattelut toteutettiin yrityksen toimitiloissa touko-
kuun loppupuolella. Osa henkildista on samoja, joita tekija haastatteli projektin
ykkdsvaiheessa, mutta osa on uusia, projektin kakkosvaiheeseen mukaan tullei-

ta henkiloita. Alkuperainen haastattelulomake on liitteena.

Ensimmaisend haastattelussa kysyttiin, mita erilaisia viestintavalineitéa henkild
muistaa projektista, ja millaisina kyseinen vastaaja koki kaytetyt valineet. Heti
ensimmaisessa kohdassa ilmeni, ettd parhaiten muistettiin uutena mukaan tullut
projektitietokanta Project Place. Toisaalta se oli viestintdkanava, josta annettiin
eniten negatiivista palautetta. Vastaajien mukaan se ei antanut kayttajalle lisa-
arvoa, siina oli teknisid ongelmia ja sen kayttdminen vei paljon aikaa. Muutama
kommentoi Project Place:n olevan potentiaalinen viestintavaline, jota ei osattu
kunnolla hyddyntad. Moni haastateltavista muisti ilmoitustaululla ja info- TV:ss&a

pyorineet kuvaajat seka verkkokokoukset. My6s intranet ja henkilostoinfot saivat
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tdssd kohdassa maininnan. Info-TV:n ja ilmoitustaulujen kommentoitiin olevan
erittain hyvia viestintavalineita laajemmalle kohderyhmalle, silla niiden avulla

tavoitettiin myods projektin ulkopuolisia ihmisia, jotka halusivat lisétietoa.

Toisessa ja kolmannessa kysymyksessa kasiteltiin viestintavalineita niiden kayt-
tomaaran ja tehokkuuden nakokulmasta. Kysymys nro 2 kasitteli sitd, kuinka
paljon kyseista viestintavalinetta kaytettiin maarallisesti ja kysymys nro 3 puo-
lestaan sitd, kuinka tehokas kyseinen valine oli vastaajan mielesta. Alla olevissa
kuvissa nakyvat tulokset.

Kuten kuvasta (9) huomataan, monien vastaajien mielesta virtuaali- ja verkko-
kokouksia seka kasvokkain viestimistd ryhmassa oli usein, kun taas sisaista
lehted kaytettiin projektin aikana 90 %:n mielesta vain vahan tai ei ollenkaan.
Eniten "todella paljon” vastauksia sai sahkoposti, josta voi paatella sahkoposti-
likennetta olleen paljon. Vaikka puolet vastaajista muisti ilmoitustaulun olleen
yksi viestintavalineista, 70 % oli sita mieltd, etta sita kaytettiin vahan tai ei ollen-
kaan. Tekijan hypoteesi taman kysymyksen osalta toteutui hyvin, silla oletukse-
na oli, ettd kansainvalisessa projektissa kaytettéaisiin paljon sahkodpostia ja muita
virtuaalisia viestintakanavia, kuten verkkokokouksia. Tekija kuitenkin oletti, etta

puheluita olisi ollut enemman kuin mita tulokset antavat ymmartaa.

Vastaajien ndkemys eri viestintdvalineiden kaytosta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

ilmoitustaulu

info-TV
projektihallintaohjelmat (esim. ProjectPlace)
virtuaali- ja verkkokokoukset
face-to-face keskustelut
puhelut

sisdinen lehti

sahkdposti

viestintd kasvokkain ryhmdssa
viikkopalaverit
Kick-Off-tilaisuudet

kokoukset

intranet

mEiollenkaan  mVahdn Melko paljon mTodella paljon

Kuva 9. Vastaajien nakemys eri viestintavalineiden kaytosta.
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Viestintavalineiden tehokkuutta kuvataan seuraavassa kuvassa (10). Melko yk-
simielisia oltiin ilmoitustaulun, sisaisen lehden ja intranetin tehottomuudesta
seka siita, etta kick-off -tilaisuudet, kokoukset (seka virtuaali- ettd normaaliko-
koukset) etta info-TV olivat tehokkaimpia. Eniten "tehoton”- vastauksia sai siséi-

nen lehti ja eniten “erittain tehokas”- vastauksia saivat kick-off -tilaisuudet.

Vastaajien nikemys eri viestintidvilineiden
tehokkuudesta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

ilmoitustaulu

info-TV
projektihallintaohjelmat (esim. ProjectPlace)
virtuaali- ja verkkokokoukset
face-to-face keskustelut
puhelut

sisdinen lehti

sdhkdposti

viestintd kasvokkain ryhmassa
viikkopalaverit
Kick-Off-tilaisuudet

kokoukset

intranet

mTehoton mJokseenkin tehokas Tehokas  m Erittdin tehokas

Kuva 10. Vastaajien nakemys eri viestintavalineiden tehokkuudesta.

Tarkeaa yrityksen tulevien projektien kannalta on se, miten eri viestintdkanavia
voitaisiin hyddyntaa entistd tehokkaammin. Seuraava kuva (11) kertoo viestin-
tavalineiden kayton maarén ja tehokkuuden valisestd yhteydesta. Vastaajien
mielestd sdhkodpostia, kokouksia, virtuaali- ja verkkokokouksia, viikkopalavereita
ja viestintaa kasvokkain ryhmassa on kaytetty eniten FOD-projektin aikana. Ku-
va kertoo myds, etta vastaajien mielesta lahes kaikkia monipuolisiin kanaviin
luokiteltavia viestintavalineita (puhelut, virtuaali- ja verkkokokoukset, f-to-f- kes-
kustelut, viestintd kasvokkain ryhmassa, viikkopalaverit, kick-off -tilaisuudet ja
kokoukset) on kaytetty paljon. Ainoastaan kick-off -tilaisuuksia on ollut vastaaji-
en mielesta vahan. Yksipuolisten viestintakanavien (ilmoitustaulu, info-TV, pro-
jektinhallintaohjelmat, siséinen lehti, sahkoposti ja intranet) kayttdmaaréat on

mielletty paljon vahaisemmiksi monipuolisiin kanaviin verrattuna.
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Viestintavalineiden kayton maaran ja
tehokkuuden vertailu (painotettu asteikko)

intranet
35

ilmoitustaulu kokoukset

info-TV Kick-Off-tilaisuudet

projektihallintaohje

Imat (esim.... viikkopalaverit —— Kiyttd
—fi— Tehokkuus
virtuaali- ja |viestinta kasvokkain
verkkokokoukset ryhmdssa
face-to-face. “sihkaposti

keskustelut /R
puhelut sisdinen lehti

Kuva 11. Viestintavalineiden kaytén maaran ja tehokkuuden vertailu painotetulla
asteikolla.

Viestintavalineiden kayttomaaria ja tehokkuuksia verrattaessa voidaan huoma-
ta, etta esimerkiksi kick-off -tilaisuudet miellettiin erittain tehokkaiksi, mutta niita
pidettin melko vahan. Sama ilmid, mutta painvastoin toteutuneena, voidaan
havaita sdhkodpostin osalta; sitd kaytettiin erittdin paljon, mutta se miellettiin
yleisella tasolla melko tehottomaksi. Sahkopostin tavoin myos viestinta kasvok-
kain ryhméssa ja viikkopalaverit eivat olleet niin tehokkaita, ettd niiden runsas

kaytto olisi ollut kannattavaa.

liImoitustaulu, projektinhallintaohjelmat ja sisdinen lehti olivat kolme tehotto-
mimmiksi luokiteltua viestintavalinetta tassa projektissa. Niiden kayttéa tulevai-
suudessa pitéisi tehostaa, jotta se olisi kannattavaa. F-to-f- keskustelut, kick-off-
tilaisuudet ja virtuaali- ja verkkokokoukset olivat kolme tehokkaimmiksi miellet-
tya viestintavalinettd, joten niiden kayttdéd kannattaa tulevaisuudessa suosia.
Kuvasta voidaan paatella myos se, etta kick-off- tilaisuuksien maaraa kannattai-

si lisatd, silla ne luokiteltiin erittain tehokkaiksi.

Yksipuolisten viestintdkanavien, eli tdssa tapauksessa ilmoitustaulun, info-TV:n
ja intranetin kayttda viestintavalineena luonnehdittiin seuraavanlaisesti: "Helppo

seurata silloin, kun itsea kiinnostaa. Vaatii kuitenkin omaa aktiivisuutta” ja "Te-
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hokas tapa viestia laajemmalle kohderyhmalle”. Nama mielipiteet menivat yksi

yhteen teorian kanssa.

Kun haastateltavilta kysyttiin, mitd kolmea viestintavalinetta he kayttavat tdissa
mieluiten, eniten vastattiin "sahkoposti”, "f-to-f’ ja "virtuaali- ja verkkokokoukset”.
Naistd kaksi lukeutuu monipuolisiin viestintakanaviin ja yksi, sahkoposti, yksi-
puolisiin. Perusteluiksi sdhkdpostin valitsemiselle annettiin mm. edullisuus, silla
tavoittaa monia, sen kanssa on helppoa viestia ulkomaille, dokumentointi on
helppoa seka se, etta se antaa aikaa reagoida. F-to-f viestimisen valinta puoles-
taan perusteltin mm. siten, ettad silla valtetdan vaarinymmarryksia, se ei jata
asioita kasittelemattd, se on nopea, siitéa saa valittoman feedbackin, saa pohdit-
tua asioita ihmisten kanssa, se on kotimaassa luontevin tapa viestia, ymmarrys
varmistuu paremmin, se antaa mahdollisuuden kokonaisvaltaiseen viestintaan
(eleet) ja tukimateriaalien kayttdé varmistaa ymmarryksen. Nama kaikki samat

piirteet luetellaan myds sisaisen viestinnan eri teorioissa.

Haastattelulomakkeen viides kysymys koski FOD-projektin viestinnan vaikutuk-
sia projektihenkildbn motivaatioon. Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, etta
viestintd FOD:ssa oli onnistunut liséamaan motivaatiota tyéssa. Kuusi kymme-
nesta vastasi, ettd viestintd FOD:ssa vaikutti tydmotivaatioon kannustavasti.
Kaksi kymmenesta mainitsi siitd, etta loppua kohden kiinnostus alkoi hiipua me-
neillddn olevien organisaatiomyllerrysten ja johdon kiinnostuksen puutteen ta-
kia.

Kuudennessa kysymyksessa kasiteltiin sitd, minkalaista viestintad haastatelta-
vat olisivat kaivanneet enemman. FOD-projektin jalkimmaisen osan tuloksista ei
viela tiedotettu ihmisille, eikad niin sanottua "loppuyhteenvetotilaisuutta” pidetty.
Tama nousi selkeasti esille haastatteluissa, joissa moni kommentoi, etta jai kai-
paamaan loppuhuipennusta, jossa saavutukset olisi nivottu yhteen ja projekti
paatetty virallisesti. Muutama henkild6 mainitsi siitd, etta olisi toivonut enemman
viestintdd laajemmalle kohderyhmalle. Tassa kysymyksessa nousi esille myos

johdon kiinnostuksen hiipuminen.
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Tekija selvitti projektissa tyoskennelleiden henkildiden mielipiteitéd sellaisten
viestintdkeinojen suhteen, jotka on yleisesti mielletty tydmotivaatiota lisaaviksi.
Kuva (12) osoittaa miten haastateltavat kokivat ndma tekijat FOD:n aikana. Vain
vahan yli 10 %:n mielesta jokin naistd osa-alueista ei ole ollut riittdvan hyva.
Suhteessa eniten parannettavaa oli siing, etta tyosta ei saanut palautetta. Pa-
rannettavaa voisi olla myods kannustuksen saamisessa sek& johdon lisdénty-

neesta kiinnostuksesta projektia kohtaan.

Haastateltavien kokemukset motivaatiota
lisdavista viestintdkeinoista

Saitko kannustusta
Saitko tukea esimiehilta tai kollegoilta
Oliko tavoitteet selkedsti madritelty

Saitko palautetta tyostdsi
Wi

Oliko johto kiinnostunut projektista m Kyll3

Oliko Sinulla mahdollisuus vaikuttaa asioihin
tarpeeksi ja tuoda julki omia mielipiteita

Oliko viestintd avointa

Oliko viestintd sdaannollista

Kuva 12. Haastateltavien kokemukset motivaatiota lisdavista viestintakeinoista.

Yhteenvetona avoimista palautteista huomataan, ettd mitddn viestinnan osa-
aluetta ei ole laiminlydty. Tehdyn haastattelun perusteella voidaankin todeta,
ettd suurin osa projektihenkildista on ollut tyytyvaisia FOD-projektin viestintaan.
Avoimista palautteista tarkeimpind kohtina voisi poimia projektikoordinaattorin
mukaan tulon, mik& miellettiin erittdin positiivisena asiana seké johdon kiinnos-
tuksen, josta tuli seké positiivista ettd negatiivista palautetta. Avointen kysymys-

ten vastaukset loytyvat liitteesta kaksi.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSIA

Kuten jo johdannossa todettiin, tdméa tutkimus kasittelee yrityksen sisaista vies-
tintdd keskittyen projektiviestinn&n perusteisiin. Tydssa pohditaan millaista on
hyva projektiviestintd ja miten eri viestintavalineet toimivat erilaisissa tilanteissa.
Yksi keskeinen pohdinnan aihe tydssa on se, miten sisdinen viestinta ja tyémo-
tivaatio ovat yhteydessa toisiinsa. Tekija selvitti haastattelujen avulla toimek-
siantajan FOD-projektissa kayttdmia viestintamenetelmid ja -vélineita ja sita,
millaisina projektihenkilét ja muu henkilékunta on ne koki. Haastateltavia valittiin
projektin ja osaprojektien eri tasoilta, jotta saataisiin vastauksia mahdollisimman
monesta eri ndkokulmasta. Tassa luvussa saatuja tuloksia peilataan teoriaan,
arvioidaan miten FOD-projektin viestinnasséa onnistuttiin ja lopussa tekija antaa

muutamia kehitysehdotuksia tulevaisuutta varten.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta haastattelutulokset tukevat hyvin teoriaa.
Kuten aikaisemmin jo todettiin, fyysisesti samassa tilassa tyoskentelya ei kor-
vaa mikéan, ja siksi on kehitetty erilaiset viestintavalineet. Monipuolisiin kana-
viin luettavien vélineiden kaytté on teorian mukaan kannattavampaa tapauksis-
sa, joissa viestin oikeellisuus ja asioiden ymmarrys halutaan varmistaa. Tasta
johtuen monipuolisia viestintdkanavia suositellaan, kun kyseessa on projekti-
viestintd. Haastatteluista saatujen tulosten perusteella FOD-projektin viestinnan
onnistumiselle on ainakin ollut hyvat edellytykset, silla he ovat kayttaneet pro-

jektiviestinndssaéan paljon monipuolisia viestintdkanavia.

Teorian ja kaytannon kokemukset viestintavalineistd kohtasivat. Esimerkiksi
sahkoposti sai osakseen seké positiivisia ettd negatiivisia mielipiteitéa, mika oli
teoriankin ndkdkanta. Sahkdpostia kommentoitiin hyvaksi keinoksi viestia mm.
dokumentointiominaisuuksiensa seka edullisuutensa vuoksi, mutta samalla vaa-
rinymmarrysten mahdollisuus ja jakelulistojen kyseenalaistaminen nousivat esil-
le. Vaikka teoria painottaa sitd, kuinka vaikeaa sahkodpostia on saada toimimaan
tehokkaana viestintavalineena, taman selvityksen valossa sahkoposti luokiteltiin
korkealle, kun kysyttiin, "mita viestintavalinettd yleensa kaytat mieluiten”. Toi-

saalta sahkoposti luokiteltiin tehottomaksi, kun kasiteltin FOD:ssa kaytettyjen
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viestintdmenetelmien tehokkuutta. Tasta voidaan paatella, etta sahkodposti on
kayttajalleen helppo tapa viestia, mutta vastaajan kannalta suhteessa muihin
viestintavalineisiin melko tehoton. Ristiriitaiset nakemykset ja asenteet sahko6-

postia kohtaan esiintyvat niin teoriassa kuin kaytanndssakin.

Viikkopalavereista, kokouksista ja viestimisesta ryhméassa mainittiin positiivise-
na ominaisuutena mahdollisuus kasvokkain viestimiseen, vaarinymmarrysten
minimointiin seka kokonaisvaltaiseen viestimiseen eleilld, juuri niin kuin teoria-
kin antoi ymmartaa. Haittapuoleksi edella mainittuihin viestintavalineisiin haas-
tateltavat antoivat mm. ajallisen pitkékestoisuuden seké sen, ettd moni projekti-
henkil6 asuu kaukana toisistaan. Hyvaksi kompromissiksi todettiin verkkopala-
verit, joita luonnehdittiin seuraavanlaisesti: "ajankaytollisesti hyva”, on pienen-
tanyt maailmaa” ja "tehokas tapa viestia, mutta vaatii tottumusta osallistujilta ja

tekniikan on oltava kunnossa”.

Teoriaosiossa todetaan, etta projektissa viestinnasta vastuussa oleva henkil®
on oleellinen tekija viestinnan onnistumisen kannalta. Projektikoordinaattorin
mukaan tulo projektin toisessa vaiheessa nousi esille haastatteluissa erittain
positiivisena asiana. Moni kertoi pitdneensa projektikoordinaattorin roolia tar-
kedna FOD:n viestinndn onnistumissa. Tasta voidaan paatelld, ettd osaavan
taysipaivaisen projektikoordinaattorin nimeaminen on varteenotettava vaihtoeh-

to tulevaisuudessakin — varsinkin isoissa projekteissa.

Suurimpina kehityskohteina ja parannusehdotuksina tekija nostaisi esille loppu-
yhteenvetotilaisuuden puuttumisen, johdon kiinnostuksen kasvattamisen, pa-
lautteenannon ja tiedottamisen lisédmisen laajemmalle kohderyhmalle. Viestin-
tavalineista tulevaisuudessakin kannattaa suosia monipuolisia viestintdkanavia,
kuten virtuaali- ja verkkokokouksia ja f-to-f keskusteluja, silla haastattelun pe-
rusteella ne on mielletty tehokkaimmiksi valineiksi viestid. Kick-off- sekd yh-
teenvetotilaisuudet olivat myo6s erittdin pidettyja, eli niitd kannattaa suosia jat-

kossakin.

Sahkopostin kayttdoa viestintavalineenda voisi yrittdd tehostaa esimerkiksi mietti-

malla ketd asia koskee ja kenen pitaisi tietda siita. Lahettamalla sahkopostit
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oikealle kohderyhmalle, valtetaan turhia viestejd ja tehostetaan sahkopostia
viestintavalineena. Vaihtoehtoisesti sahkopostin kayttéa voisi korvata jollain

muulla, esimerkiksi projekti-/ryhmaviestintatydkaluilla.

Toimeksiantajan on mahdollista hyédyntaa tutkimuksen tuloksia tulevissa pro-
jekteissa, mikali niiden luonne ja kohderyhma pysyvat samankaltaisina. Kaikkia
tutkimuksesta saatuja tuloksia ei voida yleistaa, silla haastattelurunko kehitettiin
mittaamaan toimeksiantajaa kiinnostavia FOD-projektin siséisen viestinnén pa-
rannuskohteita.

Tyon lopputuloksena oli ilo huomata, miten molemmat osapuolet hyotyivat tasta
tutkimuksesta — FOD-projektin viestinnasta vastaavat henkilot saivat tietoonsa
projektin sisaiseen tiedottamiseen liittyvat kehityskohteet ja tekija itse oppi uutta
mm. projektitiedottamisesta seka haastattelutaidoista. Tekija paasi perehtymaan
syvallisemmin sisaiseen viestintaan seka erityisesti projektiviestintddn niin teo-
riassa kuin kaytdnnodssakin. Oman panoksen antaminen Sandvikin FOD-
projektin viestinnan kehittamiseen teki tyosta palkitsevan. Oli mielenkiintoista
huomata, kuinka teoriat viestinndssa niin yleisella kuin projektiviestinnén tasol-
lakin ovat pysyneet lahes muuttumattomina viimeiset kymmenen vuotta. Motto,
joka toistui useaan otteeseen, oli "viestikaa, viestikaa, viestikaa!”. Teoria painotti

sitd, miten koskaan ei voi viestia liikaa.

Jokaisessa tydssa on jotakin parannettavaa. Tassa tydssa tekija onnistui omas-
ta mielestdan hyvin haastatteluissa ja tulosten analysoinnissa seka aiheen ja
tutkimusongelman rajauksessa. Kehitettavaa oli tyon aikatauluttamisessa, ja
tydsuunnitelman toteuttamisessa; suunnitelma ja aikataulu olivat olemassa,

mutta niissa ei pysytty.

Case-yrityksen tulevaisuutta ajatellen uusia jatkotutkimusaiheita voisi olla esi-
merkiksi uusien tehokkaiden projektiviestintavalineiden Ioytdminen tai se, miten
tulevaisuuden projektit mielletdan, jos kayttoon otetaan téssd tutkimuksessa

annettuja parannusehdotuksia.

Tassé yhteydessé haluan kiittdééd tyoni toimeksiantajayritystd Sandvik Mining
and Construction:na ja siella tyoskentelevia yhteyshenkiloitd, jotka mahdollisti-
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vat taman opinnaytetydaiheen toteuttamisen. Suuri kiitos kuuluu myds opinnay-
tetyoni ohjaajalle, joka ymmarsi tydohon liittyvat aikataulurajoitteet ja antoi jous-
tavasti likkumatilaa, puhumattakaan kullanarvoisista opeista ja ohjeista. Lopuk-
si haluan kiittda perhettani, jonka valtava tuki ja ymmarrys saivat minut jatka-

maan eteenpain vaikeimpinakin aikoina.
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Liite 1. Haastattelurunko.
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Haastattelurunko FOD-haastatteluille

FOD-projektin viestinta

b.

C.

1. Mita uusia viestintavalineita tuli mukaan projektin edetessar
a.

Iillaisia nama uudet valineet olivat? (mielenkiintoinen, turha, hyddyllinen)

b. Miksi oli mywE huono/turha (esim. selkeytti tavoitteita/aikaa vieva,/ ) ?

2. Kuinka paljontatd viestintavalinetta kaytettiin FOD-projektin aikana?
a.

3. Kuinka tehokas tama valine oli FOD-projektissa?
a.

intranet

O Tehoton O Jokseenkin tehokas O Tehokas
kokoukset

O Tehaton O lokseenkin tehokas O Tehokas

Kick-Off-tilaisuudet

O Tehoton O Joksesnkin tehokas O Tehaokas

O Todella paljon

O Todella paljon

O Todella paljon

O Todella paljon

O Todella paljon

O Todella paljon

O Todella paljon

O Todella paljon

O Todella paljon

O Todella paljon

O Todella paljon

O Todella paljon

intranet

O Ei (juuri) dlenkaan O Vahan O Melko paljon

kokoukset

O Ei {juuri) dlenkaan [ Vahan O melko paljon

Kick-Off-tilaisuudet

O Ei {juuri) dlenkaan [ Vahan O melko paljon

viilkkopalaverit

O Ei {juuri) dlenkaan [ Vahan O melko paljon

viestintd kasvokkain ryhmassa (kahvi- ja ruokatauvot ym. epaviralliset keskustelut)

O Ei (juuri) clenkaan [ Vahan O ndelko paljon

sahkbposti

O Ei (juuri) dlenkaan O vahan O melko paljon

sisdinen lehti

O Ei (juuri) dlenkaan O vahan O melko paljon

puhelut

O Ei {juuri) dlenkaan [ Vahan O melko paljon

face-to-face keskustelut

O Ei {juuri) dlenkaan [ Vahan O melko paljon

virtuaali- ja verkkokokoukset

O Ei {juuri) dlenkaan [ Vahan O melko paljon

projektihallintachjelmat (esim. ProjectPlace)

O Ei (juuri) clenkaan [ Vahan O ndelko paljon

info-TV

O Ei (juuri) clenkaan [ Vahan O ndelko paljon
. ilmoitustaulu

O Ei (juuri) dlenkaan O vahan O melko paljon

O Todella paljon

O Erittdin tehokas

O Erittdintehokas

O Erittdintehokas
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d. viikkopalaverit

O Tehoton O Jokseenkin tehokas O Tehokas O Erittdintehokas
e. viestintd kasvokkain ryhmassa | kahvi- ja ruckatavaot ym. epaviralliset keskustelut)

O Tehoton OJokseenkin tehokas O Tehokas O Erittdintehokas
f. sdhkiposti

O Tehoton O Jokseenkin tehokas O Tehokas O Eritt@intehokas
g. sisdinen lehti

O Tehoton O Jokseenkin tehokas O Tehokas O Erittdintehokas
h. puhelut

O Tehoton O Jokseenkin tehokas O Tehokas O Erittdintehokas
i. face-to-face keskustelut

O Tehoton O Jokseenkin tehokas O Tehokas O Erittdintehokas
j.  virteaali- ja verkkokokoukset

O Tehoton O Jokseenkin tehokas O Tehokas O Erittdintehokas
k. projektihallintaohjelmat (esim. ProjectPlace)

O Tehoton O Jokseenkin tehokas O Tehokas O Erittdintehokas
I. info-TV

O Tehoton O Jokseenkin tehokas O Tehokas O Erittdintehokas
m. ilmoitustauliu

O Tehoton O Jokseenkin tehokas O Tehokas O Erittdintehokas

4. Mita edella mainituista viestintavalineista yleensa kaytat mieluiten [kolme parasta) @ Miksiv
5.  Miten FOD-projektinviestinta vaikutti tydmotivaatioosi?
B. Millaista viestintda olisit toivonut FOD:s5a enemman?

7. Oletko koskaanty@skennellyt/ollut mukana projektissa, jossa joking fjotkin viestinngn osa-alue olisi
toiminut erityisen hyvin? (S5aa olla FOD:statai mistd tahansa muusta projektista)
a. Voitkoantaa tallaisesta esimerkin, mika siina oli hywaa?
b. Joset, niinmillaista viestintda Sina kaipaisit wywalta projektiltar

B. FOD-projektiviestinta littyen motivointin

Olikoviestintd saanndllista

(Niko viestinta avointa

Oliko Sinulla mahdollisuus vaikuttaa asicihintarpeeksi ja tuoda julki omia mielipiteita
Oliko johto kiinnostunut projektista

Saitko palautetta tyostasi

Oliko tavoitteet selkeasti maaritelty

Saitko tukea esimiehiltd tai kollegoilta

Saitko kannustusta

Fw AR Too

G. Yleisia ruusuja ja risuja koskien viestintda FOD-projektissay




Liite 2. Avointen kysymysten vastaukset.
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"Tiedotteita tuli saanndllisesti, mika oli hyva. Pienryhma-/sidostiedotusta olisin
toivonut enemman.”

"Qlisin halunnut enemman kick-offeja tdman projektin valiin ja loppuun.”
"Projektikoordinaattori oli hyva ja se, kuinka han organisoi asioita. Project Place:n
potentiaalia enemman kayttoon.”

"Oli kokonaisuudessaan ok viestintaa FOD:ssa.”

"Intranet sekasikid, joten tiedot FOD:sta hukkuivat sinne helposti. lhmiset
vahattelivat FOD:ia ja siksi ei taysin saatu johdolta tukea. Projektikoordinaattori
+++, han piti aikataulussa ja ohjasi tarvittaessa.”

"Viestinta ja johdon sitoutuminen oli erinomaista tassa projektissa ja oli ilo olla tassa
mukana. Myds johdon kannustava ote oli omiaan tukemaan timildisia ja se sai
aikaan positiivista draivia. Positiivinen viesti on aina helppo vastaanottaa.”
"Saavutuksia olisi voinut hehkuttaa enemman, FOD:n viestinta kokosi
kehityshankkeet yhteen ja limasi ne toisiinsa. Motivoi, kun tuntui yhtenaiselta eika
irralliselta.”

"Ruusuja hyvasta viestinnastd projektipaallikdlle.”




