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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on lisata tietoa sosionomien tekemasta
tyosta, seka tuoda heidan nakdkulmiansa Tornioon muuttaneiden maahanmuut-
tajien kotoutumisprosessista ja kotouttamisesta. On tarkeaa, etta maahanmuut-
tajavaeston tarpeet otetaan huomioon, ja he saavat apua, silla maahanmuutto on
lisdantynyt Suomessa runsaasti. Opinnaytetyon tavoitteena on kuvata kotoutta-
mista edistavien tyontekijoiden kautta heidan nakokulmiaan ja ajatuksiaan tyosta,
maahanmuuttajan kotoutumisprosessin vahvuuksista ja tyon kehittamiskohdista
Torniossa. Tyon tavoitteena on, etta tasta opinnaytetyosta on apua sosiono-
miopiskelijoille ja jo alalla tydskenteleville tyontekijoille.

Suoritin tiedonhankinnan haastattelemalla kaksi sosionomia, jotka tydskentelivat
eri paikoissa. Ensimmainen tyoskentelee Tornion kaupungin alaisena, ja toinen
Torniossa sijaitsevassa yhdistystoiminnassa. Opinnaytetyd on tehty kvalitatiivi-
sena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimuskysymyksiksi valikoitui kaksi kysy-
mysta; mita kotouttamisen tydomenetelmia onnistuneeseen kotoutumiseen on,
seka mita mahdollisia kehittamiskohteita kotouttamistyossa on.

Opinnaytetyossa tuli ilmi haastateltavien nakemyksia siita, etta kotoutumista tu-
keva tyod on heidan mielestadan kokonaisvaltaista ohjaamista ja auttamista, asia-
kaslahtoista vuorovaikutuksellista tyota. Toisen ihmisen huomioon ottamista.
Opinnaytetyota tehdessa olen havainnut tyontekijan tiedon tarkeyden eri viran-
omaistahoista, kulttuurillisen tuntemuksen, aito halu auttaa ja ennakkoluulojen
poissulkemisen.

Tulokset osoittivat, ettd oma aktiivisuus ja motivaatio opiskella suomen kieltd on
edesauttava tekija kotoutumiselle. Haasteellisiksi tilanteiksi kuitenkin nousivat
esille maahanmuuttajien hidas suomen kielen oppiminen ja siita johtuva kotoutu-
misen hidastuminen. Lasten ja nuorten koulunkaynnin ja mahdollisten harrastus-
ten myd6ta kielen oppiminen sujuu paremmin. Opinnaytetydssa nousi esiin Tor-
nion lisatyontekijoiden tarve maahanmuuttajien pariin jalkautumiseksi ja heidan
Suomeen integroitumisensa tukemiseksi. Opinnaytetydssa myds kerrotaan maa-
hanmuuttajien tyollisyyden olevan vahaista, joka taas toisi hyvaa oppia suomen
kielen kannalta.

Avainsanat Maahanmuutto, maahanmuuttaja, kotoutuminen, ko-
touttaminen
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The purpose of this thesis is to increase knowledge about the work done, by
Bachelors of Social Services and to present their viewpoints on the integration
process and integration efforts for immigrants who have moved to Tornio. It is
important that the needs of the immigrant population are taken into account and
that they receive assistance, as immigration has significantly increased in Fin-
land. The goal of this thesis is to describe the perspectives and thoughts of work-
ers promoting integration, focusing on the strengths of the immigrant’s integration
process and areas for development in Tornio. The aim of this work is to be helpful
for social work students and professionals already working in the field.

| conducted data collection by interviewing two social workers who worked in dif-
ferent locations. The first one works under the jurisdiction of Tornio city, and the
second one works within an association in Tornio. The thesis was conducted as
a qualitative research study. Two research questions were chosen: What integra-
tion methods contribute to successful integration? What potential areas for devel-
opment exist in integration work?

From the interviews, it emerged that the workers consider integration-supportive
work as holistic guidance and assistance, customer-oriented interactive work.
They emphasized considering the individual’'s needs. During the thesis work, |
observed the importance of worker’'s knowledge of various authorities, cultural
awareness, a genuine desire to help and the avoidance of prejudices.

The results indicated that personal initiative and motivation to learn the Finnish
language contribute to successful integration. Challenges included the slow ac-
quisition of the Finnish language by immigrants and the resulting slowdown in
integration. Language learning progresses better for immigrants’ children and
youth through school attendance and possible hobbies. The thesis also high-
lighted the need for additional workers in Tornio to engage with immigrants and
support their integration into Finland. Additionally, the thesis mentioned the low
employment rate among immigrants. Employment could positively impact learn-
ing the Finnish language.

Key words: Immigration, immigrant, integration, integration efforts
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1 JOHDANTO

Maahanmuutto on viime vuosina kasvanut Suomessa runsaasti. Vuonna 2020
Suomessa oli ulkomaalaistaustaisia 444 031 henkilda, eli kahdeksan prosenttia
koko Suomen vaestdsta. Vuonna 2021 ulkomaalaisten maara oli kasvanut Suo-
messa 469 633 henkiloon, joka on kahdeksan pilkku viisi prosenttia koko maan
vaestosta ulkomaalaistaustaisia. Siita vuoden kuluttua maara kasvoi jo yli puo-
leen miljoonaan. Ulkomaalaistaustaisten maara vuonna 2022 oli 508 173, eli 9,1

%. (Tilastokeskus, vaestorakenne 2023.)

Yksin Suomeen muuttavalla maahanmuuttajalla on maahanmuuttajaperhetta
heikommat edellytykset kielitaitoon ja tyollistymiseen. Suomessa suurella osalla
maahanmuuttajalapsista ja -nuorista menee hyvin. Toimeentulovaikeuksia on
monissa lapsiperheissa. Vanhempien tydllistymisen paraneminen seka kielitai-

don kehittaminen tukevat myds lasten kotoutumista. (Kotoutuminen.fi 2021.)

Tyottdomyys ja kieli -seka kirjoitustaidottomuus voivat vaikeuttaa kotoutumista
seka aiheuttaa yksinaisyytta. Esimerkiksi somalikulttuurissa 55-vuotias on jo ia-
kas. lakkaan maahanmuuttajan menneisyys vaikuttaa siihen, kuinka paljon ko-

toutumiseen tarvitaan tukea. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos [THL] 2021.)

Olen kiinnostunut, mita sosiaalialan tyontekijat tekevat mahdollistaakseen onnis-
tuneen maahanmuuton ja kotouttamisen, maahanmuuttajan kotoutumisen, seka
millaisia mahdollisia kotouttamisen esteita voi olla. Mielestani maahanmuuttajan
kotouttamista edistava tyo on erittdin tarkeaa, koska sen tarkoituksena on osal-
listuttaa ja integroida maahanmuuttaja Suomen yhteiskuntaan. Valikoin opinnay-
tetyon aiheeksi Tornion maahanmuuttajien onnistuneen kotoutumisen ilmion tut-
kimista sosiaalialan tyontekijoiden nakokulmasta. Ymmartaakseni maahanmuut-
tajien kotouttamista seka kotoutumisprosessia tarkemmin paadyin haastattele-
maan sosiaalialan ammattilaisia pohjautuen tutkimuskysymyksiini: mita kotoutta-
misen tydmenetelmia onnistuneeseen kotoutumiseen kaivataan, ja mita mahdol-

lisia kehittamiskohteita kotoutumistydssa on.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

2.1 Tavoite ja tutkimuskysymys

Opinnaytetyoni aiheeseen kiinnostuminen on muovautunut siita, kun Suomeen
kohdistunut maahanmuutto on yleistynyt, ja sita olen paassyt nakemaan omassa
ymparistossani. Tutustuessani syvemmin aiheeseen aloin kiinnostua siita, miten
Tornioon muuttaneiden maahanmuuttajien kotoutuminen on sujunut. Pohdin,
mita sosiaalialan tyontekijat tekevat mahdollistaakseen onnistuneen maahan-
muuton ja kotouttamisen, maahanmuuttajan kotoutumisen, seka millaisia mah-
dollisia kotouttamisen esteita voi olla. Aihetta lukiessani ja sitd pohtiessani ajat-
telisin prosessin olevan hyvinkin pitkd maahanmuuttajalla itsellaan. Alkutietojeni
mukaan, Tornioon saapuneet maahanmuuttajat ovat suurimmaksi osaksi omasta

maastaan paenneita yksildita ja perheita.

Tavoitteena tassa opinnaytetyossa on kuvata kotouttamista edistavien tyonteki-
joiden nakokulmia ja ajatuksia heidan tyostaan. Halusin ottaa selvaa alan am-
mattilaisilta, minkalaisia maahanmuuttajien kotoutumisprosessiin kuuluvia vah-
vuuksia ja kehittdmiskohteita Torniossa on. Ala vaatii erityisosaamista ja koke-
musta, jota tulen aineistojen ja haastattelujen kautta kasittelemaan. Koen, etta
opinnaytetyostani voisi olla hyotya alan ammattilaisille, muista aiheesta kiinnos-
tuneille seka maahanmuuttajille. Naen ongelmakohtien tarkastelun tarpeellisena

osana maahanmuuton ymmartamiseksi ja sen onnistumiseksi.

Kasvavan maahanmuuttovaeston seurauksena ja edella mainittujen kysymysten

ymparoimana laadin tutkimuskysymykseni:

e Mitd kotouttamisen tydmenetelmia onnistuneeseen kotoutumiseen

kaivataan?

e Mitd mahdollisia kehittdmiskohteita kotouttamistydssa on?

Valitsin nama tutkimuskysymykset siksi, etta niiden avulla saataisiin selville lisa-

tietoa onnistuneesta kotoutumisesta. Alan ammattilaisten kautta voidaan tuoda



julki lisaa asioita mita osaamista ala vaatii. Opinnaytetyon tuloksia voi hyodyntaa

alan ammattilaiset seka aiheesta kiinnostuneet henkilot.

2.2 Tutkimusmenetelmat

Taman opinnaytetyon tutkimus tapahtuu sen luonnollisessa ymparistossaan, eli
aineisto kerataan haastattelemalla tyontekijoiden tyopaikalla. Aineiston keraami-
nen tapahtuu tutkittavilta vuorovaikutussuhteessa. Toimin itse tutkijana ja aineis-
ton keraajana. Suoritan tutkimuksessa haastattelut tydntekijdille, jolloin huomioni
on tutkittavien nakokulmassa, merkityksissa ja nakemyksissa. Opinnaytetyo
koostuu monista lahteista. Lopuksi haastatteluaineisto analysoidaan kaytannosta
teoriaan ja se on palautuvaa ja vuorovaikutteista. Kaytan opinnaytetydssani hyo-
dyksi haastatteluilta saatuja vastauksia, ja peilaan niita kayttamaani tietolahtei-
siin. (Kananen 2014, 17-20.)

Olen valinnut opinnaytetyoni tutkimusotteen tydmenetelmaksi kvalitatiivisen, eli
laadullisen tutkimuksen. Valitsin taman tutkimusotteen saadakseni tietaa maa-
hanmuuttajien parissa tyoskentelevien ihmisten kokemuksia, ajatuksia ja tunteita
heidan tyostaan. Laadullinen tutkimus mahdollistaa tutkittavan ilmion syvallisen
ymmartamisen, antaa nakemyksen ilmion syvalliseen ja rikkaaseen kuvaamiseen

ja selittamiseen. (Kananen 2014, 19.)

Kaytan tutkimusmenetelmana teemahaastattelua, joka tarkoittaa kahden ihmisen
valista keskustelua valitsemistani teemoista. Haastattelu tapahtuu tutkijan ja tut-
kittavan fyysisessa lasnaolossa. Tutkijana olen miettinyt teemojen aiheet etuka-
teen ennakkonakemysten ja ilmididen perusteella, joista keskustellaan tutkittavan
kanssa. Teema on aihe, joista kaydaan keskustelua. Teema-aiheet valitsin sen
mukaan, jotka toimivat tutkimuskysymykseni kanssa. Haastattelun edetessa ja
tiedonhankinnan laajentuessa, voin muokata teemahaastattelurungon sisaltdoa
tarvittaessa. Teemaotsakkeet, joita tulen kayttamaan ovat: "Kotouttamisen me-
netelmia kotoutumiseen”, "Kehittamiskohteet maahanmuuttoty6ssa” seka "Lisa-
kysymykset”. (Kananen 2014, 75-77.)

Minulle oli heti selvaa, etta hankin aineistoni haastattelemalla, silla se palvelee

parhaiten tutkimustani. Haastattelua kaytetaan silloin, kun halutaan selvittaa mita



ihmiset ajattelevat tai miksi he toimivat tietylla tavalla. Lisaksi haastattelun etuja

ovat vaarinkasitysten oikaisemisen mahdollisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.)

2.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje "Hyva tieteellinen kaytanto ja sen louk-
kausepailyjen kasitteleminen Suomessa” (HTK) (2012) edistaa hyvaa tieteellista
kaytantoa, seka tutkimusetiikkaa koskevaa keskustelua, etta ennaltaehkaisee
tutkimusvilppia, ja lisaksi seuraa alan kansainvalista kehitysta. Tavoitteena on
edistaa hyvaa tieteellista kaytantda ja samalla varmistaa, etta loukkausepailyt on
mahdollista kasitella mahdollisimman nopeasti, mutta samalla myds asiantunte-
vasti ja oikeudenmukaisesti. HTK- ohje antaa tutkimuksen harjoittajille mallin hy-
vasta tieteellisesta kaytannosta, ja sitd noudatetaan Suomessa kaikilla tieteen-
aloilla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta [TENK] 2012, 4, 6.)

Hyva tieteellinen kaytanto pitaa sisallaan sen, etta tutkijat ja tieteelliset asiantun-
tijat noudattavat tiedeyhteison myontamia toimintatapoja. Toimintatapoja Tuo-
men ja Sarajarven mukaan on muun muassa yleinen huolellisuus- ja tarkkuus
tutkimustyossa ja tulosten tallentamisessa kuin myds sen esittamisessa ja tutki-
musten arvioinnissa. Tieteellisen tutkimuksen kriteerin mukainen ja eettisesti
kestavat tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia soveltaen, seka toteut-
tavat tieteelliseen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta tutkimuksensa tulok-
sia julkaistessaan. Tutkijat ja tieteelliset asiantuntijat ottavat huomioon muiden
tutkijoiden tyon seka saavutukset asianmukaisella tavalla. Muiden tutkijoiden
tyota kunnioitetaan ja annetaan heidan saavutuksilleen niille kuuluva arvo ja mer-
kitys omassa tutkimuksessa. Sen tuloksia julkaistessaan viitaten ja Iahdeluette-
loon merkiten. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 150.) Olen toteuttanut opinnaytetyoni
hyvan tieteellisen kaytannon (HTK) mukaisesti ja pyrkinyt tekemaan parhaani

avoimuuden ja tarkkuuden seka tyoskentelyn suhteen yleisesti.

Ennen haastattelua kysyin haastateltavilta yksildllisesti sahkdpostitse mahdolli-
suuden haastattelun nauhoittamisen, jolloin sain asianmukaisen luvan. Tiedotin

my0s sailyttavani aineistomateriaalin siihen asti, kunnes saan opinnaytetyon val-
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miiksi, jonka jalkeen havitan aineistot. Suojatakseni haastateltavaa pysyi haasta-
teltava opinnaytetydssa anonyymina eika kohdeorganisaation nimea mainita.
Tutkittavien nimettomyyden turvasin siten, etta kaytan opinnaytetyossa haasta-
teltavista henkiloista keksittyja nimia. Lahetin ensimmaiselle haastateltavalle ky-
symykseni teemoineen jo etukateen nain hanen pyytaessaan. Toisen haastatel-
tavan kohdalla esitin, etta voin lahettaa haastattelukysymykset hanelle etukateen
ennen haastattelua. Myos toinen haastateltavana toivoi saavansa haastatteluky-

symykset ennakkoon.

2.4 Haastattelut teemoittain

Valintakriteerina haastateltaville oli se, etta he kaikki tuntevat opinnaytetyon il-
miodn omakohtaisesti, silla heilla on aiheesta omakohtaista kokemusta ja nake-
mysta. Nama kaksi haasteltavaa olivat tapaamispaikkapalvelussa tydoskentelevia
henkiloita. He olivat sukupuoleltaan naisia. Haastattelut olen suorittanut lahetta-
malla sahkopostilla tydntekijoille saatekirjeen (Liite 2). Tulen analysoinnissa kayt-
tamaan haastateltavista nimityksia Haastateltava A ja Haastateltava B, kunnioit-
taakseen heidan yksityisyyttdan. Molemmat haastatteluihin vastanneet ovat kou-

lutukseltaan sosiaalialan koulutuksen saaneita.

Haastattelussa olen edennyt teemojen mukaan (Sarajarvi & Tuomi 2018, 87) jo-
ten tulen avaamaan my0s vastauksia teemoittain haastattelulomakkeen (Liite 1)
avulla. Nostan teeman kohdalla haastateltavien vastauksia teemaan liittyen ja tu-

len vertaamaan haastateltavien vastauksia keskenaan teeman yhteydessa.
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3 MAAHANMUUTTO

3.1 Kasitteet

Maahanmuutto on ihmisten liikkkumista muuttotarkoituksessa valtiosta toiseen.
Samaan aikaan lahtomaassa koetaan maastamuutto. Maahanmuuttosyita on
monia erilaisia, jolloin kyseinen henkild voi eri vaiheissa tai jopa samanaikaisesti
olla tyontekija, perheenjasen tai opiskelija ja kansainvalisen suojelun hakija. Hen-
kilot, jotka kuuluvat maahanmuuttoryhmaan, saattavat elaa monenlaisissa muut-
tuvissa elamantilanteissa, jonka perusteella oleskelu uudessa maassa voi muut-
tua. (Juvonen 2021, 2—4.) Suomen kansallinen lainsaadantd ja Suomen solmimat
kansainvaliset sopimukset ohjaavat maahanmuuttoa. Pakolaisten oikeusasemaa
koskeva yleissopimus eli pakolaissopimus sisaltaa pakolaisten suojelua koskevat

saannot. (Juvonen 2012, 4.)

3.2 Maahanmuuttaja

Termilla maahanmuuttaja viitataan yleiskasitteeseen, jota kaytetaan siita henki-
|6sta, joka on muuttanut maasta toiseen (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019).
Radyn mukaan maahanmuuttaja tarkoittaa kaikkia Suomessa pysyvasti asuvia
ulkomaalaisia, ja Vaestdliiton teoksen kirjoittajien mukaan maahanmuuttaja on
monitahoinen termi, koska siihen sisaltyvat myos muun muassa pakolaiset ja tur-
vapaikanhakijat. (Raty 2002, 11; Alitolppa-Niitamo, Fagel & Saavala 2013, 17).
Kaytan tydssani ulkomailta Suomeen tulleista henkildistda maahanmuuttajan Ii-
saksi ulkomaalainen kasitetta, silla eri lahteissa ja puhekielessa kyseisia kasit-
teita kaytetaan usein paallekkain. Ulkomaalaisella tarkoitetaan henkil6a, jolla ei

ole Suomen kansalaisuutta (Ulkomaalaislaki 301/2004 § 3.)

3.3 Pakolainen

Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisasiain valtuutettu toimisto (UNHCR) maarit-
telee pakolaistermin oikeusaseman koskevassa yleissopimuksessa. Pakolainen
on sotaa, konfliktia, vainoa, vakivaltaa tai ihmisoikeusrikkomuksia pakeneva ih-
minen (UNHCR Suomi 2023.) Pakolainen on ulkomaalainen henkild, joka on saa-
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nut turvapaikan Suomesta tai joka on otettu Suomeen pakolaiskiintiossa, tai hen-
kild, joka on saanut oleskeluluvan Suomeen perhesuhteiden perusteella olles-

saan pakolaiseksi katsotun henkilon perheenjasen (Kuosma 2016, 42.)

3.4 Turvapaikanhakija

Ulkomaalaislaissa (301/2004) saadetaan turvapaikkamenettelyista luvussa 6 py-
kalassa 94. Turvapaikanhakija on ulkomaalainen henkild, joka hakee Suomesta
turvapaikkaa. Suomesta turvapaikan voi saada henkild, jos hanelld on perustel-
lusti aihetta pelata joutuvansa kotimaassaan tai pysyvassa asuinmaassaan vai-
notuksi uskonnon, alkuperan, kansalaisuuden, poliittisen mielipiteensa tai tiettyyn
yhteiskunnalliseen rynmaan kuulumisen vuoksi. Taman lisaksi edellytetaan, etta
henkilo ei voi pelkaamansa vainon vuoksi turvautua kotimaansa tai pysyvan
asuinmaansa viranomaisen suojeluun. (Maahanmuuttovirasto 2023.) Suomi on
sitoutunut suojella Suomesta turvaa hakevia kansainvalisen suojelun tarpeessa
olevia henkildita. Henkilon suojeluntarve arvioidaan ja ratkaistaan turvapaikka-
menettelyssa. (Jatkola & Vuorinen 2006, 11.) Maahanmuuttovirasto (Migri) huo-
lehtii turvapaikanhakijoiden vastaanoton, sen kaytannon ohjauksen seka suun-
nittelun. Henkildon odottaessaan turvapaikkahakemuksen kasittelyd, Suomessa
turvapaikanhakijat asuvat vastaanottokeskuksissa. Vastaanottokeskuksissa jar-
jestetdan turvapaikanhakijoille tarvittava toimeentulo ja huolenpito (Kuosma
2016, 2.) Kun turvapaikanhakija saa Suomesta myodnteisen paatoksen turvapai-

kastaan, saa han pakolaisaseman (Maahanmuuttovirasto 2023).

3.5 Kiintidpakolainen

Kiintidpakolainen on henkild, jonka pakolaisjarjest6 UNHCR on katsonut jo pako-
laiseksi. Kiintiopakolaisilla tarkoitetaan pakolaisia, jotka valitaan Suomeen pako-
laiskiintidssa. Usein kiintiopakolaiset ovat erityisen haavoittuvassa tilassa olevia
ihmisia, kuten lapsia, vammaisia henkildita ja kidutuksen uhriksi joutuneita (Suo-
men pakolaisapu 2022). Suomi vastaanottaa vuosittain tietyn verran kiintipako-
laisia suoraan pakolaisleirilta uudelleensijoittamisjarjestelman kautta. Paatoksen
kiintiopakolaisten maarasta Suomeen tekee eduskunta valtion talousarvion hy-

vaksymisen yhteydessa. Yhdistyneiden Kansakuntien pakolaisjarjest6 UNHCR
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katsoo mahdolliset pakolaisiksi kuuluvat henkilot, ja esittaa naita Suomelle kiin-
tiopakolaisiksi. Jarjestolla on kriisialueiden naapurimaissa toimipaikkoja joihin pa-
kolaiset voivat hakeutua turvaa hakemaan (THL 2023; Raty 2002, 19.)



14

4 MAAHANMUUTTAJAN KOTOUTUMINEN JA SYRJAYTYMISEN
ENNALTAEHKAISY

4.1 Kotoutuminen

Laissa (493/1999) kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan yksilollista kehi-
tysta, jonka tavoitteena on osallistua tydelamaan ja yhteiskunnan toimintaan sa-
malla omaa kieltdan ja kulttuuriaan sailyttaen. (Laki maahanmuuttajien kotoutta-

misesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 493/1999 1: § 1.)

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista
kehitysta, jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tyo-
elamassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Samalla tuetaan hanen mahdollisuuksiaan
oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen. Paatavoitteena on, ettd maahanmuuttaja
tuntee olevansa yhteiskunnan aktiivinen taysivaltainen jdsen. Suomessa kotou-
tumista ja kotouttamista edistavia viranomaisia ovat paaosin TE-toimisto ja kunta.
Kyseiset viranomaiset tekevat tiivista yhteistyota oppilaitosten ja erilaisten kol-
mannen sektorin toimijoiden kuten yhdistysten ja jarjestdjen kanssa (Rasilainen
2016, 20). Kotoutumisen tukemista voi edistaad tarttumalla erilaisiin palveluihin
kiinni. Kotoutumista edistetaan useimmiten eri toimialojen viranomaisten ja mui-
den tahojen monialaisena yhteistyona, ja tahan tarkoitukseen tarjotaan erilaisia

tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja. (Kotoutuminen.fi 2021.)

Kotoutumista voidaan katsoa pitavan sisallaan eri asteita. Maahanmuuttajan so-
siaalinen verkostonsa voi koostua muista maahanmuuttajista tai kotimaansa kan-
salaisista, eika hanella valttamatta ole suhteita valtavaestodon. Emotionaalinen
kotoutuminen voi kestaa pidempaan, koska ennen kaikkea pakosta kotimaansa
jattaneet ihmiset voivat viela kauan aikaa haaveilla paluusta kotimaahan. Pro-
sessi on kasitelty asia silloin, kun ihminen kokee l0ytaneensa tasapainon ja toi-
mintakyvyn uudessa maassa. (Nyqvist & Hyvarinen 2012, 28-29.)

Kotoutumislaissa (1386/2010) korostetaan maahanmuuttajien sosiaalista voi-

maantumista syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Sen lisdksi vahvistettuja kotoutta-
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mistoimenpiteita esimerkiksi ian, perhetilanteen, vamman, luku- ja kirjoitustaidot-
tomuuden syyn seurauksena. On hyvinkin tarkeaa ottaa yksittaisten ihmisten ko-
toutumisen lisaksi huomioon myos perheiden kotoutuminen. Laki saatelee am-
mattilaisia ohjaamaan erityisesti vanhemmuuden vahvistamiseen uusissa olo-
suhteissa. Maahan muuttaneen kotouttaminen ja kotoutuminen ovat paasaantoi-

sesti laissa olevia hallinnollisia kasitteita. (Hiitola, Anis & Turtiainen 2018, 14-15.)

Kotoutumisen sanotaan olevan kaksisuuntaista, silla siind on kaksi osapuolta.
Siihen osallistuvat maahanmuuttajat ja yhteiskunta. Maahanmuuttajan kuuluu si-
toutua kotoutumisen kuuluviin palveluihin, joita yhteiskunta hanelle huolehtii tar-
jolle. Kyseisia palveluja, joihin on hyvin tarkeaa osallistua ovat esimerkiksi koulu-
tus, jotta maahanmuuttaja oppii Suomessa tarvittavia tietoja ja taitoja. (Rasilainen
2016, 20.)

4.2 Kotouttaminen

Laki kotouttamisen edistamisesta (2010/1386) ohjaa Suomessa kotouttamis-
tyota. Laissa maaritellaan kotouttaminen niin, etta viranomaiset jarjestavat kotou-
tujalle toimenpiteitd edistden hanen kotoutumistaan. (Anis, Hiitola & Turtiainen
2018, 31.)

Merkittavia viranomaisia, jotka tydskentelevat kotouttamistydssa ovat elinkeino-,
likenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus), ministeridt, tyd- ja elinkeinotoimisto
(TE-toimisto) ja kunnat. Lain merkityksellisin sisaltdé kohdistuu kunnan jarjesta-
maan kotouttamiseen kunnan alueella. Kunta laatii yhdessa muiden kotouttamis-
toimenpiteita jarjestavien tahojen kanssa kotouttamisohjelman. Laki saataa li-
saksi, etta kunnallisia kotouttamisohjelmia laatiessa ja toteuttaessa on kuultava

maahanmuuttajia ja muita tahoja. (Anis, Hiitola & Turtiainen 2018, 31-32.)

Viela vuoden 1999 kotoutumislaissa mainitsemaan oikeuteen kotoutumissuunni-
telmaan, jossa kerrotaan henkilokohtaiset kotoutumistoimenpiteet, kuului ainoas-
taan joko kunnan sosiaalitoimen asiakkaana olevalle tai tydvoimatoimiston asi-
akkaana olevalle tyottomalle maahanmuuttajalle. Vuoden 2010 uusi kotoutumis-

laki on muuttunut todellisemmaksi. Suomi on vuosien kuluessa kansainvalistynyt.
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Maahan muuttavien maara kasvoi, ja Suomeen on muuttanut uusia ihmisia, joilla
oli erilaisia tarpeita ja maahanmuuton perusteita. Tarkein peruste Suomeen
muuttamiselle oli pitkdan avioituminen suomalaisen kanssa, mutta ajan mittaan

Suomeen muutti ihmisid myds opiskelemaan ja tyon perassa. (Lautiola 2013, 15.)

Tamanhetkisen lain piiriin kuuluvat lahes kaikki Suomeen muuttavat. Kotoutumis-
laissa kiinnitetaan huomio alkuvaiheen palveluihin, yleisiin ohjauksiin ja neuvoi-
hin. Taman myo6ta on otettu kayttoon alkukartoitus, johon on maahanmuuttajilla
oikeus. Lakiin on myos sisallytetty intensiivisempi perhenakokulma. (Lautiola
2013, 15.)

Nuorisotutkija Leena Suurpaa (2002, 16) kuvaa vuosituhannen vaihteen kotout-
tamisohjelmissa maahanmuuttajat aktiivisiksi asiakkaiksi ja vastuullisiksi henki-
I6iksi, kuin passiivisiksi ja voimattomiksi toimenpiteiden ja suojelun kohteiksi,
jonka mukaan erityisesti pakolaistaustaiset henkilot sosiaalisessa mediassa
usein kuvataan. Taman lisaksi han huomauttaa, etta aktiivisuus ei ole ainoastaan
maahan muuttaneiden oikeus, vaan se voidaan maaritelld myos heidan velvoit-
teekseen. Yhteiskunta velvoittaa maahanmuuttajalta aktiivisuutta oman kotoutu-
misen suhteen. Samoin myds kiintidpakolaisten ja heitd vastaanottavien viran-
omaisten valista vuorovaikutusta on tutkittu ja arvioitu. Suomen yhteiskunnan ja-
seneksi rohkea avautuminen on helpompaa niille, joilla on Suomeen tullessaan
korkea motivaatio oppia uutta, vankka mielikuva omasta tulevaisuudestaan ja
luottamus uuden yhteiskunnan normeihin. Kotoutumistyon kannalta on tarkea
miettia, millaisiin toimijuuden oletuksiin tyon suunnittelu perustuu ja kenelle re-
surssit suunnataan. (Anis, Hiitola & Turtiainen 2018, 33-34.)

4.3 Onnistunut kotoutuminen

Kotoutumista mitataan tietyilla mittareilla, joita ovat tydllisyys, kielitaito, riippumat-
tomuus sosiaaliturvasta, sosiaaliset verkostot ja aktiivinen kansalaisuus seka
hyva terveys ja perhesuhteet. Tydllisyyden merkittava vaikutus kotoutumispro-
sessiin perustuu siihen, kun TE-toimisto on merkittdvassa asemassa kotoutta-
mistoimenpiteessa. Maahanmuuttajan lahtomaa, koulutustaso, kielitaito ja maas-

saoloaika ovat vaikuttavassa suhteessa tydllisyystilanteeseen. Siitd huolimatta
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maahanmuuttajien ty6ttdmyys on jopa kolminkertainen verrattuna Suomen kan-

tavaestoon. (Rasilainen 2016, 21-22.)

Toisena mittarina onnistuneen kotoutumisen edistavana tekijana pidetaan kieli-
taitoa. Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on maahanmuuttajan saavuttavan toi-
miva peruskielitaito parjatakseen itsenaisesti. Peruskielitaidolla tarkoitetaan, etta
maahanmuuttaja opiskelee saavuttaakseen riittavan suomen kielen taidon, jolla
kykenee elamaan Suomessa arkielamassa, tydssa ja koulutuksessa. On kuiten-
kin tarkeaa muistaa, ettd suomen kielta ei puhuta samalla tavalla yhta laajasti,
kuin indoeurooppalaista kielta, jota puhuvat omana aidinkielenaan noin puolet
ihmiskunnasta. Suomen kieli siséltda monia erilaisia sanastoja ja rakenteita, sija-
paatteita ja monimutkaisia sanataivutuksia. Tasta syysta suomen kielen oppimi-
nen toisena kielena on hitaampaa. Suomen kielen taito nahdaan kehittyvan par-

haiten tydssa ja aidoissa vuorovaikutustilanteissa. (Rasilainen 2016, 22—-23.)

Kolmantena mittarina ovat sosiaaliset verkostot ja aktiivinen kansalaisuus, jolla
tarkoitetaan maahanmuuttajan kotoutumisen seka hyvinvoinnin kannalta olevan
tarkeaa hanen oma sosiaalisten verkostojen luominen kantavaestoon. Aktiivinen
kansalaisuus taas puolestaan voi tarkoittaa esimerkiksi yhdistyksissa ja jarjes-

tossa osallistumista. (Rasilainen 2016, 23-24.)

Maahanmuuttajan oma hyva terveys ja kaytdssa olevat terveyspalvelut tukevat
maahanmuuttajan kotoutumista. Turvapaikanhakijoilla on mahdollista saada ai-
noastaan valttamatonta hoitoa vaativien terveysasioiden hoitoon. Pakolaiset ovat
oikeutettuja julkisen terveydenhuollon palveluihin. Kuitenkin elaminen erossa
perheesta on suurimpia haasteita kotoutumisen onnistumiselle. Epatietoisuus
oman perheen turvallisuudesta vaikuttaa mielenterveyteen, seka keskittymiseen
kieliopintoihin ja tydonhakuun. Pohjoismaissa tiukennetaan perheenyhdistamista
entisestaan, vaikka sen katsotaan yleisesti olevan kotoutumista edistava tekija.
(Rasilainen 2016, 24.)
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5 KOTOUTTAMISOHJELMA — TORNION KAUPUNKI

Tornion kotouttamisohjelman keskeisimpia kasitteita ovat kotoutuja, kotoutumi-
nen ja kotouttaminen. Tornion kotouttamisohjelmassa tavoitellaan asiakaslahtoi-
syytta ja avoimuutta. Avoimuus on muun muassa paatoksentekoa seka osallisuu-
den vahvistamista. Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan, ettd toiminnan ytimessa
on onnellinen torniolainen. Asiakkaan oma aktiivisuus ja sen vahvistaminen kat-

sotaan myos olevan asiakaslahtdisyytta. (Kotouttamisohjelma 2023, 3.)

Tornion kaupungin tavoitteena on, ettd kaupungin asiat olisivat mahdollisimman
hyvat ja kuntalaisten yhteisollisyys lisaantyisi. Tornion kunnan asukkaiden osal-
listumis- ja vaikuttamismahdollisuudet voivat vaikuttaa kaupungin viihtyvyyteen
tulosten mukaisesti. Kyseiset tavoitteet realisoituvat, kun vahvistetaan kylien ja
kaupunginosien yhteisollisyytta, tuodaan enemman kuntien osallistumis- ja vai-
kuttamiskanavia ja kehitetaan kunnan hyvinvoinnin edistamistyota. Nama edella
mainitut tavoitteet ovat tarkeita asioita suhteessa kotoutumisen onnistumiseen.
Tornion kaupungin kotouttamisprosessin tavoitteena on luoda kotouttamisohjel-

masta hyvin kaytanndllinen asiakirja. (Kotouttamisohjelma 2023-2025, 3—4.)

Kotoutumisen edistamista ohjaava laki (936/2022) astui voimaan 1.1.2023. Lain
tarkoituksena on edistaa ja tukea kotoutumista ja maahanmuuttajan valmiuksia
osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lain tarkoituksena
on myo0s edistaa yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa seka myonteista vuorovaikutusta
eri vaestoryhmien kesken. Uudistuksen tavoitteena on lisaksi kotoutumisen kak-
sisuuntaisuuden edistaminen — kotoutuminen vaatii maahanmuuttajien ja kanta-
vaeston vuorovaikutusta ja yhteista toimintaa. (Kotouttamisohjelma 2023-2025,
3-4.)

5.1 Maahanmuutto-, alkukartoitus- seka kotoutumissuunnitelma

Maahanmuuttajien maara Lapissa on vuosikymmenien jalkeen moninkertaistu-
nut. Houkutus Lappiin muuttaessa ensisijaisesti on perhesiteiden, opiskelun seka
tydn perassa. Vuoden 1980-luvulla Lappia vield asutti muutama sata ulkomaa-

laista, kunnes vuoden 2021 lopussa Lapissa oli noin 4000 ulkomaankansalaista.
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Vuonna 2021 Torniossa oli maahanmuuttajia 581 henkil6a. Torniossa suurimmat

kieliryhmat ovat arabia, venaja ja farsi. (Kotouttamisohjelma 2023-2025, 7-8.)

Tornion maahanmuutto- ja kotouttamistyon linjaukset perustuvat Lapin uuteen
maahanmuuttostrategiaan. Kotouttamisohjelman suuret tavoitteet ovat kotoutu-
mispalvelujen saatavuuden takaaminen, yhdenvertaisuuden riittdva korostami-
nen, maahanmuuttajien tarpeisiin vastaaminen peruspalveluissa seka maahan-
muuttajien ja kantavaeston valisen vuorovaikutuksen kasvattaminen. Tornion ta-
voitteissa nakyvat maahanmuuttotyon kehittdminen peruspalveluissa ja verkos-
tomaisen tyonkuvan lisaaminen osana kotouttamistyota. Peruspalveluksi luoki-
tellaan olevan varhaiskasvatus ja koulutus, kulttuuri-, nuoriso-, kirjasto ja liikun-
tapalvelut. Kotoutumispalvelujen kaytettavyydessa tarkeaa on eri hallintokuntien
valisen ja hyvinvointialueen yhteistyon tiivistyminen, seka yhteisen toimintamal-
lien tuottaminen. (Kotouttamisohjelma 2023-2025, 9-14.)

Lain kotoutumisen edistamisesta Ohjaus ja neuvonta kerrotaan seuraavasti:

Kunnan, ty6- ja elinkeinotoimiston sekd muiden viranomaisten on annettava
maahanmuuttajalle asianmukaista ohjausta ja neuvontaa kotoutumista edistéa-
visté toimenpiteistéa ja palveluista seka tybeldmaésté (Laki kotoutumisen edisté-

misestd 1386/2010 2:8 §.)

Maahanmuuttajan saapuessaan suomeen, hanelle tehdaan alkukartoitus, jossa
selvitetddn koulutus- ja tydhistoria seka arvioidaan hanen opiskelu-, tydllistymis-
ja muut kotoutumisvalmiudet. Alkukartoitus tehdaan kaksi kuukautta asiakkuuden
alettua. Naiden lisaksi selvitetaan myds kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista
edistavien toimenpiteiden palveluiden tarpeet. Alkukartoituksen perusteella Tor-
nion kunta tai TE-toimisto tekee arvion siita, etta tarvitseeko maahanmuuttaja ko-

toutumissuunnitelman. (Kotouttamisohjelma 2023-2025, 5-6, 15.)

Kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan henkilokohtainen kotoutumista tu-
keva suunnitelma, jonka han laatii yndessa kunnan seka tarvittaessa TE-toimis-

ton kanssa. Suunnitelmaan kirjataan erilaiset toimenpiteet ja palvelut, jotka edis-
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tavat kieliopetusta, oman aidinkielen opetusta, luku- ja kirjoitustaidon seka perus-
opetuksen taydentavia opintoja. Tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mah-
dollisuuksia hankkia riittava kielitaito. Sen myota tieto yhteiskunnassa ja tyoela-
massa tarvittaviin kaytannon tietoihin ja taitoihin edistddkseen maahanmuuttajan
mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnan toimin-
taan. Maahanmuuttaja-asiakkaita TE-palveluissa koskevat samat periaatteet
kuin muita asiakkaita. Palveluissa on kuitenkin huomioitu asiakkaiden erityistar-
peet, kuten tulkkipalvelut. TE-toimisto vastaa maahanmuuttajien tyollistymista ja
kotoutumista edistavista tydvoimapalveluista. (Kotouttamisohjelma 2023-2025,
6, 15.)

5.2 Muut kotouttamiseen kuuluvat palvelut Tornion seudulla

Tornio on mukana Rovaniemen seudun kuntakokeilussa. TE-palveluiden on tar-
koitus siirtya kuntien vastuulle 1.1.2025, joten ensimmaisena toimenpiteena on
aloitettu tyollisyyden kuntakokeilu, jonka tarkoituksena on vahitellen suorittaa pal-
veluiden siirtymista uusin keinoin. Kuntakokeilut kestavat vuoteen 2024 loppuun
asti. Kuntakokeilun asiakkaiksi siirtyvat kaikki tyollistetyt, tyo6ttomat ja tydvoima-
palveluissa olevat maahanmuuttajat. Kotoutumislain mukaisesti Lapin TE- toi-
misto osallistuu kotouttamisen edistamiseen monialaisena yhteistyona alueen vi-
ranomaisten kanssa. Maahanmuuttajien tyollistymista ja kotoutumista etenevista
ja tukevista tyovoimapalveluista ja muista toimenpiteista tydnhakijaksi ilmoittau-
tuneista maahanmuuttajista vastaa TE-toimisto raataldiden palveluita heille sopi-
vaksi. (Kotouttamisohjelma 2023-2025, 15.)

Jos maahantulija on vastaanottopalveluiden joukossa, Suomen valtio turvaa ha-
nen toimeentulonsa ja tarjoaa muut palvelut, joten tallainen henkil ei ole Kan-
sanelakelaitoksen (KELA) myontaman perustoimeentulotuen joukossa. Kun
maahanmuuttaja saa oleskeluluvan, selvitetdan oikeus Suomen sosiaaliturvan
joukkoon kuulumiseksi. Kiintiopakolaisena Suomeen saapuva henkild verrataan
Suomessa vakinaisesti asuvaksi, joten han kuuluu suomalaisen sosiaaliturvan

piiriin. Kunnan toimesta voidaan tarvittaessa hakea perustoimeentulotukea jo en-
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nen maahan saapumista. KELA:ssa on mahdollisuus tutkia oikeus perustoimeen-
tulotukeen, vaikka tulevan henkilén henkilétunnusta ei ole tiedossa. (Kotoutta-
misohjelma 2023-2025, 16-17.)

Maahanmuuttajalla on mahdollista saada tukea kotoutumisprosessiinsa yhdistys-
toiminnasta, silla osallistuminen yhdistystoimintaan voi kehittad maahanmuutta-
jan suomen kielen taitoja. Samalla maahanmuuttaja tutustuu suomalaiseen kult-
tuuriin yha enemman seka osallisuus vahentaa yksinaisyytta. (Kotouttamisoh-
jelma 2023-2025, 17). Jarjesto- ja yhdistystoiminnan tarkoituksena on henkil6i-
den oma halu paasta osallistumaan ja toimimaan, silla yhdessa koettu toiminta
tarjoaa uutta sisaltéa arkeen, seka kokemuksia etta oppimista. (Tornion kaupunki
2023.)

ELY-keskusten toimena on jarjestetty jo usean vuoden ajan MAKO-verkostot,
joka toimii muun muassa Meri-Lapissa (Kotouttamisohjelma 2023-2025, 18).
MAKO-verkosto liittaa yhteen maahanmuuton ja kotoutumisen parissa tyosken-
televat toimijat muutaman kerran vuodessa. Tapaamisen aikana verkostot laati-
vat yhdessa uutiskirjeen, joka koostuu paikallisista tapahtumista seka selvityksia
ja tietoa kotoutumisesta ja maahanmuutosta. MAKO-verkoston laaditun uutiskir-

jeen voi itse saada tilattua heidan nettisivuiltaan. (ELY-keskus 2023.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Kotouttamisen menetelmia kotouttamiseen

Taman teeman tarkoituksena oli saada selville haastateltavien kokemuksia ko-
touttamistyosta. Pyysin heita kertomaan omin sanoin mita kotouttamisprosessi
heidan mielestaan pitaa sisallaan? Mita tarvitaan onnistuneeseen maahanmuut-
tajan kotoutumiseen? Mita kotoutumista tukevia asioita Torniossa on, joita maa-
hanmuuttaja voi hyddyntaa? Onko kyseiset kotoutumista tukevat asiat haastatel-
tavan mielesta riittavat? Miten maahanmuuttajat ottavat tarjotun tuen vastaan ja
millainen Tornion kotouttamissuunnitelma haastateltavan mielestd on kokonai-
suudessaan? Viimeisena, mitka asiat tarvitsevat muutosta Tornion kotouttamis-

prosessissa, seka miten naihin voisi haastattelijan mukaan vaikuttaa?

Haastateltava A kertoi laajasti vastauksessaan omaa nakemystaan kotouttamis-
prosessin sisallosta. Hanen tyonsa mukaan kotouttamisprosessi on pitka silloin
kun maahanmuuttaja tulee Suomeen, ja itse prosessi alkaakin haastateltavalla jo
ennen asiakkaan saapumista, silla taytyy hankkia sopiva asunto maahanmuutta-
jalle jo ennen saapumistaan. Vastauksessaan han myds mainitsi, ettd hanen asi-
akkaansa ovat suurimmaksi osaksi pakolaistaustaisia maahanmuuttajia. Haasta-
teltava A lisasi, ettd pakolaisten saapuessaan Suomeen han ei tietenkaan ala
kertomaan kaikkia uusia asioita pakolaisille, silla he ovat vasyneita eivatka ole
kyvykkaita laajaan tiedon saantiin, koska tulevat aivan erilaisista kulttuurista ja

jarjestelmista, jos ylipaataan jarjestelmia kotimaassaan on ollut.

"Se on hyvin pitké ja laajakin taival kun maahanmuuttaja tulee tdnne
maahan. Prosessi alkaa siitd oikeastaan, kun he tullee tdhéan Torni-
oon ja mie olen vastassa lentokentélld heita. Kentéltd viedéén omaan
kotiin. L&hdetéén ihan perusasioista, asumisesta, elémisesté ja tie-
tenkin néiden rinnalla pitdéa viralliset paperihakemukset esimerkiksi
KELA etta saadaan henkilétunnukset kuntoon, niin pdasevét etuuksia
hakemaan.”

-Haastateltava A
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Haastateltava B kertoo kotoutumisprosessin olevan opiskelukeskeista. Haasta-
teltava selosti, mita kaikkia opiskeluportaita maahanmuuttajat kayvat lapi. Ensim-
maisena on Kielenopiskelua ja niihin kuuluvia kursseja, kielenopiskelun jalkeen
maahanmuuttaja ohjataan peruskouluun ja sieltd valmistuttuaan ammattikou-

luun.

Kotoutumiskoulutus rakentuu useista opintokokonaisuuksista, joiden laajuus
vaihtelee yksildllisesti maahanmuuttajan tarpeiden mukaan. Paapaino opintojen
suhteen on suomen tai ruotsin kielen opinnoissa. Opintoihin kuuluu taman lisaksi
arjen taitojen harjoittamista ja elamanhallintaa, yhteiskuntatietoutta, kulttuurintun-
temusta seka opiskelu- ja tydelamanvalmiutta. Luku- ja kirjoitustaidon opintoja on
mahdollista saada tarvittaessa. Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on antaa
maahanmuuttajalle kielelliset, yhteiskunnalliset, kulttuuriset ja arkielamaan liitty-
vat valmiudet, joita han tulee tarvitsemaan uudessa elamantilanteessaan. (Raty
2002, 146.)

Haastateltava A kertoi myds, etta tarkoituksena on, ettda maahanmuuttaja paasisi
mahdollisimman pian koulutuksiin, jotta saisi edes jotain suomen kielen taitoa,
jonka myota heidan tietonsa ja taidot alkaa kehittya. Haastateltava lisasi myos,
ettd Suomen valtion tason puolesta mahdollisimman pian ihmiset olisivat tyoela-
massa, jotka tydntekoon ovat kykenevaisia. Tydssa he oppivat kielen. Perusope-
tuslaissa (628/1999) maahanmuuttajalapset asetetaan samanarvoisiksi kuin
Suomen kansalaiset, silla kaikki Suomessa asuvat lapset ovat oppivelvollisia.
Kuitenkin ennen normaaliin peruskoululuokkaan paasya kaikilla vieraskielisilla
lapsilla on oikeus perusopetuksen valmistavaan opetukseen, joka kestaa puolen
vuoden verran. (Raty 2002, 148.)

Haastateltava B kertoi yhdistyksen toiminnasta, joka jarjestda muun muassa per-
hekerhotoimintaa seka kohtaamispaivia, johon ihmiset voivat saapua ilmoittautu-
matta erikseen paikalle. Asiakaskunta on kohtaamispaivilla suurimmaksi osaksi
kaiken ikaisia syyrialaisia, Irakista ja Iranista my0s, seka afganistanilaisia ja joi-
takin aasialaisia. Yhdistyksen toiminta ei ole kovin strukturoitua, vaan enemman
ihmisten kohtaamista, kuulemista ja auttamista erilaisissa asioissa. Kohtaamis-

paivilla tyontekijat ovat paasseet ndkemaan maahanmuuttajien kielenopiskelua,
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seka kotilaksyja, joissa maahanmuuttajat hyvin paljon taritsevat apua. Haastatel-
tava B kertoi, etta yhdistyksen toiminta suhteessa kotouttamisprosessiin on luoda
yhteisOllisyytta, tutustua uusiin ihmisiin, auttaa maahanmuuttajia niissa asioissa,
joissa maahanmuuttajat tarvitsevat apua ja missa yhdistys kykenee auttamaan ja
ohjaamaan. Lisata maahanmuuttajille Tornion paikkakunnan tietoja ja viimeisena
han toi esiin pyrkivansa saada lapset ja aikuiset harrastamaan, jotta olisi muuta-

kin aktiviteettia vapaa-ajalla, kun vain koulu.

Pyydettaessa kertomaan omin sanoin, mita tarvitaan onnistuneeseen maahan-
muuttajan kotoutumiseen, molemmat haastateltavat toivat esiin maahanmuutta-
jien oman aktiivisuuden, asenteen ja motivaation kotoutumiseen olevan hyvin
merkittdvassa asemassa. Molempien haastateltavien mielesta luontaisia kohtaa-
mispaikkoja suomalaisten kanssa on ty0o seka harrastukset. Tarkeaa olisi haas-
tateltavien mukaan, ettda maahanmuuttajat Iahtevat aktiivisemmin kotoa suoma-

laisten kanssa tekemisiin, silla kukaan ei tule heitd hakemaan kotiovelta.

"Ois aika mahtava ku taélléa saatais ystédvyyssuhteita luotua, koska
sen oon huomannu, jotka on saanu luotua ystévyyssuhteita, niin he
kotoutuu huomattavasti paremmin.”

-Haastateltava B

Haastateltava B kertoi, etta maahanmuuttajan oma asenne on yhtena esteena
kotoutumiselle, koska halutaan pitaa niin tiukasti omasta kulttuurista kiinni. Han
kertoi omakohtaisesta kokemuksesta esimerkin: haastateltava oli kysynyt Tornio-
laiselta maahanmuuttajalta, joka kayttaa oman kulttuurinsa mukaisesti tietynlaisia
vaatteita. Mahdollisen tilanteen tullen han ei ole valmis luopumaan vaatteistaan
esimerkiksi tyopaivan ajaksi, vaikka tyo vaatisi erilliset tyovaatteet. Maahanmuut-
taja oli perustellut vaatteiden olevan hanen identiteettinsa. Haastateltavan mu-
kaan maahanmuuttajan tulisi suhtautua avoimesti ja uteliaammin Suomen kult-

tuuriin, eika olisi niin tiukka oman kulttuurinsa suhteen.

Maahanmuuttajilla on usein heikko tietokanta Suomen tyéelamasta. Heiltd myds

puuttuvat omat sosiaaliset verkostot, joiden avulla tydllistyminen olisi enemman
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mahdollista. Maahanmuuttajat siis tarvitsevat ohjausta tydnhakuun, silla he tar-
vitsevat perustietoa tyonhausta ja tydomarkkinoiden toiminnasta. Kotouttamis-
laissa kerrottaan, etta jokaiselle tyottomalle maahanmuuttajalle laaditaan henki-
|I0kohtainen tavoite tyoelamaan paasyyn. Aluksi kartoitetaan hanen kielelliset tai-
tonsa ja siihen mahdolliset opetukset, ammatillinen koulutustarpeensa ja mah-
dollisuudet sijoittua suomalaisille tyomarkkinoille. Realistista suunnitelmaa heti
maahan tultuaan ei pysty tekemaan, joten suunnitelmaan tehdaan muutoksia
aina tarpeen mukaan. (Raty 2002, 185-186.)

Haastateltava A mukaan tyOllistyminen on ollut vahaista viime aikoina. Vastauk-
sista ilmeni itselleni tuntematon maahanmuuttaja, joka on ialtaan 50-vuotias, jolle
tyollistyminen on haastavaa useampien vuosien kestavien kielikurssien ja koulu-
tuksien jalkeenkin. Usein oppiminen on hitaampaa vanhemmilla. Haastateltava A
mukaan lapset, jotka jo kayvat peruskoulua tai tulevaisuudessa lukevat itselleen
ammatin, kertoi heilla olevan enemman potentiaalia tyollistymiselle. Haastatel-
tava myds kertoi, ettda on huomannut lapsista, jotka ovat paasseet harrastuksiin

mukaan, niin heille on jo muodostunut murteella puhuminen.

Haastateltava B kuvaili, ettd hanen mielestaan lukutaidottomalle maahanmuutta-
jalle pitkat opiskelupolut ja vaikeat kotilaksyt tulisi muuttaa. Kotitehtavat ovat hy-
vin vaikeita, joita maahanmuuttajalla on haastava ymmartaa. Jotkut kotitehtavat
ovat vaikuttanut olevan merkityksettomia suhteessa siihen mita maahanmuuttaja
kyseisella tiedolla tekee tyollistyakseen. Kotoutumisprosessi tulisi olla Haastatel-
tava B mukaan suoraviivaisempaa kohti tydelamaa ja ansiota. Myds Haastatel-

tava A kertoi nakemyksensa maahanmuuttajille kuuluvista opinnoista.

“Se on minun mielipide ettd Suomessa lilkaa opetetaan kielioppipai-
noftteista. Asiakas oli kdynyt védhén aikaa sitten neuvonnassa niin oli
kertonut etta kylld suomen kieli on niin vaikea kun kaikkia pé&étteité

on niin paljon.” — Haastateltava A

Kotoutumista tukevia asioita Haastateltava B kertoi yhdistyksesta I0ytyvan hyvin.

Yhdistys on paikka, johon kuka tahansa voi tulla tapaamaan muita suomalaisia.
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Yhdistyksella on tarjota maahanmuuttajille virikkeita arkeen esimerkiksi kerhotoi-
minnalla ja kohtaamispaivilla. Yhdistyksen toiminnan tarkoituksena on suomen
kielen puhuminen, joten tulkkipalveluja yhdistys ei tarjoa. Tyontekijat puhuvat asi-
akkailleen selkosuomea seka kayttaen kasiviittoja. Haastateltava B mainitsi eri-
tyisesti aidit, jotka ovat vauvan kanssa kotona, etta heita yrittaa saada osallistu-
maan mukaan esimerkiksi kerhoihin. Haastateltava A mainitsi kyseisen yhdistyk-
sen toiminnan hyvana maahanmuuttajien paikkana. Lisaksi Torniossa on ollut

erilaisia hanketoimintoja, seka vapaaehtoistoimintoja.

Haastateltava B jatkoi viela kertoen Torniossa olevan se, etta pienen paikkakun-
nan ansiosta on helpompi saada tuttavuuksia. Hanen mielestaan on kompakti
hallita siind mielessa, kun voi kertoa asiakkaille selkeasti eri tahoista ja niihin kuu-
luvista ihmisista, seka yhteydenotto on helppoa. Kysyin haastateltavan vas-
tausta, etta pitaakd han muuttoa ja asettumista pieneen paikkakuntaan hyvana
ideana maahanmuuttajalla muuttaa? Haastateltava vastasi minulle mydntavasti,
mutta kertoi toisaalta sen, ettd monesti Torniosta on muutettu pois, koska on niin
vahan toita. Kuitenkin tamanhetkinen tyévoimapula on joka paikassa, joten ti-

lanne voisi olla toisin. Tyohon voisi lahtea, joka sita haluaa.

Kysyessani kotoutumista tukevien asioiden riittavyydesta Haastateltava A vastasi
hieman eparoiden niiden riittdvyydesta. Han kertoi, etta aina pohtii kehittamisasi-
oita, miten voidaan tehda paremmin ja saada asiakas ohjattua oikeisiin palvelui-
hin. Haastateltava B vastasi suoraan niiden olevan riittamattomat. Haastateltava
B kertoi, ettd kotouttamispolitiikka tulisi olla erilainen. Han koki, ettd nykymalli ei

ole toimiva, seka harrastuspiiriin olisi hyva saada jalkautuva harrastuskonsultti.

Kysyessani maahanmuuttajat ottavat saamansa avun vastaan hyvin. Haastatel-
tava A korosti lisaksi, etta varsinkin kiintiopakolaiset ovat hyvinkin vastaanotta-

vaisia eri asioiden suhteen.

"Kylld he on meill4 semmosessa niin sanotussa herrankukkarossa
néma kiintibpakolaiset verrattuna muihin maahanmuuttajiin.” — Haas-

tateltava A
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Pohtiessani, mitka asiat tarvitsevat mahdollisesti muutosta kotouttamisproses-
sissa, Haastateltava A kertoi vastikaan saaneen tyoparin, mutta kuitenkaan hei-
dan tekema yhteistyo ei ollut viela taysin sovittua. Aikomuksena kuitenkin on, etta
haastateltava itse jaa hallinnollisiin toihin, ja tyopari toimii kenttatyossa. Vaikka
han jaakin hallinnollisiin toihin, haluaa Haastateltava A pitaa kosketuksen asia-
kastyohon, jotta tyon kehittaminen voisi onnistua. Haastateltava A mainitsi aiem-
mastaan tyoajasta, etta ei ole ollut tarpeellisia resursseja tehda tyota suurella

panoksella mita olisi pitanyt.

Haastateltava B vastasi yleisesti kotouttamisprosessista, perustellen sen sopivan
koko Suomen mittakaavalle. Han ei ollut tyytyvainen Suomen kotouttamispolitiik-
kaan. Kotouttamisohjelmassa maaritelldan, miten maahanmuuttajat saavat tar-
vittavat perustiedot suomalaisesta yhteiskunnasta, seka riittavan kielitaidon, jotta
he voivat tyodllistya tai jatkaa opintojaan. Kunnan tulee huolehtia siita, etta maa-
hanmuuttajille on tarjolla sopivaa kotoutumiskoulutusta. Kotouttamistyossa va-
paaehtoistyon ja jarjestdjen toiminta on merkittdva. Esimerkiksi yhteinen harras-
taminen urheiluseurassa lisaa maahanmuuttajien mahdollisuuksia tutustua valta-
vaestoon. Erityisen tarkeana pidetaan vapaa-ajan toiminta maahanmuuttajille,

jotka eivat asetu tyohon tai koulutukseen. (Raty 2002,141.)

"Otetaampa vaikka mies tai nainen n. 35-vuotias, tullee ténne Torni-
oon. Sitten opiskellee sitd suomen kieltd keskimaéarin 2-3 vuotta eli
se on jo 38-vuotias. Joillaki mennee vahéan pitempéaén ku ne ei pééase
ABC -kurssia pitemmélle ku ne ei opi kertakaikkiaan mittéén. Sen jél-
keen pitéis kdyd maahanmuuttaja peruskoulu — mité kaikkea perus-
koulussa opiskellaan. Ja sitte ammattikoulu, eli ihminen joka on tullu
35-vuotiaana suomeen ja se kdy koulua 8 vuotta vahintaéan, eli siina
vaiheessa henkilb on 43-44 -vuotias. Se ei 0o vielé ollu péivaékaéan
téissé. Ja tdssd mennéén aivan virkkaan. Kévin tuolla PPO:lla siella
on esimerkiksi maahanmuuttajien peruskoulu ja ammatillisia perus-
opintoja. Niin katoin siind vaan sitéd ryhmé&éa kun siellé pittda niinku
leikkié, askarrella. Ne oli suunnitellu siihen kouluun etté ne tekkee

semmosen toteemipaalun. Meille se voi olla ihan hauskaa ja me ym-
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maérrettdadn tdmmadnen, mutta varmasti se 40v mies joka ei osaa suo-
meakaan nii koe kovin mielekkaéksi. Se haluaa téihin” -Haastateltava
B

Haastateltava B lisasi vastauksessaan, ettda hanen mielestaan, kotoutumispro-
sessi tulisi kulkea lyhyella suomenkielisella orientaatiojaksolla, jossa maahan-
muuttaja oppisi peruskirjoitustaidon, seka osaisi lyhyesti kertoa omasta tilantees-
taan, joka on hyddyllista tuoda ilmi. Alkukartoitukset tulisi tehda tarkasti maahan-
muuttajan omaa kotimaassa tehtya tyota huomioon ottaen, ja arvioida, minkalai-
seen tydhon maahanmuuttaja olisi kykenevainen. Olisi niin sanottu tydkykykar-

toitus.

Toisena muutosta tarvitseva asia kotouttamisprosessissa Haastateltava B mu-
kaan on harrastukset. Han koki kaipaavan jalkautuvaa harrastuskonsulttia. Yh-
distys kertoo ja neuvoo mahdollisista harrastusmahdollisuuksista maahanmuut-
tajille, mutta han kokee heidan apunsa olevan hieman riittamatonta. Jalkautuva
harrastuskonsultti olisi kykeneva tarvittaessa kuljettamaan lapsia harrastuksiin,
ja osallistumaan heidan kanssaan harrastetoimintaan siihen asti, kunnes lahte-
minen harrastuksiin olisi jo rutiinillista. Perheilla on Haastateltava B mukaan kyn-
nys lahtea erilaisiin harrastuksiin koska on ulkomaalainen, eikd ymmarra harras-
tusten kaytantdasioista. Kolmantena ongelmakohtana Haastateltava B kokee
olevan asuttamispolitikan. Maahanmuuttajat tulisi sijoittaa Torniossa asumaan
eri puolille kaupunkia, jotta he saisivat paremmin kohtaamisia suomalaisten ih-
misten kanssa. Toisaalta han pitaa lahella asumisen muiden maahanmuuttajien
kanssa positiivisena asiana siind mielessa, ettd maahanmuuttajat saavat tukea
helpommin toisiltaan. Tornioon on jo haastateltavan mukaan muodostunut kom-

muuneja.

Lisaksi halusin selvittaa, voiko kotouttamisprosessin muutoksiin vaikuttaa. Haas-
tateltava A vastauksista sain selville, aikatauluihin voi vaikuttaa, seka mahdollis-
ten uusien pakolaisten valikointiin Tornioon on Haastateltava A kasissa, johon

han voi jonkin verran vaikuttaa. Muuten asioihin ei voi juurikaan vaikuttaa.
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"Ku tullee ne esitykset etté "Teille esitetddn néitd henkilbitd” ne en-
sinné kyssyy ettd voimako me ottaa ndmaé, tsekkaan sielta ettd minkéa
kuntoista porukkaa, etté en kovin sairaita ole ottanut ku meild ei oo
yliopistosairaalaa tai keskussairaalaa. Et jos siellé olis joku joka on
melkein koko ajan sairas niin se on tosi hankala sille perheelle jos
assuu vaikka Torniossa, ja joku on kokoajan sairaalassa Kemisséa.” —

Haastateltava A.

6.2 Kehittamiskohteet maahanmuuttotyossa

Kehittamiskohdeteemassa selvitan, liittyyk6 maahanmuuttajan kotoutumiselle
joitakin esteita, enta onko kotouttamiselle joitain esteita. Mitka ovat syita sille, kun
maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelma keskeytetaan, seka millaisia tunteita

maahanmuuttajan kotoutuminen herattdd maahanmuuttajissa?

Haastateltava A vastauksesta sain selvile maahanmuuttajilla olevan halutto-
muutta kotoutua, kun taas jotkut maahanmuuttajat kotoutuvat nopeammin. Hi-
dastavaksi kotoutumisen tekijaksi Haastateltava A koki sellaiset kotoutujat, joiden
perhe on kotimaassa, tai jos maahanmuuttaja perheessa on joku, joka voi huo-
nosti terveydellisista syista, vaikuttaa koko perheen kotoutumiseen. Lisaksi han
kertoi vastauksessaan monestikin maahanmuuttajan Tornioon saapuessa ja ko-
diksi asettumisen ja kotoutumisen kokevan ihanalta ja kaikki on hyvin. Valitetta-
vasti kuitenkin suomen kielen alkaessa ja sita opiskellessa tulee vasymyksia, jol-
loin myds kotoutuminen hidastuu. Torniolaiset maahanmuuttajat, joilla on oppi-
misvaikeuksia suomen kielen oppimiselle, on valitettava kynnys oman osallisuu-
den kannalta integroitua Suomen yhteiskuntaan, jos ei paase tdihin, tai muihin
toimintoihin, josta ei hyody, kun ei omaa suomen kielen taitoa. Kotoutumiselle

Haastateltava A kertoi kuuluvan kuitenkin tietynlaisia esteita.

"He ajattelee, ettd kun yks on tullut niin sitte voi tulla muu perhe pe-
rassa. Se on pettymys, Tammaoset on tietynlaisia esteité kotoutumi-

selle.” — Haastateltava A.
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Haastateltava B nosti esiin tarpeelliseksi maahanmuuttajalle kohdistuvan henki-
|IOkohtaisen opastuksen ja ohjauksen, joka olisi enemman arjen apuna, joka myos
veisi ihmisia paikkoihin. Tarkensin Haastateltava B sanomaa kysymalla kentta-

tyontekijoista, johon han vastasi niitd kaipaavan Tornioon enemman.

"Este on varmaan se etta ei osata lahted sieltd kotoa sinne ihmisten
pariin. Este on minusta se etté ei pdéase osaksi taté yhteiskuntaa.” —

Haastateltava B.

Kotouttamisen esteita Haastateltava A ei nahnyt tyontekijoiden nakokulmasta
lainkaan, silla tyontekijat yrittavat kaikin mahdollisin keinoin edistaa maahan-
muuttajien kotoutumista hakemalla palveluita ja toimintoja, joista maahanmuutta-
jat mahdollisesti hy6tyisivat. Aina ei kuitenkaan maahanmuuttajan ohjaus oikean
palvelun piiriin 10ydy. Haastateltava A nosti esiin TE-palveluiden kanssa teke-
vasta yhteisty0sta, jota tuottavat joillekin maahanmuuttaja-asiakkaille. Han kertoi
ongelmaksi talla hetkella sen, kun maahanmuuttajan opiskelu ei etene koulutuk-
sessaan. Aina kyseisiin ongelmiin ei heti I0ydy ratkaisuja, koska ei ole tietoa mihin
maahanmuuttaja ohjattaisiin seuraavaksi. Haastateltava B kertoi muuton toiselle
paikkakunnalle, tai sitoutumattomuuden kotoutumissuunnitelmaan olevan kotou-

tumissuunnitelman keskeytymisen peruste.

Viime aikoina Tornioon on jaanyt maahanmuuttajat hyvinkin asumaan. Kovin vil-
kasta muuttoliikennetta ei ole ollut havaittavissa. Haastateltava A kertoi, etta
2015 vuonna tapahtuneen massapakolaisuuden jaljiltd Torniossa asuu yksi ainoa
ihminen. Kuitenkin sen jalkeisen ajan jalkeen monet perheet ovat jaaneet asu-
maan Tornioon. Haastateltava A arveli pysyvyyden syyksi olevan se, kun lapset
ovat menneet kouluun ja sielta jatkaneet jopa kasvaessaan ammattikouluun, van-
hemmat ovat myos koulussa. Haastateltava A arvelee, etta opiskelu on saanut
sidottua koko perheen jaamaan Tornioon, silla Haastateltava painottaa usein
maahanmuuttajille, ettd pienen paikkakunnan rikkautena taalla on helppo ope-
tella asioita. Haastateltava A lisasi viela, etta useat etelaan muuttaneet maahan-

muuttajat ovat soittaneet puhelun Haastateltavalle kysyakseen neuvoa asioihin,
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kun eivat paase palvelun piiriin. Haastateltava B vastaukset osoittautuivat sa-
mankaltaisiksi Haastateltava A mukaan. Han on myds huomannut, etta perheet

ovat jaaneet toistaiseksi pysyvasti Tornioon.

Viimeisessa teeman kysymyksessa pohdin, millaisia tunteita maahanmuuttajien
kotoutuminen herattaa itse maahanmuuttajissa. Haastateltava A kertoi tyonteki-
jan nakokulmasta heidan olevan valittavaisia toisia maahanmuuttajia kohtaan,
jolloin nakyy myos maahanmuuttajien tyytyvaisyys. Haastateltava B toi esiin, etta
maahanmuuttajat ajattelevat arkielaman olevan vaikeaa. Jonkin verran koti-ika-
vaa on havaittavissa. Vastauksista pystyn tulkita, etta toisten maahanmuuttajien

lasnaolo tuo turvaa ja helpotusta koti-ikavaan.

6.3 Lisakysymykset

Viimeisessa teemassa halusin tuoda esiin enemman tyontekijan panostusta tyo-
hon, jota tekevat maahanmuuttajan kotouttamiseen liittyen. Kysyin, mita tyonte-
kijat tekevat, jotta kotouttamisprosessi onnistuu, seka pyydan tyontekijoita nosta-
maan tyon vahvuudet ja kehityskohteet. Lisaksi kysyn, mitka asiat ovat heidan
mielestdan toimivia. Viimeisena halusin kuulla, minkalaisia hyvinvoivia lisdavia

tekijoita maahanmuuttotyd on tuonut tyontekijalle.

Haastateltava A kertoi kulkevansa maaratyn suunnitelman mukaan tietyin jous-
toin. Han mainitsi tyon joustavuudesta, jossa yllattavien tilanteiden tullen tulee
innovoida uusia keinoja kotoutumisen edistamiseen liittyen. Han viela nosti esiin
hyvinvointialueet ja pohti sita, etta miten yhteistyd Lapin Hyvinvointialueen
kanssa alkaa toimia. Haastateltava A arveli, ettd 1-2 vuoden paasta selkiytyy
tydnkuva hyvinvointialueen kanssa. Haastateltava B kertoi vastauksessaan, etta

yhdistystoiminnassa tyontekijat toimivat henkisena tukena asiakkaille.

"Sellasta ihmisten hyvdksymistd. Semmonen niinku et ihminen kokee

olevansa merkityksellinen yksild, tarked.” — Haastateltava B.

Vahvuudeksi Haastateltava B nosti uudestaan sen, etta pienen paikkakunnan
myota Torniossa on helppo oppia tuntemaan eri tahot, jos vain rohkenee lahtea
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tutustumaan. Tyontekijan nakokulmasta taas asiakkaat on helppo oppia tunte-
maan henkilokohtaisella tasolla, koska tyo ei ole niin sanottua liukuhihnatyota,
jota Haastateltava B arveli etelassa olevan. Lopuksi han kertoi kehittamiskoh-
teeksi olevan tarve saada maahanmuuttajalle nopeammin arkeen erilaisia aktivi-

teetteja ja merkityksellista tekemista.

Asioiden toimivuudesta Haastateltava A kehui Tornion toiminnan olevan help-
poa, silla yhteistyd kunnan sisalla on sujuvaa. Haastateltava B kertoi, etta jal-

kautuvaa tyovakead maahanmuuttotyohon tarvittaisiin enemman.

Viimeisena haastattelukysymyksena esitin, minkalaisia hyvinvointia lisaavia te-
kijoita maahanmuuttotyd on tuonut tyontekijalle itselleen. Haastateltava A kertoi
kysymyksen olleen vaikea. Han kertoi oppineensa tyovuosien varrella tyon aika-
taulutuksen niin, etta osaa jattaa tyoasiat toihin. Han myos kertoi, etta on tar-
keaa osata tyontekijana asettaa rajat omille arvoille, eika tule paastaa asiakkai-
den asioita henkilokohtaisesti omaan mieleen. Haastateltava A kuvasi sita suu-
reksi ammatilliseksi kasvuksi. Tydn monipuolisuus on hyva lisa tydssa. Haasta-
teltava B kertoi kokevansa olevan tarkeassa roolissa tyossaan, silla han saa
paljon kiittavia kommentteja asiakkailtaan. Han kertoi, etta tydhyvinvointia lisaa
se tieto, ettd omalla tydllaan on iso merkitys toiselle ihmiselle ja hanen hyvin-
voinnillensa. Kuormittavaksi han nosti itse valtion tason kotouttamisprosessin,
joka on stressaava tekija. Haastateltava B kertoi nakevansa tyossaan hanen

mukaansa turhia asioita liittyen maahanmuuttajien koulutuksiin.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni haastattelun pohjalta tyontekijdiden antamat nakemykset maa-
hanmuuttajien kotouttamisprosessin vahvuuksista ja kehittamiskohteista tulivat
osittain samankaltaisilla vastauksilla esille. Kuitenkin voitiin havaita eroavaisuuk-
sia vastauksissa. Molemmat tyontekijat kertoivat omasta tyonkuvastaan arjessa,
jotka ovat erilaiset, mutta niissa on sama tarkoitus. Maahanmuuttajan ohjaami-
nen ja auttaminen integroituakseen Tornioon, seka pyrkia saamaan maahan-

muuttajia osalliseksi Suomen yhteiskuntaan.

Kaksi haastateltavaani tyOoskentelivat kaikkien ikaisten maahanmuuttajien
kanssa. Vastauksista poimin yhtenevia ajatuksia, mutta myos erinaisia mielipi-
teita I0ytyi. Vastauksista huomasi, etta haastateltavilla on halu auttaa ja tehda
tydnsa hyvin. Sita kautta he myos osasivat tarkastella puolin ja toisin omaa tyo-

toimintaansa, seka asiakkaidensa nakokulmia.

Haastateltavilla oli pitka vankka kokemus tydnteosta maahanmuuttajien parissa.
Haastateltava A tyokokemus ylettyy jo lahemmaksi kahtakymmenta vuotta.
Haastateltava B tydkokemus on noin 15 vuotta. Kumpikin heista oli koulutuksel-
taan sosionomi. Lisakouluttautuminen sosiaalialan maisteriksi oli haastateltavilla

pohdinnassa.

Olin jakanut haastattelulomakkeen kahteen paateemaan, ja yhteen lisakysy-
mysosioon, jonka vuoksi vastauksia on myods analysoitu teemojen mukaisesti.
Kotouttamisen menetelmia kotoutumiseen -teema liittyi tutkimuskysymykseen;
Mita kotouttamisen tydmenetelmia kotoutumiseen on. Tata teemaa voisin nimeta
myo0s prosessiteemaksi. Tarkoituksena oli selvittaa tyontekijoiden ajatuksien ja
kokemuksien kautta, millainen maahanmuuttajan kotoutumisprosessi on, mita
tarvitaan, jotta kotoutuminen onnistuu, mita kotoutumista tukevia asioita Torni-
ossa on tarjolla, onko aihetta muutoksiin Tornion kotouttamisprosessissa seka

voiko naihin tyontekijan mukaan vaikuttaa?
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Vastaukset osoittivat kotouttamisprosessin olevan maahanmuuttajalla runsasta
opiskelua suomen kielen oppimisen kannalta. Lapset ja nuoret vaikuttavat par-
jaavan hyvin, silla he oppivat helpommin suomen kielen puhumisen ja sen ym-
martamisen, koska ovat aloittaneet nuorena Suomen peruskoulun tai paivahoi-
don. Vastauksissa myos ilmeni, etta jotkut lapset ovat I0ytaneet harrastuksia ja

jopa osaavat jo Tornion murrekielta.

Kotoutumisprosessi teeman vastauksien eroavaisuuksissa havaitsin sen, etta toi-
nen haastateltava nosti esiin useaan kertaan ongelmakohdaksi aikuisille maa-
hanmuuttajille jarjestetyn kotoutumiskoulutukseen sisaltyvan oppimateriaalin.
Haastateltavan tybarjessaan han opastaa ja auttaa maahanmuuttajia laksyis-
saan, ja on paassyt nakemaan suomen kielen oppimisen vaikeuden osana ko-
toutumiselle. Kotoutumiskoulutus rakentuu useista opintokokonaisuuksista, joi-
den laajuus vaihtelee yksilOllisesti maahanmuuttajan tarpeiden mukaan. Paa-
paino opintojen suhteen on suomen tai ruotsin kielen opinnoissa. Opintoihin kuu-
luu tdman lisaéksi arjen taitojen harjoittamista ja elamanhallintaa, yhteiskuntatie-
toutta, kulttuurintuntemusta seka opiskelu- ja tydelamanvalmiutta. Luku- ja kirjoi-
tustaidon opintoja on mahdollista saada tarvittaessa. Kotoutumiskoulutuksen ta-
voitteena on antaa maahanmuuttajalle kielelliset, yhteiskunnalliset, kulttuuriset ja
arkielamaan liittyvat valmiudet, joita han tulee tarvitsemaan uudessa elamanti-
lanteessaan. (Raty 2002, 146).

Molempien haastateltavien vastauksista sain selville, etta onnistuneeseen maa-
hanmuuttajan kotoutumiseen merkittava edesauttava tekija on maahanmuuttajan
oma aktiivisuus, asenne ja motivaatio. Haastateltavat kertoivat, ettd maahan-
muuttajien tulisi uskaltautua lahtea ja osallistua erilaisiin aktiviteetteihin muiden
suomalaisten ihmisten pariin. Kielen oppiminen harrastustoiminnassa, seka uu-
sien mahdollisien tuttavuuksien Idytaminen on askel eteenpain kotoutumiselle.
Havainnoin vastauksista sen, etta Tornioon kaivataan enemman jalkautuvia tyon-
tekijoita, jotka voisivat olla maahanmuuttajille rinnalla kulkijoina esimerkiksi har-
rastukseen osallistumisessa. Ensimmaisen haastateltavan tyonkuvaan kuului jal-
kautuminen pakolaisten saapuessaan Tornioon, mutta jatkoksi haastateltava te-
kee asiakastyo6ta omassa tyopisteessaan. Toisen haastateltavan tydnkuva kuului

muun muassa yhdistystoiminnan kerhojen ja kohtaamispaivien toteuttamiseen.



35

Vastauksista sain myos selville sen, etta tyollistyminen nahdaan hyvana paik-
kana oppia suomen kieli. Valitettavasti kuitenkin molemmat haastateltavat kertoi-
vat tyollistymisen olevan todella haastavaa aikuisilla, koska kielen osaamista ei
ole tarpeeksi, joka riittaisi koulusta valmistumiseen, joka taas mahdollistaisi maa-
hanmuuttajaa tyollistymaan. Havaitsin myos haastattelun vastauksista sen, etta
ihmisella on vaikea kotoutua, jos ei osaa suomen Kielta. Vastauksesta ilmeni hyva
huomio, lapset, jotka jo kayvat peruskoulua tai tulevaisuudessa menevat kouluun
ja sen jalkeen lukevat itselleen ammatin, on enemman potentiaalisia tyollistya ja
kotoutua. Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuoro-
vaikutteista kehitysta, jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskun-
nassa ja tydelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Samalla tuetaan hanen mahdol-

lisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen. (Kotoutuminen.fi 2021.)

Maahanmuuttajilla on usein heikko tietokanta Suomen tyéelamasta. Heiltd myds
puuttuvat omat sosiaaliset verkostot, joiden avulla tydllistyminen olisi enemman
mahdollista. Maahanmuuttajat siis tarvitsevat ohjausta tyéelamaan liittyen, jotta
tyéhon tavoitteleminen olisi realistisempaa. (Raty 2002, 185—-186.) Tydnsaannin
katsotaan olevan tarkeassa asemassa kotoutumiselle. Vastauksista nousi esiin,
ettd maahanmuuttajan oma asenne on yhtena esteena kotoutumiselle, koska ha-

lutaan pitaa omasta kulttuurista kiinni.

Prosessiteemassa halusin saada tietda, millaisia kotoutumista tukevia asioita
Torniossa on, joita maahanmuuttajat voivat hyodyntaa. Haastatteluissa molem-
mat haastateltavat antoivat vaikuttaa, etta Torniossa on hyvat kotoutumista tuke-
via asioita tarjolla. Torniossa oleva yhdistys sai positiivista palautetta haastatte-
lussa omasta tyopanostuksesta maahanmuuttajille. Haastateltavien vastauksista
muodostui kuitenkin kasitys, ettei Tornion tuen tarjonta ole kuitenkaan taysin riit-
tava. Vastauksissa havaitsin eroavaisuuksia sen verran, ettd ensimmainen haas-
tateltava kertoi pohtivan kehittamismahdollisuuksia asiakkaan ohjaamisen puo-
lesta, miten han saisi edesautettua maahanmuuttajan kotoutumista jatkossa. Toi-
nen haastateltava kaipaa Tornioon jalkautuvan ohjaajan tukeakseen maahan-
muuttajia arjen vapaa-ajan toiminnassa kehittdakseen samalla omaa kielitaito-

aan, joka samalla tukee maahanmuuttajaa kotoutumisessa.
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Toisessa teemassa selvitin mahdollisista kehittamiskohteista kotouttamistyossa.
Haastattelukysymyksillani etsin vastauksia samalla tutkimuskysymykseen; mita
mahdollisia kehittamiskohteita kotouttamistydssa on? Teemaan kuuluva kysy-
mys; Onko kotoutumiselle ja kotouttamiselle esteitd? Haastateltavien vastaukset
erosivat toisistaan siten, ettda ensimmaisen haastateltavan mukaan kaikki maa-
hanmuuttajat eivat ole halukkaita kotoutua, ja toisen haastateltavan mukaan este
kotoutumiselle tulee maahanmuuttajan omasta vahaisesta panostuksesta osal-

listua yhteiskunnan toimintojen pariin.

Tyontekijoiden panostus edistadkseen maahanmuuttajan kotouttamista on suu-
ressa roolissa. Kuitenkaan aina tyontekijoiden panos ei riita, silla on jouduttu yh-
teistyotahojen kanssa pohtia kotoutumisen totaalisessa hidastumisessa seuraa-

vaa askelta kotoutumisen onnistumiselle.

Viimeisena lisakysymysosiossa minulle selvisi, etta Torniota pidetaan hyvana
paikkana oppia asioita. Asiakasmaaraa Torniossa pidettiin sen verran alhaisena,
etta tyontekijat oppivat tuntemaan asiakkaat jopa henkilokohtaisella tasollakin.
Tata asiaa pidettiin merkityksellisena maahanmuuttajien tukemisen kannalta. Ha-
vaitsin vastauksista, etta maahanmuuttajat itsekin ovat oman aktiivisuuden myota
oppineet tuntemaan henkildt, joita haastattelin. Maahanmuuttajat ovat I0ytaneet
selkeastikin ainakin omat haastateltavani tyontekijat tarkeiksi osaksi kotoutumi-

sessaan Tornioon.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli lisata tietoa maahanmuuttajan kotouttamispro-
sessin sujumisesta Torniossa ja tuoda maahanmuuttajien parissa tyoskentele-
vien sosionomien ajatuksia tyosta esille. Toivon, etta talla tyolla tulee olemaan
apua, seka tyo saisi muutkin ihmiset kiinnostumaan aiheesta. Tutkimuskysymyk-
seni olivat; mita kotouttamisen tyomenetelmia onnistuneeseen kotoutumiseen
kaivataan sekad mita mahdollisia kehittamiskohteita kotouttamisessa on. Laadin
alkuun kysymyksia, joiden jalkeen sain aseteltua ne teemaotsikoiden alle. Tee-
mojen nimet ovat kotouttamisen menetelmia kotoutumiseen (prosessi) ja kehitta-
miskohteet (mahdolliset muutokset). Tunsin, ettd haastattelemani henkil6t tarjo-
sivat vastaukset kysymykseeni riittdvan hyvin. Suorittaessani haastatteluja koin,
etta olin laatinut jotkut kysymykset hiukan samankaltaisiksi, joten haastatteluissa
ilmeni todella paljon samankaltaisuuksia vastauksissa. Toisaalta haastateltavien

vastausten yhdenmukaisuus tuo myos luotettavuutta tyohoni.

Koen, ettd opinnaytetyoni tutkimustulokset ovat yleisesti otettuna luotettavia.
Haastattelut olivat eettisia, asiallisia ja vastauksetkin sen mukaisia. Minulla on
luotto tamanhetkisten vastauksien luotettavuuteen, silla haastateltavien tyokoke-
mus maahanmuuttaja-asiakkaiden parissa on pitka. Sain tulokset kahdelta vas-
taajalta, jotka osallistuivat haastatteluun vapaaehtoisesti. Kasittelin haastattelut
nimettdmina, jolloin kukaan ei voi henkildida vastaajia jalkikateen. Kahden hen-
kilon vastauksilla asioita ei voida lahtea yleistamaan, mutta nailla vastauksilla
sain kattavaa mielikuvaa, minkalaista tyota sosiaalialan tyontekijat tekevat eri pai-
koissa mahdollistaakseen kotoutumisen, seka millaisia muutoksia tydnpiiriin toi-
votaan. Luottamuksen lisaamiseksi haastattelujoukko olisi voinut olla maaralli-
sesti laajempi. Isommalla otannalla uskon olevan vaikutusta laajemman tiedon
saantiin. Tata tyota voisi jatkaa, jos haluaisi saada laajempaa kuvausta maahan-
muuttoon ja kotoutumiseen liittyen. Tama tyd sopii pohjatyoksi hyvin, jos viela

tydelamassa jatkan aiheen parissa.

Opinnaytetyon tekeminen oli oppimiskokemuksena mielenkiintoinen ja ainutlaa-
tuinen. Uskon, etta tulen jossain vaiheessa valmistumisen jalkeen tydskentele-

maan monikulttuurisessa tydssa jollakin tasolla. Tutkimustulokset antavat minulle
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tietoa ja taitoa tyOntekijoiden tyosta tukeakseen maahanmuuttajia kotoutumi-
sessa, mutta luulen, etta tydelamassa tiedonsaanti kaytannossa on kattavam-
massa osuudessa. En kuitenkaan odottanut opinnaytetyon olevan taman tyyppi-
nen. Vaihdoin alkuperaista aihetta useaan kertaan, ja aiempien tapahtuneiden
muutoksien myota innostuminen opinnaytetyon edistamiselle laantui. Sain en-
simmaisen tyosuhteen sosiaalialan tyosta kuin salama kirkkaalta taivaalta. Tyo-
suhteen aikana sain kipinan takaisin sosiaalialaan, jolloin paatin, etta orientoitu-
minen takaisin opinnaytetyon pariin on tapahduttava, ja minun valmistuttava kou-
lusta. Minulla oli mielessani pieni visio opinnaytetyon aiheesta, mutta punainen
lanka oli hukassa. Joka kerta tietokoneen aareen istuessani ajatukset olivat sol-
mussa. Opinnaytetydohjaajieni ansiosta sain vahitellen kiinni tydon ideasta, jota
lahdin kehittdmaan. Olen lopputulokseen tyytyvainen, silla tata voin hyddyntaa
tulevaisuudessa tydelamassakin. Minulla on nyt kattavaa tietoa maahanmuuttoon
ja kotoutumiseen liittyen. Ehka osaan jopa ymmartaa maahanmuuttajia nyt pa-
remmin, silla tiedan heidan kotoutumisprosessistaan paljon enemman. Taman

uskon olevan rikkaus ty6elamassa, jota aion hyddyntaa.

Miellyttavimpia hetkia opinnaytetyota tehdessa oli kasitteiden avaaminen ja haas-
tattelutilanteet. Vaikka huomasin omien kysymyksien olevan melko samankaltai-
sia ja taman vaikuttavan haastateltavien vastauksiin, sain silti kattavasti tietoa,
joka lisasi myds omaa ymmarrystani tasta prosessista. Ammattilaisten omien
mielipiteiden ja nakemysten kuuleminen sai minut tekemaan uusia oivalluksia.
Saavuin haastateltavien tydpaikalle suorittamaan haastattelut sovittuna ajankoh-
tana. Haastattelukutsussa esitin vaihtoehdoksi myds Teams -puhelun haastatte-
lun suorittamiseksi, mutta onnekseni fyysinen tapaaminen onnistui. Pidan, etta

fyysinen lasnaolo on kaikista luontevin tapa hoitaa asiat.

Tulosten perusteella voidaan paatella, etta Torniossa tyontekijat tekevat par-
haansa, jotta maahanmuuttajat kotoutuisivat Suomeen ja Tornioon mahdollisim-
man hyvin. Vahvuutena nahdaan Torniossa sosiaalialalla tydskentelevien paneu-
tuminen omaan tyohon, he oikeasti auttavat ja haluavat auttaa. Minulle selvisi,
ettd ensimmaisen tyontekijan, jota haastattelin, on saanut tyoparin. Tyoparin ai-
komuksena on aloittaa tydskentelyt enemman kenttatydssa, mutta tydnkuva on

viela epaselva. Toisen haastateltavan tuloksista selvisi, ettd kenttatyontekijoita
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nimenomaan kaivataan Tornioon tyOpisteissaan tyoskentelevien lisaksi. Toivon,
etta kunta laatisi uudenlaisen tyonkuvan ja palkkaisi jalkautuvan tyontekijan vas-

tatakseen muun muassa niista asioista, joita kasittelin tyossani.

Jatkotutkimuksena opinnaytety6tani voisi tutkia lisda kotouttamisprosessista ja
sen sujuvuudesta isommalla otannalla, jopa haastattelemalla itse kokemusasian-
tuntijoita. Olisi mielenkiintoista kayttda omaa haastattelurunkoa hieman muoka-

ten, ja tutkia esimerkiksi isommassa kaupungissa samaa ilmiota.
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Kotouttamisen menetelmia kotoutumiseen
Mitd maahanmuuttajan kotoutumisprosessi sisaltaa?
Mita tarvitaan onnistuneeseen maahanmuuttajan kotoutumiseen?

Mita kotoutumista tukevia asioita Torniossa on, joita maahanmuuttaja voi hyo-
dyntaa?

Ovatko kyseiset kotoutumista tukevat asiat mielestasi riittavat?

Miten maahanmuuttajat ottavat tarjotun tuen vastaan?

Millainen Tornion kotouttamissuunnitelma mielestasi on kokonaisuudessaan?
Mitka asiat tarvitsevat muutosta Tornion kotouttamisprosessissa?

Miten naihin voisi mielestasi vaikuttaa?

Mahdolliset muutokset

Liittyyké maahanmuuttajan kotoutumiselle joitakin esteita? Enta onko kotouttami-
selle joitain esteita?

Mitka ovat syita sille, kun maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelma keskeyte-
taan?

Kuinka suuri prosentti maahanmuuttajista jaa asumaan Tornioon?
Miksi maahanmuuttajat eivat jaa Tornioon pysyvasti?

Millaisia tunteita maahanmuuttajien kotoutuminen herattdd maahanmuuttajissa?

+ kysymykset

Mita tyontekija tekee, jotta kotoutumisprosessi onnistuu?
Nostaisitko esiin erityiset vahvuudet ja kehityskohteet?
Mitka asiat sinun mielestasi toimii, ja mitka ei?

Minkalaisia hyvinvointia lisaavia tekijoitda maahanmuuttotyé on tuonut sinulle?
Enta kuormittavia?

Miten pitkaan olet tydskennellyt maahanmuuttajien parissa?
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Tervehdys!

Minulla olisi lopputyo6 haastatteluja ja tulkintaa
vaille valmis. Opiskelen Lapin Ammattikorkea-
koulussa sosionomiksi, ja opinnaytetydssani
kasittelen maahanmuuttoa ja kotouttamista
Torniossa. Uskon etta olisit juuri sopiva hen-
kilo haastatteluun! Olisiko sinulla aikaa tavata,
tai sopia etdyhteys?

Yhteydenottoa odottaen
Annika Tallgren



