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Cross-expertise mentorointi (CEM)
vertaisoppimisen menetelmana

22.6.2023 - Alaniska Hanna, Spets Hanna, Maikkola Merja

Cross-expertise mentorointi (CEM) on parhaimmillaan kahden asiantuntijan
tasavertaista osaamisen vaihtamista, josta molemmat saavat uusia ideoita ja
tyokaluja omaan tydskentelyynsa. Mentorointiprosessi motivoi ja antaa vertaistukea

tyoarjen keskella.

Vertaisoppimista voidaan kutsua myos vertaismentoroinniksi [1]. Aiemmin mentorointi on
nahty kokeneemman henkilon tukena, johon kuuluu positiivinen roolimalli [2]. Nykyaan
vertaisuus on kasitteena tullut myos osaksi mentorointia, ja se ymmarretaankin
vastavuoroisena oppimisena, jossa seka mentori etta mentoroitava oppivat, eika
ainoastaan mentoroitava [3] [4] [5]. Mentorointi on laajasti kaytetty menetelma
ammatillisessa kehittymisessa [4], ja se on tunnistettu toimivaksi erityisesti opettajien
kehittymisen tukemisessa, jota on toteutettu esimerkiksi Verme (vertaismentorointi) -

verkostossa [6]. Mentoroinnin on todettu olevan hyddyllistd mentorille ja mentoroitaville [7].

Cross-expertise mentorointi (CEM) on kahden tasavertaisen asiantuntijan mentorointia ja
vertaisoppimista [8], jossa ei erotella mentorin tai mentoroitavan rooleja. CEM on
parhaimmillaan osaamisen vaihtamista ja asiantuntijakeskusteluja yhdessa sovituista ja

ajankohtaisista teemoista. (Kuva 1.)
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KUVA 1. CEM-mentoroinnissa tarkeda ovat vertaisparien tapaamiset ja tavoitteellinen tyéskentely

(kuva: Tirachard Kumtanom/pexels.com).

Osallistujien yhteiset tapaamiset jasentavat

tyoskentelya

CEM-mallissa vertaisoppimista organisoidaan korkeakoulun taholta. Organisoija
aikatauluttaa prosessin ja hankkii prosessiin osallistujat joko ilmoittautumisen tai kutsun
kautta. Organisoija voi etukateen rajata vertaisoppimisen teeman tai pitda sen avoimena.
Mukaan osallistuvat jaetaan pareihin tai pieniin ryhmiin vapaasti tai ennakkotoiveiden
perusteella. Mahdollisuuksien mukaan pari edustaa eri korkeakouluja tai yksikkoja ja

halutessaan samaa tai eri oppiainetta.

Organisoija jarjestaa kaikille osallistujille yhteisen aloitus-, vali- ja paatostapaamisen.
Ensimmaisessa tapaamisessa on tarkeaa motivoida ja innostaa osallistujia seka luoda
osallistujien kesken kaikille sopiva etenemisaikataulu. Mentorointiparien on myos hyva
sopia mentoroinnin tavoitteista ja keskustella, millaisen tuotoksen he tekevat omista



vertaisoppimisen oivalluksista CEM-prosessin aikana. Kokemuksien mukaan motivoiva

asiantuntijapuheenvuoro aloitustapaamisessa innostaa osallistujia prosessin alkuun.

Valitapaaminen on vertaisoppimista edistava etappi, joka suuntaa parien tyoskentelyn
etenemista. Valitapaamisessa jaetaan kokemuksia valitusta teemasta, mutta myés CEM-
prosessista. Paatostapaamisessa kootaan kaikki kokemukset viela yhteen ja arvioidaan
oman oppimisen kehittymista. Usein parit ovat jatkaneet yhdessa keskusteluja ja

rakentaneet laajempaa yhteistyota. (Kuva 2.)
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KUVA 2. CEM-prosessi (kuva: Hanna Spets).



Yhteiset tapaamiset jasentavat ja tuovat rakenteen vertaisten tapaamiselle. Ne myos
motivoivat osallistujia tyoskentelyyn. Tapaamisten avulla vertaisoppiminen laajenee
mentorointiparien tasolta koko rynman tasolle, jolloin muiden parien oivallukset voivat

tuottaa oivalluksia kaikille osallistuijille.

Vertaisparien tapaamiset keskiossa

Tarkeintd CEM-prosessissa ovat vertaisoppimisen parien omat tapaamiset ja tydskentely.
Parit tunnistavat heti prosessin aluksi yhteiset, mahdollisimman konkreettiset tavoitteet.
Lisaksi he sopivat tyoskentelymenetelmista ja aikataulusta, jossa huomioidaan koko
prosessiin osallistuneiden yhteiset tapaamiset. Tapaamiset voivat olla kasvotusten tai
etana. Yhdessa oppiminen ei aina vaadi tapaamisia, vaan esimerkiksi yhteiskirjoittamisen
avulla saavutetaan tyoskentelylle asetetut tavoitteet. Yhteisesti paatetty tuotos myos ohjaa

tapaamisten sisaltoa.

Yleensa oppimista syventaa ja tyoskentelya motivoi, jos pareilta edellytetaan jonkinlaisen
tuotoksen tekemista prosessin paattyessa. Tuotos tekee vertaisoppimisen hyodyn
nakyvaksi ja konkretisoi tydskentelyn tavoitetta. Tuotos voi olla vapaasti parien
paatettavissa, ja menneissa toteutuksissa parit ovat useimmiten kirjoittaneet blogiteksteja

valitsemiinsa teemoihin liittyneista oivalluksistaan.

CEM kehittaa korkeakoulupedagogiikan kouluttajien ja

kehittajien osaamista

Vuosina 2017-2018 KOPE-hanke organisoi CEM-prosessin korkeakouluopettajille.
Mentorointiin osallistuneet opettajat kokivat mallin toimivana tapana oppia ja kehittaa
omaa osaamistaan [9]. Menetelmaa paatettiin toteuttaa myos Kokko-hankkeessa
korkeakoulupedagogiikan kouluttajille ja kehittajille vuonna 2022, ja CEM-prosessi

organisoidaan myds vuonna 2023.

Vuonna 2022 CEM-prosessiin osallistui 12 henkilda. Prosessin mukaisesti yhteisia
tapaamisia jarjestettiin kolme: aloitus-, vali- ja paatdostapaaminen, jotka pidettiin verkossa
ja ne kestivat 1-2 tuntia. Mentorointiryhmien aiheita olivat muun muassa opiskelijoiden

arviointi, ohjausosaaminen, yhteiséllinen oppiminen ja digitalisaatio.



Toteutettujen CEM-prosessien palautteiden perusteella osallistujat kokivat, etta prosessi
oli synnyttanyt uusia ideoita ja tuonut virkistavaa vaihtelua tydarkeen. Yhteiset keskustelut
olivat olleet antoisia ja voimaannuttavia. Lisaksi osallistujat olivat saaneet vertaistukea
toisiltaan. Kaytanteena CEM todettiin onnistuneeksi vertaisoppimisen menetelmaksi, ja
osallistujat innostuivat soveltamaan menetelmaa myods omassa tydssaan kollegojensa ja
opiskelijoidensa kanssa. Lisaksi osallistujat kertoivat prosessin myo6ta verkostojensa

laajentuneen:

"Ristiinpblytys oman organisaation ulkopuolisen
kanssa on erittéain hyodyllista.”
— CEM-osallistuja

“Tama on ollut mielestani hyvin voimaannuttava kokemus. On saanut jakaa iloja ja suruja henkilén
kanssa, joka painii samojen asioiden parissa. Olen saanut antaa ja vastaanottaa ideoita oman
opetuksen kehittdmiseen. Onneksi meillé sujui ensitapaamisesta lahtien hyvin ja ajattelimme
monista asioista samalla tavalla.”

— CEM-osallistuja

Haasteeksi osallistujat nimesivat ajankayton, silla opettajien moninainen tyo on vaativaa ja
ajan loytaminen kaikkeen kehittamiseen on vaikeaa. Vastaavia tuloksia on tunnistettu
myos laajemmin esimerkiksi Verme-toiminnassa, ja tarkeaa olisikin sisallyttaa tallainen
kehittamismahdollisuus opettajan tyoaikaan [6] [7]. Lisaksi haasteena mainittiin parien
erilaiset toiveet mentoroinnille. Tassa auttaa, jos osallistujat etukateen tunnistavat
tarpeensa ja toiveensa mentoroinnille, ja tata tietoa hyddynnetaan parien

muodostamisessa.

Toimintamalliksi opintojaksolle ja tyoyhteison

kehittamiseen

CEM-prosessin voi ottaa osaksi pidempaa opintojaksoa, jossa opiskelijat keskustelevat
opintojakson tavoitteista ja jo opitusta. Sen voi organisoida osaksi opetusta tai se voi olla
opiskelijoiden itsenainen tehtava, joka tukee muita tehtavia. Opettaja voi antaa opetuksen

sisallollisia kysymyksia CEM-pareille, tai parit voivat vapaasti keskustella opintojakson



sisallOllisista asioista. Myos opinnaytetdiden tekemisessa CEM-tydskentely voi motivoida

ja jasentaa muutoin usein yksin tehtavaa tyota.

CEM-vertaisoppimisen voi organisoida myos osaksi tydyhteison kehittamista, jossa
systemaattisesti saatetaan tietyt henkilot yhteen jakamaan osaamistaan ja kokemuksiaan.
Tama voi olla pysyva toimintamalli, jossa parit voivat vaihtua esimerkiksi vuosittain.

TyOyhteisona voi olla oma yksikko tai vaikkapa koko korkeakoulu.
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Tiivistelma: Artikkelissa esitellaan cross-expertise mentorointia (CEM) yhtena vertaisoppimisen

menetelmana ja jaetaan kokemuksia mentorointiprosessin organisoimisesta. CEM on kahden
tasavertaisen asiantuntijan mentorointia ja osaamisen vaihtamista. Tarkeinta prosessissa on
vertaisparien tapaamiset ja tavoitteellinen tydskentely. Artikkeli pohjautuu Kirjoittajien kokemuksiin
CEM-prosessin organisoijina seka osallistujien palautteeseen. Kokemuksien perusteella CEM
synnyttaa uusia ideoita omaan tyoskentelyyn seka antaa vertaistukea. Menetelmaa voi hyddyntaa
myds omien opiskelijoiden kanssa tai tydyhteison kehittdmisessa. Tama julkaisu on osa Kokko-
hankkeessa (2021-2023) tuotettua vertaisoppimisen artikkelisarjaa. Hankkeessa kokeiltiin ja

kehitettiin erilaisia vertaisoppimisen muotoja korkeakoulupedagogiikan kouluttajille ja kehittgjille.
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