Mari Hienonen

Lehti tehokkaaseen vuorovaikutukseen verkossa
Case Ruotuvaki-lehti

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Medianomi (ylempi AMK)
Mediatuottamisen koulutusohjelma
Opinnaytetyt

25.8.2014

Kﬂimpolia



Tiivistelma

Tekija(t) Mari Hienonen
Otsikko Lehti tehokkaaseen vuorovaikutukseen verkossa
Case Ruotuvaki-lehti

Sivumaara 104 sivua + 4 liitetta

Aika 25.8.2014

Tutkinto Medianomi (ylempi AMK)
Koulutusohjelma Mediatuottamisen koulutusohjelma

Suuntautumisvaihtoehto -

Ohjaaja(t) Lehtori Liisa Seppéanen

Ruotuvaki-lehdella on tarve olla aidosti osallistava tuoreiden uutisten kanava. Lehti haluaa
satsata verkkopalveluidensa kehittdmiseen ja sulautua kiintedksi osaksi puolustusvoimien
virallista, myds verkkopalveluiden kautta toteutettavaa viestintda. Tutkimuksen kautta Ruo-
tuvaki-lehti tavoittelee osallistavampaa journalismia ja on samalla tukemassa valtionhallin-
non ja puolustusvoimien kansalaisviestinndn kehitystd kohti avoimempaa viranomaistoi-
mintaa. TAman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa Ruotuvaki-lehden verkkopalvelui-
den nykytila seka selvittaa tilaajakyselyin ja asiantuntijahaastatteluin tilaajien ja asiantunti-
joiden kehitystoiveet. Tutkimuksessa esitelladn myos kayttajalahtoisia tuotteita, oivalluksia
ja trendeja seka otetaan kantaa verkkolehtien tulevaisuuteen ja printtilehtien kehityssuun-
tauksiin muun muassa uusimpien kuluttajien viestinta- ja mediakayttaytymista mittaavien
tutkimusten tuloksien kautta.

Tutkimuksen yhteydessa tehtiin kysely lehden tilaajille ja verkkopalveluissa asioiville. Ky-
selyssa kartoitettiin verkossa asioivien tarpeita ja toiveita verkkopalvelun osalta. Lisaksi
jarjestettiin seminaari, jossa kerattiin lehden eri lukijaryhmien sek& Ruotuvaen henkilokun-
nan ettd paaesikunnan viestintdosaston asiantuntijoiden ja varusmiestoimittajien toiveita
lehden kehittdmiseen liittyen. Tutkimuksessa kartoitettiin kayttajapersoonia, selaustapoja, -
reitteja seka sivustojen ettéa laitteiden kayttéa myds verkkotilastoinnin avulla. Taman tutki-
muksen tuotteena syntyy Ruotuvéaki-lehdelle muistilista, jonka pohjalta lehti voi lahtea ra-
kentamaan osallistavampaa verkkopalvelua lukijoiden tarpeisiin seké viimeisimpiin kulutta-
jatutkimuksiin peilaten. Tutkimusty® ei ota kantaa puolustusvoimien informaatioarkkitehtuu-
riin, teknisiin ratkaisuihin, hankintakustannuksiin eikd toteutusresursseihin kuin yleisell&a
tasolla.

Painetut lehdet joutuvat digitaalisessa murroksessa miettimaan kaiken toimintansa uusiksi.
Kyselyyn osallistuneiden vastaukset heijastelivat ajan henkea yhtenevasti uusimpien kulut-
tajien viestinta- ja mediakayttaytymista mittaavien tutkimusten tuloksien kanssa. Tutkimus-
tulokset rohkaisevat lahtemaan ennakkoluulottomasti mukaan digitaaliseen murrokseen
kuitenkin sailyttden myods olemassa oleva printtijulkaisu.

Avainsanat verkkolehti, verkkopalvelu, sosiaalinen media, vuorovaikutus,
palvelukonsepti, kaytettavyys, journalismi, median tulevaisuus
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The Ruotuvéaki Bulletin has the need to be a genuinely participatory channel for fresh
news. The bulletin wants to invest in the development of online services and to merge into
an embedded part of the Finnish Defence Forces’ official communication, also conducted
through the web services. Through this study, the Ruotuvaki Bulletin explores possibilities
for more participatory journalism and supports the government and the Defence Forces in
the development of citizen communication towards more open governmental activities.

The purpose of this study is to identify the current state of the Ruotuvdki Organ’s online
services, as well as to find out the desired development through a subscriber survey and
specialist interviews. The study also introduces user-oriented products, insights and trends
and takes a stand on the future of online and print periodicals on the basis of the most re-
cent consumer research on communication and media behavior. The present study includ-
ed a survey among the subscribers of the Ruotuvaki print bulletin and online visitors. The
survey was used to find out the needs and requests for the web service. In addition, a
seminar was held to collect ideas for the development of the magazine from different read-
er groups, as well as Ruotuvaki's staff, Public Information Division’s experts and journalists
conducting their military service. The study identified the user personas, browsing habits
and routes and use of the sites and equipment also by utilizing network statistics.

One of the results of this study is a checklist that the Ruotuvéki Bulletin can use when
starting to build a more participatory web service based on the needs of the readers and
the most recent consumer research. The research does not take a stand on the infor-
mation architecture of the Defence Forces, technical solutions, the cost of acquisition and
implementation of resources other than on a general level. Printed periodicals are forced to
reconsider their actions during the digital transition. The survey participants' responses
reflected the spirit of the time consistently with the results of the most recent consumer
research on communication and media behavior. The study results suggest that Ruotuvaki
should take steps towards the digital revolution with an open mind, while maintaining the
existing print publication.

Keywords online periodical, web service, social media, interaction, ser-
vice concept, usability, journalism, future of the media
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1 Johdanto

Printtilehtien suosio on hiipumassa ja yha enemman ollaan siirtyméasséa verkkoon myés
lehtien osalta. Internetin kaytté on viime vuosina lisdantynyt niin paljon, etta verkko
tavoittaa nykyaan liki kaikki suomalaiset ja verkon kaytbn maara paivassa kasvaa edel-
leen. Internet eroaa mediakanavana lehdesta, radiosta ja televisiosta siten, etta se
mahdollistaa kaksisuuntaisen viestinnan. Internet on luonteeltaan monisuuntainen ja
reaaliaikainen. Internet on jo kiinted, jokapaivainen osa nykypaivan viestintad ja muok-

kaa jatkuvasti kehittyessaan viestintdmarkkinoiden pelisaantoja.

Ammattimaisen sisallontuotannon rinnalle on syntynyt valtava kansalaisjournalismin
aalto. Kayttgjien tuottamaan sisaltoon liittyy keskeisesti myds internetin kayttajien akitii-
visuus toisen tuottaman siséllon arvioinnissa, muokkaamisessa ja jakamisessa edel-
leen. lhmisten nékdkulmasta internet on valtava keskustelu, joka koostuu lukematto-

mista maarista pienia ja suuria yhteisoja.

Yhéa vuorovaikutteisempi viestintakulttuuri verkossa seké kuluttajien kayttdmat erilaiset
selausalustat pakottavat uutistuottajat kiinnittdmaan erityistd huomiota verkkopalve-
luidensa monipuoliseen tarjontaan tai ainakin tutkimaan olemassa olevia mahdollisuuk-
sia. Kuitenkin viime kadessa tavoitteena uutistuottajille on se, etta kuluttajat pysyvat
asiakkaana, kokevat saavansa tarpeilleen vastinetta tai vimekadessa etta varmiste-

taan lehden tuottavuus ja elinedellytykset.

Tassa tutkimuksessa on tavoitteena kartoittaa Ruotuvaki-lehden verkkosivujen ja verk-
kopalveluiden nykytila seka selvittdaa tilaajakyselyin, asiantuntijahaastatteluin verkko-
palveluiden osalta tilaajien ja asiantuntijoiden kehitystoiveet seka tutkimuksen tilaajan
eli puolustusvoimien toiveet. Lisaksi tutkitaan verkkostatistiikoin kayttajapersoonia, eri
laitteiden kayttoa seka nykyisten verkkosivujen ja palveluiden kavijamaaria ja sivusto-
jen kiinnostuksen kohteita. Tarkoituksena on luoda puolustusvoimille toimenpidelista,
jonka pohjalta Ruotuvéki-lehti voi jatkokehitysvaiheessa toteuttaa visuaalisen, viestin-

nallisen ja toiminnallisen ratkaisun.

"Verkkopalvelu on séhkdisessé verkossa oleva joukko aktiviteetteja, joiden kayttd tuo
lisdarvoa kayttajalle” (Saffer 2007). Verkkopalvelut ovat verkkojen valityksella tuotetta-
via, kaytettavia tai muuten hyddynnettavia palveluita, jotka taydentavat tai korvaavat
perinteisia tai ovat aivan uudenlaisia palveluita. Asiointi ja tarpeet ovat muuttuneet

my0s verkossa. Sielld toimitaan enemman ja halutaan suorittaa kaikki ne toimenpiteet,



jotka ovat aikaisemmin vaatineet henkil6kohtaista vuorovaikutusta ja konkreettisia toi-

menpiteita (esimerkiksi hyddykkeiden ostaminen kaupasta).

Ruotuvaki-lehdella on tarve olla tuoreiden uutisten kanava, joten se haluaa satsata
verkkopalveluidensa kehittdmiseen ja sulautua osaksi organisaation virallisten verkko-

palveluiden kautta toteutettavaa viestintaa.

Verkkokonseptin kehittaminen koetaan tarpeelliseksi, koska virallista kehittdmissuunni-
telmaa ei ole tehty verkon osalta ja konsepti printtilehden osalta on rakennettu jo vuon-
na 2004. Aika ja tarpeet ovat muuttuneet ja verkkosivusto on rakennettu hyvin kevyeksi

ja pienilla henkilostéresursseilla toteutettavaksi.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys on rakentunut muun muassa kirjallisuudesta,
jossa méaritelladn verkko toimintaymparistona sekd pohditaan verkkoviestinnan kehit-
tamistd nimenomaan kayttajalahtoisyyden sekd uusien sosiaalisen median tuomien
mahdollisuuksien kautta. Osa teoreettisesta viitekehyksesta on rakentunut viestintdalan
kirjallisuuden, verkkopalveluiden kayttajalahtdisyytta kasittelevan kirjallisuuden, artikke-
lien,  asiantuntijakirjoitusten,  slideshare-aineistojen,  asiantuntijaluentojen ja

-haastattelujen seka oman kokemuksen pohjalta.

Toteutin Ruotuvaen verkkopalveluiden kehittamiseen tahtaavan sahkdisen kyselyn
Ruotuvaki-lehden lukijakunnalle kesa-heindkuussa 2013. Kyselyssa lahdettiin tutki-
maan, mita verkkopalveluita kayttajat kaipaavat printtilehden rinnalle ja kuinka olemas-
sa olevia verkkopalveluja tulisi kehittda vastaamaan paremmin kayttdjien tarpeita.
Verkkokyselyyn kannustettiin osallistumaan markkinoimalla kyselyd puolustusvoimien
verkkosivuilla, Facebookissa puolustusvoimien ja Ruotuvaen sivuilla seka uutisoitiin
verkossa my6s muissa eri kanavissa aktiivisesti. Kyselya mainostettiin lisaksi Ruotuva-
en printtilehdessa (kuva 1). Kyselyyn vastasi yli 500 Ruotuvden lukijaa. Analysoin tut-
kimuksen tulokset laadullisen tutkimuksen keinoin eli kuvaamalla, ymmartamalla ja
tulkitsemalla vastauksia seka vertaamalla vastauksia uusimpiin suomalaisten viestinta-

ja mediakayttaytymista mittaavien tutkimusten tuloksiin.



Anna panoksesi verkkojournalismille
KATSE ETEENPAIN!

Osallistu Ruotuvaen
verkkokehittamisen

Ruotuvien verkkopalveluiden ke-
hittamiscen EhiEivi kysely on par-
haillaan kaynnissi verkossa. Thssa
tehtiviissi tarvitsemme teiti, hyviit
lukijat. Osallistu ja auta tuomaan
uutta virtaa Ruotuviien verkkotar-
jontaan. Kysely kestii 28.6. saakka.
Vastaajille on luvassa palkintoina
puclustusvoimiin littyvii tavaraa,
Journalisom elid wusilla tavoilla:
verkossa larjottava sisilts on nyky-
aikaisen lehden elinehto. Jo nyt
Ruotuviikei vol seurata osoitleessa
www. facebook comfmuotuvaki.
Ruotuvden paatoimittaja Mikko
Ikon mukaan Facebook uutena
vuorovaikutlesena kanavana on
toiminut sujuvasti. Samalla lehdes-
s laajennetasn ajattelua isompicn
sihkésten uudistusten pobdintaan.

Lopputybsta hydtyd lukijoille

Ruotuvien verkkokyselyn suunni-
tellut Mari Hiemonen hyodyniéi
kyselyn tuloksia opinndytetyis-
sdin, jonka hin tekee ammaltti-
korkeakouln Metropolian media-
tottajan koulutusohjelmaan.
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Vastaamalla kyselyyn voit paitsi voittaa palkintoja, padset lukijana rakenta-
maan sinua paremmin palvelevaa verkkotarjontaa.

mitd verkkopalveluja kiyitajt kai-
paavat lehden rinnalle ja kuinka
olemassa olevia verkkopalveluja
tulis kehiltid vastaamaan parem-
min kiiytiajien tarpeita.

Halutaanko uutisia puclustus-
voimista lukea billeind vai pape-
rilla? Sen paattaEvit lukijat.

— Myiis monet en lehtien print-
tilukijat ovat sitd micltéd, ettéd ajat
oval muuttuneet. Ipad ja muut
tabletit ovat niitd, joille sisalioa ke-
hitetiiiin. Toisaalta jotkut varmaan
kysyvil, etti aiotaanko paineitu

lehti kokonaan lopettaa, Hieno-
nen arvuuttelee.

Hiin kuitenkin tyrmiéii ajatuksen
papenlehden néivettymisesti sa-
man ten

—Verkko ja painettu lehti voivat
tiydentdd toisiaan, Hicnonen
sUmmasi.

Esimerkkini veorovaikutteiscs-
ta verkkotarjonnasta Hienonen
mainitsee verkon monipuoliset
keskustelumahdollisuudet ja esi-
merkiksi untisten helpot jakamis-
mahdollsuudet.

— Uutisten tuoreus verkossa tuo
merkittivii isiarvoa lehden luki-
joille. Myos uutsvinkkien kautta
lehden uutisointi pysyisi kilnnos-
tavana ja lukijat saisivat vaikuttaa
artikkelethin, joita tehdiiin, Hie-
nonen kertoo,

Uutta toimittajakokemusta

Verkko tarkoiltaisi myos varus-
miestoimittajille nopeampaa syk-
liE toimittajan tydssi. Kiytinnon
lehtityé verkkoa varten poikkeaa
printisti.

— S¢ toimisi kuitenkin muiden
lehtien tapaan. Tami auttaisi val-
mentamaan tulevaan toimitustys-
hiin, llkko veikkaa,

Valkka sisiltod kiytetidn Hie-
nosen lopputydssi, lopulliset hyi-
dyt kyselyn tuloksista kokevat luki-
jat. llkon mukaan lehti voi olla
edelleen tukemassa puolustusvoi-
mien strategisia tavoilteila ja vies-
ik, varkka toimokin itsengitsend.

- Palkkiona lukijalle on parem-
pi, kiinnostavampi ja keskustele-
vampi verkkotarjonta, lkko pagt-
LiE.

Vastaa osoitteesso
it [y Teunaoruofuvaki

Kuva 1. Ruotuvaen verkkopalveluiden kehittdmiseen tédhtddvaan kyselyyn haalittiin vastauksia
niin artikkelin kuin mainoksenkin avulla. (Ruotuvéki-lehti 11/2013.)

Opinnaytety6n tarkea osa oli syksylla 2012 jarjestdmani asiantuntijapaiva, jonka aikana
kahdeksan henkilon muodostama asiantuntijaryhma pohti Ruotuvéki-lehden tulevai-
suutta ja kehittamistarpeita. Asiantuntijapéivassa olivat edustettuina kaikki Ruotuvaki-
lehden tilaajakohderyhmaét, viestintdosaston asiantuntijoita, Ruotuvaki-lehden henkil6-
kunta sekad varusmiestoimittajat. Analysoin haastatteluaineistot sek& asiantuntijaryh-

man tapaamisten raportit laadullisen tutkimuksen.

Opinnaytetydssa hyodynnettiin myods statistiikkatietoja Ruotuvaki-lehden jo kaytdssa
olevilta sivustoilta ja palveluista. Statistiikat tuotettiin Google Analytics:lla sekéa Face-

bookin etta Twitterin statistiikkatyokaluilla. Statistiikkoja tutkittiin maaliskuussa 2014.
1.1 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Tama tutkimus kartoittaa Ruotuvaki-lehden verkkosivujen ja verkkopalveluiden nykyti-
laa seka selvittda tilaajien ja asiantuntijoiden kehitystoiveita. Tutkimus toteutettiin paa-
osin tilaajakyselylla ja asiantuntijahaastatteluina. Liséksi tutkitaan kayttdjapersoonia, eri
laitteiden kayttoa seka nykyisten verkkosivujen ja palveluiden kavijamaaria seka sivus-

tojen kiinnostuksen kohteita verkkotilastojen avulla.



Tutkimuksen tarkoituksena on rakentaa Ruotuvéelle alustava toimenpidelista verkkoon
suunniteltavan vuorovaikutteisen palvelukonseptin suunnittelemisen pohjaksi. Tutki-
muksessa esitellaan kayttajalahtoisia tuotteita, oivalluksia ja trendeja seka otetaan kan-
taa verkkolehtien tulevaisuuteen ja printtilehtien kehityssuuntauksiin. Tutkimuksen
kautta Ruotuvaki-lehti tavoittelee osallistavampaa journalismia ja on samalla tukemas-
sa valtionhallinnon ja puolustusvoimien kansalaisviestinndn kehitystéa kohti avoimem-

paa viranomaistoimintaa.

Ruotuvaelle tuotettavan toimenpidelistan pohjalta on helppo lahtea rakentamaan kayt-
tajalantoisia verkkopalveluita riippuen siita teknisesta ratkaisusta, joka valitaan Puolus-
tusvoimat.fi 2015 projektin lopputuotteena. En ota tassa tutkimuksessa kantaa teknisiin

ratkaisuihin tai resursseihin muuten kuin yleisella tasolla.
1.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana kaytan toimintatutkimusta. Toimintatutkimuksessa toteutetaan
vaikuttavia toimenpiteitd, seurataan ja havainnoidaan niiden vaikutuksia. Toimintatut-
kimuksen iséksikin nimetty sosiaalipsykologi Kurt Lewin totesi aikanaan: "Mikaan ei ole
kaytannollisempaa kuin hyva teoria.” (Lewin 1951.) Toimintatutkimuksen tarkoituksena
on tehda tutkimusta mahdollisimman aidoissa oloissa ja silla tavoitellaan kaytadnnon

hyotyja.

Toimintatutkimusta voidaan kuvailla asenteeksi tai mielentilaksi, joka perustuu toimin-
nan kehittamiseen tutkimuksien avulla ja tiedon kehittamiseen toiminnan kehittdmisen
kautta (Heikkinen 2010, 200.) Toimintatutkija voi olla itse osallisena tutkimuksessa ko-

ko tutkimuksen ajan.
2 Ruotuvaki — puolustusvoimien uutislehti
2.1 Valtion- ja puolustushallinnon lait ja ohjeet viestinnan perusteina

"Puolustusvoimien viestinnalla tuetaan puolustusvoimien pdamaarien toteutumista tuot-
tamalla puolustusvoimien henkiléstdlle, kansalaisille, tiedotusvélineille ja asiantuntijoille
totuudenmukaiset ja riittavat tiedot puolustusvoimien toiminnasta ja tavoitteista. Vies-
tinnalla edistetddn kansalaisten maanpuolustustahtoa sekad vahvistetaan puolustusky-

vyn uskottavuutta.” (Kenttaohjesaantd 2008, 53.)



Paaesikunnan viestintdosasto ohjaa seka koordinoi viestintdalan toimintaa kaikissa
valmiustiloissa. Yhtend Paaesikunnan viestintdosaston viestintdkanavana seka tuot-

teena ilmestyy Ruotuvéki-lehti (kuva 2).
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Kuva 2. Puolustusvoimien Ruotuvaki-lehted on toimitettu jo vuodesta 1962. (Ruotuvaki-lehti
11/2014.)



Puolustusvoimilla on viestintastrategia, jonka linjauksia myds Ruotuvaen viestintastra-
tegia noudattaa. Kuvan kolme mukaiset puolustusvoimien tehtavat (puolustaa, tukea ja
osallistua) heijastuvat Ruotuvaen kaikessa toiminnassa mukaan sisalldssa aina toimit-
tajien koulutukseen saakka. Ruotuvaki uutisoi ensisijaisesti kotimaan puolustuksesta,
toissijaisesti viranomaisyhteistyosta, yhteiskunnan tarkeista toiminnoista seka kansain-

valisesta kriisinhallinnasta.
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Kuva 3. Puolustusvoimien lakisédateiset tehtavat luovat pohjan myds Ruotuvaen viestinnalle.

Puolustusvoimien viestinnan perusteita ovat seka valtionhallinnon viestintdd ohjaavat
monet lait ja asetukset seka valtionhallinnon etta puolustushallinnon ohjeet ja suosituk-
set. Valtionhallinnon viestintda koskevat ja sivuavat seuraavat lait:

e Perustuslaki (731/1999)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

o Hallintolaki (434/2003)

o Laki sadhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

¢ Henkilttietolaki (523/1999)



e Kielilaki (423/2003)

e Saamen Kielilaki (1086/2003)

e Tekijanoikeuslaki (404/1961)

¢ Yhdenvertaisuuslaki (21/2004)

e Laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa (651/1988)
e Valmiuslaki (1080/1991)

e Puolustustilalaki (1083/1991)

Oikeusministerion internet -sivuilla on laaja tietopaketti 1.12.1999 voimaan tulleesta
julkisuuslainsdadannésta. Viranomaisten viestinndn organisointia maarittdd niin sanottu
viestintdasetus eli asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallin-

tatavasta annetun asetuksen muuttamisesta (1030/1999).

Valtionhallinnon viestinndn sadannokset ja ohjeet l6ytyvat valtioneuvoston kanslian si-

vuilta http://vnk.fi/toiminta/viestinta/saannokset/fi.jsp.print.

Viestintasuositus kertoo valtionhallinnon viestinnan tavoitteista, periaatteista, keinoista
ja organisoinnista. Valtionhallinnon viestintdsuositus uudistettiin syyskuussa 2010.
Viestintasuositus lupaa suhtautua myonteisesti muuttuvaan ja monipuolistuvaan vies-
tinnan kenttddn sekd kannustaa valtionhallintoa ja sen organisaatioiden tydntekijoita
avoimeen viestintddn seka aktiiviseen vuorovaikutukseen kansalaisten kanssa. Vies-
tinnan keskeisid periaatteita ovat edelleen luotettavuus, oikea-aikaisuus ja tasapuoli-
suus. Niin ikédan viestinnan vaikuttavuutta on arvioitava séénndllisesti. Valtionhallinnon

maine syntyy toiminnan seurauksena. (Valtioneuvoston viestintasuositus 2010.)

Valtionhallinnon viestinta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa sisdaltdva suositus on jul-
kaistu valtioneuvoston kanslian maarayskokoelmassa. Valtionhallinnon hairittilanteiden
ja poikkeusolojen viestintaa koskevat ohjeet uudistettiin viime vuonna. (Valtionhallin-
non viestinta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa 2013.)

Puolustushallinto koostuu puolustusministeriosta, puolustusvoimista ja puolustushallin-
non rakennuslaitoksesta. Puolustushallinnossa viestintdd ohjaa puolustushallinnon
viestintastrategia (2007), joka linjaa hallinnonalan viestintda ja sen kaytantdja seka
normaalioloissa etta kriisi- ja poikkeusoloissa. Siina maaritellaén eri toimijat vastuineen,
perusviestit ja viestinnan strategiset padmaarat. Sen perusteella laaditaan vuosittaiset

toiminta- ja taloussuunnitelmiin liitettdvat viestintdsuunnitelmat. Puolustushallinnon



ohjeet antavat perustan myos puolustusvoimien viestinnan kehittamiselle ja linjaavat

kaikkea viestintaa. (Puolustushallinnon viestintastrategia 2007.)

Puolustushallintoa varten on tuotettu myds vuonna 2011 viestinndn osastrategia, joka
kertoo viestinnan tavoitetilan vuonna 2020 ja yleisella tasolla askelmerkit, joiden mu-
kaan tavoitetilaa tavoitellaan. Puolustusministeridon laatiman viestinnan osastrategian
tarkoituksena on taydentda puolustusministeritn strategiaa 2025 "Turvallisesti tulevai-
suuteen”. Osastrategia syventaa puolustusministerion strategian 2025 pitkan aikavalin
linjauksia keskeisilla osa-alueilla, kuten viestinnassa. Liséksi se luo perusteita puolus-
tusministerion, puolustusvoimien ja puolustushallinnon rakennuslaitoksen keskipitkan

ja lyhyen aikavalin suunnittelulle. (Puolustushallinnon viestinnan osastrategia 2011.)

Puolustushallinnon osaviestintastrategia antaa hyvat suuntaviivat ja selkanojan viestin-
nan kehittdmiselle muuttuvassa toimintaymparisttéssa. Osaviestintastrategian vuoden
2020 tavoitetilassa viestintaa toteutetaan tavoitteellisesti ja vuorovaikutteisesti kansa-
laisyhteiskunnan, julkisen hallinnon, sidosryhmien, hallinnonalan kaikkien toimijoiden ja
oman henkildston suuntaan kayttamalla uusinta teknologiaa. Liséksi harjoitettavan
viestinnan tulee olla vuorovaikutteista ja avointa. Osastrategia tukee myds sosiaalisen
median hyvaksikayttéd hallinnonalan muun viestinnan tukena. My®s henkiléston
osaamisen kehittamista seka toiminnan jatkuvaa kehittdmista pidetaan hyvin tarkeana.
Henkildston tulisi hallita muun muassa uusimmat viestintateknologiat seka tuntea myos
hallinnonalan kehitys voidakseen kehittda tai osallistua viestintaorganisaation toimin-

taan. (Puolustushallinnon viestinnén osastrategia 2011.)

Puolustusvoimien viestintaa ohjaavat valtionhallinnon seké puolustushallinnon ohjeis-
tuksien lisaksi padesikunnan viestintdosaston verkkoviestinnan toistaiseksi voimassa
oleva ohje PVOHJE VIESTINTA 008 - PEVIESTINTAOS VERKKOVIESTINTA (HF515)
vuodelta 2009. Verkkoviestintdohjeessa on kasitelty sisdlldntuotannon organisointi ja
yleiset linjaukset sisallontuotannon laatukriteereista. Ohjeen mukaisesti puolustusvoi-
mien verkkoviestinnén tavoitteena on tuottaa puolustusvoimien toimintaa tukevaa laa-
dukasta ja vuorovaikutteista viestinta kaikissa tilanteissa. Verkkoilmeesta, kuvien kay-
tosta ja verkkografiikasta ohjeistetaan Tornin (intranet) ja Puolustusvoimat.fi (inter-
net)-verkkoilmeiden ohjeissa. Tassé opinnaytetydssa ei kasitella verkkoilmeiden ohjei-
den sisaltgja, koska tarkoituksena on tassa vaiheessa tehda pohjustava muistio vuoro-
vaikutteisista verkkopalveluiden rakentamista varten ilman tarkkojen teknisten, graafis-
ten ja toiminnallisten sdannodsten huomioon ottamista. Lisaksi toimintaa tarkentavat

muun muassa vuosittaiset, puolustusvoimien sisaiset, toimintasuunnitelmat.



Puolustusvoimat.fi internet-sivusto otettiin kayttoon kesakuussa 2010. Sivuston alusta
ja julkaisujarjestelma ovat lahestyméssa elinkaarensa pdatd ja sivusto tullaan uusi-
maan. Ruotuvden verkkosivusto kuuluu yhtend osana Puolustusvoimat.fi — verkkopal-
veluun. Paaesikunnan viestintdosasto on perustanut verkkosivuston "Puolustusvoi-
mat.fi 2015"- uudistusprojektin. Projekti tarkastelee verkkosivustoa ja sen tuottamista
tekniikan ja viestinndn nékokulmista seka edistda naita kahta linjaa yhtaaikaisesti. Ta-
voitteena on julkistaa uusittu verkkosivusto ajantasaisella alustalla ja modernisoituna
nykyaikaisen verkkoviestinnan tarpeisiin sekd loppukayttdjien laitteita palvelevassa
ajanmukaisessa muodossa. Uudistusprojekti on aloitettu loppusyksylla 2013, joten tek-

niset vaihtoehdot ovat viela kaikki avoinna tassa vaiheessa.
2.2 Ruotuvéki-lehden nykytilanne

Ruotuvaki on vuonna 1962 perustettu, joka toinen viikko ilmestyva puolustusvoimien
printtiuutislehti, jonka toimittajat ovat viestintd- ja media-alan erityistehtaviin hakeutu-
neita varusmiehid. Ruotuvden paakohderyhmét ovat varusmiehet, puolustusvoimien
henkilokunta, reservilaiset, media, sidosryhmaét ja muu valtionhallinto. Painetun lehden
levikki on noin 27 000, ja lehti on luettavissa myos verkosta (kuva 4). Ruotuvaki-lehti on

osa Paaesikunnan viestintaosastoa, ja lehden kustantaja on puolustusvoimat.

Ruotuvaki pyrkii kehittamaéan itsedaan niin painetun lehden kuin verkkolehdenkin seka
verkkopalveluidensa osalta. Lehti haluaa kulkea mediakentan kehityksen karjessa, jotta
myo6s kriisiajan viestinnalla olisi mahdollisimman tehokas ja monipuolinen koneisto kay-
toéssa. Uutisoinnissa halutaan hyddyntda taysimittaisesti uusinta teknologiaa ja moni-
mediaa. (llkko 2012.)

Tutkimuksen tuloksena tehtdva muistilista luo palvelukartan suunnittelutyén pohjaksi
kayttajien ja asiantuntijoiden toiveiden perusteella niin verkon palveluiden kuin verkko-
lehden toteutuksenkin osalta Journalismi eld& uusilla tavoilla: Verkossa tuotettava mo-
nipuolinen ja yhteisdllinen siséltdé on nykyaikaisen lehden elinehto.
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Kuva 4. Ruotuvéki-lehden verkkosivut kesakuussa 2014.

Jo nyt Ruotuvdked voi

seurata verkossa padaasiassa http://www.ruotuvaki.fi,

http://iwww.facebook.com/ruotuvaki (kuva 5) seka http://www.twitter.com/ruotuvaki (ku-

va 6).
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Kuva 5. Ruotuvaen Facebook-tili avattiin kevaalla 2013 ja se on kerannyt liki 1000 tykkaysta.

Talla hetkella verkkoon Ruotuvaen verkkosivuille tehtyja uutisia linkitetddn yleensa

Facebookiin ja Twitteriin, joissa lukijoiden tavoitettavuus onnistuu paremmin. Kyseisis-

sé palveluissa myds uutisista keskustelu, kommentointi ja jako onnistuvat ketterasti.
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Kuva 6. Ruotuvden Twitter-tili oli ensimmainen Ruotuvden sosiaalisen median palvelu, joka
otettiin kayttdon elokuussa 2009.

Kiinnostavia keskusteluja nostetaan sosiaalisen median palveluista laajempaan kéasitte-
lyyn paperilehden sivuille. Ruotuvaella on myos kevaalla 2014 avattu Instagram-tili
http://instagram.com/ruotuvaki# (kuva 7) seka yhteistydssa taistelukamerakuvaajien

kanssa tehtyja uutisvideoita Youtubessa puolustusvoimien videogalleriassa.

Verkossa toimiminen vaatii kustannustehokkuudestaan huolimatta resursointia henki-
I6ston muodossa. Reagointiaika on hyvin Iyhyt, mutta toisaalta nopea reagointi korjaa
vaarinymmarrykset ja saattaa lukijan oikean tiedon lahteille vaikuttaen kokonaismai-
neenhallintaan positiivisella tavalla. Verkon osalta on rakennettava tarkat toiminta-
suunnitelmat ja julkaisuaikataulut, jotka mahdollistavat nopeat muutokset. Kaikki lahtee
kuitenkin siitd mita lukijat ja puolustusvoimista kiinnostuneet haluavat verkosta l6ytaa

tana paivana.
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Kuva 7. Puolustusvoimien Instagram-tili tarjoaa arjen uutisia puolustusvoimista kuvina.

Lehden verkkokonseptointia ei ole tehty aiemmin suunnitelmallisesti tilaajatarpeita kar-
toittamalla. Nyt tehtéava toimenpidelista antaa pohjan kayttajalahtdisten verkkopalvelui-
den rakentamiselle kayttdjien ja asiantuntijoiden toiveiden pohjalta niin verkon palvelui-
den kuin verkkolehden toteutuksen osalta. Lehden kokonaiskonseptin suunnittelu on
kaynnistymassa henkilékunnan toimesta, joten verkkototeutuksen analysointi samassa
yhteydessa on tarpeen. Lehti haluaa saada lisda tilaajia ja tavoittaa uusia kohderyhmia,

jotta sen tuotto kattaa jatkossakin kustannukset ja lehti pysyy elinvoimaisena.
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2.3 Ruotuvéki-lehteen liittyvat aiemmat tutkimukset ja opinnaytetyot

Ruotuvakeen liittyen on tehty jonkin verran aiempia tutkimuksia ja opinnaytetoita. Verk-
koon tai verkkopalveluihin liittyen tutkimustdita ei ole tehty. Tassa osiossa kasitellaan

keskeisimmat tutkimusten tulokset tuoreimmasta vanhimpaan.

Tuorein tilattu tutkimustyd on varusmiesten ja puolustusvoimien henkildstén ndkemyk-
sid tulevaisuuden Ruotuvdesta. Opinnaytety6 selvitti millaista Ruotuvaki-lehted varus-
miehet ja puolustusvoimien henkilostd halusivat lukea. Tutkimuksen tuloksina Ruotu-
vaen toivottiin kehittdvan verkkosivustoaan ja hyodyntavan monipuolisesti verkon tarjo-
amia mahdollisuuksia. Tutkimukseen haastatellut henkil6t toivoivat myds lehden mai-
nostavan verkkosivustoaan enemman, jotta sivuston olemassaolosta tiedettaisiin pa-

remmin. (Vaajala & Virtanen 2010.)

Vuonna 2009 ryhma Diakonia-ammattikorkeakoulun viestinnan koulutusohjelman opis-
kelijoita eritteli vuoden 2008 Ruotuvaki-lehden sisallon ja ammattikorkeakoulun lehtori
FM Samuli Raunio analysoi ja teki selvityksen sisallosta. Ruotuvaki tilasi selvityksen,
jossa paaasiallinen huomio kiinnitettiin henkildlahteisiin jutuissa ja kuvissa. Lehden
siséltdanalyysin perusteella todettiin Ruotuvden kertovan kattavasti tapahtumista ja
tilaisuuksista, mutta uutismaisempaa otetta tiedotusmaisen otteen sijaan jaatiin kai-
paamaan. Hyvaksi ominaisuudeksi nostettiin se, ettd Ruotuvaen uutistuotanto on pit-
kalti omaa eiké se nojaa muihin tiedotusvalineisiin tai uutistoimistoihin. Juttujen raken-

tamista vain yhden tai kahden lahteen varaan pidettiin suppeana. (Raunio 2009.)

Vuonna 2004 tehtiin Jyvaskylan yliopiston tutkija Samuel Raunion toteuttamana lukija-
tutkimus. Silloin tutkimuksen paapainopiste oli kartoittaa lehden lukijoiden lukijat ja hei-
dan kerata heidan mielipiteensa lehdesta kyselylomaketutkimuksella ja haastatteluin.
Paalukijaryhmiksi nousivat varusmiehet, puolustusvoimien henkildkunta seka tilaajat.
Kukin lukijaryhma etsi lehdesta itsedan kiinnostavat asiat ja jatti muut osiot enemman
tai vihemman huomiotta, mutta yleiskuva lehdesta oli positiivinen (Raunio 2004, 69.)

Vuosina 1996 ja 1999 tehtiin Aimo Tiilikaisen toimesta lukijatutkimukset, joiden pohjalta
Ruotuvéessa tehtiin painetun version ulkoasu ja sisaltduudistus. Uudistus toteutettiin
yhteistydssa Jyvaskylan yliopiston viestintétieteiden laitoksen journalistiikan oppiaineen
kanssa. Silloin Ruotuvéki onnistui parhaiten ajankohtaisen tiedon valittamisessa. Jo
silloin lukijatutkimukset osoittivat, etta ajanvietteen tarjoaminen nousi yleistiedon valit-

tamisen ohi tarkeimmaksi tehtavéaksi. (Raunio 2009, 3.)
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Haloo!!! on Juha Pihasen vuonna 1996 tekemé tutkimus puolustusvoimien siséisesta
tiedotuksesta ja siina sivuttin myos osaltaan Ruotuvaked. Tutkimuksen mukaan Ruo-
tuvaki-lehden koettiin antavan oikean kuvan puolustusvoimista tai ainakin lehti oli jollain
tapaa muuttanut heidan kuvaansa tai kasitystddn puolustusvoimista seka sen toimin-
nasta. (Pihanen 1996, 64-67.)

3 Muuttuva mediamaisema haastaa viestinnan
3.1 Media-ala jatkuvassa muutospaineessa

Digitalisoitumiskehitys muuttaa perusteellisesti media-alan liiketoimintaympéaristda.
Muutos media-alalla on ollut suhteellisen hidasta, mutta internetin ja sosiaalisen medi-
an kasvun myo6ta mediakulutus muuttuu hyvin nopeasti. Muutoksesta huolimatta
useimmat viestintaalan perinteiset toimijat, jakelukanavat ja liiketoimintamallit ovat kay-
tossa. Paperilehtien levikki on ollut hitaassa laskussa jo pidemman aikaa. Internet jake-
lukanavana on perinteisid jakelukanavia kustannustehokkaampi ja pitkalla aikavalilla se

voi korvata osan perinteisista jakelukanavista. (Lehdistdn tulevaisuus -julkaisu 2013.)

Verkon palveluita kaytetaan tietokoneiden lisaksi entista enemman mobiililaitteilla. Ta-
ma avaa uusia mahdollisuuksia sovelluksille, jotka on rakennettu suoraan mobiililaite-
kayttoon soveltuviksi. Mobiiliymparisté on haastava, silla kehityksessa on osattava
huomioida Kkilpailevat laitealustat seka erikokoiset naytdt. Yhteisollistyvd media
2013-tutkimuksessa tarkasteltiin kuluttajien tabletin, muun lukulaitteen seka matkapu-
helimen merkitysta mediakdyttssa (kuvio 1). Nuoremman vaestdn keskuudessa me-
diakaytto oli selvasti yleisempaa matkapuhelimella tai erillisilla mobiililukulaitteilla. (Yh-

teisollistyva Media 2013 -tutkimus.)

Alypuhelimien kamera-, paikannussovellukset yhdistettyina erilaisiin pilvipalveluihin
synnyttavat koko ajan uusia tapoja olla vuorovaikutuksessa digitaalisen ympariston
kautta. Uusina sovelluksina esimerkiksi 2D-koodit pitavat sisallaan informaatiota ja sitéa
hyddynnetd&n monin eri tavoin esimerkiksi hinta- ja lisatietojen saamiseen. (Lehdiston
tulevaisuus -julkaisu 2013.)
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Kuvio 1. Matkapuhelimen ja lukulaitteen merkitys mediakaytossa. (Yhteisollistyva Media 2013
-tutkimus, n=1000.)

Painettujen medioiden osuus koko joukkoviestinndsta tulee tutkimuksen mukaan va-
hentymaan entisestdén. Vuosituhannen vaihteesta vahennysta on tullut 10 prosenttia.
Kuluttajien joukkoviestintdén kuluttamasta summasta liki puoli miljardia euroa on siirty-

nyt painetusta mediasta sdhkoiseen. (Lehdiston tulevaisuus -julkaisu 2013.)

Yhteisollistyva Media 2013 -tutkimuksen mukaan median kuluttajien, median tekijoiden
sekd mainostajien arviot median lahitulevaisuudesta poikkesivat toisistaan. Erityisesti
painetun median rooli arvioitiin kuluttajien toimesta viiden vuoden kuluttua merkittéavak-
si. Tutkimukseen vastanneista 70 % koki painetun median olevan rentouttavampi kuin
sahkoinen kayttdliittyma. Rentoutuminen on kuluttajalle kiireisen arjen keskella tarkeéa

ja sitd halutaan tavoitella. (Yhteisollistyva Media 2013 -tutkimus.)

"Vaikka maailma sahkoistyy, kuluttajat epailevat sitd, etta sahkodiset palvelut pystyisivat
syrjayttamaan paperilehtid. Painvastoin, vastareaktiona maailman séahkoistymiseen yha
useampi on alkanut arvostaa kasin kosketeltavia asioita ja samalla pyrkivat varaamaan
itselleen aikaa ilman elektroniikkaa”, kommentoi toimitusjohtaja Markus Kerdnen 15/30
Researchista. (Kerdnen 2014.)

Kuluttajat odottavat voivansa hytdyntaa paperilehtia seka niiden sahkéisia verkkopal-
veluita. Parhaimmassa tapauksessa lehden ja printin yhteistydlla varmistetaan kulutta-
jalle ajantasainen informaatio kuluttajaa kiinnostavasta asiasta. Noin 60 prosenttia vas-
tanneista kertoi kayttavansa aktiivisesti sosiaalista mediaa. Hyvaksi mainoskanavaksi
sitd ei kuitenkaan koettu. Brandien lasnaolo koettiin verkossa hdiritsevaksi ja kuluttajat

kokivatkin printtilehden ja suoramarkkinoinnin olevan paras tapa vastaanottaa mainon-
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taa. Mediaa nopea digitalisoituminen on hammentéanyt ja usea vastaaja koki epasel-

vaksi tulevaisuuteen liittyvét tiedot seka strategisen suunnan maareet. (Pipatti 2012.)

Kansainvalisten kilpailijoiden rooli suomalaisessa mediakentassa on jo nyt merkittava,
vaikka palvelut eivat suoraan toimisikaan esimerkiksi samalla toimialalla. Google, Ap-
ple ja Facebook vievat ison osan suomalaisten aikaa ja mediamarkkinoita, vaikka ne
eivat itse toimikaan varsinaisina sisallontuottajina. Google esimerkiksi hankkii ha-
kusanamarkkinoilla Suomesta arviolta noin 100-200 miljoonan euron vuositulot. (Pipat-
ti 2012.)

Uusien toimijoiden liséksi joudutaan kilpailemaan mainosmarkkinoilla, kun internet- ja
mobiilimainosmarkkinoinnin muuttuneet markkinointitavat pakottavat ostamaan vahin-
taankin nakyvyytta, jotta oma lehti ei huku esimerkiksi Googlen hakulistojen sy6verei-
hin. Toinen merkittdvd mediakentan tuki voisi olla oman organisaation videobrandays
tai -markkinointi esimerkiksi Youtubessa. Lehdet voivat ostaa Googlelta mainosnéaytto-
tai ns. klikkausmaaran, jota ostaessaan lehti méaarittelee, kuinka paljon on valmis mak-
samaan klikkausten maarasta tai mainosnaytdista. Googlen kautta mainostaminen
saattaa olla huomattavasti edullisempaa kuin suomalaismediassa johtuen Googlen
jarjestelmisséd ennakkosijoitetuista ilmoituspaikoista. On huomattava, ettd Googlessa
mainostaminen on taysin suomalaisen lainsaadannon rajoitusten ulkopuolella. (Pipatti
2012))

Nykyaan mediaksi kasitteend voidaan kutsua digitaalisessa ymparistdssa sisaltbjen
jakamista, kayttajien omien sisaltdjen tuottamista seka sosiaalista mediaa. Kaikki tuot-
tavat lisaa sisaltva mediaymparistoon, kun aikaisemmin sisallén tuottajat olivat kaikki
erillisia toimijoita. Mediaa ei ole enda ainoastaan lehtien myyminen tai erilaisten palve-
lualustojen yllapitaminen vaan nykyaan tulee pohtia, kuinka laadukas perinteinen me-
diasisélto siirretaan digitaaliseen ymparistéon siten, etta se on liiketaloudellisesti kan-
nattavaa. (Pipatti 2012.)

Yhteisollistyvd Media 2013 -tutkimus toi uutta ndkokulmaa kuluttajien medianakemyk-
sistad ja kulutustottumuksista. Tutkimuksessa kysyttiin kuluttajien arviota printtilehtien
lukemisesta viiden vuoden kuluttua ja, kuten kuviosta 2 nahd&an, selva enemmisto
arvioi lukevansa maksullista painettua lehtea sek& maksullista digitaalista lehtea.
Enemmistd kuitenkin arvioi lukevansa painettua lehtea teknologian kehityksesté huoli-

matta. Vain noin 10 prosenttia uskoi lukevansa enemman digitaalisia lehti& kuin painet-
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tuja lehtia. Mainostajista noin puolet puolestaan luottivat siihen, etta kuluttajat siirtyvat
digitaalisiin lehtiin painettujen lehtien sijasta. (Yhteisollistyva Media 2013 -tutkimus.)

Yhteisollistyva Meaia -tutkimus, kuluttajakysely (n =1 000)

Miten arvalet kayttavasi sanomalehted 5 vuoden kuluttua?
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Kuvio 2. Kuluttajien arviot sanomalehden kaytdsta viiden vuoden kuluttua. (Yhteisollistyva Me-
dia -tutkimus 2013.)

Internetin kayttd ja sen merkityksen kasvu luo haasteita eri jakelukanaville esimerkiksi
lehtimarkkinoihin liittyen. Internetin kayttdé on nuorten ja keski-ikdisten mediankayton
keskipisteend, silla 90 prosenttia kaikista 15-50-vuotiaista kertoo internetin kaytoén ole-
van jo taysin arkirutiinia. Kiire ja tehokkuus ovat nykyaan vallitsevia kasityksia kaikissa
arjen toimissa, joten mediasiséltdjen helppo ja nopea tuottaminen ja seuraaminen on
kuluttajista tarkedd. Toisaalta myds rentouttavien ja elamyksellisten sisaltdjen tuotanto
ja kulutus kasvaa. Paaosa kuluttajista ei halua keskittya verkossa mihinkaan pitkajan-
teiseen vaan nauttii viihteellisesta ja "helposta” sisallosta arjen kiireen keskella. (Yhtei-

sollistyvd Media 2013 -tutkimus.)

Tulevaisuuden media on aidosti yhteisollinen. Se rakentaa asiakasvuorovaikutuksen
kanavia aktiivisesti seka tarjoaa ihmisille yhteiséllisia areenoita jaettujen kiinnostuksen
kohteidensa perusteella. Yhteisollisyyden motiiviksi ei nouse media sindnsa, vaan me-
dian kasittelemat teemat ja aihepiirit. Tulevaisuudessa median on oltava joko hyvin
populistinen tai hyvin tunnettu, luotettava ja laadukas. Mainosrahoitteiseksi paatyvat
klikkauksia metsastavat populistiset mediat, kun taas luotettavasta ja laadukkaasta
mediasta maksavat kuluttajat itse. Kaiken avainsanana on notkeus, nopeus ja jousta-

vuus. Kayttoliittymilla ja valinnoilla ei saa rajata kuluttajan tapaa kayttaa mediaa. Kai-
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kessa keskitytdan teknologian sijasta laadukkaisiin sisaltéihin. Tulevaisuuden median

tulee olla aidosti l&sna lukijalleen. (Lehdist6n tulevaisuus -julkaisu 2013.)

Tulevaisuuden Ruotuvaen tulee tuntea toimintakenttansa, organisaation ydintehtavat ja

olla lasna siell&a misséa tapahtuu seké olla helposti lukijalleen lahestyttava. (llkko 2013.)

Painetut lehdet joutuvat digitaalisessa murroksessa miettimaan paineen alla kaiken
toimintansa uusiksi. Muutos koskee teknista kehitystd, sisdllontuotantoa, henkilésto-
resurssien uudelleen sijoittelua seka tuotantoprosessien uudelleen jarjestelya. Osittain
lehdet joutuvat miettimaan myos kuinka selviavat liikketaloudellisista seka liikejohtami-
sen haasteista. Tekninen kehitys liittyy pitkalti kuluttajakayttaytymisen muutoksiin seka
teknologian kehitykseen eli esimerkiksi lukulaitteiden ja alypuhelinten levidmiseen seké

niihin liittyviin sovelluksiin ja laitteisiin. (Yhteisollistyva Media 2013 -tutkimus.)

Ruotuvden osalta tekninen kehitys seuraa puolustusvoimien tietojarjestelmaarkkiteh-
tuurin linjauksia ja ratkaisut suunnitellaan yhteistydssa viestinnan sekéa tietojarjestel-
maalan asiantuntijoiden kanssa. Ruotuvden lehden toimittamiseen ja julkaisuun liittyvét

erityistarpeet huomioidaan viestintaratkaisujen kehittdmisessa.

Liikenne- ja viestintaministerid tukee useilla hankkeilla digitaalista kehitysta. Viestinta-
verkkoa kehitetdan jatkuvasti ja laajakaistayhteyden on muun muassa todettu kuuluvan
Suomessa yleispalveluun jokaisen suomalaisen oikeutena. Yleispalvelunopeutta 1 me-

gabittid ollaan nostamassa 10 megabittiin. (Lehdistdn tulevaisuus -julkaisu 2013.)

Tekniikan kehittyessa sisallontuotanto on myds muuttunut. Sosiaalisen median kayton
lisaantyminen on pakottanut alan toimijat kilpailemaan median seurantaan kaytetysta
ajasta seka huomioarvosta. Pahimmillaan tama on aiheuttanut sen, ettd journalismin
laatu on karsinyt ja ns. "klikkausjournalismi” on noussut. Talldin jutun sisallén sijaan
huomiota saavat muut tekijat, kuten varikas otsikointi. Toisaalta kuluttajien arvellaan
kaipaavan myos verkkoon laadukasta sisalt6d. Ajankohtainen ja tuorein uutisaineisto
siirtyy vaistamatta verkkoon kuluttajien valittomasti saataville ja laajemmat taustoittavat
ja syvéluotaavat julkaisut tulevan sitten painettuun lehteen. (Yhteisdllistyva Media
-tutkimus 2013.)

Toisaalta lehtiyritykset ovat valjastaneet myos liikkuvan kuvan kayttoon, jolloin sosiaali-
sen median sovellukset, kuten esimerkiksi Youtube saadaan valjastettua monipuolises-

ti mukaan lehden toimintaan. (Keranen, Latti, Elkeld & Nikali 2011.)
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Ruotuvéella on ihanteellinen tilanne, koska se voi hyddyntdd uutisoinnissaan puolus-
tusvoimien taistelukameratiimin osaamista ja tilata tiimiltd videomateriaalia veloitukset-
ta. Vanhoja jakelukanavia tulisi myos miettida. Jatketaanko samoilla jakelukanavilla vai
otetaanko uusia digitaalisia sovelluksia mukaan lehden tuottamiseen ja jakeluun? Mita

silla saavutettaisiin?

Verkkolehdet elavat padosin ansaitsemillaan mainostuloilla. Verkkomainonnan tuloihin
ei voida luottaa sillda myds erilaiset mainostenestosovellukset ovat nousussa. Esimer-
kiksi suosituinta mainostenestosovellusta (Adblocker Plus) on ladattu sovelluksen ke-
hittdjien mukaan yli 200 miljoonaa kertaa. Taman vuoksi verkkolehdet joutuvat pohti-
maan ns. maksumuurin kayttéénottoa jossain vaiheessa. Spotify ja Steam ovat hyvia
esimerkkeja siitd, ettd kuluttajat ovat valmiita maksamaan digitaalisista sisalldista, mi-
kali toteutus on hyva. Kotimaisista verkkolehdista yksi kiinnostavimmista on Longplay,
joka on suomalaisten toimittajien yhdesséa toimittama verkkojulkaisu, josta voi ostaa
yksittéisia juttuja tai kaikki tarjolla olevat jutut kerralla. (Keranen ym. 2011, 22.)

Muita media-alan trendeja on kuvattu taulukossa yksi. Teknologiatrendeista kaikki rat-
kaisut tukevat helppokayttdisyyttd, arvo- ja asennetrendeista pinnalla on vahvasti Kiirei-
sen elamantyylin lisdksi rauhoittuminen (downshifting) ja yhdessa tekemisen voima.
Media-alan muutos printistd vahvasti verkkoon vaatii muutosta lehdilté ja ansainlogiik-
kojen pohtimista. Kuinka hyddyntaa yhteisollisyys, osallistava kulttuuri ja uudet tekno-

logiat ja toisaalta varmistaa oman median pysyminen pinnalla.

Sanomalehtien omien verkkosivujen kayttotihneyden perusteella ei voida yksiselitteisesti
todeta, ettd lehden lukijakunta kasvaisi. Tasta poikkeuksena ovat ainoastaan iltapaiva-
lehdet. Sanomalehtien osalta verkkosivujen saanndllisen seuraamisen perusteella ei
voida ennustaa sanomalehtien tilaamishalukkuuden muutoksia. (Kerédnen ym. 2011,
50.)
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Taulukko 1. Media-alan trendit. (Kerdnen ym. 2011, 22.)

3.2 Verkkomedia, sosiaalinen media vai painettu media?

Verkkomedian ja sosiaalisen median suosio ei tarkoita, etta painettu media tulisi ka-
toamaan. Niiden siséllét ja painopisteet vain muuttuvat. Ne voivat eldd taydentden
toisiaan. Internetin kasvun myo6td median kayttotottumukset ja siséllot eriytyvat nopea-
ja hidastempoisiin eli ns. fast mediaan ja slow mediaan. Tyypillisin esimerkiksi fast me-
diasta on reaaliaikainen uutisvirta, jolloin kuluttaja "mediavéalipalat” voidaan kayda ku-
luttajan toimesta nopeasti lapi, eika kuluttajan tarvitse suodattaa tietoa. Nopeassa me-
diassa olennaista on tiiviys, nopea reaktioaika ja reaaliaikaisuus. Hidas media on esi-
merkiksi printtilehti, joka tarjoaa mahdollisuuden arjesta irtautumiseen ja nautiskeluun,

jota lukiessa tehokkaalla ajankaytolla ei ole merkitysta. (Keranen ym. 2011, 50.)

Vaikka kavijavirrat sosiaalisesta mediasta uutissivustoille kasvavat jatkuvasti, uutiset
eivat kuitenkaan ole se syy, miksi ihmiset ovat esimerkiksi Facebookissa. Uutiset ovat
sosiaalisessa mediassa jotain, mika tulee melko sattumoisin vastaan, todetaan tuoreen
Pew-tutkimuskeskuksen raportin mukaan (Pew Research Center 2013: Facebook
News Survey). Raportin mukaan yhdysvaltalaisista Facebookin kayttajista vain 16 pro-
senttia sanoo olevansa Facebookissa erityisesti uutisten vuoksi ja vain nelja prosenttia
pitdd Facebookia uutisten paaldhteendédn. Ylipddnsa vain joka kolmas Facebookin
kayttaja lukee uutisia verkkopalvelun kautta ja heistékin paaosa sanoo vain "térmaa-
vansa uutisiin” ilman sen kummempaa uutisten etsintad. (Facebook News Survey
2013))
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"Sosiaalisessa mediassa toimii kaveriverkostoissa leviava kiinnostava uutissisaltd, ei
niinkdan median brandi”, toteaa tiedotusopin lehtori, dosentti Ari Heinonen Tampereen

yliopistosta. (Heinonen 2013.)

Pew-tutkimuskeskuksen sosiaalisen median raportin mukaan viihdejutut ovat luetuinta
uutismateriaalia yhdysvaltalaisten sosiaalisen median kayttdjien keskuudessa. Toiseksi
eniten kayttdjia kiinnostavat uutiset ihmisisté ja tapahtumista kayttajien lahiymparistos-
sa ja yhteisoissa, kuten paikallisuutisissa. Facebookin demografian mukaan uutismedi-
an kannattaa olla lasna sosiaalisessakin mediassa, koska esimerkiksi Facebookin
kautta uutisia lukevista yli kolmannes on nuoria (kaksi-kolmekymppisia). Osalle heista
sosiaalinen media saattaa olla ainut side uutismediaan. (Facebook News Survey
2013.)

Charbeat-analytiikkayhtion mukaan sosiaalisen median kautta uutissivustoille poikkea-
vat eivat ole niinkdan uskollisia medianimikkeelle kuin ne, jotka tulevat suoraan luke-
maan tai vierailemaan jonkun tietyn lehden sivuilla. LAsn&olo sosiaalisessa mediassa
ei synnyta sinadllaan kovin helposti kiinteda lukijasuhdetta. Sosiaalisessa mediassa ol-
laan uskollisia Facebookille ja Twitterille mutta ei uutismedialle. Kiinnostus syntyy vain
uutissisaltdjen kautta. Median sivuille mennaan, jos siella tiedetddn olevan kiinnosta-
vaa sisaltéa. Uutisvinkit levidvat myds sahkopostien ja pikaviestipalvelujen kautta. Ja
naiden vinkkien perassa uutissivustoille tulevista puolet palaa median sivulle viikon

sisélla. (Facebook News Survey 2013.)
3.3 Verkon kayttd Suomessa ja muualla

Suomalaisista 16—60-vuotiaista kuluttajista perati 61 % omistaa alypuhelimen ja 16 %
tabletin kertoo TNS Gallupin teettdmé kansainvélinen Mobile Life 2013 -tutkimus. Vuo-
den 2012 tutkimuksen mukaan suomalaisista 44 % omisti alypuhelimen ja 6 % tabletin.
Kasvutahti on hurja. Mobiilin internetin kaytto lisdantyy samaa tahtia alypuhelimien kay-
ton lisaantymisen kanssa. Alypuhelimen hankkijat kertovat internetissa surffailun ajasta
ja paikasta riippumatta olevan suurin syy alypuhelimen hankkimiseen. Samat syyt ovat
my0s tabletin hankkineilla. (Mobile Life 2013 -tutkimus.)

Tutkimuksen mukaan mobiliteetin ja sosiaalisen median kasvu lisdavat kuluttajien in-
ternetin kayttoéa ja samalla ruokkivat toinen toisiaan. Sosiaalista mediaa kayttaa puhe-
limillaan jo 45 % suomalaisista vuonna 2013 ja maara on koko ajan kasvussa. Sosiaa-
lista mediaa kaytetd&n padasiassa mobiilikaytdssa ystavien "statusten” katsomiseen ja

viestittelyyn. Suomalaisista 17 % turvautuu esimerkiksi tuotetta ostaessa tietojen etsin-
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nassa mieluummin mobiiliin kuin myyjaéan. Globaalisti 34 % ja Euroopassa 22 % etsii
tietoa mieluummin mobiililla kuin kysyy myyjalta. (Mobile Life 2013 -tutkimus.)

Myds globaalisti tablettien kayttd on kasvussa. Esimerkiksi Lontoon Sunday Timesilla
on 83 000 viikoittaista ja Timesilla 67 000 paivittaista lukijaa, jotka seuraavat lehtid tab-
letilta. Tablettikayttajat viipyvat lehtien parissa noin puoli tuntia. Verkkolehden parissa
ollaan vain viitisen minuuttia. (Publication Active Viewes 2013.) Wikipedian mukaan
Timesin printtiversiota lukee paivittain liki 394 000 ja Sunday Timesia noin 824 000
lukijaa. (Wikipedia 2014.)

Teknologinen kehitys ndkyy myds Yhteisollistyva Media -tutkimuksen vastaajissa, silla
viidennes kaytti kAnnykkaa tai lukulaitetta katsoessaan televisiota. Suomalaisista inter-
netia kayttdd 16—74-vuotiaista 92 prosenttia. Isoimmat muutokset tapahtuvat vanhem-
missa ikaluokissa, silla melkein kaikki alle 55-vuotiaat kayttavat jo nettid. Paédosa vaes-
tosta eli noin 85 prosenttia kaytti internetia sdanndllisesti (Vaeston tieto- ja viestintatek-
niikan kaytto -tutkimus 2013.)

Internetin kayttd on yleisempéaé kuin Suomessa Euroopan maista vain Pohjoismais-
sa seka Alankomaissa ja Luxembourgissa. Kuvio kolme osoittaa, etta suomalaisten
internetin kayttdé on myds tihentynyt ja netissé ollaankin keskiméarin useita kertoja
paivassa lahes kaikissa ikdryhmissa. (Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto
-tutkimus 2013.)

1674 m
35.74 #

35-44

45-54

55-64

B5-74

79-849
kaaikki 16-74 e —

Kaikki 16-89 ' ' ' ' ' ' : : :

%-osuus vaestista

Kuvio 3. Viimeisten 3 kuukauden aikana internetid kayttdneiden osuus 2010-2013. Véesttn
tieto- ja viestintatekniikan kayttd -tutkimus 2013.)
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Suomalaisten internetin kayttd on arkisten asioiden hoitoon liittyvaa toimintaa, kuten
viestintda, asiointia, medioiden seuraamista ja tiedonhakua. Enemman kuin yhdek-
san kymmenesta oli hoitanut Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan muun muassa
pankkiasioita netissa viimeisten kolmen kuukauden aikana. Toinen yleistynyt asia on
ostosten tekeminen netin kautta, koska 44 prosenttia 16—89-vuotiaista suomalaisista
oli ostanut tai tilannut netista jotain kolmen kuukauden sisélla. Uusi ilmié on vanho-
jen tavaroiden kierratys. Kaytettyja tavaroita oli myynyt 16 prosenttia kayttajista ja
ostanut 23 prosenttia kayttdjistd netin kautta. (Vaeston tieto- ja viestintatekniikan
kaytto -tutkimus 2013.)

Internetin kayttd informaation ja tiedon lahteena on myos lisdantynyt. Kayttajat hake-
vat esimerkiksi tuotetietoja seka tekevat hintavertailuja tai varaavat matkoja verkon
kautta. Taulukko kaksi osoittaa, ettd matkailupalveluiden lisaksi verkon kayttajat ha-
kevat tietoja viranomaisten seka muiden julkisten palvelujen nettisivuilta. (Vaeston
tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tutkimus 2013.)



Taulukko 2. Internetin kayttotarkoitusten yleisyys 2013 (Vaeston tieto- ja viestintatekniikan

kéaytto -tutkimus 2013.)

Internetin kdyttotarkoitusten yleisyys Suomessa 2013

Kayttanyt internetid seuraaviin tarkoituksiin 3 viimeisen kuukauden aikana

Pankkiasiat (esim. verkkopankki)

Sahkoposti

Tavaroita ja palveluita koskeva tiedonetsinta

Verkkolehtien tai televisiokanavien uutissivujen lukeminen
Tiedonetsintd wikipedioista ja verkkotietosanakirjoista

Matka- ja majoituspalvelujen selailu

Videopalveluiden katsominen (esim. Youtube, Vimeo)
Televisioyhtididen netti-tv-palvelujen katsominen (esim. Yle Areena)
Tiedonhaku viranomaisten tai julkisten palvelujen verkkosivuilta (12 kk)
Sairauksiin, ravitsemukseen ja terveyteen liittyvan tiedon etsiminen
Yhteisopalveluiden (esim. Facebook) seuraaminen

Musiikin kuuntelu tai lataaminen tietokoneelle tai muulle laitteelle
Virallisten lomakkeiden tayttaminen (12 kk)

Viestien kirjoittaminen internetiin (keskustelupalstat, yhteisopalvelut jne.)
Tavaroiden tai palveluiden ostaminen tai tilaaminen internetin kautta
Taytetyn lomakkeen ldhettdminen viranomaiselle tai julkisen palvelun tarjoa
Blogin lukeminen

Ohjelmien lataaminen omalle tietokoneelle

Koulutus- ja kurssitarjonnan etsinta

Veikkauksen tai muiden pelien pelaaminen

Tyon etsiminen tai tyopaikkahakemusten ldhettdminen

Pelien pelaaminen tai lataaminen omalle koneelle

Kaytettyjen tavaroiden ostaminen

Internet-puhelut ja videopuhelut

Omien tavaroiden, tuotteiden ja palveluiden myynti

Verkko-opiskelu

Sahkdpostia on kayttanyt viimeisten kolmen kuukauden aikana 77 prosenttia 16—89-
vuotiaista. Verkkomedioiden ja perinteisten joukkoviestimien seurannassa netin kayt-
t6 on myos kasvussa. 73 prosenttia 16—89-vuotiaasta vaestosta luki verkkolehtia tai
televisiokanavien uutissivuja tai seurasi televisio-ohjelmia netin kautta. Youtube, Vi-
meo tai vastaava videopalvelut ovat kaytetyimpia videoiden katsomiseen verkossa.

(Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tutkimus 2013.)
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Yhteisopalveluiden kayttd kiinnostaa suomalaisia. Taulukko kolme osoittaa yhteiso-
palveluiden k&ayton suosion kasvaneen myds vuonna 2013, jonka aikana yhteistpal-
veluita seuranneiden osuus 16—74-vuotiaista kasvoi 51 prosenttiin. Perati 87 pro-

senttia 16—24-vuotiaista seurasi vuonna 2013 jotain yhteisOpalvelua.

Taulukko 3. Yhteisopalvelua viimeisten 3 kuukauden aikana seuranneiden osuus 2012 ja
2013 (Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tutkimus 2013.)

Yhteisopalvelua viimeisten 3 kuukauden aikana seuranneiden osuus 2012 ja 2013

2012 2013
Miehet Naiset Yhteensa Miehet Naiset Yhteensa
Ika %-0suus vaestosta
16-24 83 89 86 82 91 87
25-34 73 87 80 72 85 78
35-44 50 67 58 60 73 67
45-54 33 45 39 34 49 41
55-64 17 27 22 24 28 26
65-74 8 11 10 14 13 13
75-89 - - - 3 3 3
Yhteensd 16—-74 44 53 49 48 55 51
Yhteensd 16—89 - - - 44 49 47

Verkkoyhteisdjen seuraamisesta on tullut Suomessa arkipaivaa. Taulukon nelja mu-
kaan verkkoyhteistjen 16—74-vuotiaista jasenista 43 prosenttia vieraili verkkoyhtei-
sOssdan paivittdin ja 30 prosenttia kaytti palveluja useasti saman paivan aikana.
Erityisesti nuorien yhteisdpalvelujen kayttd on tiheda. Osittain siihen voi vaikuttaa se,
ettd useilla nuorilla on alypuhelin ja &lypuhelimilla verkkoyhteison tapahtumien seu-

ranta on helppoa. (Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tutkimus 2013.)

Uusia palveluita tulee verkkoon koko ajan lisaa ja vanhat joutuvat parantamaan pal-
veluitaan jatkuvasti selvitakseen kilpailusta. Elokuvia, televisio-ohjelmia seké videoi-
ta katsotaan internetista yhd useammin myds Suomessa. Yli 60 prosenttia suoma-
laisista oli katsonut videoita jostain videopalvelusta esimerkiksi Youtube:sta tai Wi-
meo:sta kolmen kuukauden sisalla vuonna 2013. (Vaeston tieto- ja viestintatekniikan
kaytto -tutkimus 2013.)
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Taulukko 4. YhteisOpalveluiden seuraamisen useus viimeisten 3 kuukauden aikana 2013.
(Véaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tutkimus 2013.)

Yhteis6palveluiden seuraamisen useus viimeisten 3 kuukauden aikana Suomessa 2013

Seuraa useasti Seuraa paivittdin Seuraa Seuraa . .
i i i R ) Ei seuraa enda
paivassa tai lahes pdivittdin viikoittain harvemmin

Ika %-osuus yhteisopalvelua viimeisten 3 kuukauden aikana seuranneista

16-24 43 41 10 7 0
25-34 33 46 13 7 0
35-44 27 43 18 12 0
45-54 21 41 25 13 1
55-64 12 38 31 18 1
65-74 11 34 38 17 0
75-89 0 0 31 40 28
Miehet 28 43 18 11 1
Naiset 31 42 17 € 0
Yhteensa 16—-89 30 42 18 10 0
Yhteensa 16-74 30 43 18 10 0

3.4 Julkishallinto ja puolustusvoimat sosiaalisessa mediassa

"Demokratian perusta on julkishallinnon — niin valtion kuin kuntienkin — ja kansalaisten
suhde. Tiedon mahdollisimman avoin ja sujuva kulku kansalaisilta hallintoon ja hallin-
nolta kansalaisille onkin toimivan yhteiskunnan perusedellytys. Yha suurempi osa kan-
salaiskeskustelusta on siirtynyt sdhkaisille foorumeille, erityisesti sosiaaliseen mediaan.
Tama vaatii julkishallinnolta kokonaan uutta asennoitumista viestintaan ja vuorovaiku-

tukseen. Yksisuuntainen tiedottaminen ei riitd”. (Sauri 2013.)

Julkisen sektorin suurin haaste on vuorovaikutuksen léytaminen. Miten tehda niukoilla
resursseilla oikeanlaista, tehokasta ja tavoittavaa viestintda ja saada se kaikki tehtya
virallisen epavirallisesti vaikuttaen vastaanottajaan positiivisella tavalla. Vaikea yhtalo.
Sosiaalinen media ja verkossa toimiminen on vakiintunut osaksi suomalaisten arkea.
Se on muuttanut tapaa viestid, koko suhtautumista tietoon ja tiedon kasittelyyn ja sen

likkumisnopeuteen. (Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttotutkimus 2013.)

Vaikka valineet ja mahdollisuudet verkossa ovat lisdantyneet, ei vuoropuhelu julkishal-
linnon ja asiakkaiden valilla juuri nayta merkittavasti kasvaneen. Ruotuvaki-lehti on
yhden julkishallinnon toimijan, puolustusvoimien, eras viestintavayla, jolla pyritaan ta-

voittamaan tarkeitéd kohderyhmi&, kuten varusmiehet. Puolustusvoimat ja sen uutislehti
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Ruotuvaki on lahtenyt muiden julkishallinnon organisaatioiden tavoin sosiaaliseen me-
diaan mukaan varovasti resurssiensa sallimissa puitteissa, mutta monien tekijoiden

summana julkishallinto kayttda usein uusia valineita usein vanhoilla tavoilla.

Sosiaalisen median palveluita kaytetddn pééosin yksisuuntaiseen omien asioiden tie-
dottamiseen. Parhaimmillaan toimiminen voisi olla aktiivisten keskustelunavausten te-
kemista, asioiden selittamista, kommentteihin vastaamista ja lukijoiden aktivoimista ja
osallistamista aina lehden siséltdjen tuottamiseen asti. Tarkeinta ei ole vain tiedon tuut-
taaminen verkkoon ja sivuston moderointi. Toki jostain on lahdettava liikkeelle. Miksi ei
vahvistettaisi lukijan ja viranomaista edustavan tahon suhdetta luomalla siihen merki-
tyksellisyyttd ja inhimillisyyttd olemalla aidosti yhteydessa kansalaisiin, kuunneltaisi
kansalaisia ja osallistuttaisi aidosti keskusteluun. Merkittdvin ero puolustusvoimien vi-
rallisen viestinnén ja Ruotuvaen uutisoinnin osalta on juuri tuo uutisointi. "Puolustus-
voimat tiedottaa ja Ruotuvéki uutisoi”. (Ilkko 2012.) N&in viestinnan tyyli on Ruotuvaen

osalta kevyempi ja ehké helpommin lahestyttava.

Mielestani sosiaalinen media kannattaa nahda osana organisaation kokonaisviestintaa,
ei erillisena siilona. Se ei korvaa perinteista viestintaa, mutta taydentaa sita antamalla
sovelluksiensa kautta mahdollisuuden moniulotteisempaan, keskustelevampaan ottee-
seen ja ehkd myds helposti lahestyvampaan viestintdan. Olennaisinta sosiaalisen me-
dian kanavien kaytdssa on arvioida niiden hy6ty organisaation perustehtavien kannalta.
On tunnistettava mika palvelee organisaation kohderyhmia missakin tilanteessa parhai-
ten ja miten kanavien kayton avulla voidaan sdastaa resursseja mahdollisesti muualta

ja tehostaa palveluja seka organisaation etta kohderyhman nakoékulmasta.

Kiinnostavinta ja pelottavinta tdssa uudessa verkon valtakaudessa on se, ettd kansa-
laiset kayvat keskustelua verkossa omia aikojaan ja kenenk&an sitd hallitsematta.
Myds vaarat tiedot ja selkedsti puutteelliset totuudet paasevét valloilleen ajoittain ja
sekin on hyvaksyttava. Viranomainen voi oikaista ja tAsmentaa tietoja foorumeilla, jois-
sa keskusteluja kdydaan. Nain voidaan sammuttaa kytevia tulipaloja. Tarkeinta sosiaa-
lisessa mediassa on olla lasn&, vastata kysymyksiin ja reagoida kommentteihin aktiivi-
sesti ja nopealla aikataululla. Vaikeneminen on kansalaisille huonoin mahdollinen vies-
ti. Muodollinen viranomaisrooli ei usein riitd persoonaksi keskusteluyhteyden paahan.
Persoonan vaatimus ei valttamatta tarkoita, ettd hallinnon edustaja esiintyisi keskuste-
lussa omalla sivillinimellaan. Olennaista on kuitenkin, ettéd vaikka keskustelija olisi ano-

nyymi, han reagoi keskusteluun persoonallisesti. (Sauri 2013.)
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Tana paivana ei ole kriisia, joka ei ndkyisi sosiaalisissa medioissa. Perinteinen media
ja median muodot, kuten printti eivat ehdi perassa, joten kriisitilanteissa viestinta-
kanaviksi valikoituvat vaistamatta sosiaalisen median kanavat. Lehdelle ja sen tuotta-
jaorganisaatiolle, jolla on aktiiviset ja toimivat verkkopalvelut muodostuu merkittdva

kilpailuetu uutisoinnin osalta kriisin hetkella. (Sauri 2013.)

Kun kansalaiset jakavat saamaansa viestia edelleen, tieto levid&d monesti nopeammin
ja laajemmalle kuin perinteisten joukkoviestimien valityksella. Etenkin poikkeustilan-
teissa tieto levida joka tapauksessa silminnékijéiden tai muiden asianosaisten aloittees-
ta. Mikali sosiaalisen median kanavia ei ole tai ei kayteta, joku tayttéaa tyhjion ja viestin-
nan vetovastuu siirtyy pois omalta organisaatiolta. Toimivien kanavien kautta pystytaan
uutisointia jatkamaan ja kertomaan missa mennéan, nopealla rytmilla -omalla aanella
ja tarinalla. Verkkosivut voivat kaatua, kun kavijamaarat ovat valtavia, mutta sosiaali-
sen median kanavat eivat hevilla kaadu. Kriisitilanteissa viestintdd odotetaan organi-
saation kaikissa kanavissa. Vain nopean reagoinnin kautta organisaation on mahdollis-
ta saada tilanne haltuun. Kriisitilanteessa on toimittava myds vuorokauden ajasta riip-
pumatta. (Sauri 2013.)

Mielestani esteena uusien toimintatapojen omaksumista hidastaa julkisissa organisaa-
tioissa kankea byrokratia, resurssipula, paatéksenteon jahmeys ja uudistumisen vas-
taiset asenteet. My@s tietojarjestelmien toimimattomuus seka ylimman johdon vanhan-

aikaiset asenteet muodostavat riskin viestinndn onnistumiselle.

Julkisille organisaatioille asetetaan paineita avoimuuden osalta. Taloudelliset paineet,
uudet lait lapinakyvyytta koskien, teknologinen kehitys ja kansalaisten suuremmat odo-
tukset nostavat laadukkaan viestinnan merkityksen yha tarkedmmaksi. Julkisten orga-
nisaatioiden toimintaa ohjaavat julkisuusperiaatteet ja kansalaisen oikeus saada kéa-

siinsa julkisia asiakirjoja. (Luoma-aho & Peltola 2006, 1,14, 94.)

Julkisuusperiaatteen pddmaarana on integroida kansalaiset yhteiskuntaan ja luoda sité
kautta me-henkea. Maineenhallinnan kannalta organisaation viestinnan kautta rakentu-
van identiteetin ja legitimaation tunteminen on tarkeda. Median rooli nousee maineen-
hallinnassa tarkeéksi, silla sen viestinta perustuu toimitukselliselle tiedottamiselle erityi-
sesti julkisorganisaatioissa. (Hakala 2000, 97-98.)

Sosiaalisesta mediasta on tullut kiinted osa julkishallinnon elamaa. Viranomaisten on

varmistuttava siitd, etta tieto tavoittaa kansalaiset. Enaa se ei tapahdu vain perinteisen
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median kautta. Viesti on vietdva myds sinne, missa ihmiset liikkuvat yhd useammin eli
verkkoon. (OPENRISK-hanke 2010-2011.)

Anja Alasilta (2014) puolestaan on todennut, etta julkishallinnon on pakko olla osana
sosiaalista mediaa. Se on vaistamatonta. Mikali resurssit eivat salli laajempaa toimin-
nan aloittamista, toimintana voi alkuvaiheessa pitaa vaikkapa seuraamalla syotteitd ja
kirjoittamalla blogia. (Alasilta 2014.)

Tarkeda on muistaa myos se, etta sosiaalisessa mediassa ollaan, koska kansalaisetkin
ovat siella. Organisaation on punnittava sosiaalisessa mediassa olemisen hyoétyja ja
valikoida ne omalle organisaatiolle sopivat toimintatavat. Sosiaalisen median kanavat
taydentavat organisaation viestintad, eivat korvaa perinteisia tiedotuskanavia. Sosiaali-
sen median kautta julkishallinnon organisaatio pddsee askeleen lahemmas asiakasta,
seka tuo sita kautta myds ehka tavan lahestyd organisaatiota helpommin. (OPENRISK-
hanke 2010-2011; Alasilta 2014.)

Parhaassa tapauksessa sosiaalinen media voidaan valjastaa julkishallinnon tyota hel-
pottavaksi tukikanavaksi, joka tukee reaaliaikaista tiedonvalitystd, avointa viestintaa ja
kansalaisten aktiivista osallistumista. (OPENRISK-hanke 2010-2011.)

Viestintakulttuurin muutosta my6s julkisorganisaatioissa kuvastaa Kuntaliiton huhti-
kuussa 2014 teettdaméa verkkoviestinnan ja sosiaalisen median kysely, johon vastasi
170 kuntaa. Isommissa kunnissa kaytettiin useampia sosiaalisen median valineita. Fa-
cebookia kayttivat lahes kaikki yli 20 000 asukkaan kunnat Suomessa. Sosiaalisen
median kayttamisen sijaan kuntien huulilla on kysymys, kuinka kayttaa parhaalla mah-
dollisella tavalla sosiaalista mediaa. (Kuntien verkkoviestinnan ja sosiaalisen median
kysely 2014.)

Ensisijaisesti kunnat kayttavat sosiaalista mediaa tapahtumien markkinointiin ja uutis-
ten valittdmiseen. Suurin jo tiedostettu potentiaalinen suunta olisi asiakaspalvelukana-
vat tai sidosryhmaviestinta. Myos kriisiviestinndssa sosiaalinen media on todettu te-
hokkaaksi ja nopeaksi kanavaksi. Kuntiin kehitetdan myos mobiili- ja tablettisovelluksia.
Myos eri paatelaitteiden vaatimusten huomioiminen verkkopalveluiden suunnittelussa
on yleistymassa. Samoin erilaiset mobiili- ja tablettiratkaisut huomioidaan erilaisten
verkkopalveluiden suunnittelussa. (Kuntien verkkoviestinndn ja sosiaalisen median
kysely 2014.)
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Sosiaalisen median kayton ensisijaisena motiivina tulisi mielestani olla organisaatiolle
sosiaalisen median kaytosta saatava hytty — seka yksilolle etta yhteisolle. Vaikka sosi-
aalisessa mediassa toimiminen mielletddn yleensd spontaaniksi ja itseohjautuvaksi,
vain suunnitelmallisesti sosiaalisessa mediassa etenevét organisaatiot saavat verkossa

toimimisesta parhaan hyodyn.

Sosiaalista mediaa kohtaan tunnetaan yleisesti epéluottamusta ja sen kustannuksia
pohditaan. Sosiaalisen median valineilld saavutetaan parhaimmillaan aito vuorovaiku-
tustilanne kansalaisten kanssa sek& luodaan etté laajennetaan tehokkaasti verkostoja
(kuvio 4). Tama tarkoittaa kuitenkin organisaatioissa monenlaisten valmiuksien raken-
tamista ja koko henkiléston tai ainakin verkossa toimivan avainhenkildston ja johdon

perustiedon laajentamista sosiaalisesta mediasta. (OPENRISK-hanke 2010-2011.)

Werkon vihamielisyys

RN Vuorovaikutteisuus
puuttest P'Elﬂ t

Toiveat Nikernyksien monipuolisuus
Omilen kykyjen
ot Epﬁluulut Odotukset Tavoittaa wusia Thmisid

Tietoturvan riskit

H‘,‘Dd"ﬂ Verkottuminen
Tiedon |luctettavuus Kustannukset

Tukee reaalimaailman
tapaamisia
Kontrollin menettaminen

Lisaa tyota

Hairitsee “oikeaa " tyota

Kuvio 4. Sosiaaliseen mediaan liittyvia ennakkokasityksia, koettuja haasteita ja potentiaalisia
hyétyja. (OPENRISK-hanke 2010-2011.)

Vaikka sosiaalisen median kayttd kasvaa voimakkaasti myos julkishallinnon organisaa-
tioissa, ne jaavat kuitenkin kauas yksityisen sektorin sosiaalisen median innovatiivises-
ta kaytosta. Syina tahan ovat muun muassa turvallisuusseikat, muiden asioiden priori-
sointi seka vaikeus maaritella sosiaalisen median paras kayttétarkoitus. Sosiaalinen
media jAa taka-alalle usein yrityksissa, joissa ei tavoitella suoraan myynnin edistamista
markkinoinnin keinoin. Julkishallinnon johtajat sita vastoin ovat ottamassa mallia yksi-
tyisten yritysten tavoista kayttdd sosiaalista mediaa entistd aktiivisemmin. (Smith
2010.)
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Puolustusvoimien tavoite sosiaalisessa mediassa on tukea sen ydintehtavia viestinnal-
lisin keinoin seka palvella kansalaisia ja sitd kautta vaikuttaa maanpuolustustahtoon
positiivisesti. Ruotuvaen nakokulmasta painopistealueet viestinndssa tulevat ilman
muuta johdettuina puolustusvoimien ydintehtavistd hieman eri nakdkulmasta. Ruotuva-

ki tuo uutisia puolustusvoimista kansalaisille hieman kevyemmalla otteella.

Puolustusvoimien johto alkaa suurelta osin ymmartaa sosiaalisen median hyddyt. Kor-
keassakin tehtdvassa toimiva kenraali on aina kiinnostavampi, lahestyttdvampi ja ny-
kyaikaisempi kayttdessdan aktiivisesti sosiaalista mediaa kansan kanssa. Yhtena
suunnannayttajana toimii juuri puolustusvoimien komentajan tehtavat vastaanottanut
kenraaliluutnantti Jarmo Lindberg. Lindberg on aktiivinen sosiaalisen median kayttaja.
Kuvassa 7 Lindberg on kuvannut ainutlaatuisen "selfien” itsestdan Twitteriin lentaes-
saan Hornetilla. Selfie sai runsaasti medianakyvyytta ja herétti positiivista keskustelua

keskustelupalstoilla.

Jarmo Lindberg @CharlesLindber

Hornets #selfie. #havllv2] #laivuejuhlat

o

Kuva 7. Kenraaliluutnantti Jarmo Lindbergin "selfie” Hornet-lennolta kesdkuussa 2014.

Sosiaalisesta mediasta Suomen julkishallinnossa ei ole olemassa tieteellista tutkimus-
ta, mutta erilaisia viestintdsuosituksia ja oppaita on tehty jonkin verran viestinn&n
suunnittelun tueksi. Valtioneuvoston kanslian viestintdsuositus (2010) ohjeisti valtion-
hallintoa sosiaalisen median kaytt6on. Sosiaalisen median kerrottiin suosituksen mu-
kaan tarjoavan hallinnolle uusia mahdollisuuksia lisdtd vuorovaikutusta kansalaisten
kanssa muun muassa palveluita tehostamalla. (Valtioneuvoston viestintdsuositus
2010.)
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Tuija Aalto (2010) kirjoitti hallinnon organisaatioille kaytannonlaheisen katsauksen so-
siaalisen median mahdollisuuksista viestinnén tueksi ja k&ytannon toimenpiteiden sel-
k&nojaksi. Aalto kannustaa sekd organisaatioita kokonaisuutena etta yksittaisia virka-
miehid kayttdmaan sosiaalista mediaa muun muassa viestintdén, tiedon jakamiseen,
kansalaismielipiteiden luotaamiseen, osallisuuden edistamiseen ja luottamuksen kas-

vattamiseen kansalaisten silmissa. (Aalto 2010.)

Oman kokemukseni pohjalta viime vuosina suurimmat haasteet sosiaalisen median
palveluiden tai ylipaansa yhteisollisten palveluiden kayttdonottoon liittyen ainakin puo-
lustusvoimissa ovat olleet johdon tietaméttomyys sosiaalinen median konkreettisista
hyodyistd, vanhanaikainen tiedon panttaamisen tydkulttuuri, tietoturvallisuusriskeihin
vetoaminen seka viestintatoimenpiteiden ja viestintdalan vaikutuksen ymmartamatto-

myys kokonaisimagon ja maanpuolustushengen rakentamisen tukena (kuvio 5).

Hyva viestintd on ammattitaitoa, joka ei kuitenkaan korvaa asiantuntemusta. Siksi vies-
tinnan asiantuntijoiden lisdksi asiantuntijat tulee opettaa viestimdan ja kommunikoi-
maan kansalaisille riittavalla tasolla. "Jotta voi vaikuttaa maailmaan pitéa pystya vaikut-
tamaan ihmisiin. Jotta voi saada tuotteensa ja palvelunsa ihmisten kayttdon, pitaa pys-

tya puhuttelemaan heitd”, totesi Kirsi Piha Ellun Kanat-blogissaan 2014.

Tietohallintoratkaisut ovat olleet monesti puolustusvoimien sosiaalisen median palve-
luiden seka ketteran viestinnan kehittdmisen hidasteena tai jopa esteené. Valitettavasti
monimutkainen ja kankea tietohallintoarkkitehtuuri ja osiltaan jo vanhentuneet tietotur-
vallisuutta koskeva ohjeistus sekd pysyvaisohjeet ovat ketteran kehityksen esteena.
Tietosuojaa ja tietoturvariskeja on pyrittava kontrolloimaan muun muassa jatkuvalla

koulutuksella seka silld, etta ohjeistuksia on mahdollista noudattaa (Aalto, 2010).
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Julkishallinnon haasteet sosiaalisessa mediassa

» Omalla nimella ja kuvalla verkkoon?

* Lupa identifioitua?
Virkamiesidentiteetti - Mita verkossa saa sanoa omalla nimella?
« Voiko joutua vastuuseen sanomisistaan?
» Miten hallita useita identiteetteja?

* Lupa toimintaan vie liikaa aikaa.

« Johdolta ei saa tukea.

» Johdon kokemus tai kokemattomuus sosiaalisesta mediasta este
toiminnalle?

Byrokratia

« Sosiaalisen median kaytto ei rajoitu virka-aikaan klo 8-16.

Sosiaalinen media » Ty6hon on sitouduttava myos vapaa-ajalla.
TR LR : * Vastuukysymykset, jos reagointi viivastyy.
ty0”|5taa y“ Vlrka'ajan * Tarkistuksiin ei ole valttématta aikaa.

« Laitteet ja tydvalineet sekoittuvat. Kotikone ja tyokone vaihtelevat.

» Keskeneraisten asioiden kommentointi usein kiellettya.

A : A ; « Uusia osallistumiskaytantoja ei haluta olemassa olevien liséksi.
Laki ja V|(al!|se'g_vglv0|tteet » Mahdolliset paallekkaiset vaikutuskanavat mietityttavat.
mle“tyttavat » Komentoketjut hidastavat viestin kulkua.

« Organisaatiorakenne ei tue tiedonkulkua.

« Tyontekijoita ei saada irroitettua sosiaalisen median tehtaviin.

« Tehtavankuvauksia ei viela osata rakentaa sosiaalisen median

: . tehtaviin liittyen.

Puutteelliset resurssit « Sopivia ja innokaita tyontekijoita ei ole, koska pelataan toiden
lisdantyvan entisesta.

* Rajalliset resurssit: Tekniikka kallista, vaikka toimiminen sosiaalisessa
mediassa olisi kustannustehokasta.

« Vieras ja tuntematon aihealue ainakin osittain.

. S * Opetteluun ei ole aikaa, eika sité kohdenneta tydnantajan puolelta.

Osaaminen el riita « En kayta vapaa-ajalla, joten en toissakaan.

* Some-virkoja ei aina ole, joten tehdaan naita tehtavia omien téiden
ohessa.

« Ei kayttokokeiluille, koska vaatii uusien tapojen omaksumista ja tuo ty6ta.
Sosiaalinen media on « Perinteisestd mediasta saatu somekuva usein kielteinen.
. . » Koetaan vihteelliseksi kokonaisuudessaan.
outo ja hallitsematon * Ei ymmaérreta tiimityon tai tiedonjaon mahdollisuuksia.
« Tietoturvallisuusseikat nostetaan usein esiin estavana tekijana kaytolle.

* Tietohallintopaatdésmenettelyn kankeus estaa tai hidastaa merkittavasti
; ; ; uusien toimintamenetelmien kayttdonottoa.

M_on ] Utkal el J'?‘ kan ke_a * Tietohallintoarkkitehtuuri ei mahdollista tietojarjestelmaintegraatioita.

(Sl EU IR . Tietoturvaliisuusseikat nousevat esiin,

« Laitehankinnat eivat tue sosiaalisessa mediassa toimimista.

Kuvio 5. Omaa pohdintaani julkishallinnon sosiaalisen median haasteista

Muutamassa vuodessa puolustusvoimat on ottanut merkittavié edistysaskelia yhteisol-
lisen median saralla. Pydrremyrsky-sotaharjoituksessa 2010 otettiin sosiaalinen media



35

vahvasti mukaan, puolustusvoimat ohjeisti varusmiehia ja henkildkuntaa sosiaalisen
median kayttoon liittyen, sosiaalinen media on otettu osaksi viestinnan strategista
suunnittelua, sosiaalisen median palveluita avattiin ja alettiin paivittdd osana paivittais-
viestintdd saanndllisesti. Toimintaa laajennettiin testaamalla varusmiesten neuvonta-
palveluita verkossa seka aluetoimisto avautui myos verkossa asioiville. Viestintdosas-
tolle perustettiin omat tehtdvansa, jotka pitivat sisallaédn sosiaalisessa mediassa viesti-
misen ja viestinnan kehittdmisen. Vastuuta myos jaettiin kouluttamalla eri puolustus-
voimien hallintoyksikoista tyontekijoitd toimimaan sosiaalisessa mediassa ja puoles-

taan jatkokouluttamaan hallintoyksikdiden henkiléstda tai asiantuntijahenkilostoa.

Koen itse, ettd vain vastuuta jakamalla ja yhteisollisyyteen kannustamalla voidaan saa-
vuttaa sellainen arkiviestinnan julkaisusykli, joka palvelee verkossa. Puolustusvoimien
tulee tavoitella verkossa asiantuntevaa, mutta laheisempééd kommunikointia kansalais-

ten kanssa.

Uskon, etta strategista arkiviestintdd pystytaan tekemaan riittdvan tietoturvallisesti,
koska operatiivinen viestinta ja aineistojen kasittely tehdaan kuitenkin eri koneilla ja eri
verkoissa. Mahdolliset vuototapaukset eivéat aiheuta riskia Suomen kokonaisturvalli-
suudelle tai aiheuta imagoriskia organisaatiolle. Sensitiivisimmat aihealueet ovat toki
henkilostbasiat ja mahdolliset onnettomuustilanteet, joissa olisi tarkeda sailyttaa tieto
riittdvan pitkdan asianomistajilla ennen kuin kaikki tarpeelliset tahot on tavoitettu. Kui-

tenkin naissakin tapauksissa vuoto on "vain” valitettava seikka.

Kuten kuntaviestinndssa, myo6s puolustusvoimissa, kehityssuuntana potentiaalinen olisi
ehdottomasti asiakaspalvelukanavien (varusmiehet, omaiset, reservildiset) ja sidos-
ryhmaviestinndn kehittaminen. Myos kriisiviestinndssa valtionhallinnon organisaatiot
ovat jo testanneet sosiaalista mediaa ja todenneet sen tehokkaaksi ja nopeaksi kana-
vaksi. Sosiaalisen median kanavien etuina ovat niiden toimivuus, vaikka organisaation
omat verkkosivut olisivat kaatuneet. My6s globaalien sosiaalisen median palveluiden
tahallinen kaataminen esimerkiksi verkkohyokkayksella on tavallista organisaation si-
vua paljon haastavampaa ja vikatilanteiden kesto on yleensé globaaleissa palveluissa

lyhyt.
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3.4.1 Sosiaalinen media ja sen mahdollisuudet julkishallinnolle

"Jokainen ihminen on rakenteeltaan paljon mutkikkaampi kuin mikaéan niisté sosiaalisis-
ta jarjestelmistd, joihin han kuuluu.” Alfred North Whitehead

Sosiaalinen media on TSK Sanastokeskuksen mukaan tietoverkkoja ja tietotekniikkaa
hyddyntava viestinnan muoto, jossa kasitelladn vuorovaikutteisesti kayttajien tuottamaa
ja jakamaa sisaltta seka luodaan ja yllapidetaan inmisten valisia suhteita. Sosiaaliselle
medialle tyypillisid verkkopalveluja ovat esimerkiksi siséllonjakopalvelut, verkkoyhtei-
sOpalvelut ja keskustelupalstat. Sosiaalinen media voidaan maaritella myds vuorovai-
kutteisuuteen ja kayttajalahtoisyyteen perustuviksi viestintavalineiksi, -kanavaksi tai -

ymparistoksi. (Sanastokeskus TSK ry.)

Opinnaytetydssani on tarkoitus rakentaa Ruotuvaki-lehdelle vuorovaikutteinen ja kayt-
tajalahtdinen toimenpidelista, joka hyddyntaa ennakkoluulottomasti myds sosiaalisen
median palveluita verkkosivuston lisdksi. Sen takia koen tarkeaksi tutustua myos sosi-

aalisen median eri iimenemismuotoihin, mika tekee mediasta sosiaalisen median.

Sosiaalinen media on syntynyt internetin myéta ihmisten tarpeisiin. Sen tarkoitus on
muun muassa Bauvois’n mukaan yhdistaa ihmisia ja jokaiselle yksildlla on mahdolli-
suus olla aktiivinen viestija ja sisallon tuottaja muiden mukana. Maailmalla kaksi kol-
masosaa ihmisista kayttda sosiaalista mediaa ja maéara kasvaa paiva paivalta. Se avaa
aivan uudenlaisia mahdollisuuksia mainostajille ja markkinoijille. Jos nykyaan haluaa
tuotteelleen ja yritykselleen laajamittaista huomioita, varsinkin nuorten keskuudessa,

on sosiaalinen media paikka, jossa on oltava nakyvilla. (Bauvois 2012.)

Nykyaan on mahdollista nostaa yrityksen imagoa tai korjata vallitsevia kasityksia vaikka
videoimalla Youtubeen yrityksen avaintoimintaa tai arvojen toteutumista kaytannossa.
Sosiaalisella medialla on huomattavia mahdollisuuksia, ja koska internet kasvaa koko
ajan kayttgjamaarissa mahdollisuudet eivat lopu, niita tulee uusien sivustojen myota
lisda. Sosiaalisen median suosiosta kertoo se fakta, etta sosiaalisen median kaytté on

suositumpaa kuin sahkopostin. (Bauvois 2012.)
Media muuttuu sosiaaliseksi esimerkiksi seuraavien seikkojen johdosta:

e sisallén jakaminen mahdollista

o osallistujat luovat, jakavat, muokkaavat kaikkia tai padosaa sisallosta itse
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e perustuu sosiaaliseen kanssakaymiseen ja vuorovaikutukseen
o Kkaikilla sisallilla on URL ja voidaan linkata

o aktiivisesti osallistuvat sisdllontuottajat omistavat profiilin

Tarkeitd tunnusmerkkejd, jotka tekevat mediasta sosiaalisen ovat myos, ettd se muo-
dostaa yhteison ja ihmiset osallistuvat ilmaiseksi. Sovelluksessa tai sivustolla on tag-
gaysmahdollisuus sekd hakujen teko onnistuu niiden mukaan. Sisaltdjen jakaminen
uutisvirtaan sivustolla seka sivuston ulkopuolelle onnistuu ketterésti. Alustojen ja tyoka-
lujen tulee olla nopeasti muuttuvia sivuston kehittyessa. Sosiaalisessa mediassa on

monia eri lajityyppeja, joita voidaan lajitella esimerkiksi seuraavanlaisesti eri lajityyp-

peihin:
e Dlogit
o wikit
e podcastit

o sisallénjakopalvelut (Digg, Squidoo hubpages, Ezine articles last.fm jne.)

e social network —sivustot (Facebook, Petsie, Instagram, Twitter, LinkedIn, Flickr

jne.)
e kollaboraatiotuotteet (Wikipedia, WordPress, ohmynews.com jne.)
¢ virtuaalimaailmat (Second Life, Habbo Hotel, verkon yli pelattavat pelit jne.)

e oppimisymparistét (Moodle jne.)

Kiinnostavimmat lajityypit oman opinnaytetydn kannalta olivat erilaiset verkossa toimi-
vat sanomalehdet, joiden toimintaperiaate oli kollaboratiivinen eli jokainen lukija oli ns.
toimittaja. Kaikki voivat julkaista artikkeleja lehteen ja pisteytyksen kautta joukosta vali-
koituvat parhaat kirjoittajat ja aiheet. Yhteis6 nostaa jalustalle parhaimmat toimittajat ja

kiinnostavimmat asiat. (Bauvois 2012.)

Julkishallinnon organisaatioiden tulisi kayttaa suunnitelmallisesti sosiaalista mediaa ja
omaksua uusia teknologioita kansalaisten viestintateknologioiden kehittymisen tahdis-
sa. Sosiaalisten medioiden kaytté rakentaa merkittdvan osan julkishallinnon organisaa-
tion imagoa. Web 2.0-teknologioiden kautta voidaan saavuttaa uusia mahdollisuuksia
olla osallistuvampi, l&apinakyvampi, reagoivampi ja tehokkaampi, verkottuneempi, vas-
tuullisempi, kattavampi julkishallinto. (Serrat 2010.)
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Sosiaalisen median hyotyja ja mahdollisuuksia on tutkittu laajalti ympéari maailmaa.
Esimerkiksi Lux Wigandin (2010) tapaustutkimuksen mukaan julkishallinnon organisaa-

tiot voivat saavuttaa sosiaalisen median kautta viisi merkittdvaa hyotya:

e helpompi suhteiden luominen kohdeyleis6on (kansalaiset) ja avainvaikuttajiin

(toimittajat, bloggarit yms.)
e saavutettavuuden laajentaminen nykyisesta onnistuu

o epavirallisempi, helpommin l&hestyttdvampi ja ymmarrettdvampi organisaation

edustus mahdollista
¢ helpompi asiointitapa

¢ helppojen statistiikkojen ja paivitysten saaminen mahdollista.

Erityisesti viranomaisviestinndssd strateginen suunnittelu on avainasemassa, kun
suunnitellaan organisaation viestintdad ja viestinndn kanavien kaytt6d. Muun muassa
Hakala (2000) ndkee viranomaisviestinnan pitkan aikavalin toimintana, jossa on kyse
viestinnan peruslinjojen maarittelysta ja niiden tuomisesta esiin. Viestintastrategiasta
tulee nakya tiedostusperiaatteet ja niiden periaatteiden vaikutus viestinnan strategiseen
suunnitteluun. (Hakala 2000, 87.)

Valtionhallinnon viestinnan seuranta- ja arviointijarjestelma VISA (2005) asettaa jul-
kishallinnon viestinnélle nelja keskeista tehtavaa: informointi, neuvonta, osallistumisen
edistaminen sekd kansalaiskeskustelu. Informoinniksi luokitellaan tiedotteet seké esit-
teiden etta julkaisujen tuottaminen. Naiden julkaisujen avulla on tarkoitus tuottaa kan-
salaisille tietoa. Neuvonta taas puolestaan kattaa kansalaisen asiointiin tarvitseman
kaytannon tiedon. Osallistumisen edistamisella tarkoitetaan vuorovaikutteista viestin-
taa, jonka avulla edistetdén kansalaiskeskustelua ja aktivoidaan heitéd osallistumaan.
Tarkoituksena on tuottaa aktiivisesti tietoa meneillaédn olevista asioista, ongelmista ja
niiden ratkaisuvaihtoehdoista. Vuorovaikutteisen viestinndn avulla voidaan perustella
myods tehtyja paatoksia julkisuudessa. Kansalaiskeskustelu on kansalaisten oma-
aloitteisesti kaymaa keskustelua esimerkiksi sosiaalisen median valityksella. (VI-
SA-raportti 2005, 14.)

3.4.2 Seuranta, arviointi ja media-analyysi suunnittelun tukena

Viestinnan arvioinnin ja media-analyysin lahtokohtina tulee olla organisaation strategi-
set linjaukset. Ne luovat pohjan tarkastelulle. Mediaseurannan keinoin analysoidaan

kansalaisille suunnattua viestintaa seka itse mediajulkisuutta niin maarallisin kuin laa-
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dullisin menetelmin. Noiden menetelmien kautta organisaatio saa tietoa siitd mitd me-
dia kirjoittaa tai jattaa kirjoittamatta tai miten kansalaiset reagoivat organisaation vies-
tintatoimenpiteisiin. Valtioneuvosto on luonut mediaseurannan, -luokittelun ja — analyy-
sin rungon (kuvio 6), jota voi kayttaa pohjana ja muokata organisaatiokohtaisesti vies-
tintdd analysoitaessa. Mediajulkisuutta arvioitaessa on tarkeda arvioida organisaatioi-
den tavoitteiden toteutumista lopullisessa mediandkyvyydessa seka kansalaisten paa-

sya julkiseen keskusteluun median kautta. (VISA-raportti 2005, 37—-39.)

i ™

Johtajat: Toimijat: Media: lehdista ja sahkdinen joukkoviestinta
viestinndn strategiat: viestinndn
operationalisointi

# demokratiar
vahwistaminen,

Ulkoisen viestinnén Seuranta:
toteutus ja tarkennus
suhteessa mediaan.

1. Ulkoinen jeukkoviestimille suunnatiu viestinta

2. Mediasisillit omaan seurantaan perustuen
3. Ulkoisen viestinnan nk. lapimena

1 ¥

sinformaointi- ja
neuventatarpeet

e ~\
= systemaattinen ja Analyysi:
jatkuva seuranta A Madrillinen erittely
* kumulatiivinen tieto ja « B. Maardllinen erittely

sen pohjalta padttely

« muntokset madian C. Analyysimenetelmien yhdistelma

yhiteistoiminnalle
» menetelmian tarkennus

.

Kuvio 6. Media ja muu julkisuus. (VISA-raportti 2005, 37.)

Yhteisollisen median palveluiden seurantaan perinteiset seurantamenetelmét ovat jo
hieman vanhanaikaisia ja sosiaalisissa medioissa tapahtuvan viestinnan seuraamiseen

soveltuvat useimmiten parhaiten ketterat sosiaalisten medioiden omat analyysityokalut.

Sosiaalinen media mahdollistaa kayttdjien toiminnan ja heidan tuottamiensa sisaltéjen
hyvan sisaltdjen kaytén analyysin. (Croll & Sean 2009; Tebest, 2010) mukaan kéayton
analyysin tuella pystytddn vastaamaan neljaan keskeiseen kysymykseen:

e mitd kayttaja tekee verkkopalvelussa

e miten kayttaja toimii

o miksi kayttaja toimii

o kayttdjan mahdollisuus tehda verkkopalvelussa se, mitd he haluavat.

Yleisin tapa seurata verkkopalveluiden kaytt6d verkossa on Google Analytics, jonka

kautta on mahdollisuus tulostaa monenlaisia raportteja kayttdjien toimintaan liittyen.
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Kaikkia vastauksia raportit eivat anna, mutta raporttien ohella muun muassa avainsa-
nojen tarkastelu tuo lisdd vastauksia. Google Analyticsin avulla voi tarkkailla muun
muassa kavijoiden maaraa, kavijoiden maaréan kehitystd, kayttgjien viettamaa aikaa
sivustolla seka yhdella selauskerralla avattujen sivujen lukumaaran navigointipolkui-
neen. Samoin Analyticsin raporteista selvidd kayttdjien kulkureitti sivustolle. Haku-
koneoptimointia suunnitellessa Google Analyticsin avainsanalistat auttavat muotoile-
maan palvelussa esitettdvat asiat siten, ettd omat kohderyhmét tavoitetaan. (OPEN-
RISK-hanke 2010-2011.)

Puolustusvoimilla on Google Analytics-jarjestelmén yllapitajan toiminnot kaytdssa, joten
myds Ruotuvaen sivustojen statistiikkatietojen raportointi, seuranta ja analysointi ovat

kaytettavissa.

Myos Bitly.ly ja muut lyhytlinkkipalvelut mahdollistavat varsinaisen lyhytlinkkipalvelunsa
lisdksi  yksinkertaisen  verkkoseurannan  apuvalineen  kayton.  Esimerkiksi
Bit.ly-tilastoista 16ytyy linkkien avauskertojen maara, avaajan maantieteellinen sijainti
maittain seka tieto verkkopalvelusta, jossa linkki on avattu. (OPENRISK-hanke 2010—
2011))

Muita yleisimpi& helppokayttdisia sosiaalisen median analytikkaan soveltuvia palvelui-
ta, joiden kayttéonotto on suoraviivaista:

o Google Alerts (avainsanoitus)

e Twitter (mention map-, Twitalyzer- ja Klout-palvelut)

¢ NodeXL ohjelmisto (Windows -ymparisto)

e Gephi
Sosiaalisen median palveluihin upotetut analyysitydkalut:

¢ LinkedIn (InMaps-palvelu)

o Facebook (kayttajaraportit)

o Wordpress-blogi (kayton analytiikkapalvelu)

Miksi sitten nahda vaivaa ja seurata ja analysoida kayttajien liikkeitd verkkopalveluis-
sa? Analytiikka antaa asiantuntijoille selkénojan, jonka perusteella erilaisia muutoksia
verkkopalveluissa pystytaan perustelemaan tilastoihin vedoten. Sisaltéja tuottaville

toimijoille analytiikka antaa palautekanavan, jonka tuella omaa toimintaa voidaan kehit-



41

tdd ja muokata sisaltojd, julkaisuajankohtaa, siséllon laatua, |0ydettavyytta tai muuta

sellaista vastaamaan useampien kayttgjien tarpeita. (OPENRISK-hanke 2010-2011.)

Verkkoanalyysin hyddyt voidaan tiivistad Freemanin mukaan kahteen asiaan 1) Ver-
koston rakenteesta saadaan parempi kuva visualisoinnin avulla 2) Visualisointeja voi-
daan kayttaa l1oydosten jakamiseen muille. Kéyton analyysin kautta voidaan tutustua
kayttgjien toimintaan ja keskustella kaytosta kiinnostuneiden kanssa esimerkiksi verk-

kopalveluiden kehittamisen nékdkulmasta. (Freeman 2000.)

Tietosuoja ja yksityisyyden suoja liittyvat laheisesti kayton analysoimiseen. Ennen kay-
ton analytiikan valineiden kayttdonottamista on tarpeen perehtya esimerkiksi henkilttie-
tolakiin ja sen reunaehtoihin, jotka koskevat kayton analysoimista.(OPENRISK -hanke
2010-2011.)

3.5 Joukkoaly verkkoyhteison sykkeena

Joukkoistaminen eli "crowdsourcing” on tehokas keino ottaa suuri yleis6 mukaan jutun-
tekoon ja vahvistaa sitd kautta keskustelevaa yleisdsuhdetta. Joukkoistamisen avulla
toimitus pystyy parhaimmillaan valjastamaan yleison aivokapasiteetin, asiantuntemuk-
sen ja havainnot rikastuttamaan juttuja. Asioiden monimutkaistuessa ei ole jarkevaa
jattaa lukijoiden henkistd pddomaa kayttamattd, varsinkaan tutkivassa journalismissa.
(Uotila 2013.)

"Digitaalisen murroksen mukanaan tuomat uudet yhteydenpitovalineet mahdollistaisivat
ison joukon alyn kaytén aivan uudenlaisiin tehtaviin. Ongelma on, etta uusia mahdolli-
suuksia ei aina huomata eiké osata hytdyntaa arjessa. Tarvittaisiin luovuutta ja resurs-
seja. Lisdksi tarvittaisiin joukkoistamiseen kannustavia esimiehid seka journalistisen
tydprosessin tunnetuksi tekemisté yleisolle” pohtii journalismin tulevaisuuteen erikois-

tunut toimittaja-tietokirjailija Johanna Vehkoo. (Vehkoo 2013.)

Miten sitten Ruotuvaki pystyisi hyodyntamaan joukkoistamisen mahdollisuuksia ja saa-
vuttamaan kenties valillisesti bréndietua Ruotuvéelle ja puolustusvoimille organisaatio-
na. Esimerkiksi lukijoiden uutisvinkit, videopatkéat ja lukijoiden l&hettamét kuvat voisivat
olla hyvin hyddynnettavissa joukkoistamisen tuotteina. Lisaksi kommentointi ja keskus-
telu Facebook -sivuilla ja juttujen yhteydessa aktivoi lukijoita ja sitouttaa.

Tulevaisuudessa lukijoiden ottaminen juttujen tekoprosessiin tulee olemaan lehdille

arkipaivad. Toimittajan ammattitaitoa tarvitaan edelleen poimimaan ns. uutishelmet,
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poimimaan aineistosta se olennainen seka tiivistamaan ja tekem&an kokonaisuuksia.

Talta osin sosiaalinen media ei muuta toimittajan tyota.

"Sosiaalisen median ja yleison mukaan ottamisen pitda elda ja hengittdd osana kaikki-
en toimittajien tyota eikd min&&n erikseen nimettynad toimenkuvana. Tama on psykolo-
giaa ja journalismia” muistuttaa Ilta-Sanomien sosiaalisen median tuottaja Matti Mark-
kola 2013.

4 Kayttajalahtdisyys mukana palvelun suunnittelussa alusta asti
4.1 Kaytettavyys kasitteena

Kasitteena kaytettdvyys on syntynyt ihmisen ja tietokoneen vélisen vuorovaikutuksen
suunnitelmallisen tutkimuksen kautta tietoteknisen kehityksen ohessa. Kaytettavyyden
kasitteen nykyisessa merkityksessdan mainitsi ensimmaisen kerran 1970-luvun alussa
amerikkalainen Robert Miller. Millerin mukaan kaytettdvyyden perustana oli kayton
helppous. Sen jalkeen asiantuntijat ovat jalostaneet kaytettadvyyden kasitettéa kukin ta-
hoillaan. (Sampola 2008, 2.) Yksi ensimmaisistd kaytettdvyyden maaritelmista oli

Shackelin kaytdn helppouteen ja tehokkuuteen perustuva maaritelma vuodelta 1981

"Usability is a system’s capability in human functional terms to be used easily and effec-
tively by the specified range of users, given specified training and support, to fulfill a
specified range of tasks, within the specified range of environmental scenarios” (Shackel
1981, 24.)

Verkkopalvelun kaytettéavyydelle ei ole varsinaista maaritelmaa, mutta kaytettéavyyden
yleinen maaritelma 1SO 9241-11-standardin mukaan on mittari, jolla mitataan, kuinka
tehokas, kayttokelpoinen ja miellyttava tuote on kayttaa sen oikeassa kayttdymparis-
tossa kayttdjanaan sen oikeat kayttajat. Siind missa kapea-alainen nékemys tarkaste-
lee vain kayttéliittyman teknisid yksityiskohtia, laaja ndkokulma ottaa huomioon myds

kayttotilanteen sekd muut osa-alueet.

"Kaytettavyys on se kokonaisuus, joka méaarittda, miten hyvin tietyt kayttajat kykenevat
kayttamaan kaytossadn olevaa valinetta tiettyjen tehtavien suorittamiseen tietyssa ympa-
ristdssa tiettyjen tavoitteiden saavuttamiseen.” (International Organization for Standardi-
zation 1996.)

Eras tunnetuimmista kaytettavyyden puolestapuhujista, Jakob Nielsen, kuvaa kaytetta-
vyytta laadullisena maareend, jolla mitataan kayttélittymien helppokayttoisyytta. Kay-
tettavyyden maaritelmaa voidaan Nielsenin mukaan kuvata laatumaaritelmind opitta-
vuuden, muistettavuuden, tehokkuuden, virheiden tai tyytyvaisyyden kautta. Opitta-

vuudella mitataan kayttdjan suoriutumista yksinkertaisista perustehtavista, joita han
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kohtaa ensimmaistd kertaa verkkopalvelussa. Tehokkuudella puolestaan mitataan
kayttajan nopeutta suoriutua annetuista tehtavissa tutussa toimintaymparistdossa. Muis-
tettavuus mittaa sitd, kuinka hyvin kayttaja pystyy palauttamaan muistiin oppimansa
toiminnot pitkdn tauon jalkeen. Virheettémyys mittaa, kuinka hyvin kayttjat osaavat
kayttaa tuotetta. Tyytyvaisyydella mitataan kayttdjan omakohtaista kokemusta tuotteen
kaytosta. (Nielsen 2012.)

Sinkkonen avaa kaytettavyyden maaritelman mittariksi, jolla mitataan kuinka kayttokel-
poinen, tehokas ja miellyttava tuote on kayttdd oikeassa kayttdymparistéssaan, kun
kayttajind ovat sen omat kayttajat. (Sinkkonen 2009, 20.) Ensimmaisesséa vaiheessa

kayttajakeskeista tuotekehitystd tunnistetaan kayttaja ja kayttdoymparistd, kuten kuvios-

sa’.
Tunnista kayttaja ja kéyttéympéristb.
Arvio vastaako | / Tuote téiyttéiéi \ Kayttajan ja liilketoiminnan
suunnitelma vaatimuksista [ ..... vaatimukset vaatimukset

b7

| Suunnitteluratkaisut |

Kuvio 7. Kayttajakeskeinen tuotekehitys kuvattuna 1ISO 13407-standardia mukaillen. (Sinkkonen
ym. 2009, 34.)

Painopiste on siirtynyt itse tuotteesta ja sen teknisistd ominaisuuksista enenevassa
maarin kohti yksittaista kayttajad. Keskeiseksi on noussut se, mitd kayttdja odottaa
tuotteelta ja millaiset kayttbkokemukset tuote saavuttaa. Asiakkaan tai kayttajan rooli
vahvistuu merkittavasti tuote- tai palvelukehityksen eri vaiheissa. Tuotteen tai palvelun

suunnittelu vaatii yhteiskehittelyd onnistuakseen. (Lassila 2012.)

Kayttdjakeskeinen suunnittelu puolestaan pohjautuu kayttdjakokemuksen korostami-
seen. Kayttdjan rooli on tarkea tuotekehitysprosessin eri vaiheissa. Talldin tuotteen tai

palvelun kehitys tapahtuu kayttajien toiveita ja odotuksia kuunnellen sek& analysoiden
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kayttajan tarpeita. Toisin kuin kayttokokemuksessa, kaytettavyydessa keskitytd&n puh-

taasti sen kayttéon ja toimintoihin. (Sinkkonen ym. 2009.)

Kayttdjakokemus on laaja kasite. Kayttajakokemuksen kehittymiseen vaikuttavat tekni-
nen toteutus, visuaalinen ja teollinen muotoilu, markkinointi sek& kayttoliittyman suun-
nitteluun liittyvat seikat. Kayttokokemuksena kuvataan kaikki loppukayttajan, tuotteen
tai jarjestelman valinen vuorovaikutus. Hyvan kayttokokemuksen avainasiana on kar-
toittaa ja ymmartaa kayttajien tarpeet ja tarjota riittdvan yksinkertainen ja tyylikas tuote,
johon kayttgja voi olla tyytyvainen. (Nielsen & Norman 2012; Krug 2006.) Kayttajako-
kemusta arvioitaessa ja mitattaessa on muistettava, ettd kayttobkokemus on erilainen
joka kerta. Sitd on mahdotonta toistaa samankaltaisena. Kayttokokemus on aina yksi-
I6llinen ja henkildkohtainen tapahtuma. Kayttokokemuksen subjektiivisen luonteen ta-

kia, sen mittaamista ei pystyta tekemaan aukottomasti. (Gube 2010.)

Lassilan mukaan voidaan puhua myo6s kayttgja- ja asiakaskeskeisyydesta seka ihmis-
keskeisestd suunnittelusta. Kayttajalahtdisyydesta puhuttaessa on tarkeda maarittaa
kuka on kayttdja. On eri asia puhua palvelun tai tuotteen loppukayttajasta kuin esimer-
kiksi asiakkaasta. Erilaisten kayttgjien ja kayttajaryhmien toiveet ja tarpeet tulee kartoit-
taa tarkasti, ne voivat poiketa ratkaisevasti toisistaan. Kayttajalahtoisyytta ja kayttaja-
keskeisyytta on viime vuosien aikana korostettu useissa yhteyksissa. Osallistava ja
kayttajia huomioiva suunnittelu on jo suunnittelutoimistojen arkea. Tuotekehittelyssa ja
innovaatiotoiminnassa on tapahtunut ajattelutavallinen muutos kaytettavyysasioiden
astuttua voimakkaammin esille. Tuotekehitys, palvelu- ja tapahtumatuotannot suunni-
tellaan ensisijaisesti kayttajille, heidan toiveidensa mukaisesti, tarpeitaan kuunnelleen
ja odotuksistaan kasin. Muutos kattaa yksityiselaman lisdksi myos julkissektori palvelu-
tuotannon unohtamatta yhteiskuntapoliittisen keskustelua kasitteista kayttajalahtoisyys,

asiakaslahtoisyys, toimijalahtoisyys ja kansalaislahtoisyys. (Lassila 2012.)

Kayttajalahtdisyyden tavoittelemiseen voi olla useita syitd, mutta usein lahtdkohta on
taloudellinen. Kayttajalahtdisyyden perusteena voi olla yrityksen kilpailuedun tai alueel-
lisen ja kansallisen kilpailukyvyn nakokulma. Toki kayttgjalahtdisyyden perusteena voi
olla myos asiakkaan tiedot, joista on hyotya palvelujen kehittdmisessa. (Krogstrup
2004, 7.) Tuotteesta tai palvelusta riippuen eri ominaisuudet ja merkitykset painottuvat
eri tavoin. Aikaisempi kaytettavyyden tutkiminen perustui hyvin pitkalti ulkoiseen mit-
taamiseen, kuten virheiden maardan ja kaytténopeuteen unohtaen kuitenkin kayttajan

subjektiiviset kokemukset. Kaytettavyyden ohella on alettua puhua myo6s kayttajako-
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kemuksesta, joka ottaa huomioon erityisesti tuotteen kayttoon liittyvat laadulliset seikat.
(esim. Luojus 2010.)

Tahan asti tulevaisuuden vuorovaikutteisen suunnittelun ratkaisumallien kehittdmisen
yhtena haasteena on ollut nopea teknologinen kehitys. Vaihtoehtoiset ratkaisut vaativat
aikaa ja rahaa ja moni yritys kokee riskialttiiksi sijoittaa mahdollisesti nopeasti vanhen-
tuviin teknisiin ratkaisuihin. Taman hetken uusimpiin ja tuleviin teknologioihin (emerging
technologies) peilattaessa, on pohdittava mitkd ovat esimerkiksi sosiaalisen median,
paikkatietojarjestelmien, Web 2.0:n’ tai puettavan tietotekniikan vaikutukset tulevaisuu-
den vuorovaikutussuunnittelussa. (Saariluoma, Kujala, Kuuva, Kymaldinen, Leikas,
Liikkanen & Oulasvirta 2010.)

Kayttdjien rooli on avainasemassa kayttajalahtdisten verkkopalveluiden suunnittelussa.
Kayttgjista kerataan tietoa monin eri tavoin esimerkiksi haastatteluin, kayttajakyselyin ja
kayttdtilanteita tarkkailemalla. Tiedon pohjalta rakennetaan kayttajaprofiilit ja kayttota-
pauskuvaukset. Naitd hyddynnetddn maarittelyjen tekemisessa, kokonaissuunnittelus-
sa, rautalankojen rakentamisessa, kayttotapauksien luonnissa ja testauksessa projek-
tin eri vaiheissa. Naiden tietojen avulla paastadn hyvan kayttajakokemuksen jaljille.
(Caddick & Cable 2011.)

4.2 Kayttajapersoonien ja roolien kartoittaminen

Huolellinen kayttajatutkimus on kayttajakeskeisten palveluiden suunnittelun vankka
pohja. Tarkeinta on ymmartad ihmisen toiminta ylipaansa ja se, etta kayttgjan tavoit-
teena voi olla jarjestelman viihteellinen kayttd, tiedon hankkiminen tai aivan jokin muu
tarkoitus. Jarjestelman kayttdminen tai tekniikan rakentuminen tulisi olla kayttajalle ai-
van toissijaisia asioita. Ihminen toimii aistiensa pohjalta ja liittdd merkityksia aistimiinsa
asioihin. Jarjestelméaa tai palvelua suunniteltaessa on tarkedaa huomioida ihmisen kyvyt
ja rajoitteet ja naita seikkoja voi ymmartaa vaikkapa kognitiivisen psykologian? kautta.
(Puolimatka 2002, 85.) Kognitiivinen psykologia tutkii ihmisen tiedollisia toimintoja, ku-
ten havaitseminen, muisti, ajattelu, oppiminen, kielelliset toiminnot ja erityisesti juuri ne

tulisi huomioida kaytettavyydeltdan onnistuneen kayttoliittyman suunnittelussa. Koko-

! Web 2.0 -termilla vuodelta 2004 viitataan World Wide Webin konseptin asiakaskeskeiseen
kehitykseen. Sita kuvaillaan yleensa konseptina, jossa palvelun kayttajat tuottavat sen sisallon.
Termi alkaa olla jo vanhentunut. Uusimpia termeja Web 2.1 tai Web 3.0 on jo alettu kayttaa.
Niissa tahdataan entistakin enemman osallistuvaan luovuuden kulttuuriin. (Wikipedia 2014.)

2 Kognitiivinen psykologia kasittdd ihmisen ymmartavana, ajattelevana ja ymparist6dan tarkkai-
levana seké jasentelevana yksilona, joka toisaalta kykenee noudattamaan saantéja, paattele-
maan, koodaamaan ja luomaan hypoteeseja. (Wikipedia 2014.)
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naiskuva ymparistosta muodostuu toki kaikkien aistien yhteisvaikutuksesta. (Dix, Fin-
ley, Abowd & Beale 2004.)

Ihmisen toiminnan ymmartaminen on helpompaa, kun jasentelee kayttajat erilaisiin
kohderyhmiin ja kuvaa heidan roolinsa verkkopalvelussa. Vuorovaikutuksen taustalla
verkossa on tunnistettavissa monenlaisia rooleja, jotka kuvaavat toimija-asemiamme.
Ruotuvaki-lehteen liittyen paaroolit ovat ns. kohderyhmat, joita ovat esimerkiksi puolus-
tusvoimien omat tyontekijat, varusmiehet, reservildiset ja tilaajat. Nama ryhmaét voidaan
jakaa viela epavirallisiin ryhmiin, kuten maanpuolustusasioista kiinnostunut puolustus-
voimien tyontekijd, varusmies- ja kertausharjoitusaikoja kaipaava innostunut reservilai-
nen, maanpuolustusasioista vastaava freelancer toimittaja tai vaikkapa kevytta ajan-

vietetta kaipaava nuori varusmies.

Kayttgjaprofiili on kuvaus kayttajaryhmasta ja siind kuvataan ryhmalle tyypilliset omi-
naisuudet. Kayttajaryhmakartoituksen kautta voidaan erottaa yhteisia ja eroavia omi-
naisuuksia eri kayttajaryhmien kautta. Kayttajatutkimuksessa olisi hyva kartoittaa use-
ampi eri kayttajaryhma, silla jokaisen ryhman valilla verkkopalvelun kayttod ja tarpeet

voivat olla hyvinkin erilaisia. (Sinkkonen ym. 2009.)

Sinkkonen kehottaa miettimaan, mita erilaisia rooleja ja toisistaan poikkeavia tehtavia
kayttgjilla on seka kartoittamaan eri toimintaolosuhteet. Selvitettavia seikkoja voivat olla
esimerkiksi kayttavien

1. arvioitu ik&haarukka

2. todennakdinen kokemus verkkopalvelun kayttajana

3. asenteet verkkopalvelun kayttéa kohtaan

B

tyd, tehtavat, tilanne, joissa palvelua kayttaa.

Alustavasta kohderyhmakartoituksesta on hyva valita joitakin kayttajaryhmia, joista
rakentaa tarkat kuvaukset. Kaikkien kayttgjien toimijapolkuja ei ole kannattavaa kuvata.
(Sinkkonen ym. 2009.)

Kayttdjapersoonat ovat erdénlaisia arkkityyppisia kayttdjia ja kuvausten on tarkoitus
edustaa aina laajempaa kayttajaryhmaa. Kayttdjapersoona on useimmiten keksitty,
mutta sen tulee olla realistinen ja uskottava, jotta se toimii kayttajalahtéisen suunnitte-
lun apuvélineend. Kayttdjapersoonien kautta simuloidaan prototyyppeja ja asioiden
I0ydettavyytté informaatioarkkitehtuurista. Persooniin liittyvien kuvausten kautta pysty-
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taan maarittelemaén ja vertaamaan eri toimintatapoja ja suunnitteluratkaisuja todellisen
kayttajan toimintaan. Persoonat rakentuvat kayttajatutkimuksessa tunnistetuista kaytta-
jaryhmista. (Sinkkonen ym. 2009, 124.) Kuvassa 8 on yksi esimerkki fiktiivisesta kaytta-

japersoonakuvauksesta (liite 1).

IRUOTUVAKI

MALLI / K3yttajapersoonat ja kayttajatarinat: Kenelle verkkosivustoa tehd3dan?

Kohderyhma: Varusmiehet

Loppukayttdja vai yllapitaja

Nimi: Ville Heincnen

Ammatti: Ylioppilas, varusmiespalveluksessa
Asuinpaikka: Vantaa

1kd: 19

Perhe: Aiti, is& ja yksi sisar

Harrastukset: Verkkopelit, parkour, larppaus, kuntosali

Mihin kayttda tietokonetta ftablettia/dlypuhelinta?

Pelaaminen, videciden katselu, uutispalvelut, chatit,

chjelmointi, Facebook, Instagram

Kuva 8: Ote persoonakuvauskortista esimerkkina (liite 1).

Valittujen kayttajapersoonien kautta voidaan rajata palvelun tyypilliset kayttétilanteet,
valineet ja jopa tuloreitit sivustolle. Ruotuvéen ollessa kyseessa, tyypillisimpia kayttoti-
lanteita voisi olla esimerkiksi puolustusvoimia koskevien uutisten lukeminen palvelusta,
vanhojen lehtiartikkelien etsiminen, muutosten tekeminen lehtitilaukseen, blogien kir-
joittaminen tai kommentointi, viihteellisen Tornitouhua-sarjakuvan lukeminen tai vaik-

kapa kuvien tai videoiden katseleminen palvelun kautta.
4.3  Www-palvelun kayttgjalahtdinen suunnittelu

Tarkein elementti kayttajalahtdisessd suunnittelussa on ihminen. lhmiskeskeinen
suunnittelu pitdd koko suunnittelun ajan ylla nakoékulmaa, joka pyrkii ymmartamaan

ihmisen kayttaytymista seka taitoja ja hyddyntaa niitd palvelun suunnittelussa. Tata
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kautta ihmisen ja organisaation toimintaa tuetaan palvelu- ja tuotesuunnittelun kautta.
Tarkeitd vaiheita kayttajalahtdisessa suunnittelussa ovat myds esimerkiksi palvelun
kayton oppiminen, palvelun kayttamiseen liittyvat toimenpiteet seka kokonaisvaltainen
kayttajakokemus. Kayttajalahtdisen verkkopalvelun suunnittelu ei ole oman kokemuk-
seni mukaan rakettitiedettd, vaan kayttajan kokemuksista kiinnostuneen asenteen ja
toimintatapojen tunnistamista ja omaksumista koko suunnitteluprosessin ajan (kuvio 8).

.—Mlta . Miten tavoitteet Millainen on
tavoitellaanja || = =
kalkion saadaan loistava
= o e 5
_l(éiytta'éi? nakymadan? kayttokokemus?

| -~ -~ ' Helppokiyttdinen

verkkopalvelu,

joka perustuu
organisaation
tavoitteisiin.

Kuvio 8. Kayttajalahtdisen suunnittelun keskiossa tulee olla ihminen koko suunnittelun ajan.

Sinkkonen nostaa lukuisia eri seikkoja, joiden takia kannattaa satsata verkkopalvelun
tekemiseen kayttajalahtoisesti. Tallaisia seikkoja ovat muun muassa raha, maine, Kil-
pailuetu, laadukkuus, tehokkuus, luottamus, asiakkaat, voitto, ennustettavuus ja budjet-
ti. (Sinkkonen 2009, 28). Rahat kannattaa satsata palveluun, jota kaytetédan. Siksi
muun muassa puolustusvoimien verkkopalveluihin tehdaan saannollisesti kayttajaprofii-
lin analysointia. Kayttajaprofiilien kautta pystytdan tunnistamaan keskeisimmat kaytta-
jaryhmat ja profiloitujen kayttajaryhmien tavat toimia. Ruotuvden verkkosivut analysoi-

daan yhdessa puolustusvoimien muiden verkkosivujen kanssa.

Maine luo pohjan verkkopalvelun kaytélle. Hyvd maine rakentuu monen tekijan sum-
mana. Hyva maine rakentuu ammattitaitoisen asioinnin, laadukkaan verkkopalvelun ja
jopa kansalaisten mielikuvien kautta. Yksi maineen rakentaja on laadukas, saavutetta-
va palvelu. Saavutettavuusseikat korostuvat entisestaan nykypdivan palveluiden ja
esimerkiksi mobiililaitteiden monipuolistuessa ja lisaantyessa. Palvelua on voitava kayt-
taa paatelaitteesta riippumatta erilaisissa kayttotilanteissa. (Lindgren 2012, 7.)

Ruotuvaki-lehden n&kokulmasta kayttdjaryhmien todellisiin tarpeisiin keskittyminen
vaikuttaa varmasti verkkopalvelun kaytettavyyteen, saavutettavuuteen ja sitd kautta
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lukijaan. Hyva kaytettavyys ja saavutettavuus palvelevat lukijoita ja samalla helpottavat
siséllon koneellista ymmartamistd. TAma puolestaan vaikuttaa hakukoneoptimointiin.
Hakukonenékyvyyteen satsaaminen kannattaa ehdottomasti. Googlen hakukoneopti-
moinnin kautta saavutetaan lukijoita lehdelle, mutta vain sité kautta, ettd se on osattu
tehdé oikein. Hakukoneoptimoinnin tekee ammattilainen, joka rakentaa saavutettavuut-
ta hyodyntamalla organisaation omaan ydintoimintaan liittyvad avainsanoitusta, organi-
saation, toivottavasti, hakukoneystavallista julkaisujarjestelméaa ja laadukasta sisaltoa.
Kaikki tdma vaatii toimenpiteita sisallon tuottamisen, muokkaamisen, linkkien hankki-
misen ja siséisten linkityksien tekemisen kautta myds omalta organisaatiolta. Haku-
koneoptimointi vaatii myos jatkuvaa seurantaa ja toimenpiteitd, jotta asiakasorganisaa-
tio sailyy hakulistan kéarkisivuilla. Oman kokemukseni mukaan sijoittaminen haku-

koneoptimointiin on kylla kannattavaa.

Kayttgjalahtoisesti rakennettu verkkopalvelu myos tukee kayttajan tyota ja tekee siita
tehokkaampaa. Kayttajakeskeisen verkkopalvelun suunnittelussa on térkeinta selvittéa
ensin, millaisia ovat verkkopalvelun kayttajat, mitd he aikovat palvelulla tehda ja miten
ja missa ymparistdssa he toimivat. Sitten lahdetdan vasta rakentamaan palvelua ja
testataan sen toimivuutta. Kayttajatutkimukset tukevat tatd kehitystyota. (Lindgren
2012))

Modernissa www-suunnittelussa tulee ymmartad, ettd tarkasti hallittua kayttoliitty-
maymparistda ei ole — ja hyddyntaé sita. Suunnittelun tulee pohjata saantdihin, sivuille
tulee asettaa rajoituksia ja maaritella niiden kayttaytyminen, jotta ne sopivat aina kul-
loinkin valitsevaan kayttdympéaristodn. Samalla tulee osata tunnistaa kayttajat ja huo-
mioida heidéan ja heidan kayttamansa laitealustat mahdollisimman hyvin suunnittelussa

ja tehda ketterasti muutoksia pitkin matkaa suunnittelun edetessa. (Veen 2002.)
4.4  Suunnitteluohjeistot, standardit ja tyyliohjeet suunnittelijan tukena

Erilaiset suunnitteluohjeistot, standardit ja tyyliohjeet takaavat peruslaadun vuorovai-
kutteiseen kaytettavyys- ja ulkoasusuunnitteluun. Tunnettuja ja uraauurtavia kaytetta-
vyysasiat huomioon ottavia suunnitteluohjeita sisaltava lahdeteos on esimerkiksi Smit-
hin ja Mosierin "Design guidelines for user-system interface software” vuodelta 1986
(Smith & Mosier 1986), jossa on liki 950 suunnitteluohjetta perustuen eri lahteisiin.
Vaikka lahdeteoksen julkaisusta on jo aikaa, monet ohjeet ovat edelleen péatevia.
"Tekstihaku tulisi olla riippumaton siitd, onko tekstissé isoja tai pienia kirjaimia” toimii

edelleen ohjeena nykyaikaisessa kayttoliittymésuunnittelussa. (Smith & Mosier 1986.)
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Kaytettavyystutkija Steve Krugin mukaan useimmat kotisivujensa tai verkkopalve-
luidensa suunnittelijat ovat siind uskossa, etta kayttajat lukevat koko sivuston lapi, kat-
sovat kuvat ja lukevat jokaisen tekstin. Lisdksi useimmat olettavat, ettéa kayttajat auto-
maattisesti osaavat erikoissanaston tai tuntevat tuotteet tai organisaation rakenteet
l&pikotaisin. N&in ei todellakaan ole. Tutkimusten mukaan kayttajat vain silméailevat
sivuston lapi ylimalkaisesti, lukevat otsikot, ehka ingressit ja suuntaavat hakukenttdan
etsidkseen kaipaamaansa tietoa. Mikdli tietoa ei nopeasti 10ydy, kayttaja siirtyy pois

sivuilta etsimaan tietoa esimerkiksi hakukoneiden kautta. (Krug 2006.)

Jotta ulkoasua voidaan lahted suunnittelemaan kayttajalahtdisesti, taytyy tunnistaa ne
asiat, joita verkkosivuilta tulee ainakin selvitd muun muassa Steve Krugin mukaan ta-
man kaltaisia konkreettisia seikkoja:

e sivun tunnus ja tehtava

- Mista sivustossa on kyse ja milla silla tehdédéan ja syy jonka vuoksi kayt-

taja on sivuilla.
e sjvuston hierarkia

- Yleiskuva siita, mita tarjottavaa on seka siséltdjen etta toimintojen osal-

ta.
e etsintd
- Toimiva hakukone on ehdoton ja sen tulee sijaita keskeisella paikalla.
e houkutin

- Bannerit eli sisaltbmainokset viittaamaan uusimpaan, parhaaseen tai

suosituimpaan sisaltéon.
e agjantasainen sisaltd
- Tuore sisalto tarkeaa, jotta pidetadn kayttajat kiinnostuneina.
e yhteistyokumppanit
- Raivaa tilaa myts kumppanien mainoksille omien liséksi.
e oikotiet

- Sisallén useimmin tarvittaville osille tulee olla omat pikalinkkinsa etusi-

vulla.

o rekisterdityminen
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- Jos sivustoon on mahdollista rekisterditya, etusivulla on oltava linkit uu-
tena kayttajana rekisterditymiseen ja vanhana kirjautumiseen. Sivustolta
on myds selkedsti ndhtava, kun on kirjautunut sisdén ("Tervetuloa takai-

sin Steve Krug”).

Verkkosivuston tulisi my6s Krugin mukaan tayttaa konkreettisten vaatimusten lisaksi
myQds abstrakteja tavoitteita:
o Nayttaa mita etsin.

- Kaotisivun on autettava kayttajaa etsimaan miten etsittava asia loytyy, jos

se on jossain pain sivustoa.
e ...jamita en etsi.

- Samanaikaisesti sivuston pitda esitella kayttagjada mahdollisesti kiinnos-

tavaa sisaltdd, vaikka kayttaja ei sita silla hetkella etsisikaan.
¢ Opastaa mista alkaa.

- Olla ulkoasultaan sellainen, ettéd opastaa kayttdjaa likkumaan sivuilla

luontevasti.
e Nayttaa luotettavalta ja uskottavalta.

- Mahdollisuus antaa hyva ja uskottava vaikutelma. (Krug 2006.)

Schneidermanin kahdeksan kultaista sdant6a ovat tunnettuja suunnittelun suuntaviivo-

ja viela tandkin paivana:

yhdenmukaisuus (toimintasekvenssit ja terminologia)

e oikopolut kokeneille kayttajille

¢ informointi antamalla mm. informatiivista palautetta

¢ missa mennaan selvaksi (dialogeilla selkea loppu)

¢ yksinkertainen virheenkasittely

e perumismahdollisuus (toiminnon peruuttaminen oltava mahdollista)
¢ hallinnantunne tarjottava kayttajalle

e muistamisen tarve minimiin. (Schneiderman 1997.)
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Konkreettisempia suunnitteluohjeita ovat ns. suunnittelumallit (design patterns), jotka
esittdvat hyvaksi koettuja ratkaisuja suunnitteluongelmiin. Malleja 16ytyy esimerkiksi
Martijn van Welien web-sivuilta http://www.welie.com/ ja lukuisilta muilta verkkosivus-
toilta. (Jokela 2010.)

Kayttoliittymien suunnitteluohjeistoa sisaltava standardi ISO 9241-standardisarja ohjaa
myds kayttéliittymien ulkoasusuunnitteluun liittyvissa asioissa. Suomessa on tuotettu
suunnittelun avuksi standardityyppinen ohjeisto Laatua verkkoon -laatukriteeristo
http://www.suomi.fi/suomifi/laatuaverkkoon/laatukriteeristo/index.html ja sen kansainva-
lisesti tunnettu vastine on puolestaan verkosta ilmaiseksi ladattava "Research-Based
Web Design and Usability Guidelines”. Ohjeisto loytyy verkkosivuilta
https://www.usability.gov/pdfs/guidelines.html. Yleiset tyylioppaat opastavat my6s kayt-
toliittymien ulkoasujen suunnittelijoita. Tyylioppaita on esimerkiksi eri kayttojarjestelmil-
le, kuten Microsoft Windows ja Apple OSX. Tyylioppailla tavoitellaan sovellusten valista
yhdenmukaisuutta. (Jokela 2010.)

4.4.1 Visuaalinen suunnittelu ohjaa kayttajan tiedon lahteille

Visuaalisella suunnittelulla ohjataan kayttdjaa havaitsemaan tarkeita asioita, tuetaan
informaation omaksumista ja tavoitteiden saavuttamista. Verkkopalvelun toimivuus ja
siséltd ovat ensisijaisia tavoitteita, joita myos kayttoliittyman (esteettisellakin) ulkoasulla
pyritddn tukemaan. Hyvin toimivan verkkopalvelun visuaalisen suunnittelun perussaan-
nét ovat samoja kuin kaytettavyyteenkin liitettavat tekijat: selkeys, johdonmukaisuus,

yksinkertaisuus ja miellyttavyys. (Krug 2006.)

Verkkopalveluun saapuva kayttdja huomioi ensimmaisenda sivuston visuaalisen yleisil-
meen. Kayttdja nakee vain yhden sivun kerrallaan ja suunnistaa sivustolla vain 10y-
taakseen haluamansa tiedon. Siksi sivuston rakenne on kaytettavyyden kannalta olen-
naisinta. Ulkoasun tarkein tarkoitus on auttaa sisdllon ja toimintojen |0ytymisessa ja
hahmottamisessa. Onnistuneeseen ulkoasuun p&&astaan kaikkien seuraavien osa-

alueiden taitavalla suunnittelulla kaytettéavyysseikat huomioiden:

typografinen suunnittelu

kuvat

varit

sivujen suunnittelu
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e navigaation valinta
e nayttdala

e vasteaika

e linkit

o tyylitiedostot

e lilkkkuminen

e hakutoiminto

e sisallébnsuunnittelu

e sisalldntuotanto

saavutettavuus. (Sinkkonen ym. 2009.)

Valikot, tekstit, painikkeet, kuvat, taulukot ja kuvakkeet ovat peruselementteja kayttoliit-
tymassa ja suunnitteluvaiheessa kannattaa esimerkiksi rautalangoin karkeasti hahmo-
tella elementtien sijainnit sivustolla jo ennen varsinaista graafista suunnittelua. Sivuston
tarkeimpien osien on mahduttava kayttajan naytolle laitteesta riippumatta. Miksi? Siksi,
koska muuten hyoédyllinen tieto voi jaada nakemattd. Sivusto tulisi suunnitella siten,
etté se olisi riippumaton resoluutiosta ja ettd se skaalautuisi ndytén koon mukaan. Nain
se tukisi kayttoa kaikilta laitealustoilta. (Nielsen 2000, 29.)

Kayttolittyman suunnittelussa kayttajaa helpottaa se, ettd sivusto on jaettu selkedasti
eroteltuihin toiminnallisiin osiin. Kayttaja voi helposti arvioida itselleen hyodylliset sivus-
ton osat. (Krug 2006, 36-37.)

Myds tyhjan tilan taidokas kayttd rauhoittaa ja selkeyttavat sivuston. Tyhjan tilan avulla
voidaan Kiinnittaa tiettyihin asioihin huomiota ja jakaa sisaltta selkedmmin eri osioihin.
Myds tyhjan tilan hallittu kéyttd marginaaleissa rauhoittaa sivustoa ja tuo sille ryhtia.
Kaytettavyyden nakokulmasta bannereiden ja mainoksien kaytté on harkittava tark-

kaan, silla ne vievat paljon sivuston hyodyllista tilaa. (Nielsen 2000, 18-22).

4.4.2 Sivuston rakenteellinen suunnittelu

Uuden verkkopalvelun rakennetta suunniteltaessa ja vanhan ilmetté ja toiminnallisuuk-
sia kehitettaessa voidaan hyddyntaa rautalankamalleja, joiden avulla pystytaan helposti
havainnollistamaan palvelun kehittamistoimenpiteet. Rautalankamalli on ik&&n kuin

verkkopalvelun toiminnallinen kuvaus. Usein tuttu ja turvallinen, mutta taidokkaasti to-
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teutettu ja hyvin toimiva ratkaisu toimii. Kun kayttaja tulee sivustolle, han arvostaa tuttu-

ja ratkaisuja ja elementteja, jotka hdn on n&hnyt toisilla sivustoilla. (Krug 2006.)

Todella harvoin kannattaa verkkopalveluita suunniteltaessa tehda jotain aivan uutta ja
erikoista, silla on todettu, etta esimerkiksi hakupalvelu Googlen menestystekija on hy-

vin yksinkertainen ja selked, lahes muuttumattomana pysyva kayttoliittyma.

Sivuston suunnittelu alkaa sivuston rakenteen ja navigoinnin suunnittelusta sen jal-
keen, kun sivuston kavijat ja kaikki toiminnot on kartoitettu. Usein sivustojen suurin
ongelma on liika tiedon paljous. Siksi sen looginen ja johdonmukainen jarjestaminen on
tarkeda. Onnistunut sivuston rakenne helpottaa tiedon etsimista ja nain ollen myds

kayttajan tavoitteiden saavuttamista. (Sinkkonen ym. 2009, 183-184.)

Sivuston rakenteessa kannattaa olla mahdollisuuksien mukaan mahdollisimman vahan
tasoja. Yleensa rakenteista tulee monitasoisia. Kavijat viettavat Krugin (2006, 71) mu-
kaan alempien tasojen sivuilla yhta paljon aikaa kuin ylemmilla tasoilla ja siksi niiden
suunnittelu on myos tarkeaa. (Krug 2006, 71.) Yleisimmin suunnittelussa kaytetty ra-
kenne on hierarkisesti rakentuva. Se on tutkimusten mukaan kayttgjille tutuin ja parhai-
ten ymmarrettava. Lisdksi se tukee kayttajien tyypillisia etenemistapoja. Ihanteellinen
tasojen maara saisi olla enintdan neljasta viiteen tasoa. (Sinkkonen ym. 2009, 184—
187.)

Etusivu on verkkopalvelun tarkein sivu ja sen suunnittelu on tehtava erityisen huolella.
Etusivun tulisi vastata muun muassa Nielsenin & Lorangerin (2006, 30) mukaan jo 30
sekunnissa neljaan kayttajan esittamaan kysymykseen:

1. Mille sivustolla tulin?

2. Mita etuja tama sivusto tarjoaa minulle?

3. Mista loytyvat yrityksen tiedot ja palvelut?

4. Missa sijaitsevat sivuston "osastot” seka vinkit ja linkit ajankohtaisiin aiheisiin?
Tiedon esittdminen lyhyesti ja selkeasti on avainasemassa. Tekstit eivat saa olla pitkia,
silla kavijat jaksavat harvoin lukea niitd. (Nielsen & Loranger 2006, 30.) Krug (2006, 99)

on hyvin pitkalti samoilla linjoilla Nielsenin ja Lorangerin kanssa. Krugin mukaan kaytta-
jan on pystyttava yhdella vilkaisulla vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Mika tdma on?
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2. Mita sivuilta 16ytyy?
3. Mita kaikkea taalla voi tehda?

4. Miksi minun pitaisi olla taalla eika muualla? (Krug 2006, 99.)

Sivuston logon tulisi nakyéa kaikilla sivuston sivuilla huolimatta siitd, mita kautta kayttaja
sivustolle tulee. Sivuston logon sijoittelu vasempaan yldkulmaan on onnistunein, mista
se osuu helpoiten kéavijan silmaan. Etusivun tarkeimmat osat ovat paéavalikko, viimei-

simmat uutiset tai sisallot, erikoistarjoukset seka hakutoiminnot. (Nielsen 2006, 166.)

Iskulauseen voi laittaa sivuston kuvaukseksi ja sijoittaa etusivulle sivutunnuksen tai
logon oikealle puolelle tai laheisyyteen. My6s etusivun tervetulotoivotus on usein sijoi-
tettuna etusivulle niin, ettd se on nakyvissa ilman sivun vieritysta. (Krug 2006, 101—
103.)

Navigointivalineiden suunnittelussa tutut ratkaisut ovat usein toimivimmat. Navigointiva-
lineiden on oltava aina nakyvissa ja muuttumattomassa sijainnissa. Perustoimintaperi-
aatteen taytyy olla muuttumaton. Krug 2006, 62.) Navigointivalineiden avulla kayttajan
tulisi osata vastata missa kayttdja on, mista han tuli ja minne han voi menna (Nielsen
2000, 188.) Navigointivalineisiin kuuluu ainakin nelja kiinteaa, pysyvaa osaa ja niiden

olisi oltava aina kayttajan nakyvissa:

1. Sivuston logo tai tunnus
2. Linkki etusivulle
3. Sivuston "osastot”

4. Hakukentta tai linkki etsintasivulle (Krug 2006, 62.)

Kaikki sivut sivulla on yhdistetty keskenaan linkkeja kayttamalla. Linkkeja kayttamalla
kayttajat liikkuvat sivulta toiselle. Nielsenin mukaan paras tapa esittaa linkkeja on alle-
viivattu teksti. (Nielsen 2000, 197-198.) Mielestani tulisi my6s pohtia linkkien sijoittelua
sivulla. Esimerkiksi upotetut linkit kannattaisi sijoittaa yhtendiseen paikkaan, jotta teks-
tin lukeminen ei hairitse kayttajaa. Lukuisat upotetut linkit tekstin sisalla tekevéat lukemi-
sesta hankalaa. Sivuston osastoihin ja alaosioihin vievat linkit eli ns. rakenteelliset linkit
(navigointivalikossa) on kuvattava lyhyesti siten, ettd ne kuvaavat lyhyesti linkin takana
olevaa siséltda ja kertovat minne sivulta voi menna. Kaikilta sisasivuilta tulee olla linkki
sivuston etusivulle, vaikka toteutettuna logoa klikkaamalla. Se ei kuitenkaan Nielsenin
mukaan korvaa tekstilinkkia paavalikossa tai murupolussa. (Nielsen 2000, 178-195.)
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Murupolut kertovat kayttgjan sijainnin verkkosivuilla ja "muistavat” kayttajan puolesta,
missd kyseinen sivusto sijaitsee sivuston rakenteessa. Monitasoisissa, hierarkisesti
rakennetuissa sivustoissa murupolut toimivat tehokkaimmin. (Krug 2006, 77.) Sinkko-
nen ym. 2009 muistuttavat, ettd murupolut toimivat navigoinnin apuvélineenéd ja ne
kannattaa sijoittaa sivuston ylaosaan, logon ja vaakavalikon alapuolelle. Ne kirjoitetaan

yleenséa pienemmalla tekstilla. (Sinkkonen ym. 2009, 218.)

Mielestani murupolkuominaisuudet avustavat myds sisallontuottajia sisalléontuotanto-
tyossa. Murupolkuja hyddyntamalla sivustolle julkaisijan ei tarvitse julkaisuvaiheessa
hakea reittia alasivustolle aina uudestaan vaan voi hytdyntaa automaattista murupol-
kua. Nain julkaiseminen helpottuu ja hopeutuu huomattavasti. Nain murupolut lisésivét

julkaisujarjestelman kaytettavyytta organisaation sisalla.

Oikopolut ja nostot vievat eniten kaytetyille sivulle tai tuoreeseen asiaan. Nostot sijoite-
taan yleensa etusivulle. Nostojen tarkoitus on nayttaa kayttajalle tarkeita asioita tai pal-
veluita, joita sivuston omistaja tarjoaa. Nostot voivat olla tekstid, grafiikkaa tai molem-
pia. (Sinkkonen ym. 2009, 220.)

Sivukarttojen kaytetddn erityisesti laajoissa, monimutkaisissa sivustoissa, koska ne
auttavat kayttajad hahmottamaan sivustolla olevaa informaatiota, sen maaraa, sisaltéa
ja rakennetta. Sisallon voi esittdda myds hakemistojen avulla. Sivukartan linkkien avulla

kayttaja voi siirtya haluamalleen sivuille. (Sinkkonen ym. 2009, 219.)

Sivuston navigaatiorakenne valitaan sen mukaan, mita kayttajat tulisivat tekemaan
sivustolla huomioiden paakayttajaryhmat ja heidan tarpeensa. Hyvalla sivulla kayttaja
pystyy navigoimaan usealla eri tavalla. Rakenteen ja sisallon tulee perustua kayttajan
tarpeisiin, eikd esimerkiksi organisaation organisaatiorakenteeseen. (Nielsen 2000,
214-221.)

Sivuston paavalikko sijoitetaan yleensa sivuston ylalaitaan logon alapuolelle tai sivuva-
likoksi. Vaakasuuntaisen valikon etu on selkedmpi esitystapa, kun taas pystysuuntai-
sen valikon etuna ovat sen laajentamismahdollisuudet. Monitasoisissa sivustoraken-
teissa p&avalikon liséksi kaytetddn myds alavalikkoa tai monitasoisia valikkoratkaisuja.
(Sinkkonen ym. 2009, 217-218.)

4.4.3 Julkaisuasuvalinnoilla liséda kaytettavyytta

Typografiaan, eli julkaisuasuun kuuluvat kuvat, tekstit ja niiden sommittelu. Véarien kayt-

to, tekstikoot, tekstityypit, korostukset, rivinvalit ja kuvien ja tekstin valinen suhde ovat



57

kaikki typografisia valintoja. Nama kaikki tekijat vaikuttavat sivuston luettavuuteen, lu-

kunopeuteen seka esimerkiksi silméailtavyyteen.

Varien havainto syntyy kayttgjien aivoissa, joten jokainen kayttaja kokee ne eri tavalla.
Varit ovat voimakas suunnitteluvaline, jota tulee kayttdd harkiten. Varien emotionaali-
set, sosiaaliset ja kulttuuriset merkitykset on syyta tuntea. Véareilld voi auttaa kayttaa
tunnistamaan asioita, korostaa tarkeita asioita, lisata miellyttavyytta, auttaa muistamis-
ta ja luoda uskottavuutta. Tarkeintd suunnittelussa on varmistaa, etta vari erottuu hyvin

taustastaan. Muuten luettavuus huononee. (Sinkkonen ym. 2006, 127.)

Sivuston kuvien mé&ara kannattaa olla tarkkaan mietitty, silla kuvat voivat olla sivuston
latautumista hidastava tekijd. Mikali sivusto ei lataudu kayttajan nékyville nopeasti,
kayttaja sulkee sivuston. Kuvien maara ja sijoittelu kannattaakin olla tarkkaan mietitty.
Jos kuvalla ei ole merkitystd, se kannattaa poistaa. Kuvan huomioarvo ohittaa tekstin,
koska joskus yksi kuva kertoo asiasta parhaiten ja nopeammin kuin pitkékin teksti.
(Nielsen 2000, 135.)

4.4.4 Siséalto saa kayttajan sivustolle

Sisallén suunnittelu on tarkeinta sivustossa, koska kayttdja tulee nimenomaan sivustol-
le sisallon takia. Naytoltéa on tutkimusten mukaan vaikeampi lukea kuin paperilta ja ih-
miset pitavatkin lyhyiden, tiiviiden tekstien lukemisesta verkossa. Tarkeinta Nielsenin
(2000, 101) mielesta verkkoon kirjoittamisessa on kolme paasaantoa:

1. Kirjoita lyhyesti ja ytimekk&asti.

2. Kirjoita helposti luettavaa ja silmailtavaa tekstia. Jasentele teksti kappaleiden,
otsikoiden ja luetteloiden avulla.

3. Jaa pitkia teksteja useammille sivuille (Nielsen 2000, 101-104.)

Paaosin Nielsenin verkkoon kirjoittamisen opit ovat yha ajankohtaisia pois lukien kohta
kolme. Nykyaan pitkien tekstien jakaminen useammille sivuille ei endéa ole tarpeen.
Erilaisten laitealustojen (esimerkiksi padit) tulon myota sivun vieritys alaspain on tehty

helpoksi ja vaivattomaksi.

Liséksi kieliopillisesti oikein kirjoitettu, helposti luettava teksti on tarkedd. Pitkien ja
monimutkaisten lauserakenteiden kayttod ei kannata. Kappaleen tarkein sisalté kannat-
taa esittdd ensimmaisessa lauseessa tai ingressissa ja jos se kiinnostaa, kayttaja jat-

kaa lukemista. Tekstin ja taustan valinen kontrasti on oltava mahdollisimman voimakas,
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jotta teksti erottuu hyvin taustasta. Tekstin fonttikoko kannattaa olla tarpeeksi suuri,
jotta heikkonakdiset tai esimerkiksi iakkaat kayttajat selviavat sivuston lukemisesta
vaivatta. Pitkat testit tulisi tasata vasempaan reunaan. Muita tasauksia voi kayttaa la-

hinna tehokeinoina. (Nielsen 2000.)

Sivuston jokainen sivu tulee olla nimetty ja sivuston visuaalisessa hierarkiassa otsikko
taytyy laittaa ylimmalle tasolle ja sen tulee erottua selvasti. Erottuminen toteutetaan
otsikon sijoittelulla ja se toteutetaan isommalla fontilla. Fonttikoot kahdeksan ja kym-
menen ovat liian pienia. Sivulle vievan linkin teksti ja sivun otsikko tulisivat vastata toi-
siaan. Myos sivujen otsikoinnissa tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd nimi olisi infor-

matiivinen, selked ja yksinkertainen kieliasultaan. (Krug 2006, 72—-73.)

Kirjasintyyppia ja tekstin kokoa valittaessa tarkeintd on huomioida, ettéd tekstin tulee
olla hyvin luettavaa ja silmailtavaa. Paatteettomat kirjasintyypit, kuten Arial, toimivat
verkossa parhaiten. Kursiivia ja alleviivausta ei sisélldissa kannata kayttéaa kuin linkeis-

sa. Eri kirjasintyyppeja kannattaa kayttaa vain harkiten. (Sinkkonen ym. 2009, 254.
4.5 Kaytettavyyden mittaaminen osana suunnittelua

Kaytettavyystutkimus on tarjonnut kaytannollisia tyodvalineitd suunnittelun tueksi jo
1990-luvulta alkaen. Kaytettavyytta voidaan testata monella eri tavalla sovelluksen tai
palvelun elinkaaren eri vaiheissa. Eri menetelmilla on erilaiset tavoitteet. Usein kaytet-
tavyytta testatessa kaytetaan usein useampaa menetelmaa yhdessa. Kehittajat néke-
vat sivuston vain omasta ndkdkulmastaan, joten ainoa oikea tapa tutkia sivuston toimi-
vuus on testata se. Testaamisen kautta suunnittelijat usein muistavat sen, etta kaikki

kayttajat eivat ajattele samalla tavalla. (Krug 2006.)

Kaytettavyyden arviointimenetelmat voidaan luokitella karkeasti kolmeen erilaiseen

luokkaan: kayttajatestit, asiantuntija-arvioinnit ja tiedonkeruumenetelmat (kuvio 9).
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Asiantuntija-arvioinnit:
«Heuristinen arviointi

« Kognitiivinen lapikaynti
« Introspektio

* Pluralistinen lapikaynti

Tiedonkeruumenetelmat:

Kayttajatutkimukset:
« Kaytettavyystesti *Haastattelut
« Ryhmalapikaynti * Kayttajakyselyt

« Adneen ajattelu
» Havainnointi

e Focus group -
tapaamiset

«Visuaalinen lapikaynti
* Kayttajan toiminnan
tarkkaileminen

Kuvio 9. Kaytettavyyden arviointimenetelmat (Salmi & Stenfors 2010.)

Nielsen lanseerasi termin kaytettavyyden heuristinen arviointi ja se on tunnetuin kaytet-
tavyystutkimuksen asiantuntija-arvioinnin menetelmista. Nielsen on tunnettu erityisesti
hyperteksti- ja www-kayttoliittymien kaytettavyyden arvioinnista kansanomaisin, helpoin
menetelmin. Heuristisessa arvioinnissa tarkastellaan kayttolittymaa kaytettdavyyden
perusperiaatteita eli heuristiikkoja silmalla pitden ja yritetaan Ioytaa sieltd kaytettavyy-
den kannalta hyvia ja huonoja asioita. Heuristiikat ovat esimerkiksi Nielsenin mukaan
saantoja ja ohjeita, joita kayttgjalahtoisesti suunnitellun kayttéliittyman tulisi noudattaa.
Heuristinen arviointi eroaa asiantuntija-arvioinnista, joka on yksi kaytettavyyden tutki-
musmenetelma siten, etta asiantuntija-arvioinnissa arvioija muodostaa kayttoliittymasta
oman mielipiteensa hanen aiemman kokemuksensa huomioon ottaen. (Nielsen 1993,
155.)

Nielsenin 10 yleistd heuristiikkaa ovat yhdet tunnetuimmista ohjeista, joita kaytetaan
niin heuristisessa arvioinnissa kuin suoraan suunnittelijoiden ohjeina. Seikat, jotka
Nielsenin mukaan tekevat kayttoliittymasta helppokayttoisen ja kayttajaystavallisen:

e tuotteen tilan tai toiminnon selke& nakyvyys

e tuotteen ja tosielamén vastaavuus

e kayttdjan vapaa liikkuvuus ja kayton kontrollointi
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e yhtenevaisyys viesteissa ja toiminnoissa seka helppokayttdisyys noudattaen

olemassa olevia kayttbstandardeja

o virheiden estaminen erinomaisella ja helposti 16ydettavalla virheen tunnistuk-

sella ja ilmoituksilla
¢ tuotteen tai palvelun tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen
o kaytdn joustavuus ja tehokkuus seka aloitteville etta edistyneille
e esteettinen ja minimalistinen design
¢ virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen tulisi olla helppoa

e oOpastus ja ohjeistus helposti saatavilla, nopeasti etsittavissa, toimintaa tukevia

ja riittavan lyhyita. (Nielsen 1994.)

Uusia mittareita tarvitaan ja niitd kehitetaan, koska ihmisen ja tietokoneen vuorovaiku-
tuksessa ja kayttoliittymien toimivuudessa esiintyy puutteita ja ongelmia. Samoin myds
esimerkiksi suunnitteluvaiheessa vaatimusmaarittelyjen yhteydessa kiinnitetddn usein
kaytettavyyden (kayttajien toiminnalliset tarpeet ja kayttajandkokulma) sijaan liikaa
huomioita teknisiin yksityiskohtiin. Myds rajallisen ja keinotekoisen laboratorioymparis-
ton kayttd todellisen kayttajan toimintaympariston tai kayttokontekstin sijaan on herat-
tanyt arvostelua ja tarkentanut toimintatapoja. (Muller, McClard, Bell, Dooley, Meiskey,
Meskill, Sparks & Tellam 1995.)

Muller ja muut (1995) ovat kritisoineet Nielsenin heuristista arviointimenetelmaa, koska
se ei ota kantaa tuotteen kayttoon sen omassa kayttoymparistossa. He lisasivat kay-
tanndn tutkimusten perusteella Nielsenin listaan kolme uutta heuristiikkaa: a) tuota
miellyttava tuotteen kayttbkokemus b) kunnioita kayttdjaa ja hanen taitojaan c) tue laa-
tutydskentelya. (Muller ym. 1995.) Mullerin ja muiden (1995) heuristiikat ottavat kaytta-
jat entista paremmin huomioon kaytettavyyssuunnittelussa. Kaytettavyyssuunnittelulla
(usability engineering, UE) tarkoitetaan systemaattisia toimenpiteita, joilla tahdataan
hyvaan kaytettavyyteen ja joka korostaa mitattavuutta seka toistettavuutta. (Sinkkonen
2009, 20.)

Toinen kayttéliittymien arviointiin liittyvistd heuristiikka on Nielsenin ja Molichin luoma
lista vuodelta 1990, joka muistuttaa kayttoliittyman suunnittelijaa kayttoliittyman raken-
tamiseen liittyvistd perusasioista. Nama perusasiat tulisi toteuttaa kayttajalahtoista si-

vustoa rakennettaessa:



61

1. Vuorovaikutus kayttajan kanssa yksinkertaiseksi ja luonnolliseksi.

2. Kayttoliittyma kayttajan kielta.

3. Minimoi kayttajan muistin kuormitus.

4. Kayttoliittyma yhdenmukaiseksi.

5. Jarjestelman tulee antaa kunnollista palautetta reaaliajassa.

6. Selkeat poistumistiet sovelluksissa ja sen osissa.

7. Kayttoliittymassa tulee olla oikopolkuja.

8. Virheilmoitusten tulee on selkeitéd ja ymmarrettavia.

9. Virhetilanteisiin joutuminen tulisi estaa.

10. Kayttoliittymassa tulee olla hyvat avustustoiminnot ja dokumentaatio.

(Nielsen 1993, 115-151.)

Kayttajatutkimuksia kaytetddn hyvin monimuotoisesti kaytettavyyden arviointimenetel-
mana. Kayttgjatutkimuksessa verkkopalvelun kaytettavyytta mitataan sen oikeilla kayt-
tajilla heidan tehdessaan heille annettuja oikeita tehtavia kayttéliittymassa. Suunnitte-
lun lopputuotteena kayttéliittymasuunnittelija tuntee tutkimusten jalkeen aiottujen kayt-
tajien ominaisuudet, kuten toiveet, osaamisen, kayttotarpeet, i&n ja mieltymysten laa-
dun riittavan tarkkaan voidakseen ottaa ne huomioon kayttoliittymid ja muita prosesseja
suunnitellessaan. Jokaisen vuorovaikutussuunnittelijan tulisi omata hyva perusosaami-

nen kayttajaanalyysin tekemista ja kayttajatiedon hallinnasta. (Saariluoma ym. 2010.)

Tutkimusmenetelmid kayttgjatutkimuksessa voi olla monenlaisia, kuten haastattelu
esimerkiksi pienen ryhmén ollessa kyseessé, kysely verkossa tai lomakkeella, havain-
nointi, fokusryhmat, suunnittelussa mukana olevat kayttdjat tai luotaimet. Kayttajatutki-
muksen vaiheita ovat valmistautuminen, varsinainen tutkimus, tiedon analysointi ja
tiedon oikeellisuuden tarkistus. (Sinkkonen 2009, 78.)

Ryhmakeskustelu kartoittaa kayttdjien tarpeita ja tunteita. Se on epamuodollinen kay-
tettéavyyden tutkimusmenetelmd. Ryhmakeskustelussa jasenet voivat keskustella kayt-
téliittymaan tai palveluun liittyvista asioista tai ideoista vapaasti kuitenkin jonkun ohja-
tessa kevyesti keskustelua. Ryhméakeskustelun etuna on jasenten spontaanien reakti-
oiden ja ideoiden tuleminen ilmi. Paras ryhman koko on noin kuudesta yhdeks&an hen-
kiloa, joista yksi johtaa keskustelua muistuttaen ryhmé&a keskustelun paamaarasta.
(Nielsen 1993, 214.)
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Kayttajien tarkkailu ja havainnointi on yksi kayttgjatutkimuksen keino, jossa testataan
eri tilanteissa ja eri tavoilla kayttajan toimimista kayttoliittyméassa. Heidan toimintaansa
voi taltioida tietokoneella, nauhoittaa tai vain vaikkapa kehottaa kayttgjid puhumaan
aaneen navigoidessaan kayttoliittymassa. Kaikki tama antaa uutta informaatiota kaytto-

littymasta ja kaytettavyydesta. (Nielsen 1993.)

Kayttgjatutkimuksen nopea sivuuttaminen on hyvin yleista, silld asiantuntijat ja tekniset
verkkopalveluiden suunnittelijat harvoin osaavat asettua yksittdisen kayttdjan asemaan
palvelua rakentaessaan. Kayttajatutkimuksen tavoitteena tulisi tuottaa selkeét ja katta-
vat kayttajaprofiilit ja sitéd kautta tuntea kayttgjat ja heidan tarpeensa ja kuvata heidéan
toimintatarinansa. Taméan informaation kautta palvelun rakentaminen helpottuu, koska
nain saadaan tieto siita, mita kayttajat oikeasti palveluun tarvitsevat. (Sinkkonen 2009,
141).

Tiedonkeruumenetelmind kaytettdvyyden tutkimisessa voidaan kayttdd esimerkiksi
haastatteluja, kayttajakyselyita, ddneen ajattelun seuraamista ja dokumentointia osana
kayttajatestausta, havainnointia koetilanteessa tai vaikkapa sivuston kohderyhmien
tapaamisen tuloksena syntyvien raporttien ja kehitysehdotusten hyddyntamista osana

verkkopalvelun suunnitteluprosessia. (Salmi & Stenfors 2010.)

Ruotuvaen tapauksessa aloittaisin tutkimalla vanhan kayttolittyman kaytettavyyden,
statistiikat, uuden verkkopalvelun prototyypit seké valmiin palvelun huolellisesti ennen
julkaisua. Kaytettavyyden arvioinnilla saadaan suunnittelijoille jatkuvasti tarkeda tietoa
kayttdjien tarpeista ja toisaalta myds parannetaan suunnittelijoiden ammattitaitoa. Ei
ole mitaan tapaa varmistaa sataprosenttista kaytettavyytta, mutta jo muutamaa tutki-
musmenetelmaa yhdistelemalld voidaan saavuttaa paras ja kestavin tulos, josta suu-

rimmat ongelmakohdat on korjattu.

Liitteessé kaksi olevassa taulukossa on esimerkkind tarkistuslista, joka on koottu eri
kaytettavyysmenetelmia hyvaksi kayttaen. Kysymyksiin vastaamalla voi tarkistaa oman
www-palvelunsa kaytettavyytta (liite 2).

4.6 Kayttajat siirtyvat mobiiliin ja kaipaavat responsiivisia palveluita

Lukuisia tutkimuksia tehddan vuosittain suomalaisten mobiilikaytosta ja esimerkiksi
TNS Gallupin teettdman kansainvélisen Mobile Life 2013 -tutkimuksen mukaan suoma-
laisista 16—60-vuotiaista kuluttajista 61 prosenttia omistaa jo alypuhelimen ja 16 pro-

senttia kayttaa tablettia. Internetissd surffailu ajasta ja paikasta riippumatta on jo nyt
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suurin syy alypuhelimen tai tabletin hankintaan. Suomalaisten mobiilikéytdssa korostu-
vat sahkopostin lukeminen ja uutiset seka sosiaalisen median seuraaminen. Erityisesti
nuoret kayttavat internetid padasiassa viihteeseen. Myos tuotteiden vertailu ja ostoksi-

en tekeminen verkossa lisdéntyvat vuosittain. (Mobile Life 2013 -tutkimus.)

Myds mediakaytdssa kuluttajien tabletin, muun lukulaitteen seka matkapuhelimen kéayt-
t6 on kasvussa. Yhteisollistyva Media 2013 -tutkimuksen mukaan mediakaytt6 erityi-
sesti nuoremman véaeston keskuudessa oli selvasti yleisempaa matkapuhelimella tai

erillisilla mobiililukulaitteilla kuin tietokoneilla. (Yhteisollistyva Media 2013 -tutkimus.)

Maine varmistaa kuluttajan verkkopalvelun kayton ja kannustaa yhteisollisyyteen. Yksi
maineen rakentaja on saavutettava, toimiva ja kayttajalahtéinen verkkopalvelu. Palve-
luja on voitava kayttaa paatelaitteista riippumatta erilaisissa kayttétilanteissa, paikoissa,

ketterdsti ja nopeassa aikataulussa. (Lindgren 2012.)

Verkkopalveluiden kaytettdvyysongelmia syntyy esimerkiksi verkkopalveluiden selaa-
misesta pienilla matkapuhelinten naytdilla. N&itd ongelmia ovat esimerkiksi sisalttjen
heikko 16ytyminen sivuilta, sivun vierityksen hankaluus, seka sisallon heikko luettavuus.
Yh& useammin pienille naytoille suunnitellaan oma mobiilinakyma. (Hayrynen Lasse
2012.)

Mielestani mobiilin kayton vaikutukset nékyvét arjessa erityisesti siina, ettd toiminnot
eivat ole enaa paikkasidonnaisia. Puhelinta kaytetddn arjessa entistd monipuolisemmin
ja erityisesti internetin palveluiden mobiilikayttd kasvaa vuosittain. Mobiilikayton kasvu
avaa uusia mahdollisuuksia sovelluksille, jotka on rakennettu suoraan mobiililaitteiden
kayttoon. Mobiiliympéariston kehittdminen on haastavaa, silla jatkuvasti tulee uusia lai-

tealustoja seka erikokoisia nayttdja ja teknologioita.

Mobiilipalveluiden toteuttamiseen on olemassa muutama erilainen vaihtoehto. Sivusto
voidaan toteuttaa erillisen& mobiilisivuna, responsiiviseksi suunnitellulla verkkosivulla
tai natiivisovelluksena. Liséksi niiden rinnalle voidaan ottaa kayttoon esimerkiksi sovel-
lusaplikaatio. Mobiilisivustolla tarkoitetaan mobiililaitteille (&lypuhelimet, tabletit) opti-
moitua verkkosivustoa. Mobiiliverkkosivu voidaan toteuttaa rakentamalla erikseen mo-
biililaitteille optimoitu verkkosivu tai siind voidaan hyddyntdd responsiivista suunnitte-
lua. Responsiivinen suunnittelu tarkoittaa sivun toteuttamista siten, ettd se toimii seka

mobiiliselaimilla etta tydpoytaselaimilla. (Avonius 2013.)
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Natiivisovellus puolestaan tarkoittaa sovellusta, joka on toteutettu alustan omalla kehi-
tysymparistolla ja ohjelmointikielella. Karkeasti hinnan puolesta yhden mobiilisivuston
hinnalla voidaan toteuttaa yksi natiivisovellus. T&ma johtuu siitd, etté yksi mobiilisivusto
voidaan rakentaa tukemaan monia alustoja, kun taas usean alustan tukeminen natiivi-
sovelluksina vaatii oman sovelluksen tekemista jokaiselle alustalle. Témé& nostaa kus-

tannuksia. (Avonius 2013.)

Applikaatiolla ei kannata korvata mobiilioptimoitua sivustoa tai painvastoin. Applikaati-
olla voidaan taydentaa ja tuoda yrityksen mobiilisivustolle lisdarvoa esimerkiksi sen
mahdollistamien lisdominaisuuksien avulla. Mikéli verkossa olevat toiminnallisuudet
halutaan olevan tyylikkdassa ja kaytettdvassa muodossa mobiilikayttajille, paras valinta
on varmasti mobiilisivusto. Mikali taas kayttdjille tuotetaan paljon muuta lisdarvoa tuot-
tavia ideoita, joiden toteuttaminen on mobiilisivustolla vaikeaa tai lopputulos kaytetta-
vyyden kannalta heikkoa, kannattaa harkita natiivi- tai hybridisovelluksen toteuttamista.
Lisaksi on hyva selvittaa tarkkaan kustannusvaikutukset eri vaihtoehdoissa. Oman or-
ganisaation tietoverkkoarkkitehtuuri sek& olemassa olevat tekniset raja-arvot on tarkea

tunnistaa suunnittelun eri vaiheessa. (vrt. Malinen 2013; Avonius 2013)

Mobiilioptimoitu sivusto on suunniteltu erityisesti mobiililaitteiden kayttajia varten. Tassa
toteutuksessa palvelulla on kaksi erillista sivustoa (normaali ja mobiili). Yhteista lahde-
koodia ei valttamatta ole, mutta teknologia taustalla on usein ainakin osittain sama.
Yleensa mobiilisivusto on selainpohjainen ja toteutettu html5-kuvauskielella. Mobiilipal-
velu voidaan nykyaan toteuttaa myos kayttamalla alustan omia sovelluskehitystydkalu-
ja tai sitten voidaan yhdistaa seka html5-pohjaista teknologiaa etta alustan omia sovel-

luskehitystytkaluja. Talléin on kyse ns. hybridisovelluksesta. (Korpela 2013.)

Ruotuvaki-lehden verkkopalvelusta vain uutisvirta kuuluu talla hetkella puolustusvoimi-
en mobiilisivustokokonaisuuteen http://www.m.pv.fi. Ruotuvaen uutisvirta |0ytyy osoit-
teesta http://www.puolustusvoimat.fi/wcm/su+puolustusvoimat.fi/pv.fi+mobiilisivusto+su

/uutiset/ruotuvaki.

Mobiililaiteteknologia yleistyy, joten mobiilisivustojen kautta voidaan saavuttaa hyvia
kayttajakokemuksia seké testattuja ettd laajasti kaytettyja ratkaisuja. Miinuspuolena on
mobiilisivuston kohtuullisen kallis yllapito ja toteutuksen joustamattomuus. Toteutuksen
joustamattomuus johtuu siita, ettd mobiili on sabluuna, joten sen toimivuus esimerkiksi
tabletilla on kdmpel6ad. Hakukonen&kyvyys hajoaa myos kahdelle sivulle. (Malinen
2013.)
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Responsiivisella suunnittelulla tarkoitetaan |&hestymistapaa, joka pyrkii tarjoamaan
parhaan kayttajakokemuksen kaytetysta laitteesta riippumatta. Hyvana puolena tassa
on se, etta yrityksellda on vain yksi yllapidettava sivusto. Sisélto jaetaan ikaan kuin yh-
desta pisteestd kaikkiin laitteisiin. Kayttd ei vaadi kayttajalta asentamista tai mobii-
liosoitteen muistamista. Olemassa olevalle sivustolle toteutus voi olla hintavaa. (Mali-
nen 2013.)

Responsiivisen suunnittelun [&htdkohtana voidaan kayttaa esimerkiksi mobile-first
-suunnittelukaytantéa. Siind palvelun konsepti, layout sekéd informaatioarkkitehtuuri
suunnitellaan ensisijaisesti pienille paatelaitteille. Muun muassa Yleisradio on toteutta-
nut verkkosivustonsa responsiivisella tekniikalla (kuvio 10). Sivusto skaalautuu vaivatta
saumattomasti erikokoisille naytdille. Taman kaltainen sivusto nayttaa tyylikkaalta ja

huolitellulta niin matkapuhelinten kuin tablettien ja ty6poytakoneidenkin naytoéilla. Res-

ponsiivinen mobiilisivusto voisi olla myds Ruotuvéelle hyva ratkaisu.

Annan; Syyria hyvaksyi rauhansuunnitelman

Annan; Syyria hyvaksyl
rauhansuunnitelman

Kuvio 10. Kolme kuvakaappausta samasta sivustosta erilevyisissa selainikkunoissa Yleisradion
sivuilta. (Hayrynen 2012, 8.)

Annan: Syyria hyvaksyi m et e .
rauhansuunnitelman

Responsiivista sivustoa tehtaessa sivuston suunnittelijan tulee osata mukautua suun-
nittelutapaan, joka tehdéén vahvasti kayttajakokemus edelld. Pieni ruudun koko vaatii
toteutuksessa kompromisseja, joten omistajan tulee osata tehda karsintaa, mit& ja mi-
ten naytetdan. Tappailyn ja klikkailun tulee onnistua jouhevasti. Tarke&& on aluksi sel-
vittdd webanalytiikan kautta kayttgjatyypit, kaytetyt valineet ja kayttdmekanismit yli-
paansad. Hyvaan kayttajdkokemukseen tarvitaan lisdksi laadukas ja mietitty sisalto.
(Malinen 2013.)

Vaihtoehtona mobiilisivustolle tai olemassa olevan mobiilisivustoratkaisun rinnalle on
mobiilisovellus eli App. Mobiiliapplikaatio on erikseen sovelluskaupasta ladattava ja
asennettava sovellus. Appsit ovat saaneet kiitosta kayttgjiltd, koska niitd on nopea

kayttaa. Niissa on myos hyvat offline -ominaisuudet. Sovellukset ovat vield kuitenkin
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kohtuullisen kalliita ja jokainen ekosysteemi vaatii oman sovelluksensa. Appstoret otta-
vat lisdksi osan myynnista. Sovelluksen kaytto vaatii kayttgjalta toimenpiteitd. Kayttajan

tulee I6yta4, jakaa ja installoida sovellus. (vrt. Malinen 2013; Avonius 2013.)

Applikaatiot onkin usein suunnattu tietylle kohderyhmaélle, organisaation asioita saan-
nollisesti seuraaville tai vaikkapa omalle henkildstélle. Monet applikaatiot ovat maksul-
lisia ja niistd saatava tuotto tulee sovelluksen lataamisesta verkkokaupan kautta. Suo-
malaiset eivat kuitenkaan ole tutkimusten mukaan valmiita maksamaan sovelluksista
vaan suosivat ilmaissovelluksia. Kuitenkin esimerkiksi Angry Birds -pelin tyyppiset so-
vellukset perustuvat mikromaksuihin, joista haalitaan tuotto lisdominaisuuksien ja muun
muassa sitouttamisen kautta. Perussovellus on kaikille ilmainen. Mobiiliapplikaatioiden
kautta voidaan kayttgjien sitouttamisen lisaksi tarjota kayttajille interaktiivisia tai yksilol-

lisid ominaisuuksia. (Avonius 2013.)

Ruotuvden kannalta toimivin mobiilistrategia voisi talla hetkellda olla responsiivisen
suunnittelun kautta mobile-first -tekniikalla toteutettu kettera ja kayttajalahtoisesti suun-
niteltu uudistettu verkkosivusto. Ruotuvaen tulisi kayttaa ketterasti joukkoistamisen
parhaita hyottyja valjastamalla lukijat tuottamaan toimituksen kanssa uutisvinkkeja, vi-
deoleikkeitda, kuvamateriaalia sek&a mahdollistamaan ketterd keskustelu, kommentointi

ja tiedon jako. Sita kautta aktivoidaan ja sitoutetaan lukija.

Mybdhemmassa vaiheessa Ruotuvaki-lehti voisi applikaatioiden kautta toteuttaa vaikka-
pa erilaisia puolustusvoimiin liittyvia viihteellisia, p&aaosin varusmiehille suunnattuja
visoja, kampanjoita (arvomerkit, tupavisat, inttisanasto, kalustosovellus) tai "kanta-
asiakkaan" vip-sovelluksen, jossa tilaukset, uutisvirrat ja keskustelupalstat olisivat no-

peasti mobiilin lukijan ulottuvilla.
5 Verkkokyselyn mydté kohti osallistavaa verkkojournalismia
5.1 Kyselytutkimus tutkimustapana

Jotta asioita voidaan tutkia tilastollisesti, on tietoja voitava mitata erilaisilla mittareilla.
Kyselytutkimuksen mittarit koostuvat mukaan kysymyksistad ja vaitteista, joiden laatimi-
seen liittyy tiettyja haasteita niin sisallon kuin tilastoinnin osalta. Mittaus tapahtuu kyse-
lylomakkeella. Mittausvaiheeseen panostaminen on tarkeaa, silla se antaa pohjan ana-
lysoinnille. K&ytadnndssa kyselyssa tehtyja virheitd esimerkiksi epatarkkuuksia ei voida
korjata analyysimenetelmilla. Tutkimuksen kokonaisluotettavuus muodostuu luotetta-

vasta mittauksesta seké tiedonkeruusta. Kehittyneet otantamenetelmat ovat tarkeassa
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roolissa tiedonkeruun epavarmuuksien hallitsemisessa. Aineiston keruutapoja on mo-
nenlaisia. Aineistoa voidaan kerétd esimerkiksi erilaisilla verkkolomakkeilla ja kirje-
kyselyilla. Mittauksen laatuun on myo6s syyta kiinnittdd huomiota, mittausvirheet vaikut-
tavat liikaa lopputuloksiin. Tutkimusten johtopaatokset nojaavat mittausten tilastolliseen
analysointiin. (Vehkalahti 2008, 40-41.)

Vehkalahden mukaan kyselytutkimus kannattaa tehda s&hkoisesti (esimerkiksi e-
lomakekyselynd), varsinkin silloin kun, vastaajien maaré ja aineiston koko arvioidaan
suureksi. Sahkdisen lomakkeen kautta tehtyyn aineistoon on huomattavasti helpompi
tutustua ja esikasittelykin on vaivattomampaa. Sahkoisessd muodossa olevaa aineis-
toa on vaivattomampaa luokitella, koostaa ja tiivistaa erilaisiin muotoihin seka laskea
tarvittaessa erilaisia muuttujien lukemia, kuten esimerkiksi prosenttijakaumia ja keski-

hajontaa. Naista voidaan piirtdd myos tilastollisia kuvia. (Vehkalahti 2008, 52 — 57.)

Uuden verkkopalvelun rakennusvaiheessa kyselyiden kautta voidaan haarukoida po-
tentiaalista palvelun kayttajakuntaa seka selvittdd, mita kayttajat haluaisivat palveluilta.
Kyselyn avulla voidaan myos selvittaa karkeasti, miten kayttajat nyt toimivat. Tutkitta-
van olemassa olevan palvelun osalta voidaan selvittéda ketka tuotetta kayttavat, millai-
sia he ovat, mista palvelussa pitavat ja mista eivat seka kuinka ja milla he kayttavat
palvelua. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 108.)

Steve Krugin seka Jakob Nielsenin mukaan tarkedd myods ymmartaa, ettd kohderyhmi-
en ja kayttajien tarpeiden kartoittaminen ei ole kaytettavyystestausta. (Krug 2006; Niel-
sen 2000.) Tassa opinnaytetydssa kohderyhmatesti tehtiin kahdella eri tavalla eli seka
sahkoisella kyselylla lukijoille ettd paivan mittaisen erikseen jarjestetyn tyépajan avulla.
Tybpajaan osallistui asiantuntijoita Padesikunnan viestintaosastolta, Ruotuvaki-
lehdesta seka erilaisia lukijaryhmien edustajia (varusmies, reservilainen, toimittaja,
tilaaja). Seminaarissa kartoitettiin lehden nykytilaa, tarkeimpié kehittAmistarpeita, paa-
kohderyhmia seka ideoitiin ja suunniteltiin lehden tulevaisuuden palveluita verkossa.

Kohderyhmatestauksella ja verkkokyselylla pyritd&n kartoittamaan relevantteja asioita
palveluiden suunnittelemisen pohjaksi. Kohderyhmétestaus voidaan tehda myos myo-
hemmassa vaiheessa, jos halutaan vaikuttaa sivuston sanomaan tai esimerkiksi tehda
mielekkyystarkastuksia. Kohderyhmatestauksella ei voida selvittaa pystyvatkod ihmiset

kayttamaan sivustoa. (Krug 2006.)

Kohderyhmatestauksen jalkeen tiedetdaan kohderyhmaét, valitaan tarkeimmaét, kartoite-

taan ja dokumentoidaan kayttgjien tarpeet, tuloreitit ja toiveet, tiedetdaan palveluiden
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nykytila seka tulevaisuuden visiot. Tamén kartoituksen jalkeen voidaan rakentaa palve-
luiden rautalankasuunnitelmat, linkitykset ja tekninen sek& toiminnallinen toteutus. Kay-
tettavyystestausta tulee tehdd koko prosessin ajan toteutuksen rakentamisen rinnalla
pienelld maaralla oikeita henkilditd. Kaytettavyystestauksen avulla varmistetaan ovatko
verkkopalvelut helppoja kayttaa ja palvelevatko ne tarkoitustaan seuraamalla tavallisia

kayttajia navigoimassa sivustolla erilaisissa tehtavissa. (Krug 2006; Nielsen 2000.)

Oman kokemukseni pohjalta verkkokyselyn avulla voidaan nopeasti kustannustehok-
kaasti selvittdéd kohderyhman mielipiteet, toiveet ja kokemukset nykyisista verkkopalve-
luista. Verkkokyselyn avulla voidaan varmistaa ja tarkentaa muilla tutkimusmenetelmil-
1&, kuten tyopajoilla, haastatteluilla ja esimerkiksi vertailututkimuksilla saatuja tuloksia.
Kyselytutkimus mahdollistaa myds jatkuvan palautteenkerdamisjarjestelman ja palau-
tekulttuurin. Siksi kysymysten asettelussa kannattaa miettia myos, ettéd kysely on mah-
dollista toistaa lahes samanlaisena tulevina vuosina. Nain kyselyiden vastauksia on

helpompi vertailla.
5.2 Kyselyn tavoitteet ja toteutus kulkivat k&si kaddessa

Tutkimukseni yksi keskeinen osa oli lehden lukijakunnalle verkossa teetetty kysely.
Kyselyn tavoitteena oli selvittdd Ruotuvaki-lehden lukijoiden kokemukset ja toiveet leh-
den verkkopalveluiden kehittamiseen liittyen. Kyselyn kohteena olivat ensisijaisesti
lehden lukijat ja verkkosivuilla asioivat. Kyselyyn paasivat vastamaan myos aiheesta

muutenkin kiinnostuneet.

Toteutin sahkdisen kyselyn kesa-heindkuussa 2013. Kyselysséa lahdettiin tutkimaan
mita verkkopalveluita kayttajat kaipaavat printtilehden rinnalle ja kuinka olemassa ole-
via verkkopalveluja tulisi kehittdd vastaamaan paremmin kayttdjien tarpeita. Verkko-
kyselyyn kannustettiin vastaamaan markkinoimalla kyselya puolustusvoimien verk-
kosivuilla, Facebookissa puolustusvoimien ja Ruotuvaen sivuilla seka uutisoitiin ver-
kossa eri kanavissa aktiivisesti. Kyselyd mainostettiin myds printtilehdessa. Kyselyyn
vastasi 531 Ruotuvaen lukijaa. Analysoin tutkimuksen tulokset laadullisen tutkimuksen

keinoin eli kuvaamalla, ymmartamalla ja tulkitsemalla vastauksia.

Kysely toteutettiin Webropol-kyselytyokalulla seké raportointisovelluksella. Kyselyloma-
ke on osoitteessa: www.bit.ly/tuunaaruotuvaki. Kysymykset on nahtavissa lomakkeella,
mutta kysely on suljettu. Kyselylomake l6ytyy tdméan opinnaytetyon liitteesta 3. Kysely
oli avoinna 6.6.—15.7.2013 valisen ajan. Kyselyssa pyydettiin vastaajia osallistumaan

Ruotuvaki-lehden verkkopalveluiden uudistamiseen. Vastaajille kerrottiin kyselyn aluk-



69

Si, ettd tavoitteena on rakentaa entistakin paremmin kayttgjien tarpeita ja toiveita huo-
mioivat internet-sivusto sekéa sosiaalisen median palvelut. Kyselyyn vastanneiden kes-
ken arvottiin puolustusvoimallisia palkintoja. Palkinnoilla pyrittin saamaan lisda vasta-

uksia kyselyyn.
5.3 Lukijoiden taustatiedot ja lukutottumukset

Kyselyyn osallistuneiden ika ja lukutottumukset heijastelevat my6és Ruotuvaki-lehden

lukijoiden osalta suomalaisten lukutottumusten murrosta.

Sanomalehtien lukutottumukset muuttuvat jatkuvasti ja on mahdollista, ettd tulevaisuu-
den lukijat siirtyvat paperilehden lukemisen sijaan suoraan lehtien digitaalisten versioi-
den kayttgjiksi kulloiseenkin tilanteeseen luontevimmin sopivalta alustalta kuten tieto-
koneelta, tabletilta tai &lypuhelimelta. Suomalaiset ovat entista liikkuvaisempia ja kiirei-
simpid, joten tulevaisuuden mediakayttd tapahtuu aikaan, paikkaan ja paatelaitteeseen

sitoutumatta. (eMedia 2013 -tutkimus.)

Kyselyn taustamuuttujatietoina ennen varsinaisia kysymyksia tiedusteltiin kyselyyn vas-
tanneilta syntymavuotta, sukupuolta, sdhkdpostiosoitetta tai puhelinnumeroa sekéa paa-
lukijaryhmia, joihin vastaaja kuuluu. Kyselyyn vastasi 531 vastaajaa, joista miehia oli
433 ja naisia 98. Korkea miesvastaajien maara ei yllattanyt, koska usein maanpuolus-
tukseen ja puolustusvoimiin liittyvissa asioissa enemmistd kantaa ottavista on miehia.
Vastaajat jakautuivat iallisesti hyvin tasaisesti. Pddosa vastaajista kuului ikdhaarukoihin
31-50 vuotta (249 vastaajaa) ja 14—-30 vuotta (162 vastaajaa). Myos ikahaarukassa

51-70 vuotta oli 116 vastaajaa. Vastaajien sukupuoli- ja ikdjakauma olivat odotettuja.

Kolmannessa pakollisessa taustoittavassa kysymyksessa (kuvio 11) tiedusteltiin vas-
taajan kuulumista johonkin seuraavista ryhmisté: puolustusvoimien tydntekija, varus-
mies, reservilainen, yhteistybkumppani, median edustaja tai jokin muu mikd. Tassa
kysymyksessa yllatti puolustusvoimien tyontekijoiden runsas osallistuminen (221 vas-
taajaa) kyselyyn. Reservildisia vastanneista oli odotetusti (201 vastaajaa), mutta va-
rusmiesten osuus oli vahainen (29 vastaajaa). Varusmiesten aktivoiminen vastaamaan
taman tyyppisiin kyselyihin on haastavaa erityisesti kyselyn toteutusajankohdan takia.
Vanhat jo palvelleet varusmiehet siirtyivat juuri kyselyn ajankohtana reserviin ja uudet
saapuivat puolestaan suorittamaan varusmiespalvelusta. Sekd ensimmaisina etta vii-
meisina palvelusviikkoina varusmiehilla on runsaasti tehtavia, eik& vapaa-aikaa juuri

jaa.
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Kuulun ryhmaan
y N=531

median edustaja i 9

yhteistydkumppani . 15

varusmies - 29

puclustusvoimien tyéntekija 221

Jokin muu mika
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Kuvio 11. Ryhma4, johon vastaaja kuuluu.

Kyselyn aluksi tiedusteltiin vastaajien lukutottumuksia. Kyselyyn vastanneista noin 50
prosenttia lukee aina koko lehden lapi huolellisesti. Lehden selailee nopeasti lapi noin
43 prosenttia. Noin seitseméan prosenttia vastanneista ei juuri lue Ruotuvéki-lehte& (ku-
vio 12). Edellisen lukijatutkimuksen (Raunio 2004) tuloksena todettiin, etta lukija etsii
lehdesta vain itsedan kiinnostavat uutiset ja lukee ne. Jo ensimmainen kysymys tassa
kyselyssa heijastelee samantyyppista asetelmaa kuin aiemmin.

1. Millainen lukija olet? M=531

en lue juurikaan

selaan nopeastilehden lapi 229

luen aina koko lehden 266

a a0 100 140 200 2580 300

Kuvio 12. Millainen lukija olet?
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Kysymyksessa kaksi tiedusteltiin tilannetta, jossa vastaaja lukee Ruotuvaki-lehtea.
Useimmin lehted luetaan tyopaikalla tai kotona (kuvio 13). Vastauksia vaaristaa se, etta
liki 42 prosenttia vastaajista oli puolustusvoimien henkilokuntaan kuuluvia. Ruotuvéaki-
lehti on luettavissa kaikissa puolustusvoimien hallintoyksikdissd ilmaisjakeluna koko
henkildkunnalla. Toisaalta lehted luetaan myds matkalla, omassa yksikdssa seka soti-
laskodissa. Useat lukupaikat viittaavat tarpeisiin monipuolistaa lehden alustaa vastaa-

maan lukijoiden lukumieltymyksia ja mahdollisia erilaisia laitealustoja.

2. Missa tilanteissa luet Ruotuvakea? N=531
omassa yksikdssi varuskunnassa 0
sotilaskodissa 49
matkalla 56
tydpaikalla 280
kotona 253
[I] 5:[] 1[5[] 15[] 2[:][] EEIr[] 300

Kuvio 13. Missa tilanteissa luet Ruotuvakea?

5.4 Lukijoiden kokemukset Ruotuvaen nykyisista verkkopalveluista

Kyselyyn vastanneiden verkkokayttaytymista kartoitettiin kyselyn ensimmaisissa kysy-
myksissa. Lukijoista yli 85 prosenttia kertoi vierailleensa lehden verkkosivuilla. Lehden
sosiaalisen median palveluihin ei ollut juurikaan I6ydetty. Facebook-sivut oli 16ytanyt liki
24 % ja Twitter -tilin alle 8 % kyselyyn vastanneista. Lahes yhdekséan prosenttia vas-

tanneista ilmoitti, ettei ole vieraillut lehden missdan verkkopalveluissa (kuvio 14).

Taman kysymyksen vastaukset yllattivat. Suomessa sosiaalisen median ja verkkopal-
veluiden kayttd on kasvanut vuosittain ja yhd useammat ikaan ja sukupuoleen katso-
matta ovat sinut tietokoneiden ja verkkopalveluiden kanssa. Taméan kysymyksen vas-
tausten perusteella voisi paatelld, etta lehden verkkopalveluilla ja sosiaalisen median
palveluilla ei ole riittavaa nakyvyytta tai niitd ei ole osattu kytkea osaksi viestintaa par-
haalla mahdollisella tavalla. Samoin vastaukset antavat viitteita siitd, ettd puolustus-
voimien verkkosivuilta ei ohjaudu Ruotuvaki-lehden sivuille seuraajia, vaikka puolus-

tusvoimien verkkosivujen kavijamaara on kohtuullisen iso. Vuoden 2013 puolustusvoi-
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mien verkkosivujen seurantatilastot osoittivat, etta kavijavirrasta vain n. 0,7 prosenttia
I8ysi tiens& Ruotuvaki-lehden sivuille puolustusvoimien etusivulta. Myoskaan lehden
jutuista seka verkkosivuilta ei ole osattu riittdvasti ohjata lukijoita lukemaan lisda verk-
kosivulle tai sosiaalisen median palveluihin eik& esimerkiksi sosiaalisen median palve-
luista ei ole osattu motivoida kayttgjia jakamaan paivityksid. Myos |oydettavyys, kiin-

nostavuus, sisélto seka vajavainen panostus verkkoon nakyvat tassa vastauksessa.

3. Oletko tutustunut Ruotuvaen verkkopalveluihin p_s3;
twitter 41
facebook-sivut 127
verkkosivut 454
en ole tutustunut 47
EIJ 1[I]EI 200 300 400 500

Kuvio 14. Oletko tutustunut Ruotuvaen verkkopalveluihin?

Ruotuvaen palveluiden loydettavyytta verkossa tiedusteltiin kyselyyn vastanneilta ja
heista paaosa eli yli 60 % vastaajista 10ysi lehden sivuille puolustusvoimien verk-
kosivuston www.puolustusvoimat.fi kautta. Tama viittaa siihen, etta sivuston |loydetta-
vyys puolustusvoimien verkkosivuston kautta ei ole ainakaan aivan pielessa, joskin se
voisi olla parempikin. Kuvion 15 mukaan vastaajista 15 % paatyi lehden verkkopalve-
luihin, koska lehti ohjasi tutustumaan aiheeseen verkkopalveluissaan. TAmé& osoittaa
lehden olevan viela lapsen kengissé verkon ja paperilehden viestinnéllisessa yhdista-
misessa, jossa kumpikin ruokkii toinen toistaan. Tulokset osoittavat sen, ettd eteenpain
ollaan menossa ja verkko tekee tuloaan. Hakukoneldydettavyys on yksi tekija, joka
vaikuttaa merkittavasti sivuston loydettavyyteen. Vain noin 6 % vastaajista l6ysi sivuille
Googlen kautta. Vain noin viisi prosenttia vastanneista oli 16ytanyt verkkosivuille puo-
lustusvoimien Facebook-sivujen kautta. Tama osoittaa selvasti sen, ettd puolustusvoi-
mien viestintdkanavat eivét ole viela riittavasti linkittyneet toisiinsa, eika niitd osata viela
riittavasti hyddyntaa tukemaan toisiaan. Parhaimmassa tapauksessa organisaation
sosiaalisen median kanavat, printti, viralliset tiedotteet ja uutiset nostavat toinen tois-

taan ja organisaation saamaa huomioarvoa.
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4. Miten l6ysit Ruotuvden palveluihin verkossa? —

puolustusvoimien facebook-sivujen kautta

puclustusvoimien verkkosivujen kautta

googlettamalla tai muulla hakukoneella

Ruotuvaki-lehti ohjasi verkkosivuille

kaver suositteli

jotenkin muuten miten

0 50 100 150 200 250 300 350

Kuvio 15. Oletko tutustunut Ruotuvéen verkkopalveluihin?

Ruotuvaki julkaisee nakoislehted pdf-muodossa verkkosivuillaan. Lukijoista vain n. 16
% lukee saannollisesti lehden nakoispainosta verkosta. Liki 40 % lukijoista ei lue n&-
koislehted lainkaan verkossa (kuvio 16). Lukijoista 45 % lukee silloin talldin n&kdisleh-
ted verkosta. Tilastokeskuksen teettdm&n vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto -
tutkimuksen 2013 mukaan 73 % 16—89-vuotiaasta vaestosta luki verkkolehtid ja televi-
siokanavien uutissivuja netin kautta. Tutkimustulokset eivét toki kerro sitd, kuinka iso
osa verkkolehdista on ollut ndkéislehtia, mutta silti voi paatella, ettéd nakoislehden luki-
joiden maara on aika pienehkd. Silti ajoittain jotkin uutiset saavat lukijoita palaamaan
nakoislehtiin ja ilmeisesti etsiméén tiettyja artikkeleita néakdislehtien kautta. Koska na-
koislehtea verkossa lukevien maara on pieni, olisi ehka syyta miettia verkkolehtitoteu-
tusta eri formaatissa kuin pdf. Nykydan verkkolehtitoteutukset eri sovellusten kautta
esimerkiksi issuu.com (ISSUU - Digital Publishing Platform for Magazines etc.) suosi-
taan, koska sitéd kautta toteutus on kayttajaystavallisempi.

Lukijoilta tiedusteltin myos heidan halukkuuttaan jakaa omia mielipiteitd&n Ruotuvéki-
lehdessa olevien artikkelien aiheista. Kuvion 17 mukaan yli 60 % lukijoista ilmoitti, etta
haluaisi jakaa omia mielipiteitddn lehden artikkelien aiheista usein tai valilla. Hieman

vajaa 40 % lukijoista ei katso tarpeelliseksi jakaa omia mielipiteita lehden artikkeleista.
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5. Luetko Ruotuvaki-lehden nékdislehted verkosta? | ..,
usein 8
valilla 243
en lainkaan 201
0 SIEI 160 15IU 260 250 300

Kuvio 16. Luetko Ruotuvaki-lehden nékoislehtea verkosta?

Omien mielipiteiden jakamishalukkuuden runsaus (60 %) viittaa siihen, ettd ajat ovat
muuttuneet. Aiemmin vain hyvin pieni prosentti on halunnut julkisesti kommentoida
aihealueita verkossa. Sosiaalisen median rantauduttua ja tuotua mukaan kollaboraatio-
tydkalut ja tavan tydskennelld, kommentointihalukkuus on lisdantynyt rajahdysmaisesti.
Osaltaan toki vaikuttaa kommentoimisen helppous, silla teknologioiden kehittymisen
myo6ta valineet, toimintatavat ja -paikat ovat muuttuneet. Alypuhelimien ja tablettien
yleistymisen my6ta ihmiset padsevat kommentoimaan siséltéja ajasta tai paikasta riip-
pumatta helposti.

6. Haluaisitko paédsta jakamaan oman mielipiteesi Ruotuviki-
lehdessi olevien artikkelien aiheista? N=531
usein 20
valilla 304
en lainkaan 207
[i 5ln 1[50 150 zﬁu 250 300 350

Kuvio 17. Haluaisitko paasta jakamaan oman mielipiteesi Ruotuvéki-lehdessé olevien artikkeli-
en aiheista?

Kaikista kyselyyn vastanneista 333 eli noin 63 % koki ajantasaisten uutisten olevan
tarkein verkon tuoma lisdarvo lehdelle. Ruotuvaki-lehti ilmestyy talla hetkellda paperise-
na keskimaarin joka toinen viikko. Verkkouutisoinnin kehittdmiseen panostetaan par-
haillaan kohdentamalla siihen resursseja sekd tehdddn muita kehittdmistoimenpiteita.
Uutislehdelle nykypdaivan hektisend aikana se ei riitd. Uutiset vanhentuvat hetkessa.
Tuoreen uutisvirran pitdisi paivittya paivittain verkkoon ja lehdesta lukija voisi sitten
lukea syvéluotaavat artikkelit aiheisiin liittyen joka toinen viikko. N&in Ruotuvéaki kykeni-
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si tyydyttdmaan nykypaivan uutisjanon ja nostamaan imagoaan ajan hermolla olevana
uutistoimituksena. Toiseksi eniten &ania eli 38 % sai kommentointi- ja keskustelumah-
dollisuus Ruotuvaen verkkosivuilla. My6s muut kollaboraatiotytkalut, kuten tiedon ja-

kamismahdollisuus (25 % lukijoista) koettiin tarkeaksi.

Kuvio 18 osoittaa, ettd hieman yli 25 % lukijoista nosti videoiden katselumahdollisuu-
den hyvaksi lisdarvoksi lehdelle. Ruotuvaki on reagoinut jo tdh&n tarpeeseen Kiinnitta-
malla puolustusvoimien taistelukamerakuvaajat kuvaamaan ajantasaista uutiskuvaa
isoimpien juttujensa tueksi. Suunta on oikea ja tarpeellinen. Kuva kertoo enemman
kuin tuhat sanaa ja video vield enemman. Liséksi Youtuben kautta uutisvideon jako-

mahdollisuudet ovat Kiitettavat ja palvelu lahes ylikuormittumaton.

Liki nelja prosenttia kyselyyn vastanneista nimesi jonkin muun seikan verkon lisdarvok-
si. Tallaisia seikkoja olivat esimerkiksi paasy lehden sisaltéihin nopeasti ajasta, paikas-
ta tai laitteesta rijppumatta. Yhteisollisia elementteja esitettiin kehitettdvaksi toimivim-
miksi, kuten url -pituudet, jakomahdollisuudet, kommentointi, juttujen oheismateriaalit
(esim. kuvat, videot, blogit) ja kilpailut. Kuitenkin monet lukijat kaipasivat myés printti-
lehted ja toivottiinkin, etta printtilehti sailytettaisiin ilman muuta verkkokonseptin kehit-
tamisen rinnalla. Lukijat toivoivat kuitenkin, ettd verkkopalvelua suunnitellaan respon-
siivisella tekniikalla, joka on luettavissa kaikilla pdaatelaitteilla. Esimerkiksi pdf-

nakoislehtien arkisto ei ole enédéa nykyaikaa.

7. Jos Ruotuvéki olisi verkkolehti, miké olisi mielestdsi n=s531
térkein verkon tuoma lisdarvo lehdelle?

videoiden katselu

tiedon jakaminen helppoa
kommentointi- ja keskustelumahdaollisuus
333

ajantasaiset uutiset

Jjokin muu mika
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Kuvio 18. Jos Ruotuvéaki olisi verkkolehti, mika olisi mielestasi verkon tuoma lisdarvo lehdelle?
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5.5 Lukijoiden kehittamisehdotukset

Kyselyssd pyydetiin Ruotuvaen lukijoita priorisoimaan erilaisia kehittdmisehdotuksia
sen mukaan, mitk& ehdotukset lukijat kokivat tarkeimmiksi itselleen. Kuvion 19 mukaan
puolet kaikista kyselyyn vastanneista summasivat kahdeksi tarkeimmaksi tekijaksi
lehtiarkiston (54 %) sek& mobiilioptimoidun lehden (50 %). Edellisen kysymyksen
vastausten pohjalta voi paatella, ettd lehtiarkistolla tarkoitetaan nykyaikaista,
responsiivisella tekniikalla toteutettua monipuolisilla laitteilla kaytettdvad ketteraa
toteutusta. Vastaukset osoittavat, etta vanhojen lehtien aiheet sailyvét kiinnostavina,
niihin palataan ja arkistosta etsitdan juttuja myohemmin kuin lehden julkaisuhetkella.
Muina Kkaivattavina ominaisuuksina vastaajat nimesivat esimerkiksi ajankohtaiset
uutiset, hyva loydettavyys hakupalveluilla, kettera verkkolukumahdollisuus Ilukijan
laitteesta riippumatta, nopea kayttdminen sekd helposti kaytettava kayttoliittyma.
Mobiililaitteiden ja niihin kehitettavien palveluiden my6ta myos kuluttajien tarpeet ja sita
kautta myos mahdollisuudet lisdantyvat jatkuvasti. Sosiaalisen median ja mobiliteetin

kasvu lisdavat myos kuluttajan internetin kayttoa ja ruokkivat toinen toisiaan.

Deloitten vuosittain tekeman Global Mobile Consumer Survey 2013 -tutkimuksen
mukaan kuluttajien mobiililaitteiden kaytté on koko ajan kasvussa ympari maailmaa.
Suomalaisten laitteiden ominaisuuksien hyddyntdminen on vielda lapsen kengissa
verrattuna moneen muuhun Euroopan maahan. Alypuhelimien m&ara on kasvanut
vuodesta 2012 Suomessa 15 % seka tablettien omistajien maara kasvanut 7
prosentista 20 prosenttiin. Suomessa erityisesti tablettien omistajuuden kasvu nakyy yli
55-vuotiaiden ikaryhmassa, joilla tabletteja on 20 prosentilla. Vuodesta 2012 kasvua on
15 prosenttia. Myds TNS Gallupin teettaman kuluttajien mobiilikayttaytymista
kartoittavan Mobile Life 2013 -tutkimuksen mukaan 16-60-vuotiaista suomalaisista

perati 61 prosenttia omistaa alypuhelimen ja 16 % tabletin.
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8. Jos Ruotuvaki olisi verkkolehti, mika olisi mielestasi  _-3;
kaksitirkeintd yksittdistd ominaisuutta?

lehtiarkisto

uutisen kommentointimahdollisuus tai
keskustelu uutisesta

uutisvihjeen antaminen

tekstin suurennos / pienennys

mobiilioptimoitu lehti

Jokin muu mika

0 30 100 150 200 250 300 350

Kuvio 19. Jos Ruotuvaki olisi verkkolehti, mitk& olisivat sen kaksi tarkeintd yksittaista
ominaisuutta?

Kyselyssa tiedusteltiin, mité lukijasisaltoa vastaajat liséisivat verkkosivuille. Kyselyyn
vastanneista yli puolet eli noin 54 prosenttia oli kiinnostunut kuvista tai kuvagallerioista
tekstisisallon lisdnd. Kuvio 20 osoittaa, etta liki 44 prosenttia vastanneista koki keskus-
telupalstan tarpeelliseksi. My6s jakaminen ja kommentointi sosiaalisen median tydkalu-
ja kayttden seka blogit saivat tasaisesti kannatusta liki 30 prosentilta vastanneista.
Muina lukijasiséltdina toivottiin esimerkiksi erilaisia kyselyitéa ja Kilpailuja, kuvia palve-
lusajasta sekda kommentointimahdollisuuksia. Ajantasaisten uutisten sekd kuvien ja
videoiden osalta lukijoiden toiveisiin ollaan jo vastaamassa tai osittain vastattukin. Ruo-
tuvaki on liittynyt kevaalla 2014 Instagramiin, tehnyt sosiaalisen median suunnitelman
sekd panostaa toimenpiteitddn myds enemman verkkoon. Lisaksi puolustusvoimien
taistelukameratiimi on tukenut lehted juttukeikoilla tuottamalla Ruotuvéelle niin kuva

kuin videomateriaalia uutissisallon tueksi.
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9. Jos verkkolehteen olisi mahdollisuus lisata N=531
lukijasisédltdéa, mitd seuraavista kayttiisit
jakaminen / kon_‘.tment_oin‘ki sq_siaalisen ; 149
median tydkaluja kayttaen
blogit (kommentointi) 147
keskustelupalstat 228
kuvat ! kuvagalleria 280
Jokin muu mika 11
[I] SIU 160 1I5I.'J EL:IU 250 300

Kuvio 20. Jos verkkolehteen olisi mahdollisuus lisata lukijasisaltdd, mita seuraavista kayttaisit.

Rekisterditymishalukkuutta kartoittavassa kysymyksessa vastanneista 52 prosenttia el
hieman yli puolet halusi lehden toimivan taysin anonyymisti ja avoimesti ilman rekiste-
roitymistéa (kuvio 21). Rekisterditymisen kautta kayttajat saisivat joitain lisetuja tai
vaikkapa osallistumismahdollisuuden keskusteluihin. Useat verkkolehdet tarjoavat na-
koislehden vain osittain kaikille ja kokonaisuudessaan rekisteroityneille tilaajille. Kui-
tenkin jopa 48 prosenttia vastanneista olisi valmis rekister6itymaan saadakseen lisa-
etuja. Tama osoittaa lukijakunnan olevan kiinnostunut aihepiirista ja haluaa saada lisa-

arvoa rekisteroidyttyaan.

10. Olisitko halukas rekisterdityméin palveluun saadaksesi MN=531
esimerkiksi joitain lisdetuja tai osallistuaksesi keskusteluihin vai
tulisiko lehden toimia tdysin avoimesti ja anonyymisti?

kylla olisin valmis rekisterditymaan palveluun

saadakseni lisdetuja 255

ei en haluaisi rekisterditya palveluun 276

245 230 255 260 285 270 275 280

Kuvio 21. Rekisterditymishalukkuus palveluun.

Rekistertitymisen kautta lehdet tavoittelevat ensisijaisesti kustannushyoétyja esimerkiksi
maksumuurien kautta. Maksumuureilla tarkoitetaan, ettd verkkosisallon ja sen kayttaji-

en valiin luotu este, joka sallii koko aineiston kayttdmisen vain maksua vastaan.
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Rekisterdityminen tarjoaa lehdille tulevaisuudessa ansaintakeinon, kun paperilehtien
maarat vdhenevat. Suunta on koko ajan kohti ja moni lehti onkin reagoinut tdhan miet-
timalla uusia ansaintalogiikoita ja ottanut jo kaytt66nsa niita. Lisaksi rekisterditymisen
kautta saavutetaan merkittéavid kustannussaastdja verrattuna paperilehden kokonais-

kustannuksiin.

Naistd esimerkkind esimerkiksi Helsingin Sanomat rajoittaa artikkelien lukua verk-
kosivuillaan. Maksua vastaan lehteé tilaamaton lukija paésee kasiksi verkkoartikkelei-
hin. Taloussanomat puolestaan siirsi koko kannattamattoman printtilehtensa toiminnan
verkkoon. Kustannuksia onnistuttiin madaltamaan merkittdvasti, mutta toisaalta tulot
tippuivat 75 %. Tappiota tekevélle lehdelle ratkaisu oli kuitenkin oikea ja toiminta kan-
natti. Maksumuureista ei ole lyhyella tahtdimella pelastamaan lehdistéa, sanoi Auck-
landin teknillisen yliopiston medialuennoitsija ja -tutkija Merja Myllylahti Uuden Suomen
haastattelussa joulukuussa 2012. Myllylahden mukaan maksumuuria kayttavien sano-
malehtien kokonaislevikkitulot ovat yleisesti hieman alle kymmenen prosenttia tilaajien
maksamasta rahasta. Myds mainostajat ovat siirtyneet odotettua hitaammin verkkoon.
(Ovaskainen 2012).

Maksumuurin perusongelmana on ollut se, etta se laskee sivuston kavijamaaria ainakin
alkuvaiheessa. Lukijat eivét helposti ole valmiita maksamaan ennen ilmaisesta verkko-
siséllosta. Pidemmalla ajanjaksolla tilaajien lisdantyminen sekd mainostajien verkon
loytaminen saattavat muuttaa verkon entistd kannattavammaksi. Nyt siihen suuntaan

ollaan vasta menossa. (Ovaskainen 2012).

Vaikka Ruotuvéki-lehti budjetoidaan osana puolustusvoimien kokonaisbudiettia, voi
silla jossain vaiheessa olla esilla se, etta myds lehden omia varoja on hankittava lisaksi
muutakin kautta. Vuosittain kiristyvat saastovelvoitteet ennakoivat jo tatd. Tassa vai-

heessa maksumuuri-tyyppiseen ratkaisuun ei ole viel& mielesténi tarvetta.

Ruotuvaen osalta kayttajien rekisteroditymisesta saatavat hyodyt voisivat alkuvaiheessa
olla lukijalle lukuaikaa Ruotuvéen digilehteen ja arkistoon tai esimerkiksi syvéaluotaaviin
artikkeleihin. Rekisterdityneena kayttajana Ruotuvéen lukijan olisi myds mahdollisuus
aloittaa ja kommentoida blogeja seké osallistua keskusteluihin ja yksityisviestien vaih-
toon. Lehden kannalta lukijoiden rekisterdityminen toisi aiempaa tarkemmat tiedot leh-
den kohderyhmastd, kiinnostuksen kohteista seka tarjoaisi esimerkiksi kohdennetun
viestintdkanavan esimerkiksi rajatuille kayttajille suunnattujen uutiskirjeiden kautta.

Myds paikkatietopalvelun hyddyntdmismahdollisuus voisi tuoda lukijoille merkittédvaa
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lisdarvoa. Verkkopalvelu osaa tarvittaessa nayttaéd lahimmén toimipisteen tai oikean

puhelinnumeron kayttajan sijainnin perusteella.

Henkilorekisterilaki ohjaa Suomessa henkilttietojen kerddmista ja niiden kayttdmista.
Rekisterditymismahdollisuus verkkosivuille kannattaa olla vapaaehtoinen, silld osa
kayttgjista kokee sen hankalaksi tai ei halua keskustella tai kommentoida nimellaan.
Anonyymina kommentointi poistaa estoja mielipiteen ilmaisusta, joten se tuo toki omat
riskinsa verkkosivuilla kaytavaan keskusteluun. Toki sivuston saannéllinen yllapito osit-
tain automatisoituna voi ilmoittaa sopimattomista asiasanoista ja yllapitdja voi poistaa

mahdolliset sopimattomat sisallot kohtuullisen helposti.

Ruotuvaki-lehden lukijoilta tiedusteltiin my6s laitteita, joilla he lukevat lehted (pdf) ja
kayttavat séhkoisid palveluita verkossa. Naiden vastausten avulla voidaan kartoittaa
kayttajalahtoisia verkkopalveluita varten laitealustat, joita padosa lukijoista kayttaa.
Vastaukseen oli mahdollista valita useampia vastausvaihtoehtoja. Suurin osa vastaajis-
ta (434 kappaletta) kayttaisi Ruotuvaen palveluita tietokoneella (kuvio 22). Alypuhelinta
kayttaisi vastaajista hieman yli puolet (287 kappaletta) ja tablettia kolmasosa (209 vas-
taajaa) kaikista kyselyyn vastanneista. Muina vaihtoehtoina nostettiin esiin laitekannan
rajaamattomuus. Palvelua ei tulisi rajoittaa laitekohtaisesti. Palvelu tulisi tarjota heti
alusta asti eri kayttojarjestelmille ja laitealustoille. Sen koettiin olevan paras kayttajaa

huomioiva ominaisuus.

Hyva kayttokokemus on tana paivana avainasemassa verkkopalveluiden suunnittelus-
sa. Usein puhutaan responsiivisesta suunnittelusta eli kayttékokemuspohjaisesta
suunnittelusta. Se on tapa saada verkkopalvelu toimimaan tehokkaasti ja sujuvasti eri
paatelaitteissa. Kun verkkopalveluita kaytetaan yhd enemman alypuhelimilla ja table-
teilla, on yritysten huomioitava eri kayttajat ja heidan paatelaitteensa entista huolelli-
semmin. Laitealustat, laitekanta ja sovellukset muuttuvat koko ajan. Siltd osin myo6s
web-suunnittelu on murroksessa. Kayttokokemusta ei kannata rakentaa vain yhden
laitteen ominaisuuksien varaan. Kayttajakeskeinen suunnittelu ja kehittdminen ovatkin
se lahtokohta, jonka pohjalta syntyvat ylivoimaiset verkkopalvelut (Sinkkonen, Nuutila
2009.)
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11. Jos Ruotuviki olisi verkkolehti, milla laitteilla haluaisit lukea
lehted tai kdyttdad muita Ruotuvden verkkopalveluita?

etk M 4

MN=531

tablel | 203

Ao | 757

Jokin muu miki ' 7

30 100 150 200 230 300 330 400 430 300

Kuvio 22. Milla laitteilla haluaisit lukea Ruotuvaen verkkolehted tai kayttaa muita lehden verkko-
palveluita?

Yli puolet kyselyyn vastanneista I0ysi tiensd kysymyslomakkeelle puolustusvoimien
verkkosivujen kautta (kuvio 23). Toiseksi eniten kyselyyn vastaajista osallistui kyselyyn
Ruotuvaen verkkosivujen seka Facebook -sivujen kautta. Kaiken kaikkiaan erilaisten
verkkosovellusten kautta kyselyyn I0ysi 90 prosenttia vastaajista. Lehden ja suoran
osoitteen kautta kyselyyn vastasi vain noin kymmenen prosenttia. Jokin muu mika vas-
tauksissa yleisin vayla oli puolustusvoimien intranet Torni. Kyselyn mainoksessa ollutta

gr-koodia kaytti vain jokunen vastaajista.

12. Mista Ioysit kyselyyn? N=531

paperilehti
suoralla osoitteella
307

puolustusvoimien verkkosivut

puolustusvoimien facebook

Ruotuvien verkkosivut

Ruotuvien facebook

twitter

0 30 100 130 200 250 300 330

Kuvio 23. Mista I0ysit kyselyyn?
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Viimeinen kyselyn kysymys oli avoin ja kasitteli lukijoiden toiveita Ruotuvéen verkko-
palveluvalikoimaan liittyen. Liséksi kyselyyn vastanneita pyydettiin perustelemaan pal-
velutoiveensa. Viimeiseen kysymykseen vastaaminen oli vapaaehtoista. Vastauksia oli
kaiken kaikkiaan 126 kappaletta. Kuvion 24 jaottelu on tehty siten, etta kyselyyn vas-
tanneiden yleisimmat palvelutoiveet on jaettu viiteen paddosioon 1-6 (suosituin 1). Kuu-
dennessa osiossa on kuvattu lukijoiden palvelutoiveita, jotka eivét sijoitu suoraan min-

kaan aiemman osion alle.

Kayttgjalahtoisyys, osallistuminen ja vuorovaikutus seka laadukas verkkojournalismi
nousivat tassakin kysymyksessa tarkeimmiksi tekijoiksi lukijoiden nakoékulmasta. Leh-
den toivottiin kehittyvan kayttajat ensisijaisesti mielessa laadukasta verkkojournalismia
unohtamatta. Lukijat halusivat ehdottomasti pitda printin verkkopalveluiden rinnalla,
mutta ehdottomasti toinen toistaan tukien. Lukijat toivoivat verkkoon julkaistavan eri-
laista sisaltoa kuin printtilendesséa ja toivoivat toimittajien saavan myos koulutuksen
verkkojournalismiin yhta tarke&na journalismin osa-alueena kuin printtiuutisten Kirjoit-

taminen.

Verkkoon toivottiin laadukasta ja erityisesti ajantasaista sisdltéa paivittain kuvituksella
seka videoilla hoystettyna. Lukijat toivoivat myds padsevansa kommentoimaan, tyk-
kdamaan ja jakamaan uutisia ystavapiirilleen. Nykyaikainen verkkolehti oli monen vas-
taajan mielestéa lehden elinehto. Toteutuksen tulisi olla helposti luettavissa, seurattavis-
sa, tulostettavissa ja jaettavissa kaikilla moderneilla tiedon kuluttamiseen tarkoitetuilla
laitteilla. Keskustelupalstoja ja blogeja toivottin myds Ruotuvéelle. Vastaajat olivat
my0ds valmiita rekisterditymaan ja luomaan oman profiilin paastéakseen kirjoittamaan
esimerkiksi blogeja Ruotuvaen verkkopalveluihin. Kommentoinnin toivottiin olevan joko
rekisteroityneelle kayttgjalla tai myds anonyymeille kayttajille mahdollista. Laadukkaan
uutisoinnin lisédksi monet lukijat toivoivat laadukasta videokuva- ja stillkuvagalleriaa
hyvilla haku- ja jakomahdollisuuksilla varustettuna. Vaikka palvelut olisi toteutettu jollain
muulla sovelluksella, niiden upotus ja erityisesti helppokayttdisyys Ruotuvaen verkko-
palvelussa tuntuvat olevan avainasemassa. Tiedon taltiointipaikka ja taustasovellus
ovat kayttajan kannalta epéolennaisia hyvan palvelukokemuksen saavuttamisen rinnal-

la.

Yhteisélliset elementit olivat nékyvissa kaikissa vastauksissa. Mielipiteitd halutaan il-
maista, uutisia lukea, tykatd, jakaa, blogeja kirjoittaa sekd keskustelua kdyda muiden
kiinnostuneiden kanssa. Kaiken kaikkiaan lukijat halusivat Ruotuvéki-lehden olevan

moderni ja nykyaikainen laadukkaita uutisia paivittain tuottava uutislehti, joka osallistaa
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lukijansa mukaan lehden tekemiseen ja lehden palveluiden kayttamiseen monipuoli-

sesti ja kayttajalahtoisesti.

Laadukas verkkototeutus mahdollistaisi Ruotuvden kasvojen kohotuksen nykypaivaan
ja tarjoaisi kayttajilleen kaikki maanpuolustukselliset uutisoinnit, tukevat palvelut seka
viihteelliset palvelut samasta paikasta laadukkaasti toteutettuina. Muutos tukee merkit-

tavasti myods puolustusvoimien imagoa olla nykyaikainen, moderni sotilasorganisaatio.
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N = 126 vastaajaa vastasi avoimeen viimeiseen kysymykseen. Kyselyyn
vastanneiden yleisimmat palvelutoiveet on jaettu viiteen paaosioon (suosituin 1).
Kuudennessa osiossa on kuvattu yksittaisia lukijoiden palvelutoiveita, jotka eivat
sijoitu suoraan minkaan aiemman osion alle,

Automaattinen skaalautuvuus

Hakukoneoptimoi
Helppo tulostettavuus palstoitettuina kuvineen (PDF)
Artikkelit, uutiset, reportaasit, kolumnit, videot / Paivittdinen uutisointi lkaisujen jakomahdolli iaali mediaan
gNykyalkafnen varkkalehti ja arkistojel—— S
Asiasanoitettu uutisarkisto Kayttajaystavallinen ja esteetan nakoislehti
istoimi / i i Laadukas journalistinen tuote niin printting kuin verkkolehtena
Laadukas verkk isainti / omat verkketoimittajat - Linkitettavissa ja jaettavissa yksittaisend julkaisuna tai artikkelina
RSS feed uutisvirta / at i paivitys {aTUOfE, ey — aikilla laitteilla ja laitealustoilla seka kayttojarjestelmilla
Toimii kaikilla laitealustoilla ja resoluutioilla
Uutisarkisto haku-toiminnolla Kuva-arkisto (metatiedot kirjattu, nimetty, teemoitettu, paivatty)
Werkkotoimittaja yhtd arvokas kuin printtitoimittaja Laadukkaat kuvat tukemaan uutisointia
Helppokiayttdinen ja nopea kuvien selailu
Blogien, jen ja artikkelien entointimahdelli - 7 ‘ULaadukaS, monipuolinen kuvagalleria/kuvitus } Kuvien kommentainti mahdallista
Keskustelufoorumi Kuvien jakaminen mahdollista
Kemmentointimahdollisuus rekistergityneille / kaikille == . }—_ﬁtapal\“ﬂuna haluaisit kayttaii Ruotuvaen Kuvien tyldcays mahdollista
Peukutus / tykkaamistoiminnalli 7{“‘3'09'1 SIS " verkkosivuilla tulevaisuudessa ja miksi? o Paras palveluskuva / inttikuva kilpailu -> arkisto
Varusmiestoimittajan blegi / iehen blogi

Mahdollisuus katsoa video myds sivustolta hyppaamatta esim. Youtubeen

Livechat virka-aikana

Podcast -haastattelut Lukijan sana blogi / keskustelupalsta

Vieraskynablog rekisterdityneille \" e Gallup
Inttivisat (arvomerkit, visat, joukko-osastotunnukset, sanasto}
Helppo ja nopea selailu Ki i 15 (lehden | ispaivat, tarkeimmat )
Hyvat haku- Jajakumahdo\hsuudel Kitja-, peli- ja musiikkiarvostelut
Liikkuvan kuvan liittiminen ipuoli: isointiin Laadukas haku
LIVE-camera taltioinnit { @ Videogalleria |— UVEcamera varuskunnasta

Teemoitettu videogalleria ~| /.2 Lukijoiden muita palvelutoiveita || Osoitteenmuutos helposti

Palvelusaikalaskuri
Paras kuva intisti

Rekisteraitymismahdollisuus / Omat profiilisivut

Reservildispalvelut

RSS feed international military news

{nosto, arkisto, j

Uutisvinkki / Vinkkaa uutinen

Viikoittaiset pikakilpailut

Kuvio 24. Mitd palveluita haluaisit kayttaa tulevaisuudessa Ruotuvaen verkkosivuilla ja miksi?
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5.6 Yhdessa tekeminen summaa yhteen kyselyn tulokset

Mukanaolo ja osallistuminen sek&a toimintatapojen muutospaineet leimaavat taman
kyselyn vastauksia. Suurin osa vastaajista oli tutustunut ainakin osaan Ruotuvaen
verkkopalveluista.

Vuorovaikutus, yhteisollisyys, mukanaolo ja osallistuminen ovat eréitd keskeisia inter-
netid luonnehtivia toimintoja. Osallistumisella tarkoitetaan nykyddn enemman mu-
kanaoloa muiden rakentamissa tilanteissa kuin omakohtaista aktiivista vaikuttamista.
Toiminnallisen osallistumisen sijasta symbolinen osallistuminen on vahvistanut ase-
maansa. Aktiivisen kansalaisuuden, osallisuuden ja osallistumisen kautta mahdollistuu
kansalaisen vaikuttaminen. Arkielaman nopeasti syntyvét liikkeet tai ilmiot symboloivat
tata aikaa. Kaupunginosaliikkeet, "kylakirppikset”, pop-up -ravintolapdaivét, siivouspaiva
jne. kuvastavat ndaitd nykyajan uusia ilmidita, joita syntyy ja kuihtuu nopeasti.

Myds Ruotuvaki-lehti summasi kyselyn jalkeen keskeisimmaksi lukijoiden toiveeksi
osallistumisen (kuva 9).

Osallistuminen on padivan sana

Olli Tuominen Netissi Ruotuviiked lukeville on
lihiaikoina luvassa merkittiivii pa-
rannus, kun lehti tulee pdf-muotoi-
sen lehden lisiksi luettavaksi myds
paperilehted muistuttavana nikois-
lehtend. Niin esimerkiksi lehden
keskiaukeama nikyy sellaisena.
kuin se paperilehdessi nikyisi.
Mobiililaitteille  optimoidut
verkkosivut ja lehtiarkisto nihtiin
myds tirkeiksi ominaisuuksiksi.
 Tilld hetkelld jlkimmdiinen on jo
Z osin toteutetty, silld verkkosivujen
3 arkistossa on lehtien pdf-versiot
= vuodesta 2010 eteenpdin.
Kyselyyn osallistujien kesken
arvottiin viisi puolustusvoimat-ai-

Kommentointimahdollisuus ja ku-
vien parempi nidkyvyys nousivat
esiin, kun Ruotuviki kvsyi kesi-
heindikuussa, minkilaisia verkko-
palveluja Ruotuvien lukijat kai-
paavat. Kyselyyn saatiin kiitetti-
vist vastauksia, misti suuri kiitos
teille, hyvit lukijat.

Suurin osa vastanneista on tutus-
tunut ainakin johonkin Ruotuvien
verkkopalveluun. Facebookiin oli
mtustunut neljinnes vastaajista,
mutta Twitteriin vain noin kymme-
nesosa. Yhiend verkkolehden tiir-
keimmistd ominaisuuksista toivot-

H ey

[V

Ruotuvden kuvaajat padsevit kuvaamaan monipuolisesti puolustusvoimien toi-
mintaa. Moni kyselyyn vastanneista tolvoikin kuville enemman ndkyvyytta.

tiinkin mahdollisuntta jakaa sisiltod
sosiaaliseen median palveluihin,

— Olisi hyvé, jos lukijoille annet-
taisiin mahdollisuus kommentoin-
tiin ja juttujen julkaisemiseen, eriis
vastaaja kommentol avoimissa
vastauksissa.

Tilli hetkelli verkkoon tehtyji
uutisia linkitetiin vleensid Face-
bookiin ja Twitteriin, joissa niiden
kommentointi on  mahdollista,
Kiinnostavia keskusteluja voidaan
nostaa sosiaalisesta mediasta myds
paperilehden sivaille.

Ruotuviien verkkoon ja sosiaa-
liseen mediaan aiotaan tulevaisuu-

Kuva 9. Osallistuminen

dessa panostaa enemmdn, lupaa
Ruotuviien tuotantosihteeri Hele-
na Hyvimen.

- Meidin on tirkei kuunnella
lukijoidemme mielipiteiti. Verkko
ja erilaiset sihkoiset sovellukset
ovat nykvpiiving lehden olemas-
saolon ehto, Hyvonen kommentoi.

Lisdd visuaalisuutta

Avoimista vastauksista kiivi sel-
kedsti ilmi, etth paperilehted pide-
tiin edelleen hyvind julkaisufor-
maattina eikd siité haluta luopua.

Visuaalisuuteen toivottin monissa
vastauksissa lisfifi panostusta: erityi-
sesti videoita toivottiin nettisivuille
vllittiviin paljon. Paljon toivottiin
mytis kuvaajien otosten parempaa
esillepanoa esimerkiksi kuvagalle
riciden muodossa. Monen mielesti
kuvaajien tyd el pédse tilli hetkelld
rinttiviisti oikeuksiinsa.

Puclustusvoimien  toimintaa
esittelevid videoita on jo nyt kat-
sottavissa puolustusvoimien omal-
la Youtube-kanavalla, johon tais-
telukameratiimi Combat Camera
tuottaa materiaalia.

on paivan sana. (Ruotuvaki-lehti 15/2013.)

heista palkintoa. Padpalkinnon sai
Johanna Lahtinen Kirkkonum-
melta. Muita palkintoja saivat
Leena Pietili Helsinki. Ilidea Le-
vander, Inkeroinen. Bija Sormu-
nen Savonlinna ja Pekla Enberg.

Raisio.

Ruotuwden werkkos/vut:
W ruotuvoki fi

Ruotuwdt! Focebaokissa:
www facehook. com/ruotuvakl

Fvotuwit! Twitterissd:
» WA twilTér_ o/ ruabirki
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Tata aikaa kuvaa nopeatempoisuus, epdavirallisuus, yllatyksellisyys ja ruohonjuuritason
kansalaistoiminta. Yhteisollisyys, osallisuus ja osallistuminen tuottavat yhteiskuntaan
sosiaalista padomaa. Vahvinta sosiaalista pddomaa luovat vuorovaikutus ja verkostot,
jotka ylittdvat paikallisuuteen, sosiaaliseen asemaan, sukuun tai yhteiskuntaluokkaan,
sukupuoleen tai vaikkapa etnisyyteen perustuvat rajalinjat. Tama kaikki synnyttda yh-

teiskuntaan osallisuutta ja luottamusta.

Yhtena tarkeimmistd muutoksista Ruotuvaen verkkopalveluissa toivottiin mahdollisuut-
ta jakaa sisaltba sosiaalisen median palveluihin. Kansalaiset haluavat jakaa uutisia,
keskustella ja kommentoida niistd omilla seinillaan ja olla aktiivisesti mukana tarkeiksi
kokemiensa asioiden viestimisessa. Paperilehti haluttiin ehdottomasti sailyttaa, vaikka
verkon palveluiden kehittdmiseen toivottiinkin panostusta. Seka paperilehden ettéd kayt-
tajaystavdllisten, responsiivisten, mobiililaitteille sopivien verkkopalveluiden arveltiin
tukevan toisiaan. Lukijat halusivat my6s toimia laitteesta riippumatta nopeasti ja tehok-

kaasti myos Ruotuvaen verkkopalveluissa.

Visuaalisuuteen toivottiin panostusta. Videoita ja laadukasta kuvamateriaalia toivottiin
taydentdmaan uutisointia lehden verkkopalveluissa. Seka kuvaajien ettd toimittajien
tyon haluttiin paasevan oikeuksiinsa lehden myota. Myos lehden graafikoiden mahdol-
lisuuksien tulla esille nayttavan grafiikan, bannereiden ja muun visuaalisuuden kautta
toivottiin lisdéntyvan. Lehtiarkistoa pidettiin tarkeana yksittdisena toimintona verk-
kosivuilla, mutta lehtien arkistointi vain pdf -versiona koettiin riittAmattomana. Kaytta-

jaystavallista verkkolehtiformaattia toivottiin otettavaksi kayttoon.
6 Johtopaatokset
6.1 Median murrosaika

Elamme murrosaikaa. Erilaiset verkkosivustot ja palvelut ovat muuttumassa tiedotus-
kanavista suuren yleison kohtaamispaikoiksi, tyontekijoiden ja kohderyhmiensé henki-
I6kohtaisiksi tyopoydiksi ja risteyskohdiksi, joista suunnataan eri toimintoihin, jarjestel-
miin ja tyoryhmiin. Lehden on pystyttava tarjoamaan kayttgjilleen ajankohtaista ja hyo-
dyllistd tietoa nopeasti, laadukkaasti ja hajautetusti paperilehden liséksi myos verkos-

sa.

Painetut lehdet joutuvat digitaalisessa murroksessa miettimaan kaiken toimintansa

uusiksi. Muutos koskee teknista kehitysta, siséllontuotantoa, henkildstéresurssien uu-
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delleen sijoittelua seka tuotantoprosessien uudelleen jarjestelyd. Osittain lehdet joutu-
vat miettimédan, kuinka ne selviavat liiketaloudellisista haasteista. Tekninen kehitys liit-
tyy pitkalti kuluttajakayttaytymisen muutoksiin seké teknologian kehitykseen eli esimer-
kiksi lukulaitteiden ja alypuhelinten levidmiseen ja niihin liittyviin sovelluksiin ja laittei-

siin.
6.2 Keskiossa kayttaja

Kayttdjakeskeisessa suunnittelussa keskiossa ovat ihmiset ja heidan vuorovaikutuk-
sestaan ja kollaboraatiostaan syntyva sisalto, joka auttaa organisaatiota parantamaan
viestintdansa, mutta myos ketteryyttaan, yhteishenkedan ja oppimiskykyaan. Kayttaja-
l[&htdinen suunnittelu ei ole rakettitiedettd, vaan kayttajan kokemuksista kiinnostuneen

asenteen ja toimintatapojen tunnistamista ja omaksumista.

Kaytettavyyssuunnittelu haastaa perinteisen jarjestelmalahtdisen, teknisorientoituneen
nakokulman. liman kayttajien ja asiakkaiden kayttotilanteisiin ja -tarpeisiin liittyvaa asi-
antuntemusta, jarjestelmien kehittdminen pohjautuu arvauksiin tai siind nousevat muut
seikat merkittAvammalle tasolle. Mita aikaisemmassa vaiheessa saavutetaan ymmar-
rys kayttajien tarpeista ja kyvyista, sitd paremmin ne pystytdan ottamaan huomioon ja
sovittamaan yhteen teknisten ratkaisujen kanssa.

Toiminnan kokonaissuunnittelu on tehtava huolella kayttajalahtoisesti resurssien salli-
missa puitteissa. Tarpeen on myos tunnistaa sosiaalisen median tydkaluja, jotka voivat
helpottaa muun muassa julkaisuprosessia tarjoamalla esimerkiksi julkaisujarjestelman
kaltaisia ajastus- ja seurantaominaisuuksia seka kokoavia uutisvirtoja organisaation

verkkopalveluista.

Koin, etta itselleni tarkeimpia oivalluksia tata ty6ta tehdessa kayttajalahtdiseen verkko-

palveluiden suunnitteluun liittyen olivat seuraavat nelja seikkaa:

1. Ala tee verkkosivustoa itsellesi!

2. Tee huolellinen pohjatyd ja perusta paatoksesi tietoon.

3. Ota kayttaja mukaan suunnitteluun ja testaukseen projektin eri vaiheissa.

4. Jatad aina mahdollisuus muuttaa suunnitelmia.
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Verkkosivustojen suurimpia kaytettavyysongelmia on se, ettéd ne on suunniteltu omalle
organisaatiolle eli kaytdnndssa "minulta minulle”. Sivustoa suunniteltaessa tulee muis-
taa erilaiset kayttajapersoonat ja heidan tulokulmansa sivustoa silmalla pitden. Kaytta-
japersoonista suuri osa on varmasti erilaisia kayttajapersoonia kuin sivuston suunnitte-
lijat. Suunnitteluvaiheessa kirea hankeaikataulu pakottaa helposti oikomaan suunnitte-
luprosessia ja hyvaksymaan ns. teknisten asiantuntijoiden tai omien asiantuntijoiden
parhaat arviot palveluiden kaytettavyydesta. Talldin toteutus ei perustu varmaan tietoon

kayttajien tarpeista, vaan valistuneeseen arvaukseen.

Kayttgjatutkimusten kautta on tunnistettava keskeisimmat palveluiden kayttajat, mita he
aikovat palvelulla tehda ja miten ja miss& ympéristossa he toimivat. Sen jalkeen lahde-
taan rakentamaan palvelua ja testaamaan sen toimivuutta. Vaatimusmaadrittelyjen ja
muiden suunnitteludokumenttien kautta kannattaa varmistaa mahdollisuus ketterd&nkin
suunnanmuutokseen, mikali kayttajatestaus tai pilotointivaihe osoittaa suunnanmuu-
toksen tarpeen. Huolellinen pohjatyd edesauttaa siind, ettd isoja suunnanmuutoksia ei
jouduttaisi tekemaan. Erilaiset organisaatiot tarvitsevat yhteisollisyyden rakentamiseen
erilaista muutosjohtamista, mika tulee huomioida kayttéonoton ja yllapidon suunnitte-

lussa.

Hyva verkkopalvelu ei nykypaivané ole staattinen tiedon tallennuspaikka, vaan dynaa-
misesti kehittyva, eldava kokonaisuus, jonka tulee pystya mukautumaan kohderyhmien-
sa tarpeisiin nopeallakin aikataululla ketterasti. Kun tavoitteet, kayttajat ja kayttajapolut
ovat selvilla, aletaan miettid palvelun rakennetta ja sisallon l16ydettavyytta informaatio-

arkkitehtuurisuunnittelun kautta.
6.3 Ruotuvaki-lehden verkkopalveluiden uudistaminen

Tutkimukseni kaynnistyi Ruotuvaki-lehden tarpeesta uudistaa verkkopalvelunsa. Verk-
kopalvelut on rakennettu talla hetkella hyvin kevyiksi ja pienilla henkilostoresursseilla
toteutettaviksi. Ruotuvaki pyrkii kehittamaén itseaan niin painetun lehden kuin verkko-
lehden seka verkkopalveluidensa osalta. Lehti haluaa kulkea mediakentan kehityksen
kérjessa, jotta puolustusvoimien niin rauhan- kuin kriisiajan viestintaankin saadaan
mahdollisimman tehokas ja monipuolinen viestintdkoneisto kaytt6én. Ruotuvaellda on
tarve olla tuoreiden uutisten kanava. Tutkimuksen kautta Ruotuvéki-lehti tavoittelee
osallistavampaa journalismia ja haluaa olla tukemassa valtionhallinnon ja kansalais-

viestinnan kehitysta kohti avoimempaa viranomaistoimintaa.
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Verkkopalvelun uudistusprojekti vaikuttaa ja vaatii teknista kehitysta, sisalléntuotantoa,
henkilostéresurssien uudelleen sijoittelua sek& tuotantoprosessien uudelleen kuvaa-
mista. Verkkopalveluiden uudistamisen tuomat vaatimukset heijastuvat uutistuotan-
toon, tiivistyvaan paivityssykliin, varusmiesten koulutukseen ja aina viikkopalavereiden
agendaan saakka. Henkiléresurssien kohdentaminen printtiin seka verkkoon on suun-
niteltava ja kirjattava niin henkilékohtaisiin tehtavankuvauksiin kuin organisaation pro-

sessikuvauksiinkin saakka.

Journalismi elaa uusilla tavoilla. Verkossa tuotettava monipuolinen ja yhteiséllinen si-
salté on nykyaikaisen lehden elinehto. Verkossa toimiminen vaatii kustannustehokkuu-
destaan huolimatta resursointia henkiloston muodossa. Nopea reagointi sammuttaa
kytevat tulipalot ja korjaa vaarinymmarrykset seka saattaa lukijan oikean tiedon lahteille

vaikuttaen kokonaismaineenhallintaan positiivisella tavalla.

Ruotuvaen on tehtava linjanveto, mihin sosiaalisen median palveluihin on jarkevaa
lahted mukaan resurssit huomioon ottaen. Reagointiaika verkossa on lyhyt. Palveluissa
on pystyttava toimimaan nopeilla vasteajoilla ja sopivilla tyyleilld. Sama sisaltd ei toimi
sellaisenaan eri sosiaalisen median palveluissa. Lisaksi kaiken viestinnan on kytkey-

dyttava vahvasti toisiinsa ja tuettava puolustusvoimien kokonaisviestintaa.

Tuoreimmat tutkimukset osoittavat, ettd ajankohtainen ja tuorein uutisaineisto siirtyy
vaistamatta verkkoon kuluttajien valittbmasti saataville ja laajemmat taustoittavat ja
syvéluotaavat julkaisut tulevat yha useammin painettuun lehteen. (Yhteisollistyva Me-
dia -tutkimus 2013.) Kuluttajat haluavat lukea, jakaa ja kommentoida ja jopa luoda itse
tuoreita uutisia ajasta, paikasta tai valineesta riippumatta. On kuitenkin muistettava,

ettd media brandina jaa nyt jo kiinnostavan uutissisallon jalkoihin. (Heinonen 2013.)

Ruotuvaen kannalta toimivin vaihtoehto verkkopalveluiden uudistamisen nakdkulmasta
voisi olla responsiivisen suunnittelun kautta mobile-first -tekniikalla toteutettu kettera ja
kayttajalahtoisesti suunniteltu uudistettu verkkosivusto. Ruotuvaen tulisi kayttaa jouk-
koistamisen parhaita hyotyja valjastamalla lukijat tuottamaan toimituksen rinnalla uutis-
vinkkeja, videoleikkeitd ja kuvamateriaalia. Laadukkaan uutistuottamisen tehokeinoina

tulisi kayttaa monipuolisesti kuvaa seka videomateriaalia.

Sosiaalisen median palveluihin littyen Ruotuvaki-lehden on arvioitava niiden hyoty
puolustusvoimien perustehtdvien kannalta. On tunnistettava, mik& palvelee organisaa-

tion kohderyhmia parhaiten ja miten kanavien kayton avulla voidaan séastaa resursse-
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ja kenties toisaalla. Tarkkaan valitut sosiaalisen median palvelut tulee kytked saumat-
tomaksi osaksi kokonaisviestintaa seka muistaa julkaisemiseen liittyvat, jokaisessa
palvelussa olevat erilaiset, nopeat vasteajat ja kirjoitustyylillisesti kohderyhmille sopivat
siséllét. Ruotuvéen tulee suunnitella lehden toimitusprosessiin liittyvat sdénnolliset jul-
kaisut seka niita tukeva viestinta sosiaalisen median palveluissa jo valmiiksi hyédynta-
en esimerkiksi verkon valmiita julkaisusovelluksia. Sosiaalisella medialla ei korvata
perinteista viestintaa, mutta se tdydentaa sita antamalla sovelluksiensa kautta mahdol-
lisuuden moniulotteisempaan, keskustelevampaan otteeseen ja ehkda myots helposti

l[Ahestyttdvampaan viestintaan.

Lehden toimittaminen yhteisdllisesti tuo omat haasteensa lehden toimitusprosessiin,
markkinointiin, henkiléston resursointiin, juttujen luontiin ja reagointiaikoihin. Kaiken
avainsanana on notkeus, nopeus ja joustavuus. Kayttoliittymilla ja valinnoilla ei saa
rajata kuluttajan tapaa kayttdd mediaa. Kaikessa on keskityttdva teknologian sijasta
laadukkaisiin sisaltdihin ja median tulee olla aidosti l&sné&. (Lehdistbn tulevaisuus -
julkaisu 2013.) Vain sitd kautta Ruotuvéki-lehdesté voi tulla aidosti yhteisollinen media.
Talloin yhteisdllisyyden motiiviksi tulevat median kasitteleméat teemat ja aihepiirit.

Kansalaiset arvostavat luotettavaa ja laadukasta mediaa ja ovat valmiita jopa maksa-
maan sen tarjoamasta uutissiséallosta. Ruotuvéki-lehden ei tarvitse ensisijaisesti pohtia
lehden kannattavuusseikkoja toimintastrategiaa suunnitellessa, mutta vuosittain kiristy-
vat puolustusvoimien saastovelvoitteet ennakoivat jo muutosta. Tahén asti lehteen
kohdennetut varat on budjetoitu osana puolustusvoimien kokonaisbudjettia. Jossain
vaiheessa Ruotuvéki-lehti voi joutua miettimdan ansaintalogiikkaansa. Rekisterditymi-
nen, erilaiset maksumuuri-tyyppiset ratkaisut sekd myytavat mainospaikat verkkosivuil-
la ovat useille lehdille jo arkipaivaa toiminnan liiketaloudellisen kannattavuuden varmis-

tamiseksi.

Lehden tulisi mielestani pohtia, tarjoaako taman hetkinen lehden julkaisuprosessi konk-
reettisia mahdollisuuksia lehden taysipainoiseen kehittamiseen. Pitaisikod luoda taysin
uudenmallinen Ruotuvaki, joka ilmestyisi harvemmin ja keskittyisi laajoihin taustoittaviin
juttuihin ja tuore uutistoiminta siirrettaisiin kokonaan verkon puolelle. Saavutettaisiinko
sitd kautta paras mahdollinen tuki puolustusvoimien viestinnalle ja kyetaankd muutok-

sen kautta kohentamaan Ruotuvéki-lehden ja puolustusvoimien imagoa.

Paperilehdesta ei haluttu luopua, eika tarvitsekaan. Onnistunut, laadukas verkkovies-

tintd ja paperilehti tukevat parhaimmillaan toisiaan ja luovat yhteiséllisyyden tunnetta
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lukijoissaan. Tutkimus antoi viitteita siitd, etté printin ja verkon linkittAminen ei onnistu
viela halutulla tavalla. Lehti ei viela toistaiseksi onnistu ohjaamaan riittdvasti kiinnostu-
neita lukijoita verkkosivuilleen tai painvastoin. Myods nékdislehted verkossa lukevien
maaran pienuuden perusteella Ruotuvaki-lehden tulisi miettia verkkolehtitoteutus kayt-

tajaystavallisemmalla tavalla kuin pdf-muotoinen lehtiarkisto.

Verkkosivusto tulee kytkea elintarkeaksi ja kiinteaksi osaksi puolustusvoimien koko-
naisviestintaa ja siksi sen tulee olla nakyvasti esilla verkkosivuilla, ajankohtaisissa uu-
tisvirroissa ja kampanjoissa. Analytiikkatietojen perusteella Ruotuvaki-lehden huomio-
arvo puolustusvoimien verkkopalveluissa on vahainen. Puolustusvoimien verkkopalve-
luissa asioivat eivat 16yda tai koe Ruotuvden verkkopalveluita riittavan kiinnostaviksi.
Toisaalta verkkokyselyn tulokset osoittivat, ettd puolustusvoimien viestintdkanavia ei
osata vield taysipainoisesti hyddyntda tukemaan toisiaan. Laadukas verkkototeutus
mahdollistaisi Ruotuvaki-lehden kasvojen kohotuksen vastaamaan nykypaivan vaati-
muksia ja tarjoaisi kayttgjilleen kaikki maanpuolustukselliset uutiset, tukevat palvelut
seka viihdettd samasta paikasta, kenties hieman kevyemméssa muodossa.

"Uutisia puolustusvoimista” -slogan tarkoittaisi konkreettisesti tuoreita uutisia, kansalai-
sia osallistavia keskusteluja, kilpailuja, uutisia seka laajoja, huolella tehtyja, taustoitta-
via artikkeleja. Kaikkien Ruotuvéen palveluiden tarkoitus on tuoda Ruotuvéelle naky-
vyytta, rakentaa positiivista imagoa ja uskottavuutta journalistisena ja asiantuntevana
maanpuolustuslehtend. Ruotuvéaki haluaa olla moderni ja avoin puolustusvoimien uutis-
lehti, joka kasittelee myds puolustusvoimiin liittyvia epamukavia aiheita. Moderni ja
avoin ovat myds vahvasti puolustusvoimien imagoa nostavia tavoitteita, jotka valillisesti

ovat myds vaikuttamassa kansalaisten maanpuolustustahtoon.
6.4 Tutkimuksen arviointia

Kyselytutkimukseen osallistui liki 550 vastaajaa. Analysoin tutkimuksen tulokset laadul-
lisen tutkimuksen keinoin eli kuvaamalla, ymmartamalla ja tulkitsemalla vastauksia.
Tutkimuksen luotettavuutta pyrin lisaamaan silla, ettd kysymysten asettelu toteutettiin
ennen kyselyn julkaisua jarjestetyssa viestinnan asiantuntijoille, Ruotuvaen henkilostol-
le ja kohderyhmille jarjestetyssa tyéseminaarissa esiin tulleiden kysymysten pohjalta.
Liséksi kysymyspatteristo kiersi viestinnan seka konseptoinnin ettd Metropolian asian-
tuntijoilla kommenteilla ennen julkaisua. Kyselyyn vastanneiden vastaukset olivat paa-

osin huolellisia ja perusteellisia.
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Toteutuksessa tapahtui virhe yhden kysymyksen vastausvaihtoehdon puuttuessa, mut-
ta virhe korjattiin kolmen péaivan sisélla kyselyn avautumisesta. Vain yksi kyselyyn vas-
tanneista kommentoi vastausvaihtoehdon puuttumista ja ilmoitti joutuneensa valitse-
maan "vaaran” vastauksen. Kyselyn virhemarginaali j& viela havidvan pieneksi. Nain

ollen silla ei ole merkittavaa vaikutusta kyselyn lopputulokseen.

Otanta Ruotuvaen lukijakunnasta oli hyva ottaen huomioon, etta kysely toteutettiin hil-
jaisimpana ajankohtana keskikesalla. Vastaajia saatiin myds kohtuullisen kattavasti
jokaisesta ikaryhmastéd. Vastaajien sukupuoli- ja ikdjakauma olivat odotettuja. Paaosa
vastaajista oli miehia. Pienoisena yllatyksena sen sijaan kyselyn vastauksissa oli se,
ettd vastaajista 41 prosenttia oli puolustusvoimien henkilokuntaan kuuluvia. Reservi-
laisten maara oli odotettu (37 %). Vain varusmiesten osuus kyselyyn vastanneista (5,5
%) oli vahainen. Varusmiesten aktivoiminen vastaamaan tdman tyyppisiin kyselyihin on
haastavaa erityisesti kyselyn toteutusajankohdan takia. Vanhat jo palvelleet varusmie-
het siirtyivat juuri kyselyn ajankohtana reserviin ja uudet saapuivat puolestaan suorit-

tamaan varusmiespalvelusta.

Ajankohtana tdma oli huonoin mahdollinen varusmiesten vastausprosentin korottamista
silmalla pitaen. Henkilokunnan korkeaa vastausprosenttia voisi selittdéd esimerkiksi
henkildstén sitoutumisella oman organisaation julkaisujen kehittdmiseen, kiinnostunei-
suudella maanpuolustushenkisista palkinnoista tai vaikkapa hyvin kohdennetun kyselyn
markkinoinnin seurauksena. Mikali varusmiesten vastausten osuus olisi ollut korkeam-
pi, se olisi nékynyt erityisesti avoimien kysymysten vastauksissa. Varusmiesten vasta-
ukset olivat viihteellisyytta, visuaalisuutta, pelillisyytta ja osallistavuutta korostavampia
kuin muiden ryhmien. Suurempi ryhma varusmiesvastaajia olisi todennakoisesti koros-

tanut naita edella mainittuja piirteita tutkimuksen tuloksissa.

Yleisesti ottaen kyselyyn osallistuneiden vastaukset heijastelivat ajan henkeéa peilaten
kaikkiin suurimpiin viestinta- ja media-alan verkkokayttaytymista koskeviin tutkimuksiin
ja rohkaisivat lehtea lahtemaan ennakkoluulottomasti digitaaliseen murrokseen kuiten-

kin sailyttden myo6s olemassa oleva printtijulkaisu.

Tutkimuksessa on kaytetty alalla laajasti hyvaksyttyja perusteoksia, suurimpia viestinta-
ja media-alan sek& sosiaalisen median ajankohtaisia kayttajatutkimuksia seka tutkitta-
vaan aihepiiriin liittyvid artikkeleja ja blogi-kirjoituksia. Liséksi on aina pyritty poimimaan
seka vertailemaan kotimaisten ettéd ulkomaisten alan asiantuntijoita teorioita. Lahteiden

kaytdssa on pyritty viittamaan aina alkuperdisiin lahteisiin.
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Keskeisimmat johtopaatokset on muodostettu perustuen teoriaan, omaan kokemuk-
seen, asiantuntijoiden haastatteluihin ja lausuntoihin sekad kyselyiden vastauksiin. Li-
saksi johtopaatoksiin ovat vaikuttaneet ajankohtaiset tutkimukset ja raportit viestinta- ja

media-alalta sekd suomalaisten mediakayttaytymisen trendit.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla Ruotuvaen vuorovaikutteisen verkkopalvelukonseptin
vaatimusmaarittelyn tekeminen, verkkokonseptin kayttajatestaus projektina, verkkopal-
velukonseptin lanseeraus tai verkkolehtikonseptin rakentaminen Ruotuvaki-lehdelle.
Kayttajakyselyn toistettavuus mahdollistaa my6s lukijoiden tarpeiden seuraamisen ja

muutokset pidemmalla ajanjaksolla.
6.5 Toimenpide-ehdotukset

Uudistuksen ensimmaisessa vaiheessa on tarkeaa selvittda ja sisaistéa tarvittavalta
osin puolustusvoimien informaatioarkkitehtuuri ja erityisvaatimukset verkkopalvelu-
uudistuksen nakokulmasta ja etsia tietojarjestelmaalan vastinparit suunnittelun tueksi.
Asiantuntijoiden avustuksella pystytdaan kartoittamaan ja arvioimaan uudistuksen vaa-
timat taloudelliset resurssit, henkilostoresurssit seké luomaan toimintaprosessit. Kilpai-
lutusprosessi on hoidettava yhteistydssa tietojarjestelmaalan asiantuntijoiden ja hankin-
tatoimen kanssa huolellisesti ja kayttajalahtoisyys jo tdssa vaiheessa huomioiden. Kay-
tettavyysasiantuntija tai erillinen kaytettavyysasioita tarkasteleva testiorganisaatio on
oltava mukana jo alusta asti. Myds kaytettavyysasioita tarkastelevalle organisaatiolle

tulee asettaa toimintastandardit.

Seuraavassa vaiheessa paastaan hyddyntamaan tdman opinnaytetydn lopputuotteena
tehtya kayttajalahtdisen verkkopalvelun toimenpidelistaa. Toimenpidelista tukee kaytta-
jalahtoisen suunnitteluprosessin lapiviemista, vaikka Ruotuvéki olisi asiakkaan roolissa.
Ruotuvaki-lehden osalta verkkopalveluiden kaytettavyytta on arvioitu verkkoanalytiikan,
verkossa tehdyn kayttajakyselyn seka asiantuntijoista seka lukijakohderyhmista koos-
tuneiden tybéseminaarien kautta. Selkeat kehittamiskohteet on tunnistettu ja tutkimusten
tuloksia on peilattu ajankohtaisiin isoimpiin tutkimuksiin viestinta- ja media-alaan seka
verkon kayttoon liittyen. Tutkimuksen yhteydessa on kartoitettu paakohderyhmat, an-
nettu kavijapolkujen ja persoonakuvauskorttien mallit tekemisen tueksi. Toimenpidelista

mallipohjineen I6ytyy tutkimuksen liitteesta yksi.

Sen jalkeen tehdaan suunnitelma verkkopalveluiden l6ydettavyydesta ja luodaan alus-

tavat rautalankamallit sivustosta. Vaatimusmaarittely maarittelee kayttoliittyman raken-
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teen ja toiminnallisuudet. Kayttgjatestausta on syyta tehda useitakin kertoja jo mallin-
nusvaiheessa, jotta kayttoliittyma rakentuisi alusta lahtien kayttgjien tarpeita ja osaa-
mista silmalla pitden. Lopuksi on méaariteltava mittarit, mita erityisesti halutaan parantaa

palvelussa ja seurataan saanndllisesti uudistuksen vaikutusta asiaan.

Tutkimuksen lopputuotteena tehtiin kayttajalahtdisen verkkopalvelun toimenpidelista
helpottamaan kayttajalahtdisen verkkopalvelukokonaisuuden suunnittelua. Askeleet

kohti kayttajalahtoisia verkkopalveluita ovat seuraavat:

1. Arvioi verkkopalvelusi kaytettavyytta talla hetkella. Kaytettavyyden arvioin-

nin tarkistuslista (liite 2).

2. Ymmarrd kayttajalahtdisen verkkopalvelun suunnitteluprosessin vaiheet ja

etene vaihe vaiheelta (liite 1).

3. Tunnista, mistd muodostuu helppokayttdinen verkkopalvelu ja aseta tavoit-

teet uudistukselle (liite 1).

4. Dokumentoi kaikki pilveen tai muuhun palveluun, josta dokumentit ovat hel-
posti kaikkien osapuolten saatavilla ja paivitettavissa. Selvita myos kayttaja-
analytiikka suunnittelun tueksi. Analytiikasta, loppukayttdjahaastatteluista
ym. kyselyistd voidaan johtaa faktaa taustalle persooniin ja kayttajapolkui-
hin.

a. Kyselylomake Ruotuvéen verkkopalveluiden kehittamiseksi (liite 3).

b. Koonti asiantuntijoille ja Ruotuvaen kohderyhmille jarjestetyn semi-

naarin ajatuksista verkkopalvelun uudistamiseen liittyen (liite 4).

c. Google Analytics-raportit selvittavat kavijoiden polut, laitealustat,

kayntikerrat ja esimerkiksi sivustolla vietetyn ajan.

5. Kartoita kohderyhmat, kavijapolut ja rakenna persoonakuvauskortit. Malli

kayttajan persoonakuvauskortista (liite 1).

6. Tee suunnitelma ldydettavyydesta sisdltaen rakenne, asiasanat, muut pal-
velut (liite 1).
7. Kayttoliittyma suunnitellaan ja mallinnetaan eli tehdaén vaatimusmaarittely

ja lopputulos visualisoidaan (liite 1).

a. Kayttajatestausta voidaan tehda useitakin kertoja mallinnusvaihees-
sa testaamalla jopa yksittaisia toiminnallisuuksia. Testauksessa sel-
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vitetddn miten kayttaja lahtisi sovellusta tai kayttoliittymad kaytta-

maan.
Prosessi lyhyesti: Suunnittele. Testaa. Iteroi. Testaa uudelleen.

Mallinnuksen ja sisalt6jen ollessa valmiit, voidaan jarjestad esimer-

kiksi kayttajatestaustilaisuus mallinnetusta kokonaisuudesta.

8. Muista myos!

6.6 Lopuksi

a.

Hoida kilpailutusprosessi huolellisesti ja kayttajalahtoisyys jo huomi-
oiden (kaytettdvyysasiantuntija tai erillinen kaytettdvyysasioita tar-
kasteleva testiorganisaatio) oltava mukana jo alusta asti. Myos sille

on asetettava toimintastandardit.

Valitse organisaatiollesi sopiva projektimalli (vesiputous tai agiilimpi
malli) ja varmista tata vastaavan projektiosaamisen [6ytyminen or-

ganisaatiostasi.

Priorisoi verkkopalveluillesi asetetut vaatimukset huolella. Kaikki asi-

at eivét voi olla samanarvoisia projektin ensivaiheessa.

Mieti vaatimuksia selkeiden kayttajatarinoiden kautta sen sijaan kuin

tekisit perinteisen listan vaatimuksista ja ominaisuuksista.

Ala unohda tehda tarvittavia kayttajatesteja tai kyselyitd jo ennen

suunnitteluprosessin alkua ja jatka niitd koko uudistusprojektin ajan.

Selvita taloudelliset resurssit, henkildstdresurssit ja toimintaprosessit
ja paivita ne vastaamaan tata paivad. Muista myds paivittaa henki-
|6stdn tehtdvankuvaukset vastaamaan uusien toimintatapojen aset-

tamia vaatimuksia.

Selvita organisaatiosi informaatioarkkitehtuuri ja erityisvaatimukset
verkkopalvelu-uudistuksen nékdkulmasta ja etsi organisaatiosi tieto-

jarjestelmaalan vastinparit suunnittelun tueksi.

Tutkimuksen yhteydessa tehty, Ruotuvéki-lehden lukijoille suunnattu, kayttajakysely ja

ajankohtainen verkkopalveluiden kayttoon liittyva analytiikka osoittivat lehden verkko-

palveluiden selkean uudistamistarpeen ja ovat apuna palveluiden suunnitteluproses-

sissa.
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Kuluttajakayttaytymisen muutoksia ja teknologian kehittymistd kannattaa seurata, kos-
ka nopea reagointi kuluttajien toimintatapojen muutoksiin on ensisijaisen tarkeaa. Tun-
nettujen medioiden tai mediatalojen verkkopalvelu-uudistusprosesseihin sekd sosiaali-
sen median projekteihin tutustuminen tuo lisdinformaatiota ja vinkkejd oman organisaa-

tion palveluiden kehittdmiseen liittyen.

Ennen verkkopalveluiden uudistamisprosessia koin tarkeaksi selvittdd, miten sivuston
ja palveluiden kehitysty6 kannattaa tehda, jotta voidaan lahted tavoittelemaan Ruotu-
vaki-lehden vision mukaisten verkkopalveluiden rakentamista ja vield onnistua siina.
Pyrin kuvaamaan tutkimuksessani suomalaisten kuluttajien kuluttajakayttaytymisen
piirteitd sek& media-alan tilannetta nyt ja lahitulevaisuudessa. Toin esille my6s seikko-
ja, joita kannattaa ottaa huomioon kaytettavyydeltdan hyvan verkkopalvelukokonaisuu-
den suunnittelussa. Kun verkkopalvelut rakennetaan keskiossa kayttgja, onnistutaan

tekemdaan hyodyllisia ja kayttajille helppokayttoisia ratkaisuja.

Tutkimuksen tuotoksena syntyneen toimenpidelistan, verkkopalvelun kaytettavyyden
arviointiin liittyvan tarkistuslistan seké kyselyn tulosten, statistiikkojen ja muun aineiston
avulla verkkopalveluiden suunnittelutybhén saadaan kattavaa pohjamateriaalia ja
suunnittelutydn kaytannénlaheinen elinkaarikuvaus. Naen tarkeéné seikkana tutkimuk-
sessani myos tutkimustytn laajemmat hyddyntdmismahdollisuudet. Toimenpide- ja
tarkistuslistat, monipuolinen teoria seké ohjeet verkkopalveluiden kehittamiseen liittyen
ovat yleistettavissa ja hyddynnettavissd myds muiden organisaatioiden ja palveluiden
kohdalle.

Painettujen lehtien digitaalinen murros ja teknologiakehityksen seka kuluttajakayttay-
tymisen muutosten vaikutukset esimerkiksi sosiaalisen median sovellusten kayttoon ja
ihmisten yhteisollisyyden lisdantymiseen oli erityisen kiinnostavaa tutkittavaa. Kaiken
kaikkiaan se oivallus, etta kaikkea pitéisi seurata, mutta kuitenkin lahtea mukaan harki-
ten oman organisaation tarpeiden, tehtavien ja resurssien sallimissa puitteissa. Paikal-
leen jadminen ei ole tata paivaa ja heijastuu varmasti Ruotuvaki-lehden imagon raken-

tumiseen.

Uskon, ettd opinnaytetyostani on konkreettista hydtya puolustusvoimien Ruotuvaki-
lehdelle. Toivon, ettd tutkimukseni antaa térkeatd informaatiota kayttdjalahtdisesta
suunnittelusta, kuluttajakayttaytymisen muutoksista sekd media-alan erityispiirteista

teknologisessa murroksessa.
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TOIMENPIDELISTA

Kayttgjalahtoisen
suunnittelun vaiheet

Kayrigialeintiimen sunnmittely ¢i ole rafeettitieerta, vaan kaytigjian kokemmfksisia
Kdinmostuneen asenteen ja foinintalapejen tunmistanista ja omaksummista,

ami toimenpidelista sisdltad lyhyitd kdytinnén ohjeita siitd, milld tavalla

varmistetaan kayttajilihtoisyyden toteutuminen verkkopalvelun suunnittelun ja

toteuttamisen eri vaiheissa. Kayttdjaystiavallinen palvelu ei synny itsestiin, vaan

vaatil toimenpiteiti ennen suunnittelua, suunnittelun yhteydessd seka
mittarointia  suunnittelun  jilkeen. Tidma toimenpidelista ei kata projektityon,
systeemityon eikd palvelun rakentamisen kaikkia tyOvaiheita, vaan helpottaa
pikaohjeineen kayttdjalahtoista suunnittelutyota esimerkkien avulla.

Jotta voi lihted rakentamaan kiyttdjaldhtoisia verkkopalveluita, tulee tunnistaa
kayttajalahtsdisen suunnitteluprosessin vaiheet. Prosessin vaiheita ovat karkeasti
laadullinen kayttdjatutkimus, kéyttajitarinat, persoonat ja skenaariot, vaatimusméirittely,
suunnittelu ja mallinnus, testaus ja lopulta valmis tuote tai palvelu. Myo6skiian
jatkokehitysti ei sovi unohtaa.

Laadullinen

Vaatimus- Suunnittelu
madrittely jamallinnus

Jatko-

kehitys

mus

A

Persoonat
ja

tarinat :
skenaariot

KUVA 1. Kiyttdjilihtoinen suunnitteluprosessi.
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TOIMENPIDELISTA

Helppokayttdinen verkkopalvelu

Millainen sitten on hejppokdyittiinen ja kdayriaiaystiilinen verkkapalen? Miten

Konseptointi lihtee aina liikkeelle organisaation omien tavoitteiden asettamisesta.
Organisaation tulee vasta muutamaan peruskysymykseen ennen suunnitteluprosessiin

ryhtymista:

Miti/Miksi?
Miki on verkkopalvelun olemassaolon tavoite? Miksi verkkopalvelua tarvitaan? Mitd
silla tavoitellaan?

Kenelle?
Kuka verkkopalvelua kayttda? Nimed tirkeimmat kayttajaprofiilit.

Miten?
Millaisilla  kdytdnnon  toiminnoilla  verkkopalvelun tavoitteisiin - pddstadn? Miten
tavoitteet saadaan niakymain?

Millainen?

Millainen on loistava kdytt6kokemus? Miten me rakennetaan sellainen? Pohditaan
yhdessd organisaation edustajien sekid toisessa vaiheessa kohderyhmien edustajien
kanssa.

Helppokiyttoinen
verkkopalvelu,
joka perustuu
organisaation
tavoitteisiin,

KUVA 2. Helppokayttdisen verkkopalvelun rakentaminen lihtee organisaation omien tavoitteiden
asettamisesta.
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Miksi, kenelle, miten, millainen?

Ohessa malli Ruotuvaki-lehden mahdollisista tavoitteista.

Miksi?

Kenelle?

Miten? (panostukset)

Millainen?

Tavoitteiden asettaminenud

Myanteinen julkisuus lehdelle ja puolustusveimille
Uusia kehderyhmia tilaajaksi

Asema vakaaksi

Uskottavuus

Brandiarvo

Ajantasainen, uskottava uutislehti

Tuoreus ja nykyaikaisuus

Laadukas julkaisu

Maanpuolustushengen lujittaminen

Varusmiehet
Puolustusvoimien henkilokunta

Media
Maksavat tilaajat 2

— | Tilagjat-kohderyhmaa
Lahjatilauksena lehden saavat S

Vanhan verkkopalvelun kaytettavyyden arviointi kaytettavyystestauksin, statistiikoin
yms,

Budjetointi hyvissa ajoin

Saannollisesti toistettavat lukijakyselyt (sama perusrunko+mahdolliset lisat)
Asiantuntemuksen tunnistaminen, kilpailutusprosessi, vastinparit
Kayttajatarinoiden, kayttajapersoonien- ja profiilien ja skenaarioiden kuvaaminen
Kayttajatestaus oikeilla kayttéjilla koko projektin aikana

Mittareiden suunnitteleminen ja toteuttaminen

Loydettdvyyden ja saavutettavuuden miettiminen

Vaatimusmaarittelyn ja rautalankamallien rakentaminen ja iterointi

Lehden toimitusprosessien uudelleen jarjestely sekd henkilostoresurssien
kohdentaminen

Varusmiestoimittajien koulutuksen suunnitteleminen kattamaan myos
verkkopalvelukonsepti

Laadukas sisdlléntuotanto ja valvonta

Julkaisujen laadukas suunnittelu, ajastus ja toteutus

Menemalla aidosti I3hemmaksi lukijaa.

Tuntemalla lukijoiden tarpeet ja kiinnostuksen kohteet voidaan |ahted parantamaan
prosesseja ja suunnitella kayttajaystavallisempid palveluita.

Mieti miten Ruotuvaki voi tarjota lukijoille vastustamattoman palvelun, joka
helpottaa heidan elam&ansa ja saa lukijan sitoutumaan?

Ymmirrd uuden teknolgian tarjoamat mahdollisuudet ja ota oppia muilta osaajilta.

Varmista hyva kaytettavyys kaikkialla, kaikilla laitteilla ja laitealustoilla.

KUVIO 1. Ruotuviki-lehden tavoitteiden asettaminen (malli)

Liite 1
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Kohderyhmien kartoittaminen

Ktk kettieit Ruotntiet-lhen ver®legpeabelyia? Kinindea 1sein pabelyia
et it palehitoctin?

Seuraavassa vaiheessa tunnistetaan ja listataan, minkalaisia erilaisia kayttdjid palvelulla
voi olla. Yhden ryhmin alle sijoitetaan aina tarpeiltaan samankaltaiset kayttdjit, joista
muodostetaan palvelun eri kohderyhmit ja sen jilkeen kiyttdjaprofiilit. Annetaan
tyhmille nimet (esim. "Velvoitetut”, joilla tdssi tapauksesta tarkoitetaan
varusmiespalveluksen kautta lehted lukevat lukijat). Kayttdjaryhmien kuvaaminen
kannattaa viedd pidemmalle ja luoda kiyttijipersoonakuvaukset ainakin kolmesta
kayttdjaprofiilista.

Tyontekijit
Sitoutuneet
Velvoitetut

Satunnaiset

muodostetaan palvelun eri kohderyhmiit.
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Jokaisen wvalitun kayttdjairyhmin tarpeet palvelun kiyttimiseen littyen kuvataan
kayttoskenaarioin. Kayttoskenaarioissa kuvataan, missd tilanteissa lukija tulee
Ruotuviki-lehden verkkopalveluihin, oletettu kiyttotiheys, mihin kaikkeen palvelu
liittyy lukijan eldimissd, tirkeimmat sisallot lukijalle, miten etsii tietoa ja miten kayttiytyy
esimerkiksi ongelmatilanteissa.

‘ Varusmiehet ‘ :

: | Lahjatilauksena lehden saavat |- Yhteiskunnan vaikuttajat

Puolustusvoimien henkflo’kuma‘ ‘ Kohderyhméit ‘

Reservildiset

| Maksavattklaajar‘ Veteraanit

| Media ‘ Maanpuolustusharrastajat

KUVA 4. Ruotuviki-lehden lukijat ryhmiteltynd hieman eri tavalla ja valittu verkkopalvelun rakentamisen
kannalta olennaisimmat ryhmit.

Loin  yhden  kayttijan  kuvitteellisen — kéyttdjaskenaarion = Ruotuviki-lehden
verkkopalveluista tilld hetkelld. Kiyttdjakokemus toteutettiin yksittdisen varusmiehen
nikokulmasta.

KAYTTAJASKENAARIO:
VELVOITETTU / VARUSMIEHET

Olen menossa suorittamaan inttia ja sain postilla paperisen
Ruotuviaki-lehden alokasliitteineen. Minua jannittivat uudet
kuviot, joten Googlettelin dlypuhelimella lisatietoa intista ja
yritin 10ytaa tietoa ensimmaisten paivien kuvioista
varusmiespalveluksessa. Loysin pari videota Youtubesta, jossa
oli esitelty esimerkiksi erityistehtavia puolustusvoimissa.
Ruotuvien verkkosivut eivat avautuneet kunnolla
dlypuhelimen naytélle. Pdf-muotoisesta kutsuntaliitteesta
16ysin ndppdran inttisanaston, johon aion kylla perehtya.
Onneksi verkkosivuilta paasi kiatevasti Facebookiin ja
Instagramiin, josta sain katevasti lisdinfoa alypuhelimen
naytolle sopivassa muodossa. Huomasin, ettd minua arsytti
sivuston skaalautumattomuus ja sivuston vanhanaikainen
ulkoasu.

KUVA 5. Kuvitteellinen yhden paikohderyhmain kuuluvan lukijan kiyttijdskenaario.
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Kiyttijapersoonakuvauksien kautta padstidn vield paremmin kisiksi konkreettisiin
kyseisen ryhmin tarpeisiin, toiveisiin ja kayttdytymiseen.  My6s mahdolliset
toimintarajoitteet (esim. ikdndkd) on huomoitava jo kiyttijaryhméikuvauksissa.
Persoonilla varmistetaan se, ettd sisiltd, toiminnot ja kayttdjit kohtaavat. Faktaa
persoonien taakse haetaan tutkimalla analytiikkaa, tilastoja, tekemalld kayttajikyselyitd

IRUOTUVAKI

MALLI / Kdyttadjapersoonat ja kdyttajatarinat: Kenelle verkkosivustoa tehddan?

Kohderyhma: Varusmiehet

Loppukayttdja vai yllapitaja

Nimi: Ville Heinonen

Ammatti: Ylioppilas, varusmiespalveluksessa
Asuinpaikka: Vantaa

1kd: 19

Perhe: Aiti, is3 ja yksi sisar

Harrastukset: Verkkopelit, parkour, larppaus, kuntosali

Mihin kdyttda tietokonettaftablettia/alypuhelinta?

Pelaaminen, videoiden katselu, uutispalvelut, chatit,

ohjelmeinti, Facebook, Instagram

Persoonan kuvaus:
Esim. Aktiivisuus verkossa? Mista kiinnostunut? Mika lahelld sydanta? Arvot? Mita tekee vapaa-

ajalla?

Verkossa useita kymmenia kertoja paivan aikana. Seuraa aktiivisesti sosiaalista mediaa ja postailee

paivityksid. Urheilee ja on verkossa vapaa-ajan.




Liite 1
9 (16)

TOIMENPIDELISTA

RUOTUVAKI

WVuorovaikutus Ruotuvden kanssa: (lehti, verkkosivut, sosiaalisen median palvelut)

Millaisessa vuorovaikutuksessa onjfon ollut Ruotuvden kanssa?

Lukee Ruotuviki-lehted vapaa-ajalla kasarmilla. Luki kiinnostuneena alokasliitteen, joka tuli kotiin.
Osallistunut joskus myds inttikuvakilpailuun. Katsonut pari Ruotuvaen julkaisemaa videota
Youtubesta. Tsekkaa Torni-touhua sarjakuvan sdanndllisesti. On Ruotuvden Facebook-kaveri.
Miksi saapuu verkkosivustolle?
(Syitd verkkosivustolle saapumiseen)
Aaioita, jonsta @1 tvkkai nattisomlla

Etsii tietoa intistd. Ajautui vahingossa sivuille Facebookin kautta. ? Ei tykkiii

Miksi kdyttdd Ruotuvien sosiaalisen median palveluita?
(Facebook, Twitter, Instagram, Youtube-videot)

Jutut ja kuvat saa helposti jasttua ja suositeltua. Pitd3 pikauutisista.

Ennakkoasenteet ja odotukset? Tykdiiii
iMitd odottaa lehdelts, verkkopalveluilta, somepalveluilta?) Asiolta, joista tykkii netiisivuilla

Odottaa tuoreita uutisia puclustusvoimista ja “rayhakk3d" kuva- ja
videomateriaalia.

Missd tilanteissa kdyttds?
Mill3 laitteilla kiyttds?
(Kotona, junassa? Poytdkoneella, dlypuhelimella, tabletilla?)

Kaikkialla ajasta, paikasta ja vilineestd riippumatta.

a8 ¥

AGE termeilli etsi Hiinen ei piriis. ..
Eriladzia hakutanuzj Mk persoonan =1 patis
Eokea i jonnes lekzadinn™

KUVA 5. Kiyttdjapersoonakuvauksen perustiedot kuvitteellisen lukijan tiedoilla tiytettyna.
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Suunnitelma loydettavyydesta

Varkapaben trlbe By ticimamast cibesseon Bt bist hakomisoista 1ai
rrasiista verksegpalelista. "l il varmistetaan, et fedytiaiat loytavet palvelumn.
L jydertiivyyeestii ei feannata tinkid.

Palvelun 16ydettivyyteen yleisimmissd hakukoneissa (esim. Google) voidaan vaikuttaa
verkkopalvelun toteutusvaiheessa muun muassa sivujen otsikoinnilla, nimeamiselld ja
metatiedoilla.

Muista

- ilmoittaa uudesta verkkopalveluita kaikkiin soveltuviin
verkkopalveluihin, joista sithen voidaan viitata

- ilmoittaa palvelusta hakukoneille ja hakemistoille

- kiinnittdd huomiota hakukoneldydettivyyteen.

Hakukoneoptimointia kiytetddn lisdidmdin hakukoneista saapuvien potentiaalisten
asiakkaiden miarda. Hakukonesijoituksen ja kévijimairin nostamisen lisiksi uusien
tilauksien ja laadun nostamisen keinona hakukoneoptimointi on hyva. Suurin osa
verkon kayttdjistd lihtee ensimmiisend etsimain tarvitsemaansa asiaa tai palvelua
hakukoneen kautta. Joillekin kayttijille palvelua ei ole olemassa, jos se ei 16ydy haulla.
Hakukoneoptimointia ei kannata jittdd tekemattd. Sivujen esiintymiseen hakutuloksissa
vaikuttavat linkitykset, avainsanojen kaytto, uniikit metatiedot ja selkokieliset url-
osoitteet. Kyseiseen sivuun pitdd osoittaa linkkeji, jotta hakukone pystyy loytimaan
stvun. Sivuston tehokas navigointi vaikuttaa tulokseen merkittévisti.

L =

e e b et N Bt _
e Maksetiga Google AdWords mainolsia
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Hakukoneoptimoinnilla (=
oidaan Vaikuttaa |
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»
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- 3 ? =
\'. af ? s i
- ? i : 1

KUVA 6. Palvelun I6ydettivyyteen hakukoneissa voidaan vaikuttaa monella tavoin.
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Jos haluat verkkosivustosi 10ytivin hyvin, tee sivustolle selked sivustorakenne ja
muista my6s markkinointi. Laita otsikkoihin niitid sanoja, joilla kayttajat mahdollisesti
hakevat asiaa tai palvelua Googlella. Otsikoi viisaasti. Otsikon olisi hyva pysya yhdelld
rivilld ja sisdltdd enemmin kuin yksi sana, mutta mielellidn maksimissaan viisi sanaa.
Liian pitkd otsikko ei niy title-kentidssd (teksti, joka on selaimen otsikkorivilld) tai
Googlen hakutulossivulla. Viliotsikoi sisaltoja. Niitd kannattaa olla aika paljon, jopa
kolmen kappaleen vilein. Mene sisaltosivuilla suoraan asiaan; ensimmaisten lauseiden
tulee sisaltdd sivun kannalta tirkeimmit hakusanat.

Linkkisanoilla kuvataan kohdesisaltod eli sitd, mihin linkisti menndan. Térkeimpien
sisaltojen 16ytyvyys omalla haulla testataan, ja asiasanat kiydddn lapi yleensa
hakukoneoptimoinnin ~ yhteydessd.  Verkkopalvelun rakenne vaikuttaa —myo6s
l6ydettavyyteen. Keksi selkedt ja ytimekkéddt navigointinimet, jotta sisdllot 10ytyvat
helposti palvelussa liikkumalla. Huolehdi, ettd tirkeimmat sisallot sijoittuvat ylimmille
tasoille. Nostojen kautta ohjataan kéyttdjaa tarvittaessa syvemmille sisaltoon.

Ristiinlinkitd sisiltojd. Niin vahvistat tietojen l6ydettavyytta. Lisaa linkkejd paikkotihin,
mistd lukija saattaisi etsid sisdltod. Sivulle kannattaa keksid useita asiaan liittyvid linkkejd
muille samantyyppisid palveluita tarjoavan tahon tai yhteistyGkumppaneiden sivuille.
Linkit kannattaa tehdé aina perille asti, eikd esimerkiksi vain kohdesivuston etulehdelle.
Sisallon jasentdminen yhden linkin taakse useiden sijaan on jirkevaa ja kayttdjalahtoista.

Asiasanoituksen eli metatietojen hy6dyllisyys hakukoneille vaihtelee. Monet tunnetut
hakukoneet eivit juuri hyédynni tiedostojen virallista litinndistietoa vaan kéyttavit
tilastollisia analyyseja, sisiltoanalyyseja seka ulkopuolisten linkkien ja niiden kuvauksien
antamaa  tietoa. Kuvailutietoja  kehitetddn usein  automaattisesti  erilaisilla
tietokoneohjelmilla, joilla analysoidaan olemassa olevia sisaltod. Tarkedd on kuitenkin
edelleen my6s thmisten tekema luokittelu, asiasanoittaminen ja kuvailu. Tavoitteena
asiasanoittamisessa on tiedon helppo 16ytyvyys kiyttdjaryhmasta riippumatta.
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KUVA 7. Kun hakusanoja tai -lauseita on mietitty parikymmenti, niisti on hyvi koota lista. Listaa
hy6dynnetiin sijoittamalla hakusanoja luontevasti sisiltoihin.
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Kayttoliittyman suunnittelu ja
mallinnus

Verkkopalveluprojektin vaiheet:

1)

2)

3)

4

Suunnittelu ja mairittely

a) vaatimusten kuvaaminen ja priorisointi maarittelydokumenttiin
b) nykytilan kuvaaminen ja tavoitteen maarittiminen

¢) tietoturva ja kuormitusvaatimusten maarittiminen

d) vaatimukset paitelaiteriippumattomuudelle

Konseptointi ja rautalankamallit

¢) statistiikkojen ja kayttajatutkimusten hyédyntiminen lipi projektin
Arkkitehtuurin kuvaus

a) teknisten vaatimusten kartoitus

b) arkkitehtuurisuunnitelman tekeminen

¢) raatildityjen ratkaisujen tarpeen kartoitus

d) wvalitun ratkaisumallin testaaminen todellisessa kayttOympiristdssa
(Proof of Concept) ennen projektin lopullista aloittamista

e) jarjestelmaanalyysi ja suunnittelu

f) Loppukdyttijin ja liiketoiminnan tarpeiden sekd vaatimusten
analysointi ja mallinnus

@) sddtaminen, skaalautuvuus ja vikasietoisuuden analyysit
Kayttoliittyma- ja kdytettivyyssuunnittelu

a) graafisen ilmeen luominen seki mallintaminen
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b) rautalankamallien tekeminen

©) kiytettivyyden suunnittelu

d) kayttoliittymamallin todennus ennen toteutuksen eteenpiin viemisti
5) Toteutus

a) kehittdimisaikaa voidaan lyhentdd ketterilli ohjelmistotuotannon
menetelmilld

b) projektin vaiheistus portaittaisesti

¢) wuusi toteutus jo aikaisessa vaiheessa testikdyttéon asiakkaalle ja
kohderyhmatestausta varten

d) sisdllontuotanto voidaan kaynnistda rinnalla

KUVA 8. Muista dokumentoida koko verkkopalveluprojektin ajan kaikki toimenpiteet sijaintiin
(esimerkiksi pilveen), josta aineistot ovat helposti I6ydettivissi kaikilla projektiin osallistuvilla. Nain kaikilla
projektiin osallistuvilla asiantuntijoilla siilyy ajantasainen tilannekuva.
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Vanhan verkkopalvelun
uudistaminen

Ko vanbaa verkkgpalelua libdetiicin sunnmittelernaan ndelleen, kannattaa aloittaa
anviin 1ieln publaalia poyilt;

Ensimmaisessid vaiheessa kannattaa rakentaa verkkostrategia, josta toiminta lihtee
liikkeelle. Strategiassa voi kasitelli organisaation tavoitteiden lisaksi myGs
hakukonenikyvyyden parantamisesta aina sosiaalisen median toimenpiteiden
toteutumiseen ja itsepalveluasteen nostamiseen asti. Strategiaan kannattaa sisallyttad
kaikki verkossa tapahtuma tekeminen samojen kansien alle. Strategiasta seuraavana
askeleena on tiekartan tekeminen. Organisaation tulee paittdd mitd uudistetaan, missd
vaiheessa ja miten projektoidaan.

Nykytila ei saisi sanella liitkaa uuden verkkopalvelun suunnittelua. Uudistuksessa tulee
katsoa nykyistd arkkitehtuuria avoimin mielin ja miettid millainen kokonaisuus palvelisi
kiyttdjid paremmin. Téssd vaiheessa verkkokyselyt, kiyttdjitestaukset, statistiikat ja
muun muassa sisallontuottajien haastattelut antavat tirkedd tietoa suunnittelun tueksi.
Vallitsevaan markkinatilanteeseen tiytyy myos perehtyd. Sen jalkeen madritetddn
sivuston tarjoamat karkipalvelut pdakohderyhmille. Exi palveluiden paallekkaisyydet on
my6s mallinnettava.
Esiselvityksen lopputuloksena tuotetaan dokumentti, jossa kuvataan:

e hankkeen tausta ja tarve

e palveluiden nykytila

e tavoitteet, vaatimukset ja priotisointi

e mahdolliset toteutusvilineet tai vaihtoehdot

e hankkeen kustannukset ja kannattavuus

e hankkeen organisointi ja hallinta

aikataulu

Oman verkkosivuston kanssa on pohdittava tarkkaan, mitd on jirkevda tehdi itse.
Henkil6storesurssien realistinen arviointi on ensin paikallaan. Sosiaalisen median
palvelut tarjoavat mahdollisuuksia hankkia palveluita ulkopuolelta ja sitd kautta
vaikuttaa esimerkiksi toiminnan tehokkuuteen.
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Konseptisuunnittelun ~ lopputuotteena  tuotetaan  vaatimusmdarittelytasoinen
dokumentti, joka tiivistid sen mitd halutaan ehdottomasti tehda itse - ja mihin voidaan
kiayttaa muita palveluita. Tamidn dokumentin perusteella voidaan valita
julkaisujirjestelmd  ja  yhteistybkumppanivaihtoehdot —toteutukseen. Joskus on
jarkevimpad wvalita julkaisujirjestelmd tietohallintoalan asiantuntijoiden kanssa
yhteistyssi ja vasta timin jilkeen toteutuskumppanivaihtoehdot.

Vaatimusmairittely on tarkka ja virheeton kuvaus, jossa on huomioitu kayttdjien
vaatimukset, kéytettdvin teknologian erikoisominaisuudet ja rajoitukset sekd
kiytettivissd olevien panoksien (raha, ty6) mdidrd. Vaatimusmdarittely kitjoitetaan
yleiskielelld ja kiyttdjalahtoisest. Huolehdi kuitenkin, ettd vaatimusmaarittely
dokumenttina on helppolukuinen ja selkea.
Ohessa esimerkki selkedstd vaatimusméirittelyn rakenteesta:
1. Johdanto

a) kerro uuden verkkopalvelun keskeinen tavoite, tehtava ja visio
2. Tavoitetilan kuvaus

a) midrittele esimerkiksi 3 paidtavoitetilaa, jotka uudella sivustolla saavutetaan
3. Uudistuksen tavoitteet

a) uuden verkkokonseptin tavoitteena on...
4. Kayttajat

a) kiytd pohjana  statistikkoja ja  kidyttdjakyselyiti sekd  jdrjestettyjen
asiantuntijatilaisuuksien antia

5. Nykyinen sivusto
a) hyvid nykyisessa sivustossa
b) huonoa nykyisessi sivustossa
6. Kiinnostavia verkkosivuja
7. Tunnettuja vaatimuksia
a) priofisoitu vaatimustaulukko luokitteluineen

b) integraatiot
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¢) avoimen tiedon jakaminen

Vaatimusmairittely tehdéddn niin yksityiskohtaiseksi, ettd kehitystyé voidaan perustaa
sille. Kayttdjien kaikki tarkeimmit vaatimukset on kitjattava riittavan yksityiskohtaisesti
ja siten, ettd toimittaja ymmirtdd ne aukottomasti. Vaatimusmdirittelyssd voidaan
priorisoida halutut toimenpiteet prioriteettijirjestykseen tai esimerkiksi must have,
should have, nice to have -taulukointia kdyttdimilld (malli kuvassa).

Nice to have
Should have (kivat jutut, jotka

(asiat, jotka pitiisi olla) parantaisivat
kdyttokokemusta

KUVA 9. Timin kaltainen ominaisuustaulukko priorisoi halutut toiminnallisuudet ja helpottaa
esimerkiksi tydméarien suunnittelussa.

Kun vaatimusmairittely on valmiina, voidaan kiynnistdd toimittajan kanssa
katselmusmenettely, jolla ~ varmistetaan  vaatimusmdarittelyn — asianmukaisuus.
Vaatimukset muuttuvat yleensi silloin, kun 1) niitd pohditaan asiantuntijoiden kanssa ja
2) jarjestelmdn toimintaan liittyvit yksityiskohdat alkavat hahmottua. Aikataulu- ja
budjettiongelmat ovat tavallisia, jos vaatimusmairittelyssdé on epaselvyyksid. Tietyt
ratkaisut on valittava esimerkiksi prioriteettilistauksen kautta ja niissa on pyrittiva
pysymidn. Hyvd olisi my6s tehdd vaatimusmaarittelylle validointi, jonka tarkastavat
kiyttdjien edustajat. Ristiriitatilanteet sovitellaan tarkastusmenettelyn avulla.

Muista

ettd joidenkin tutkimusten mukaan vaatimusmairittelyssa olevan virheen
korjaaminen vasta sitten, kun jirjestelmé on jo kaytdssa, on vihintian 50
kertaa kalliimpaa kuin virheen korjaaminen jo vaatimusmaarittelya
laadittaessa.
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Ruotuvaki-lehti

VERKKOPALVELUN KAYTETTAVYYDEN TARKISTUSLISTA

KAYTETTAVYYTTA MITTAAVAT KYSYMYKSET OK KEHITTAMISTARPEET / KOMMENTIT

Kayttoliittyman elementtien asettelu

Néakyvatko sivuston tarkeimmat osiot resoluutiolla []
1024x7687

Onko sivusto riippuvainen resoluutiosta? ]
Ovatko sivuston toiminnalliset osiot erotettu

selkeasti?

Onko sivustolla kaytetty tyhja4 tilaa sisallon ]
jakamiseen?

Onko sivusto ylikuormitettu? []
Onko sivustolla paljon kuvia ja vilkkuvia ]

elementteja?

Ovatko elementit jakautuneet tasaisesti ympari ]
sivustoa?

Sivuston rakenne

Onko sivuston rakenne selkea ja johdonmukainen?

Onko sivustolla selkea visuaalinen hierarkia?

Loytyyko verkkopalvelusta sivukartta?

N R I R I B

Loytyvatko yhteystiedot tai yhteydenotto-sivu
helposti?

Navigointi



Erottuvatko navigointielementit muusta sivuston
siséallosta?

Onko navigointi helppokayttdinen?

Pystyykd sivuston navigointia kayttamaan ilman
Java-Scriptia, kuvia tai CSS-tyyleja?

Onko navigoinnissa erillinen Etusivu-linkki?
Jos on, niin onko se Kirjoitettu tekstina?

Ovatko murupolut kaytéssa sivustolla?

Ovatko navigointivalikoiden tekstit lyhyet ja
kuvaavat?

Otsikot ja tekstit

Erottuvatko otsikot varsinaisesta
tekstista?

Ne otsikot, jotka toimivat linkkeina,
erottuvatko ne tavallisista otsikoista?

Ovatko sivut helposti silmailtavissa?

Erottuvatko tekstit hyvin taustasta?

Eivathan lauseet ole liian pitkid ja monimutkaisia?

Eihan siséllbissa viljella sisapiirin sanoja tai
lyhenteita?

Linkit

Nakyvatko linkit linkkeina?

Erottuvatko linkit tekstista?

I R I R I B

[]
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Ovatko linkit alleviivattu?

Kertovatko linkit minne linkista klikattaessa kayttaja

paasee tai mitd klikattaessa
tapahtuu? vai ovatko linkit "klikkaa

tasta”-tyyppisia linkkeja

Onko linkin teksti tarpeeksi lyhyt ja
kuvaava? (suositeltu 3-4 sanaa)

Onko linkeilla linkkiotsikoita eli Title?

Vastaavatko linkkitekstit ja avautuvien
sivujen otsikot toisiaan?

URL:t

Ovatko URL:t lyhyité ja helppotajuisia?

Vérit, kuvat ja visuaalisuus

Onko visuaalinen kontrasti riittdva?

Onko kaikilla kuvilla Alt-teksti? (voi
olla my@s tyhja alt="")

Onko sivusto kaytettavissa varisokeille?

Erottuvatko elementit tarpeeksi hyvin
toisistaan?

Onko sivuston logo vasemmassa ylareunassa tai

keskella?

Néakyyko logo jokaisella sivulla?

Paaseekd logoa klikkaamalla etusivulle?

[l
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Sijaitseeko hakukentta oikeassa ylareunassa?

Onko hakukentta helposti tunnistettavissa?

Onko sivusto yhtendinen?

Onko sivuston tyyli aiheeseen sopiva?

Kaytetddnkd samoja sivupohijia ja toistuuko
sama sivupohjarakenne eri alasivuilla?

O o o o O

[]

Ovatko sivurakenteet selkeat?

Eihan verkkopalvelusta 10ydy kohtaa, josta ei
paase toiselle sivulle muuten, kuin

selaimen Back-nappia klikkaamalla?

[]

Mitd useimmasta kohdasta organisaation verkkopalvelua l6ytyy huomautettavaa, sita
todennékdisemmin verkkopalvelun kayttajalahtdinen suunnittelu kayttajalahtoisten
testausmenetelmien kautta voisi olla paikallaan.
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RUOTUVAKI

Ruotuvaki uudistuu
Vastaa kyselyyn ja voita

Hyva vastaaja,

Tervetuloa mukaan uudistamaan Ruotuvaki-lehden verkkopalveluita. Tavoitteenamme on rakentaa entistakin paremmin kayttajien tarpeita ja
toiveita huomioivat internet-sivusto ja sosiaalisen median palvelut.

Tama kysely on osa Paaesikunnan viestintdosaston tilaamaa opinnaytety6ta. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja se kestaa noin 5-10
minuuttia.

Kyselysta saatuja tietoja kaytetdan loppukayttajatarpeiden arvioimiseen. Kaikki vastaukset tallennetaan ja kasitellaan luottamuksellisesti.
Tulokset raportoidaan siten, etta yksittdista vastaajaa ei pystyta tunnistamaan.

Kaikkien kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan puolustusvoimallisia palkintoja kuten maastokuosisia kavelysauvoja, kaantélapioita, t-paitoja
ja pipoja. Voittajille iimoitetaan henkildkohtaisesti.

Syntymavuosi *

"

-- Valitse -- =

Sukupuoli *

Mies
Nainen

Sadhkopostiosoite tai puhelinnumero
(tieto arvonnan voitosta ilmoitetaan sahkopostitse tai puhelimitse)

Sahkoposti

Puhelin

Kuulun ryhmaan *

puolustusvoimien tydntekija
varusmies

reservildinen
yhteisty6kumppani

median edustaja

jokin muu mika

1. Millainen lukija olet? *

luen aina koko lehden
selaan nopeasti lehden lapi
en lue juurikaan

2. Missa tilanteissa luet Ruotuvakea? *

kotona
tyopaikalla
matkalla
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|_| omassa yksikdssa varuskunnassa

3. Oletko tutustunut Ruotuvaen verkkopalveluihin *

|| verkkosivut

|| facebook-sivut

|| twitter

|| En ole tutustunut Ruotuvaen verkkopalveluihin

4. Miten I0ysit Ruotuvaen palveluihin verkossa? *

(I kaveri suositteli

(1 Ruotuvaki-lehti ohjasi verkkosivuille

[ | googlettamalla tai muulla hakukoneella

- I puolustusvoimien verkkosivujen kautta

(1 puolustusvoimien facebook-sivujen kautta

(I jotenkin muuten miten

5. Luetko Ruotuvaki-lehden nakoislehtea verkosta? *

(_ien lainkaan
(ivalilla
(_Jusein

6. Haluaisitko paasta jakamaan oman mielipiteesi Ruotuvéki-lehdessa olevien artikkelien aiheista? *

(_ien lainkaan
(ivalilla
(_Jusein

7. Jos Ruotuvaki olisi verkkolehti, mika olisi mielestasi tarkein verkon tuoma lisaarvo lehdelle? *

|| ajantasaiset uutiset

|_| kommentointi- ja keskustelumahdollisuus
|_| tiedon jakaminen helppoa

|| videoiden katselu

|| jokin muu mika

8. Jos Ruotuviki olisi verkkolehti, mika olisi mielestasi kaksi tarkeinta yksittdistd ominaisuutta? *

|| mobiilioptimoitu lehti

|_| tekstin suurennos / pienennys

|| uutisvihjeen antaminen

|l uutisen kommentointimahdollisuus tai keskustelu uutisesta
|_|lehtiarkisto

|| jokin muu mika

9. Jos verkkolehteen olisi mahdollisuus lisdta lukijasisaltoa, mita seuraavista kayttaisit

|| kuvat/kuvagalleria

|| keskustelupalstat

|| blogit (kommentointi)

|_| jakaminen / kommentointi sosiaalisen median tydkaluja kayttden
|| jokin muu mika

10. Olisitko halukas rekisteroitymaan palveluun saadaksesi esimerkiksi joitain lisdetuja tai osallistuaksesi
keskusteluihin vai tulisiko lehden toimia taysin avoimesti ja anonyymisti? (Useat verkkolehdet tarjoavat
nakoislehden vain osittain kaikille ja kokonaisuudessaan rekisteréityneille tilaajille.) *

(1 kylla olisin valmis rekisterditymaéan palveluun saadakseni lisdetuja
(_ei en haluaisi rekisterditya palveluun

11. Jos Ruotuvaiki olisi verkkolehti, milla laitteilla haluaisit lukea lehtea tai kayttaa muita Ruotuvaen
verkkopalveluita? *

|| alypuhelin
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tietokone

jokin muu mika

12. Mista loysit kyselyyn? *

[ twitter

I Ruotuvaen facebook

I Ruotuvéen verkkosivut

I puolustusvoimien facebook

I puolustusvoimien verkkosivut
I_Jsuoralla osoitteella, mista sait osoitteen
I paperilehti

13. Mita palveluita haluaisit kdyttaa tulevaisuudessa Ruotuvden verkkosivuilla ja miksi?

Kiitos osallistumisestasi kyselyyn.
Jos sinulle herasi kysymyksia opinnaytetyéhon liittyen, lisatietoja antaa Mari Hienonen, mari.hienonen(at)gmail.com, p. 040 540 8360.

Laheta
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Puolustusvoimien Ruotuvaki-lehden verkkopalveluiden uudistus -seminaari

Paikka: Pddesikunnan viestintdosasto

Aika: 8.11.2012

Osallistujat: 8 henkiloa

(kattava edustus kohderyhmien edustajia kaikista ikaryhmista: reservildinen, varusmies,
henkilokunta)

Tybseminaarissa kerattiin lehden eri lukijaryhmien seka Ruotuvaen henkildkunnan etta
paaesikunnan viestintdosaston asiantuntijoiden ja varusmiestoimittajien toiveita lehden
kehittamiseen liittyen erilaisia rynmatydomenetelmia seka haastattelutekniikoita hyvaksi kayttaen.

Uudistunut Ruotuvaki-lehti

Mita palveluita lehden tulisi tarjota verkossa?

Verkostojen luominen

Mobiilipalvelut

Ajantasaiset uutiset

Kommentointi- mahdollisuus

Videot, kuvat ja video- ja kuvagalleria

Arkistot (lehtiarkisto ja kayttajaystavallinen verkkolehti}
Facebook, Twitter, verkkosivut, Varusmiesten blogi
Tietoa pualustusvoimista

Tiedon jaosta mahdollisimman helppoa

Vinkkaa uutinen

Mihin lehden tulisi integroitua, jotta saavutetaan paras nakyvyys
uutisoinnille?

Puolustusvoimat.fi sivut internetissa
Torni intranetissa
Hakukonenakyvyytta lisda

Combat Camera toiminta mukaan eli videot uutisten tueksi
| Sosiaalisen median palveluista RSS feedit ristikkdin
Ampparit.com yms. uutisia (feedeja) kerdavat palvelut
App puhelimille

L Mita uudella verkkopalveluratkaisulla saavutetaan?

Mydnteinen julkisuus puolustusvoimille
Uusia kohderyhmia tilaajiksi

Asema vakaaksi

Uskottavuus

Brandiarvo

Ajantasaisuus

Tuoreus

Laadukas julkaisu

Puolustusveimien viesti menee perille
Maanpuolustushenki lujittuu

Kuvio 1. Oheinen kuvio kuvaa seminaariin osallistuneiden tarkeimpia toiveita Ruotuvaen verkkopalveluiden
kehittdamiseen liittyen summittaisesti listattuna.
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