Tyoohjejarjestelman kehityskohteiden kartoittaminen

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyo
Tietojohtaminen ja alykkaat palvelut
2023

Nika Korpi



HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Tietojohtaminen ja dlykkaat palvelut Tiivistelma
Tekija Nika Korpi Vuosi 2023
Tyon nimi  Tyoohjejarjestelman kehityskohteiden kartoittaminen

Ohjaaja Marina Weck

Sacotec Components Oy:lld on ollut digitaalinen tydohjejarjestelma toistakymmenta vuotta
kaytossa. Tyoohjejarjestelmassa on tuotannon tydohjeita, joita tuotanto tyontekijat
kayttavat ja toimihenkilot yllapitavat. Tyoohjejarjestelma taytyy uusia vanhentuneiden
tekniikoiden takia ja taman tutkimuksellisen kehitystyon tavoitteena on etsia kehityskohteita
vanhasta tydohjejarjestelmasta uutta tyoohjejarjestelmaa varten.

Ty0Ossa selvitettiin kyselyn ja yrityksen sisdisien dokumenttien avulla millaisia ongelmia,
muutettavaa ja korjattavaa tyoohjejarjestelmassa on, joiden avulla muodostettiin
kehittamisehdotuksia uutta tydohjejarjestelmaa varten. Uutta tyéohjejarjestelmaa on
rakennettu taman tyon rinnalla ja kehittamisehdotuksia on jo ennen tyon valmistumista
hyddynnetty uuden tyéohjejarjestelman suunnittelussa ja rakentamisessa.

Lisaksi opinndytetydssa selvitettiin, kuinka paljon vanhan tyéohjejarjestelman eri
tyoohjepohjia kdytetdaan. Tydohjepohjien kdyttoaste antaa muun muassa viitteitd tekemaan
jatkoselvitysta, ettd miksi vahan kaytettyja ohjeita ei kdytetd, muttei suoraan tuota uudessa
tyoohjejarjestelmassa hyodynnettavaa tietoa. Tyoohjejarjestelma on kuitenkin tarkea osa
tuotantoa ja sita kaytetaan aktiivisesti.

Avainsanat Kehittamistyo, tyoohje, kaytettavyys

Sivut 47 sivua ja liitteita 2 sivua



HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Transinformative Leadership and Smart Services Abstract
Author Nika Korpi Year 2023
Subject Mapping areas of improvement for a work instruction system.

Supervisors Marina Weck

Sacotec Components Oy has had a digital work instruction system in use for over a decade.
The system contains production work instructions that are used by production employees
and maintained by engineers and management. The work instruction system needs to be
rebuilt due to outdated technologies, and the aim of this research and development work is
to identify areas for improvement in the old work instruction system for the new system.

Through survey and internal company documents, the study examined the problems,
changes, and fixes needed in the work instruction system. Based on this information,
development proposals were formulated for the new work instruction system. The
construction of the new system has been carried out alongside this work, and the
development proposals have been utilized in the design and construction of the new work
instruction system even before the completion of this work.

Additionally, the thesis investigated the extent to which different work instruction templates
in the old system are used. The utilization rate of the templates provides indications for
further investigation into why infrequently used instructions are not utilized but does not
directly produce information that can be utilized in the new work instruction system.
However, the work instruction system is an important part of production and is in active use.

Keywords  development work, work instructions, usability,

Pages 47 pages and appendices 2 pages



Sisallys

1

JONAANTO . s 1
1.1 Tutkimuksellisen kehitystyon tavoitteet.......cccceeevviiieiiiiiiiiiiceee e 1
1.2 Kehittamistyon kohde ja konteksti........ccceeivriiieeiiiiiiiiciiee e 2
TEOMIALAUSTA. ... 3
B A Yo T ] 1= A 3
2.1.1 Tyoohjeiden laatuongelmat .......cccceeeiieiecciiiie e, 4
2.1.2 Tyoohjeiden formaatti .....cccecceriiiiiieeiie e 5
2.2 KOYEOTEAVYYS oottt bbbttt et a b e bnbabnnnbnbntnbnnnnnnnnan 6
2.2.1 Estetiikka ja KAYytettaVYYs ..ccuveeiieciiiee e 7
2.2.2 Kaytettavyys pitkalld aikavalilla...........coooeeoiiiieiiie e, 9
Tutkimuksellisen kehittamistyon metodologia ja menetelmat ..........cccccvvvveeeernnes 9
3.1 AINEISTON KEIUU i 10
3.1.1 Vanhaan tyoohjejarjestelmaan liittyvat dokumentit......................... 10
T A (V7 <] 1Y P UUPTRUP 11
3.2 ANAlYYSIN tOTEULUS .ottt ee e e e e rrrre e e e e e e e e snnrreeeeeeens 11
3.3  KehittdmistyOn luotettavuus .......ccuvivieiee e 12
TUIOKSET . 13
4.1 Ongelmat, kehityskohteet ja kehittamisehdotukset ...........cccccuvveieiiiennnnnne. 14
4.1.1 Vanhan tyoohjejarjestelman ominaisuudet ja toiminnot.................. 14
4.1.2 Uudet ominaisuudet ja toiminnNot.......ccccceevveeiiireeeee e 25
4.1.3 Kayttoliittyma ja visuaalinen ilme ... 29
4.1.4 TyOohjepohjat ... 31
4.2 Ohjeiden KAYTtOASTE ..uuuiiiii it e et e e e e e e seeabrrereeeeessenanns 38
4.2.1 Tyovaiheiden ONJEET......ccveveiiiiiieeeee e 42
Pohdinta ja JONTOPAETOKSEL ...uvveeeeiieiieiireeeee e 46
5.1 Tulosten hyOdynnettavyys ..ot 46
5.2 Valittujen menetelmien aiheuttamat rajoitukset ja jatkotutkimuksia.......... 47

1= ] Y= ST PPPRRPTPPRRN 48



Liitteet

Liite 1 Kyselyn kysymykset



1 Johdanto

Sacotec Components Oy:lla on ollut digitaalinen tyoohjejarjestelma toistakymmenta vuotta
kaytossa. Tyoohjejarjestelma on toimivaksi todettu, mutta taytyy se uusia vanhentuneiden
tekniikoiden takia. Ty6ohjejarjestelma on selainpohjainen sovellus, joka toimii oikein vain
Internet Explorer selaimessa ja videot kayttavat Flash Playeria. Internet Explorerin seka Flash

Playerin yllapito on lopetettu ja niiden kaytto tulisi lopettaa (Microsoft, n.d.; Adobe, 2021).

Tybohjejarjestelman paallimmaiset ongelmat nykyaikaisien selaimien kanssa ovat, ettei
kuvien editointi toimi, ladattavat tiedostot eivat lataannu, eika videot toimi. Microsoft Edge
selaimen Internet Explorer yhteensopivuus tilassa kuvien editointi ja tiedostojen lataaminen
toimii, mutta yhteensopivuustilan varassa ei voi ikuisesti jatkaa silla Microsoft on ilmoittanut
tukevansa sitd vuoteen 2029 (Learn Microsoft, n.d.). Videoita ei saa enda toimimaan muuta
kuin asentamalla Flash Player, mutta sita ei tietoturvariskien takia tulisi kayttaa (Adobe,

2021). Mainittujen ongelmien takia tyoohjejarjestelmaa on lahdetty uusimaan.

Alkuun tyoohjejarjestelmalle etsittiin ulkopuolista tekijaa. Lopulta uutta tydohjejarjestelmaa
lahdettiin tekemaan sisdisesti minun toimestani. Yrityksen sisdisena projektina jatkokehittaja
[6ytyy talon sisalta. lisdaksi tydohjejarjestelma ja osa sen ongelmista ovat jo entuudestaan
minulle tuttuja. Uusi tydohjejarjestelma rakennetaan alusta alkaen uusiksi uudempia
ohjelmistokehyksia kayttaen ja samalla poistuu yhteensopivuus ongelmat nykyaikaisien

selaimien kanssa.

1.1 Tutkimuksellisen kehitystyon tavoitteet

Uusi tydohjejarjestelma on tarkoitus pitdaa perusrakenteeltaan samanlaisena kuin vanha jotta
vanhan jarjestelmaan syotetyt tiedot olisivat hyodynnettavissa ja ettd sen kdyttéonotto olisi
helppoa, kun jarjestelmassa olisi heti jotain tuttua. Lihtokohta uudelle tybohjejarjestelmalle
onkin tehda siita samanlainen kuin vanha yhteensopivuus ongelmat korjattuina.
Tybohjejarjestelman kayttajilla on kuitenkin muutostarpeita, -ehdotuksia ja -toiveita
jarjestelmalle. Lisaksi uutta tyoohjejarjestelmaa rakentaessa joitain muutoksia tulee vanhaan

verrattuna jo tyokalujen ja tekniikoiden kautta, joita sen tekemisessa kdytetdan. Taman tyon



tavoitteena on selvittdd mita parannettavaa, muutettavaa ja korjattavaa vanhassa
tyoohjejarjestelmassa on ja tuloksia on tarkoitus hyodyntaa uuden tyéohjejarjestelman
rakentamisessa. Tavoitteena on myds selvittda, kuinka paljon tyoohjejarjestelmaa ja sen eri

ohjeita kaytetaan.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkemmat tavoitteet:
1. Tutkia mitad parannettavaa, muutettavaa ja korjattavaa vanhassa
tyoohjejarjestelmassa on
2. Selvittda tyoohjeiden kayttdasteetta

3. Tehda kehitysehdotuksia keratyn aineiston perusteella

Ty06ssa ei ole tarkoitus selvittaa yrityksen toimintamalleja tai kehittda niita. Uuden
tyoohjejarjestelman tarkoitus ei ole muuttaa yrityksen menetelmia tai toimintatapoja
ainoastaan korjata vanhan jarjestelman hajonneet toiminnot ja parantaa, tehostaa seka
helpottaa tyoohjejarjestelman kayttoa ja mahdollisesti lisdta jokunen kokonaan uusi

toiminto.

1.2 Kehittamistyon kohde ja konteksti

Kohteena on Sacotecilla talla hetkelld kdytossa oleva tydohjejarjestelma. Tyoohjejarjestelma
pitaa sisalldan tuotannon tyoohjeita. Sacotecilla tuotanto on jaettu kolmeen eri
tuotantotiimiin ja my06s tyoohjeet on jaettu tuotantotiimeittain. Tydohjeita on nykyjaan

14:ta eri tyovaiheelle.

Tuotantotiimit ja tyoohjeet jakautuvat seuraavasti:
o Vahatiimi (1.Tyokalukortti, 2. Tyokaluasetus, 3. Puristus, 4. Liimaus)
o Valutiimi (5. Kasto, 6. Autoklaavi/Sintraus, 7. Valu)
o Jatkojalostus (8. Irrotus, 9. Valunavan poisto, 10. Lampokasittely, 11. Koneistus,

12. Oikaisu/tasmays 13. Kokoonpano/pakkaus, 14. Valutarkastusohje)

Jokaisella ohjeella on yksi tai useampi vastuuhenkild, jotka yllapitdavat ohjeita.

Vastuuhenkildt ovat tiiminvetdjid, suunnittelijoita tai muita toimihenkil6ita. Tyontekijoilla on



myo6s mahdollisuus muokata ohjeita, josta lahtee ohjeen vastuuhenkildille sahkoposti.
Ohjeen vastuuhenkil6 voi joko hyvaksya muutoksen sellaisenaan, korjata tai taydentaa
muutosta, jonka jalkeen ohjeesta tulee uusi revisio ja edellinen versio siirtyy

historiatietoihin, jota paasee jalkikateen katsomaan.

Kaikkia tyovaiheiden ohjeita ei kovinkaan aktiivisesti kdytetd, mutta osa tydohjeista on niin
kriittisia, ettd jos ohjejarjestelma syysta tai toisesta lakkaa toimimasta, muuttuu tyot lahes
mahdottomaksi tehda kunnolla. Kaikki vuosia kdytannon kokemuksella ohjeisiin keratty tieto
haviaisi ja jouduttaisi tyo tekemaan pitkalti sokkona ja muistinvaraisesti. Aktiivisia vuosittain
valmistettavia tuotenimikkeitad on satoja ja ohjejarjestelmasta |6ytyy ohjeita tuhansille
tuotteelle, joten pelkdstaan muistinvaraisesti kaikkia tuotteiden tyovaiheita ei pysty

tekemaan kuten suunniteltu.

2 Teoriatausta

2.1 Tyoohjeet

Tybohjeiden tarkoitus on ohjeistaa ja esittda miten kyseinen tyo tehdaan. Ohjeet auttavat
tekemaan tyon oikein, turvallisesti ja tehokkaasti. Tydohjeiden avulla tyon lopputulos
tekijasta riippumatta on lahempana samaa, joka parantaa toistettavuutta ja sitd myoten

my0s laatua. (Gluu, n.d.; Dozuki, n.d.)

Tybohjeiden on my0s syyta olla hyvia, jotta niista olisi hyotya, joten alla hyvan tydohjeen

elementteja.

e Selked ja ymmarrettdva: Helposti luettava ilman erikoistermeja, pitkia selityksia yms.

e Saavutettava: Pitda olla helposti saatavilla, ettei ohjeiden etsimiseen mene turhaa aikaa.

e Luotettava: Ohjeeseen on keratty oikeaa tietoa ja se on ajan tasalla.

e Johdonmukainen: Yhden tyyliin ja logiikan mukaan tehty helpottaen lukemista ja
ymmartamista.

e Visuaalinen: Hyvat kuvat tai video tuovat paljon lisdarvoa.

(Gluu, n.d.; Rewo, n.d.)



Tybohjeet myos auttavat kouluttamaan tyontekijoitd. Tyontekijalle ei valttamatta tarvitse
opettaa kuin perusteet ja mista ohjeet 16ytyvat, jonka jalkeen tyontekija kykenee tekemaan

ohjeiden perusteella toita. (Dozuki, n.d.)

2.1.1 Tyoohjeiden laatuongelmat

Haug (2015) on tutkimuksessa “Work instruction quality in industrial management”
selvittanyt tyypillisia laatuongelmia teollisuuden ohjetiedoissa. Tutkimuksessa on tehty
puitteet, jonka avulla voi ymmartaa tydohjeiden tiedon laatua. Puitteet oli jaettu neljaan

kategoriaan, jotka oli vield jaettu omiin alaluokkiin. (Haug, 2015)

Ohjetietojen laatuongelmia:

e Sisaiset ongelmat
o Puutteellinen
= QOhjeesta puuttuu jokin tarvittava tieto. Esim. ty6 vaatii napin painamista,

jota ei ole mainittu.

o Epaselva
= Ohje on epaselva. Esim. paina punaista nappia, mutta punaisia nappeja on
kaksi.
o Tarpeeton
= QOhjeessa on tietoa, jota ei tarvita tehtavan suorittamiseen. Esim. koneen
valmistajan historiaa.
o Virheellinen

= Tieto on virheellistd. Esim. paina sinista nappia, vaikka pitdisi painaa
punaista.
o Liian toistuvaa
= QOhjeissa on toistettu turhaan samoja asioita moneen kertaan.
o Kuvaavat ongelmia
o Epdjohdonmukainen

= Esim. kdytetdan eri termeja samasta asiasta.



o Pitka
=  Tehtavaan nahden liian yksityiskohtaista tietoa.
o Vaikea ymmartaa
= QOhjeet ovat vaikeasti ymmarrettavia.
e Sopimatonta tietoa
o Liian monimutkainen sisdlt6é
= Liian monimutkaista tietoa, jota on vaikea ymmartaa (Eritoten suullisissa
ohjeissa)
o Liian suuri maara
= Liian paljon tieto yhdelld kertaa (Eritoten suullisissa ohjeissa)
o Vadranaikainen
= Esim. vanhentuneet ohjeet
e Kyseenalaista tietoa
o Huono uskottavuus
= Eri ohjeita samanlaisille tuotteille.
o Huono maine
= Esim. jatkuvat virheet ohjeessa heikentdvat mainetta.
o Tietoa, jota ei ole saatavilla
o Turvaesteet
= Estetddn pdasy ohjeisiin tietoturvasyiden takia.
o Muut saavutettavuuden esteet
= Esim. ohjeita on vaikea |6ytaa, jos ohjeilla ei ole selkaa paikkaa.

(Haug, 2015)

2.1.2 Tyoohjeiden formaatti

Watson ym. (2010) tutkivat kokoamistydssa dynaamisien tyéohjeita kuten animaatiot ja
videot suhteessa kuvallisiin ja tekstiohjeisiin. Tutkimuksessa osallistujat jaettiin kolmeen
ryhmaan, yksi ryhma sai animoidun ohjeen, toinen ryhma kaaviokuva ohjeen ja kolmas teksti
ohjeen. Ryhma, joka teki animoidun ohjeen avulla tyotd, tekivat vahiten virheita ja
suorittivat tydn nopeinten, seuraavaksi kuvallisen ohjeen ryhma ja viimeisena teksti

ohjeellinen ryhma. Erot video, kuva ja teksti ohjeiden vililla ovat suurimmat ensimmaisilla



kerroilla. Mitd enemman tyon toistoja tehtiin sitd vahemman ohjeiden vililla, oli eroja, eli

kokemus ja oppiminen tasasi eroja. (Watson ym., 2010)

Lathemathen ja R6RBlerin (2021) tutkimuksessa vertailtiin paperista kaaviokuva ohjetta
digitaaliseen animoituun ja interaktiiviseen ohjeen. Osallistujien piti suorittaa pieni
kokoamistehtadva ja osallistujat jaettiin kolmeen ryhmaan siten etta yhdella oli paperinen
ohje, toisella animoitu ohje ja kolmannella paperinen ja animoitu ohje. Tutkimuksessa
mitattiin tyohon kdytettya aikaa ja tehtyja virheita. Parhaiten kokoamisesta suoriutui kolmas
ryhma, jolla oli seka paperinen ja animoitu ohje, seuraavaksi parhaiten animoitu ohje ja

huonoiten pelkalla paperi ohjeella suorittanut ryhma. (Letmathe & RoBler, 2021)

Mcalinden ym. (2021) tutkimuksessa vertailtiin kuvallista ohjetta ja ohjetta, jossa oli kuvan
lisaksi ikonien avulla opastettu tyota. Tarkoituksena tehda ohjeet, jotka ovat paikka ja
kielineutraaleja ja parantavat kokoamisaikaa ja laatua. Tutkimuksessa kokoamisajat
ryhmalla, jotka kayttivat pelkkia kuvallisia ohjeita, olivat hitaampia ja tekivat enemman

virheita kuin ryhma, jolla oli ohjeissa kuvien lisaksi ikoneita. (Mcalinden ym., 2021)

Edelld mainittujen tutkimuksista voisi paatelld, etta ainakin kokoamisty6ssa video ohjeet
ovat parempia kuin kuvalliset ja kuvalliset parempia kuin teksti. Kuitenkin ohjeita voi
edelleen parantaa lisdadmalla ohjeisiin muitakin tietoformaatteja eli videot, kuvat ja teksti

tukevat toisiaan.

2.2 Kaytettavyys

Kaytettavyys on melko monitahoinen ja laaja kasite, joten kaytettdvyydelle on ldhes yht3
monta maaritelmaa kuin asiasta kirjoittajiakin. Kaikki kuitenkin pyorivat hyvin samanlaisien
asioiden ymparilla. Esimerkkina alla listattuna millaisiin osatekijoihin kaytettdavyytta on

jaoteltu.

ISO 9241-11 standardissa kaytettdvyyden osatekijat ovat tuloksellisuus, tehokkuus ja

tyytyvaisyys. (Arter, 2018)



Tanskalainen Jakob Nielsen jakaa kaytettavyyden viiteen osatekijaan opittavuus, tehokkuus,

muistettavuus, virheet ja tyytyvaisyys. (Arter, 2018)

Turkka Keinonen on koonnut kirjallisuuden pohjalta kdytettdavyyden osatekijat seuraavasti
johdonmukaisuus, hallittavuus, sopiva esitystapa, virheiden sieto, muistettavien asioiden

maard, tehtdvaan sopivuus ja opastus. (Keinonen, 2007)

Kaytettavyytta voi jakaa moneen osatekijaan ja osatekijat viela omiin osiin. Kaytettavyyden
ydin kuitenkin vaikuttaisi olevan siina, etta kuinka helppo ja tehokas tuote on kayttaa, kuinka

tyytyvaisia kayttajat ovat ja kuinka hyvin se vastaa kayttajien tarpeita.

Kaytettavyys on myds hyvin subjektiivista eli yhdelle kayttdjalle tuote saattaa olla helppo
kayttaa ja toiselle vaikea. Kayttoliittyma suunnittelussa ja kehityksessa pyoriikin sanonta
”You are not the user!” eli ”Sina et ole kayttajal”. Sanonnalla tarkoitetaan sitd, etta tuotteen
kehittdjat katsovat kaytettavyytta omasta nakdkulmastaan, joka voi olla hyvinkin erilainen
kuin kayttajilla. Hyvan kaytettavyyden saavuttamiseksi pitaa tuotetta kehittaa
loppukayttdjien nakdkulmasta. Tuotetta pitaa siis testauttaa kayttadjilla. (Niemeld, n.d.;

Budiu, 2017)

Kaytettavyyden testaamiseen on monia tapoja, mutta yleinen ja tehokas tapa tutkia
kaytettavyytta on testata tuotetta noin viidestda kymmeneen potentiaalisella kayttajalla
antamalla heille tehtavia suoritettavaksi, havainnoida kaytt6a ja haastatella kayttajaa. Jo
kdytossa olevalle tuotteelle voidaan testaamisen lisaksi myos tehda kyselyita tai
haastatteluja ja varsinkin kyselyt ovat helposti skaalattavissa suurillekin joukoille. (Niemel3,

n.d.; Moran, 2019)

2.2.1 Estetiikka ja kdytettavyys

Esteettinen kaytettavyysvaikutus “Aesthetic—usability effect” on ilmio, jossa kayttdja kokee
esteettisemman eli visuaalisesti miellyttdavan tai “viehattavan” tuotteen tai verkkosivuston
kaytettdavyyden olevan parempi. Kayttdjan nakokulmasta mika ndyttaa paremmalta se myos

toimii paremmin vaikkei se olisikaan parempi tai tehokkaampi kdyttaa. Esteettisen



kaytettdvyysvaikutuksen perusteella esteettisyyteen pitaisi painostaa yhta lailla kuin

kaytettavyyteenkin. (Moran, 2017; Naveed, n.d.)

Visuaalisesti miellyttava sivusto sietdd enemman pienia kaytettavyys ongelmia ja jopa
piilottaa niita, joka voi aiheuttaa ongelmia kaytettavyytta tutkiessa. Kaytettavyys
tutkimuksessa kayttajilla saattaa olla painetta antaa jotain kommentteja ja positiivista
palautetta, jolloin helpoin kohde, josta antaa palautetta on visuaalinen ilme. Tutkimuksessa
on siis tarkeaa erotella kaytettavyys ja estetiikasta toisistaan ja pyrkida muodostamaan
tarkentavia neutraaleja kysymyksia kdytettavyyteen liittyen ja muistuttaa kayttajaa siita, etta

heidan ei tarvitse antaa positiivista palautetta. (Moran, 2017; Naveed, n.d.)

Grishinin ja Gillianin (2019) tutkimuksessa “Exploring the Boundary Conditions of the Effect
of Aesthetics on Perceived Usability” testattiin verkkosivujen avulla kaytettavyyden ja
estetiikan vaikutusta erillisind muuttujina. Tutkimuksessa havaittiin, ettd verkkosivuston
estetiikka ei vaikuttanut kayttdjien arvioon kaytettavyydesta. Tutkimus on siis ristiriidassa

esteettisen kaytettavyysvaikutuksen kanssa. (Grishin & Gillan, 2019)

Tutkimuksessa oli myo6s tehty seuraavanlaisia suosituksia kdytettavyyssuunnittelijoille:

o Aseta kaytettavyys esteettisyyden edelle. Kdyttdjien kyky suoriutua tehtavista
onnistuneesti on tarkeinta verkkosivua kehittaessa.

e Ali odota verkkosivuistoista korkeita arvosanoja esteettisyydesti. Useissa
tutkimuksissa esteettisimmat versiot saivat vain keskitasoisia arvosanoja kayttajilta.

e Ole varovainen tulkitessa kayttdjien antamia arviota samasta tai samankaltaisista
sivustoista. Paremmat kdytettavyyspisteet voivat johtua kayttajien taidon kasvusta
eika jarjestelman parannuksista.

e Ennakoi kayttdjien tavoitteet yksityiskohtaisesti, ettd tavoitteiden saavuttamatta
jdaminen voidaan havaita ja anna palautetta, kun tavoitteet on saavutettu.

o Kayta ilmoituksia tai merkkeja kiinnittadksesi kayttdjan huomion usein toistuviin
virheisiin. Esimerkiksi jos kdyttadja valitsee tapaamiselle ajankohdan vuoden paihan,
ohjaa kayttaja vahvistamaan tapaaminen seuraavalle vuodelle.

e Suorita esitestitoimia. Tarjoa kayttdjille ohjattu, passiivinen lapikaynti jarjestelmasta

ennen tehtavien suorittamista.



e Mittaa kayttdjien esteettisyyden ja kadytettdvyyden havaintoja heti lapikdynnin
jalkeen ennen tehtavien suorittamista.

(Grishin & Gillan, 2019, s. 99)

2.2.2 Kaytettdvyys pitkdlla aikavalilla

Mendoza ja Novic (2005) tutkivat kahdeksan viikon ajan kayttdjien turhautumista
nettisivujen tekemiseen tarkoitetun ohjelman kaytossa. Merkittavimmat turhautumisen
lahteet olivat kayttajavirheet ja vaikeasti Ioydettavat toiminnot. Kokonaisuutena
raportoitujen turhautumisien maara laski merkittavasti tutkimuksen aikana. Tutkimuksen
yksi keskeinen havainto oli, ettd perinteiset kdytettavyys tutkimukset tunnistavat korkean
aloituskynnyksen ongelmia eika valttamatta mittaa todellisia kdytettavyyden ongelmia.

(Mendoza & Novick, 2005)

Kjeldskov ym. (2005) tutkimuksessa selvitettiin ohjelman kaytettavyytta kayttdjilla kahteen
kertaan ensin kayton alussa ja toisen kerran vuoden jalkeen. Vuoden jalkeen kayttajat
suoriutuivat tehtdvista paremmin, mutta monimutkaisemmissa tehtavissa suoritukset eivat
olleet nopeampia. Tutkimuksessa havaituista ongelmista osa havisi vuoden aikana, muttei
laheskadan kaikki ja uusiakin ongelmia ilmeni vuoden kayton jalkeen. Vuoden jalkeen
ongelmat myds koettiin vahemman vakaviksi. Aika ja kokemus korjaa osan kadytettavyys

ongelmista muttei kaikkia. (Kjeldskov ym., 2005)

Pitkaaikaisella ohjelmien kaytolla on vaikutusta kaytettavyyteen. Alussa ongelmiksi nahdyt
asiat eivat pitemman kayton jalkeen valttamatta ole ongelmia, kun taas toiset, jotka ei ole
alkuun ongelmia saattaa muuttua ongelmiksi. Ylla mainittujen tutkimuksen perusteella

kaytettavyytta pitdisi kehittda niin aloittelijan kuin kokeneenkin kayttdjan nakokulmista.

3 Tutkimuksellisen kehittamistyon metodologia ja menetelmat

Tama tyo on tutkimuksellinen kehittamistyo, joka on tutkimuksen ja kehitystyon yhdistelma.
Tutkimuksellinen kehittamistyossa kaytetdan tieteellisen tutkimuksen menetelmia

kehittamaan uusia tai parantamaan jo olemassa olevia kdytantdja, menetelmia tai tuotteita
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ja sen tavoitteena on luoda uutta tietoa, jota sovelletaan kohteiden kehittdmiseen. (HUMAK,
n.d.; JAMK, 2022) Tyon tarkoitus onkin tuottaa keratyn aineiston avulla

kehittamisehdotuksia uutta tydohjejarjestelmaa varten.

Kehitystyo rajattiin kayttajien kokemuksiin tydohjejarjestelmasta. Lisaksi
Tybohjejarjestelmasta kerattiin aineistoa tutkimuksen tueksi, mutta tassa tutkimuksessa ei

lahdetty selvittamaan tarkempia teknisia yksityiskohtia tyoohjejarjestelmasta.

3.1 Aineiston keruu

TyoOssa tutkittiin vanhaa tyoohjejarjestelmaa seka siihen liittyvia Sacotecin sisdisia
dokumentteja. Lisdksi aineistoa keratiin kyselylla. Kyselyyn paadyttiin silla perusteella, etta

se on helppo teettaa suurelle joukolle.

3.1.1 Vanhaan ty6ohjejarjestelmaan liittyviat dokumentit

Uutta tyoohjejarjestelmaa on rakennettu samaan aikaan tutkimuksen kanssa ja samassa
yhteydessa on selvitetty mitd ominaisuuksia ja toimintoja tyoohjejarjestelmdassa on ja miten
ne toimivat. Sacotecilla on myés tehty dokumentteja tyéohjejarjestelman kehittamista

varten.

Vanhan tydohjejarjestelman lahdekoodi ei ole saatavilla. Tydohjejarjestelman toimintoja
selvitettiin tutkimalla, miten tiedot on tallennettu yrityksen tietokantoihin ja verkkolevyille,
miten tiedot esitetdan tyoohjejarjestelmassa ja miten ohjelma kayttaytyy kayttamalla sen
toimintoja. Tassa tydssa on hyodynnetty lahinna se, miten toiminnot nakyvat kayttajille eika
tarkempia teknisia yksityiskohtia juurikaan ole hyédynnetty. Lisaksi tyoohjejarjestelman
tietokannoista selvitettiin tehtyjen tydohjeiden maaria tydohjejarjestelman kayttoasteen

arviointia varten.

Sacotecin toimihenkil6t ovat kerdnneet ja dokumentoineet ongelmia ja ideoita vanhan
tyoohjejarjestelman kehittamista varten. Vanhimmat dokumentit, joita tutkittiin, oli

vuodelta 2017 jolloin ohjelmaan on alkuperdisen kehittdjan toimesta tehty viimeksi
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muutoksia ja korjauksia. Toteuttamatta jadneita ja jalkeenpdin dokumentoituja ongelmia ja

ideoita lisattiin tutkimusaineistoon.

3.1.2 Kysely

Kysely lahetettiin Sacotec Componentsin kaikille tydntekijoille. Kyselyyn pystyi vastaamaan
joko verkossa tai paperilla. Kysely toteutettiin 10 - 25.11.2022. Vastauksia kertyi 25
kappaletta ja kysely lahetettiin 38 henkildlle, joten 66 % kyselyn saaneista vastasi kyselyyn.
Kysely pidettiin kohtuullisen lyhyena, tavoitteena etta vastauksia tulisi mahdollisimman

paljon. Kysely teetettiin myds nimettémana.

Suljetuilla kysymyksilla pyrittiin saamaan yleisndkyma tyoohjejarjestelman kayttdasteesta ja
arviota tyoohjejarjestelmasta. Kysymyksilla voidaan myds verrata eri tiimien tyontekijoiden
ja toimihenkiloiden arviota ja kdyttoastetta, jos esim. tiimien valilla 10ytyy selkeita eroja.
Avoimilla kysymyksilla oli tarkoitus paasta kiinni parannusideoihin ja korjattaviin ongelma

kohtiin. Kyselyn kysymykset loytyvat liitteesta 1.

3.2 Analyysin toteutus

Kehittamistyon ensimmaiseen tavoitteeseen "mitd parannettavaa, muutettavaa ja
korjattavaa tyoohjejarjestelmassa on?” kerattiin ainestoa kyselyn avoimilla kysymyksilla ja
yrityksen sisdisista dokumenteista. Rakennan tyoohjejarjestelmaa toiminto ja ohjepohja
kerrallaan, ja tyoohjejarjestelman suunnittelu eritoten tarkempien teknisien yksityiskohtien
osalta tapahtuu rakentamisen yhteydessa. Tyoohjejarjestelmaa rakentaessa taytyy kayda
kerattya aineistoa ja kehittdmissuunnitelmaa lapi, koska toteutuksen tekniset yksityiskohdat

aiheuttaa usein tarvetta suunnitelman muutoksille.

Keratty aineisto jaettiin toimintojen, ominaisuuksien ja tydohjepohjien mukaan. Lisdksi
kehittamissuunnitelma tehtiin jokaiselle aineistossa esiin tulleelle toiminnolle.
Lopputuloksena on lista toiminnoista, ominaisuuksista ja tydohjepohjista, joihin on keratty

aineistosta esiin nousseet asiat ja kehittamisehdotukset. Kyseista listaa on helppo kayda lapi
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uutta tyoohjejarjestelmaa rakentaessa, kun keratty aineisto seka kehittdmisehdotukset

|6ytyvat samasta paikasta jaoteltuna toimintojen, ominaisuuksien ja tydéohjeiden mukaan.

Kerdtty aineisto jaettiin vield neljaan omaan luokkaan. Vanhan tyéohjejarjestelman
ominaisuudet ja toiminnot kohdassa on nimensa mukaan keratty kaikki aineistosta esille
tulleet ongelma-, muutos- korjausehdotukset, jotka liittyivat jo vanhassa
tyoohjejarjestelmassa olemassa oleviin toimintoihin. Uudet ominaisuudet ja toiminnot pitaa
sisallaan aineistosta |6ytyvat uudet toiminnot ja ominaisuudet, joita ei vanhassa
tyoohjejarjestelmassa ole. Kayttoliittyma ja visuaalinen ilme kohdasta |6ytyy ohjelman
ulkoasusta ja kayttoliittymasta esille tulleita asioita. Tydohjepohjat kohtaan on olemassa

oleviin tydohjepohijiin liittyva aineisto.

Tybohjeiden ja tyoohjejarjestelman kayttdastetta selvitettiin hakemalla vanhan

tyoohjejarjestelman tietokannasta, kuinka monta kappaletta mitakin tydohjetta on tehty ja
kyselyn suljetuilla kysymyksilla. Kyselyn aineistosta tehtiin taulukoita, joita jaoteltiin tiimien
ja sen mukaan onko vastaaja toimihenkil® vaiko tyontekija. Taulukoista voi helposti erotella

onko eri tiimien, toimihenkildiden ja tyontekijoiden valilla millaisia eroja vastauksissa.

3.3 Kehittamistyon luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan konsepteilla reliabiliteetti ja validiteetti.
Reliabiliteetti kaytannossa tarkoittaa toistettavuutta eli etta kuinka samanlaisia tulokset
ovat, jos tutkimus uusitaan toisena ajankohtana tai toisen tekijan toimesta. (Tilastokeskus,
n.d.a) Hyva toistettavuus ei kuitenkaan tarkoita, etta tutkimuksen validiteetti olisi hyva, jolla
arvioidaan kuinka hyvin tutkimuksessa tutkittu tai mitattu juuri sitd mita oli tarkoituskin

tutkia tai mitata (Tilastokeskus, n.d.b). (Middleton, 2019)

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan my0Os parantaa kayttamalla erilaisia aineistoldhteita,
analyysi- ja tutkimusmenetelmia. Laadullisissa tutkimuksissa tutkimuksen luotettavuutta voi
arvioida myos silla kuinka yleistettavissa ja siirrettavissa tutkimus on eli voiko tutkimuksen

tuloksia hyodyntaa myos muissa kohteissa. (JYU, 2021)
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Kehitystyon kohteena oleva tyoohjejarjestelméa on Sacotecille muokattu eika se ole samassa
muodossa kaytdssa missaan muualla. Kehitystyo keskittyy myds tydohjejarjestelman
kayttdon nimenomaan Sacotecillad. Tyon tulokset ja aineisto ei ole hyddynnettavissa

yrityksen ulkopuolella, joten niiden siirrettavyys ja yleistettavyys on heikko.

Kyselyn avoimien kysymyksien vastaukset ovat vastaajien mielipiteita ja ajatuksia ja ovat
my®6s hyvin tulkinnanvaraisia. Lisaksi vastauksissa on toisinaan ristiriitaisuutta keskenaan
esim. saatetaan haluta lisaa kuvia ja toinen taas vahemman. Vastauksissa on jonkin verran
samoja asioita, mutta suurimmalta osin vastauksissa esiintyneet asiat oli mainittu vain
kerran. Mikali kysely teettdisi uudestaan samoilta ihmisilta ei valttamatta tule uudestaan
samoja vastauksia, joten toistettavuus on todennakdisesti heikko. Kyselyn avoimien
kysymyksien vastauksia ja yrityksen sisdisista dokumenteista kerattya aineistoa vertailemalla
huomaa, ettd samoja asioita ei tullut kovinkaan paljon kyselyssa esiin joita dokumenteista
I6ytyi, joka kertoo myos osaltaan heikosta toistettavuudesta. Aineistoon voi kuitenkin
luottaa siind mielessad, etta kaikki esiin tulleet asiat ovat kuitenkin kdyttdjien aitoja ongelmia

ja ehdotuksia.

Aineistosta ei selvid kovin tarkkaan kuinka paljon tydohjeita oikeasti kdaytetdaan, mutta saa
viitteita paljonko ohjeita kdytetdaan suhtautuvat toisiinsa. Tutkimusta toistettaessa melko

varmasti esiin nousevat samat ohjeet, joita kaytetdan paljon tai vahan.

4 Tulokset

Kehitystydssa selvitettiin tydohjeiden kayttdastetta ja itse pda tutkimuskohteena oli
selvittdmaadn mita parannettavaa, muutettavaa ja korjattavaa tyoohjejarjestelmassa on.
Toinen tavoite eli selvittda tydohjejarjestelman kayttoastetta oli pitkalti tiedon kerdamista
eikd aineistoa hyodynnetty kehittdmisehdotuksien tekemisessa. Kayttoasteen selvittaminen
heratti enemman jatkotutkimuksen aiheita, kuin tuotti uudessa tyoohjejarjestelmassa
hyodynnettdvaa tietoa. Kolmas tavoite eli kehittdamisehdotuksien muodostaminen tehtiin

ensimmaiseen tavoitteeseen keratyn aineiston avulla.
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4.1 Ongelmat, kehityskohteet ja kehittamisehdotukset

Kyselyn avoimissa kysymyksissa nousi esille jonkin verran samoja vastauksia liittyen
tyoohjejarjestelman ongelmiin ja puutteisiin, mutta vastauksissa oli my6s paljon ongelma

kohtia, jotka oli mainittu vain kerran. Lisaksi kehitysideat oli melkein kaikki yksilollisia.

Kyselyn vastaajista kahdeksan mainitsi ohjeiden puutteellisuuden joissain muodossa kuten
ohjeita ei ole tehty, kuvat puuttuvat yms. kuusi vastaajaa mainitsi vanhentuneet ohjeet
kuten vanhoja kuvia, videoita tai yksittadisia tietoja. Kuusi vastaajaa mainitsi, ettd sama tieto
on nakyvissa moneen kertaan ja mahdollisesti eri arvoilla kuten valupaino valuohjeessa tai
liimausohjeen kuvissa liimausvili, joka on myds ohjeessa omassa tekstikentadssa. Viisi
vastaajaa mainitsi yhteensopivuus ongelmat uusien selaimien kanssa. Nelja vastaajaa
mainitsi jossain muodossa epaselvat ohjeet. Nelja vastaajaa mainitsi tydohjeiden hitauden
olevan ongelma tai tekevan tyoohjejarjestelman kaytosta epamiellyttavaa. Muita kohteita
tyoohjejarjestelmasta oli mainittu vahemman kuin nelja kertaa ja alettiin menemaan jo aika

pitkalle tyoohjejarjestelman yksityiskohtiin, joita on kadyty lapi seuraavissa kappaleissa.

Puutteelliset ohjeet, vanhentuneet ohjeet, epaselvat ohjeet ja useaan kertaan mainitut
tiedot ovat pitkalti ohjeiden tekijoiden vastuulla, johon ei suoraan pysty vaikuttamaan
uudella ty6ohjejarjestelmallda muuta kuin epasuorasti siten ettd jos tydohjeiden tekeminen
on helpompaa ja nopeampaa on ohjeita helpompi pitda ajan tasalla ja tehda niista
selkedampid. Vanhan tyoohjejarjestelman hitauden syy ei ole tiedossa, joten hitaus saattaa
korjaantua heti uudella tydohjejarjestelmalld, mutta jos hitaus syntyy laitteisto puolella eika
ohjelmistossa vaatii hitauden korjaaminen palvelimien paivittamista. Uutta
tyoohjejarjestelmaa lahdettiin toteuttamaan nimenomaan selainyhteensopivuusongelmien

takia, joten ne korjataan varmasti.

4.1.1 Vanhan tydohjejarjestelmdn ominaisuudet ja toiminnot

Tyoohjeiden vastaavuus

Tybohjejarjestelmassa tuotteen ohje, johon on tehty vastaavuus ohjaa kayttdjan toisen

tuotteen "isdantad” ohjeeseen. Vastaavuus on ohjekohtainen esim. liimausohje, eikd se vaikuta
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muihin tuotteen ohjeisiin. Vastaavuudella voidaan hyddyntaa samaa liimausohjetta
useammassa eri tuotteessa joiden geometriat ja valujarjestelmat ovat samat, mutta valu
tehddaan eri materiaalista, jolloin liimausohjetta ei tarvitse yllapitaa jokaiselle eri

materiaalista valetulle tuotteelle.

o Keratty aineisto
o Vastaavuus ohjaa suoraan ”isanta” ohjeeseen, jolloin ohjetta, joka ohjautuu "isanta”
ohjeeseen ei kayttdjan nakdkulmasta ole edes olemassa.
= Vastaavuus tuotetta tehdessa virhehistoria on vaaralle tuotteelle koska
jarjestelma ohjaa "isdnta” ohjeeseen. Taytyy korjata siten etta virhehistoria tulee
oikeasta tuotteesta.

= Ohjeet, joissa on vastaavuus, tietojen pitaisi tayttyd automaattisesti “isanta”
ohjeesta tietokantaan ja hakiessa kaikkien tuotteiden tietoja vie Exceliin
toiminnolla. (luo ohjejarjestelman tietokannasta Excel taulukon).

o Kommentit ohjautuvat tuotteen ”isdanta” ohjeelle eika tarkoitetulle vastaavuus
tuotteelle, joka on aiheuttanut toisinaan sekaannusta eritoten, jos tuotteet halutaan
erotella toisistaan.

o Sen sijaan ettd ohje olisi kokonaan korvattu toisella, vastaavuuden voisi tehda siten
ettd voi valita mita tietoja haetaan ”isanta” ohjeesta ja muut jaisivat
tuotekohtaiseksi, jolloin kopioitavat tiedot voisi paivittaa “isdantd” ohjeesta kerralla

kaikkiin ja silti tuotekohtainen ohje olisi edelleen olemassa.

e Kehittdmisehdotus
o Tehdaan saadettava vastaavuus eli voidaan valita yksittdisia teksti tai tieto kenttig,

joita haetaan ”isantad” ohjeesta.

= Esitetdan ikonien tai varin perusteella onko tietokentédssa vastaavuus.

= Haetaan tietokannasta molempien tuotteiden rivit, jotka yhdistetdaan vastaavuus
kenttien mukaan.

= Tuotteen ohje historiaan kirjoitetaan ”isanta” ohjeesta vastaavuus kenttien
tiedot, jolloin tiedot historiassa ovat sellaiset, kun ne tallennus hetkelld on. Itse
ohje kantaan ei tallenneta tietoja isanta ohjeesta, jolloin vastaavuuksia purkaessa

tulevat “vanhat” tiedot esiin.
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e Vie Exceliin toimintoa varten voisi tehda kaksi erilaista hakua, joka luo
taulukon, jossa vastaavuus tietoja ei ole taytetty ohjeeseen ja toinen, jossa ne

on taytetty.

”Uudet kuvat” toiminto

"Uudet kuvat” on nappi liimaus ohjeessa, jonka alta tulee pudotusvalikko, jossa on listattuna

auki klikattavaksi kaikki .jpg kuvat verkkolevylta tietysta tuotekohtaisesta kansiosta. “Uudet

kuvat” nappi ilmestyy, kun kansio on luotu ja sinne on lisatty kuvia.

o Keratty aineisto

o

o

Napin takaa loytyy ldhes aina jotain muuta kuin uusia kuvia

Minimivaatimuksena napin uudelleen nimeaminen sekaannuksien vahentamiseksi
Ohjekuvat ajan tasalle ja koko uudet kuvat toiminto pois.

Uudet kuvat valikosta saa vain yhden kuvan kerrallaan auki ja joutuu palamaan

takaisin avatakseen seuraavan.

o Kehittamisehdotus

o

Uudet kuvat toiminto kokonaan pois uudesta jarjestelmasta. Tyoohjeisiin enemman

kuin 5 ohjekuvaa.

Ohjeiden tehtdvit toiminto.

Tehtdvat toiminnolla voidaan luoda tehtavia, joka osoitetaan jollekin tyéohjejarjestelman

kayttajalle. Tehtavaan vastattua tehtdva kuittaantuu tehdyksi.

e Keratty aineisto

o

o

Erittdin harvoin kaytetty.
Kommenttikentta ajaa melkein saman asian. Voisi korvata sill3, ettd kommentit olisi
mahdollista ohjata kelle tahansa jarjestelman kayttajalle, josta ldhtee kyseiselle

kayttajalle sahkoposti tai jokin muu ilmoitus.
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¢ Kehittamisehdotus

o Kaytto ollut niin vahaista, etta jatetdan pois uudesta jarjestelmasta.

Piirustukset
Tuotteiden konepiirustukset ovat verkkolevylla asiakkaan viimeiset kuvat kansiossa, jonka
alta 16ytyy tuotekohtaiset kansiot ja niista nimikekoodilla nimetty .pdf piirustus. Piirustus on

ladattavissa tyoohjejarjestelmasta.

e Kerdtty aineisto
o Ohjeisiin my06s nappi, josta saa tuotepiirustuksen auki, ettei tarvitse navigoida eri
sivulle kuvan avaamista varten.

o 3D pdf normaalin pdf kuvan kaveriksi.

o Kehittamisehdotus
o Navigointipalkki vakioksi, joka nakyy ohjeissa, jossa napit pdf piirustusta ja 3D pdf
varten. Ei tarvitse palata ohjesivulle avaamaan piirustusta.

= Tiedostot samaan tapaan tuotekohtaiseen kansioon verkkolevylle kuin nytkin.

Ohje kuvat

Tybohjeeseen on mahdollisuus lisdta 5 kuvaa. Kuvat ovat tallennettuna verkkolevylle
PowerPoint ja jpg muodossa, joista jpg kuva ndkyy ohjeissa. Kuvat muokataan PowerPointilla
ja PowerPointissa on ollut plug-in, joka tallentaa PowerPoint tiedostosta automaattisesti jpg

tiedoston ohjekuvia tallentaessa. Nykyjaan plug-in ei enaa toimi.

e Keratty aineisto
o Liikaa kuvia.
= Tehdessa tarkeat asiat helposti unohtuvat, jos kuvia on liikaa.
= Pari selkeda kuvaa riittaa.
o Lisaa kuvia
=  Eri kuvakulmista (liimaukseen ja puristukseen.)

=  Ohjekuvia tekijan suunnasta.
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Kuvien maara rajoitettu viiteen. Joskus tarve saada enemman kuvia. Ollut myds

osasyy miksi “uudet kuvat” ominaisuus on lisatty.

o "Peilikuvana” otetut kuvat ovat vaikeasti ymmarrettavia. (Oikea ja vasenkatinen

tekija tekee tyon ”peilikuvana” toisiinsa nahden.)

o Kuvat liian pienia, suurennettunakin turhan pienia.

o 3D Malli/kuvasarja jota pystyisi pyorittelemaan.

o Teksti ja kuvat eri sivuille, jolloin kuville jdisi enemman tilaa.

o Kuvien editointi

Powerpoint plug-in ei toimi, joten joutuu tallentamaan jpg:n erikseen.

Kuvien editointi ei ole linkattu ohjerevisioihin. Kuvia voi muokata mutta jos

ohjeesta ei muuteta mitaan muita tietoja jarjestelma olettaa, ettei mitaan ole

muutettu eika uutta revisiota luoda, vaikka pitaisi.

Kuvien poistamiseen tyokalu/nappi. Nyt voi ainoastaan kdyda tyhjentamassa

kuvan tai tekemalla tilalle uuden, mutta poistaminen taytyy tehda poistamalla

kuvatiedostot suoraan verkkolevylta.

Kuvien lisédminen helpommaksi “drag and drop”.

Oma Kuvaeditori.

e Mahdollistaa my6s tyontekijoiden kuvien editoinnin.

e Mahdollistaisi kuvien hallinnan ohjerevisioiden kanssa oikein.

e Tyolas tehda.

Powerpoint -> LibreOffice Impress.

e Eitarvitse PowerPoint lisenssia kuvien editointiin ja siten tydntekijoillakin olisi
mahdollisuus editoida kuvia.

e Todenndakdisesti revisiohallintaa kuvien suhteen ei pysty korjaamaan ja jpg
kuvien automattinen tallentamista ei valttamatta pysty myoskadan

toteuttamaan

e Kehittamisehdotus

o Oma kuvaeditori.

Selaimessa toimiva editori, jota voi kaikki kayttaa, joilla on ohjeeseen

kirjoitusoikeus eika ole enda rajoitettu toimihenkildille, joilla on PowerPoint.



Videot

Kuvien maara rajoitus pois tai vahintdan tuplataan 10:een.

= Kuvien liiallisuus tai vahyys on ohjeiden yllapidon juttu.

Suuremmat kuvat zoomattuna.

= Jatetaan pikku kuvat ohjenakymaan tekstien kanssa mutta, kuvat tallennetaan
suurempina ja zoomaus suuremmaksi.

”3D kuva” (kuvasarja esim. 15 asteen valein, jolloin tulee ”pyoriteltava” kuvasarja)

jatetaan jatkokehitysideaksi voi olla hankala toteuttaa ja viela hankalampi kuvata.

Nappi, jolla saa kierrettya kuvan 180 astetta, jolloin kuvat eivat ole ”peilikuvana”

tekijaan ndahden. Kuvien tekstit kddantyvat yldsalaisin, mutta helpottaa varmasi

hahmottamaan tekemista.
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Ohjejarjestelmaa on aikanaan rakennettu videot toimimaan Flashilla, jonka tuki on lopetettu

ja on nykyjaan poistunut tietoturvariskien takia kdytosta kdaytannossa kokonaan. Videot ovat

myos linkattuna M-files tiedostohallintajarjestelman kautta.

o Keratty aineisto

o

o

Lisaa videoita.

Flashin takia eivat toimi (tuki lopetettu). Jossain koneissa toimii viela suurimmassa
0sassa ei.

Videot pois M-filesta ja suoraan verkkolevylle.

Yksinkertaisempi systeemi videoiden lisddmiseen.

e Kehittamisehdotus

Videot verkkolevylle.
HTML5 videot (selaimen oma soitin)
Videoiden lisdamiseen ohjelmaan oma tyokalu/sivu.

Voi olla tarpeen tehda serverille videoiden automaattinen pakkaaminen.

Kiyttooikeudet/Tunnistautuminen

Tunnistautuminen on linkattu yrityksen Windows kayttdjatileihin ja jos kayttaja 16ytyy

ohjejarjestelmasta, kirjautuu tyoohjejarjestelma automaattisesti sisddan. Muissa tapauksissa
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kirjautuminen tapahtuu tyypilliseen tapaan kayttdjatunnuksella ja salasanalla.
Kayttdoikeuksien hallintaan on tehty erilaisia ryhmia kuten admin, vahatiimi kirjoitus,
vahatiimi hyvdksynta ja niin edelleen. Ryhmilla on tiettyja oikeuksia kuten tydohjeisiin

kirjoittaminen tydohjeen hyvaksyminen.

o Keratty aineisto
o Kayttéoikeuksien hallinta.
= Kayttooikeudet on jaettu ryhmiin, jotka pitavat sisalladn yhden tai joukon
oikeuksia. Nyt on my6s mahdollista luoda kayttaja, jolla on ei ole
kirjoitusoikeutta, mutta oikeus hyvaksya ohje.
= Qikeuksien suoraviivaistamista siten etta voisi suoraa klikkata ohje tai tiimi
kohtaisesti saako muokata ja jos saa niin saako hyvaksya. Vastaavasti my6s muut
oikeudet kuten kayttajien luonti/muokkaus.
o Kayttajatunnukset.
= Kaikille omat kayttajatunnukset.

e Mahdollistaa kommenttien tekemisen omilla tunnuksilla eika vaatisi enaa
yleistunnuksilla kommenttien allekirjoittamista.

e Tyodntekijoiden tekemiin ohjemuutoksiin tulisi tekijan nimi nakyviin eika
ohjekayttaja.

e Tarvittaessa voisi antaa mahdollisuuden tyontekijalle hyvaksya ohjeen. Joka
toki onnistuisi nytkin tekemalla kayttajalle oma tunnus, mutta koska
ohjejarjestelma kirjautuu automaattisesti Windows tunnuksilla sisdan. Pitaisi
ohjekayttajana kirjautuneen kirjautua ulos ja kirjautua omilla tunnuksilla
uudestaan sisaan.

= Tiimikohtaiset tai konekohtaiset tunnukset vaihtoehtona henkilékohtaisille

tunnuksille, ettei kaikki yrityksen tyontekijat ole saman yleistunnuksen takana.

e Kehittamisehdotus
o Kaikille omat tunnukset, joilla erikseen kirjautua ohjejarjestelmaan.
o Ohjekohtaisesti Luku (jos tarvetta), kirjoitus ja hyvaksynta valinnat kayttajaoikeuksien

tekoon ja nykyiset kdyttajaryhmat pois.
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Tehtavat lista
Tehtdvat lista on taulukko, johon keratty ohjejarjestelmaan kirjautuneen henkilélle tehtavat
toiminnolla tehdyt tehtavat ja jos henkilé on myds jonkin ohjeen yllapitaja tulee listaan myods

hyvaksymista odottavat ohjeet.

e Keratty aineisto
o Jarjestelmasta Ioytyy tehtavat lista, jossa nakyy ohjeet, jotka pitdisi hyvaksya, jos
kirjautuneella kayttajalla on hyvaksymisoikeudet. Toiminto on hyva, mutta on
piilotettu sellaiseen paikkaan, etta sita ei taida kukaan kayttaa. Kyseinen lista olisi

hyva tuoda johonkin nakyvammalle paikalle.

e Kehittamisehdotus
o Tuodaan etusivulle.
= Kirjautuneena kayttajanimen viereen ikoni, joka ilmoittaa, etta tehtavalistalla on

tehtavia.

Kappaleiden mittaus

Kappaleiden mittauksien ohjeistamiseen ja taltiointiin on tehty oma ohjelma
tyoohjejarjestelman rinnalle. Mittaus ohjelma hakee perustuotetietoja tyoohjejarjestelman

tietokannasta, mutta toimivat suurimmalta osin taysin erillisind ohjelmina.

o Keratty aineisto
o Mittauksen ohjeistus nykyjadan omassa mittausohjelmassa, jonka kehitys on

lopetettu. Voiko integroida ohjejarjestelmaan?

e Kehittimisehdotus
o Eitehda uutta mittausjarjestelmaa tassa yhteydessa.
= Mahdollinen kehityskohde

= Etsitdan markkinoilta sopiva kaupallinen sovellus.



22

Tuotetiedot

Tuotteen perustiedot kuten tuotteen nimikekoodi, tuotteen nimi ja piirustusnumero.

o Keratty aineisto
o Ohjejarjestelman etusivulla tuote ja asiakasnimi tulee eri paikasta kuin se mika nakyy
itse ohjesivulla. Toiseen tieto tulee tydohjejarjestelman omasta tietokannasta ja
toiseen tulee tuotannonohjausjarjestelman tietokannasta.
= Pitdisi korjata siten etta tieto tulee yhdesta paikasta tai etta selkeasti tietaisi

kummasta paikasta tieto tulee.

e Kehityssuunnitelma
o P&aasiassa ndytetdaan ohjejarjestelmaan kirjattua tuotetietoa. Hiiren vieminen
tuotetietojen paalle tuo esiin kursoritekstin, jossa on vastaavat tiedot

tuotannonohjausjarjestelmasta.

Soittolista

Soittolistalla voidaan valita useamman tuotteen ohje ja pyorittaa ohjeiden kuvia ja videoita
automaattisesti. Kuvia ndytetdaan 30sekunttia, jonka jalkeen siirrytdan seuraavaan kuvaan ja
kun ohjeen kaikki kuvat ja videot on naytetty, siirrytdan seuraavaan ohjeeseen ja kun kaikki

ohjeet on naytetty, aloitetaan soittolista alusta.

o Keratty aineisto

o Mahdollisuus saada monta eri tuotetta nakyviin sivulle kerralla.
e Kehittdmisehdotus
o Monta ohjetta kerralla auki samalle sivulle ja soittolista pyorittda kuvia ja ohjeita lapi

samalla sivulla.

Tyoohjejarjestelman sahkopostit

Tybohjejarjestelma lahettdaa ohjemuutoksista sahkdpostia henkildlle, joka on ohjeen
yllapitdja. Jarjestelma lahettad myos kaikille séhkopostia, kun uusi tuote luodaan tai tuotteen

tietoja muutetaan. Kommenteista lahtee sahkdposti ohjeen yllapitajalle.
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o Keratty aineisto
o Jarjestelma lahettaa sahkoéposteja turhan paljon.
= Jarjestelmdn lahettamat sahkopostit muutetaan siten etta vain uusista
sarjatuotantotoista lahetetaan sahkoposti.
= Kertaluontoisten pikamalli téiden ilmoitukset hoidetaan muulla tavalla.
= Tuotteisiin tulevat muutokset kuten tydkalu-, materiaali-, koneistus-,
piirustusmuutos yms. siten etta myynti valitsee vain ne tybvaiheet, joita kyseinen

muutos koskee.

e Kehittamisehdotus
o Tehdaan tyokalu, jolla saataa kenelle viestit [ahtevat.
o Sahkopostit voisi myds korvata tydohjejarjestelman sisaisilla viesteilla tai

ilmoituksilla.

Ohje historia
Kun tyoohjeeseen tehdadan muutos ja muutokset hyvaksytaan, tulee ohjeesta uusi revisio ja
revisio tallennetaan historiatietoihin. Ohjeen historiaa paasee katsomaan ohje ja revisio

kerrallaan.

o Keradtty aineisto
o Hankala ja hidas selata.
o Tuotteen tyéohjeeseen nappi, joka tuo historiasta vanhat revisiot allekkain
jarjestykseen, jolloin voi nopeasti rullata kaikki revisiot lapi.
o Jotenkin nakyviin se, ettd mita ohjeessa on muutettu sitten edellisen kerran.
= (QOdottaa hyvaksyntaa tilassa olevaa ohjetta, jos menee muokkaamaan voisi
kenttiin, jotka ovat edellisesta revisiosta muuttuneet tulla jokin ikoni, joka kertoo,

ettd kyseisen kentdn tiedot ovat muuttuneet edellisesta.

e Kehittdmisehdotus
o Tyoohjeeseen nappi, josta saa historiasta kaikki revisiot listattuna uusimmasta

vanhimpaan yhdelle sivulle.
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o Muokkaustilassa ja historiaa katsoessa edellisestd revisiosta muutettuun

tietokenttaan ikoni tai taustan vari muuttuu.

Kommentit
Kaikissa ohjeissa on mahdollisuus tehdd kommentteja. Kommentteja voi myds kommentoida

mutta kommentin kommentteja ei.

o Keratty aineisto
o Kommentit paremmin nakyviin, etta niihin tormaa puolivakisin ja sitd myoten tulisi
paremmin julki.
o Lisata mahdollisuus tehda vapaita/yleisia tuote/ohje riippumattomia kommentteja.

= Yksityiset viestit/kommentit

e Kehittamisehdotus
o Kommentit sellaisenaan uuteen jarjestelmaan.
o Nakyvyytta voi olla hankala parantaa.
o Ohjattu kommentti, josta ldhtee s-posti myos kyseiselle henkilolle/henkildille eika

pelkastaan ohjeen vastuuhenkildlle.

”+” haku
Hakutoiminto, jolla voi hakea tuotteen nimen, asiakkaan yms. tietojen perusteella tuotteita.
Hakutoimintoon padsee tiimisivulta ja hakutoiminnon napissa on perinteisen suurennuslasi

ikonin sijaan plus merkki, josta haun nimi on peraisin.

e Keratty aineisto
o Haku voisi olla paremmin tarjolla jossain nurkassa, ettei tarvitse aina palata ohjeesta
tiimisivulle tekemaan hakuja.
o Kehittyneempi haku, jolla voi hakea tietoja yksittdisen tietokenttien mukaan ja

valinta mita kenttia hauissa naytetaan.



e Kehittimisehdotus
o Navigointipalkkiin nappi, josta padsee hakuun.

o Muokattava haku.

Tarkastushistoria

Tarkastus historia tulee erillisesta tyoaikaleimaus jarjestelmasta. Tarkastushistoriassa on
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tietoja kuten rikkoontuneet muotit, vajaaksi jdaneet valukappaleet jane. Tarkastusohjeessa

nakyy viimeisen 5 sarjan tarkastushistoria. Ohjeissa nakyy kyseisen tyovaiheen virheet kuten

liimausohjeessa liimausvirheet.

e Kerdtty aineisto
o Pitka tarkastushistoria pop-up, johon paasee kaikista ohjeista.
o Ohjeissa tyovaiheen virhehistoriassa tuotantosarjojen virheet noustessa normaalia

korkeammaksi sarjan rinnalle voisi tulla varoitusikoni, joka kertoo, etta sarjassa on

jokin mennyt pieleen, jolloin tekija huomaa helpommin asian ja voi reagoida asiaan.

= Joskus ollut virheprosentti, joka muuttuu punaiseksi, kun nousee ennakkoon

maaritetyn rajan yli, mutta nykyjaan prosentit eivat ndy ollenkaan.

e Kehittamisehdotus
o Ohjeisiin tyokalu virherajojen maarittamiseen ja/tai jokin logiikka milld
tuotantohistoriasta lasketaan raja. Esitetdaan esim. punaisilla riveilla

o Navigointipalkkiin nappi, josta saa tarkastushistoria ikkunan auki.

4.1.2 Uudet ominaisuudet ja toiminnot

Mobiilikayttoliittyma

Nykyinen tyoohjejarjestelman ohjesivuja pystyy katsomaan puhelimella, mutta ohjeiden

muokkaaminen on hyvin rajattua ja esimerkiksi pdf piirustuksia ei pysty lataamaan.

e Keratty aineisto
o Vaikka olisikin tydpoytanakyma, kunhan kaiken saisi toimimaan myos puhelimella.

o Kuvien ja videoiden lisadminen puhelimella.
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e Kehittamisehdotus

©)

©)

Tehdaan tyopoyta kayttoliittyma toimimaan myods kannykalla.
= Kuvaeditorin tekeminen puhelimelle saattaa vaatia tdaysin oman kayttoliittyman.

Oma mobiilikayttoéliittyma jatkokehityskohteeksi.

Lisdohje "Myynti ja laatu”

Myynnin ja laadun tiedot ovat eri jarjestelmissa ja pahimmissa tapauksissa vain

sahkopostikeskusteluissa.

e Kerdtty aineisto

o

Myynti

= Tietoja kappaleen toiminnasta, vaatimuksista yms.

= Vahatyokalu tilaukset, tyokalumuutos tilaukset.

= Tuotteeseen liittyva sahkopostikirjeenvaihto.

Laatu

® Laatuhistoriaa pitemmalta ajalta kuin 5 viimeisimmasta sarjasta (tarkastusohje)
= Grafiikkaa laadun kehityksesta sarjasta toiseen.

= Sisdiset ja asiakkaan reklamaatiot kuvineen.

= Laatuun liittyvien toimenpiteitten kirjaaminen.

"Tapahtumajana”. Tuotteen tapahtumat listattuna aikajarjestyksessa.
= Puristetut ja liimatut kpl maarat.

= Vahatyokalumuutokset.

= Tuotantomuutokset.

= Reklamaatiot/asiakaskommentit.

= |aaturaportit.

Voimassa olevien asiakaspiirustusten ja 3D-mallien nimet.

¢ Kehittamisehdotus

o

Tehdaan ainakin joiltain osin. Yksityiskohtia vield hierottava ja osa saattaa jaada

jatkokehityskohteiksi.
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Tarjouskasittely ja tyoohjejdrjestelma integraatio

Tarjouskasittely on selaimessa pyoriva ohjelma, jonne kerataan tarjottavan tuotteen tietoja
kuten materiaali, piirustukset ja 3D mallit. Asiakkaalta tulevien tietojen perusteella luodaan
alustava valusuunnitelma, tyékalusuunnitelma, tyokalutarjous yms., joiden perusteella
myynti pystyy laskemaan tuotteelle hinnan. Tarjouskasittely ei kommunikoi millaan tavalla
tyoohjejarjestelman kanssa eli jos tarjottu tuote tilataan, taytyy tarjouksessa tehdyt tiedot
siirtda kasin tyoohjeisiin eika tarjous ole mitenkaan kytkoksissa tuotannossa kaytettavaan

nimikkeeseen.

o Keratty aineisto
o Kun tarjottu uusi tuote tilataan tarjouskasittelysta kuvien, mallien ja tietojen linkitys /

siirto tyoohjejarjestelman tuotteisiin.
o Kehittamisehdotus
o Tarjouskasittelya ei tehda tassa yhteydessa. Kun uusi tarjouskasittely tehdaan, niin

lisataan mahdollisuus tietojen siirrolle.

Alihankinnalle ty6ohjesivu

Alihankintana teetetaan valujen koneistus, hionta ja osa lampdkasittelyista ja pinnoituksista.

o Keradtty aineisto

o Alihankintaan liittyvia ohjeita ei ole (koneistus, Lampdkasittely, pinnoitus).

e Kehittamisehdotus
o Tehtdvissa mutta vaatii maarittelya, ettd mitd ohjeessa/ohjeissa pitaisi olla.
o Koneistusohje on jo olemassa mutta ei juurikaan kayteta eika taida palvella

nykyisessa muodossa alihankinnan tarpeita.

Nimikkeiden ryhmittely

Tuotannossa paljon saman mallisia osia, joissa on pienia koko ja muotoeroja. Osia voidaan
hakea nimen perusteella mutta joskus nimet saattavat poiketa toisistaan vaikka ovat samoja

tuotteita hieman eri kokoluokassa.
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o Keratty aineisto
o Osille ryhmia, joissa on esim. saman tyyliset osat, samaan tuoteryhmaan tai
kokonaisuuteen kuuluvat osat, kpl/puu yms. omiin ryhmiin.

o Mahdollisuus selata ryhman tuotteiden ohjeita. (perakkain samalle sivulle ladattuna)
e Kehittamisehdotus
o Eipriorisoida tehdaan, jos jaa aikaa.

o Tydkalu, jolla voi katsoa ryhmia, tehda ryhmia ja avata tuotteiden ohjeet.

Tyoaikaleimaus

Tyoaikaleimaukset tehdaan erillisilla leimauspaatteilla ja on tdysin eri ohjelmisto kuin
tyoohjejarjestelma. Tyoohjejarjestelma kay lukemassa tyOaikajarjestelman tietokannasta

tietoja.

o Keratty aineisto
o Tydaikajarjestelman leimaukset tai niiden puute rikkoo ohjeet niin etteivat ne toimi.
= Pitdisi korjata siten etta jarjestelmasta tulevat tietokentat antaisivat virheen eika
siten etta koko ohje menee jumiin.
o Tyovaiheiden leimaustapahtuma siirretaan leimauspaatteilta tydohjejarjestelman
tyoohjesivulle.
= Saadaan ohjejarjestelman kayttoa lisattya seka lisattya toiminto, josta kuitataan,
ettd tyovaiheen ohjetta on katsottu ja ymmarretty.

o Toiminto, josta ndakee missa tuotantosarjat menevat tuotannossa.

e Kehittimisehdotus
o Korjataan ettei koko ohje hajoa puuttuvista leimauksista.
o Leimauksia ei valttamatta pysy siirtdmaan ohjejarjestelmaan.
= selvitettdava onko tyoaikaleimausjarjestelmassa jotain rajapintaa, jonka avulla

pdasee tekemaan leimauksia ilman leimauspaatteita.
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Vanhojen tuotteiden tietojen poistaminen

Nykyinen menetelma on kayda tyhjentamassa vanhat ohjeet ja tehda uudet tilalle, revisio- ja

historiatietoja ei kuitenkaan saa poistettua.

e Keradtty aineisto
= Kun tuotteen valmistus loppuu ja tuotekoodi otetaan kayttoon uudelle tuotteelle,

vanhat tiedot pitdisi saada poistettua yhdesta paikasta.

e Kehittamisehdotus
o Tehdaan tyokalut tuotteiden poistamiseen.
= Poistaa jarjestelmasta kaikki tiedot tuotteesta. eika ole enda palautettavissa

poistamisen jdlkeen.

4.1.3 Kayttoliittyma ja visuaalinen ilme

Ulkoasu
Tybohjejarjestelman tekeminen on aloitettu jo yli vuosikymmen sitten ja ulkoasu on myos
aikansa mukainen. Jarjestelmaa on toki tehty toiminnallisuus edella ja siten ulkoasuun ei ole

koskaan paljoa panostettu.

e Keratty aineisto

o Modernimpi ilme.

o Sivuston varit paivitykseen.

o Tekstityyli sivuston muotoilu modernisointia.

o Hiiren vienti napin paalle voisi tummentaa napit (Ndkee helpommin missa hiiri
liitkkuu)

o Varoituksena ei nykymuodin mukaisesti liian penilla kirjaimilla ja haaleilla vareilla.
Jarjestelmaa kaytetdan tuotannossa ja eri ikaisten toimesta.

o Kuvien pyorittdminen siistimmaksi. (Animoidut siirrot tjms.??)
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e Kehittamisehdotus
o Ulkoasu tulee muuttumaan ja sita voi ja tullaan hienosaatamaan kehityksen aikana.

o Animoidut siirrot kuville.

Hitaus ja kommunikointi

Tybohjejarjestelma on kohtuu hidas eika ohjelma hy6dynna latausikoneita.

o Keratty aineisto

o Lisaad vauhtia! Navigointi on hidasta.

o Kommentteja kirjotellessa Jarjestelma ei kommunikoin mitenkdan, etta se on
lahetty/ldhettdmassa kommenttia. Hitauden takia menee pitkdan ennen kuin
ruudulla tapahtuu mitdaan. Laheta nappia saattaa tulla painettua kymmenkin kertaa
ennen kuin mitaan tapahtuu ja joka kerta kommentti on lahetetty, jonka jalkeen
pitaa poistaa yhdeksan ylimaarasta kommenttia ja sen lisdaksi ohjeen yllapitdjaa on

pommitettu kymmenelld sahkopostilla.

e Kehittamisehdotus
o Tehdaan latausikoneita, kun ohjelma tekee jotain. Vauhdin lisddminen saattaa vaatia

palvelimen paivittdmaista uudempaan rautaan (SSD levyt yms.)

Navigointi
Tyoohjejarjestelma ei hyodynna ollenkaan nykyjaan tyypillista sivuston ylareunassa ja/tai
vasemmassa reunassa olevaa navigoit palkkia, joten navigointi tapahtuu erillisien sivujen

kautta.

e Keratty aineisto
o Joutuu seikkailemaan monien sivujen lapi ja varsinkin kun jarjestelma on hidas se ei
ole herkkua.
o Melkein joka sivulla ndkyvan tuotekoodi hakukentan vieressa pitaisi olla
ohjeet/vaiheet nappi, jonka alta loytyisi kaikki ohjeet, joista paasisi hakukenttaan

syotetyn tuotekoodin ohjeeseen. Olisi siis mahdollista jarjestelman miltad tahansa
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sivulta paasta lahes mille tahansa sivulle yhdelld kertaa navigoimatta useamman
sivun lapi.
o Aloitussivuja kdytannossa 4kpl on etusivu -> tiimisivut (3kpl). Kaikki 4 sivua voisi

vhdistaa yhdeksi sivuksi, jossa nakyy kaikki ohjesivut jaoteltuna tiimien alle.

e Kehittamisehdotus
o Navigointipalkki, jossa tekstikentta tuotekoodia varten ja vieressa pudotusvalikko,
josta voi valita ohjeen (pdaasee mistd tahansa ohjeesta minka tahansa tuotteen mihin
tahansa ohjeeseen suoraa)
o Yhdistetaan aloitussivu kahdeksi sivuksi Etusivu ja tuotesivu.
= Etusivulla tehtavalista ja viimeisimmat tapahtumat ja kommentit.
=  Tuotesivulla kyseisen tuotteen viimeisimmat tapahtumat ja kommentit,

ohjevalikko ja perustuotetietoja (nimi, asiakas, piirustus yms.)

4.1.4 Tyoéohjepohjat

Yleisesti
Tybohjeet yleisesti eli asiat, jotka eivat liity yksittdaiseen ohjepohjaan vaan vaikuttaa kaikkiin

tai useampaan ohjeeseen.

o Keratty aineisto
o Simulointitulokset johonkin nakyville.
o Tiedot useampaan kertaan.
= QOhjeessa ja kuvassa toisinaan ristiriitaista tietoa esim. liimausvali eri kuvassa kuin
ohjeessa.

= Useampi paino muoteille.

o Ohjeet eivat ole aina ajan tasalla.
= Aijheuttaa sekaannusta.
= Ristiriitaista ohjeistusta.
= Vanhentunutta tietoa, kuvia, videoita.
o Ohjeissa kirjoitettu paljon perustietoja vapaisiin tekstikenttiin.
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= Helpottaisi yllapitoa, mahdollisesti luettavuutta ja tietojen hakua, jos perustietoja

hajotettaisi omiin kenttiin.
Tekstikenttien koko paremmin suhteutettuna niihin kirjotettavan tiedon maaraan.
= |soja tekstikenttid, mutta syote voi olla vain murto-osan kentan koosta.
= Toisinaan tekstikentat lilan pienia.

"Tallenna ja hyvaksy” ja "Tallenna ja laheta hyvaksyttavaksi”

® Eivat kuvaa mitd ne oikeasti tekevat. Nappien uudelleen brandays tai lisakysymys

onko “muokkaus valmis?” Kylla -> uusi revisio. Ei -> odottaa hyvaksyntaa.
Paallekkaisia tietoja. Olennaiset tuotetiedot keskitetysti yhteen paikkaan.
Pitdisi pystya muokkaamaan kaikkia ohjeen tietoja siitd mista niita katsellaankin.
= Esim. osa puristusohjeen tiedoista muokataan vahatydkaluohjeesta
Materiaalikohtainen ohjepohja.
= Voisi ohjeisiin linkata materiaalin yleispohjan, joka olisi muokattavissa.
Kaikki ohjeitten sisalto ei aina aukea. (yhteensopivuus ongelmat)
=  Tuotepiirustukset.
= Videot.
= 3D mallit.
Rikkoutuneista muoteista kuvat tuotteen prosessivalokuviin, jossa tuotteen alle
tehtyna kansio "Valu” josta tulee kuvat tiettyihin ohjeisiin katsottavaksi ja samalla

kansion luotua ohjeiden vastuuhenkiléille Iahtee sahkdposti.

Kehittamisehdotus

o Simulointi videoiden lisdéaminen onnistuu, pitda vaan paattaa mita videoita

simulointiohjelmasta tuoda ohjejarjestelmaan ja missa ne esitetaan.

Tietojen esiintymien on ohjetekijan ja yllapidollinen ongelma.

= Mahdollisesti hieman apuja, jos tehddan omia tietokenttia, ettei tule vapaisiin
tekstikenttiin tietoja useampaan kertaan vahingossa.

Vanhentuneet ohjeet Yllapidon heinia. Jarjestelma ei pysty itse korjaamaan muuta

kuin helpottamalla ylldpitoa.

Hajotetaan tietoja omiin kenttiin. taytyy kdyda ohje kerrallaan ldpi mita tietokenttia

tehda. Saattaa vaatia myos, ettad vanhat tiedot kaydaan kasin lapi ja jakaa oikein

omiin kenttiinsa.
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o Tekstikenttien kokoa Korjataan parhaan mukaan

o ”"Tallenna ja hyvaksy” ja "Tallenna ja laheta hyvaksyttavaksi” nappien paalle vietyina
kursori teksti.

* “Tallenna ja hyvaksy” kursoriteksti ”Uusi revisio!”
= "Tallenna ja laheta hyvaksyttavasti” kursoriteksti “Odottaa hyvaksyntaa”

o Toisista ohjeista (esim. tyokaluasetusohje -> puristusohje) tulevien tietojen
muokkaaminen. Muokkaus olisi tehtavissa, mutta rikkoisi revisio hallinnan tai kahden
ohjeen paivittaminen samalla kertaa, joka voi aiheuttaa ristiriitoja kdayttéoikeuksien
kanssa. Ei toteuteta.

o Tehddan yleismateriaaliohje valulle ja [ampdkasittelyyn.

o Sisalto joka ei enda aukea/toimi (videot, tuotepiirustukset jne..) Korjataan

o Rikkoontuneista muoteista kuvat. Voidaan tehdad mutta pelkasta kansion luonnista
sahkopostin |[ahettaminen ei onnistu tai se vaatii jatkuvan tiedostojarjestelman
valvomista, joka ei ole jarkevaa.

= Kuvat voisi tuoda laatu ohjeeseen.

Tyokalukortti

o Keratty aineisto
o Tyokalukorttiin skaalamaton tuotteen 3D malli.
o Tyodkaluohjeeseen ja puristusohjeeseen vahapuristeen paino.
= Tieto l0ytyy jarjestelmasta tuotetiedoista mutta ei ndy ohjeissa
o Kavitiomaara ja tydkalutyyppi erillisiksi soluiksi
= Voisi tehdd hakuja tyokalutyypin ja kavitiomaaran mukaan.
= Kavitiomaara I6ytyy myos tyoohjejarjestelmasta erillisena tuotetiedoista, mutta
se ei ole ohjeissa nakyvissa ja siten huonosti pidetty ajan tasalla.
o Sama tyokalu ja samalla kavitiolla puristettavat eri raaka-aineversioiden tekeminen
eri nimikoodeille joutuu tekemaan moneen kertaan.
= QOhje vastaavuutta ei voi kayttad koska muissa kentissa taytyy olla eridvia tietoja
"alkuperdiseen” ohjeeseen nahden.
= Jos tulee muutos saattaa joutua paivittamaan kaikki ohjeet. joita voi olla

kymmenia.
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Jos ”samalla kavitiolla” ja “samalla tyokalulla” kentat yhdistaisi yhdeksi kentéksi voisi

peruskoodin perusteella kerata kaikki saman peruskoodin sisaltavat tuotteet ja tehda

niista automattisesti samalla tyokalulla lista.

Tydkalumuutos tekstikentat pitemmiksi.

= Toisinaan kirjoitettu kommentit useammalle riville ja paivityksien yhteydessa
jarjestys on mennyt sekaisin, jolloin menee aika tulkkaamiseksi, etta mita niilla

hajanaisilla tekstin patkilla tarkoitetaan.

e Kehittamisehdotus

o

3D mallin voi lisatda mutta on sama asia, kuin tiedostohallintajarjestelmassa olevat
valumitoilla mallit.

Vahapuristeen paino nakyviin ja muokattavaksi.

Kavitiomaara ja tyokalutyyppi korjataan tydkalukorttiin omiksi kentiksi.

Samalla kavitiolla ja samalla tyokalulla kenttien kopiointi moneen ohjeeseen
korjattavissa saadettavalla vastaavuudella (katso vastaavuus)

Ty6kalumuutos tekstikentdt muutetaan pitemmiksi.

Puristusohje

o Keratty aineisto

o

o

Ohje kappaleiden mahdollisesta vuolemisesta/siistimisesta.

Kokoamisohje elementteihin.

Toisinaan elementin lyhennysohje puuttuu.

Virhelista ettd mita virheita saa olla ja mika ei ole vaikeasti ymmarrettava.

Tarkastusohjeet toisinaan sekavia.

Puristuskoneiden konearvojen paivitys ohjesivulle. (ohjetunnuksilla uuden lisddminen

ei onnistu)

Puristuskoneiden konearvot.

= Sarjakohtainen konearvo taltiointi. Vaihteluiden my6ta voisi muodostaa
konekohtaisen konearvo “haarukan” jota voisi ndyttd ohjeessa, joka

helpottaisi/nopeuttaisi tyon aloitusta.
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e Kehittamisehdotus
o Ohjeiden selkeys yllapidollinen ongelma. Ehka jotain tehtavissa jarjestelmaan
ohjeiden selkeyttamiseksi.
o Puristuskone arvojen paivitykseen ja taltiointiin tydkalu ja paasy kaikilla kella on

ohjeeseen kirjoitusoikeus.

Liimausohje

e Keratty aineisto
o Vahapuun paino puuttuu.
= Tieto voisi tulla tuotannonohjausjarjestelmasta.
= Jos kpl/puu muuttuu, punnitaan uusi paino.
o Jalkatyypista kuva ohjeisiin.
= helpottaa valitsemaan oikean jalan valmiiksi rakennetusta jalan kuvasta vaikea
tunnistaa jalkaa kappaleiden lapi.

o Liimauskuvista liimausvalin mitta pois (tiedolle I6ytyy jo oma tekstikentta)

e Kehittamisehdotus
o Vahapuun paino lisdatdan ohjeeseen tuotannonohjausjarjestelmasta.
o Jalkatyyppien kuvat ovat jarjestelmassa jo ja samat kuvat tulee myos uuteen,
mietittava ehkd, miten tuoda kuvat paremmin esille koska nyt ne ovat hieman
piilossa.

o Liimauskuvista liimausvalin mitan poistaminen on ohje yllapidon heinia.

Kasto:

e Keratty aineisto
o Tieto replicast tai poytdvalu kuoresta automaattisesti vahatiimin oheista

o Ohijeisiin kastorobotilta kasto-ohjelma tiedot ohjeisiin.
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Kehittamisehdotus
o Vahatiimin ohjeista ei 6ydy tietoa, ettd tehddaanko replicast vai poytavalukuori.
= Parempi ratkaisu tehda kasto ohjeeseen tietokentta replicast tai
poytavalukuoresta.
o Kastorobotin tietokone ei ole verkossa. Ehkda mahdollista lukea tiedot

varmuuskopioista.

Autoklaavi/sintrausuuni

Keratty aineisto
o Vapaiden tekstikenttien tietoja omiin kenttiin.
= Radan purku tietokentta
e Kaasukanaviston katkaisu: Kylld / Ei
= Muottia autoklaavissa: kpl
= Villoitus: Muotin mukaan / Normaalisti / Ei
= Kuivatus: Aika
= Sintraus:
e Lampdtila
e Replicast / poytavalu

e Asento

Kehittamisehdotus
o Luodaan uusia tietokenttia kaytava viela tarkemmin valutiimin kanssa lapi, etta mita

kenttid ja mita tietoja.

Valuohje:

Keratty aineisto

o Osasta valuohjeista puuttuu tietoja.
= Tarkka paino. (Valilla I6ytyy, mutta toisinaan vaara)
=  Suodattimien kaytto

o Liimauskuvat eivat automaattisesti paivity valuohjeisiin.



o Vapaiden tekstikenttien tietoja omiin kenttiin.

Nosto valupdydalle: Normaali / Mahdollisimman myoh&an
Kaatonopeus: 2-4s / 4-6s / 6-10s / Hidas / Erittain hidas
Kaatokorkeus: Matala / Korkea

Sulan kasittely

Kuonaus: Normaali / Erittdin hyva

Materiaali

Sulan lampdatila

P&Ntdt: Kylla / Ei

e Kehittamisehdotus

o Liimauskuvien paivittymien pitaisi korjautua uudessa tyoohjejarjestelmassa.

o Tietojen puute on ohje yllapidon heinia.

o Luodaan uusia tietokenttia kaytava viela tarkemmin mita kenttia ja mita tietoja.

Irrotus/puhallusohje

o Keratty aineisto

o Vapaiden tekstikenttien tietoja omiin kenttiin.

Irroitus: Jytd / Vasara / Saha
Valuna: Sallitaan / Ei sallita

Sinkopuhallus: Varovainen / Normaali

e Kehittamisehdotus

o Luodaan uusia tietokenttia kaytava viela tarkemmin mita kenttid ja mita tietoja.

Lampdokasittely:

e Keratty aineisto

o Lampdokasittely ohjeita ei 16ydy juuri millekaan tuotteelle.

Voisi olla materiaalikohtainen yleisohje + tuotekohtainen tarkentava ohje
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¢ Kehittamisehdotus

= Toteutetaan materiaalikohtainen yleisohje + tuotekohtainen ohje.

Tarkastusohje

e Keradtty aineisto

o Kuva mitka ovat lievia sallittuja virtausviivoja juuri siina kappaleessa.

o Kuvat missd on toimintapinnat merkattua. (Tarkeat pinnat) muille pinnoille
tarkkuudet (esim. saa menna reikaisia ja pienta vajautta, mutta ei kuorenkoloa)

o Usein toistuvien tuotteiden vuosittaiset keksimaaraiset susiprosentit.
= historia hdviad muutamassa kuukaudessa, kun tuotetta tehdaan ldhes viikoittain.

o Halytysviestit s-postiin, kun tarkastetun eran susiprosentti ylittda asetetun rajan.

o Hitsaamalla korjatut ei ndy tarkastushistoriassa.

o Koneistetut kappaleet mallikappaleiksi.

o Viilauksen karkeuden laatu.

= karkea viilaus, 40 rulla 80 rulla...

e Kehittamisehdotus

o Kuvien puutteet vaativat ohje yllapitoa.

o Vuosittaiset susiprosentit ja pitka tarkastushistoria nakyviin (katso tarkastushistoria
kohta)

o Halytysviestit susirajan ylityksesta tehdaan. Vaatii tyokalun rajojen asettamiseen.

o Hitsaamalla korjatut lisataan tarkastushistoriaan.

o Koneistetut mallikappaleet mahdollisesti saatavissa, jos koneistus hoidetaan
sacotecin toimesta. Osita, jotka asiakas koneistaa ei valttamatta ole mahdollista
saada mallikappaleita.

o Viilauksen karkeus tietokentta lisattavissa, mutta pitaa maarittaa ja yllapitaa tietoja

4.2 Ohjeiden kayttoaste

Kyselyn suljetuilla kysymyksilla pyrittiin tavoittamaan karkeata arviota mielipiteista ja

ohjeiden kayttoasteesta. Kysymyksen 1 tyontekija / toimihenkil6? ja kysymyksen 2 tiimi:
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Vaha / Valu / Jatkojalostus / Muu? perusteella kysymyksien 3—7 vastaukset jaettiin ryhmiin.
Tiimeissa on seka tydntekijoita ja toimihenkil6ita ja yksittdainen tyontekija tai toimihenkild voi
tehda toitd useammassa tiimissa ja siten kuulua useampaan tiimiin. Muut tiimit eivat

valttamatta kuulu suoraan tuotantoon, mutta saattavat tarvita tietoja tyoohjejarjestelmasta.

Kysymyksien kaavioissa 1-5 lineaari-asteikkojen vastaukset on muutettu prosenteiksi ja on
tiivistetty kolmeen palkkiin selkeyttamaan kaavioita. Alla kaavat, joiden mukaan muutos on

tehty.

V = vastauksien kokonaislukumaara

V,, = vastausarvojen n lukumaara

V, +V, *0.67

P1 = Ei lainkaan/Huono /Ei kdyta = v

V, * 0.33 + Vs + V, * 0.33

P2 = Jokseenkin/Tyydyttavad/Toisinaan kayttavat = 7

Vs % 0.67 + Vs

P3 = Erittain/Hyva /Aktiiviset kayttajat = v

Kuinka tarkeé tyoohjejarjestelma on tydssasi?
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Kaavio 1: Kuinka tarkea tydohjejarjestelma on tyossasi?

Kaavio 1:std ndkee, ettd tyoohjejarjestelma on suurimmalle osalle vastanneista erittdin

tarkea. Tiimien tai tyontekijoiden ja toimihenkildiden valilla ei ole kovinkaan suurta eroa.



Ainoastaan muihin tiimeihin kuuluvat ovat erilldan, mutta muiden tiimien jasenet, eivat
valttamatta tee tuotantoon liittyvia toita, jolloin tydohjejarjestelmasta ei valttamatta ole

heille hyotya. Suurimmalle osalle vastanneista tyoohjejarjestelma on erittdin tarkea, joten

turhasta jarjestelmasta ei ole kyse.

Mita mielta olet nykyisesta tyoohjejarjestelméasta?
100 5

X
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X
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Kaavio 2: Mita mielta olet nykyisesta tydohjejarjestelmasta?

Yleinen mielipide tydohjejdrjestelmasta on tyydyttava tai hyva. Selvasti parantamisen varaa

kuitenkin on.

Kuinka helppoa/sujuvaa tybohjejarjestelman kayttaminen

on?
100 5
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Kaavio 3: Kuinka helppoa/sujuvaa tyoohjejarjestelman kdyttaminen on?

Tybohjejarjestelma on vastanneiden mielesta melko helppo kayttaa.
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Tyodohjeiden laatu?

EHuono (%)
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Kaavio 4: Tydohjeiden laatu?

Tyobohjeiden laadussa riittdd myos parannettavaa. Tyoohjeiden laatu on suurimmalta osin
ohjetekijoiden vastuulla. Ohjepohjalla ja tydohjejarjestelman tyokaluilla voidaan helpottaa ja

nopeuttaa ohjeiden tekemista, mutta loppujen lopuksi ohjeiden laatu on ohjetekijoiden

kasissa.

Vastauksien perusteella tiimien, tyontekijoiden ja toimihenkildiden vililla mielipiteet
tyoohjejarjestelmasta ovat hyvin samanlaisia. Varaa parantaa tyéohjejarjestelmaa

vastauksien perusteella kuitenkin on.

Jos et kayta tybohjejarjestelmaa niin miksi?

Ei ole opetettu / en osaa.

Ohjeita ei ole tehty tai ovat puutteelliset. |

En tarvitse ohjeita. |

Ohjeet vanhentuneet.
Ei palvele kappalealihankinnan tarpeita

0 1 2 3 4 5
Vastauksia

Kaavio 5: Jos et kayta tyoohjejarjestelmaa niin miksi?
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Kyselyn perusteella pdaasiallinen syy olla kdyttamatta tydohjejarjestelmaa on se, ettd ohjeita
ei ole tehty tai ovat puutteelliset. Kdytanndssa vanhentuneet ohjeet ja se etta
tyoohjejarjestelma ei palvele alihankinnan tarpeita on samaa ty6ohjeiden puutteellisuutta.
Alihankinnan tapauksessa on kyseessa myos koko ohjepohjien puuttuminen. 4 vastanneista

ei myoskdan tarvitse tyoohjejarjestelman ohjeita.

4.2.1 Tyovaiheiden ohjeet

Tybohjejarjestelman tietokannasta tutkittiin, kuinka monelle tuotantonimikkeelle on tehty

ohje mihinkin ohjeeseen.

Tiimi Ohje Ohjeita (kpl)
1 | Tyokalukortti 2674
2 | Tyokaluasetus 3498
Vahatiimi -
3 |Puristus 1717
4 | Liimaus 2637
5 | Kasto 1977
Valutiimi 6 | Autoklaavi/Sintraus 1569
7 |Valu 2368
8 |lrrotus 490
9 | Valunavan poisto 14
10 | Lampokasittely 6
Jatkojalostus |11 | Koneistus 16
12 | Oikaisu/tasmays 231
13 | Kokoonpano/pakkaus 72
14 | Valutarkastusohje 2062

Tehtyjen tyoohjeiden maarista ndkee, etta jatkojalostuksen ohjeita on valutarkastusohjetta
lukuun ottamatta tehty melko vahan. Toki valunavan poisto, koneistus ja oikaisu/tdasmays
ovat tyOvaiheita, joita ei tehda kaikille tuotteille, mutta tuotteita joihin kyseisia tyovaiheita
tehdaan, on paljon enemman kuin tehtyja ohjeita. Jatkojalostuksen ohjeita on automatisoitu
siten etta ohjeisiin tulee kuvia valutarkastusohjeesta. Taulukon ohjemaariin on laskettu
ainoastaan ohjeet, joihin on lisdtty jotain tietoa eikd mukana ole "tyhjat” ohjeet, joihin tulee

automatiikalla kuvia tai tietoa eri ohjeesta.



Tybohjeiden kayttoastetta selvitettiin kyselyn kysymyksella 6 "mita ohjeita kdytat ja

paljonko?”.
Mit& ohjeita kaytat ja paljonko? (Kaikki %)
100
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OEi kayta @Toinaan kayttavat @ Aktiiviset Kayttajat
Kaavio 6: Kayttoaste kaikki.
Kaaviosta 6 ndkee etta tydohjeita valunavan poisto, [ampokasittely, koneistus ja

kokoonpano/pakkaus ei kukaan vastanneista kayta aktiivisesti. Kyseisille tyévaiheille on

myo0s tehty vahiten ohjeita.

Mita ohjeita kaytat ja paljonko? (Vahatiimi %)
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Kaavio 7: Kayttoaste vahatiimi
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Mita ohjeita kaytat ja paljonko? (Valutiimi %)
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Kaavio 8: Kayttoaste valutiimi.

Mita ohjeita kaytat ja paljonko? (Jatkojalostus %)
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Kaavio 9: Kayttoaste jatkojalostus.
Mita ohjeita kaytat ja paljonko? (Muu %)
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Kaavio 10: Kaytt6aste muu.
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Kaavioista 7-10 nakee etta eri tiimit katselevat jonkin verran eri tiimien ohjeita. Tyontekija
tai toimihenkil® saattaa kuulua useampaan tiimiin niin on luonnollista, etta eri tiimien

ohjeita tulee katseltua.

Mita ohjeita kaytat ja paljonko? (Toimihenkildt %)
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kaavio 11: Kayttoaste toimihenkil6t.

Mita ohjeita kaytat ja paljonko? (Tyontekijat %)
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Kaavio 12: Kayttoaste tyontekijat.

Tyontekijoiden ja toimihenkildiden tydohjeiden kaytossa selkedsti eroa. Toimihenkildiden
toimesta kaikki ohjeet ovat aktiivisemmalla kayto6lla kuin tyontekijoilla. Toimihenkilot
kayttavat useampia ohjeita tydssaan, kun taas tyontekijat saattavat kayttaa aktiivisesti vain

yhta ohjetta
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5 Pohdinta ja johtopaatokset

Opinnadytetyon paatavoitteena oli saada vastauksia ensimmaiseen tavoitteeseen ”Mita
parannettavaa, muutettavaa ja korjattavaa tyoohjejarjestelmassa on” ja tuoda
tyoohjejarjestelman ongelmia, puutteita ja kayttdjien ideoita esiin ja silta osin tutkimus oli
onnistunut. Tutkimuksen olisi varmasti voinut tehda perusteellisemmin ja kdyttda useampia
menetelmia, mutta kokonaisuutena tuloksista 16ytyi paljon kehitysideoita uutta

tyoohjejarjestelmaa varten.

Toisena kohteena oli selvittaa tydohjejarjestelman kayttoaste ja siindkin onnistuttiin ainakin
silta osin, etta tuloksia saatiin. Tutkimuksessa selvisi, osaa tyévaiheiden ty6ohjeista ei
kovinkaan aktiivisesti kdyteta tai yllapidetd, mutta kokonaisuutena tyéohjejarjestelma on

tarkea ja on myos aktiivisessa kaytossa.

Kehittamisehdotukset yhdistyi tydssa ensimmaisen tavoitteen aineiston kanssa. Tyota
tehdessa tama osoittautui tyon kaytettavyyden kannalta selkeimmaksi ratkaisuksi. Suurin
osa uuden tydohjejarjestelman suunnittelusta tapahtuu sen rakentamisen yhteydessa ja
siten kerdttya aineistoa ja kehittdmisehdotuksia joutuu kdymaan ominaisuus kerrallaan lapi.
Tdssa tyossa esitetyt kehitysehdotukset ovat kuitenkin vain murto-osa sita kokonaisuutta
mita uuden tyéohjejarjestelman tekeminen vaatii, suunnitelmat muuttuvat jatkuvasti ja sen

tukena tarvitaan myds alkuperaista aineistoa.

5.1 Tulosten hyodynnettavyys

Uuden tybohjejarjestelman kehitys on vield taman tutkimuksen valmistuttua kesken eika se
tule loppumaan ohjelman kayttéénottoon vaan jatkuu niin kauan, kun ohjelma on kaytossa.
Kerattya aineistoa ja kehittdmissuunnitelmaa on heti alettu hyddyntdmaan uuden
tyoohjejarjestelman rakentamisessa. Osa esille tulleista muutos ehdotuksista on jo
tutkimuksen aikana toteutettu uuteen tyoohjejarjestelmaan. Kehittdmissuunnitelmat
jalostuvat tarkemmiksi uutta tyoohjejarjestelmaa rakentaessa ja uusiakin ideoita syntyy

varmasti kehityksen aikana.
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Tyoohjeiden kayttoaste eri tyovaiheissa on yleisella tasolla yrityksen sisélla tiedossa.
Tutkimuksella saatiin asiaan myos hieman dokumentoitua dataa. Kayttdasteeseen liittyvilla
tuloksia ei oikein voi hyddyntaa sellaisenaan, mutta antavat selvasti vihia sille, ettd vahan

kaytetyt ohjeet eivat nykyisessa muodossa palvele tuotantoa.

5.2 Valittujen menetelmien aiheuttamat rajoitukset ja jatkotutkimuksia

Kayttoasteen tulokset varsinkin vahan kadytettyjen ohjeiden kohdalla heratti enemman
kysymyksia kuin antoi vastauksia. Kayttoasteen jatkotutkimuksena voisi selvittaa miksi joitain
ohjeita ei kayteta, miksi ohjeita ei ole tehty ja olisiko jonkin tyévaiheen ohjeistus parempi
tehda eri tavalla. Yrityksen sisdisistd dokumenteista ja kyselyn tuloksista |6ytyi ideoita myos
vahemman kaytettyihin ohjeisiin, joiden toteuttaminen voisi lisata tydohjejarjestelman

kayttoa kyseisissa tyovaiheissa.

Aineistoa haettiin yrityksen tyontekijoilta kyselylla. Vaihtoehto olisi tehda
kaytettavyystutkimus, jossa noin 5 henkil6a suorittaa tehtavia jarjestelmassa, jota seurataan,
dokumentoidaan ja kdyton jalkeen haastatellaan. Talla tavalla olisi voinut paasta syvemmalle
yksityiskohtiin tyoohjejarjestelman kdytettavyydessa ja esiin olisi saattanut tulla asioita, joita
kyselyssa ei tullut ilmi. Kyselyn vastaukset rajoittuvat siihen, etta kuinka hyvin vastaajat
osaavat ja haluavat kertoa asiat. Lisaksi ovatko kysymykset olleet sellaiset, etta niihin on
ollut helppo 16ytaa ja keksia vastauksia. Tutkimukseen olisi myds voinut lisdata haastatteluja,

mutta ajan puutteen takia niita ei tehty.

Tybohjejarjestelmaa ollaan tekemassa kokonaan uusiksi ja ldhes kaikkeen tulee jotain
muutosta. Pienelldkin muutoksella saattaa olla suuri vaikutus kaytettavyyteen, joten uuden
tyoohjejarjestelman kaytettavyytta voisi olla hyva tutkia. Vanhaakin tydohjejarjestelmaa
voisi toki tutkia tarkemmin ja eri menetelmilld, mutta vanha tydohjejarjestelma poistetaan
kaytosta kokonaan, kun uusi saadaan valmiiksi, niin lisdtutkimuksien tekeminen vanhaan

tyoohjejarjestelmaan tuskin tuottaisi juurikaan lisdarvoa.
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Liite 1: Kyselyn kysymykset

Suljetut kysymykset:

1. Toimihenkilo/tyontekija?
2. Tiimi?
e Vaha / Valu / Jalkikasittely / Muu
3. Kuinka tarkea ohjejarjestelma on tyodssasi?
e 1Eilainkaan — 5 Erittdin tarkea.
4. Mita mielta olet nykyisesta tyoohjejarjestelmasta?
e 1 Huono-5Hyva
5. Kuinka helppoa/sujuvaa tyéohjejarjestelman kayttaminen on?
e 1Eilainkaan —5 Erittdin
6. Mita ohjeita kaytat ja paljonko?
e Ohjeet 1-14 asteikolla: 1 En koskaan — 5 padivittain.

7. Jos et kayta tyoohjejarjestelmaa niin miksi?

Ei ole opetettu / en osaa.

Ohjeita ei ole tai ovat puutteelliset.
e En tarvitse ohjeita.
e Muu

8. Ohjeiden laatu/selkeys?

e 1 Huono-5Hyva

Avoimet kysymykset:
9. Puuttuuko ohjeista jokin tarvittava tieto? Jos puuttuu niin mita ja mista ohjeesta /
ohjeista?
10. Onko tydohjejarjestelmassa jotain sekavaa, vaikeasti ymmarrettavaa tai epaloogista?
11. Onko tyoohjejarjestelmassa tai tyoohjeissa mielestasi jotain turhaa?
12. Onko tyoohjejarjestelmassa jotain tyota/kayttoa hankaloittavaa?
13. Miten tydohjejarjestelmasta voisi tehda helpomman, yksinkertaisemman ja/tai

"intuitiivisemman" kayttaa?
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14. Miten tyoohjejarjestelman ja ohjeiden asettelua(layout)/ulkoasua/muotoilua voisi
parantaa, jotta ne olisivat selkeampia, miellyttavampia tai tehokkaampia kayttaa ja
lukea?

15. Millaisia uusia ominaisuuksia tai toimintoja haluaisit tyéohjejarjestelmaan?

16. Muita muutos, parannus, korjaus, kehitys jne. ehdotuksia tyoohjejarjestelmalle?

Puutteita? hyvaa, huonoa? sana on vapaa!



