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THVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen —
Siun soten maakunnan logistiikkapalveluita. Kartoitus rajautui kolmelle paikka-
kunnalle; Lieksaan, Nurmekseen ja Kiteelle. Tavoitteena oli selvittda, mista ja
miten tyontekijoiden paivat koostuvat. Kartoitus on tarpeellinen, koska Siun
sote haluaa tarkastella tulevaisuudessa, onko tehtavia mahdollista yhdistaa
tytaryhtididen ja eri osastojen paallekkaisten toimien kanssa. Opinnaytetyon
teoreettinen viitekehys pohjautuu tutkimusketjuun ja sen hallintaan, logistiikan
toimintoihin seké& logistiikan kehittamiseen.

Tutkimusmenetelmé&na toimi laadullinen tutkimus. Tutkimusstrategiana kaytet-
tiin kartoittavaa tutkimusta ja aineistoa kerattiin myos haastatteluilla seka ky-
selyiden avulla. Kartoittavalla tutkimuksella pyrittiin saamaan kokonaisvaltai-
nen kasitys logistiikkatyontekijoiden paivan kulusta ja jokaisella paikkakun-
nalla kartoituksia tehtiin kahden—neljan péaivan aikana. Haastattelut logistiikka-
tyontekijoille suoritettiin kartoituksen aikana. Haastatteluille ei ollut selkeda
runkoa, vaan kysymykset muokkautuivat tyotehtavien ja paivan kulun mukaan.
Kysely logistiikkatyontekijoille suoritettiin kartoituksen jalkeen taydentamaan
haastattelussa saatuja tietoja.

Opinnaytetyon keskeisena tuloksena muodostui jokaiselta paikkakunnalta ai-
kataulu paivista seka tarkempi kuvaus paivan sisalldista, tehtavista ja siita,
mitka tehtavat vaikuttavat aikataulutukseen eniten. Haastattelujen avulla pyrit-
tiin saamaan logistiikkatyontekijoiden kokemuksia ja nakemyksia heidan tyos-
taan. Kyselylla pyrittiin selkeyttamaan logistiikkatyontekijoiden nakemysta hei-
dan tydkuvastansa haastatteluiden tueksi.

Kartoitusten, haastattelujen ja kyselyn avulla pystyttiin luomaan luotettava
kuva Siun soten maakunnallisen logistiikan nykytilasta seka antaman kehitys-
ehdotuksia tulevaisuuteen. Siun sote voi l&htea opinnaytetydn tulosten avulla
suunnittelemaan muutoksia ja mahdollisia tehtavien yhdistamisid. Ennen mah-
dollisia tehtavien yhdistamista Siun soten ja tytaryhtididen olisi kartoitettava
my0ds muiden osastojen toimintaa.

Asiasanat: Toimitusketjut, varastointi, kuljetus, kehittdminen, logistiikan kar-
toitus
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This thesis was a mapping of North-Karelia’'s social and health services — Siun
sote’s regional logistics. The mapping was limited to three places: Lieksa, Nur-
mes and Kitee. The goal was to study the working hours of the employees and
how their time was used. The mapping was necessary because Siun sote
wanted to examine whether it is possible to combine tasks with overlapping
activities of subsidiaries and different departments. The theoretical framework
of the thesis is based on the supply chain and its management, logistics func-
tions and logistics development.

Research method in use was the qualitative research. Mapping research was
used as the research strategy, and the material was also collected through in-
terviews and questionnaires. The mapping study aimed to get a comprehen-
sive understanding of working life of logistics workers, and mapping was done
in each location over a period of two to four days. Interviews of logistics work-
ers were conducted during the mapping. There was no clear framework for the
interviews, and the questions changed according to the tasks and the course
of the day. A survey for logistics employees was conducted after the mapping
to supplement the information received in the interviews.

The main result of the thesis was a timetable for each region, as well as a
more detailed description of the day's content, tasks and which tasks affect
the scheduling the most. The interviews were used to obtain the logistics
workers' experiences and views on their work. The survey aimed to clarify the
logistics workers' view of their job description to support the interviews.

With the help of mapping, interviews and the survey, it was possible to create
a reliable picture of the current state of Siun sote's regional logistics and to
make development proposals for the future. Siun sote can use the results of
the thesis to plan changes and possible combining of tasks. Before possible
merging of tasks, Siun sote and subsidiaries should also survey the opera-
tions of other departments.

Keywords: supply chain, warehousing, transportation, development, logistics
mapping
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1 JOHDANTO

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun Sote (my6hemmin Siun Sote) jarjestaa
hyvinvointialueen julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut, pelastustoimen ja ympa-
ristéterveydenhuollon reilulle sadalle kuudellekymmenelletuhannelle pohjois-
karjalaiselle. Toiminta on organisoitu viidelle eri toimialueelle seka yhteisiin
palveluihin, jonka alaisuudessa toimii my6s hallintopalvelut. Siun Soten logis-
tiikkkapalvelut kuuluvat hallintopalveluiden alaisuuteen hoitaen Siun Soten ma-
teriaali- ja tavaravirtoja seka niihin liittyvia asiantuntijatehtavia. (Pohjois-Karja-
lan hyvinvointialue s.a.) Logistiikkapalveluilla on keskusvarasto Joensuussa,
josta hyvinvointialueella tarvittavat hyodykkeet jaetaan. Lisaksi Joensuun alu-
eella toimii apuvalinekeskus, josta jaetaan maakunnan alueella tarvittavat

apuvalineet.

Maakunnassa on kolmella paikkakunnalla, Lieksassa, Nurmeksessa ja Ki-
teelld, omat logistiikkatyontekijat. Toiden sisaltd vaihtelee hyvin paljon paikka-
kunnittain ja heidan tehtaviinsa kuuluvat muun muassa keskusvarastolta tullei-
den tavaroiden jakelut, erilaiset kuljetustehtavat, Lieksassa jatehuoltoa seka
Kiteella myds apuvalinejakelua. Siun sote haluaa tarkastella maakunnallisen
logistiikan nykytilaa kartoittamalla logistiikkatydntekijoiden paivien kulkua seka
sitd, voidaanko tyoskentelya jotenkin tehostaa ja miten se tapahtuisi. Logistiik-
katyontekijoille suunnatun kyselyn seké haastattelujen avulla on myoés heille

annettu mahdollisuus kertoa oma nakemyksensa asiasta.

Opinnaytety0 on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Tutkimusta on tehty
kartoitusten, haastattelujen ja kyselyn avulla. Teoreettisessa viitekehyksessa
kaydaan lapi toimitusketjun periaatteita ja hallintaa, logistiikan toimintoja seka
logistiikan kehittamista. Opinnaytety0 on rajattu koskemaan vain maakunnan
logistiikkaa niiltd osin, joissa Siun sotella on oma tyontekija. Aikaisempia tutki-
muksia opinnaytet6ind on tehty lahinnd muiden sotealueiden logistiikassa,
muun muassa Turun Kaupungin sisaisen logistiikan kehittdmisesta (Nieminen
2019). Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella vuonna 2022 on tehty opinnaytetyd
kuljetuslogistiikan haasteista ja kehittamisesta (Naukkarinen 2022). Opinnay-
tety6 on keskittynyt pitkalti kuljetuksiin, eik& siin& ole huomioitu maakunnan lo-

gistilkkaa suuremmassa laajuudessa.
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Tavoitteena opinnaytetyolla on selvittdd, misté logistiikkatyontekijoiden paivat
koostuvat ja heidan aikataulunsa. Kartoituksen avulla logistiikkapalvelut voivat
mahdollisesti alkaa suunnittelemaan yhteistydssa muiden Siun soten palvelui-
den ja tytaryritysten kanssa toiminnan tehostamista ja mahdollisia toimintojen

yhdistamista.

2 SIUN SOTE

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun Sote jarjestaa julkiset sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelut, pelastustoimen sekd ymparistéterveyshuollon palvelut
Pohjois-Karjalassa. Kuntayhtymana aloittanut Siun Sote aloitti toimintansa
1.1.2017 ja 1.1.2023 palvelut ja henkildsto siirtyi hyvinvointialueelle. Siun
Sotella on palveluksessa noin kahdeksantuhatta henkil6d. (Pohjois-Karjalan

hyvinvointialue s.a.)

Asukas- ALUEVALTUUSTO
osallisuus ﬁ

59 jasenta (pj+2vpj)

ALUEHALLITUS
1"
Henkilsstsjaosto 7
Yksildasioiden jaosto 5
Ymparistoterveyden-

huollon jaosto 7

Lapsi-ja perheasiain-
neuvosto Hyvinvointialuejohtaja
Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen lautakunta 11
Tulevaisuuslautakunta 11 5 7
Turvallisuuden ja
varautumisen lautakunta 11

Nuorisovaltuusto Tarkastuslautakunta 8 Aluevaalilautakunta 5

Vanhusneuvosto

Vammaisneuvosto

i
y

!

Hallintopalvelut

Henkilsstopalvelut Terveys- ja Ikaihmisten Perhe-ja Ymparisto- Pohijois-
sairaanhoito- palvelut sosiaali- terveyden- Karjalan
Strategia- ja konsernipalvelut palvelut palvelut huolto pelastuslaitos

Yhteiset palvelut

Talouspalvelut

Viestintapalvelut

Kuva 1. Siun soten hyvinvointialueen organisaatio (Pohjois-Karjalan hyvinvointialue organi-

saatio s.a.)

Siun soten organisaatio (kuva 1.) jakaantuu viiteen palvelutuotannon toimialu-
eeseen, joita ovat terveys- ja sairaanhoitopalvelut, ikaihmisten palvelut, perhe-
ja sosiaalipalvelut, ymparistoterveydenhuolto seka pelastuslaitosliikelaitos.
Naiden liséksi Siun soten toimialueisiin rinnastettavassa yhteisissa palveluissa
palvelut koostuvat hallinto-, henkilost6- ja talouspalveluista, strategia- ja kon-

sernipalveluista seka viestintapalveluista.



2.1 Strategia

Siun soten hyvinvointialuestrategia on tehty vuosille 2023-2026. Hyvinvointi-
strategiassa Siun sote maarittaa toimintansa tarkoitukseksi "Hyvaa elamaa ja
elamaniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia”. Siun sote maa-
rittelee arvoikseen asiakaslahtdisyyden, avarakatseisuuden, turvallisuuden,
yhdenvertaisuuden ja vastuullisuuden. Strategisena tavoitteena ja heidan toi-
mintansa lahtékohtana on hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden ennaltaeh-
kaisy. Vaeston palvelutarvetta vastaa monikanavainen palveluverkko, joten
palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus taman myota parane-
vat. Henkiloston osallistaminen ohjaa Siun soten johtamista ja palvelujen ke-
hittdmisté jatkuvaan parantamiseen seka toimintatapojen yhtenaistamiseen.
Liséaksi henkiloston riittavyydesta, osaamisesta, tydhyvinvoinnista ja sitoutu-
neisuudesta halutaan huolehtia. Toiminta on tuloksellista, laadukasta ja kus-
tannusvaikuttavaa seké pitkajanteista ja tulevaisuuteen katsovaa. Siun soten
palvelulupaus on oikeaa palvelua, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. (Hyvin-

vointialuestrategia 2022.)

2.2 Logistiikkapalvelut

Hallintopalveluiden alaisuudessa toimiva hankinta- ja logistiikkapalvelut tuotta-
vat kuljetus- ja varastointilogistiikkaa Siun soten alueella. Logistiikkapalvelut

tydllistaa noin 50 henkil6a, joista valtaosa on logistiikkatyontekijoita ja -sihtee-
reitd. Naiden lisaksi yksikdssa toimii kaksi palveluesimiesta, kolme logistiikka-

suunnittelijaa seké logistiikkapaallikkd. (Naukkarinen 2022, 9.)

Logistiikkapalvelut jakautuvat kuljetuslogistiikkaan ja varastointilogistiikkaan.
Kuljetuslogistiikassa tehtavat pitavat sisallaan jate- ja pyykkihuollon seké hoi-
totarvikkeiden, valinehuollon instrumenttien, ndytteiden, apuvalineiden, laak-
keiden, kalusteiden seka sisaisen ja ulkoisen postin kuljettamisen. Myds osto-
palveluna toteutettavat reittikuljetukset kuuluvat kuljetuksien vastuualueeseen.
Varastointilogistiikan keskus on Siun soten keskusvarasto. (Naukkarinen
2022, 9.)

Varastointilogistiikassa ty6tehtaviin kuuluvat varastonhoitajan, ostajan ja las-

kujen asiatarkastuksen tehtavat seka varaston tyotehtavat. Varastolla saa-
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puva tavara vastaanotetaan ja hyllytetaan seka keréaillaan ja pakataan lahetet-
tavaksi Siun soten toimipisteisiin tilauksesta. Myds hoitologistiikka, eli hyllytys-
palvelu kayttajayksikolle (padasiassa keskussairaala ja Joensuussa Siilaisen

sairaala), kuuluvat varastointilogistiikkaan. (Naukkarinen 2022, 9.)

Logistiikkasuunnittelijoilla tehtavat jakautuvat Siun soten ajoneuvojen hallin-
taan, henkilokuljetusten palveluostojen asiantuntija- ja tilaajavastuutehtéaviin

seka logististen palveluiden kehittdmiseen (Naukkarinen 2022, 9).

3 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Siun soten toiveena oli lahte& kartoittamaan maakunnallisen logistiikan nykyti-
laa seké sen tulevaisuutta. Siun soten logistiikkapalveluilla on keskusvarasto
Joensuussa, josta he toimittavat tavaraa koko maakunnan alueelle. Myés Siun
Soten tytaryhtidilla on kuljetuksia ja jakeluja maakunnan alueella mm. ty6vaat-
teista ja ruokakuljetuksista. Kaikki yksikot hoitavat kuljetukset ja jakelut itse-
naisesti ja on mahdollista, ettd osassa kuljetuksissa ja jakeluissa on kapasi-
teetiltaan vajautta seka paallekkaisyytta. Taman vuoksi toimeksiantaja haluaa
kartoittaa omalta osaltaan kuljetuksia seka jakeluita, mutta myos tyonteki-
joidensé aikataulua. Toimeksiantaja haluaa omalta osalta tarkastella toiminto-
jaan ja tehda niiden osalta yhteenvedon mahdollisia jatkotoimenpiteita ajatel-
len. Pohjois-Karjalan alueella on tehty vuonna 2022 tutkimus kuljetuslogistii-
kan haasteista ja kehittamisesta (Naukkarinen 2022). Muilta sotealueilta on
my0s tutkimuksia, joista esimerkkind Turun ammattikorkeakoulun opinnayte-

tyo sisaisen logistiikan kehittamisesta (Nieminen 2019).

3.1 Tutkimustavoitteet seka tutkimuskysymykset

Tavoitteena opinnaytetydssa on kartoittaa logistiikkatyontekijoiden tyopaivia ja
koostaa aikatauluista yhteenveto. Tarkoituksena on tarkastella toimintoja si-
ten, mitka toiminnot maarittelevét eniten paivan kulkua, mitka ovat tukipalve-

luina tarkeimpia seka onko paivassa joitakin turhia tydvaiheita tai toimintoja.

Tutkimuksen ja kartoituksen paakysymyksena toimii:

e Mista ja miten logistiikkatyontekijoiden paivat koostuvat?
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Muina auttavina kysymyksina toimivat:

e Mitka asiat maarittavat ko. aikataulun?

e Pystyykd aikatauluun tekemaan helposti muutoksia?

e Pystyykd logistiikkapalvelujen toimintaa tehostamaan?

e Logistiikkapalvelu on Siun Soten tukipalvelu ja mikali toimintoja muut-
taa, miten se mahdollisesti vaikuttaisi kokonaisuuteen?

3.2 Tyon rajaus

Opinnaytety6 on rajattu siten, ettd kartoitusta tehdaan Siun soten logistiikka-
palveluille maakunnassa ainoastaan paikkoihin, joissa heilla on omat tydnteki-
jat. Tama tarkoittaa, etta kartoitus tehdéaén kolmella eri paikkakunnalla: Liek-
sassa, Nurmeksessa ja Kiteella. Naiden toimipaikkojen lisaksi Nurmeksen toi-
mialueeseen kuuluvat myds Juuka ja Valtimo seké Kiteen toimialueeseen kuu-

luvat Kesalahti ja Tohmajarvi.

3.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuk-
sen tarkoituksena on ymmartaa ja tulkita tutkittavaa ilmiéta. Tavoitteena on
ymmartaa, selittda ja tulkita, mutta usein myos mallintaa ja soveltaa. Aineis-
tonkeruussa on pyrittava monikanavaisuuteen ja mukana voi olla haastatte-
luja, havainnointia, tutkijan omia muistiinpanoja seka alkuperaisia asiakirjoja.
(Pitkaranta 2014, 27-33.)

Opinnaytetyon tutkimusstrategiana on kaytetty kartoittavaa tutkimusta. Kartoit-
tavat tutkimukset ovat tavallisemmin kvalitatiivisia tutkimuksia, jotka selvittavat
vahan tunnettuja ilmiéita, katsovat mitéa tapahtuu, kehittavat hypoteeseja ja et-

sivat uusia nakokulmia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 134.)

Laadullisessa tutkimuksessa yleisimmaét aineistonkeruumenetelmét ovat haas-
tattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto (Pitka-
ranta 2014, 90). Opinnaytetydssa on kaytetty aineistonkeruumenetelmané ha-
vainnointia, kyselya ja haastattelua. Havainnoinnilla on seurattu tutkimuskoh-
detta tehden siita kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia havaintoja. Haastattelun, joka

on toteutettu havainnoinnin yhteydessa, seka kyselyn (liite 1) avulla on selvi-
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tetty tyontekijoiden ajattelua ja kokemuksia. Haastattelut olivat vapaamuotoi-
sia, minka vuoksi selkeaa kysymyspatteristoa ei haastatteluun valmisteltu. Ky-

symykset muodostuivat jokaisen havainnoinnin yhteydessa tapauskohtaisesti.

3.4 Teoreettinen viitekehys

Kanasen (2019, 93-97) mukaan teoreettisen viitekehyksen tulee pitaé sisal-
l&&n aihealueesta valitut keskeiset teoriat, mallit, aikaisemmat tutkimukset ja
raportit. Teksti tulee mukauttaa valittuihin siséaltdihin ja teorian seka empiirisen

osan valilla tulee vallita tiivis yhteys.

Teoreettinen viitekehys opinndytetytssa rakentuu toimitusketjusta ja sen hal-
linnasta seka logistisista toiminnoista, keskittyen niissa kuljetuksiin. Lisaksi
teoriassa kaydaan lapi logistiikan kehittamista. Teoreettinen aineisto kerataan
kirjallisuudesta, luotettavista internetlahteista seka erilaisista tieteellisista artik-
keleista.

Paapaino tutkimusaineiston keruussa on tyontekijéiden havainnoimisessa.
Tutkimusaineistoksi opinnaytety6hon kerataan lisaksi tiedot tamanhetkisista
kuljetuksista ja jakeluista, seka niiden aikatauluista, tavaramaarista ja toimitus-
paikoista. Lisaksi aineistoksi keraan myos kokemuksia tyontekijoilta siita, mi-
ten kuljetukset ja jakelut toimivat talla hetkella. Aineistoa kerataan Siun Soten
tietojarjestelmista, mutta myos haastattelemalla tyontekijoita seké havainnoi-

malla tydymparistoa.

4 TOIMITUSKETJU

Toimitusketju tarkoittaa organisaatioiden verkostoa, joka tuottaa palvelun tai
tuotteen raaka-aineesta loppukayttgjalle. Vaiheet pitavat sisallaan useita eri
tyovaiheita, yrityksia ja henkildita kattaen materiaali-, tieto- ja rahavirtojen hal-
lintaa. Palvelun tai tuotteen saatavuus halutussa ajassa, kunnossa ja paikassa
loppukayttajalle vaatii toimitusketjun tarkastelua laajemmin. Toimitusketjun su-
juvoittamiseksi tulisi pystya jakamaan tietoa ja tehda tiivista yhteisty6ta mui-
den ketjuun kuuluvien osapuolien kanssa. (SCM — Toimitusketjun hallinta s.a.)
Christopherin (2016, 3) mukaan toimitusketjun yhtena tavoitteena voi olla esi-
merkiksi vdhentda ja poistaa varastopuskureita organisaatioiden valilla jaka-

malla tietoa kysynnéasta ja sen hetkisista varastotasoista.
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Toimitusketjun kulkiessa yhteen suuntaan, raaka-aineléahteilta lopulliselle asi-
akkaalle, tarvitaan kysyntaa, etta toimitusketju voi kaynnistya. Kysyntaa ja sii-
hen liittyvaa tiedonvirtaa ohjaa myds markkinointikanavien osapuolet. Ei riita,
ettd yksittainen yritys kehittda omaa toimitusketjuaan saadakseen sita tehok-
kaammaksi, vaan perakkaisten yritysten tulisi kehittaa toimintaa yhtena koko-
naisuutena. (Sakki 2003, 20.)

Jokainen yritys on osa jotakin toimitusketjua, jonka rakenne on riippuvainen
yrityksen tuotteista ja asiakkaista. Toimitusketjun tehokkaassa hallinnan ra-
kentamisessa auttavat yrityksen kilpailuetu ja omistaja-arvo. Tavoitteena olisi
tarjota asiakkaille mahdollisimman hyvaa asiakaspalvelua pienilla kustannuk-
silla. (Ritvanen & Koivisto 2007, 18.)

4.1 Asiakaslahtoéinen toimitusketju

Asiakaslahtoisen toimitusketjun olennainen osa on hyva asiakaspalvelu, joka
rakentuu asiakkaiden vaatimuksista. Silloin on tunnettava seka asiakkaat etta
tuotteet. Mikali yritys haluaa toimia asiakaslahtoisesti, heidan on hyvaksyttava,
ettd varasto-, kuljetus- ja henkiléstokustannukset ovat suuremmat. Asiakas-
l&ht6isyys toimitusketjussa voi tarkoittaa muun muassa valikoiman laajuutta,
toimitusnopeutta tai saatavuutta. Mikali yritys tavoittelee toimitusketjussa hy-
vaa asiakaspalvelua, on sen nostettava varastotasoa. Tama kuitenkin vaikut-
taa suoraan kustannuksiin. Mikali taas halutaan saastaa varastotasosta, on
yleensa tingittdva asiakaspalvelun tasosta. Nopeat kuljetukset vaikuttavat
asiakaspalveluun positiivisesti, mutta vaikuttaa korkeiden varastotasojen li-
saksi kuljetuskustannuksiin. Nostamalla varastotasoja saastetaan tyévoima-
kustannuksissa, mutta tama ei valttamatta tarkoita hyvaa asiakaspalvelua. Yri-
tyksen ja koko toimitusketjun on péatettava, onko asiakaslupaus heidan paras
palvelu, kustannusjohtajuus vai raataloityjen palvelujen toimittaminen. (Inkil&i-
nen 2011, 14.)

Inkildainen (2011, 14-15) luettelee toimitusketjun vaatimukset taatakseen hyva
asiakaspalvelu. Naitd vaatimuksia ovat muun muassa:

e Omien tuotteiden ja asiakkaiden vaatimusten tunteminen,
e palvelutason maarittavien kustannusten oikea mitoitus,
e joustavuuteen pyrkiminen,
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e toimitusketjun saumattomuuteen pyrkiminen paremmalla tiedonkululla
ja toimijoiden valisilla kumppanuuksilla,

e usean toiminnon samanaikainen tekeminen ja

e |uotettavuus omassa toiminnassa.

Hyvéassa asiakaspalvelussa on olennaista, ettd asiat hoidetaan viipymatta ja
ettd tuotteen tai palvelun laatu tyydyttad asiakasta. Toimitusketjussa on men-
nyt jotakin pieleen, jos asiakas ei saa haluamaansa tuotetta tai palvelua ajal-
laan tai saa vaaran tuotteen. Asiakaspalvelua parantaakseen toimitusketjusta
ja siihen liittyvista prosesseista on tehtavd mahdollisimman yksinkertaisia.
(Sakki 2003, 19.)

4.2 Tieto-, raha- ja materiaalivirrat

Tieto-, raha- ja materiaalivirrat kytkeytyvat toisiinsa seka lilkkuvat molempiin
suuntiin. Toimitusketju voi olla hyvinkin pitk& ja siind voi olla useita toimittajia,
toimittajan toimittajia, asiakkaita ja asiakkaiden asiakkaita. (Ritvanen 2011, 21,
Ritvanen & Koivisto 2007, 19.)

Toimitusketjun virtojen likkumista on kuvattu kuvassa 2 Materiaalivirta kulkee
toimittajalta asiakkaalle (ylavirrasta alavirtaan) ja tieto- ja rahavirrat asiakkailta
toimittajille (alavirrasta ylavirtaan). Paluuvirrassa, josta kaytetaan myos nimi-
tysta kierratysvirta, tuotteita palautuu toimittajalle. Virtojen kulkiessa ristiin ras-
tiin, mahdollistetaan tehokas logistiikka. Logistiikkaprosessien voidaan katsoa
alkavan tietovirrasta. Materiaalivirrat edellyttavat tietovirtaa, jotta materiaalien
ja tuotteiden sailyttdminen ja kuljettaminen sujuisi mahdollisimman tehok-
kaasti. Esimerkiksi tuotetta ei voida ottaa kuljetettavaksi ilman etta siita olisi
mitaan tietoa. Lisaksi kuljetettavissa tuotteista tulisi olla tieto sisallosta, lahet-
tajasta ja padmaarasta. Raha- eli padomavirta on tuotteista ja palveluista
maksettava vastike ja tdman vuoksi kulkee vastakkaiseen suuntaan materi-
aali- ja palveluvirran kanssa. Paluuvirralla tarkoitetaan materiaalivirrasta pois-
tettuja jate- ja sivutuotteita sekd kaytosta poistettuja tuotteita, jotka ohjataan

takaisin kiertoon tai loppukasiteltdvaksi. (Ritvanen 2011, 22.)
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Kuva 2. Logistiikan tieto-, raha-, materiaali- ja paluuvirrat (Sakki 2003, 25; Ritvanen 2011, 22).

Logistiseen prosessiin liittyy paljon ihmisten valista kommunikointia. Tavaravir-
toihin liittyy esimerkiksi tilausten valittamista ja kasittelya, rahavirtoihin ostolas-
kujen kasittelya ja tavaravirtaukseen tavaran kasittelya, kuljettamista ja sailyt-
tamista. Tamén vuoksi logistiikan voi karjistaen sanoa olevan vahintdan puo-
liksi puhdasta hallinto- ja toimistoty6ta, jota voidaan kutsua myos logistiikan
ohjaukseksi. Logistiikka on kiteytettyna tavaravirran ja siihen liittyvéan tieto- ja

rahavirran ohjaamista ja toteuttamista. (Sakki 2003, 24.)

Asiakas ja logistinen prosessi kohtaavat toisensa monessa kohtaa ja taman
vuoksi olisi tirkeda ymmartaa, ettd logistiikan toteuttaminen muodostaa kes-
keisen menestystekijan, jolla yritykset voivat parantaa kilpailukykyaan. Logisti-
set toimenpiteet tulisi suunnitella alusta loppuun asiakkaiden tarpeiden poh-
jalta. Logistiikasta on tullut osa myds markkinointia, eika vain materiaalitoimin-
toja, ja siksi logistiikka on tarkeé osa asiakaspalvelua. Taman vuoksi sita tulisi

arvioida tuotetun lisdarvon pohjalta. (Sakki 2003, 24.)

4.3 Toimitusketjun hallinta

Toimitusketjun hallinta on toimitusketjun materiaalivirran ja siihen liittyvien
tieto- ja rahavirtojen kokonaisvaltaista ohjausta, suunnittelua ja johtamista.
Talla pyritdan vastaamaan asiakastarpeisiin, kasvattamaan markkinaosuutta
ja pysymaan mukana kilpailussa. Toimitusketjun hallinnassa keskitytaan ni-
menomaan ketjun osapuolten valiseen yhteistydhon ja korostetaan toimitus-
ketjuprosessia kokonaisuudessaan. Perinteisid toimintatapoja haastetaan ja

yritysten ulkoistaessa toimintojaan, toimitusketjun hallinnan merkitys korostuu.



15

On tarkead, etta toimitusketjun hallinnan painopiste on yhteisty6ssa ja luotta-
muksessa seka niiden ymmartamisessa. Oikein johdettuna toimitusketjun hal-
linta kokonaisuutena on suurempi kuin sen osiensa summa. On tarkeéaa loytaa
oikea painopiste suhteiden hallinnassa, jotta saavutetaan kannattavampi lop-
putulos kaikille ketjun osapuolille. (Ritvanen 2011, 23; Ritvanen & Koivisto
2007, 20-21; Christopher 2016, 3.)

Toimitusketjun hallinnan painottaminen organisaatioiden véliseen kommuni-
kointiin on tarkein erottava tekija perinteisista liikketoimintamalleista. Toimitus-
ketjun hallinta keskittyy vuorovaikutukseen ja yhteistydhon toimittajien seka
asiakkaiden kanssa varmistaen, etta loppuasiakkaan vaatimukset tuotteelle
tayttyvat. (Drake 2012, 3.) Organisaatioiden verkosto muodostuu alku- ja lop-
pupaan yhteyksien kautta erilaisiin prosesseihin ja toimintoihin. Toimittajia kut-
sutaan alkupaan kokonaisuuksiksi ja asiakkaita ketjun loppupaaksi. Toimitus-
ketjun hallinta pyrkii koordinoimaan toimintaa toimittajan toimittajalta asiak-
kaan asiakkaalle. (Drake 2013, 3; Christopher 2016, 13.)

Laaja valikoima, . Parempi myyntija Tuotevalikoimaan
hyva saatavuus / asiakaspalvelu “ sitoutuu padaomaa /
iy
s

Pallnl el \‘\ Varastossa paljon

Suuret erdkoot edullista, hairioton tavaraa /
/ tuotanto /

&
r.
=
",

“ Kuljetuskust

. Alhainen .
Pienet varastot, " e . voivat nousta,
taloudelliset erdkoot v “ kokonaiskust 4
pidoma e
/ laskevat

Kuva 3. Toimitusketjun haasteet. (Ritvanen 2011, 24)

Haasteita toimitusketjujen hallinnassa voi tulla logistiikassa ilmenevien ristirii-
taisten tekijoiden vuoksi. Kuvassa 3 on esitelty, kuinka laajalla valikoimalla ja
hyvalla saatavuudella voidaan palvella paremmin asiakkaita, mutta tuotevali-
koima sitouttaa paljon rahaa. Suuret erdkoot ovat valmistajalle edullisia ja tuo-
tanto toimii hairigitta, kun raaka-aineiden saatavuus on turvattu. Tamé kuiten-
kin johtaa varastotasojen nousuun ja siten varastoon on sidottuna paaomaa.
Mikali varastot pidetadn pienina ja erdkoot taloudellisesti jarkevina, pddomaa

ei ole sidottuna varastoon, mutta kuljetuskustannukset voivat nousta, koska
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kuljetuksissakin suuret toimitukset ovat edullisempia kuin pienet. TA&méan
vuoksi on hyva tarkastella kokonaisuutta yksittaisten toimintojen sijaan ja
muistaa, etté yhteisty6 yrityksen sisalla kuin yritysten kesken on tarkeéaa. Nai-
den kasitteiden lisaksi puhutaan myos arvoketjusta, koska arvonlisdys asiak-
kaalle mahdollisimman pienilla kokonaiskustannuksilla on toimitusketjun hal-
linnan yksi tarkeimmistéa tavoitteista. (Ritvanen 2011, 24-25.)

4.3.1 Arvoketju

Arvoketjulla tarkoitetaan arvon luomista asiakkaalle. Kun asiakas ostaa tuot-
teen tai kayttaa jotakin palvelua, hyddyntaa han monien eri yritysten luomaa
arvoa. (Ritvanen 2007, 25-26.) Arvoketju muodostuu toimitusketjun eri organi-
saatiosta, joista jokainen tuo oman lisaarvonsa tuotteelle tai palvelulle keskit-
tyen omaan ydinosaamiseensa. Arvoa tuottamattomat asiat pyritaan poista-
maan tai vdhentamaan. Arvoa tuottavat toiminnot toimitusketjussa on yleensa
helpoin havaita, naita ovat esimerkiksi toimitusaika ja joustavuus. Arvoa tuot-
tamattomat vaiheet ja tyot, kuten esimerkiksi paallekkaiset ty6t ja odotusajat,

ovat huomattavasti vaikeampi havaita. (Ritvanen 2011, 25.)

Porterin luomassa arvoketjumallissa toiminnot arvoketjussa luokitellaan ensisi-
jaisiin toimintoihin ja tukitoimintoihin prosessien tunnistamiseksi ja kriittiseen
analysointiin. Ensisijaisia toimintoja ovat saapuva logistiikka, liiketoiminta, lah-
teva logistiikka, markkinointi ja myynti seka palvelut. Tukitoimintoja ovat yrityk-
sen infrastruktuuri, henkildstéjohtaminen, teknologian kehittdminen ja hankin-
nat. Yritykset saavat kilpailuetua tavasta, jolla he pystyvat yhdistamaan, orga-
nisoimaan ja suorittamaan néaita toimintoja arvoketjuissaan. Yritysten on pys-
tyttava suorittamaan toiminnot tehokkaammin tai ainutlaatuisemmalla tavalla

tuodakseen lisaarvoa asiakkailleen. (Christopher 2016, 10.)

Arvoa tuotteelle tai palvelulle voidaan luoda materiaalivirroissa, mutta myos
tieto- ja paAdomawvirtoihin liittyvien toimintojen kautta. Koska arvoa lisaamatto-
mat tyot pitaisi pyrkia poistamaan tai vdhentamaan, samaan aikaan arvoa li-
saaviin tyotehtaviin pitaisi kiinnittdd enemman huomioita. Naita on muun mu-
assa yhteistyon lisdamiseen yrityksen sisdisessa arvoketjussa kuin muidenkin
yritysten kesken. (Ritvanen 2007, 26.) Yrityksen tulisi tarkastella omia toimin-

tojaan arvoketjussa ja arvioida, miten toiminnot lisdavat yrityksen kilpailuetua.
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Toiminnot, jotka eivat lisaa yrityksen kilpailuetua pitaisi mahdollisesti ulkoistaa
kumppanille, joka voi tarjota kustannus- ja arvoedun. (Christopher 2016, 10.)

5 LOGISTIIKAN TOIMINNOT

Logistiikan sujuvuus toimitusketjussa asettaa monenlaisia vaatimuksia eri osa-
puolten valilla. Yrityksen ja koko toimitusketjun yhteistoiminnalla pystytaén vai-
kuttamaan kokonaistehokkuuteen ja I0ytamé&an paras hyoty logistisista toimin-
noista. Logistiikan tehtaviin vaikuttavien tyéntekijoiden on vain ymmarrettava

oman tydpanoksensa tarkeys. (Ritvanen & Koivisto 2007, 31.)

5.1 Varastointi

Varastoinnilla tarkoitetaan yleensa fyysisia varastorakennuksia tai -tiloja,
mutta varastointi kasittda myos varastotoiminnot. Varastorakennuksien lisaksi
varastointia voi olla myds varsinaisten varastotilojen ulkopuolella, kuten jake-
luautoissa. Toimitusketjun kaikissa vaiheissa varastot kuitenkin pyritdan pita-
maan mahdollisimman alhaisella tasolla, varastoihin sitoutuvan paaoman
vuoksi. (Karrus 2001, 35; Ritvanen 2011, 79.) Varaston toiminta on taloudelli-
sinta silloin, kun turhia varmuusvarastoja ei kerry, mutta toimintakyky pysyy
hyvana. Varastoinnin tarvetta tulisi pohtia nimikekohtaisesti, mutta usein voi
tulla tilanteita, jossa ei ole varsinaisesti tarvetta varastoida nimiketta, vaan pi-
kemminkin on velvollisuus huolehtia nimikkeen varmasta saatavuudesta. (Kar-
rus 2001, 35-36.)

Varastointi voidaan jakaa kayttovarastoksi ja varmuusvarastoksi. Kayttovaras-
ton kohdalla varastoiden tavarat siirtyvat suurella varmuudella ketjussa seu-
raavalle portaalle. Varmuusvarastossa tavarat liikkuvat pienella todennakaoi-
syydelld, mutta varastointi on tarpeellista, etta pystytdan varmistamaan tava-
roiden saatavuus. (Karrus 2001, 36.) Lisaksi varastoja voidaan ryhmitella
my0s kayttotarkoituksen mukaan, eli valmistukseen tai jakeluun liittyviksi va-
rastoiksi. Valmistukseen liittyvat varastot palvelevat tuotantolaitoksia ja heidan
jalostusprosessiansa, ja tAméan vuoksi sijaitsevat tuotantolaitosten valitto-
massa laheisyydessa. Jakeluvarastot palvelevat valmistusyrityksia, kuljettajia
ja kauppiaita, ja sijaitsevat jakelureittien varrella. Jakeluvarastoihin kuuluu
muun muassa tukkuvarastot ja terminaalivarastot. Tukkuvarastoille on omi-

naista esimerkiksi laaja valikoima, tuloerien suuruus ja l&htéerien pienuus ja
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l&htberien lyhyt toimitusaika. Tukkuvarastoille ominaista on, etta varastointiajat
ovat lyhyet ja kasittelyvalineet ovat tehokkaita, tavarat lajitellaan kuljetusreit-
tien mukaan ja poikkeavia eria on runsaasti. (Hokkanen, Karhunen & Luukkai-
nen 2011, 127-128.)

Varastoinnin syyt voivat olla esimerkiksi taloudelliset erékoot tai saatavuuden
turvaaminen, mutta varastoja voidaan pitaa myoés siksi, etta niilla halutaan
muun muassa turvata asiakaspalvelu, tuotevalikoima ja asiakaskunta ovat laa-
jat, ostetut tavaraerat on varastoitava tai tuotetta on saatavissa vain tietyn ai-
kaa vuodesta (Ritvanen 2011, 80). Varastointi ei lisaa tuotteen arvoa, vaan
yleensa varastointi aiheuttaa tuotteeseen kustannuksia, varsinkin silloin kun
kyseessé on helposti pilaantuva tai nopeasti vanhaksi meneva tuote, kuten
ruoka-aineet tai laakkeet. Oikein suunniteltuna varastointi ja sen toteutus voi-
vat kaikesta huolimatta tuottaa lisdarvoa toimitusketjuun. (Hokkanen ym.
2011, 126.)

5.2 Kuljetukset

Kuljetukset ovat keskeinen osa logistiikkaa mahdollistaen tavaroiden ja palve-
luiden tehokkaan jakelun koko toimitusketjussa. Kuljetukset yhdistavat eri lo-
gistiset toiminnot ja ilman kuljetusyhteyksia esimerkiksi raaka-aineet eivat
paase virtaamaan varastoille ja tehtaille, eika lopulliset tuotteet asiakkaille. Il-
man kuljetuksia yritysten toiminta ja kasvu olisi mahdotonta. Kuljetukset eivéat
ainoastaan yhdista logistiikkatoimintoja keskenaan, vaan se muodostaa niille
perustan. (Bloomberg, LeMay & Hanna 2002, 94.)

Kuljetukset voidaan ryhmitella kuljetusetaisyyden tai kuljetuspaikan mukai-
sesti. Kuljetusetaisyydessa kriittiseksi pisteeksi on asetettu yksi kilometri. La-
hikuljetus on alle kilometrin matkalla ja kaukokuljetus yli yhden kilometrin mat-
kalla. Kuljetuspaikan mukaisessa jaottelussa kuljetukset jaetaan ulkoisiin ja si-

saisiin kuljetuksiin. (Hokkanen ym. 2011, 82.)

Kuljetuksia jaettaessa sisaisiin kuljetuksiin tarkoitetaan materiaalien siirtoon
littyvid kuljetuksia. Tuntomerkit tdssé ovat samat kuin l&hikuljetuksilla, mutta

kuljetukset tapahtuvat kuitenkin oman tuotantolaitoksen alueella. Ulkoisilla kul-
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jetuksilla tarkoitetaan tuotantoalueen ulkopuolelle suuntautuvia kuljetuksia. Ul-
koiset kuljetukset tayttavat likimain kaukokuljetuksen tuntomerkit, mutta kulje-
tuksia ei jaotella matkan pituudella vaan silla, etta kuljetukset tapahtuvat tietyn
laitoksen ulkopuolelle. Huomiota kannattaa kiinnittda siihen, etta kuljetukset
voidaan suorittaa mahdollisimman tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Nain
kuljetuksista tulee kilpailukykyinen osa koko logistista ketjua. (Hokkanen ym.
2011, 82; JAMK logistiikka 2015, 5.) Lisaksi kuljetukset voidaan jakaa kuvan 4
mukaisiin runkokuljetuksiin seka jakelu- tai kerailykuljetuksiin. Runkokuljetuk-
sessa kuljetetaan suuria erid varastoihin, satamiin tai tehtaille. Jakelu- ja ke-
railykuljetukset pienempien tuote-erien kuljettamista varastoihin tai tuotantolai-
toksiin. (Tapaninen 2018, 28.)

Alihankkija

Raaka-aine
Asiakas
Keraily- Jakelu- .
kuljetus kuljetus \;2
Kerdily Tuotanto Jakelu
varasto  Runko- laitos Runko- varasto &
. - kuljetus - ) kuljetus A —/—V

Kuva 4. Runkokuljetukset, keréilykuljetukset ja jakelukuljetukset (Tapaninen 2018, 28)

Varasto- ja terminaaliratkaisut liittyvat myos keskeisesti kuljetuksiin. Suurien
varastojen kohdalla voidaan kuljetuksia toteuttaa pitkin maaravalein. Talldin
yksittdinen kuljetus on toteutettu tehokkaasti hyodyntaen koko kuormauskapa-
siteetti. Mikali varastoitavat maarét ovat pienid, suoritetaan pienempia kulje-
tuksia jatkuvasti. TAma tarkoittaa, ettd kuormat ovat osakuormia ja kuljetusva-
lineen kapasiteetti on taytettava useista eri lahetyksista. Kuljetuksiin oleelli-
sesti vaikuttavat varastojen ja terminaalien sijainnit ja ovat osa laajaa kokonai-
suutta. (JAMK logistiikka 2015, 5.)

Kuljetukset yrityksesta toiseen koostuvat tavallisesti kolmesta vaiheesta. En-
simmaisessa vaiheessa tavara siirretaan lahtevasta yrityksesta lahtéterminaa-
liin, toisessa vaiheessa on yhdesta tai useammasta kuljetuksesta muodostu-
nut kaukokuljetus (jota voidaan kutsua myos runkokuljetukseksi) ja viimeisena

vaiheena on terminaalista asiakkaalle siirto tai jakelu. (Sakki 2003, 59.)
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5.2.1 Kuljetustehtavat

Siirtokuljetukset ovat oman organisaation sisalla tapahtuvia varastojen vélisia
kuljetuksia. Tavaran loppuminen varastointipisteesta tai toimipisteen erikoistu-
minen erilaisten mittakaavojen vuoksi ovat syita siirtokuljetuksille. (Karrus
2000, 123.)

Runkokuljetukset ovat perékkaisten varastointipisteiden tai niiden valilla ta-
pahtuvaa tavaroiden kuljetusta. Runkokuljetukset paédsaantoisesti suoritetaan
jakeluvirran suunnassa asiakkaille pain. Tyypillisesti kuljetukset ovat suureria,
joita kuljetetaan keskusvarastoilta pienempiin aluevarastoihin. (Karrus 2000,
123))

Jakelukuljetus on tuotteiden vientia myyntipisteeseen tai joskus jopa varsinai-
selle asiakkaalle asti. Vahittaiskauppa on tyypillinen jakelukuljetuksen paate-
piste. Asiakkaalle asti tapahtuva jakelu voi johtua siitd, ettei asiakkaalla itsel-
l&aén ole loppukuljetukseen tai kuorman purkuun tarvittavaa kalustoa. Lyhyet
matkat ja runsaat pysahdykset ovat jakelukuljetuksen perusominaisuuksia.
(Karrus 2000, 123,)

Paluukuljetuksen tehtavana on palaavan kuljetuskapasiteetin hyddyntaminen.
Paluukuljetukset koskevat tavaraa, joka palautuu esimerkiksi myyntipisteelta
tai asiakkaalta takaisin muun muassa toimittajalle tai keskusvarastolle. Paluu-
kuljetuksessa voidaan kuljettaa esimerkiksi rullakoita tai muuta palautuvaa ta-
varaa. (Karrus 2000, 123.)

5.2.2 Kuljetusten optimointi

Kuljetusten optimointi on tarkeda. Optimoinnissa jakelu- ja noutoajoja pyritadén
tekem&éan mahdollisimman kustannustehokkaasti, eli saamaan toimitukset oi-
keaan aikaan oikeaan osoitteeseen. Kapasiteetit tulisi maksimoida ja tahan
vaikuttaa eniten oikeanlainen kuljetuskalusto. Yritykset pyrkivat vahentdmaan
jakeluvarastojaan tuoden saastoja logistiikkakustannuksiin. Laajentuneet ke-
raily- ja jakelualueet tuovat kuitenkin lisdhaasteita, koska alueet tulisi pyrkia
jarjestamaan niin ettei reitit ristedisi tarpeettomasti. Kuljetuksissa tulisi ottaa
huomioon my®6s erityiskasittelyé vaativat tuotteet, kuten kylméasailytettavien
tuotteiden jakelu. (Hokkanen ym. 2011, 192.)
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Kuljetuksiin liittyvissa ongelmissa on muutamia perustyyppeja, joihin on erilai-
sia matemaattisia ratkaisumenetelmia. Kuljetus- ja jakeluongelmissa tunne-
taan tuotannon ja kysynnan maarat seka kuljetusvaihtoehtojen kustannukset,
jolloin voidaan pyrkia minimoimaan kuljetusten kokonaiskustannuksia. Kautta-
kulkuongelmassa tiedot I&aht6- ja paatepisteista seka reitilla kuljettavista tuo-
tantopisteisté ja kulutuksesta ovat lahtotietoina. Solmukohdissa voi olla valiva-
rastoja. Tavoitteena on kokonaiskustannusten minimointi. Jakeluongelmat
ovat samantyyppisia kuin kuljetusongelmat, mutta ndiden lisdksi ovat mukana
kuljetuskaluston maara ja laatu, jolloin kalustoresurssit maarittavat kuljetus-
suoritteiden maksimoinnin. Kuljetusreitit pyritddn optimoimaan mahdollisim-
man lyhyiksi kokonaisajomatkaltaan, kun kayntipaikat ja reittiverkosto, toimi-
tettavat tavaramaarat seka kuljetuskapasiteetti on otettu huomioon. Tavoit-
teena on kustannustason alentaminen huomioiden palvelutaso. (Karrus 2000,
124-125.)

6 LOGISTIIKAN KEHITTAMINEN

Yritysta kehitettaessa yrityksen johdon ja sitd kautta omistajien tavoitteet saa-
vat monesti suurimman painoarvon. Asiakasnakokulma saattaa unohtua kehit-
tamisessa, vaikka yritykset ovat olemassa ennen kaikkea asiakkaitaan varten.
Olisi hyva muistaa, ettei asiakasta kiinnosta yrityksen prosessit, organisaatio
tai tunnusluvut vaan mita lisdarvoa han voi saada tuotteita ja palveluita hank-
kimalla. Olisi virheellisté arvioida logistiikkaa vain aiheutuvien kustannusten
perusteella, vaikka ne olisivatkin suuret. Tarkeinta on toiminnan jatkuvuus ja
yrityksen kyky tuottaa hyotya asiakkailleen. Taman vuoksi olisi tarkeaa tarkas-

tella logistiikkaprosesseja asiakkaiden nakokulmasta. (Sakki 2003, 143.)

Toimitusketjut muuttuvat tavaroiden toimitusverkkojen suuntaan ja samalla toi-
mijoiden maara kasvaa, erdkoot pienenevat, kuljetusten aikariippuvuudet li-
saantyvat ja tarve tiedonmaarasta ketjun kaikissa vaiheissa lisdantyy. Kulje-
tusolosuhteiden, kuljetettavan tavaran ja kuljetusvalineiden parempi hallinta
kaikissa ketjun vaiheissa pitaa pystya hallitsemaan, etta toimintaa voidaan te-
hostaa. Varastointi ei ole yleensé tuottavaa toimintaa ja taman vuoksi pyrki-

myksena on pienentéa varastoja. Tama kuitenkin voi lisaté toimitusten maaria.
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Kuljetuksia kehittdesséa painotetaan yleensa palvelutason parantamiseen, kul-
jetusten yhdistamiseen sek& ohjauksen ja tavarankasittelyn kehittamiseen.
Palvelutasoa parannettaessa saadaan lisdarvoa asiakkaille toimitusvarmuutta
ja -tasmallisyytta lisaamalla. Asiakkaiden tarpeet voidaan ottaa huomioon pa-
remmin, kun toimitukset tehd&an tasmallisesti sovittuna aikana, kuormat pure-
taan kayttopisteisiin ja pakkausjate otetaan paluukuljetuksena mukaan. Toimi-
tusketjun kokonaishallinnalla voidaan vaikuttaa kuljetusten yhdistamisiin esi-
merkiksi kuljetusvaiheiden yhdistelemisilla toisiinsa tai paallekkaisten kuljetus-

ten yhdistamisella organisaation sisalla. (Ritvanen & Koivisto 2007, 53-54)

Aikaisemmin logistiikan tavoitteet ovat pitkalti liittyneet kustannustehokkuu-
teen, mutta nyt huomio kiinnittyy myos esimerkiksi asiakaspalvelun kehittami-
seen. Kustannukset ovat edelleen kuitenkin tarkea kilpailutekija, mutta taman
lisdksi halutaan nostaa muun muassa jakelu- ja reagoimisnopeutta, varmistaa
toimitusten saapuminen sovittuun aikaan ja lyhentééa toimitusaikoja. Logistiik-
kaa kehittaessa olisi syyta miettid kuinka paljon toimitusketjussa tehdaan paal-
lekkaista tyota ja miten sitd voitaisiin vahentaa tai poistaa. Pitaisi miettid, mika
osa tehdysta tyosta tuo todellista lisdarvoa ja mika pelkkia kustannuksia. Lo-
gistiikan kehittdminen on pitkalti yhteistyon kehittamista yrityksen sisélla seka
yhteistybkumppaneiden ja asiakkaiden kanssa. Logistiikan prosesseissa on
aina mahdollisuuksia parantaa tuottavuutta paaoman ja tyon osalta. Tavoitteet
voidaan jakaa kahteen paakohtaan: palvelutehokkuuteen ja kustannustehok-
kuuteen. Palvelutehokkuus on jatkuvaa toiminnan parantamista, ratkaisujen
tarjoamista pelkkien tavaroiden sijaan seka sisaisen ja ulkoisen tehokkuuden
lisdamista. Kustannustehokkuus on varastojen pienentamista, turhien tyovai-
heiden poistamista seka tyon ja padoman tuottavuuden parantamista. (Sakki
2003, 24.)

6.1 Logistiikan tehokkuus

Logistista osaamista voidaan pitd& merkittavana kilpailutekijand. Asiakkaan
ostopaatokseen ei vaikuta yrityksen sisaisen logistiikan tehokkuus, vaikka se
onkin tarkeaa. Sisdaista tuottavuutta ovat mm. kuljettamisen tehokkuus, varas-

toimisen tehokkuus, materiaalin ohjaus ja tyon tuottavuus. Ulkoinen tehokkuus
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logistisessa osaamisessa sen sijaan on hyva erottautumiskeino. Ulkoista te-
hokkuutta on hyva toimitus- ja palvelukyky, joustavuus sekéa ympéaristdosaami-
nen. (Sakki 2003, 144-145.)

Kustannusten seuraaminen organisaatiossa on tarke&a ja se tapahtuu vastuu-
alueittain. Logistisen prosessin kulkiessa monen eri vastuualueen lapi, sen
kustannuksia on vaikea kerata. Taman vuoksi ajan seuraaminen sopii logistis-
ten prosessien tehokkuuden mittariksi. Ajan hallinta ei tarkoita sita, etta kaikki
asiat tehddan nopeammin, vaan etta asiakasta pystyttaisiin palvelemaan mah-
dollisimman nopeasti. Joustavuutta ja yrityksen sopeutumiskykya mitataan,
miten nopeasti yritys sopeutuu muuttuneisiin olosuhteisiin. (Sakki 2003, 146—
147.)

Laadusta on tullut kilpailukyvyn ja asiakassuuntautuneisuuden tunnusmerkki.
Laatu ndhdaan monesti tuotteen ominaisuutena, mutta kasitteené se on hyvin
moniulotteinen. Pelkasta tuotteen laadusta on siirrytty seuraamaan tuotteesta
seka palvelusta saamaa arvoa. Tyytyvainen asiakas on hyvan laadun merkki.
(Sakki 2003, 155.) Asiakaspalvelun ja kysyntavirtojen strategioita on mietittava
toimitusketjua kehittdessa. Asiakaspalvelun kustannukset on laskettava ja on
paatettava millaista palvelutasoa kukin asiakasryhmé odottaa ja miten asiak-
kaiden tarpeisiin vastataan. Kysyntavirta kertoo millainen varastotaso vastaa
parhaiten kysyntaan ja mita jakelukanavalta vaaditaan, etta se vastaa parhai-
ten asiakkaiden odotuksiin. (Ritvanen 2011, 136.) Asiakastyytyvaisyytta ei
saavuteta ilmaiseksi ja se on ansaittava joka paiva uudestaan. Asiakastyyty-
vaisyyteen vaikuttavat muun muassa tasmallinen informaatio, toimitukset so-
vittuna aikana, kohtelias palvelu ja asiakkaan kuunteleminen. Naihin voidaan

vaikuttaa logistisia prosesseja kehittdmalla. (Sakki 2003, 156.)

Kilpailua ei kdyda pelkastaan tuotteiden ja yritysten ohella, vaan kokonaisten
toimitusketjujen valilla. Toimitusketjun yhteisilla ponnisteluilla luodaan parasta
kilpailukykya vastaamaan asiakkaiden tarpeita. TAman vuoksi toimitusketjua
tulisi tarkastella yhtena kokonaisuutena. Toimitusketjuissa tuotetaan ja kayte-
taan valtavia maaria tietoa, jotka ohjaavat tavaroiden liikuttamista. Yhta kaup-
patapahtumaa kohden on laskettu tarvittavan 26—34 erilaista asiakirjaa. Ta-

man vuoksi tiedon kasittelyn ja valittdmisen kehittdminen ja parantaminen on
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vahintaankin yhta hyoddyllista kuin uusien tekniikoiden hyddyntaminen kuljetta-
misessa ja tavaroiden kasittelyssa. Nopean ja oikean tavarantoimituksen edel-

lytyksené on virheetdn ja nopea tiedonkulku. (Sakki 2003, 171.)

7  TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen toteutuksen suunnittelu aloitettiin tutustumalla kohteisiin yhdessa
kuljetuspuolen palveluesimiehen kanssa, jonka alaisuudessa logistiikkatytnte-
kijat tyoskentelevat. Kaynneilla oli tarkoitus nahda tyontekijat kasvotusten en-
nen kartoitusten aloittamista ja paéasta tutustumaan paikkoihin ja ty6hon vahan
ennakkoon. Kartoitukset itse kohteisiin Lieksassa, Nurmeksessa ja Kiteella
tehtiin tammi-helmikuun aikana, jokaisessa toimipaikassa kahden-neljan péai-
van ajan. Nurmeksessa on kaksi tyontekijaa, jotka tydskentelevat vuoroviikoin,

joten kartoitus tehtiin molempien tyontekijoiden kanssa.

Kysely lahetettiin tyontekijoille séhkopostitse maaliskuun aikana. Kyselyn
avulla haluttiin selvittda tyontekijéiden ajatuksia ja mielipiteita tyostaan. Haas-
tatteluissa, joita suoritettiin kartoituksen aikana, kaytiin osittain samoja kysy-
myksia lapi. Oli kuitenkin tarkeda saada tyontekijoilta selkeammat vastaukset
tyotéa koskeviin ajatuksiin.

7.1 Havainnoinnin tulokset

Paaasiallisena tehtavana logistiikkatyontekijoilla on erilaiset kuljetus- ja jakelu-
palvelutehtavat. Toimipaikoilla ei ole kuin pienet varastot ja taydennykset tule-
vat Joensuun keskusvarastolta useamman kerran viikossa, Lieksaan ja Ki-
teelle joka péaiva, Nurmekseen kolme kertaa ja Juukaan kaksi kertaa viikossa.
Lahetykset saapuvat terveyskeskuksille, josta logistiikkatydntekijat hoitavat ja-
kelun toimipisteisiin. Lisaksi logistiikkatyontekijoiden tehtaviin kuuluvat muun
muassa postien kerdaily ja sisaisen postin jako seka naytekuljetuksia. Nama
tehtavéat ovat samanlaiset jokaisella paikkakunnalla ja ovat logistiikkatydnteki-
joiden ydintehtavia. Muuten toimenkuvat tehtavassa poikkeavat hyvinkin pal-
jon paikkakunnittain ja tydtehtavéat ovat muodostuneet ajan saatossa jokaisen
osaamisen ja kaytettavissa olevan ajan perusteella. Jokaisella paikkakunnalla
on eri maara kohteita, joissa tyontekijoiden on kaytava ja myos kayntikohtei-

den ty6tehtavat voivat vaihdella paivasta ja paikasta riippuen.
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Logistiikkatyontekijoiden tarkein tehtava on kuitenkin omalla toiminnallaan
taata, etta yksikoissa tyoskenteleva hoitohenkilokunta pystyy keskittyméaéan

hoitotyéhon, ja Siun sote tuottamaan ensisijaisia palveluitaan.

7.1.1 Lieksa

Lieksassa tyot painottuivat pitkalti jatehuoltoon. Tyossé on aamu- ja iltapaivan
siivous- ja postikierrokset. Aamupaivan siivouskierrokset aloitetaan terveys-
keskukselta ja osastolta, josta siirrytdédn Yrjonhoviin. Taman jalkeen kierros
jatkuu Partalanméaen hoivakotiin, josta aloitetaan my6s aamupaivan postikier-
ros. Postit aamupéivalla kaydaan:

Partalanméen hoivakoti
hoitokoti EerikKi
taloustoimisto
palvelukoti Yrjonhovi
sosiaalihuolto
asumisyksikkoé Toukola

lltapaivan postikierroksella kaydaan:

taloustoimisto

palvelukoti Yrjonhovi
kaupungintalon posti (ma, ke, pe)
mielenterveystoimisto
perheneuvola

tyoterveyshuolto

sosiaalihuolto

Partalanmé&en hoivakoti

tyo- ja paivatoimintayksikkd Topali

Naiden lisaksi tyo pitda sisallaan laboratorionaytteiden ja hoitovélineiden kul-
jettamista sekéa keskusvarastolta runkokuljetuksen mukana tulevien tavaroiden
jakelua. Siivouskierros pitaa sisallaén roskien lajittelun, noudon sovituista pai-

koista seké kuljettamisen jatekatokseen.

Maanantait olivat kiireisimpia péaivia, koska silloin jatteiden maara viikonlopun
jaljilté oli suurempi. Useimmiten paivissa on kuitenkin valjyytta, myés maanan-
taissa, minka takia tyontekija yrittaa silmailla kayntikohteita, mikali siella olisi
hiljaisille ajoille esimerkiksi jotakin siistittavaa tai lajiteltavia jatteitd. Mikali
tyontekijalla on kiire esimerkiksi aamuisin, on han saattanut jattaa siivouskier-

roksilta jatteita lajittelematta ja hoitaa ne hiljaisemmalla ajalla. Siirtymiéa tydssa
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on paljon paikasta toiseen, mutta valimatkat ovat lyhyet, koska toimipaikat si-
jaitsevat kaikki kaupungin alueella noin kolmen kilometrin sateella toisistaan.

Alla olevat esimerkkiaikataulut ovat maanantailta ja torstailta. Muuten aikatau-
lut noudattavat hyvin pitkalti samaa runkoa. Joidenkin kayntikohteiden osalta
kayntipaivat ovat merkattu aikatauluun, mikali siella ei suoriteta samoja toita
joka paiva. Ainoa lisdys, mika aikatauluissa ei ndy, on tiistaisin ja perjantaisin
likapyykin toimittaminen terveyskeskuksella odottamaan noutoa seka puhtai-
den toimittaminen paikoilleen. Muissa kohteissa pyykkien noudot tehdaan
suoraan pyykkihuoneista.

Taulukko 1. Lieksa maanantain aikataulu

AIKA TEHTAVA

klo 7:00 Toiden aloitus, sisdan kirjautuminen

klo 7:05 Terveyskeskuksen siivouskierros

klo 7:25 Osaston ja hammashuollon siivouskierros ( bioastiat ma, ke ja pe)
klo 7:50 Yrjonhovin siivouskierros

Klo 8:10 Lahto Partalanmaelle (hoitovalineet mukaan terveyskeskukselta)
KAHVITAUKO

klo 8:25 Partalanmaen siivouskierros

klo 9:05 Kotihoidon roskat

klo 9:10 Partalanmaen pyykit pyykkihuoneeseen

klo 9:20 Lahto, otetaan mukaan posti ja labrat

klo 9:25 Eerikki, roskat roskakatokseen (ma, ke ja pe)
klo 9:35 Lahto, otetaan mukaan posti ja labrat

klo 9:40 Postikierrokselle

klo 10:00 |Takaisin terveyskeskuksella

Odottelua ja ruokatauko

klo 10:50 |L&ahto terveyskeskukselta

klo 10:55 |Postit Varasjoen Postin terminaalista

klo 11:00 |Terveyskeskuksella, reittiauton kuorman odottelua
klo 11:10 |Tavaroiden lajittelu

klo 11:25 |Jakelukierros

klo 11:45 |jakelukierros valmis, odottelua ja taytetoita
klo 12:25 |Yrjonhovin 2. siivouskierros

klo 12:45 |Osaston 2. siivouskierros

klo 13:20 |Postikierrokselle

klo 14:10 |Postit S-Marketille

klo 14:15 |Takaisin terveyskeskuksella

Sisdiset postit taloustoimistoon

Loppupaiva odottelua/taytetoita
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Taulukko 2. Lieksa torstain aikataulu

AIKA TEHTAVA

klo 7:45 Terveyskeskuksen siivouskierros

klo 8:00 Osaston ja hammashuollon siivouskierros ( bioastiat ma, ke ja pe)
klo 8:20 Yrjonhovin siivouskierros

Klo 8:40 Lahto Partalanmaelle (hoitovalineet mukaan terveyskeskukselta)
KAHVITAUKO

klo 9:05 Partalanmaen siivouskierros

klo 9:25 Lahto, otetaan mukaan posti ja labrat

klo 9:30 Eerikki, postin ja labrojen nouto

klo 9:40 Terveyskeskuksella, naytteet laboratorioon

klo 9:40 Postikierrokselle

klo 10:00 |Takaisin terveyskeskuksella

Odottelua ja ruokatauko

klo 10:50 |Lahto terveyskeskukselta

klo 10:55 |Postit Varasjoen Postin terminaalista

klo 11:00 |Terveyskeskuksella, reittiauton kuorman odottelua
klo 11:10 |Tavaroiden lajittelu

klo 11:25 |Jakelukierros

klo 11:45 |jakelukierros valmis, odottelua ja taytetoita

klo 12:30 |Yrjonhovin 2. siivouskierros

klo 12:45 |Osaston 2. siivouskierros

klo 13:05 |Postikierrokselle

klo 13:30 |Postit S-Marketille

klo 13:35 |Takaisin terveyskeskuksella

Sisaiset postit taloustoimistoon

Loppupaiva odottelua/taytetoita

7.1.2 Nurmes

Nurmeksen toimialueeseen kuuluvat Nurmeksessa olevien kohteiden lisaksi
myo6s kohteet Valtimolla ja Juuassa, joista Valtimo sijaitsee 20 kilometrin
paassa ja Juuka noin 40 kilometrin paassa. Valtimolla kdydaan joka paiva va-
hintd&n kerran ja Juuassa kaydaan kaksi kertaa viikossa, tiistaisin ja torstaisin.
Valimatkat ja niihin kuluva aika maarittelevat hyvin paljon paivien aikataulua.

Nurmeksessa ty6t koostuvat pdéasiassa erilaisista kuljetuksista ja noudoista.
Kuljetuksista esimerkkina tavara- ja ladkekuljetukset, noudoista esimerkkina
laboratorionaytteiden noudot terveyskeskukselle hoitokodeista. Kaynnit Valti-
molta pitavat sisallaan ladkekuljetuksia Nurmeksesta, postikuljetuksia, labora-
torionaytteiden noudot Nurmeksen terveyskeskukselle seka reittiauton mu-
kana tuomien tavaroiden jakelun. Juuassa kadydaan ainoastaan lajittelemassa

ja jakelemassa reittiauton sinne jattama kuorma.
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Nurmeksessa logistiikkatyontekijoitd on kaksi ja he tekevét tdita vuoroviikoin.
Tyontekijoilla on hyvin erilaiset tavat tydskennella. Tyontekija A on tydssaan
hyvin nopeatempoinen ja haluaa saada tyot tehtya mahdollisimman rivakasti.
Tyontekija B tekee toita tasaiseen tahtiin kiirehtiméattd, haluten néin tasata ty6-

kuormaa tasaisemmaksi ja valttdd mahdollisia virheita.

Taulukko 3. Nurmes maanantain aikataulu/tyéntekija A.

AIKA TEHTAVA

klo 6:30 |T6ihin

Haetaan valinehuoltoon lahtevat ensiavusta
Luetaan sahkopostit

odotellaan

Noudetaan valinehuoltoon lahtevat labrasta ja hammashuollosta (seka
klo 7:30 |vuodeosastolta ma, ke ja pe)

klo 7:40 |Tarkistetaan sisdinen posti ja vieddaan sosiaalitoimiston posti

klo 7:50 |Takaisin toimistolla, jossa odottelua

klo 8:15 |Kahvitauko

klo 8:40 |Kyrolaan noutamaan laboratoriondytteet ja apteekkiin menevat ladketilaukset
klo 8:55 |Kyrolasta Nurmeksen apteekkiin

klo 9:05 |Kotihoitoon postit matkalla, jos vietdvaa

klo 9:15 |Porokylan apteekki

klo 9:20 |Takaisin terveyskeskuksella, josta Valtimon postit ja muut Idhetykset mukaan
klo 9:30 |Lahto Valtimolle

klo 9:50 |Pysahdys Valtimolla Kotorantaan

Taman jalkeen Valtimon terveyskeskukselle

klo 10:00 |Lahto6 Valtimolta

klo 10:25 |Nurmeksessa, viedaan Valtimolta tulleet posti ja laboratoriondytteet
Lounas

klo 11:00 |Reittiauto Nurmeksessa (toimitukset ma, ke ja pe)

Jaetaan valinehuollon tavarat

Lajitellaan saapuneet paketit

Toimitetaan terveyskeskuksella oleviin kohteisiin tulevat paketit

klo 11:40 |Valtimolle kuormaa viemaan (tama tarvittaessa)

klo 12:40 |Nurmekessa

Kyrélaan menevat tavarat mukaan

Nurmeksen apteeki

Porokylan apteekki

klo 12:55 |Kyrolassa, jossa tavaroiden jako

klo 13:35 |Takaisin terveyskeskuksella

Loppupdiva odottelua, jos kiiretoimituksia ajetaan niita
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Taulukko 4. Nurmes tiistain aikataulu/ tyontekija A

AIKA TEHTAVA

klo 6:30 |Toihin

Haetaan valinehuoltoon ldhtevat ensiavusta

Luetaan sahkdpostit

odotellaan

Noudetaan vélinehuoltoon ldhtevat labrasta ja hammashuollosta (seka
klo 7:30 |vuodeosastolta ma, ke ja pe)

klo 7:40 |Tarkistetaan sisainen posti ja vieddan sosiaalitoimiston posti

klo 7:50 |Takaisin toimistolla, jossa odottelua

klo 8:15 |Kahvitauko ja odottelua

klo 8:40 |Kyrolaan noutamaan laboratoriondytteet ja apteekkiin menevat ladketilaukset
klo 8:55 |Kyrolasta Nurmeksen apteekkiin

klo 9:05 |Kotihoitoon postit matkalla, jos vietdvaa

klo 9:15 |Porokylan apteekki

klo 9:20 |Takaisin terveyskeskuksella

Valtimolle menevat postit ja muut lahetykset mukaan

klo 9:30 |Lahto Valtimolle

klo 9:50 |Pysahdys Valtimolla Kotorantaan

Taman jalkeen Valtimon terveyskeskukselle

klo 10:00 |Lahto Valtimolta

klo 10:25 |Nurmeksessa, vieddaan Valtimolta tulleet posti ja laboratorionaytteet
klo 10:30 |Lahto Juukaan

klo 11:00 |Juuan terveyskeskuksella

Lajitellaan reittiauton tuomat tavarat ja toimitetaan terveyskeskuksella osastolle,
hoitokotiin, terveyskeskukseen, hammashoitoon ja tyoterveyteen
klo 11:30 |Lahto muihin Juuan toimipisteisiin

Kaupungintalolta postit viedaan terveyskeskukselle

Ruokatauko

klo 12:10 |Lahto Nurmekseen

klo 13:00 |Nurmeksessa

Noudetaan Porokylan apteekista Porokylan ladkeet

klo 13:05 |Terveyskeskuksella

Jaetaan valinehuollon tavarat ja tarkistetaan posti

klo 13:20 |Laht6 Kyr6laan

Noudetaan Nurmeksen apteekin ladkkeet

klo 13:35 |Kyroldssa, viedaan postit ja ladkkeet

klo 13:50 |Terveyskeskuksella

Kahvitauko

Odottelua tyépaivan loppuun
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Taulukko 6. Nurmes, perjantain aikataulu/ tyontekija B

AIKA TEHTAVA

klo 7:15  [T6ihin

Apuvalinekierros (ensiapu, hammashuolto ja osasto)

klo 7:25 |Postit mukaan sosiaalitoimistolle ja kotihoitoon

klo 7:30 |Sosiaalitoimistolla

klo 7:35 |Kotihoito

klo 7:45 |Terveyskeskuksella

klo 8:00 |Kahvitauko + odottelua

klo 8:30 |Kyrolaan (yleensa lahto 8:40)

klo 8:40 |Kyrolaan noutamaan laboratoriondytteet ja apteekkiin menevat ladketilaukset
klo 9:00 |L&hto Kyrolasta

klo 9:05 |Nurmeksen apteekki (Porokyldssa ei talla kertaa kayntia)
klo 9:10 |Terveyskeskuksella

Valtimolle menevat postit ja muut ldhetykset mukaan

klo 9:25 |Lahto Valtimolle

Pysdhdys Valtimolla Kotorantaan

klo 9:55 |Lahto Valtimolta

klo 10:25 |Nurmeksen terveyskeskuksella

Postit postihuoneeseen

Lounas + odottelua

klo 11:10 |Reittiauto Nurmeksessa (toimitukset ma, ke ja pe)
Lajitellaan saapuneet paketit

Toimitetaan valinehuollon tavarat sekd saapuneet paketit
klo 11:50 |Lahto Valtimolle

Kylmalaakkeiden ja varastolta tulleiden tavaroiden toimitus
klo 12:35 |Nurmeksessa

Kyrélan, kotihoidon, kuusikummun ja pelastuslaitoksen tavarat mukaan
klo 12:50 |Porokyldn apteekki

klo 13:00 |Kotihoito

klo 13:06 |Nurmeksen apteekki

klo 13:15 |Kuusikumpu

klo 13:25 |Kyrola, jonne toimitettiin omien osastojen varastoihin kaksi rullakkoa tavaraa
klo 14:00 |Pelastuslaitos

klo 14:15 |Takaisin terveyskeskuksella

Auton pesu/puhdistus

klo 14:25 |Toimistolla

7.1.3 Kitee

Kiteen toimialueeseen kuuluvat Kiteen lisaksi kolmenkymmenenviiden kilo-
metrin paassa oleva Kesalahti seké reilun kahdenkymmenen kilometrin
paassa sijaitseva Tohmajarvi. Kesalahdella kdydaan maanantaisin ja torstai-
sin, Tohmajarvella tiistaisin ja perjantaisin. Keskiviikkona Kiteen tyontekija kay
Joensuussa ylimaaraisella keikalla noutamassa ja/tai viemassa apuvalineita,
jotka eivat ole mahtuneet reittiauton kuljetukseen, tai noutamassa keskusva-

rastolta tavaraa.
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Kiteella logistiikkatyontekijan tydtehtavat pitivat padsaantoisesti sisallaan kes-
kusvarastolta tulleiden tavaroiden jakelun, postikuljetukset sekd néayte- ja laa-
kekuljetusten lisaksi apuvalineiden viennit ja noudot asiakkaille. Apuvalinekul-
jetusten maara vaihtelee viikoittain, mutta keskimaarin kuljetuksia on ollut noin
kaksi paivassa. Osa kuljetuksista on pientavaraa ja osa suurempaa apuvali-

netta, joita kuljetetaan yksityisasiakkaille heidan koteihinsa, mutta my6s hoito-

koteihin.

Postikierroksella kaydaan tarkistamassa postit:

kaupungintalo
sosiaalitoimisto
kotihoito
valkoinen talo
tyoterveyshuolto

Taulukko 7. Kitee, maanantaipaiva

AIKA TEHTAVA

klo 6:45 |Toiden aloitus

Apuvdlineiden kuljetuksista kuljetusmaardysten tulostaminen
Varastohuoneen lampoétilatarkastus ja merkkaus

Tarvittaessa ja pyydettdssa noudetaan laboratorinaytteitd hoitokodeista
Odottelua

klo 10:00 |Postikierros

klo 10:40 |Takaisin terveyskeskuksella

Toimitetaan postit postihuoneeseen, jossa my0s lajitellaan lahtevat.
Vieddan valinehuollon tavarat odottamaan noutoa

klo 11:00 |Reittiauton mukana tulevat tavarat varastolta, valinehuollosta ja postit ja lddkkeet
Annetaan lahteva posti reittikuskin mukaan ja lajitellaan Kiteelle tullut posti
Saapuneet vadlinehuollon tavarat toimitetaan osastoille

Lajitellaan varastolta tullutta kuormaa

Toimitetaan tavaroita terveyskeskuksella

Odottelua

klo 12:15 |L&hto Kesdlahdelle (normaalisti noin klo 12)

klo 12:20 |Pysahdys pelastuslaitoksella, toimitetaan saapuneita tavaroita

klo 12:50 |Kesataival

klo 13:00 |Kesalahtitalo (apuvélineiden toimitus kuljetusmaaraysten mukaisesti)

klo 13:15 |Kesalahden terveysasemalla

klo 13:30 |Lahto takaisin Kiteelle

klo 14:00 |Kiteelld

Kuitataan toimitetut apuvalineet

Odottelua ennen kotiinldhtoa
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Taulukko 8. Kitee, tiistaipaiva

AIKA TEHTAVA

klo 6:45 |Toiden aloitus

Apuvilineiden kuljetuksista kuljetusmaaraysten tulostaminen
Varastohuoneen lampétilatarkastus ja merkkaus

Tarvittaessa ja pyydettdssa noudetaan laboratorinaytteitd hoitokodeista
Odottelua

klo 10:00 |Postikierros

klo 10:35 |Takaisin terveyskeskuksella

Toimitetaan postit postihuoneeseen, jossa myos lajitellaan lahtevat.
Vieddan valinehuollon tavarat odottamaan noutoa

Odottelua

klo 11:15 |Reittiauton mukana tulevat tavarat varastolta, valinehuollosta ja postit ja ladkkeet
Annetaan lahteva posti reittikuskin mukaan ja lajitellaan Kiteelle tullut posti
Tarkistetaan laakkeet, onko jadkaappisdilytettavia laakkeita

Lajitellaan varastolta tullutta kuormaa

Odottelua

klo 11:55 [Tohmajarvelle (yleensa Idhto noin klo 12)

Matkalla Rantapihassa toimittamassa tavaraa

klo 12:25 |Tohmajarvelld

klo 12:40 |Lahto tavaran apuvalineiden toimitukseen/hakuun

Viedaan postit, toimitetaan tavarat ja mahdolliset apuvalineet

klo 13:00 |Takaisin tohmajarven terveysasemalla

Tuodaan hoitokodista noudettu apuvaline

Otetaan kyytiin asiakkaalle toimitettava apuvaline

klo 13:05 |Lahto asiakkaalle apuvélinetoimitukseen

klo 14:00 |Takaisin Tohmajarvella

klo 14:30 |Kiteen terveyskeskuksella

Kuitataan toimitetut kuormat

7.2 Kyselyn ja haastattelujen tulokset

Kysely tehtiin logistiikkatydntekijoille sdhkdpostitse. Ajatuksena oli keréta tyon-
tekijoiden ajatuksia ja mielipiteitd omasta tydsta. Samoja teemoja kasiteltiin jo
kartoituksen aikana tehtyjen haastattelujen yhteydessa. Haastatteluissa ei ol-
lut selkeda runkoa, vaan kysymykset olivat riippuvaisia paivan kulusta ja ty6-
tehtavien laadusta. Kaikki nelja tyontekijaé vastasivat kyselyyn, mutta kaikki
eivat vastanneet jokaiseen kysymykseen. Taman vuoksi vastauksia ei ole tar-
kemmin eriteltyna. Vastaukset kuitenkin antavat yleiskasityksen logistiikka-

tyontekijoiden ajatuksista heidan tyostaan.

Tyontekijat pitavat tydssaan tyon vapaudesta ja itsenéisyydesta. He pystyvat
itse vaikuttamaan aika paljon tyénkulkuun ja tehdéa ty6t heille sopivalla rytmilla
ja tavalla. Tyontekijat pystyvat tarvittaessa tekeméaan muutoksia paivaansa
niin, etta ylimaaraisia tarpeellisia kuljetuksia saadaan hoidettua ja palvelusta
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tulee joustavaa. Ty0 on palveluammatti ja he kokevat olevansa tarkea osa or-
ganisaatiota.

Kehitettavaa tyossa olisi tiedonkulun parantamisessa. Esimiehet ja johtotason
henkilokunta ovat fyysisesti kaukana toimipisteista. Tama on mahdollisesti
yksi syy, miksi tiedonkulussa on tyontekijoiden ndkdkulmasta valilla ongelmia.
Osa kaipasi tyohon valilla lisahaasteita, mutta osan mielesta lisatoita ei tarvita.
Tama oli kuitenkin ristiriitaista siitd nadkokulmasta, etta paivat saattoivat olla
suhteellisen rauhallisia ja paivassa oli paljon odotusaikoja. Odotusaikojen
vuoksi téiden jaksottuminen paivan aikana ei ollut tasaista. Toki se tarkoitti,
etta paivan tyot pystyi hoitamaan rauhassa, eika asioiden kanssa tarvinnut Kii-
rehtid. Paaasiassa kaikki olivat kuitenkin suuremmissa maarin tyytyvaisia

tydnkuvaansa ja viihtyivat tydssaan hyvin.

Tybnkuvaa tyontekijat pitivat selkeana ja mikéali vastaan on tullut asioita, joista
ei ole ollut tietoa tai vastuualueissa epaselvyyksia, on nama saatu hyvin selvi-
tettyd. Esimieheltd sai tarvittaessa tukea. Palvelutasoa pidettiin yleisesti talla
hetkella hyvana, osassa paikoissa kayntikertoja olisi voinut jopa vahentaa.
Mahdollisista tdiden yhdistelemisista tuli ajatuksia apuvalinekuljetuksissa aut-

taminen sekd mahdollisia kuljetuksia myos yksityisiin hoitokoteihin.

8 ANALYYSIJA TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Eroavaisuudet kunnittain poikkesivat toisistaan hyvinkin paljon, johtuen myos
siitd, miten toimenkuvat olivat muokkautuneet ajansaatossa. Toimenpide-eh-
dotuksetkin taman vuoksi vaihtelevat kunnittain hyvin paljon. Nurmeksessa
toiminta oli tasapainoisinta ja siella muutostarvetta vahiten. Muutosten tekemi-
nen vaatii avointa keskustelua tydntekijéiden kanssa, ja osallistuttamalla pro-
sessiin muutosten tekoa myds helpotettaisiin. Tama oli tyontekijéidenkin toi-
veena, ettd heitd kuunneltaisiin heitd koskevissa muutoksissa. Tyontekijoiden
tarkein tehtéava oli kuitenkin toimia niin sanotuissa tukipalveluissa, mahdollis-
taen Siun soten paatoiminnan eli sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, pelas-
tustoimen seka ymparistoterveyshuollon. Laajemmin toimenkuvia katsoen lo-

gistiikkatyontekijoiden tehtéavat tulee hoitaa, olivat ne sisalléiltéan minkalaisia
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tahansa. Muutoksia tyénkuviin voi kuitenkin tehda ja mahdollisia lisétoita pys-
tyisi paaasiassa kaikilla paikkakunnilla sisallyttamaan paiviin tekemall& niihin

muutoksia ja tehostamalla toimintaa.

Logistiikkatyontekijoiden paivat koostuivat kaikilla paikkakunnilla erilaisista kul-
jetuksista. Kuljetukset paasaantoisesti hoidettiin tehokkaasti, hyvaa asiakas-
palvelua unohtamatta. Joitakin poikkeamia oli kuitenkin havaittavissa, esimer-
kiksi kuljetuksia ei toimitettu samana paivana perille, vaikka se aikataulujen

puolesta olisi ollut mahdollista. Tata oli kuitenkin havaittavissa vain vahan.

Kaikilla muilla paikkakunnilla, paitsi Kiteella ja sen toimialueella, laboratori-
onaytteiden noudot maarittelivat aikatauluja suuremmilta osin. Kiteella ja Nur-
meksessa myo6s kuljetukset paikkakuntien ulkopuolelle maarittelivat aikatau-
lua, koska siirtymiin kuluu aikaa. Aikatauluihin on kuitenkin suhteellisen helppo
tehd& muutoksia aikatauluja sovittamalla. Aikataulut jokaisella paikkakunnalla
olivat valjat, mutta toki aikataulujen valjyys voidaan nahda myds positiivisena
asiana, koska silloin on mahdollisille ylimaaraisille kiirekuljetuksille enemman
aikaa. Naita on kuitenkin suhteessa vahan perusty6hon nahden. Vaikka tyon-
kuvaan tehtéisiin muutoksia ja toimintoja tehostettaisiin tai paiviin tulisi lisateh-

tavia, pystyisi logistiikkapalvelut tydskenteleméén samalla palvelutasolla.

Tyontekijoiden tulee olla itseohjautuvia, koska heidéan tydnkuvansa on hyvin
itsendista tyota ja heidan lahiesihenkilénsa sijaitsee Joensuussa. Nykyaan
esihenkildita ei muutenkaan nae valttamatta paivittaisessa tydskentelyssa eta-
toiden vuoksi, mutta heidan kuitenkin tulisi olla tavoiteltavissa ja helposti |a-
hestyttavia. Jonkin verran tyontekijat kertoivat, ettei heidan lahiesihenkilénsa
ole syventynyt heitd mietityttaviin asioihin ja taman vuoksi he ovat olleet jos-
kus yhteydessé suoraan ylempaan portaaseen tai muihin esihenkildihin orga-

nisaatiossa.

8.1 Lieksa

Aikataulu noudatti hyvin pitkalti tyontekijalle aiemmin luotua aikataulua ja pai-
vélle oli selkeé runko. Aikataulu oli padasiassa aika valja ja tyotehtavia pys-

tyisi helposti tehostamaan. Logistiikkatyontekijalla on kaksi tehtavaa, jotka
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ovat pakollisia hoitaa tietyssa aikataulussa. Ensimmainen on laboratorionayt-
teiden toimittaminen terveyskeskuksen laboratorioon kello yhteentoista men-
nessa. Toinen aikataulusta tarkka tehtdva on Postin terminaalista tehtava
nouto. Ty6 on tehtava noin yhdentoista aikaan, viimeistdan kymmenen yli yk-
sitoista, koska sen jalkeen terminaali menee kiinni. Aikaikkuna noudolle on
suhteellisen pieni. Lisaksi keskusvarastolta saapuvat kuormat rytmittivat paivia
ja niiden kulkua. Tavaroiden jakelun voisi kuitenkin tehda iltapaivan postikier-
roksen yhteydessa. Nyt ne on jaettu erikseen, koska muuten tulisi turhaa odot-
teluaikaa. lltapaivan siivouskierros ei ole tarpeellinen roskien maaran suhteen,
ainakaan Yrjonhovissa, mutta ei mielestani muuallakaan. Perjantaisin iltapai-
van siivouskierroksen voisi tehda, koska viikonloppuna jatteidenkasittelya ei

ole.

Yrjénhovi toimii kahdessa kerroksessa, jossa alakerrassa on pyykkihuone.
Siistijat saattavat jattaa molemmissa kerroksissa pyykit huuhteluhuoneeseen
logistiikkatyontekijan vietavaksi. Siistijat voisivat itse toimittaa pyykit suoraan
pyykkihuoneeseen jo sijainnin laheisyyden vuoksi. My6s roskat ja muut jatteet
he voisivat suoraan toimittaa jatekatokseen, jonne matkaa ulko-ovelta on noin

kaksikymmenta metria.

Eerikki on uusi kiinteistd, jossa ulko-oven edustalla on pieni erillinen tila mihin
on sijoitettuna yksi roska-astia ja biojateastia. Noin kahdenkymmenen metrin
paassa on varsinainen jatehuollon rakennus. Maanantaina ulko-oven edus-
talla oleva tila on taynna roskia (kuva 5), koska jatteita ei vieda suoraan kau-
empana olevaan jatehuollon rakennukseen. Terveyskeskuksella siistijat jatta-
vat myds jatteet ulko-oven vieressa olevaan roska-astiaan, josta logistiikka-
tyontekija kay tyhjentamassa ne noin viidenkymmenen metrin paassa olevaan

jatekatokseen.

Partalanmaéella siistijat jattavat jatteet molempien kerroksien huuhteluhuonei-
siin. Roska-astiat sijaitsevat ulko-ovelta noin kymmenen metrin paéssa, mutta
kiinteiston& Partalanméaki on isompi, joten sen vuoksi on ymmarrettdvampaa,
etta jatteet jatetddn huuhteluhuoneeseen. Viikonlopun jaljilta jatteet eivat kui-
tenkaan mahdu kaikki kunnolla yhteen jateastiaan (kuva 6). Lisaksi koska jat-
teet koostuvat pitkalti vaippajatteesta, lampimassa huuhteluhuoneessa tulee

myos ikavia hajuhaittoja, varsinkin kun jatteet ovat siella viikkonlopun yli.
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i )
Kuva 5. Eerikin pieni roskakatos Kuva 6. Partalaméden huuhteluhuone

Siistijoilta jokaisessa paikassa ei valttamatta vaatisi paljoa, etté roskat vietai-
siin suoraan jatekatokseen. Toki tdssa syyna voi olla myds sellaisia tekijoita,
joita kartoituksessa ei ole osattu ottaa huomioon tai ei tiedetad tarkempia taus-
toja syista tehda asioita nain. Liséksi logistiikkatyontekijan tehtavat ovat kui-
tenkin osa laajempaa kokonaisuutta ja mikéali tehtavia supistettaisiin paljon,
eika tilalle tulisi lisatehtavia, vaikuttaisi se mahdollisesti tydntekijan tyollista-
mistarpeeseen. TAma vaikuttaisi palvelutasoon ja asiakaspalveluun, mité lo-

gistiikkatyontekija voi ty6llaén tarjota.

Jatteiden kasittelyn osalta voisi Lieksassa kuitenkin kdyda laajemman keskus-
telun ylemmalla taholla ja sopia kenen vastuualueeseen mitakin kuuluu. Siisti-
jat keraavat jatteet ulko-ovien laheisyydessa tai huuhteluhuoneissa oleviin
roska-astioihin, joista logistiikkatyontekija vie ne jatekatoksiin. TAma ei vaikuta
kovin tehokkaalta tavalta tyoskennelld, koska samoja asioita hoitaa moni hen-
kild. Sen vuoksi voisi olla perusteltua, etta siistijat voisi vieda roskat suoraan
jatekatoksessa oleviin astioihin. Mikali toimenkuvia muokattaisiin ja jatehuollon
asiat siirtyisivat siistijoille, vapauttaisi tama aikaa logistiikkatyontekijalla ottaa

uusia vastuualueita hoidettavakseen.
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Tehtavakokonaisuuksien hoitamisesta olisi hyva ja helppoa lahte& keskustele-
maan, koska Lieksassa on tehty paatos rakentaa uusi sote-keskus, joka val-
mistuu vuonna 2025 (Kamppi, 2023). Tama voi vaikuttaa oleellisesti logistiik-
katyontekijan tydnkuvaan, koska toimintoja keskitetdan enemman yhteen
paikkaan ja uudisrakennuksen myota jatteidenkasittelyyn voi tulla myods muita
helpotuksia.

Lieksassa tyontekija hoiti tehtavansa hyvin ja oli ammattitaitoinen. Hanen tyo-
panoksensa oli tarked ja han sai kiitosta muilta Siun soten tyontekijoilta. Tyon-
tekijaltd kuitenkin puuttui rohkeus tehdé asioita omalla tavalla. Toki sovitut ty6t
taytyy hoitaa, mutta mikali paivaan joutuu tekemaan isompia muutoksia esi-
merkiksi ylimaaraisten noutojen tai tavarakuljetusten vuoksi, ei esimerkiksi sii-
vouskierroksilla silloin olisi niin kiire. Tyontekija noudatti aikataulua tarkasti,
mika sinansa on hyva asia, mutta aikataulussa voisi tehda tarvittaessa itsekin
muutoksia, jos jokin tehtava sita vaatii. Kartoituksen ja haastattelujen lomassa
tyontekijalle tuotiin vahvasti esille, etta han voi myos itse tuoda kehitysideoita
esille. Pienid muutoksia voi varmasti toteuttaa suoraan yksikéiden kanssa so-
pimalla, mutta suuremmat muutokset tulee keskustella aina esihenkilon

kanssa, joka voi aina tarvittaessa auttaa myds asian eteenpdain viemisessa.

Lieksan osalta tuli kyselyn ja haastattelun aikana selkeasti esille, etta tyonte-
kija kaipaa paivaan lisataytetta. Toita sai tehda aika rauhalliseen tahtiin ja
kello kahteen mennesséa paivan tyot olivat aika pitkalti tehty. Tyontekijan
omana mietintana oli, etta han voisi mahdollisesti auttaa apuvalinekuljetuk-
sissa kohteista toisiin tai jopa asiakkaille. Ajatuksena oli myds, etta muita
mahdollisia kayntikohteita lisattaisiin. Tyontekija koki, ettd hanelld olisi aikaa
tehda tarvittaessa, tosin hyvalla varoajalla, kuljetuksia myds Lieksan alueen

ulkopuolelle, esimerkiksi Joensuuhun tai Nurmekseen.

8.2 Nurmes

Nurmeksessa paiville oli selkea runko, joka my6s noudatti tyontekijoille aikai-
semmin luotua aikataulutusta. Aikataulusta tarkat ty6t olivat laboratorionayttei-
den noudot ja kuljetukset Kyrolasta seka Valtimolta Nurmeksen terveyskes-
kukselle. Liséksi runkokuljetusten saapuminen aikataulutti paivaa. Eniten ai-

kaa vei siirtymat Valtimolle seka Juukaan. Tydssa oli jonkin verran valjyytta ja
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aikataulua on mahdollista hieman kiristda. Tasta esimerkkina, ettei Valtimolla
kaytaisi kuin kerran paivassa, kun talla hetkella Valtimolla on kayty myos ilta-
paivalla, mikali runkokuljetuksessa on tullut paljon Valtimolle menevaa tava-
raa. Toki paivan valjyyteen vaikutti tydntekijoiden tydskentelytavat, mutta
my6s viikon paiva. Juuka-paivina tyotehtavat jakaantuivat tasaisemmin, kuin

muina paivina.

Tyo6paivien véljyys erottui tyontekijoiden kesken. Tyodntekijalla A, jonka tyos-
kentely oli nopeatempoisempaa, oli huomattava maara odotusaikaa tehtavien
valissa. Han ilmaisi jossakin vaiheessa, etta paivaan voisi tulla lisatehtavia.
Tyontekijalla B tydskentely oli rauhallisempaa ja paivan tyot tAméan vuoksi ja-
kaantui tasaisemmin paivaan. Tyontekijoilla oli myds hieman erilainen jarjes-
tys kulkea toimipaikkoja, koska tyontekija A yhdisteli kuljetuksia eri tavoin, kuin
tyontekija B. Tyontekijoilla oli kuitenkin kehittynyt selkea rytmi paiviin ja viikkoi-
hin.

Tyo6skentely Nurmeksessa oli kuitenkin loogista, jouhevaa ja tasaista. Molem-
mat logistiikkatyontekijat pitivat tyostaan ja siita, etta se oli itsenaista ja pai-

vankulkuun pystyi itse vaikuttamaan. Heilla oli valmius tehd& paivaan muutok-
sia, jos sita joku tydtehtava vaati. Nurmeksessa tyontekijat noudattivat kuiten-
kin selkeda rytmia, johon kuului myds omasta tydvélineesta, eli autosta ja sen

siisteydesta huolehtiminen.

8.3 Kitee

Kiteella logistiikkatyontekijan aikataulu oli todella valja. Paivassa oli paljon
odottelua, eika tydskentely ollut tehokasta. Varsinkin aamut ennen postikier-
roksen aloitusta olivat todella rauhallisia ja tehokas tytskentely alkoi vasta
noin kello kymmenen aikaan. Kartoituspaivista ei kuitenkaan saanut kovin sel-
keaa kuvaa, koska péaivissa oli tyontekijan mielesta paljon muuttuvia tekijoita.
Tahan vaikutti apuvalinetoimitusten maara, mika vaikutti myds muuhun paivan
kulkuun. Apuvalinekuljetuksia on keskimaarin kaksi paivassa, mutta osana
paivista kuljetuksia voi olla enemman, kun toisina taas ei yhtaan. Maarat eivat
ole tasaisia, mutta tiedot apuvalinekuljetuksista tulevat kuitenkin pa&asaantoi-
sesti hyvissa ajoin, joten paivankulut voi suunnitella etukateen. Myads siirtymat

Tohmajarvelle sekd Kesélahdelle vaativat aikaa. Aikataulullisesti sitovat ty6t
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olivat reittiauton tullessa noin yhdentoista aikaan, postien ja valinehuollon ta-
varoiden vaihdot, seka lahdot Tohmajarvelle sekd Kesalahdelle. Laboratori-
ondaytteité hoitokodeista kuljetetaan terveyskeskukselle ainoastaan pyynnosta,

ja naita kuljetuksia ei ole joka paiva.

Tyoskentely Kiteelld ei ollut loogista, eika asioita tehty kerralla loppuun. Tasta
esimerkkina reittikuljetuksen tuoman kuorman lajittelu ja jako. Naita ei tehty
heti kuorman tultua, vaikka siind kohtaa paivaa olisi ainakin tavaroiden lajitte-
lun pystynyt ja ehtinyt tekemaan. Tahan vaikutti tydntekijan nakokulmasta se,
ettei lajittelulle ollut vapaita hakkeja ja lajittelu tapahtui ruokailutilan vieressa.
Lajittelun ei kuitenkaan pitaisi hairita ruokailijoita, koska tilat oli eroteltu ser-
mein, ja lajittelun voi tehda myaos ilman ylimaaraisia hakkeja. Riippuen kuor-
man maarastd, osa lajittelusta ja tavaroiden toimittamisesta jatettiin seuraa-
valle aamulle. Kuljetukset seuraavalle aamulle olisivat perusteltuja, jos ne kul-
jetetaan postikierroksen aikana ja tasta on sovittu yhdessa tavaroiden tilaajien
kanssa. Kartoituspaivana kuitenkin, kun kaikkia tavaroita ei heti lajiteltu ja osa
kuormasta toimitettiin, jai samaan paikkaan menevia paketteja odottamaan la-
jittelua. TAma voi aiheuttaa sekaannusta ja ylimaaraista tyota toimitusketjun
muissa paissa, lahinna tilaajalla ja lahettajalla.

Apuvalinekuljetuksissa tydntekija ilmaisi tarvitsevansa valilla apua, varsinkin
isojen apuvdlineiden toimittamisissa. Mydskaan painavampia hakkeja tyonte-
kija ei pystynyt tybntamaan, jonka vuoksi tehtiin ylimaaraisia kuljetuksia. Ta-
han olisi hyva miettia vaihtoehtoisia tapoja toimia, apuvalineita tai muita helpo-
tuksia tyontekijalle. Saapuneet toimitukset toimitettiin osastojen ovelle, koska
tyontekijan mielesta ei ollut aikaa toimittaa niitd varastoihin. Varastoihin toimit-
taminen, varsinkin terveyskeskuksella, ei kuitenkaan olisi likapalvelua vaan
hyvaa asiakaspalvelua, ja varastoihin toimittaminen oli paasaantoisesti kay-

tossa myods muissa paikoissa.

Kiteella tyontekija piti tydstdan inmisten parissa ja hanen toiveenansa oli, etta

hanelle alettaisiin miettimaan tuuraajaa, mielellaan omalta paikkakunnalta. Ki-
teen péaivia kuitenkin olisi periaatteessa helppo hoitaa Joensuusta kasin. Kello
kymmeneen saakka paiva on pééasiassa odottelua, joitakin pienia toita lukuun

ottamatta ja paiva paattyi esimerkkipaivina kahteen ja puoli kolmeen men-
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nessa. Tata voisi harkita viimeistaan siina vaiheessa, kun logistiikkatyonteki-
jan elakoityminen on ajankohtaista. Kiteella toimintaa voisi muutenkin tehos-

taa eniten ja paivaan mabhtuisi helposti muitakin tehtavia.

9 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa maakunnan logistiikan nykytilaa ja
tulevaisuutta. Aihe-ehdotus toimeksiantajalta annettiin joulukuun 2022 lopulla
ja tammikuussa 2023 aloitettiin tutustumiset kohteisiin seka itse kartoitukset.
Materiaali oli hyvin pitkalti tutkimuksesta koossa helmikuun loppupuolella. Kir-
joittaminen olisi pitanyt aloittaa heti tammikuussa, etta opinnaytetyon tyéstami-
nen olisi ollut rauhallisempaa. Opinnaytetydn valmistuminen oli kuitenkin hi-
dasta kirjoittamisen vaikeuden vuoksi, joka oli opinnaytetyon tekemisen suurin
haaste. Sain muistutuksen itsestani, etta toimii parhaiten pienen paineen alla

ja tarvitsee tiukat aikataulut ja raamit, ettéa onnistun parhaiten.

Kartoitukset onnistuivat sujuvasti. Pystyin puhumaan logistiikkatydntekijoiden
kanssa suhteellisen avoimesti heidan tydstaan ja siihen liittyvista seikoista.
Toimenkuvista saatiin kattava nédkemys ja osassa kohteista tutkija pystyi aut-
tamaan pienien ongelmien ja ty6tehtavien kanssa. Tutkimuksesta saatiin ajan-
kohtaista tietoa ulkopuolisen silmin ja koska tyontekijdiden mukana oltiin use-
ampi paiva, antoi tama luotettavan kuvan tydskentelysté ja paivien kulusta.
Luotettavuutta lisdd myos se, etta kyselyn tulokset olivat samansuuntaiset,
mité haastatteluissa saadut tiedot. Aikaisempiin tutkimuksiin verrattuna opin-
naytetyo toi tarkemman ja yksityiskohtaisemman tiedon logistiikkatydntekijoi-

den paivienkulusta, joka auttaa tyon kehittamisessa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin pystyttiin tutkimuksen perusteella vastaa-
maan ja siten tayttamaan opinnaytetyon keskeinen tavoite. Tutkimusta voi-
daan pitaa luotettavana ja tutkimuksen lahdemateriaalina on kaytetty luotetta-
via lahteita. Tutkimus antoi ndkemyksen Siun soten logistiikkatydntekijoiden
tyonkuvasta maakunnassa ja miten sité voidaan lahtea kehittamaan eteen-
pain. Lisaksi aikataulut antavat pohjan mahdollisille tehtavien yhdistamisille ja

muokkauksille, koska tydskentelystd on olemassa selkeé aikataulurunko.
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Toimeksiantajan toiveena olisi ollut koostaa kuvaus siita, miten toiminnot eriy-
tyvat yhteisten palveluiden sisélla eri kunnissa, eli tehda rajapintakuvaus, mi-
ten logistiikan, kiinteistopalveluiden ja Polkka Oy:n tehtavat jakautuvat alueilla.
Tutkijan aikatauluhaasteiden ja tehtavan laajuuden vuoksi tdma ei onnistunut,
vaan tamé kannattaa suorittaa erillisené tutkimuksena. Nain saadaan selkeéa
ja tarkempi kuvaus tehtavista. Jatkotutkimuksena voisi myos tehda samanlai-
sen tutkimuksen tytaryhtididen tyénkuvista seka laajemman tutkimuksen t6i-

den yhdistelyn sopivuudesta.
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Liite 1

HAASTATTELUKYSYMYKSET

10.

11.

12.

Mista pidat tydssasi?

Mita haluaisit kehittda tyossasi?

Mink& koet olevan tarkein osa ty6tasi?

Millaisia muutoksia pystyt omasta mielesta tekemaan tyopaivan aikana?
Mihin asioihin pystyt eniten vaikuttamaan ty6paivan aikana?

Kaipaatko paivaan lisahaasteita? Mikali kylla, millaisin haasteita kaipaisit
tai mikali et, miksi?

Koetko, etta ty6tehtavat ovat riittavat?
Ovatko tyot jaksottuneet paivaan hyvin?

Ovatko tyotehtavat mielestasi selkeat, kaipaisitko tarkempaa ohjeistusta
tai tukea johonkin?

Millaisia tehtavia mahdollisesti voisit yhdistella alueellisesti tyotehtavan
yhteyteen?

Millaisena koet palvelutason sopivuuden? Voisiko palvelutasoa laajentaa
tai vastaavasti jossakin paikoin vahentaa (esim. vahentaa/lisata kaynteja
joissakin paikoin)?

Onko joitakin asioita, mihin kaipaisit apua/tukea esimiehelta tai muilta
osastoilta? Mikali kylla, avaisitko hieman naita.



