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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda ohjaajan roolin merkitystad mielenter-
veysasiakkaille tyotoimintapalveluissa. Tavoitteena oli saada selville asiakkaiden
nakokulmia ohjaajan tyon merkityksesta heidan kuntoutumisessaan seka Ioytaa
kehittamiskohteita, milla tavoin ohjausty6ta voitaisiin kehittaa vastaamaan par-
haiten asiakkaiden tarpeisiin.

Teoriaosuudessa kaydaan lapi keskeisia kasitteita, joita tassa opinnaytetyossa
olivat ohjaajan rooli, tyétoimintapalvelut, toipumisorientaatio, osallisuus ja voima-
varalahtoisyys.

Tutkimusmenetelmana on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Aineistonkeruu-
menetelmana kaytin havainnointia seka haastatteluja. Tein ensin havainnointia
ryhmassa, josta sitten valitsin kolme haastateltavaa. Haastattelut toteutin teema-
haastatteluna, jotta sain keskustella aiheista vapaammin. Haastattelut olivat yk-
sildhaastatteluja, jotka nauhoitettiin ja litteroitiin. Aineiston analyysimenetelmana
oli laadullinen sisalldnanalyysi.

Tulosten perusteella ohjaajan rooli koettiin hyvin merkityksellisena ja vahvana
asiakkaan kuntoutumisessa. Mita pitemmaksi asiakkuus tyotoimintapalveluissa
eteni, sitd vaikeammaksi asiakkaan irrottautuminen tasta palvelusta ja tutusta oh-
jaajasta luopuminen oli.

Tuloksena nousi esille myos tarve ohjaajien lisa- ja taydennyskoulutukseen, esi-
merkiksi opinnaytetydssa kuvattujen menetelmien kayttdéonottoon seka koulutus-
tason nostamiseen.

Avainsanat ohjaajan rooli, mielenterveyskuntoutus, tyétoiminta, toi-
pumisorientaatio
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The purpose of this thesis was to find out the meaning of the counselor's role for
mental health clients in work activity services. The aim was to find out the cus-
tomers' perspectives on the importance of the counselor's work during their reha-
bilitation and to find areas for development in which way the counseling work
could be developed to best meet the clients' needs.

In the theory part, we go through key concepts, which in this thesis were the role
of the counselor’'s work activity services, participation, resource orientation and
recovery orientation.

The research method is qualitative research. | used observation and interviews
as the data source method. First | made observations in the group from where |
selected three interviewees. | conducted the interviews as theme interviews, so
that | could discuss the topics more freely. The interviews were individual inter-
views that were recorded and transcribed. The data analysis method was quali-
tative content analysis.

Based on the results, the role of the counselors was perceived as very significant
and strong during the client's rehabilitation. The longer the customer relationship
in work activity services progressed, the more difficult it became for the customer
to disconnect from the service and give up a familiar counselor.

The results also highlighted the need for additional and supplementary training
for counselors, such as raising of the level of training and other methods de-
scribed in this thesis.

Keywords counselor’s role, mental health rehabilitation, work ac-
tivity, recovery orientation
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyo keskittyy Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella toimivaan toimin-
takeskukseen, jossa jarjestetaan tyotoimintaa mielenterveyskuntoutujille, kehi-
tysvammaisille ja muille vammaisille seka kuntouttavaa tyotoimintaa ja tyokokei-
luja seka tyo- ja toimintakyvyn arviointeja. Asiakaskuntaan kuuluu myds rikosseu-
raamuslaitoksen asiakkaita ja muita erityista tukea tarvitsevia asiakkaita, joilla on
tavoitteena esimerkiksi tyohon kuntoutus tai ammatillisen osaamisen vahvistami-

nen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa ohjaajan roolin merkityksellisyytta ja vai-
kutusta asiakkaan kuntoutumisessa. Halusin tutkia myos, kuinka ohjaajan tyos-
kentelytapoja voitaisiin kehittaa, jotta tyotoimintapalvelut voisivat vastata par-
haalla mahdollisella tavalla asiakkaan tuen tarpeisiin. Opinnaytetyon sisaltoon tuli
asiakkaan kokemuksia ja nakdkulmia ohjaajan roolista asiakkaan kuntoutumisen
prosessissa ja siihen liittyvia kehittdmisen tarpeita. Opinnaytetydssani kasitellaan

myos toipumisorientaatiota ja siihen liittyen osallisuutta ja voimavaralahtoisyytta.

Syvennyin opinnadytetydssani ohjaajan roolin merkitykseen asiakkaan kuntoutu-
misen prosessissa, erityisryhmien tydtoimintapalveluissa. Asiakkaat rajasin mie-
lenterveysasiakkaisiin, jotta opinnaytetyostani ei tulisi liian laaja. Kaytan opin-

naytetyossani kohderyhmaa sanoilla kuntoutuja tai asiakas.

Haluan nostaa esille opinnaytetydssani asiakkaiden toiveita ja ajatuksia, miten ja
kuinka he haluaisivat ohjaajan heita tukevan parhaalla mahdollisella tavalla, jotta
he kokisivat saaneensa sellaista tukea ja ohjausta mita he kokevat tarvitsevansa

kuntoutumiseensa.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, jolla haluan kehittaa toimintoja asiakkaan
nakokulmasta heille paremmaksi ja laadukkaammaksi palveluksi. Toteutin opin-
naytetyoni havainnoimalla asiakkaiden ja ohjaajien yhteistyota ja toimintaa tyo-
pajalla rynmatoiminnoissa seka haastattelemalla asiakkaita.

Keskeisia kasitteita opinnaytetydssa ovat ohjaajan roolin merkitys tyétoimintapal-
veluissa, kuntoutuminen mielenterveysasiakkaan nakokulmasta seka asiakkaan

osallisuus hanen kuntoutumisensa polussa.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Halusin talla opinnaytetyolla saada asiakasnakokulmaa ja asiakkaiden kokemuk-
sia siita, kuinka he ovat kokeneet ohjaajan merkityksen tyotoiminnassa kaydes-
saan, ovatko he saaneet tarvitsemaansa tukea, kuinka heidat on kohdattu ja
ovatko he kokeneet tulleensa kuulluksi seka mahdollisia kehitysideoita ohjaajan
tydskentelytapoihin. Opinnaytety6ssa kaydaan lapi myds toipumisorientaatiota ja
siihen liittyen osallisuutta ja voimavaralahtoisyytta, jotka ovat olennaisia asioita

ohjaajan tydssa.

Ohjaajalla ammattitaidolla ja osaamisella on suuri merkitys asiakkaan kuntoutu-
misessa. Ohjaajan taytyy luoda turvallinen ilmapiiri, johon kuuluvat luottamus, hy-
vaksynta, avoimuus, sitoutuminen ja tuen tarjoaminen. Asiakkaat eivat saa tuntea
oloaan turvattomaksi, eikd kenenkaan kokemuksia saa vahatella eika mitatoida.

Turvallinen ilmapiiri syntyy avoimella vuorovaikutuksella (Juntunen 2016).

Tyo6toiminnan asiakkaat ovat yleisimmin kuntoutustuella tai tyokyvyttomyyselak-
keella. Tyotoimintapalveluihin ohjautuu useasta paikasta asiakkaita eri paatok-
silla, mutta tassa tutkimuksessa keskityn vain mielenterveysasiakkaisiin, joita tyo-

toimintapalveluissa on suurin osa talla hetkella.

Kun puhutaan mielenterveysasiakkaista ja heidan oikeuksistaan saada laadu-
kasta, tuloksellista tavoitteellista ja raatalditya kuntoutumista, kayn tassa lapi, mi-
ten ne nayttaytyvat tyotoimintapalveluissa. Kaikilla tulisi olla oikeus laadukkaisiin
palveluihin tasavertaisesti ja tama on myos tydtoiminnoissa ohjaava tekija, joka

taytyy ottaa huomioon kaikessa tyoskentelyssa.

Ohjaajan asenne vaikuttaa paljon tydskentelyssa asiakkaan kanssa. Usein mie-
lenterveys- ja paihdeasiakkaalla on itsetunto kovin heikko ja he ovat joutuneet
kokemaan paljon vastoinkaymisia eldamassaan, eivatka he enaa valttamatta usko
itseensa. Ohjaajan taytyy olla sillanrakentajan roolissa eri toimijoiden valilla ja
luoda uskoa ja toivoa hanen kuntoutumiseensa. Tavoitteet tulevaisuudessa ylla-
pitavat uskoa ja motivoivat asiakasta. Ohjaajan tarkein rooli on pitaa niita ylla ja
etsia asiakkaan kanssa yhdessa niitéd kohteita, joita voidaan yhdessa kehittaa.

Asiakkaan kanssa taytyy kayda jatkuvaa dialogia. Ohjaajan taytyy tydskennella



ammatillisesti ja uskoa omaan ohjaustydhdnsa ja hanen asenteensa ja arvomaa-

ilmansa taytyy olla eettisesti kestavalla pohjalla.

Avainsanat: ohjaajan rooli, mielenterveyskuntoutus, tyotoiminta, toipumisorien-

taatio
Tutkimuskysymykset:

Miten ohjaajan roolin merkitys nayttaytyy mielenterveyskuntoutujalle ty6toiminta-

palveluissa?

Millaisia menetelmia ohjaaja voi kayttaa tydssaan mielenterveyskuntoutujien tyo-

toimintapalveluissa?

Miten ohjaajan roolia ja ammattitaitoa voisi kehittaa, jotta se vastaisi asiakkaan

tuen tarpeisiin kuntoutumisessaan?



3 TIETOPERUSTA JA KESKEISET KASITTEET

3.1 Tyotoimintapalvelut

Tyotoimintapalvelut voivat olla yksi palvelu mielenterveyskuntoutujalle, jolla tue-
taan hanen kuntoutumistansa ja itsenaista selviytymista. Tyotoiminnan tarkoituk-
sen on edistaa sosiaalihuollon keinoin asiakkaiden osallisuutta ja mahdollisuuk-
sia tyoOllistya. Palvelut jarjestetaan aina asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaan
(THL 2023).

Toimintakeskuksen toiminta on monipuolista ja asiakkaat voivat osallistua esi-
merkiksi keittidalan tehtaviin, puhtaanapito- ja vaatehuoltoon, logistiikka-alan eri-
laisiin tehtaviin, luoviin pajoihin seka liikkkuvaan puutyotoimintaan, jossa mennaan
tekemaan eri paikkoihin pienimuotoisia remonttitita. Toimintakeskuksessa on
myds matalan kynnyksen toimintaa kuntouttavissa ryhmissa asiakkaille, jotka tar-
vitsevat enemman tukea aloitukseensa ja eivat ole viela valmiita tyotoimintaan.
Toiminnan tarkoituksena on tukea asiakkaan hyvinvointia ja osallisuutta yhteis-
kuntaan seka valmentaa ja harjoitella tydelamataitoja seka kanssakaymista mui-
den kanssa. Suurin osa asiakkaista on mielenterveyskuntoutujia, jotka ovat myds

opinnaytetyoni kohderyhma.

Toimintakeskuksessa tehdaan suurimmaksi osaksi alihankintatoita eri yrityksille
ympari Suomea. Tyotoimintapaivista voidaan maksaa tydosuusrahaa, jonka suu-
ruus on 4-12 € paivassa. Sosiaalihuoltolaissa ei ole maaritelty tydosuusrahaa,

vaan sen maarasta paattaa kotikunta (Verneri 2020).

Tyotoimintaa jarjestetaan ensisijaisesti yleislain eli vanhan sosiaalihuoltolain mu-
kaan (Sosiaalihuoltolaki 1982/710 § 3:27e). Uuden sosiaalihuoltolain tullessa voi-
maan, jatettiin vanhan sosiaalihuoltolain tydllistymista tukevaa toimintaa ja tyo-
toimintaa koskevat pykalat viela voimaan odottamaan laajempaa lakiuudistusta,
joka liittyy sosiaalihuollon keinoin toteutettavaan tyodllistymisen ja osallisuuden tu-

kemiseen.


https://verneri.net/selko/tyo/palkka-vai-tyoosuusraha/

Vanhan sosiaalihuoltolain mukainen tyotoiminta on tarkoitettu tyokyvyttomille
henkilGille, joilla ei ole vammaisuuden vuoksi edellytyksia osallistua 278d:ssa tar-
koitettuun tyohon tai joiden toimeentulo perustuu paaosina sairauden tai tyoky-
vyttdomyyden perusteella maksettaviin etuuksiin. (Sosiaalihuoltolaki 1982/710 §
3:27d) Tyotoimintapalvelussa olevat asiakkaat ovat paaosin kuntoutustuella tai

elakkeella olevia.

Uusi vammaispalvelulaki on tulossa voimaan 1.10.2023. Uuden lain mukaan oi-
keus palveluihin maarittyy tarpeen eika diagnoosin perusteella ja tavoitteena on
ottaa vammaisten henkiloiden yksilolliset tarpeet paremmin huomioon. Nykyinen

vammaispalvelulaki on tarkoitus kumota (THL 2023b).

3.2 Ohjaajan rooli

Ohjaus on vuorovaikutusta, joka parhaimmillaan tapahtuu vastavuoroisessa dia-
logissa, jossa molemmat osapuolet tai kaikki ryhman jasenet tulee kuulluksi. Ih-
misten valisissa suhteissa dialogi on aina lasna vuorovaikutuksen ollessa tasa-
arvoista ja kunnioittavaa. Toisen ihmisen kohtaaminen koetaan arvokkaana dia-

logisessa suhteessa (Nivala & Ryynanen 2019, 111-112).

Ohjaajan taytyy toimia eettisten periaatteiden mukaisesti. Hanen taytyy edistaa
tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja kohdata asiakas aina omana ainutlaatuisena it-
senaan, ilman ennakkoluuloja. Ohjaaja on asiakkaan rinnalla kulkija, jonka tehta-
vana on auttaa asiakasta paasemaan tavoitteisiinsa, yhdessa asiakkaan kanssa
miettien ja suunnitellen. On erittain tarkeaa, etta asiakkaalla on mahdollisuus vai-
kuttaa hanta koskeviin asioihin ja paatoksiin. Ohjaajan tehtavana on luoda turval-

linen ja luotettava suhde asiakkaaseen.

Sosiaalialan ammattilaisen tehtavana on tukea ja auttaa yhteiskunnassa heikom-
massa asemassa olevia ihmisia ja tukea heita vaikeissa elamantilanteissa. Sosi-
aalialalla tyota ohjaava lainsaadantd on laaja, mutta oikeudenmukaisuus ei ole
aina sama asia kuin lainmukaisuus. Taman vuoksi ammattilaisella taytyy omata
vahva ammattietiikka, joka ohjaa hanen valintojaan tyossaan (Hallikainen ym.
2017, 23).
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Kaikkia asiakkaita, katsomatta heidan paatoksiaan ja diagnoosejaan, on tarkea
kohdella tasa-arvoisesti. Meidan taytyy ammattilaisina kohdata asiakkaat tasa-
vertaisesti katsomatta heidan diagnoosejansa, koska diagnoosit eivat maarita ih-
mista. Meilla taytyy olla taitoa auttaa heita elamassaan eteenpain ja tukea seka
kannustaa heita kokeilemaan asioita. Asiakkaiden polutus eteenpain ja rinnalla
kulkeminen muutoksissa on todella tarkeaa. Asiakkaan osallistaminen oman kun-

toutumisen suunnitteluun ja hanen aanensa kuuluviin saaminen on ensisijaista.

Ryhmaohjaajan taidot voidaan jakaa kolmeen ryhmaan; reaktio-, vuorovaikutus-
ja toimintataidoiksi. Reaktiotaitojen avulla ryhnmaa pystyy havainnoimaan ja ym-
martamaan ryhman tarpeita ja toimintaa. Reaktiotaitojen edellytyksena on em-
patiakyky, jolla tarkoitetaan kykya ja herkkyytta tuntea ja havaita ryhman sisalla
tapahtuvia asioita seka kykya reagoida esiin tuleviin ryhman viesteihin. Vuorovai-
kutustaidot ovat ohjaajan keskeisin tyovaline ja ohjaamisen ydinta. Vuorovaiku-
tusta voi olla tiedostettua ja tiedostamatonta. Toimintataitoihin kuuluvat kysymi-
nen, valittomyys seka tavoitteiden asettaminen ja mallin antaminen (Kuhanen
ym. 2010).

Tyotoimintapalveluissa ohjaus tapahtuu enimmakseen ryhmissa, joiden sisalla
ohjausta tapahtuu myds yksildllisesti jokaisen asiakkaan omien tavoitteiden mu-
kaisesti. On my0s toiminnallisia ryhmia, joissa korostuu enemman yhdessa teke-
minen. Ohjaajan rooli ryhmassa on kannustaa ja tukea ryhmalaisia tutustumaan
toisiinsa, jonka kautta heille tulee turvallisuuden ja luottamuksen tunnetta. Ryh-
man jasenille ohjaajan rooli voi nayttaytya merkittavana ja he luottavat ohjaajan
mielipiteisiin asioista. Ohjaajan tayttyy olla ryhmassa opastaja, joka selkiyttaa
ryhmalaisille ryhman toimintaa ja tavoitteita. Ryhma koetaan muodostuneeksi,
kun sen jasenet hyvaksyvat toisensa seka ohjaajan ja kaikki kokevat itsensa
osaksi ryhmaa (Kopakkala 2005, 49, 63, 66).

Tassa asiassa on huomattavissa haasteita tydtoimintapalveluissa. Ryhmien on
vaikea paasta muodostumaan, kun uusi asiakkaita voi aloittaa eri aikoihin palve-
luissa ja osa myos lopettaa, eli asiakkaita tulee ja Iahtee. Asiakkaiden toiminta-

kyky voi olla hyvinkin erilainen ja he edustavat eri ikaryhmia, ikdhaarukaltaan 18—
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65 vuotta. On my0s pitkan aikaa palveluissa olleita, jotka ovat kuin jaaneet pal-
veluun ja joilla on paassyt jo muodostumaan omat ryhmat ja toimintatavat. Tyo-
toimintapalvelut ovat tavoitteellista toimintaa, jossa asiakkaiden on tarkoitus kun-
toutua ja siirtya elamassa eteenpain. Pitkia aikoja palveluissa olleita on vaikea
alkaa poluttamaan eteenpain, kun he tuntevat kuuluvansa niin vahvasti tiettyyn
porukkaan, tiettyyn ryhnmaan. Heilla ei valttamatta ole enaa edes muita tavoitteita,
kuin tulla kaymaan ryhmatoiminnoissa ja tavata siella muita ihmisia. Tama ei tie-
tysti ole tyotoiminnan tarkoitus, etta palveluun jaadaan vuosikausiksi, kun siella
on niin "mukavaa”. Tassa ohjaajan roolin merkitys korostuu, kun hanen tehtava
on pitaa ylla asiakkaan kuntoutumisen etenemista, tavoitteita ja suunnitelmia tu-
levaisuuteen seka yllapitaa asiakkaan toivoa "paremmasta”. Ohjaajan taytyy ot-

taa vahva rooli asiakkaan kuntoutumisen tukemiseksi.

3.3 Toipumisorientaatio

Ihmisista puhutaan yleensa, etta onko han terve vai sairas ja millaisia oireita ha-
nella on. Puheissa ei kuitenkaan nouse esille, etta voiko ihminen elaa hyvaa ela-
maa sairaudesta ja oireista huolimatta. Toipumisorientaatiota kuvataan proses-
sina ja polkuna, johon sisaltyy useita vaiheita ja kohtaamisia, joiden avulla polulle
iimestyy aina uusia reitteja kohti parempaa. Polku ei valttamatta paady mihinkaan
paamaaraan, mutta aina polku jostain alkaa ja se muuttuu koko ajan matkanvar-
rella (Raivio & Raivio 2020,13).

Toipumisorientaatiossa on viisi keskeista periaatetta (ks. kuvio 1). Ensimmaisena
voidaan puhua yhteydesté, johon sisaltyy ihmissuhteet ja tunne kuulumisesta yh-
teisdon. Toisena tulee foivo, jossa uskotaan omaan toipumiseen. Kolmantena
merkityksellisyys, jossa elama koetaan merkitykselliseksi ja |I6ydetaan paamaaria
elamanlaadun parantamiseksi. Neljantena vahvistuminen, jossa otetaan vas-
tuuta omasta elamasta, joka antaa uuden tien viimeiseen periaatteeseen, identi-

teettiin, uuteen minakuvan luomiseen (Raivio & Raivio 2020, 27-33).
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YHTEYS

Ihmissuhteet,
yhteisot

My®onteinen Usko
mindkuva TOIPUMIS- toipumiseen

ORIENTAATIO

VAHVISTUMINEN

Vastuu omasta
elamasta

MERKITYKSELLISYYS

Laadukas elama

Kuvio 1. Toipumisorientaation keskeiset periaatteet (Raivio & Raivio 2020, 28)

Toipumisorientaatiosta on tullut ohjaava tekija mielenterveyspalveluiden jarjesta-
miseen ja tuottamiseen useissa maissa. Siina painottuvat toivo, voimavarat, mer-
kityksellisyys ja positiivinen mielenterveys, se on ajattelun ja toiminnan viiteke-
hys. Toipumisorientaation tarkoituksena on, etta henkilokohtainen toipumispro-
sessi johtaisi tyydytysta tuovaan ja toiveikkaaseen elamaan, psyykkisista, sairau-
den tuomista rajoituksista huolimatta. Toipumisen prosessiin liittyy yleensa
eteenpain menemisen ja taantumisen vaiheita, se ei etene valttamatta tasaisesti

eteenpain (Nordling 2018).

Mielenterveysasiakkaiden kuntoutuksessa asiakkaat nahdaan passiivisina palve-
luita vastaanottavina henkil6ing, jotka sopeutuvat vallitseviin olosuhteisiin ja kun-
toutuminen heilla tarkoittaa paluuta sairautta edeltavaan tilaan. Toipumisessa ko-
rostuvat yksilon elamankokemukset ja positiiviset kokemukset, jotka ovat autta-
neet hanta psyykkisen sairauden tuomista haasteista. Kyse ei kuitenkaan ole pa-
luusta entiseen, vaan jokaisen omasta henkildkohtaisesta kasvu- ja kehittymis-
prosessista. Se on arvojen, asenteiden, tunteiden, taitojen, paadmaarien ja roolien
muutosprosessi. Jokainen toipumisprosessi on yksildllinen ja ainutlaatuinen (Nor-
dling 2018).
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Toipuminen on aktiivista toimintaa ja edellyttaa asiakkaalta vastuuta omasta toi-
pumisprosessista ja yhteistyota perheen, ystavien, tukihenkildiden ja ammattilais-
ten kanssa. Itsenaista toimintaa tukee valintojen tekeminen, joka edellyttaa tie-
don saamista mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista, joiden perusteella valintoja voi
tehda. Asiakkaan tietdessa tekemiensa valintojen seuraukset, hanen vastuunsa

lisdantyy omassa toipumisessaan (Nordling 2018).

Toipumisorientaatio tydomenetelmana edellyttad muutoksia tyontekijan seka or-
ganisaation toimintatavoissa, asenteissa ja ajattelutavoissa. Tyontekijan on koh-
dattava asiakas tasavertaisesti, kulkea rinnalla kunnioittavasti seka taytyy irrot-
tautua asiantuntija-auttajan roolista. Kaikessa taytyy olla vahvasti nakyvilla asi-
akkaan toivon ja unelmien yllapito, positiivisen minakuvan vahvistaminen, sosi-
aalisten kontaktien etsiminen seka osallisuuden kautta merkityksellisyyden ja voi-

maantumisen vahvistaminen (Kallio & Kuosmanen, 2020).

Terveydenhuollossa tehdaan toipumisen kliininen arvio, joka perustuu nakemyk-
seen tyo- ja toimintakyvysta, potilaan oireista seka niiden haitta-asteesta. Taman
arvion rinnalle toipumisorientaatio nostaa henkilokohtaisen toipumisen maaritel-
man. Toipuminen voi olla potilaan itsensa maarittelema parempi ja mielekkaampi
elama tai sosiaalisuuden lisaantyminen. Toipuminen on kuitenkin eri asia kuin
parantuminen ja oireita voi silti olla koko ajan, mutta ihminen voi kokea olevansa
toipunut. Toipumisen polku ei tapahdu suoraviivaisesti, vaan siihen sisaltyy yla-
ja alamakia, pudotuksia ja nousuja seka koko ajan tapahtuvaa henkildkohtaista

kasvua (Kallio & Kuosmanen, 2020).

Nordlingin (2018) mukaan toipumisorientaation toteuttaminen on tapahtunut mie-
lenterveyspalveluissa hitaasti ja muutokseen palvelukulttuurissa liittyy edelleen
paljon haasteita, mutta kiinnostus sita kohtaan on Suomessakin lisaantynyt. Toi-
pumisorientaation juuret juontavat 60- luvulle, ajatteluun, etta tyo kuntouttaa. 50-
luvulla luotu B-mielisairaalaverkosto nojautui ajatukseen, ettei mielisairauksista
voinut parantua, mutta pitkaaikaispotilaat pystyivat osallistumaan maataloustoi-
hin sairaalaolosuhteissakin. Tassa onkin yhteys toipumisorientaatioon, tyo tarjosi

monelle potilaalle mielekasta tekemista, jota ilman laitosolosuhteissa elaminen
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olisi romahduttanut toimintakyvyn. Tyo kuului osaksi hoitoa (Eskola 2007, 16—
17).

Terapeuttinen asenne kuntoutuksessa tuli kayttoon 70-luvulla, jonka jalkeen 80—
95 luvulla siirryttiin jarjestelman ja rakenteiden kuntouttava vaikutus ajatukseen.
Vuodesta 1995 alettiin ajattelemaan, etta verkostot kuntouttavat, jonka jalkeen
tuli osallisuus 2010-luvulla ja sen jalkeen on toipumisorientaatiota kaytetty kun-

toutuksen perustana (Nordling 2016).

3.3.1  Osallisuus tyétoimintapalveluissa

Osallisuus liittyy laheisesti toipumisorientaatioon. Osallisuuden kautta, toipumis-
orientaatiossa keskitytaan merkityksellisyyden vahvistamiseen. Merkityksellisyys
ja myonteinen minakuva ovat hyvan elamanlaadun elementteja, joita osallisuu-
den kokeminen vahvistaa. Ihmisen voimaantuessa han pystyy hallitsemaan ar-
keaan paremmin ja hyvan elamanlaadun palaset alkavat menna kohdilleen
(Krook, 2021).

Nykypaivana puhutaan paljon asiakkaan osallisuudesta tai ylipaansa inmisten oi-
keudesta osallistua hanta koskevien paatosten tekemiseen. Osallisuus ja osallis-
taminen ovat tarkeita arvoja, mutta todellisuudessa niissa on edelleen puutteita,
eivatka ne ehka toteudu parhaalla mahdollisella tavalla. Palveluiden suunnitte-
lussa taytyisi ottaa enemman asiakkaat mukaan suunnitteluun, koska heita var-
tenhan me palveluita rakennamme ja heilta 10ytyy se kokemus ja tieto, mita he

tarvitsisivat.

Hallituksen ja Euroopan unionin yhdeksi tavoitteeksi on nostettu osallisuuden
edistaminen keskeiseksi keinoksi ehkaista syrjaytymista ja torjua kdyhyytta. Kan-
sallisissa ohjelmissa ja toimenpide-ehdotuksissa on myos huomioitu osallisuuden
merkitys hyvinvoinnille ja terveydelle (THL 2022b).

Raivio ja Karjalainen (2013) puhuvat osallisuudesta kattomaaritelmana, jonka

alla on erilaisia lahestymistapoja ja nakokulmia kasitteineen. Osallisuus on hah-
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mottunut seka tavoitteeksi, etta keinoksi politiikka- ja hyvinvointiohjelmissa edis-
taa ja lisata tasa-arvoa ja sosiaalista koheesiota yhteiskunnassa. Oletuksena pi-
detaan, etta lisaamalla osallisuutta parannetaan yksilon hyvinvointia, mika tuo

yhteiskuntaan sosiaalista kestavyytta, eheytta ja lisaantynytta luottamusta.

Meilla kaikilla on tarve kuulua johonkin, olla osallisena jossakin, tarve tulla kuul-
luksi ja vaikuttaa asioihin. Nama ovat ihmisen perustarpeita, jotka luovat hyvin-
vointia. Osallisuus on kuulumista kokonaisuuteen, jossa asiakas paasee vaikut-
tamaan hanta koskeviin paatoksin, oman elamansa kulkuun ja eri toimintoihin ja
palveluihin, joissa han on mukana seka myos esimerkiksi yhteiskunnassa ja
asuinymparistossa vaikuttamista. Hyvinvoinnin lahteet voivat olla aineettomia,
kuten turva, luottamus ja luovuus tai aineellisia, kuten asuminen, koulutus, toi-

meentulo ja harrastukset (Isola ym. 2017, 3).

Osallisuuden kokemus ja usko omiin mahdollisuuksiin lisda ihmisen hyvinvointia.
Psyykkisesti kuormittuneet ja taysin tyokyvyttomat ihmiset eivat tunne vahvaa
osallisuuden tunnetta. Itsensa osalliseksi kokeva ihminen tekee hyvinvointia tu-
kevia valintoja. Merkityksellinen tekeminen vahvistaa osallisuuden tunnetta (THL
2022a).

Mielenterveyskeskusliiton kasite mielenterveyskuntoutujasta tarkoittaa ihmista,
jonka sairaus on hallinnassa tai toipuminen on alkanut. Kuntoutujalla on aktiivi-
nen rooli elamassaan ja han on oman elamansa suunnittelija ja paatoksentekija.
Kuntoutuminen on kuitenkin yleensa vuosia vieva prosessi ja tuen tarve voi vaih-
della paljonkin, mutta kuntoutuminen lahtee aina yksilosta itsestaan ja silloin han
yleensa tarvitsee tuekseen ammattilaisia, l&heisia ja vertaistukea (Kuhanen ym.
2010, 100).

Mielenterveyskuntoutujalla on toimintakyky yleensa alentunut ja tama aiheuttaa
syrjaytymista tyoelamasta. Toimintakyky on parjaamista arkielamassa, kotona ja
tydssa. Tyokyky maariteelldén taas ihmisen toimintakyvyn ja tydn vaatimusten
tasapainoksi. Tyokyvyttomyys johtuu ladketieteen mukaan ihmisen sairaudesta,
viasta tai vammasta (Sailas ym. 2007, 2083-2085).
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Tyotoimintapalveluissa nousee usein esille tama asia, kun asiakkaat sanovat ole-
vansa toissa, vaikka he ovat tyotoiminnassa, mutta kun he kokevat tekevansa
jotain merkityksellista ja kuuluvat osana johonkin. Olen kuullut asiakkaiden sano-
van, kuinka merkityksellinen paikka on, kun he saavat tulla tekemaan “oikeita”

toita, sen sijaan, etta jaisivat kotiin.

Sosiologi Erik Allardt (Allardt 1976, 88—94) on jasentanyt ihmisen perustarpeet
kolmeen osa-alueeseen, jotka liittyvat ensimmaisena elintasoon eli toimeentu-
loon, hyvinvointiin ja taloudelliseen osallisuuteen (having), toisena yhteisyyssuh-
teisiin eli perheeseen, sukulaisiin, ystaviin ja erilaisiin yhteisdihin (loving) ja kol-
mantena itsensa toteuttamiseen eli yhteiskuntaan integroitumisen tyoelaman tai
muun merkityksellisen osallistumisen kautta (being). Allardtin mukaan ihmisen

hyvinvoinnin aste maaraytyy sen mukaan, miten hyvin perustarpeet on tyydytetty.

Osallisuus ja osallistuminen edellyttaa kuntoutujalta ainakin vahaista elamanhal-
lintaa ja kykya selviytya arjen tilanteista. Mielenterveyskuntoutuksessa osallisuus
on kuntoutujan aktiivista roolia oman kuntoutumisensa liittyviin asioihin ja paatok-
siin. Kuntoutuja itse on oman elamansa asiantuntija ja heilla itsellaan on tieto,
mitka asiat heikentavat tai edistavat omaa toipumista ja hyvinvointia (Hatoénen
ym. 2014, 31).

My0s laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista maaritellaan, etta
asiakkaalla on oikeus vaikuttaa ja osallistua omien palveluidensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Laissa on maaritelty myds, etta tyontekijan taytyy kertoa asi-
akkaalle hanen oikeuksistaan ja erilaisista vaihtoehdoista asiakkaan osallisuuden
tukemiseksi (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 §
8).

Tyotoimintapalveluissa osallisuus ja osallistaminen nousevat esiin jo ensi tapaa-
misella, kun asiakkaalle suunnitellaan palveluita ja Iahdetdan miettimaan yh-
dessa tavoitteita. Asiakastyon lahtokohtana on kuntoutussuunnitelma, joka laadi-
taan kuukauden kuluessa palvelun aloittamisesta ja paivitetaan aina, kun muu-
toksia palveluun tulee tai tavoitteita on saavutettu ja asetetaan uusia. Kuntoutus-

suunnitelma on tarkea ohjaajan tyovaline asiakkaan kanssa tehtavassa tyossa.
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3.3.2 Voimavaralahtoisyys ohjaajan tyossa

Voimavaralahtoisessa tyootteessa tavoitteena on kaytannon keinojen ja ajattelu-
mallien loytaminen kuntoutujalle hanen kuntoutumisensa tukemiseen. Tavoit-
teena kuntoutumisessa on auttaa kuntoutujaa 16ytdmaan ne voimavarat, jotka
auttavat hanta arjessa selviytymisessa ja elamanhallinnassa. Voimavaroja voivat
olla mitka tahansa asiat ymparistossa tai kuntoutujassa itsessaan, mitka voivat
auttaa kuntoutujaa (ks. kuvio 2). Mielenterveyskuntoutujalla voimavarat ovat kui-
tenkin usein vahissa ja han tarvitsee tukea pitaakseen voimavaroja ylla seka 16y-
tamaan uusia (Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila & lhalainen 2009, 64—-65).

hl ‘ Yksilon voimavarat

Fyysiset Fyysiset
- tilat -1ka
- palvelut - terveys
- varustus - kunto
- rakenteet ‘
- varallisuus
Psykososiaaliset
-kongnitiiviset taidot
L - motivaatio
Sosiaaliset
) - itsetuntemus
- konkreettinen apu
— . -vuorovaikutustaidot

- emotionaalinen apu
. . - tunnetaidot
- tiedonsaanti
- kyky solmia ja yllapitaa

sosiaalisia suhteita
- maailmankatsomus

Kuvio 2. Kuntoutujan voimavarat (Kettunen ym. 2009, 65).

Voimavaralahtdisyydessa taytyy huomioida yksildlliset tavoitteet, sosiaaliset vuo-
rovaikutussuhteet ja roolit arkielamassa seka yhteisd ymparilla, jotka ovat kaikki
tarkeita sosiaalisen toimintakyvyn nakokulmasta. Voimavaralahtoisessa lahesty-
mistavassa keskitytaan positiivisiin voimavaroihin ja ratkaisujen mahdollisuuksiin,

jossa korostetaan ihmisen omien ja ymparistdn voimavarojen vahvistamista seka
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keskitytaan tulevaisuuden tavoitteisiin, ei menneiden ongelmien korjaamiseen.
Tarkeaa on Ioytaa ihmisen omat voimavarat ja vahvistaa niita seka luoda asiak-
kaalle toivoa tulevaisuuteen ja tavoitteisiin. Tassa taytyy aidosti kuunnella asia-
kasta ja kayda dialogia hanen kanssaan. Kaikki taytyy lahted asiakkaan omista
tavoitteista (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2018).

Tyotoimintapalveluissa voimavaralahtoisyys on yksi menetelma asiakkaan oh-
jaustydssa. Asiakkaan osallistaminen hanta koskeviin asioihin, hanen toi-
veidensa kuuleminen ja tavoitteiden asettaminen yhdessa on kaiken keskidssa,
joista lahdetaan yhdessa suunnittelemaan polkua kuntoutumiselle ja vahvista-
maan asiakkaan kaytdossa olevia voimavaroja. Voimavaralahtoisyytta voidaan

kayttaa kaikenikaisten kanssa tydoskenneltdessa ja melkeinpa missa vain.

Kettunen ym. (2009, 69-69) kirjoittavat kirjassaan, ettd ammattilainen voi auttaa
asiakasta ymmartamaan missa tilanteissa ongelmia on tullut tai ei ole tullut esille,
kaymalla 1api hanen kanssaan erilaisia tilanteita, jolloin asiakas voi kokea hallit-
sevansa voimansa ja valtansa. Asiakkaalle osoitetaan, miten han on tdhan asti
selvinnyt ja miten voidaan muuttaa toimintaa niin, etta hanelle tulee itsestaan po-

sitiivisia kokemuksia.

Voimaantuminen liittyy voimavaralahtoisyyteen laheisesti. Voimaantuminen liittyy
my0s laheisesti itsemaaraamisoikeuteen, jossa lahtokohtana on asiakkaan ainut-
laatuisuus ja jossa asiakas antaa suunnan auttamisprosessille. Tavoitteena on
lisata ihmisen voimavaroja toimia eri elamanalueilla, yhteisdissa ja yhteiskun-
nassa. Ajatellaan myo0s, ettd ihmiselld on voimavaroja ja potentiaalia ratkaista
vaikeita elaman tilanteita ja heidan voimavaransa lisaantyvat, kun he saavat niita
ratkaistua. Voimavaralahtoisessa tyoskentelyssa ongelmia, traumoja tai sairauk-
sia ei kielletd, mutta uhrilahtdisyydesta pyritdan eroon (Keskitalo & Vuokila-Oik-
konen 2018).

Voimavaralahtoisen tyon periaate on, etta kaikilla ihmisilla on vahvuuksia. Voi-
mavaralahtoisessa lahestymistavassa keskitytaan positiivisiin voimavaroihin ja
etsitdan mahdollisuuksiin ratkaisuja sen sijaan, etta keskityttaisiin menneisyyden

vajeisiin. Tyontekijan tehtava on etsia ne piilevatkin voimavarat ja vahvistaa niita.
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Voimavaralahtoisyys edellyttaa tyontekijalta myonteista asennetta asiakkaan
mahdollisuuksiin. Vaikka ihmisen unelmat ja toiveet olisivat eparealistisiakin, ne
ovat tarkeita ja niita taytyy kunnioittaa. Voimavaralahtoisessa lahestymistavassa
korostuvat tavoitelahtoisyys, systemaattinen vahvuuksien arviointi, ympariston ja
asiakkaan toivon I0ytyminen seka asiakkaan valinnanmahdollisuudet ja valinto-
jen tarjoaminen. Asiakkaalle taytyisi luoda sellainen ymparisto ja olosuhteet, jotta
hanella on mahdollisuus I0ytaa omat voimavaransa ja vahvuutensa ongelmien
ratkaisemiseksi (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2018).
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetydn prosessi

Olen pitkaan miettinyt tydpaikallani tytoimintapalveluissa sita asiaa, etta kuinka
ohjaaja voi vaikuttaa tyoskentelyllaan esimerkiksi asiakkaan voimavaroihin, jak-
samiseen ja motivaatioon tai olla vaikuttamatta. Halusin talla opinnaytetydlla kar-
toittaa asiakkaiden nakokulmaa ohjaajan roolin merkityksesta heidan kuntoutu-
misessaan seka nostaa esille mahdollisia kehittamisen kohteita. Asiakkaiksi ra-
jasin mielenterveyskuntoutujat, joita on suurin osa palvelussa olevista asiak-

kaista.

Tyotoiminta mahdollistaa asiakkaille onnistumisen kokemuksia ja kasvattaa hei-
dan itsetuntoaan. Ymparistona tyotoimintapaikka voi mielenterveyskuntoutujalle
olla ainoa sosiaalinen ymparistd, missa he kokevat kuuluvansa johonkin. lhmisen
perustarpeisiin kuuluu kuulua johonkin ryhmaan ja saada kokemuksia, etta han

on merkityksellinen.

Yksikossa, jossa toteutin opinnaytetyoni, tydskentelee 20 vakituista ohjaajaa, 1
toimintaterapeutti ja vastuuyksikkopaallikko. Asiakkaita on noin 250, joista noin
70% on mielenterveyskuntoutujia, noin 25% kehitysvammaisia ja loput 5% muita
erityista tukea tarvitsevia asiakkaita. Ohjaajilla on sosiaali- ja/tai terveysalan kou-
lutuksena sosionomi tai lahihoitaja, jotka ovat vahimmaisvaatimuksia ohjaajan
tyohon, seka kaikilla ohjaajilla on vahintaan 1 lisatutkinto jostain muulta alalta,
esimerkiksi, luovilla pajoilla on artenomia ja artesaania seka puupajalla puusep-

paa.

Kaytin opinnaytetydssani laadullisia metodeja, joista yhtena ajatuksena oli haas-
tattelun toteuttaminen osalle asiakasryhmaa seka toisena, taydentavana mene-
telmana oli havainnointi. Koin, ettd saan enemman tietoa, kun juttelen kasvotus-
ten haastateltavien kanssa kuin, etta olisin tehnyt kyselylomakkeen. Haastatte-
luissa pystyin myds esittdamaan tarkentavia kysymyksia, jos nousi esiin jotain eri-

koista tai suunnittelematonta.
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Opinnaytetyésuunnitelman hyvaksymisen jalkeen, hain tutkimusluvan Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointipalveluilta. Tutkimusluvan saatuani, sovin ryhmien oh-
jaajien kanssa, etta tulen kertomaan asiakkaille, etta tulisin ryhmaan mukaan oh-
jaukseen ja tekisin samalla havainnointia opinnaytety6tani varten. Ryhmien va-
linnan jalkeen annoin tiedotteen asiakkaille opinnaytetyostani (lite 1) ja sen ta-

voitteista ja esittelin sen asiakkaille.

Toteutin ensin havainnoinnin ryhmissa, joista valitsin sitten haastateltavat. Haas-
tattelut toteutin kolmen eri henkilon kanssa. Annoin asiakkaille viela haastatte-
lusta informointilomakkeen (lite 3). Haastattelin asiakkaat yksi kerrallaan ja nau-
hoitin haastatellut. Havainnoinnin yhdistaminen haastatteluun mahdollisti laajem-
man aineiston kerdamisen. Haastattelumenetelmana kaytin puolistukturoitua
haastattelua, eli teemahaastattelua, koska se antoi likkumavaraa haastattelussa

ja sain keskustella vapaammin haastateltavan kanssa.

Nama aineistonkeruumenetelmat koin sopiviksi, koska havainnoinnissa pystyin
seuraamaan tapahtumien kulkua ja toimintoja, joka ei ole sanallista ja josta voi
kerata sellaista tietoa mika liittyy kayttaytymiseen tai toimimiseen eri tilanteissa.
Haastattelut taydensivat havainnointia ja siind paasin suoraan vuorovaikutuk-
seen asiakkaan kanssa. Havainnoinnin kautta herasi myos uusia kysymyksia
haastatteluihin, kun huomasin toiminnassa sellaisia asioita, joista halusin asiak-

kailta tietoa.

4.2 Haastattelu

Haastattelu on paamenetelmana yleensa kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Haas-
tattelussa ollaan suoraan vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Ihnminen nah-
daan tutkimustilanteessa subjektina, joka tuo esille itseaan koskevia asioita ja
han on merkityksia luova ja aktiivinen osapuoli tutkimuksessa (Hirsijarvi, Remes
& Sajavaara 2018, 204-205).

Haastattelussa ollaan asiakkaan kanssa suorassa vuorovaikutuksessa ja se te-

keekin haastattelusta ainutlaatuisen tiedonkeruumenetelman. Sen etuna voidaan
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pitda aineiston keruun joustavuutta tilanteen edellyttamalla tavalla ja myotaillen
vastaajia. Vastauksia on mahdollista tulkita enemman kuin esimerkiksi postiky-
selyssa ja haastattelun aiheiden jarjestysta voi saadella. Haastattelun luotetta-
vuutta voi toisaalta heikentaa se, etta yleensa haastatteluissa on taipumus antaa

sosiaalisesti suotavia vastauksia (Hirsijarvi ym. 2018, 204—-206).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtékohtana on Hirsijarven ym. (2018, 161) mu-
kaan kuvata todellista elamaa ja kohdetta pyritdan tutkimaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena kvalitatiivisessa tutkimuksessa on enemmankin

|Oytaa tai paljastaa tosiasioita, kuin olemassa olevien vaittamien todentaminen.

Teemahaastattelua pidetaan valimuotona lomake- ja avoimelle haastattelulle.
Teemahaastattelulle tyypillinen ominaisuus on haastattelun teema-alueiden eli
aihepiirien tiedostaminen, mutta kysymysten tarkka muoto seka jarjestys kuiten-
kin puuttuvat (Hirsjarvi ym. 2018, 208).

Teemahaastattelussa tutkija ei lyod tarkkoja kysymyksia lukkoon, vaan maarittaa
haastattelussa kaytavat keskeiset teemat, joita kasitellaan. Teemahaastattelun
suunnittelussa taytyy ottaa huomioon, etta paasevatko haastateltavat itse valit-
semaan haastattelun teemoja haastattelun kuluessa ja vaikuttamaan niiden pai-
nottumiseen, koska jokin haastatteluun valittu teema ei valttamatta olekaan Ia-
heinen tai niin tarkea, kuin minka haastateltava voi ottaa esille (Hyvarinen, Nikan-
der & Ruusuvuori, 2017, 17-18).

Suunnittelin teemakysymykset etukateen (liite 4), sen pohjalta, mista halusin Ii-
saa tietoa. Hyvarisen ym. (2017) mukaan tutkimuksessa tarvitaan kolmenlaisia
kysymyksia, joita ei saa sekoittaa keskenaan. Ensin tulee tutkimuskysymykset,
jotka ohjaavat tutkimuksen jasentymista. Toisena kysymyksina on haastatteluky-
symykset, jotka eivat ole samoja tutkimuskysymysten kanssa. Kolmantena tulee
aineistolle tehtavat kysymykset, jotka vastaavat aineiston avulla alkuperaisiin tut-
kimuskysymyksiin. Naiden kysymysten perusteella voidaan ajatella, etta haasta-
teltavilta ei saada koskaan valmiita tutkimustuloksia, vaan tutkimustulokset saa-

daan vasta, kun tutkija on analysoinut aineiston.
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Eskola ja Suorannan (2008, 86) mukaan tarkeaa on kaikkien teema-alueiden |a-
pikaynti, mutta laajuutta ja jarjestysta voi vaihdella ja muuttaa tarpeen mukaan.
Teemahaastattelussa voidaan kayda samoja teemoja Iapi, mutta niissa voi olla
erilaiset painotukset. Haastateltavat saavat keskittya ja kertoa omista kokemuk-
sista ja heille tarkeista asioista, siksi haastattelut ovat kaikki erilaisia. Haastatte-
lijan omat ennakkokasitykset eivat voi vaikuttaa kysymyksiin ja teemahaastatte-
lussa voi nousta esille ihan uusia asioita ja nakokulmia, mita haastattelija ei ollut

edes ajatellut.

Eettisyys on tarkeaa koko tutkimuksentekoajan. Haastateltavien tulee tietaa,
mista haastattelussa on kysymys ja miten haastattelun tietoja kaytetaan ja saily-
tetdan. Eettinen tutkimus on hyvin tehty, vastuullisesti ja perustellusti. Haastatel-
tavilta ei vain kysyta asioita uteliaisuuttaan eika aiheuteta heille vaivaa. Inmisen
kunnioittava kohtaaminen kuuluu olennaisesti haastattelun eettisyyteen. Haastat-
telijan tehtavana ei ole epailla eika tuomita haastateltavaa eika hanen sanomisi-
aan, vaan naista pidattaytyminen kertoo haastattelijan eettisesta asenteesta (Hy-

varinen ym. 2017).

Valitsin opinnaytetyoni yhdeksi menetelmaksi teemahaastattelun juuri sen jous-
tavuuden vuoksi. Teemahaastattelun avulla ajattelin saavani asiakkaiden omia
kokemuksia ja ajatuksia haastattelun aiheista. Haastattelut tapahtuivat huo-
neessa, jossa ei ollut muita paikalla kuin mina ja haastateltava. Suunnittelin haas-
tattelutilanteet etukateen huolellisesti ja mietin teemat peilaten niita tutkimusky-
symyksiini ja opinnaytetyoni teemoihin. Asiakkaiden nimia tai henkilotietoja ei tul-
lut miss@an vaiheessa esille tutkimuksen aikana. Litteroin tallentamani haastat-
telut ja otin huomioon aineistoa analysoidessani, ettei suoria lainauksia asiakkai-

den sanomisista kaytetty, jotta he olisivat ehka niista tunnistettavissa.

4.3 Havainnointi

Toisena menetelmana kaytin havainnointia, jossa osallistuin ryhman toimintaan.
Tarkastelin ohjaajien tyoskentelya asiakkaiden kanssa luonnollisessa toimin-

taymparistossa seka osallistuin itse osaksi ohjaustyohon. Yksinaan havainnointi
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olisi ollut haasteellinen analyysin kannalta. Havainnoinnin ja haastattelun yhdis-
taminen aineistonkeruumenetelmaksi taas oli hyvin antoisa. Tuomi & Sarajarvi
(2018, 93) kertovat havainnoinnin olevan toinen yleinen tiedonkeruumenetelma
laadullisessa tutkimuksessa, mutta yhdessa toisten aineistonkeruumenetelmien

kanssa suuritdinen.

Havainnointi voidaan jaotella piilohavainnointiin, havainnointiin ilman osallistu-
mista, osallistuvaan havainnointiin ja osallistavaan havainnointiin (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018, 94-95). Omalla kohdallani se oli osallistuvan ja ei osallistuvan valilta.
Tuomen ja Sarajarven (2018, 94) mukaan raja havainnointiin ilman osallistumista
ja osallistuvan valilla on hailyvainen. Yhteista naille on kuitenkin, etteivat ne ole
piilohavainnointia. Osallistamiseen perustuviin menetelmiin yhteista on tutkimuk-
seen osallistuvien tutkittavien tiedon arvostaminen ja usko erilaisiin nakokulmiin,

jotka ovat kaikki yhta tarkeita.

Olin ryhmassa mukana, mutta enemman havainnoijan roolissa. Informoin asiak-
kaille, etta olen mukana tekemassa havaintoja. Taydellinen osallistuminen olisi
voinut aiheuttaa eettisia ongelmia, jos tutkija pyrkisi paasemaan ryhman jase-

neksi ja jos ryhma ei suostuisikaan tutkimukseen (Hirsjarvi ym. 2010, 212-217).

Tyotoimintapalvelut toimivat hajautetusti Oulun kaupungin alueella vaistétiloissa,
kolmessa eri yksikossa talla hetkella. Tyotoimintapalveluissa on aamu- ja iltapai-
varyhmat ja ryhmissa voi olla erilaista toimintaa joka paiva, mista alussa kerroin-
kin ja myds asiakkaat ovat suurimmaksi osaksi eri henkildita joka paiva, rippuen
ryhman toiminnasta. Havainnoinnin toteutin ennen haastatteluja, ennalta sovi-
tuissa ryhmissa, sovittuina paivid. Sovin etukateen ohjaajien kanssa, etta tulen
tiettyyn ryhmaan tekemaan havainnointia. Ryhmassa oleville henkildille annoin
tiedotteen luettavaksi tutkimuksesta (lite 1), jossa kay ilmi opinnaytetydni tarkoi-
tus ja aineiston sailytys ja havitys. Annoin heille myés mahdollisuuden tarvittaviin

lisakysymyksiin.

Kankkusen ja Vehvilainen-Julkusen mukaan havainnoitavat saattavat hairiintya

havainnointi tilanteessa tutkijan lasnaolosta ja koko havainnointi saattaa karsia
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taman vuoksi (2009, 95). Havainnointia tehdessani ei noussut esille minkaanlai-
sia ongelmia. Asiakkaat olivat hyvin avoimia tilanteessa, eika mitaan erikoista ol-

lut havaittavissa.

Havainnointia pidetaan hyvana menetelmana tutkittaessa vuorovaikutusta tai no-
peasti muuttuvia ja vaikeasti ennakoitavia tilanteita. Tietoa saadaan ihmisista,
toimivatko he niin kuin sanovat. Etuna havainnoinnissa on, kun siita saadaan
suoraa ja valitonta, tietoa seka paastaan sen avulla luonnollisin ymparistoihin. Se
on hyva myds silloin, kun tutkittavat eivat halua puhua suoraan tai jos heilla on

muita kielellisia vaikeuksia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 212-214).

Havainnot kirjasin havainnointilomakkeelle (liite 2), johon tein huomioita seka oh-
jaajan etta asiakkaan toiminnasta. Tarkoitukseni oli I0ytaa asioita, joita voisi ottaa
esille haastatteluissani ja haastattelujen kautta saada syvempaa tietoa tutkimuk-

sen kohteena olevista asioista.

Haastatteluun asiakkaat valikoin heista, jotka olivat havainnoiduissa ryhmissa
mukana. Ehdotin asiakkaille osallistumisesta haastatteluun ja kerroin viela miksi
teen haastattelua ja tata tutkimusta, nain asiakkaat saivat paattaa itse osallistu-
misestaan haastatteluun. Informoin myds, ettd he voivat sen keskeyttda missa
vaiheessa tahansa tai kieltdd antamiensa vastauksien kayton. Informointilomak-

keessa (liite 3) oli tieto my0s tietojen sailyttamisesta ja havittamisesta.

Asiakkaan suostumuksen saatuani, sovin haastatteluajat ja -paikan heidan kans-
saan. Aineiston sailytin lukitussa kaapissa ja tietokoneessa suojatuissa tiedos-
toissa. Aineiston analyysin jalkeen havitin keraamani aineiston asianmukaisella
tavalla. Tunnistettavia henkilGtietoja ei tullut missaan tutkimuksen vaiheessa

esille mihinkaan.

4.4 Analyysimenetelmat

Analyysimenetelmana oli laadullinen sisalldnanalyysi, jossa keskitytaan siihen,

mista asioista, aiheista ja teemoista aineisto kertoo. Tuomen ja Sarajarven (2018)
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mukaan sisaltdanalyysissa on tavoitteena saada sanallinen ja selkea kuvaus ai-
heesta, jota tutkitaan ja saada vastauksia tutkimuskysymyksiin. Sisallénanalyysi
sopii menetelmaksi erilaisten aineistojen systemaattiseen ja objektiiviseen ana-
lysointiin. Aineisto tassa analyysissa voi olla melkein mika tahansa kirjallisessa
muodossa oleva materiaali. Analyysimenetelmalla pyritddn saamaan aineistosta
tiivistetty ja yleisessa muodossa oleva kuvaus kadottamatta sen sisaltamaa in-
formaatiota. Analyysilla on tarkoitus luoda selkeytta aineistoon, jotta siitd saa-
daan selkeita ja luotettavia johtopaatoksia. Vastaus tutkimustehtavaan saadaan
yhdistelemalla kasitteita aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 122, 127)

Analyysin aloittamisessa taytyy ensin maarittda analyysiyksikkd, joka voi olla
lause, lausuma, yksittainen sana tai ajatuskokonaisuus, jossa on useampia lau-
seita. Tutkimustehtava ja aineiston laatu maarittavat analyysiyksikon (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 122).

Kuviossa esitetdaan tutkimusaineiston analyysin eteneminen vaiheittain.

1. Haastattelujen 2. Haastattelujen 3. Pelkistettyjen
kuunteleminen lukeminen ja ilmausten
ja kirjoittaminen syventyminen etsiminen ja
sanatarkasti sisaltoon alleviivaaminen

4. Pelkistettyjen
ilmausten
listaaminen

5. 6. Pelkistettyjen
Samankaltaisuuksien ilmauksien
ja erilaisuuksien yhdistdminen ja
etsiminen ylaluokkien
pelkistetyista muodostaminen
ilmauksista niista

7. Alaluokkien
yhdistaminen ja
yldluokkien

muodostaminen
niista

Kuvio 3. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123)

Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa on kolme vaihetta, joista ensimmaisena
on pelkistaminen, eli redusointi. Analysoitava aineisto voi olla auki kirjoitettu
haastattelu, havainnointi tai muu aineisto, kuten dokumentti tai kirja. Redusoin-
nissa karsitaan kaikki epaolennainen pois ja aineistosta etsitaan tutkimustehta-
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vaa kuvaavia ilmaisuja. Toisena tulee aineiston ryhmittely eli klusterointi. Ryhmit-
telyssa etsitdan aineistosta samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia
kasitteita. Tassa vaiheessa luodaan pohja tutkimuksen perusrakenteelle ja ku-
vauksia tutkittavasta ilmidsta. Kolmantena vaiheena on kasitteellistaminen eli
abstrahointi, jossa tutkimuksen olennainen tieto erotetaan ja siitd muodostetaan
teoreettiset kasitteet. Abstrahoinnissa yhdistellaan luokituksia niin kauan kuin se
on mahdollista aineiston sisalléon nakdkulmasta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122—
126).

Lahdin aineiston analysoinnissa liikkeelle havainnointien muistiinpanojen puh-
taaksi kirjoittamisella ja haastattelujen nauhoitusten litteroinnilla. Naista aineis-
toista nostin esille oleellisia asioita verraten niita tutkimuskysymyksiin, etsien yh-
talaisyyksia ja eroavaisuuksia. Teemoittelin analyysin suhteessa tutkimuskysy-
myksiin. Maarittelin teemat sen mukaan, mita aineistosta nousi esille, en tehnyt
etukateen teemoittelua. Litteroin keraamani materiaalin niin, etta sain sailytettya
sen, mitd ja miten kaikki on sanottu, jotta totuudenmukaisuus sailyisi mahdolli-
simman tarkasti. Litteroitavaa haastattelumateriaalia tuli 83 minuuttia, josta syntyi
35 sivua tekstia tekstinkasittelyohjelmalla. Litteroinnin jalkeen analysoin aineistoa
yhdessa havainnoinnin muistiinpanojen kanssa ja tein niista nostoja peilaten niita
tutkimuskysymyksiin. Tutkimustuloksissa kaytin esille tulleita lainauksia suoraan,

jotka auttoivat tulkitsemaan tutkimusta.
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5 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan hyvan tieteellisen kaytannon peri-
aatteisiin kuuluvat luetettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto, jotka mu-
kailevat tutkimusetiikan eurooppalaista ohjeistusta. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2023, 11). Tein opinnaytetyoni tutkimuseettisen neuvottelukunnan laati-
mien ohjeiden mukaisesti, niin etta otin huomioon tutkimukseen osallistuvien hen-
kiloiden henkildllisyys ei tule esille missaan vaiheessa, eika yksilditavia tai tun-
nistettavia tietoja pystyta selvittdmaan ennen eika jalkeen tutkimuksen. Informoin
asiakkaita tutkimuksesta informointilomakkeella seka pyysin heiltd suostumuk-
sen tutkimukseen. Kaiken perustana taytyy tutkittavia kohdella kunnioittavasti ja
rehellisesti seka heita taytyy informoida hyvin ja antaa mahdollisuus suostumuk-
seen tai myds mahdollisuuteen kieltaytya tutkimuksesta tai keskeyttaa se (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2012, 6). Tutkimuksesta ei mydskaan saa aiheutua
tutkittaville inmisille vahinkoa tai haittoja tai muita merkittavia riskeja (Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta 2019, 7).

Pohdin haastattelukysymyksia eettisesti ja kuinka teen haastattelun asiakkaan
kanssa. Haastattelun tarkoituksena oli kerata tietoa asiakkaiden kokemuksista ja
tuntemuksista, kuinka heidat on tullut kohdatuksi, ovatko he saaneet sita apua,
mita ovat tulleet hakemaan seka mita ja kuinka he haluaisivat, etta heita autetaan,
mita he haluaisivat ohjaajan huomioivan tyoskentelyssa heidan kanssaan. Yksi-
I6ivia henkilGtietoja ei keratty haastateltavista. Haastatteluun taytyi valmistautua
ja varata sille sopiva aika ja paikka. Eettisyys on hyvin tarkeassa roolissa ty0s-
kenneltaessa mielenterveysasiakkaiden kanssa. He voivat olla hyvin herkassa
mielentilassa, mika taytyy osata ottaa huomioon. Yhteistyon perustana asiakkai-
den kanssa on aito kohtaaminen ja vuorovaikutus, jolla saadaan luotua luotta-
muksellinen suhde asiakkaaseen. Pidan erittain tarkeana asiana, etta pidamme
kaikkia tasa-arvoisina, seka asiakkaat etta tyontekijat, huomioiden kuitenkin jo-

kainen omana yksilonaan.

Sosiaali- ja terveysalan eettisissa ohjeissa korostuu vahvasti ammattilaisten eet-
tinen vastuu, kuinka meidan taytyy kunnioittaa ihmisarvoa ja jokaisen perusoi-
keuksia seka toimia oikeudenmukaisesti. Yhteistydsuhde perustuu luottamuk-
seen, joka vaatii ammattilaiselta sensitiivisyytta ja erilaisuuden hyvaksymista.
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(Etene 2011). Nama koen itse erittain merkityksellisiksi asioiksi, joka luo kaiken

pohjan.

OpinnaytetyOssa ei tarvittu eettista ennakkoarviointia. Tutkimuksen tarkoituksena
ei ollut lisata tietoa sairauksista, terveydesta, oireista, diagnostiikasta, eh-
kaisysta, hoidoista tai taudeista, johon eettinen ennakkoarviointi taytyy pyytaa
eettiselta toimikunnalta. Tutkimus ei ollut myoskaan liikuntatieteellinen-, ravitse-

mustieteellinen- eika terveystieteellinen tutkimus (Vastuullinen tiede 2018).

OpinnaytetyOssa kasiteltavat asiat ovat olleet paljon esilla, kun on puhuttu asiak-
kaiden osallistamisesta ja heidan aanensa kuuluviin saamisesta. Nain ollen ai-
kaisempia tutkimuksia ja selvityksia on naista teemoista tehty paljonkin. Huo-
mioni kiinnittyi enemman siihen, etta kun puhutaan tyotoimintapalveluista, asiak-
kaina useissa tutkimuksissa on enemman olleet kehitysvammaiset, ei niinkaan
mielenterveysasiakkaat. Tastakin syysta halusin ottaa valitsemani asiakaskun-

nan opinnaytetyoni kohteeksi.

Kaikessa tutkimuksissa on arvioitava tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisessa
tutkimuksessa nousevat esille kysymykset totuudesta ja objektiivisuudesta seka
kuinka nakemykset totuudesta vaikuttavat tutkimuksen luotettavuuskysymyeksiin.
Kun tarkastellaan objektiivisuuden ongelmaa laadullisessa tutkimuksessa, on
syyta erottaa toisistaan havaintojen luotettavuus ja niiden puolueettomuus. Puo-
lueettomuus nousee kysymyksena esille, jos tutkija pyrkii ymmartamaan ja kuu-
lemaan tiedonantajia itsenaan tai tutkijalla voi vaikuttaa henkilokohtaiset asiat sii-

hen, mita han kuulee ja havainnoi (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158—160).

Kaksoisroolini opinnaytetyontekijana seka tyontekijana loi erityisesti aihetta tar-
kastella opinnaytetydssa eettisia kysymyksia. Pitka tyokokemukseni tyétoiminta-
palveluissa antoi mahdollisuuden tarkastella asioita myds laajemmin. Opinnayte-
tyota tehdessa taytyi kuitenkin pitaa mielessa, etta ennakkokasitykset ja kokemus
ei saa vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. Kaksoisroolia en nahnyt ongelmallisena,
koska en ollut toiminut havainnoitavien ja haastateltavien asiakkaiden ohjaajana

aikaisemmin. Tama loi luotettavuutta myos tuloksiin ja johtopaatoksiin.



30

Tutkijan reflektiivisyys on keskeinen tekija omassa tutkimusprosessissa silloin,
jos han on itse mukana tutkimuksessa, talloin puhutaan konstruktivistisesta tuki-
mustavasta. Tutkijan mukana olo vaikuttaa myos siihen, millaiseksi hanen tutki-
muksen luotettavuus kehittyy. Riippumattomuus satunnaisista ja epaolennaisista

tekijoista tarkoittaakin tutkimustulosten luotettavuutta (Puusa & Juuti, 2020, 179).

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta kuvaavat kolme kasitetta, jotka kaikki
kytkeytyvat toisiinsa; uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Kasitteita ei ole
helppo maaritellda, mutta jos joku osa-alue on heikompi, tutkimukselta putoaa
pohja pois (Puusa & Juuti, 2020, 168).

Keskeisia kasitteita luotettavuutta arvioidessa ovat validius ja reliaabelius. Reli-
aabeliusarvioissa arvioidaan, onko kohdeilmioita tutkittu valituilla mittareilla luo-
tettavasti niin, ettad mittaustilanne, mittaaja tai satunnaiset tekijat eivat voi vaikut-
taa tutkimuksen tuloksiin. Validiuden avulla arvioidaan, mitataanko operationaa-
listettua kohdeilmiota tarkasti ja harhattomasti seka onko tutkimuksen kohteena
juuri se ilmio, jota on tarkoituskin tutkia. Naiden maaritelmien perusteella laadul-
lisen tutkimuksen luotettavuutta on mahdoton tai vaikea arvioida. Validius ja reli-
aabelius kasitteet eivat sovi sellaisenaan laadullisen tutkimuksen uskottavuuden
arvioinniksi (Puusa & Juuti, 2020, 170-171).

Kuten Puusa & Juuti (2020) kirjoittavat, etta tutkijalla on tutkimusprosessin alussa
aiheesta jonkinlainen esiymmarrysta, joka voi perustua omakohtaiseen kokemuk-
sen ja tietoon tai muualta saatuun tietoon. Taman opinnaytetyon tekemisessa
tunnistan nama asiat, jossa oma pitka tyokokemukseni on ollut taman aiheen

taustalla ja vaikuttanut aiheeni valintaan.
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6 TULOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada selville asiakkaiden nakdkulmia ohjaajan
roolin merkityksesta heidan kuntoutumisessaan seka loytaa kehittamiskohteita,
milla tavoin ohjausty6ta voitaisiin kehittaa vastaamaan parhaiten asiakkaiden tar-
peisiin, jotta asiakkaat saisivat apua ja tukea parhaalla mahdollisella tavalla. Tut-
kimustulokset on koottu havainnoinneista ja haastatteluista, verraten niita toi-
siinsa ja poimien sielta olennaiset asiat liittyen opinnaytetyon tutkimuskysymyk-

siin seka opinnaytetyon teorioihin ja kasitteisiin.

Havainnoinneissa ja haastatteluissa olleilla inmisilla oli erilaisia taustoja ja erilai-
set elamantilanteet, mutta yhteista kaikilla oli, etta he olivat tyokyvyttomyyselak-
keelld. lkdhaarukka opinnaytetyon tutkimuksen kohteena olleilla asiakkailla oli
30—45-vuotiaat. Asiakkaat olivat olleet ty6toiminnassa mukana 1-5 vuotta. Osa
oli ollut palveluista valilla pois, mutta tullut takaisin poissaolon jalkeen. Poissaolot

johtuivat useimmiten toimintakyvyn vaihtelusta.

Ohjaajan rooli voi olla asiakkaalle hyvin merkityksellinen. Haastatteluissa kavi
ilmi, ettd kun on ollut paljon huonoja kokemuksia avun saannista ja jatkuvasti
vaihtuvista tyontekijoista muissa palveluissa, niin tyotoiminnan ohjaajan pysyvyys

ja haneen saatu luottamus ovat auttaneet asiakasta kuntoutumisessaan.

” Kun on nyt I6ytyny joku, johon luottaa ja joka auttaa asioissa”.

Asiakkaat luottivat ohjaajien ammattitaitoon ja kykyyn auttaa heitd kokonaisval-
taisemmin muissakin asioissa, kuin pelkastaan tyétoiminnassa mukana ollessa.
Keskustelut ohjaajien kanssa koettiin tarkeiksi ja asiakkaat kertoivat, etta voivat
puhua ohjaajille avoimesti kaikista asioista.

"Mé& oon ollu vasyny, ku tuun tdnne, mutta se tekee olon paremmaksi, kun pystyy
puhumaan. Aina ei tarvi ees puhua, kun olo tulee jotenki paremmaksi kuitenki

taala.”
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Mielenterveysasiakkailla voi toimintakyky vaihdella ja valilla voi olla huonoja jak-
soja. Haastatteluissa kavi ilmi, etta ohjaajat osaavat ottaa hyvin huomioon asiak-
kaiden erilaiset paivat ja kunnon vaihtelun. Pitempaan olleet ohjaajat ovat oppi-
neet tuntemaan asiakkaat ja osaavat tulkita heitd ja ndhda heidan huonot pai-
vansa, vaikka siita ei olisi puhuttu. Havainnoinnissa seka myos haastatteluissa
tuli esille, etta sanaton viestinta ohjaajan ja asiakkaan valilla myos toimi ja ohjaaja
osasi antaa tilaa asiakkaalle hanen niin sita tarvitessaan, kuitenkin han oli koko

ajan asiakkaan saatavilla.

” Kylléd se ohjaaja tulee kysymaéan, ettd miké nyt on, jos se nékee, ettd mulla on

mieli maassa.”

” Ohjaajat on auttanu aina ja kannustanu ja opastanu hirvedn hyvin, niinku ettei

00 koskaan mitaéa negqatiivista ollu.”

Tyolla on hyvin keskeinen merkitys elamassa ja ihmisten hyvinvoinnissa. Suo-
malaisessa kulttuurissa arvostetaan vahvasti tyontekoa. Turvallisen elaman ja
mielekkaan toiminnan kolme peruspilaria ihmiselle muodostavat, tyo, asuminen
ja vapaa-aika ja niiden tasapaino keskenaan. Inmiset haluavat elaa yleensa sa-
manlaista arkea kuin muutkin, eli tehda tyota, osallistua, harrastaa ja yleensakin
olla muiden joukossa ja olla osa ymparoivaa maailmaa. Arki ihmisen ymparilla
voidaan jakaa itsensa huolehtimiseen, vapaa-aikaan ja tyohon, jotka kaikki ovat
erilaisia luonteeltaan ja merkitykseltaan. Kun nama kaikki ovat tasapainossa kes-

kenaan, voidaan ajatella ihmisen voivan hyvin (Suni ym., 2003).

"Tykk&aén tosi paljo olla tdélla ja tasta on hirveesti apua ja tuo siséltbéé elémaan.
Olis tosi kaubhia, jos joutus olemaan vaan kotona, vaikka tyéttéméanéa.”

” Kipiné oli ihan pelastus mulle ja kun oon saanu kéyéa taéalad. Oon saanu téélta

uusia ystavié ja tdéla saa touhuta ja tehé kaikkia mukavia juttuja.”

Edella mainitut asiat ovat hyvin verrattavissa tuloksiin, joista nousi esille tyotoi-

minnan olevan hyvin merkityksellista asiakkaille. Mielekas tekeminen ja paikka
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mihin tulla, oli kaikille ensisijaisen tarkeaa. Haastatteluissa nousi esille, etta asi-
akkaat eivat tietaisi mita tekisivat, jos eivat saisi olla tyotoiminnassa mukana. He
kokivat ohjaajat ja muut asiakkaat tarkeiksi heidan sosiaalisissa kontakteissa.
Haastateltavien mukaan ohjaajan antama tuki ja auttaminen vaikutti positiivisesti

heidan hyvinvointiinsa.

” Ma en tiid missé olisin, jos en olis tdala.”

Tuloksissa tuli esille myos erilaisuuden ymmartaminen ja hyvaksyminen. Asiak-

kaat kokivat, etta kaikki saavat olla sellaisia kuin ovat ja pitivat sita hyvana asiana.

” Ei tarvi aina olla muiden kans, kaikki ei ole samanlaisia eikd tykkda samoista

asioista. Kaikki on erilaisia ja se on ihan normaalia.”

Heidan toimintakykynsa, joka voi vaihdella paljonkin, otettiin hyvin huomioon tyo-
toiminnoissa tehtavia tehdessa. Myos poissaoloihin suhtauduttiin ymmartavai-
sesti, mutta kannustettiin aina asiakasta tulemaan toisena paivana, jos joskus
toimintakyky oli sellainen, ettei pystynyt toimintoihin osallistumaan. Asiakkaisiin
oltiin kuitenkin puhelimitse yhteydessa, jos heita ei alkanut nakya paikalle, ei-

vatka he olleet ilmoittaneet mitaan.

Naiden tulosten pohjalta asiakkaat kokivat ohjaajan antaman tuen merkityksel-
liseksi ja tyotoiminnan tarjoaman mielekkaan tekemisen elamassaan tarkeaksi.
He kokivat tydtoimintapalveluiden tuottavan heille hyvinvointia ja kuntoutumista.
Tyotoiminnan joustavuus ja tydtehtavat toiminnassa koettiin mielekkaiksi. Toimin-
tapaivien maara ja kesto olivat sopivia, eikd kukaan kaivannut viitta paivaa vii-

kossa toimintaan, eivatka uskoneet siihen pystyvansakaan talla hetkella.

Haastatteluissa kysyttiin asiakkailta kehittamisideoita toimintaan. Vastauksista il-
meni, etta jotkut haluaisivat hieman monipuolisempia toimintoja, esimerkiksi mu-
siikkia, laulamista ja tanssia, joita voisi paasta kokeilemaan. Toiset olivat tyyty-

vaisia nykyisiin toimintoihin.
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Kysyttaessa tulevaisuuden suunnitelmista, kaikilla oli halu paasta elamassa viela
eteenpain. Toiveen oli opiskelu, tuettu tyotoiminta tai palkkatyo. Asiakkaat olivat
keskustelleet ohjaajien kanssa jatkosuunnitelmista ja olivat ohjaajien kanssa so-
pineet tutustumisia esimerkiksi, kouluihin, tyollisyyspalveluihin ja tuettuun tyotoi-

mintaan.

Kaikista vastauksista tuli esille, etta asiakkaat olivat tyytyvaisia ohjaajien anta-
maan tukeen ja apuun. Ohjaajan tyoskentely toipumisorientaation mukaan on
asiakkaan kohtaamista, osallistamista, toivon luomista ja toimijuuden vahvista-
mista. Tuloksia tarkasteltaessa nama kaikki osa-alueet ohjaajan tyomenetel-
missa tulivat esille. Asiakkaan kuntoutumisen polku kuin kulkee toipumisorien-
taation mukaan ja ohjaaja kulkee siina asiakkaan mukana niin kauan, etta asia-

kas selviytyy itsekseen.

Suoraan kehittdmisideoita ohjaajien tydmenetelmiin ei tuloksista ilmennyt, kun
kaikki vaikutti olevan tyytyvaisia siihen, kuinka ohjaajat heidan kanssaan tyds-
kentelevat. Tasta onkin hyva jatkaa tydstamista asiakkaiden kanssa yhdessa ja
pitaa omia asiakastiimeja, ohjaajat ja asiakkaat, johon asiakkaat tuovat omia aja-
tuksia ja ideoita esille ohjaajille ja joita voimme sitten yhdessa pohtia ja suunni-
tella. Pajakohtaisia tiimeja ohjaajien vetamana on myos lahdetty kehittamaan,
tarkoituksen poimia sieltd asiakkailta tulevia asioita, joita voimme sitten kasitella
henkilokunnan tiimissa ja jatko tyostaa. Asiakkaita vartenhan naita palveluja tuo-
tetaan ja heidan kuntoutumisensa on tarkein asia, siksi asiakkaiden taytyy saada

my0s osallistua heidan palveluidensa suunnitteluun.
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7 OHJAAJAN ROOLIN MERKITYKSELLISYYS

7.1 Johtopaatokset

Onhjaajalla on merkittava rooli antaa asiakkaalle tilaa kertoa asiansa ja kuunnella
aidosti asiakasta. Myos hiljaisemmat tarvitsevat huomiota ja ohjaajan tukea.
Usein he viestittavat asian jollain muulla tavalla, jotta he tulevat huomioiduksi joka

ohjaajan pitaisi osata tulkita. Kaikkia tulisi kohdella tasavertaisesti.

Haastatteluita tehdessa, huomaisin jokaisen asiakkaan kanssa saman asian.
Kun olimme kayneet eri teemat lapi haastatteluissa, he halusivat viela jutella ja
kertoa omia asioitaan, jotka eivat valttamatta liittyneet haastattelun asioihin. Koin
selkeasti sen, kuinka tarkea hetki heille oli, kun annettiin aikaa ja heita kuunnel-

tiin.

Kun ohjaaja on aidosti lasna ja keskustelee asiakkaan kanssa, niin han tulee koh-
datuksi. Eras asiakas oli vasta aloittanut palveluissa ja han istui syriemmassa.
Hanelta kysyttiin, ettd haluaisiko han tulla juttelemaan muiden kanssa, han tuli.
Vahan ajan kuluttua, kun han oli muutaman ohjaajan seurassa, han alkoi kertoa
tarinaansa. Han kertoi avoimesti raskaista kokemuksistaan, kun hanelle annettiin
huomiota ja aikaa. Han ikaan kuin innostui kertomaan koko ajan lisaa, kun vuo-
rovaikutus sujui ohjaajien kanssa. Lopulta han oli kertonut koko elaméantarinansa,
joka oli ollut todella raskasta, mutta selkeasti puhuminen helpotti asiakasta, kun
han sai puhua ja kertoa kokemuksiaan. lhailin suuresti asiakasta ja mietin, kuinka
han kertoi tarinaansa ja sanoi menneisyytensa olevan mennytta, eika han voi
asialle enaa mitaan. Han oli selkeasti ottanut kokemukset itselleen voimavaraksi,
aivan kuten voimavaralahtdisessa tyoskentelyssa tapahtuu. Taman tapahtuman
jalkeen han on ollut avoimempi ja ottanut enemman kontaktia ohjaajiin ja muihin

asiakkaisiin.

Ohjaajan ohjaustaitoihin vaikuttavat koulutus, tydkokemus, persoona itsessaan
jatyoymparistd. TyOssa taytyy tuntea palvelujarjestelma hyvin seka lainsaadanto,

joka ohjaa tyotoiminnoissa tehtavia toita, lisaksi ajantasaisen tiedon seuranta ja
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jatkuva kouluttautuminen ovat tarkeassa roolissa, jotta pystytaan tarjoamaan asi-
akkaalle laadukasta palvelua. Mielenterveysasiakkaiden kanssa tyoskentelyssa
taytyy olla myds menetelmaosaamista, jotta pystyy kayttdmaan niita asiakkaiden

kuntoutumisen apuna, esimerkiksi toipumisorientaatiomallin mukaan.

Toivo Osallisuus (Yhteys)

- vahvuuksien ja mahdollisuuksien

. . - asiakkaan motivointi
nakeminen

. . . - osallisuuden lisdédminen
- edistymisen huomaaminen L . L
- yhteisdssa huomioon otaminen ja tilan

- kannustus, tukeminen, unelmien ja antaminen
haaveiden sanoittaminen

Ohjaajan rooli

toipumisorientaation mukaan

Kohtaaminen (Identiteetti)

- kuunteleminen ja nakeminen
: - ymmartaminen
- kannustaminen

: : : : - kiinnostuneisuus
- vaihtoehtojen sanoittaminen

-mahdollisuus ottaa vastuuta ja tehda valintoja szt sl Ly

: - myonteisen mindakuvan luominen
- luottamuksen luominen

Kuvio 4. Ohjaajan rooli toipumisorientaatiomallin mukaan

Ohjaajan taytyisi osata reflektoida itseaan ja tyotaan jatkuvasti. Tyon lomassa ja
kireessa voi kyky asiakkaan kuuntelemiseen havita. Voidaan kuulla mutta ei
kuunnella tai saatetaan kuulla vain se mita halutaan. Ohjaajien taytyisi tietoisesti
my0Os harjoitella tata asiaa, kuinka rauhoittaa tilanne ja keskittya kuuntelemaan
asiakasta ja olla l1asna tilanteessa seka ymmartaa jokaisen ihmisen ainutlaatui-
suus. Kaikki ihmiset ovat yhta tarkeita ja arvokkaita. Jos ohjaaja ei pysty edella

mainittuihin asioihin, niin silloin asiakas ei ole tullut kuulluksi.

Ammatillista kasvua tapahtuu koko ajan tyOkokemuksen myota. Ammatillisuu-
teen kuuluu myos osata yhdistaa teoriatietoa kaytantoon ja téssa on havaitta-

vissa tyotoiminnoissa eroja ohjaajien koulutustason mukaan. Ammattikorkeakou-
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lun suorittaneet, osaavat ottaa huomioon laajempia kokonaisuuksia ja eri kan-
teilta, kun taas lahihoitaja pohjalla olevat ohjaajat omaavat enemman hoitajan
roolia. Tyotoimintapalvelut eivat ole hoidollinen yksikko vaan olemme sosiaalipal-
velua, jossa tarkoituksen on kuntouttaa ja valmentaa asiakkaita kohti tydelamaa
ja koulutusta. Taman myota koulutustasoa ollaan nostamassa, lahihoitaja pohjai-

set ohjaajan paikat ovat muuttumassa ammattikorkeakoulu pohjaisiksi.

Jos ohjaaja kokee, etta asiakkailta tulee paljon asioita, mita han ei kykene kasit-
telemaan, hanella olisi hyva kayttaa toipumisorientaation menetelmia apunaan.
Ohjaajan tulisi toimia automaattisesti toipumisorientaation mukaan ja kayttaa voi-
mavaralahtoisyytta asiakkaan kutoutumisessa. Asiakkaan osallisuus ja osallista-
minen on alun alkaen tarkeaa. Asiakkaiden omia tavoitteita, unelmia ja haaveita
taytyy tukea ja arvostaa, jotta toipuminen edistyisi. Ohjaaja voi olla asiantuntijan
roolissa, mutta asiakas itse on oman elamansa paras asiantuntija ja tata taytyy

kunnioittaa ja hyodyntaa.

Opinnaytetyon tutkimuksessa nousi esille selkeita kehittamisen paikkoja, esimer-
kiksi ohjaajien lisa- ja taydennyskoulutuksia taytyisi jarjestaa. Tyoyhteisossa tulisi
osaamista hyodyntaa niin, etta se olisi koko tyoyhteison kaytettavissa. Taytyisi
antaa mahdollisuus tyontekijoiden erikoisosaamisen ja hiljaisen tiedon jakami-

seen, mutta kaikilta osin sita ei osata ottaa myodskaan vastaan.

7.2 Pohdinta

Opinnaytetyoni oli laadullinen tutkimus ja tdman pohdinnan kautta tulin mietti-
neeksi, etta saako asiakkaat laadukasta palvelua ty6toimintapalveluissa? Mieles-
tani kaikilta osin ei. Pitka tydokokemukseni alalta vaikuttaa taustalla ja en voi olla
pohtimatta tata asiaa laajemmin koko meidan tyotoimintapalveluiden ja tyOyhtei-
son nakokulmasta. Kuten opinnaytetydssa aikaisemmin kerroin, etta jotkut asiak-
kaat ovat saattaneet olla palveluissa jo pitkaan. Mika johtaa siihen, etta kuntou-
tumista ei ole tapahtunut? Kuinka vahvan roolin ohjaaja ottaa asiakkaan kuntou-
tumisen tukemisessa heti alussa? Laajemmin katsottuna tata asiaa ja kuten tu-
loksistakin kay ilmi, etta asiakkaat pitavat ohjaajia hyvin merkityksellisina. Voiko
ohjaaja kayttaa rooliaan myds vaarin tai epaeettisesti? Jos asiakas luottaa taysin
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ohjaajaan ja hanen ammattitaitoonsa, mutta silti kuntoutumista ei tapahdu ja asia-
kas tyytyy siihen mita hanelle tarjotaan, eika osaa edes vaatia muuta. Tassa ei

ainakaan silloin toteudu toipumisorientaation mukainen kuntoutuminen.

Tasta nousee ajatus, etta tarvitsemmeko lisaa koulutusta vai onko alalle ajautu-
nut ihmisia toihin, jotka eivat ole motivoituneita tai sopivia talle alalle, jossa taytyy
olla asiakkaan rinnalla kulkija ja valmentaja. Onko helpompi vain tavallaan ohjaa-

jalla sulkea silmansa, niiltd asiakkaan todellisilta tarpeilta mita nousee esiin?

Opinnaytetyoni aihetta olin miettinyt jo heti opintojen alussa ja aihevalinta pysyi
aika lailla samana koko prosessin ajan. Taman opinnaytetyon tekeminen oli to-
della mielenkiintoista ja itselleni avautui myos uusia nakokulmia ohjaajan tyohon
ja tyotapoihin liittyen. Mita pitemmalle opinnaytetyo eteni, sen syvemmin halusin
tutkia asioita. Opinnaytetyota tehdessa, tulin lukeneeksi paljon aiheeseen liitty-
vaa kirjallisuutta, mita en ehka muuten olisi tehnyt. Verkosta 16ytyi paljon materi-
aalia ja lainasin eri kirjastoista paljon kirjallisuutta. Kun aihealue oli itselle tarkea,
niin koin opinnaytetyon tekemisen todella antoisaksi vaikkakin aikaa tietysti vie-
vaksi. Olisin halunnut upota viela pitemmalle asioissa, mutta johonkin taytyi vetaa

rajat.

Mita enemman menin taman aiheen sisalle ja ohjaajan rooliin, niin vakuutuin siita
asiasta entista vahvemmin, etta ohjaajan rooli ei ole kovin helppoa. Ohjaajan tay-
tyy huomioida jokaisen asiakkaan erilaiset tuen tarpeet, antaa aikaa asiakkaille,
luoda luottamus asiakkaaseen ja hanen kuntoutumiseensa, lisaksi hanen taytyy

olla aidossa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa ja kunnioittaa asiakasta.

Tassa tulee esille, kuinka merkityksellinen rooli ohjaajalla on asiakkaan kuntou-
tumisessa. Ohjaajalta tarvitaan vahvaa identiteettia, jotta he jaksavat tydssaan.
Taytyy olla vahva ammatillinen tydote ja pitaa osata kasitella asiat, jotta voi tyos-

kennella aina uuden ja uuden asiakkaan kanssa.

Tyotoimintapalveluissa samassa ryhmassa voi olla hyvinkin erilaisia tuen tarpeita
asiakkailla ja ohjaajan taytyy nama kaikki ottaa huomioon. Se luo haasteita seka
ohjaajalle etta asiakkaalle. Ryhmia taytyisi perustaa sen mukaan, mita ovat ne

tuen tarpeet ja mika on asiakkaan toimintakyky. Samankaltaisen tuen tarpeiden
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ja toimintakyvyn omaavat taytyisi olla samoissa ryhmissa, jotta se palvelisi asia-

kastakin paremmin ja helpottaisi ohjaajan tyota.

Ohjaajan olisi hyddyllisinta tydskennelld sen asiakasryhman kanssa, missa han
kokee saavansa kayttaa omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan. Nyt ty6toimin-
nassa voi olla samassa ryhmassa mielenterveys- ja paihdeasiakkaita ja kehitys-
vammaisia tai vammaisia asiakkaita. Mukana toiminnassa on myos kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaita. Heilla kaikilla on erilaiset tarpeet ja tavoitteet, niin on

ohjaajalle todella haasteellista pitaa nama kaikki hanskassa.

Ohjaajalta vaaditaan hyvia organisointitaitoja, jotta han pystyy hallitsemaan eri-
laiset tilanteet tydossaan. Tyo vaatii paivittaista organisointia ja priorisointia. Oh-
jaajan tyossa hyva myos osata hallita muuttuvat tilanteet ja yllattavat haasteet
mita voi tulla esimerkiksi asiakkaiden kanssa. Taytyy omata myos hyvat verkos-
totaidot ja palvelujarjestelman tuntemus, jotta osataan auttaa asiakkaita ja Ioytaa
heille tarvittavia palveluita. Verkoston kanssa yhdessa mietitdan asiakkaan pal-

veluita, jotta ne tukisivat parhaalla mahdollisella tavalla hanen kuntoutumistaan.

Olen térmannyt sanontoihin, ettd ohjaajan tyd on helppoa tydtoiminnoissa ja
etenkin, kun se on paivatyota. Niin kuin se itse paivatyo maarittelisi sen, millainen
tydn kuva on. Nain ei todellakaan ole ja tama opinnaytetydn tekeminen vain vah-

visti ajatustani ohjaajan roolin merkityksellisyydesta ja sen monipuolisuudesta.

Ala korjaa sitd, mikd ei ole rikki.
Tee (isdd sitd, mrikd toimir.
Josjo/cin el toimi, tee jotain toisin.

(Ratkes 2023)
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Liite 1.

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences
Heil

Olen Lapin ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Niina Laukka ja teen opinnaytetyoni
ohjaajan roolin merkityksesta mielenterveyskuntoutujan tydtoimintapalveluissa. Opinnayte-

tyolleni on mydnnetty tutkimuslupa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelta.

Opinnaytetyoni teen Lapin ammattikorkeakoululle. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa
ohjaajan tyon merkityksellisyyttd ja vaikutusta asiakkaan kuntoutumisessa. Haluan tutkia
myos, kuinka ohjaajan roolia voidaan kehittda, jotta tyotoimintapalvelut voisivat vastata par-

haalla mahdollisella tavalla asiakkaan tuen tarpeisiin.

Opinnaytetyoni aineiston hankinnassa tarkoitukseni on havainnoida tyétoimintapalveluissa
tyopajalla ohjaajien ja asiakkaiden yhdessa tyoskentelya. Havainnointi tapahtuu erikseen

sovitussa ryhmassa sovittuina paivina, josta saatte tiedon etukateen.

Havainnoinnissa ei kerata tunnistettavia henkil6tietoja. Havainnoinnista kerattyja tietoja kay-
tetdan vain tutkimuksen tekemisessa ja aineisto havitetdan analysointivaiheen jalkeen asi-

anmukaisella tavalla.

Opinnaytetyon tekijana minua sitoo tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeet ja kaytanteet

koko tutkimusprosessin ajan.

Ystavallisesti,
Niina Laukka

niina.laukka@edu.lapinamk.fi
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Liite 2.

Havainnointilomake

Ryhma Pvm.

VUOROVAIKUTUS-
TAIDOT

Keskustelu
asiakkaan kanssa,
ymmartavaisyys,
empaattisuus,
huomioiminen

AMMATILLISUUS

Suhtautuu
asiakkaaseen
kunnicittavasti,
kuuntelee, on
johdonmukainen

AKTIIVISUUS,
OSALLISUUS,
OSALLISTAMIMNEN

Ohjaajan aktiivisuus,
asiakkaan
osallistaminen,
kaikkien
huomioiminen
ryhmass3
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Liite 3.

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

Heil

Olen Lapin ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Niina Laukka ja teen opinnaytetyoni
ohjaajan roolin merkityksesta mielenterveyskuntoutujan tyétoimintapalveluissa. Opinnayte-

tyolleni on mydnnetty tutkimuslupa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelta.

Opinnaytetyoni teen Lapin ammattikorkeakoululle. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa
ohjaajan tyon merkityksellisyyttd ja vaikutusta asiakkaan kuntoutumisessa. Haluan tutkia
my0s, kuinka ohjaajan roolia voidaan kehittaa, jotta tyétoimintapalvelut voisivat vastata par-

haalla mahdollisella tavalla asiakkaan tuen tarpeisiin.

Opinnaytetyoni aineiston hankinnassa tarkoitukseni on haastatella tydtoimintapalveluissa
mukana olevia asiakkaita. Haastattelu tehddan yhdessa sovittuna aikana ja sovitussa pai-

kassa.

Opinnaytety6ssani ei kerata tunnistettavia henkilotietoja ja haastatteluun osallistuminen tay-
sin vapaaehtoista. Voitte missa tahansa vaiheessa tai sen jalkeen perua osallistumisenne tai

kieltad antamienne vastauksien kayton.

Haastattelut tallennetaan ja litteroidaan. Kerattyja tietoja kaytetdan vain tutkimuksen teke-

misessa ja aineisto havitetadn analysointivaiheen jalkeen asianmukaisella tavalla.

Opinnaytetyon tekijana minua sitoo tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeet ja kaytanteet

koko tutkimusprosessin ajan.

Ystavallisesti,
Niina Laukka

niina.laukka@edu.lapinamk.fi
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Liite 4.

Teemahaastattelu

Tyotoiminnassa mukana oleminen

- millainen merkitys tyétoiminnalla on sinulle?

- millaisena koet voimavarasi talla hetkella tyétoiminnassa?
- koetko saavasi tarvitsemaasi apua ja tukea?

- millaista palvelua toivoisit?

Ohjaajan antama apu ja tuki

- koetko saavasi taalla tukea ohjaajilta?

- koetko tulleeksi kohdatuksi?

- mita toivoisit lisda, mita vahemman?

- mika sinulle on merkityksellisinta/tarkeinta?

Vuorovaikutus ryhmassa/toiminnassa, ohjaajan kanssa

- millaisena koet vuorovaikutuksen ohjaajan kanssa?
- saatko ilmaistua itseasi?
- miten muiden toiminnassa olevien kanssa?

Jatkopolutus tyotoiminnasta

- oletteko keskustelleet ohjaajan kanssa jatkosuunnitelmistasi (opiske-
luista, tuetusta tydtoiminnasta tai muista palveluista)?

- oletteko tehneet kuntoutussuunnitelman ja kirjanneet tavoitteet?

- oletteko keskustelleet saanndllisesti tavoitteista?
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