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Tassa opinnaytetydssa tutkitaan toimintatutkimuksellisen kehittdmishankkeen kautta
Etela-Pohjanmaan kuntien ympéristdviranhaltijoiden tydén ja toimintatapojen
ongelmakohtia ns. pullonkauloja ja sovittujen ongelmakohtien yhdessd kehittamista
seka poistamista. Tydn tavoitteena saada tietoa alueen
ymparistonsuojeluviranhaltijoiden  tydn  ongelmakohtien  yhteisestd toiminnan
tyémuotojen kehittdmisesta ja niiden onnistumisesta. Case- kohteena opinnaytetyéssa
on Ahtarin kaupungin ympéristéviranhaltijaty®.

Kehittdmistutkimus on laadullinen toimintatutkimus, jossa asiaa I|&hestytaan
ongelmaléhtdisesti. Erillisella  alkukyselylla  selvitetdan Eteld-Pohjanmaan
ymparistdviranhaltijpiden  sen  hetkistd  ymparistéviranhoidon  tilannetta ja
ongelmakohtia. Tydpajoissa selvitetdan ja kehitetdadn yhteisia kehittamistydkaluja ja
toimenpiteitd sovittujen ongelmien poistamiseksi seka laaditaan niille sovitut
tavoitemittarit. Toimintajaksojen aikana toteutetaan kehittdmistydkaluilla kaytannéssa
sovittua toimintaa. Erillisella loppukyselyllda selvitetdan saatiinko aikaan sovittujen
ongelmakohtien poistamiseen ratkaisua tavoitemittareita hyédyntaen.
Toimintatutkimuksella saatiin selville ymparistéviranhaltijoiden yhdessa paattdman
ongelman ratkaisun suunnat sekd siitd saatujen kokemuksien edut, haitat seka
tutkimuksen jatkamisen tulevaisuuden suunnat. Case- Ahtarissa keskityttiin erityisesti
Ahtarin tilanteeseen ja ongelmien ratkaisun merkitykseen Ahtarin
ymparistéviranhaltijatyéssa ja sen kehittamisessa.
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PROBLEMS IN SOUTH OSTROBOTHNIAN
ENVIRONMENT OFFICIAL WORKERS' JOBS - CASE
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The purpose of this study is to find out South Ostrobothnia and town of Ahtari in local
environmental officials through an action survey of the future development trends. The
thesis studies local environmental authority care practices, the so-called problem areas
bottlenecks and areas for development. This provides a basis for the future of the
perception of the environmental protection of public office holders in their own
operating environments, and the various forms of cooperation between perception and
action directions. Is it possible to find a common mode of operation to achieve the
advantages of the qualitative and practical treatment of the forms of cooperation
should be considered in practice and go together to negotiate. This study is focused on
the town of Ahtari.

The research was a qualitative action research, where the issue was approached
problem-based. A separate initial survey examined South Ostrobothnia and the town of
Ahtéari environmental officials of the current environmental situation and the care of its
own problems areas and development trends. In addition, survey research was
directed in such a way that was sought to find out what issues are set out in the
background. Moreover, the survey research was to find out the environmental officials
of the various models of cooperation willingness opportunities. In case town of Ahtari
focused in particular on the situation and the importance of solving problems the town
of Ahtéri environmental officer at work and its development.

KEYWORDS: A qualitative action research, development project, the municipal environment official

workers, cooperation, alternative functioning, development, work development, Southern Ostrobothnia
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1 JOHDANTO

Kuntien toiminta on kovassa paineessa. Kuntien pitdisi saada tuotettua lakisaateisia
palveluita entista tehokkaammin. Tdma tuo haasteen kuntataloudelle, koska elékkeelle
jaavien tilalle on vaikea taloudellisesti palkata uusia tyéntekij6éitd. Monissa kunnissa on
t6itd lahdetty jakamaan tydssa olevien viranhaltijoiden kesken. Tassa tulee vastaan
raja, jota tehokkaammin ei yksittdinen kunta pysty asioita hoitamaan lakien ja
velvoitteiden vaatimalla tavalla. Talla hetkella useissa pienissa kunnissa on elakkeelle
siirtymisien kautta kevennetty organisaatiorakenteita.

Ympéristdnsuojeluviranomaisen ja ymparistéviranhaltijan tehtéviin ovat vaikuttaneet
lainsdadantd, joka on  kaksitoistakertaistanut  kuntien  tehtdvia  kuntien
ymparistdnhallinnon perustamisesta vuodesta 1986. Kuntien tehtdvdna on myoéntaa
ymparistblupia, seurata ymparistén tilaa sekd& valvoa ymparistddn vaikuttavia
toimintoja. (Suomen Kuntaliitto 2013a; Suomen kuntaliitto 2013b.)

Laki kuntien ymparistdnsuojelun hallinnosta eli KYHL (64/1986) sanoo muun muassa,
ettd kunnan tulee valvoa sekd edistdd alueensa ymparistbnsuojelua siten, etta
turvataan kunnan asukkaille terveellinen ja viihtyisd sekd@ kestava elinymparisto.
Taman lain mukaan kunnan ymparistdnsuojeluviranomaisen tehtdvana on muun
muassa  edistaa kunnan yhteisty6ta muiden viranomaisten kanssa

ymparistdnsuojeluasioissa.

Taman kehittdmistutkimuksen tavoitteena on saada selville toimintatutkimuksen avulla
Eteld-Pohjanmaan ympéristéviranhaltijoiden ymparistéviranhoitotyén ongelmakohtia
sekd paattda yhteisesti tavoitteista ja toimenpiteistd saatujen ongelmakohtien
selattamiseksi seké poistaa yhdessa paatettyja ongelmakohtia sovituilla menetelmilla.

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen toimintatutkimus, jonka apuna kaytetaan
kvantitatiivisia eli maarallisida menetelmia toiminnassa, kyselyissa sekd haastatteluissa.
Tutkimuksen lopuksi loppukyselyyn vastaamalla toimintaan osallistuvat arvioivat
toiminnan tavoitteiden onnistumista sek& mahdollisia jatkotutkimusideoita. Case-
kohteena tutkimuksessa on Ahtdrin kaupungin ymparistdnviranhoito ja sen

kehittaminen.
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2
2 ETELA-POHJANMAA JA SEN KUNTIEN OMINAISPIIRTEET

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen kohde taustoineen. Aluksi kerrotaan Etela-
Pohjanmaasta yleisesti sekd sen kunnista. Lopuksi esitellddn Ahtarin kuntaa ja sen

omaleimaisuutta sekd ympéaristda.
2.1 Etela-Pohjanmaan kunnat

Etela-Pohjanmaan maakunta sijaitsee Lansi-Suomessa. Maakunnassa on 18 kuntaa ja
maakunnan keskuskaupunki on Seingjoki. Maakunnassa on noin 194 000 asukasta
vuonna 2013. Maakunta tunnetaan erityisesti monialaisesta yritystoiminnasta. Etela-
Pohjanmaan maakunta on luonnonymparistéltaan padosin tasaista lakeutta, joita
halkovat joet. Maakunnan itdosissa on metsadisempéaa ja jarvia. (Etelad-Pohjanmaan
liitto 2014b.)

Elinkeinorakenne Etela-Pohjanmaan alueella on monipuolista. Osaamista ja tuotantoa
I6ytyy maa- ja metsataloudesta seka teollisuudesta ja myds energia-alan
innovaatioista. Yhdyskunnat ovat keskittyneet kaupunkeihin ja niiden taajamien
ymparille. Maaseudun elinvoimaisuus on koko Etela-Pohjanmaan alueelle téarkeaa ja
ymparistdteknologiasta pidetaan tiukasti kiinni. Myds Eteld-Pohjanmaan alue on
hiljalleen kansainvalistynyt. (Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus.)

Etela-Pohjanmaan ELY-keskuksen Ympariston tila 2013- julkaisun mukaan alueen
ymparistd ja luonto on monipuolista. Tam& nakyy mentdessa Keski-Suomen rajalta
kohti rannikkoa. Sisdmaassa on makista, suo- ja metsavaltaista aluetta seka jokien
latvavesia. Lahestyttaessa rannikkoa, maisemassa nakyy enemman
maatalousvaltaisuus ja alueen tasaisuus. Lahimpanad rannikkoa on tasaista
lakeusmaisemaa. Sisdmaassa on monia puro- ja jokivesistdja seké useita erikokoisia
jarvia seka vesistbja. Etelad-Pohjanmaan alueen useat vesistdt ovat suuresti ihmisen
muokkaamia joko vedenpinnan saanndstelylla, ruoppauksilla tai keinotekoisten jarvien
rakentamisella. Alueen metsat ja suot ovat padasiassa talouskaytdssa.

Etela-Pohjanmaan maakunnan pinta-ala oli 2013 vuonna maanmittauslaitoksen
tilaston mukaan 13998,87 m2. Tasta maata oli 13443,76 m2 ja makeaa vetta 555,11
m2. (Maanmittauslaitos, Tilastot. 2013.) Makean veden osuus kokonaisalasta oli alle

nelja prosenttia.
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Etela-Pohjanmaan maakunta sijoittuu Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien valiin

leveys suunnassa. Pohjoisessa maakuntaa sivuaa Keski-Pohjanmaan maakunta ja

etelassa on vastassa Satakunnan ja Pirkanmaan maakunnat. Kuvassa 1. nakyy Etela-

Pohjanmaan
2013a.)

01 Uusimasa

02 Varsinais-
Suomi

04 Satskunta

05 Kanta-Hame

08 Pirkanmasa

07 Pajat-Hame

08 Kymenlaskso

08 Etela-Karjala

10 Etela-Savo

11 Pohjois-Savo

12 Pohjois-
¥arjals

13 Kesk-Suomi

14 Etela-
Pohjanmasa

15 Pohjanmaa

18 Kesk-
Pohjanmasa

17 Pohjois-
Pohjanmsasa

18 Kainuu

18 Lapp

21 Ahvenanmas
- Aland

maakunnan sijoittuminen maantieteellisesti kartalla. (Tilastokeskus

Kuva 1. Suomen maakunnat kartalla (Tilastokeskus 2013a).

Etela-Pohjanmaan liiton esittdméasta kartassa kuvassa 2. nakyy Lansi-Suomen kunnat

vuodelta 2014 sek& niiden sijoittuminen maantieteellisesti. Etela-Pohjanmaan kuntia

on vuoden 2014 alussa yhteensa 18 kappaletta. Naitd ovat Alajarvi, Alavus, Evijarvi,

lImajoki, Isojoki, Jalasjarvi, Karijoki, Kauhajoki, Kauhava, Kuortane, Kurikka, Lapua,

Lappajarvi, Seingjoki, Soini, Teuva, Vimpeli ja Ahtéri. (Ladnsi-Suomen maistraatti 2013;
Eteld-Pohjanmaan liitto 2014b.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kirsi Haapa-aho



Lappajarvi Vimpeli
“auhava

Alajary

Lapua
Soini

Kuortane

limaioki Seinajoki

Kunkka

Alavus Ahtar

Jalasjarvi

Karijoki Kauhagoki

Isojok

Kuva 2. Eteld-Pohjanmaan maakunnan kuntien kartta (Etela-Pohjanmaan liitto 2014a).

Etela-Pohjanmaan kunnissa asui Lansi-Suomen maistraatin rekisteristd 31.1.2013
saatujen tietojen mukaan yhteensa 194 1110 asukasta. Kuntien asukasluvut ovat
rekisterin mukaan seuraavat: Alajarvi 10 268, Alavus 12 356, Evijarvi 2685, limajoki 12
036, Isojoki 2 285, Jalasjarvi 8 054, Karijoki 1 508, Kauhajoki 14 178, Kauhava 17 221,
Kuortane 3 849, Kurikka 14 384, Lappajarvi 3 373, Lapua 14 632, Seindjoki 59 628,
Soini 2 327, Teuva 5 757, Vimpeli 3 209 ja Ahtari 6 360. (Lansi-Suomen maistraatti
2013.)

Etela-Pohjanmaan ELY-keskuksen ympaériston tila 2013- julkaisun mukaan Etela-
Pohjanmaan energiantuotanto, teollisuus ja likenne ovat alueen suurimpia ihmisen
toiminnasta johtuvia ilmap&astolahteitd. Energiantuotantoa varten on Etela-
Pohjanmaalla turvevoimalaitoksia ja naiden paastoja on erilaisilla
iimansuojelutoimenpiteilla rajoitettu. Luontoa happamoittavat rikki- ja typpipaastét ovat

vahentyneet ilmansuojelutoimista ja EU:n ja kansallisen lainsdadannén muutoksilla.
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Alueella puupolttoaineen kayttdé on lisdantynyt samaan aikaan ja sitd odotetaan viela
lisdd korvaamaan kotimaisuutta energiatuotantoon. Tuulivoiman lisdantymisen
odotetaan vahentavan lisda ilmastonmuutoksen kannalta tarkeita hiilidioksidipaastoja.
Alueella on Natura 2000 suojelukohteiden lisédksi yksittdisia hoito- ja
kayttésuunnitelmia ja METSO- ohjelman vapaaehtoisuuden kautta erilaisten

luontokohteiden suojeluita.

Alueen vesistdjen hajakuormituksen ja jatevesiasetuksen siirtym&ajan suhteen on
kunnissa tulossa suuria tyOpaineita. Jatevesiasetus 2016 vuonna tuo téitd kuntien
ymparistdviranhaltijoille, koska silloin kaikkien rakennusten jatevesien kasittely tulee
olla lain vaatimassa kunnossa. Vesistéihin hajakuormitusta tuovat luonnon oman
huuhtoutuman lisdksi maa- ja metsatalous ja pistemaisina lahteind teollisuus- ja
yhdyskunnat. Latvavesilla vesistdjen tila on todettu hyvaksi, mutta heti jokireiteilla
alueen lansiosassa, vesistdjen tila on huomattavasti heikompi. (Etela-Pohjanmaan
ELY-keskuksen ympériston tila 2013.)

Eteld-Pohjanmaan ympéristéviranhaltijoiden valilla on ollut kdytanténa pitda yhteytta
toisiin alueen ymparistéviranhaltijoihin vuosittain muun muassa yhteisiin palavereihin
kokoontumalla. Vuosittaisiin alueen ymparistdviranhaltijoiden kokoontumisiin etsitaan
etukdteen mahdollisimman monille viranhaltijoille sopivaa kokoontumispaivaa.
Palavereissa on ollut virallista ja epavirallista ohjelmaa. Palavereiden toteutus ja
suunnittelu on ollut jarjestadvan viranhaltijan vastuulla. Usein kokoontumisissa on

teema, joka on ajankohtainen ja kiinnostava.

Etela-Pohjanmaan alueen ymparistdviranhaltijat ovat aktiivisia yhteydenpidossa
viranomaisiin seka toisiin viranhaltijoihin. Etelda-Pohjanmaalla kunnan yksittaisella
ymparistdviranhaltijalla on kollegoiden kanssa kaytéssa jo nyt yhteista toimintaa.

2.2 Ahtari

Ahtarin kaupunki on Lansi-Suomen maakunnan kunnista sijainniltaan itaisin. Ahtarin
naapurikuntia Eteld-Pohjanmaan maakunnassa ovat Alavus, Alajarvi ja Soini. Keski-
Suomen maakunnan kunnista Ahtdrin kunnan rajanaapureita ovat Virrat, Keuruu,

Multia ja Saarijarvi. (Maanmittauslaitos Kansalaisen karttapaikka.)

Antarissa oli ikdluokkien mukaan yhteensd 6387,5 henkil®d 2012 vuonna. Naista

eniten oli 63-vuotiaita eli noin 2 % koko Ahtarin vaestdsta. Ahtarin kaupungin pinta-ala
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oli 1.1.2013 Maanmittauslaitoksen tilaston mukaan 909,95 m2. Makean veden osuus
koko kunnan maa-alasta on noin 11 % eli noin kolminkertaisesti enemman kuin koko
maakunnassa. Yli hehtaarin kokoisia jarvid Ahtarissa on 169 kappaletta. Ahtarin vedet
kuuluvat Kokemaenjoen vesistbalueeseen. (Maanmittauslaitos 2013; Tilastokeskus
2013b; Ahtarin ymparistdn tila 1999.)

Ahtari on myds luonnonymparistéltddn poikkeava verrattuna muihin Etela-Pohjanmaan
kuntiin. Outi Rantilan kirjoittaman Ahtarin ymparistén tila 1999- julkaisun mukaan,
Ahtarissa maasto on makista ja puustoista. Julkaisussa todetaan, ettd Ahtari sijoittuu
Suomenselan alueelle, jossa Pohjanmaan lakeus muuttuu puustoisen kumpuilevaksi
Keski-Suomen méakimaisemaksi. Ahtarin maasto kohoaa korkeimmillaan yli 200 metri&
mpy. (Rantila 1999; Maanmittauslaitos 2013; Tilastokeskus 2013b.)

Ahtarin maaperd koostuu padosassa kivikkoisesta moreenista sekd turpeesta.
Savimaita kunnan alueella on v&han. Ahtarin suot ovat sijoittuneet kunnan koillis- ja
itdosiin, jossa suota on jopa yli puolet maaperastad. Luonnontilaisia soita on hyvin
vahan. Yli 10 hehtaarin soita on Ahtarissd 40 kappaletta. Yli 200 hehtaarin
tuotannossa olevia turvesoita on useita. Ahtarin kasvillisuus koostuu ja muuttuu muun
muassa paikallista vaihteluista riippuen ilmasto-oloista, kallioperasta, maaperasta,
maan pinnanmuodoista, ihmisen toiminnasta ja kasvien levidamisesta seka
kilpailukyvysta. Antarin seutu kuuluu Pohjanmaan-Kainuun
metsékasvillisuusvybhykkeeseen. (Rantila 1999.)

Ahtarin eldimistdssd nakyy viihtyvat monet erdmaanomaista elinymparistda vaativat
eldaimet. Naita ovat karhu, ilves ja susi ja pienpedoista mayra, kettu, supikoira ja naata.
Ahtéarin hirvitiheys on noin 3 hirved/1000 hehtaarille. Vesilintukanta on alueella hyva.
Kalastosta 16ytyy perinteisten lajien liséksi jarvilohta, kuhaa, siikaa, taimenta, kirjolohta,
muikkua ja salakkaa. (Ahtarin ympaéristén tila 1999.)

Ahtarin ymparistéviranhaltija osallistuu mahdollisuuksien mukaan Etela-Pohjanmaan
alueen yhteisiin ymparistdviranhaltijoiden palavereihin. Ymparistéviranhoidon kannalta
alueen yhteiset palaverit auttavat oman kunnan tehtavien hoidossa vertaistukea
antamalla. Palavereissa keskustellaan kunkin kunnan ajankohtaisista asioista. Siella
pystytddn verkostoitumaan seka vaihtamaan ajatuksia seka esittdmaan kysymyksia,

jotka askarruttavat tyéssa.
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Yhteisissd palavereissa keskustellaan kunnan viranhoidon ajankohtaisista asioista.
Palavereissa keskustellaan viranhaltioiden kesken yhteisesta linjasta ja annetaan
yhdessa lausuntoja muun muassa lakiehdotuksista. Yksittdisessa kunnassa nama
jadvat helposti tehtévien priorisoinnissa taka-alalle, vaikka ovat tarkeitd asioita.
Alueella kootut yhteiset kannanotot ja lausunnot koetaan paremmiksi vaikutuskeinoiksi

kuin yksittaisten ympéaristdviranhaltijoiden antamat.

Ahtarin kaupunki on kutsunut Etela-Pohjanmaan alueen ympéristdviranhaltijoita
yhteiseen tapaamiseen viimeksi edellisen ymparistdviranhaltijan ollessa virassa.
Ympéristdviranhaltijan tyé ymparistdnsuojelusihteerind ja maanmittausteknikkona on
ollut kiireista selviytymista. Yhteisia tapaamisten jarjestamisesta Ahtari ei ole ehtinyt

jarjestda. Se on ollut kuitenkin haaveena.
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3 TUTKIMUSONGELMA

Tassd luvussa esitellddn aluksi tutkimusongelma taustoineen. Taméan jalkeen
esitelldan ymparistdviranomaisen tehtavia seka Etela-Pohjanmaan
ympdristdviranhaltijatyétd ja  toimintakulttuuria.  Lisaksi  kerrotaan  Ahtérin
ymparistdviranhaltijatydsta. Lopuksi esitellddn tutkimuksista, jotka liittyvat tutkittavaan

ongelmaan taustaksi.

3.1 Tausta

Tutkimuksen lahtékohta lahti kehittymaan ymparistéviranhaltijatydn yhteisten
ongelmien kautta, kokemuksellisista ongelmakohdista. Ongelmaa lahdettiin selvittden
kehittamaan kvalitatiivisen eli laadullisen toimintatutkimuksen pohjalta kayttaen

kvantitatiivisia eli maarallisia menetelmia tdydentamaéan toimintaa seka tutkimusta.

Ymparistéviranhaltijatydn hoitaminen on haastavaa ja tasta kehittyi mielenkiinto koko
Eteld-Pohjanmaan alueen ymparistéviranhaltijoiden kehittdmisen todellisesta
voimavarasta. Sitd voisivat hyédyntad kaikki alueen ymparistéviranhaltijat entistékin

paremmin tutkimuksellisen kehityshankkeen kautta.

Seija Koskela toteaa vaitéskirjassaan, ettd yhdessa oppiminen, suunnittelu ja jaettu
asiantuntijuus ovat varteenotettavia keinoja ongelmakohtien yhteisessa kehittamisessa
(Koskela 2013). Toimenpidetutkimuksen kautta saadaan apua tyén ongelmakohtiin
muun muassa oppimalla muilta seka reflektoimalla ty6tapoja, ettd saamalla ideoita
omaan toimintaan ja kaytantédn, toisten viranhaltijoiden avuksi sekd kaikkien

yhteiseksi hyédyksi.

3.2 Ymparistoviranomaisen tehtavat

Laki kuntien ymparisténsuojelun hallinnosta 24.1.1986/64 eli KYHL sanoo, ettad
kunnanhallitus ei voi toimia ymparistéviranomaisena vaan se on joko kunnan oma
toimielin tai kuntien yhteinen yhteistoimintaelin. Paaasiassa toimielimena toimii
ymparistblautaunta. Toimielimen tehtaviin kuuluu monien lakien maaraavien

ymparistdnsuojeluviranomaistehtavien hoitaminen sekd kunnan ymparisténsuojelun
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yleinen edistdminen. KYHL:ssa on esitetty ymparisténsuojeluviranomaistehtavista

seuraavasti:

"Kunnan  ympdristénsuojeluviranomaisen tehtdvdnd on ympdristénsuojelun

valvomiseksi ja edistdmiseksi kunnassa:

1) huolehtia sen hoidettaviksi laissa tai sen nojalla s&édetyistd tai maéaréatyista

tehtavista;
2) huolehtia omalta osaltaan ympdristénsuojelun suunnittelusta ja kehittdmisesta;

3) huolehtia ympdristén tilan seurannasta sekd siihen liittyvistd selvityksistd ja

tutkimuksista;

4) osallistua kunnassa tarvittavan ympdristénsuojelua koskevan ohjauksen ja

neuvonnan jérjestdmiseen;

5) antaa lausuntoja sekd tehdéa esityksid ja aloitteita ympdéristénsuojeluun liittyvista

asioista muille viranomaisille;

6) huolehtia omalta osaltaan ympdristbnsuojelua koskevasta tiedottamisesta,

valistuksesta ja koulutuksesta kunnassa;

7) edistdd kunnan yhteistyétd muiden viranomaisten ja yhteisbjen kanssa

ympdristénsuojeluasiassa seka
8) suorittaa muut sille johtosdannélld méaéréatyt tehtavét....”

Kuntien tulee edella mainitun lain mukaan huolehtia lain mukaisesta toiminnasta
kuntansa alueella. Vastuu on lain mukaan kunnanhallituksella sek& kunnan
ymparisténsuojeluviranomaisella. Kunnan ymparistdnsuojeluviranhaltijalle voidaan

delegoida johtosdaannailla joidenkin asioiden hoitoa.

Miten toimintaa kaytdnndssd voi tehostaa ilman kuntien yhteen liittymista? Sita
pyrimme my0s selvittdmaan téssa tutkimuksellisessa kehittdmishankkeessa. Uusi
kuntalaki ja kuntarakennelaki sekd ymparisténsuojelulaki tulee ohjaamaan kuntien
elinvoimaisuutta kukin omasta saaddssuunnastaan. Se ohjaa eri kokoisia kuntia
litosselvityksien tekemiseen, kuntaliitoksiin tai alueellisien palveluiden tuottamiseen
yhdessa useamman kunnan muodostamalla yhteistoiminta-alueella tai muulla tavalla
tehokkaammin. Tassd on vaarana laadun laskeminen, paikallistuntemuksen
heikkeneminen seka suurten yksikdiden raskas byrokratia ja tatd kautta jopa
tuotettavien palveluiden kustannusten nousu tulevaisuudessa (Hyyrylainen 2014).
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Kuntalain (365/1995) mukaan kunnan tehtdvien hoitaminen voidaan jarjestdd myos
kuntien yhteistoimintana. Esimerkiksi kunta voi sopimuksin tai yhteistoiminnan kautta
muiden kuntien kanssa hoitaa vaadittua tehtavaa. Kunnat voivat liséksi hoitaa tehtavia
kuntayhtyméana. Kunnat voivat sopia, mitkd tehtdvat saatetaan toisen kunnan
viranhaltijan virkavastuulla tehtavaksi. (Suomen Kuntaliitto 2013b.)

KYHL:n maardamien tehtadvien lisdksi kunnan ymparistdénsuojeluviranomaisen
tehtavistd on saadetty ymparistdnsuojelu- ja vesilain liséksi jate-, maastoliikenne-,
vesilikenne- ja vesihuoltolaissa. Naiden lakien tehtédvat ovat paaasiassa lupa- ja
valvontaviranomaistehtavia. (Hyténen 2009.)

Ymparisténsuojelulain eli YSL (86/2000) mukaan kunnan
ymparisténsuojeluviranomainen kayttda ymparisténsuojelun yleisen edun puhevaltaa
kyseessd olevan lain mukaisessa paatdksenteossa. Ympéaristbnsuojeluviranomainen
tulee ottaa paatdsratkaisuissa huomioon Suomen perustuslaissa eli PeL (731/1999)
vaaditut asiat muun muassa laillisuus-, tarkoitussidonnaisuus-, suhteellisuus-,
puolueettomuus- ja yhdenvertaisuusperiaatteet. (Suomen Kuntaliitto 2013b.)

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus) ja kunnan
ymparistdnsuojeluviranomainen voivat kayttdd ymparisténsuojelullisia hallinnollisia
pakkokeinoja muun muassa maarata paatoksilladn sakkoja sellaisille, jotka rikkovat
lakia tai sen nojalla annettua asetusta taikka maaraysta. Kunnan on myds alueellaan
suoritettava ymparistdn tilan seurantaa tarpeellisilta osin. (Suomen Kuntaliitto 2013b.)

Myds ymparistén tilaa ohjaavia muita lakeja ovat vesilaki eli VL (587/2011), jonka
mukaan  kunnan  ymparistbnsuojeluviranomainen  toimii  lain mukaisesti
valvontaviranomaisena, Suomen perustuslaki (731/1999), kuntalaki (365/1995),
maankayttd- ja rakennuslaki (132/1999) sekd luonnonsuojelulaki (1096/1996). Nama
kaikki antavat kunnalle selkeitd ohjeita ja velvoitteita ymparistdn huomioimiseksi

paatdksenteossa. (Suomen Kuntaliitto 2013b.)

Kuntien ymparistbnsuojeluviranomainen hoitaa eri lakien maardamia tehtavia.
Ympéristdviranhaltija on virkavastuulla toimiva viranhaltija. Tehtavakenttaa eri lakien
takia on runsaasti. Myds muutoksia eri sdadoksiin tulee usein. Siksi on hyva selvittaa

ymparistéluvan ja sen valvonnan kaytantéja ja toimintaa tarkemmin.

Ympéristdministeriébn valvonnan laatutyéryhma on laatinut 2005 vuonna ymparist6- ja

vesiluvan valvontaan kaavion, jota Varsinais-Suomen ELY-keskus on kayttédnyt vuoden
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2013 ymparistélupien valvontasuunnitelmassa. Kaavio on kuvattu kuvassa 3.
(Varsinais-Suomen ymparistdonsuojelun valvontasuunnitelma 2013.) Kaavio selkeyttaa

yleisesti ymparistélupaprosessia ja luvan valvontaan liittyvia kaytannén toimia.

Y mparisto- ja vesiluvan valvonta

V alvonnan lastutyccytuns 200 5/YM

Kuva 3. Ympaéristd- ja vesiluvan toiminta sek& valvontakaavio (Varsinais-Suomen

ymparisténsuojelun valvontasuunnitelma 2013).
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3.3 Etela-Pohjanmaan ymparistoviranhaltijat

Etela-Pohjanmaan ymparistdviranhaltijat ovat aktiivisesti yhteydessa keskenaan.
Palavereita pidetdan keskimaarin yksi kappale vuodessa. Palavereissa on avoin
ilmapiiri sekd mahdollisuus tiedon vaihtoon kollegoiden vélilla. Palaverit ovat apuna
viranhoitotydssa ja erityisesti yhdistelmaviranhaltian omassa tyéssa ja sen

hallittavuudessa.

Etela-Pohjanmaan eri kunnissa tydskentelee yhteensd 18 ymparistdviranhaltijaa.
Antarin  kaupungilla ympdristdnsuojeluviranhoitoa hoitaa yksi viranhaltija 50%:n
tydpanoksella. Alavuden ja Kuortaneen viranhoitoa hoitaa yksi kokopaivainen
viranhaltija jakautuen 70% Alavudella ja 30 % Kuortaneella. Seingjoella
viranhaltijatydssa tyOskentelee viisi kappaletta kokopaivaista viranhaltijaa.
Jalasjarvella, Lapualla sekd Kurikassa tydskentelee kaikissa kunnissa yksi
kokopadivainen viranhaltija. Lappajarven viranhaltija tydskentelee 70% viranhoidosta
Lappajarvella ja Evijarvellda 30%. (Eteld-Pohjanmaan ympaéristdviranhaltijoiden

alkukysely.)

lImajoella tydskentelee yksi kokopaivainen ymparistéviranhaltija. Kauhavalla
ymparistdviranhoitoa hoitaa kaksi kokopaivaista ymparistdviranhaltijaa. Suupohjan
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméasséa on kaksi ymparisténsuojelun viranhaltijaa, joista
toinen tekee 20%:sta ja toinen tayttd ymparistdviranhoidon virkaa. Lisaksi heilla oli
alkukyselyn hetkelld ty6ssa yksi kokopaivainen, mutta m&éardaikainen viranhaltija.
Naiden viranhaltijoiden ty0 jakaantuu kaikilla viranhaltijoilla seuraavasti: Isojoella 15%,
Karijoella 10%, Kauhajoella 50% ja Teuvalla 25% asukasluvun mukaan. (Etela-
Pohjanmaan ymparistéviranhaltijoiden alkukysely.)

Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueella tydskentelee yksi kokoaikainen viranhaltija
seka yksi puolikas viranhaltija. Heidan viranhoitoty6 jakaantuu seuraavien prosenttien
suhteen Soinissa 15 %, Alajarvella 65 % ja Vimpelissa 20 %. (Etela-Pohjanmaan
ymparistdviranhaltijoiden alkukysely.)

Kuntien ymparisténsuojelu taloustietoja vuosilta 20052009 ja yhteistydn eri muodot
-julkaisun perusteella on kartoitettu vuoden 2011 tilanteeseen kuntayhteisty6ta
ymparisténsuojelun viranomaistehtavien hoidossa kuntayhtymissa,
yhteislautakunnissa ja viranhaltijayhteistydna. Seuraavassa kuvassa on esitetty tilanne
vuonna 2011 Etela-Pohjanmaan ELY-keskuksen alueella. Tilanne on pysynyt muutoin
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samana, mutta Tdysa on littynyt Alavuden kuntaan. (Kuntaliitto 2011; Etela-

Pohjanmaan ymparistéviranhaltijoiden alkukysely.)

Etelé-Pohjanmaa Yhtei stybalueen raja

]

Sn paristonsuojeluyhteist o
W vhteis lautacunta

U Kuntayhtymd

W viranhatijay hteistyd

Lihde: kuntien www-Sivut
Kuntarajat Tilastokeskus
KL/HL 8.8.2011

Kuva 4. Eteld-Pohjanmaan ymparistdsuojeluyhteistyd 2005 -2009 (Kuntaliitto 2011).

Etela-Pohjanmaan kuntien ymparistdviranhaltijoista suurin osa tydskentelee
yksittaisissa kunnissa. Alueella on kaytdssa viranhaltijayhteisty6té neljassa kunnassa,
isantakuntamallin mukainen yhteislautakunta on kolmella kunnalla seka neljalla

kunnalla on kaytéssa kuntayhtymamalli. (Kuntaliitto 2011.)

3.4 Ahtirin ymparistoviranhaltijaty6

Ahtarin luonnonymparisté antaa ideoita ja mahdollisuuden luonnon monenlaiseen
hyédyntamiseen. Alueen suuri jarvisyys ja niiden saanndstely, turpeennosto, kallion
murskaamistoiminta, tuotantoelaintalous seké teollisuus ovat paépainossa ymparistéa
koskevissa asioissa. Namé asiat tdrmaavat usein vapaa-ajan asutuksen seka
toiminnanharjoittajien valisiin kiistoihin ja valituksiin. Erikoiskohteena Ahtérissé on
Ahtarin  Elainpuisto, kevytlentopaikka, perinnemaisemat sekd useiden vesistdjen

saanndstelyt.
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Ahtarin ympéristdviranhoitoa hoitaa tutkimuksen aloittamisen aikaan yksi viranhaltija
samalla hoitaen maanmittauksen tehtavakenttaa. Laaja-alaisen asiantuntijuuden takia
tyd on vaativaa. Yhdistelmaviranhaltja n&kee omassa tydssé ongelmallisena
ympaéristd- ja maanmittauspuolen useat vaativat erikoisasiantuntijuuden tehtavat seka
etenkin lait, jotka muuttuivat usein. Lakikenttd on laaja. Lisaty6tad tuovat kevaasta

syksyyn molempien alojen sesonkiajat.

3.5 Tutkimuksen taustaa

Valtion hallinto on aikaisemmin lisannyt kuntien ymparistonsuojeluviranhaltijoiden
tydomaaraa lisdamalla kunnille ymparistdlupa- ja valvonta-asioita uusilla lakimuutoksilla.
Ymparistdviranhaltijatydssa tama tydmaarien lisaantyminen on havaittu jatkuvine

uusine maarayksineen ja ohjeineen.

Seuraavassa kuvassa 5 on esitetty kunnan ymparisténsuojeluviranomaisten tehtavien
kehitysta niitd koskevien lakien ja asetusten seka niiden muutosten perusteella
vuosittain vuodesta 1986 l&htien vuoteen 7/2012.

Kunnan ymparistonsuojeluviranomaisen tehtavien kehitys 1986 - 2012/6
250
200
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&
50 —
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€ 5§ 8 8 8 53 8 8 3 & &85 8 8 8 5 2 2 2 & & 55 8 2 2 ¢ g
¢ 2 ¢ ¢ 2 2 28 ¢ 2 ¢ 2 2 2 2 R 8 _ -’V | S 28 888 88 3
OVarsinaisia tehtivid koskevia uusia sdddoéksid vuodessa
@Varsinaisia tehtdvid koskevia sdadddksid kumulatiivisesti yhteensd

Kuva 5. Kunnan ympaéristénsuojeluviranomaisten tehtavien kehitys 1986-2012
(Suomen Kuntaliitto 2013b).

Kunnan ymparistdnsuojeluviranomaisen tehtdvien ma&ara on noussut yli

kaksitoistakertaiseksi ja uusia sdanndksia on tarkastelujaksolla tullut lisda keskimaarin
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kahdeksan  kappaletta  vuosittain.  Kuntaliton = Kuntien  ymparistésuojelun
hallintokyselyssa 2013 kysyttiin kunnilta mitd muita tehtavid viranhaltijat hoitavat
ymparistonsuojelun lisaksi. Naita tehtavia olivat maa-ainesottoasiat,
leirintdalueviranomaisena toimiminen sekd& rakennusvalvonnasta huolehtiminen.
Yleisimmin ymparistdviranhoitotydn ohessa hoidetut tehtavat olivat nousseet kolmesta
tehtavasta vuodesta 2009 neljgén tehtadvaan vuoteen 2013 mennessa. ((Suomen
Kuntaliitto 2013b; Parviainen 2013.)

s N\

Ymparistoviranomaisen tehtadvien lisdksi hoidetut muut tehtavat; keskiarvo
yksikon kokoluokan mukaan (n = 129)
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Kuva 6. Ymparistéviranhaltijoiden muiden tehtdvien maaran keskiarvo erikokoisissa

yksikoissa (Parviainen 2013).

Seija Koskela (2013) kuvaa vaitdskirjassaan, ettd erilaiset asiantuntijatyét ovat
muuttuneet  kapea-alaiseksi sek& Kkiireelliseksi. Tydéstd on tullut  hyvin
asiantuntijakeskeista. Ratkaistavat ongelmat eivat keskity enda omalle tieteenalalle,
vaan tarvitaan laajempaa ymmarrysta seka poikkitieteellistd otetta asiantuntijatyéhén.
Toimintatutkimukselliseen  kehittdmishankkeeseen tama vaatii kehittavan tyon
erikoistaitoja. Se myds tarkoittaa, etté toimintatutkimuksen tekija oppii muiden mukana

ja joutuu miettimaan asioita poikkitieteellisesti.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassd luvussa keskitytddn aluksi tutkimuksen rajaamiseen sekd perusteisiin. Sen
jalkeen kasitelladn toimintatutkimuksen perusteorioita sekd kaytantdja. Sitten
kasitelladn tutkimustiedon yleisia kerdédmistapoja seka lopuksi tassa kehittamistyéssa
kaytettyja tutkimustiedon kerd@mistapoja.

4.1 Tutkimuksen viitekehys

Toimintatutkimuksellinen  kehittamistyé  valittuna tutkimusmenetelmana Etela-
Pohjanmaan ymparistdviranhaltijoiden tyéssa kokemien ongelmakohtien
selvittdmisessd sekd kehittdmisessd on tarpeen tutkimuksen tavoitteiden ja

tarkoituksen ndkdkulmasta katsottuna.

Tutkimuksen avulla on tarkoitus selvittda viranhaltijoiden tyéssa kokemat viranhoidon
ongelmat seka niiden sisaiset heikkoudet, vahvuudet seka ulkoiset mahdollisuudet ja
uhat. Tutkimuksen tarkoituksena on péaéasta vaikuttamaan yhdessa kehitetyilla
menetelmilla ongelmiin ja etsid niille kaytanndn ratkaisuja seké kokeilla kdytdnndssa
niiden toimivuutta. Tassa tydssa rajattiin kehittamistutkimuksen ulkopuolelle kunkin
kunnan ymparistélupien, ilmoituslupien tai naytteidenottomaaran vertaamisen toiseen
kuntaan. Nama rajattiin tdman tyén ulkopuolelle toimintatutkimuksen alkukyselyn
analyysista saadun tiedon seka toiminnallisen kokonaisuuden rajaamisen perusteella.
Tybssa tulee esille kuitenkin kunkin kunnan omaleimaisuus yhteistyéhén, joka on

kokonaisuuden takia oleellinen asia.
4.2 Toimintatutkimuksen perusteoria

Toimintatutkimuksen perustajana esitetddn sosiaalipsykologian klassikkoa Kurt
Lewinia. Han kehitti toimintatutkimuksellisen kenttakokeen perusmallin. Perusmalliin
kuuluu vertailuasetelma, lahtétilanteen kartoitus, intervention kuvaus ja lopputilan
mittaus. Han myés maaritteli toimintatutkimuksen spiraalin, joka kulkee etenevasti
vaiheittain. Naita vaiheita ovat toiminnan suunnittelu, muutoksen toteutus, muutoksen

vaikutusten seuranta ja arviointi, toiminnan suunnittelu jatkuen edelleen.
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Toimintatutkimuksen spiraali on esitetty kuvassa 7 kolmivaiheisena. (Kuula 2006;
Koskela 2013.)

Havainnointi
Havainnointi

Havainnointi

. Uusi kokeilu
Suunnittelu

Uusi kokeilu

Kokeilu

Kuva 7. Spiraalimainen eteneminen toimintatutkimuksessa, Koskela (Koskela 2013.)

Lewinin ajatuksena oli, etta tydn hoitoa tms. sosiaalista tilannetta voidaan hyédyntaa ja
ymmartaa kun tilannetta yritetddn muuttaa ja muutosta voidaan taman toteutuksen
jalkeen arvioida. Toimintatutkimukselle ovat tyypillisia kaytantéén suuntautuminen,
ongelmakeskeisyys, tutkittavien ja  tutkijan roolit  aktiivisina  toimijoina

muutosprosessissa seka naiden yhteistyd. (Kuula 2006.)

Toimintatutkimuksessa on vankka vuorovaikutussuhde, jossa teorian ja kaytadnnén
seka toiminnan ja ajattelun valinen suhde korostuu. Tutkimus antaa mahdollisuuden
siihen osallistuvien ihmisten oppimisprosessin kaynnistymiseen. Oppiminen on
prosessi, jossa kokemus muuttuu tiedoksi tai ainakin antaa mahdollisuuden
oppimiselle. Kasvatustieteen tohtori Ulla Suojanen esittdd yhdysvaltalaisen
kasvatustieteilijan David Kolbin kokemusperaista oppimista kuvassa kahdeksan.

Kolbin mallin mukaan kokemusperéainen oppiminen vaatii nelivaiheisen syklin. lhmisen
omakohtaisen pohjatieto ja kokemus antaa pohjan uuden tiedon oppimisen
reflektoinnille. Uusi tieto antaa mahdollisuuden uudessa toiminnassa kaytettaville
ratkaisuille. Ammatilliseen oppimisen kehitykseen kuuluvat teoria, kaytanto, reflektio ja

toiminta. (Suojanen 2004.)
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TOIMINTA HAVAINNOINTI

NININVIHYVWNINA

ABSTRAKTINEN
KASITTEELLISTAMINEN

Kuva 8. Koblin kokemuksellisen oppimisen malli Suojasen mukaan (Suojanen 2004).

Kuuluisa australialainen kasvatustieteen tohtori Stephen Kemmis maarittelee muitakin
toimintatutkimuksen piirteitd vaiheittaisen spiraalin mallin lisdksi. Naita ovat
tutkimuksen sosiaalisen prosessin henkilékohtaisen, ettd sosiaalisen alueen liikkeet,
tutkimuksen osallistujien omien kokemusten ja ajatusten pohdinta, sosiaalisten
kaytantdjen vuorovaikutus, pyrkimys poistaa huonoksi havaittuja toimintoja seka

miettia tyon yhteiskunnallista merkitysta. (Suojanen 2004.)

Yhdysvaltalainen tunnettu organisaatiotieteilija Christopher “Chris” Argyris on
yksinkertaistanut oppimisen ympyrééa. Han on tutkimuksissaan havainnut, etté virheen
korjaaminen ainoastaan ei ratkaise varsinaista ongelman syntymisen syyta. Tahan
tulee 16ytada toinen strategia. Single- (yhden palautekytkennan oppiminen), Double-
(kaksinkertaisen palautekytkennadn oppiminen) ja Triple- Loop (kolminkertaisen
palautekytkennan oppiminen) -oppimiset antavat naihin lisdulottuvuutta. Ne vaikuttavat
toimintatapojen ja organisaatioiden, organisaation normien sek& koko strategian
muutokseen. Virheita ei pyritd peittamaan kuten yhden palautuskentan oppimisessa
tarkoitetaan, vaan muutetaan toimintaa ja jopa strategiaa siten, ettd virheet eivat
toistuisi nailld kahden tai kolmenkertaisen palautekytkennan avulla. Téassa
oppimistavassa opitaan virheistd ja korjataan tdman pohjalta toimintaa sekd koko

toimintastrategiaa. (Aramo-Immonen 2010; Smith 2001.)
Argyris on méaaritellyt lewinildisen toimintatutkimuksen kasittavan seuraavat kohdat:

¢ Toimintatutkimus etsii ratkaisuja konkreettisiin ongelmiin,
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e tutkimus etenee ongelmien tunnistamisen kautta, suunnitteluun ja sielta

toimintaan etta toiminnan tuotosten arviointiin,
e tutkimuksella pyritdan muuttamaan osallistujien kayttaytymis- ja ajattelutapoja,
e tutkimus kyseenalaistaa kayt6ssa olevan toimintatavan,
e kaytanndllisen ja teoreettisen ilmididen hallinnan k&sittdmisen.

Kéytannon tilanteissa on huomattu, kun kehitetdan jotain toimintaa, tarvitaan mukaan
ennen kaikkea ne ihmiset ja tydntekijat, joiden ty6ta kehittaminen koskee seka tutkijaa.
Jos ulkopuolinen konsultti tai tutkija laatii kehittdmistoimenpiteet, ei toiminnoissa synny
vaadittavaa muutosta. (Suojanen 2004.) Tallaiset toimet saattavat aiheuttaa
epatietoisuutta sekd muutosvastarintaa tyontekijdissa. Talldin kehittdminen ei ole

mielekasta ja sitoutuminen siihen on heikkoa.

Tybéelaman muutoksien aikaan lisdantyy eri organisaatioissa ja niiden toimintatavoissa
toimintatutkimuksellista kehittymisen tarvetta. Téllaiseen tilanteeseen usein pdadytaan
siirryttdessa hierarkisesta toimintatapakulttuurista verkostuneeseen tydkulttuuriin.
Talldin myds lisdantyy Kkaikille tydssa oleville vaikutusvallan sekd vastuun
lisdantyminen, tyén organisointitavan muuttuminen itseohjautuville tiimeille seka

yhdessa tekemiseen siirtyminen. (Suojanen 2004.)

Ihminen pitda tarkeand, ettd hanen ajatuksiaan, mielipidettddn arvostetaan seka
kuunnellaan. Ihmisen on hyva oppia, ettad asioihin voi vaikuttaa. Se on tarkeaa ihmisen
hyvinvoinnille ja kehittymiselle sekd uuden oppimiselle. Tatd kautta annetaan itse
ihmiselle vastuu tydn tekemisesta. Tata kutsutaan sisaiseksi yrittajyydeksi ja sisdiseksi
lisdvoimaksi. lhmisten vapautuminen vanhoista toiminta- ja tydtavoista antaa tunteen
oman elaman hallinnasta sekd mahdollistaa tydtapojen kehittymista. Elinikainen
kasvuprosessi etenee askel kerrallaan ja antaa ihmisille mahdollisuuden kehittya
asteittain kayttden omaa sisaistd voimaa ja motivaatiota seka reflektiota. Nain he
pystyvat tekemdan perusteltuja paatdksia toimimisestaan jollakin tavalla. Tasta
paastaan siihen, etta riippuvuus tydyhteiséssa tydnohjaajasta vahenee ja organisaatiot
seka niiden ihmiset ovat itseohjautuvia. (Suojanen 2004.)

Organisaation ihmiset eivat voi pelkastaan itse lahtea tata toteuttamaan. Organisaation
johtotasosta lahtee sitoutuminen tukemaan oppivaa organisaatiota. Oppivan

organisaation peruspiirteitd ovat yksilé- ja tiimioppiminen seka tiedon avoin siirtyminen
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organisaatiossa. Tdma tiedon siirtyminen on usein ongelmana. Organisaatiokulttuuri
on eri organisaatioissa erilainen ja jossain tapauksissa oppivan organisaation esteena.
Myds ihminen itse voi olla asenteeltaan oppimisen esteend. Tydntekija saattaa myods
vastustaa muutosta ja talléin uuden oppiminen ei onnistu. (livarinen, Nylund, Raitanen,
Takkinen 2013; Marttila, Niemi, Talvitie, Almalla, Maikkola 2013.)

Osaaminen on jokaisen yrityksen voimavara. Tastd on suuri hydty organisaation
kilpailukyvylle saamalla parempia tuloksia aikaan. Samalla saaden osaaminen
kytkettyd tydhon kiinni, jolloin toimintatapojen kaytdannét muuttuvat ja arvostus
jatkuvaan uuden oppimiseen nousee, hiljainen tieto siirtyy, tiimityd ja vuorovaikutus
lisdantyy, sallitaan virheet ja opitaan niistd sekd kannustetaan uuden kokeiluun.
(livarinen 2013; Marttila 2013.)

Toimintatutkimuksen tarkoituksena on saada aikaan erdénlainen tyéssaoppimisen
prosessi, jossa kaytetddn muun muassa uudenlaisia neuvottelutaitoja yhteistyén
tiivistamiseksi. Tassad kohdataan helposti ongelmia, koska tarvitaan uudenlaista tietoa
pedagogisesta johtamisesta. Naiden toteuttamiseksi vaaditaan aikaa ja tietdmysta.
Usein palaverit rdnsyilevat asiasta toiseen ohittaen tilanteen toiminnalle ja siita
oppimiselle. Yksi tarkein asia yhdesséa toimimisen toteuttamiseksi on ryhman yhdessé
paattama lahtbkohta, paamaara ja toiminta, johon kaikki sitoutuvat seka tahtaavat.
(Koskela 2013.)

Taulukko 1. Kehittamistydta hidastavat seka edistavat tekijat Koskelaa osittain (2013)
mukaillen (Koskela 2013).

Kehittamistyota hidastavat tekijat Kehittamistyo6ta edistavat tekijat
— muutoksen hydtya ei ymmarretd, kun perusteluja ei ole osoitettu selvésti — mahdollisimman laaja osallistujakaarti

— muutoksen kohdetta ei pideta tarke&né — lahtékohtana nykytila

— hanke liséda tydmaéraa, johon ei ole resursseja — koko alue kehittémiskohteena

— hanke on vaikea toteuttaa ja koetaan muutoksen olevan lilan nopeaa — aikaresursseja riittavasti

— ennakkoasenne kehittdmiselle on voimakkaan Kkielteinen, ei synny | — kehittdminen pienin askelin

sitoutumista

— suuri tydyhteisdn vaihtuvuus — kehittdmiselle tulee olla hankittu johdon tuki

— kehittdmiskeinot ja -tavoitteet ovat ristiriidassa — ulkopuolisen avun kayttd tarvittaessa

— kehittdmisessa kaytetddn monia menetelmia
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Koskela (2013) vaéitdskirjassaan on esittényt, ettd uutta tutkimusta tai hanketta
aloitettaessa osallistujat eivat tieda riittdvasti asiasta ja pyrkimyksista. Tallin
osallistujien sitoutuminen on jo heikkoa hankkeen alkaessa. Usein myds hankkeen ja
tutkimuksen kehittdmiselle puuttuu tuki, mistd hanke saa siséistd voimaa seka etenee.

Tutkimuskehityshankkeen aluksi on aina selvitettava osallistujien nykytila ja ongelmat.
Téstd saadaan toiminnan suunnitteluun tietoa. Toiminnassa ymparistdviranhaltijoiden
toiminnan muuttaminen on oppimisprosessi, jonka oppiminen on heikointa alussa ja
suurinta tutkimuksen lopussa. Tama on myds oppimisprosessi tutkimuksen tekijalle.
Usein pelatddn muutosta ja se aiheuttaa omalta mukavuusalueelta poistumista. Tama

poistuminen kuitenkin takaa uuden toimintatavan oppimista. (Koskela 2013.)

Henkiléstdén urasuunnittelu, niin tyénantajan, kuin tydntekijan nakékulmasta pain on
tarpeellista, jolloin se luo molemmin puolista selkeytta kehittdmisen tulevaisuudelle.
Osaamisen johtaminen on samalla tavoin tirkea voimavara organisaatiossa, etta sita
tulee systemaattisesti seurata ja tehda pitkdn aikavalin kehittdmisen suunnitelmia
aivan kuin organisaatiossa tehddan muidenkin resurssien kanssa. N&itd ovat raaka-
aineet, raha ja uudet laitteet tai ohjelmat. Tama vastuu on organisaation johtamisen
seka tydntekijdiden vastuulla. On hyvd ymmartda, ettd osaamisen johtaminen ja
tydntekijdiden kehittdminen ovat niitd, joihin kannattaa panostaa saadakseen
organisaation motivoitumaan tekemisestd ja kantamaan itse itsednsa. Se luo
kilpailuetua muihin organisaatioihin verrattaessa. (livarinen ym. 2013; Marttila ym.
2013.)

4.3 Tutkimusmenetelmat

Aineistonkeruun yleisia perusmenetelmida ovat kysely, haastattelu, havainnointi ja
dokumentit. Toimintatutkimuksessa kaytetdan usein eri menetelmia ja eri tilanteista
saatuja materiaaleja mukautuen toiminnan mukaan. Tutkija saattaa tehda havaintoja
muistiinpanoihinsa, haastatella seka kerata kirjallisia dokumentteja. Tarkea on miettia
miten menetelmid kannattaa kayttda ja missa tutkimustilanteessa. (Hirsjarvi & Remes
& Sajavaara 2004.)

Toimintatutkimuksen keskeinen menetelméa on survey- kysely. Siind aineisto keratadan
kaikilta vastaajilta samalla tavalla ja jossa koehenkilét muodostavat otoksen. Tama
aineisto  kasitelladn yleensd kvantitatiivisesti. Samanlaisia ovat strukturoidut
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haastattelut ja kyselyt. Kyselyn etuina on saada laaja tutkimusaineisto. Kyselyn
heikkoutena pidetdan saaman aineiston pinnallisuutta. Pinnallisuutta voidaan vahentaa
kayttamalla  puolistrukturoitua  kyselyd.  Puolistrukturoidussa  kyselyssd on
monivalintaisten kysymysten lisdksi kaytdssd avoimia kysymyksia. (Hirsjarvi ym.
2004.)

Kyselyn eri muotoja ovat posti- ja verkkokysely, jolloin valmis lomake lahetetdan
tutkittaville ja tutkittavat tayttavat sen ja palauttavat. Kyselyssa voidaan myds pyytaa
arviointeja ja perusteluja omille mielipiteille. Kyselyissa kaytettyja kysymyksia on
kolmenlaisia; avoimia kysymyksid, monivalintakysymyksia tai asteikkoihin perustuvia
kysymyksid. (Hirsjarvi ym. 2004.)

Hirsijarvi (2004) Kkirjoittaa teoksessaan, ettd tukittavaa asiaa voidaan I|dhestya
ongelmaldhtbisesti  haastattelemalla  yksittdin  tai  ryhmana  viranhaltijoita.
Haastattelussa saadaan syvempia ja selventavia vastauksia kysymyksiin, jotka
vaativat tdsmennysta. Talldin on myds mahdollista tutkia arkaluontoisia asioita.
Haastateltavat saadaan seka tavoitetaan myds yleensd uudelleen vastaamaan
kysymyksiin - mm. toimintatutkimuksen mukaisesti. Teemahaastattelulla saadaan
vapaampaa keskustelua, kun etukateen on tiedossa teema, mistd haastatellaan.
Yleisesti haastattelun perusteluna on tarked kohdella haastateltavaa yksilénd. Hanelle
on annettava tilaisuus tuoda itseddn koskevia asioita vapaasti esille. Haastattelijalle
tam& tuo hankaluutta, koska on vaikea tietdd mihin suuntaa vastaukset |&htevat

menemaan. Haastatteluun on tasta syysta valmistauduttava hyvin.

Hirsijarvi yms. 2004 esittaa, ettd havainnointi tutkimusmenetelmana tarkoittaa sita, etta
selvitetddn toimivatko ihmiset niin kuin he sanovat toimivansa. Tieteellinen havainnointi
on eraanlaista tarkkailua, jolle on asetettu maarattyja vaatimuksia. Eri tieteenaloilla on
erilaiset  havainnointimenetelmansa. Havainnointilajeina on systemaattinen
havainnointi, jossa havainnoija on ulkopuolinen toimija tai osallistuva havainnointi,

jolloin havainnoitsija on ryhman toimintaan osallistuva.
4.4 Tutkimuksellisessa kehityshankkeessa kaytetyt tutkimusmenetelmat

Tassd Eteld-Pohjanmaan toimintatutkimuksessa on mahdollista kayttda eri
tutkimustyypeille sopivia ja osittain samoja aineistonkeruumenetelmia tutkimuksen eri
kohdissa. Tassa esittelen ne, joita kaytetdan tutkimuksellisen kehittdmishankkeen eri

vaiheissa.
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Tutkimuksen  alkutilanteessa  kaytetddn  puolistrukturoitua  kyselytutkimusta
alkutilanteen kartoittamiseen sekd  ymparistéviranhoidon ongelmakohtien
selvittdmiseen tutkimuksen jatkamisen suunnittelun tueksi. Lisaksi tydéssa kaytetaan
loppukyselyssa mielipidevaittamia, strukturoituja ja puolistrukturoituja kysymyksia, joka
sisaltdvat avoimia kohtia suljettujen valintakysymysten lisdksi. Tassa tutkimuksessa
halutaan kayttdd avoimia kysymyksida, koska ne antavat syvallisempad tietoa
tutkimukseen, vaikka ne tuovat lisatoita. Loppukyselyssa kaytetaan puolistrukturoitujen
kysymysten lisdksi mielipidevaittdamia, koska sitd kautta varmistetaan tutkimuksen
onnistuminen. Loppukyselyssa halutaan selvittda tutkimuksen jatkoa ja tulevaisuutta
kuvaavia asioita. Lisaksi kaytetdan erillistd teemaloppuhaastattelua Ahtérin
ymparistdviranhaltijalle.

Taman tutkimuksellisen kehitystydn haastattelulla tarkennetaan tyéskentelykuntia ja
viranhaltijoiden tilannetta seka tydmaaraa naissé kunnissa. Se toteutetaan puhelimitse
yksildhaastatteluna. Ahtédrin ympéristéviranhaltijaa haastatellaan teemahaastatteluna
toimintatutkimuksen lopuksi. Ahtarin ympdristdviranhaltijaa haastatellaan tydn
sujuvuudesta ja ty6ssd kokemien ongelmien kasittelemisestd seka tutkimuksen
tuomasta avusta niihin. Haastattelut kirjataan ylés.

Varsinaista havainnointia ei tdssa tutkimuksessa suoraan kaytetd, koska se ei ole
tarpeellinen ja perusteltu keino saada tietoa toiminnasta. Erdéanlaista havainnointia on
se, ettd nakee kuinka toiminta lahtee etenemaan ja kantamaan itsestdan. Nama
havaitut asiat dokumentoidaan ylds omiin muistiinpanoihin ja my&éhemmin
palaverikoosteeseen. Havainnot tassa tydssa eivat ole tieteellistd havainnointia, vaan
erddlla tavalla toiminta-aktiivisuutta seuraavaa. Télle havainnoinnille ei aseteta

maarattyja vaatimuksia.

Ennen kuin viranhaltijaan ja yhteis6dn keraantynytta tietoa pystytdan hyédyntamaan,
on tiedon liikkeitd pystyttdva kuvaamaan, etta tiedon ja ongelmakohtien liiketté voidaan
hallitusti muuttaa tai ohjailla. Liike ja ongelmakohdat tulee pystya kuvaamaan seka
ymmartdmaéan erilaisilla kaavioilla tai tydnkulkuna. (Heikkinen & Huttunen & Moilanen
1999) Tastd ymparistdviranomaisen toiminnasta on esitetty tassa tydssa aiemmin
kaavio kuvassa 3, joka on Varsinais-Suomen ympéaristdénsuojelun valvontasuunnitelma
2013. Se selkeyttaa ymparistdviranhaltijan toimintaa, ymparistdlupaprosessia seka eri

toimijoiden valvontaa.
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5 TUTKIMUS

Aluksi tassa luvussa keskitytdan kuvaamaan tutkimuksen etenemistd lyhyesti.
Seuraavaksi kdydaan lapi alkutilan kartoitus, ongelmakohdat ja analyysit. Taman
jalkeen keskitytddn ensimmaiseen tybpajaan ja siitd saadun tiedon analysointiin.
Seuraavaksi kdaydaan lapi toimintajakso seka toimenpiteiden tarkeysjarjestys.
Seuraavaksi kaydaan lapi toisessa tydpajassa paatetyt toimenpiteet seka niille sovitut
ratkaisut seka ymparistéviranhaltijoiden roolit. Toisen toimintajakson lopuksi esitellaan
loppukysely ja Ahtaria koskeva haastattelu seka niiden analyysit.

5.1 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksessa |&hdettiin likkeelle selvittden Ahtérin ja Eteld-Pohjanmaan kuntien
ymparistdviranhoidon toiminnan ongelmakohtia seka kehittdmiskohteita tulevaisuuden
yhteistydmahdollisuusmalleja osittain maarallisen eli kvantitatiivisen ja laadullisen eli

kvalitatiivisen toiminnallisen kehityshankkeen tutkimuksen mukaan.

Alkukyselyn tiedot kasiteltiin kayttden ryhmittelyd ja toiminnassa muun muassa
reflektointia ja muutoksen jalkeen lopputilan mittausta. Tyén tarkoituksena on etsia
ymparistdviranhoidon yhteisia ongelmakohtia Etela-Pohjanmaan eri kuntakentilta, joita
halutaan erilaisilla toimilla yhteisesti kehittda. Tarkoituksena on saada selville
ymparistdviranhaltijoille yhteisid ongelmia, joita yhdessa kehittdmalla saadaan esille
sellaisia etuja tehtavien laadullisessa ja kaytanndllisessa hoitamisessa, etta erilaisia
tydmuotoja voidaan kokeilla ja jopa kokonaan muuttaa.

Alueella ymparistbviranhaltijoilla on pitk& perinne yhteisistd palavereista, joita
jarjestetdan keskimaarin kerran vuodessa. Alueen ymparistfviranhaltijat ovat
aktiivisesti toisiinsa yhteydessa ja jakavat tietoja toistensa kanssa palaverien valissa.
Téllaista samanlaista toimintaa ei ole tiedossa muissa Suomen kunnissa. (Korhonen
2013.) Etela-Pohjanmaan ymparistdviranhaltijat ovat olemassa olevan yhteistydn
kautta tietoisia kunkin kunnan omaleimaisista ty6painopistealueista.

Toimintatutkimuksen alkutilanteen kysymyslomakkeessa kartoitetaan halukkuutta
osallistua tutkimukseen ja kerrotaan tutkimuksen tarkoitus sekd kartoitetaan
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ymparistéviranhoidon ongelmakohtia. Tarkoitus saada kootuksi viranhaltijoita, joka ovat
kiinnostuneet tutkittavasta asiasta. Toimintajaksolla kasitellddn alkukyselysta saatuja
tietoja muun muassa aanestamalla. Talldin saadaan selville toimintatutkimuksen

kehityssuunta.

Halukkuus osallistua tutkimuksellisen kehityshankkeen eri kohtiin on vapaaehtoista.
Voi osallistua vaikka ei alun perin niin ajatellutkaan tai olla osallistumasta johonkin,

mik& ei tunnu kiinnostavalta.

Toimintatutkimuksen aikana tyéskennellddn kahdessa eri tyépajassa. Ensimmaisesséa
tydpajassa aanestetddn toiminnan suunnasta ja laaditaan toiminnan suunnalle

ryhmissd SWOT -analyysi seka niistd saaduille asioille laaditaan arvioitavat mittarit.

Mittareita tdsmennetdan tydpajan jalkeen sahkopostin valityksella kaikkien alueen
ymparistdviranhaltijoiden kanssa. Saaduille mittareille laaditaan ensimmaisen tyépajan
jalkeen toiminnan suunnan toimenpide-ehdotukset tavoitteiden saavuttamiseksi.
Ennen toista tydpajaa Etela-Pohjanmaan ymparistdviranhaltijat merkitsevat

esittdmansa toimenpide-ehdotukset tarkeysjarjestykseen.

Toisessa tyOpajassa &anestetddan kuinka monta toimenpide-ehdotusta lahdetdan
toteuttamaan. Kaksi eniten painoarvoa saanutta toimenpide-ehdotusta aanestetdan
toteutettavaksi. Tasséa ty6pajassa mietitddn kahdessa ryhmassa valittuihin toimenpide-
ehdotuksiin ratkaisuja sekd ymparistéviranhaltijoiden roolia toiminnan toteuttamiseksi.
Naistd kootaan yhteenveto ja aloitetaan toiminnan toteuttaminen, jota seurattaan

paivittdmalla yhteenvetoa.

Tutkimuksen lopuksi lahetetdan puolistrukturoitu Webropol -kysely kaikille Etela-
Pohjanmaan ymparistéviranhaltijoille. Kyselyssé on myds mielipidekyselyosio
tutkimuksen toteutumisesta kaytanndssa. Loppukyselyn tarkoituksena on saada
tietoon saatiinko yhteiselld toiminnalla aikaan sellaista, josta on apua ty6n
ongelmakohtien selattamiseksi. Taman lisdksi haastatellaan erikseen Ahtérin
ymparistésuojeluviranhaltijaa. Seuraavassa taulukossa on esitelty tutkimuksen
eteneminen, toimenpiteet ja tuotokset.
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Taulukko 2. Tutkimuksen eteneminen.

Tutkimusosio Toimenpide Tuotos

Alkutilanteen kartoitus Alkukysely Alkutilanneanalyysi,
ongelmakohdista ongelmakohdat

Ensimmainen tydpaja Aanestys - Tavoitemittarit
SWOT- analyysi - Toimenpide-

ehdotusluonnos

Ensimmainen toimintajakso Toimenpide-ehdotukset Analyysi aanestetyista

. . painotuksien danestys | toimenpide-ehdotuksista
- Mittareiden tarkennus

- Toimenpide-ehdotukset

Toinen tyépaja Adnestys toimenpide- Sovittujen kehitysalueiden
ehdotusten  sovituiksi toimenpiteiden
kehitysalueiksi kirfjaaminen

- roolit
- ratkaisut

Toiminta-aika Toimenpiteiden toteutus Yhteenvedon paéivitys
rooleja ja ratkaisuja
kayttamalla

Loppukysely Muutossuunnat kooste  Analyysi toiminnan

tavoitteiden

Haastattelu saavuttamisesta

Toimintatutkimuksen jatkaminen Suunnitelma Tulevaisuudelle ideoita

5.2 Alkutilan kartoitus

Alkuvaiheen analyysissa Hirsijarvi ym. 2004 mukaan tutkijan tavoitteena on saada
selville lahtétilanne, halukkuus osallistua tutkimukseen, koetut ongelmakohdat
viranhoidossa ja niiden ratkaisumahdollisuudet. Saatu aineisto kaydaan Iapi
oikeellisuuden, tietojen tarkentamisen ja aineiston jarjestdmisen ja tallentamisen
kautta. Aineisto kirjoitetaan ylos ryhmitellen. Tama ryhmittely riippuu paljon siita, kuinka
aineistoa analysoidaan. Ryhmittely helpottaa tyétd ja silla saa hajallaan olevan
aineiston jarjesteltyd. (Hirsijarvi ym. 2004.)
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Kysymyslomakkeiden laadinnassa kaytetaan yleisia ohjeita Hirsijarven ym. teoksesta
Tutki ja Kkirjoita. Kysymyksissa valtetddan epamaaraisyytta eli kysymykset tulee
tarkoittaa samaa kaikille vastaajille valttden sanoja usein, tavallisesti ja yleensa.
Esitetddn yksityiskohtaisia kysymyksia, koska yleiset kysymykset jattavat tulkinnan
varaa vastaukseen. Kaytetdan lyhyitd kysymyksia, koska ne ovat parempia
ymmarrettdvyyden kannalta. Kysytdan aina yhta asiaa kerrallaan. Lisaksi kaytetdan
monivalintavaihtoehtoja, koska ne eivat suuntaa vastaajaa mihinkdan vastaukseen.
Mydskaan teknisid tai johdattelevia sanoja ei kaytetd kysymyksissa. (Hirsjarvi ym.
2004.)

Alkukyselykaavake laaditaan siten alueen ymparistéviranhaltijoille, ettd tyén
ongelmakohdat selviavat. Kysymyksilla pyritddn saamaan selville kunkin kunnan
perustiedot ja ymparistdviranhaltijatydn ongelmakohdat. Sellaisia asioita ei kysyta, joita
saadaan selville muuta kautta kuten esimerkiksi asukaslukua. Tarkea on saada selville
eri ymparistéviranhaltijoiden toiminta-alueet ja tyén ongelmakohdat. Alkukyselyssa
tulee myds saada selvile kunkin viranhaltjan  halukkuus  osallistua
toimintatutkimukseen.  Kysymykset ovat puolistrukturoituja. Niitd kasitelldan
kvalitatiivisella  (laadullinen) ja  kvantitatiivisella (maarallinen) menetelmilla.
Késiteltdvassa tutkimuksessa kaytetdan survey- tutkimusta Webropol -verkkokyselya

alkutilan kartoitukseen.

Kysymysten laadintaan ja tutkimuksen onnistumiseen varataan riittdvasta aikaa ja
kaytetadan riittadvasti tarkkuutta. Avoimilla kysymyksillad saadaan vastaajat ilmaisemaan
itseddn omin sanoin, nayttdmaan vastaajien tietdamyksen kasiteltdvasta aiheesta,
osoittamaan mikad on vastaajan mielestd tarkeda. (Hyrkkainen, 2013.) Tarke& on
huomata, ettd asetettu tutkimusongelma tai kehittamistyd maaraa kaiken ja siksi

kaytetadan eri tutkimusmenetelmia ja tiedonkeruumenetelmia.

Alkukyselyn vastausaika aika oli 26.9.2013 — 12.10.2013. Ensimmaisessa lahetetyssa
alkukyselystd puuttui kaksi paikkakuntaa havainnoivaa valintaa ja tastd syysta
lahetettiin muokattu kysely kaikille uudelleen 28.9.2013. Kyselyn testausvaiheessa ei
havaittu tuota ongelmaa. Muistutus kyselysta lahetettiin kaikille 7.10.2013. Viimeiset
nelja alkukyselyvastauksia palautettin Webropol -linkin sulkeuduttua, palautusajan
jalkeen, kuitenkin ennen tyOpajan alkamista. Naista palautettiin sahkdpostilla kaksi
toiset kaksi kappaletta tydpajakokoontumisessa ennen sen alkamista. Nama otettiin

vastaan tutkimukseen, koska tutkimus oli toimintatutkimus ja sellainen elaa jatkuvasti
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sekd vastaukset olivat samanlaisia tyypiltdan ja ne eivat vaikuttaneet ongelmakohtiin.
Taman toimenpiteen toteuttaminen oli perusteltua osallistumishalukkuuden takia. Jotka
vastasivat alkukyselyssa, ettd eivat halua osallistua tutkimukseen kasiteltiin se niin.
Mutta jos taas nama halusivat olla tydpajassa yms. toiminnassa mukana, otettiin ne

tasta syysta huomioon haluamassaan toiminnoissa.

Alkukyselyn jalkeen laadittiin aineistosta analyysi ryhmitellen ongelmakohdat omiin
ryhmiin. Tastd saatiin selville ongelmat ja niiden kokonaisuudet, joita haluttiin
toimintatutkimuksella muuttaa.

Etela-Pohjanmaan alueella ymparistéviranhaltijoista miehid oli tutkimuksen
aloittamisen aikaan 37 % ja naisia 63 %. Viranhaltijoita, joille kysely l&hetettiin oli
yhteensd 19 kappaletta ja nadin kaikki Etela-Pohjanmaan alueen 18 kuntaa olivat
edustettuina. Yksi mééaraaikainen ymparistéviranhaltijan tydsuhde loppui tutkimuksen
aikana. Ymparistoviranhaltijoista alkukyselyyn vastasi 16 kappaletta ja kolme
ymparistbviranhaltijaa ei vastannut kyselyyn. Alkukyselyn vastausprosentti oli 84 %.
Vastanneista miehid oli 26 % ja naisia 58 %. Vastanneista 5 % ei l6ytényt ty6staan
ongelmakohtia lainkaan.

Tutkimukseen osallistumishalukkuus oli 88 % vastanneista. Kaksi vastaajista ei
halunnut osallistua tutkimukseen, toisella syyn ollessa kiire. Eteld-Pohjanmaan
kuntakohtainen vastausprosentti oli 89 %. Alkutilan Webropol -kysely on esitelty
liitteessa 1.

Webropol -alkukyselyd jouduttiin tdydentdmaan haastattelemalla, koska haluttiin
tarkistaa ja tarkentaa kuntakohtaiset ymparistdviranhaltijoiden tyéskentelymaarat ja
tydskentelyprosentit. Haastattelut kirjattiin ylés. Kirjaamia asioita olivat esimerkiksi

seuraavat:

« Vastaajia oli useita tai yksi vastaaja, vaikka alueella toimii mahdollisesti useita
viranhaltijoita. ...Kuinka monta ympdristéviranhaltijaa todellisuudessa

toimii alueellanne ja millainen kuntakohtainen prosenttiosuus on?...

« Vastauksia. ...X kappaletta kokoaikaisia viranhaltijoita ...Kuntakohtainen osuus

vdestoon sidottu...

- Haastateltaessa kaikki ymparistéviranhaltijat olivat kiinnostuneita kyseessa

olevasta tutkimuksesta.
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5.2.1 Ongelmakohdat

Alkukyselysta saadun tiedon mukaan ongelmakohtien tiedot olivat moninaisia ja esille
tuli ongelmakohtia runsaasti. Naitd ongelmakohtia olivat karkeasti ylés jaoteltuina

seuraavat:

1. Paljon t6itd, laaja tehtdvankuva, ajankaytén hallinta hankalaa, ajan
tasalla pysymisen ongelma alati muuttuvassa tydkentassa, resurssipula,

priorisointiongelma ja tydn jatkuva kehittdmisen ongelma.

2. Monessa vastauksessa oli esitetty ongelmiksi alan jatkuvat
lakimuutokset ja niihin vahdinen koulutus, josta seuraa tietotaidon

yllapidon ongelma.

3. Ongelmaksi my6s nahtiin valtion ja kunnan valinen tyénjako-ongelma
jossain tilanteissa seka tasta johtuvat ohjeistuksen puuteongelmat seka

niiden soveltamiskaytdannén vaihtelut.

4. Ongelmia nahtiin myds kunnan sisdisessé yhteistydtoiminnassa seka

myds kuntien valisessa toiminnassa.

5. Mydés ongelmia nahtiin taloudellisena eli tulot eivat kata menoja, koska
tarkastuksista ei voi perid maksua ilman, ettd on kunnassa hyvaksytty ja

voimassa oleva valvontasuunnitelma.

6. Lisdksi poliittinen ongelma otettiin esille eli luonnonsuojelutahdon

puuttuminen.

7. Ongelmana nahtiin myds jatevesiasetuksen siirtyméaajan tuleminen
lahemmaksi joka hetki ja siihen valmistautumisen vaikeus néhtiin

ongelmallisena.

Alkukyselystd saadun tiedon mukaan asiat ryhmiteltin ongelmakohtien mukaan
erillisiksi ryhmiksi siten, ettd samanlaiset ongelmat laitettiin yhteisen otsikon alle ja
otsikolle annettiin asioita kuvaava nimi jatkon ensimmaistd tydpajaa varten.

Alkukyselyn kooste l6ytyy liitteessa 2.
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Alkukyselysta saadun tiedon mukaan ongelmat ryhmiteltiin neljaksi ryhmaksi ja niille

tuli seuraavat otsikot:
1. Kiire, laaja tehtdvankuva ja resurssipula
2. Lainsdaadannon muutokset ja koulutusvaje
3. Valtion ja kunnan tyonjako-ongelma ja ohjeistuksen puute
4. Muuta

Etela-Pohjanmaan ymparistéviranhaltijoiden tulevan kokouksen asialistan lisdykseksi
tarkennettiin tutkimuksen ensimmaisen tydpajan toiminnan tarkoitusta. Tarkennus
tydpajan toiminnasta lahetettin sahkdisesti kaikille alueen ymparistéviranhaltijoille
13.11.2013. Tulevaan tyépajaan osallistujat tiesivat etukateen, ettd he voivat tulevassa
tydpajassa aanestda suljetussa aanestyksessa toimintatutkimuksen toiminnan
kehityssuunnasta ja tulos julkaistaan ensimmaisessa tyOpajassa. Tama

tydpajatoimintaa koskeva sahkdposti on esitetty liitteessa 3.

5.3 Toiminta

Muutoksen ja toiminnan aikana tapahtuvien muutosten tarkka tallentaminen on tarkeaa
kirjoittaa 1995 Engestrdom. Muutoksen alku ja loppuvaiheen vaélilla kaydaan
muutossuunnasta erilaisilla elementeilla keskustelua ymparistéviranhaltijoiden kanssa
asiasta. Muutoksen suunta ja tavoitteet kirjataan ylés yhteisesti sopien niin etta
kaikkien mielipide on asiasta otettu huomioon saaden vertaileva asetelma aikaiseksi.
(Hirsjarvi ym. 2004.)

Tydpajoja suunniteltiin  tutkimuksen aikana tarvittavan kaksi tai kolme kappaletta.
Tybpajat ja niiden ajat maaraytyivdt sen mukaan, kuinka alueen
ymparistdviranhaltijoilla oli kokoontuminen tarpeellista. Talldin osallistumisaktiivisuus
oletettin olevan normaalilla tasolla koska paaasiassa kaikki pyrkivat yhteiseen
palaveriin paikalle. Erikseen jarjestetyt tyOpajat vain tdméan tutkimuksen osalta
saattaisivat olla osallistujia kuormittavaa ja sinne olisi vaikea saada osallistujia.

Tybpajoja saatiin tutkimukseen kaksi. Maarallisesti se oli yli odotuksen kun toiminta-
aika oli suunniteltu hyvin lyhyeksi. Joskin toiminta-aika toiminnasta, johtuen venyi
kahden kuukauden suunnitellusta mitasta pidemmaksi, kuin alun perin oli suunniteltu.
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Toiminta-aika alkoi ensimmaisestad tybépajasta eli 14.11.2013 ja toimintatutkimuksen
osalta paattyi loppukyselyyn 17.4.2014. Huoli oli alun perin toimintajakson lyhyydesta
ja ettd tuossa ajassa ei saada selvile ongelmia sekd ei ehditd muuttamaan
toimintatapoja. Toiminta-ajan tuplaantuminen oli tutkimuksen kannalta hyva asia, koska
toimintajakson pidentynyt aika toi kuitenkin mahdollisuuksia saada toiminnasta irti

enemman.

Ensimmainen tybpajassa saatiin ongelmakohtien aanestystulokset esille ja valittiin
kehittdmissuunnaksi eniten &ania saanut ongelmaryhma. Talle laadittin SWOT
-analyysi ryhmissa. SWOT -analyysilla saatiin selville mittarit, joita kaytettiin

tavoitemittareina ongelmien poistamisessa ja toiminnan toimenpiteiden suunnittelussa.

Tybdpajassa toiminnan toteuttaminen ei lahtenyt heti eteenpain. Yleisen keskustelun
kuluessa tuli esille monia muita asioita, jotka veivat osallistujien huomion hetkellisesti

muualle. Tiukasti tydpajan annetussa aikataulussa kuitenkin jatkettiin.

Tybpajojen valissa mittareita tarkennettiin kehitettdvalle ongelma-alueelle seka
laadittiin  toimenpide-ehdotuksia ongelmien poistamiseksi. Ennen toista tybpajaa
ymparistéviranhaltijat laittoivat toimenpide-ehdotukset tarkeysjarjestykseen
pisteyttamalla.

Toisessa tyOpajassa aanestettiin kaksi eniten painoarvoa saanutta toimenpide-
ehdotusesityksista, jolla lahdettiin selattdmaan Kkiiretta, laajaa tehtavankuvaa ja
resurssipulaa. Ty®pajassa kahdessa ryhmassa mietittin  molempiin valittuihin
toimenpide-ehdotuksien toteuttamiseksi ratkaisuja seka ymparistéviranhaltijan roolia
toiminnan toteuttamiseksi. Naistd koottiin yhteenveto ja aloitettin toiminnan
toteuttaminen, jota seurattiin paivittdmalla yhteenvetoa. Loppukyselyssa huomioitiin
mittarit ja mielipiteet sekd tulevaisuuden toiveet seka oliko tutkimuksesta ollut hyotya
tydkentalla.

5.3.1 Ensimmainen ty6paja

Ensimmaiseen tybpajaan 13.11.2013 kutsuttiin kaikki 19 ymparistdviranhaltijaa.
Tybpajassa keskusteltiin ja paatettiin mahdollisesta muutoksen suunnasta seka kaytiin
lapi tutkimuksen tarkoitus. Alkutilannekysely kaytiin 1&pi tydpajassa. Samalla kaytiin
lapi saadut ongelmakohdat ja niiden ryhmittely. Siellda myds kaytiin Iapi ryhmittelyn
kautta saadut kehityskohteiden nimet ongelma-alueille.
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Ensimmaiseen tybpajaan osallistui 15 ymparistdviranhaltijaa, joista 14 osallistui
aanestykseen yhden myohastyessa aanestyksesta. Tybpajaan osallistuneista miehia
oli 21 % ja naisia 58 %. Tydpajatoiminnan osallistumisprosentiksi saatiin 79 % ja
aanestysprosentiksi 73 % kaikista ymparistéviranhaltijoista. Kahdesta alueen kunnasta

ei ollut osallistujaa tyépajaan.

Tybpajassa suoritettiin  suljettu aanestys siten, ettd jokaisella viranhaltijalla oli
yhteensa kolme aanta. Aanestys oli siksi suljettu, ettd siihen ei voi vaikuttaa kukaan
ulkoa pain ja 4anen antajia ei pystyta selvittdmaan jalkeenpain. Ainestaneet antoivat
aanet kukin omasta mielesta tarkeimmaksi katsomalleen kehityskohteelle tai jakaen ne
eri kohteille tai vaikka antaen kaikki dénet yhdelle kohteelle, jos sen katsoi olevan
itselle sopiva vaihtoehto. Osallistujat tiesivat, ettd eniten danid saanut ongelmakohta

oli tutkimuksen kehityssuunta.

Aanestyksen kehityskohteet olivat numeroitu ykkdsesta neljadn seuraavan taulukon
kolme mukaisesti. Taulukossa nakyy 13.11.2013 suoritettu &aanestystulos

kehittdmisalueista.

Taulukko 3. Ensimmaisen tydpajan aanestystulos kehittdmissuunnasta.

Kehityskohteet Aanimaarat

1. KIIRE, LAAJA TEHTAVANKUVA JA 20
RESURSSIPULA

2. LAINSAADANNON MUUTOKSET JA 9
KOULUTUSVAJE
3. VALTION JA KUNNAN TYONJAKO- 5

ONGELMA JA OHJEISTUKSEN PUUTE

4. MUUTA 8

Eniten &ania sai kohta yksi, Kiire, laaja tehtdvankuva ja resurssipula-alue. Se todettiin
tutkimuksen kehityssuunnaksi. Osallistujat jaettin kolmeen ryhmaan satunnaisesti.
Ryhmissd tuli olla ennalta arvaamaton kokoonpano. Tama onnistui laitettaessa
numerojaon kolmeen, josta kunkin numeroiset ymparistdviranhaltijat muodostivat
oman ryhman. Ryhmille annettiin tyhjat paperit muistiinpanoja varten, jotka palautettiin

ryhméatydn paatyttya.
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Ryhmien oli tarkoitus miettia ja kirjata ylés SWOT -analyysin mukaisesti mielestéansa
tarkeimpana pitamiansa kehittdmiskohdan 1. Kiire, laaja tehtdvankuva ja resurssipula-
alueelle asioita sisaisistd vahvuuksista ja heikkouksia sekd ulkoisista
mahdollisuuksista ja uhkista. Aika oli rajattu 20 minuuttiin, jonka jalkeen ryhmat kavivat
kirjoittamassa ajatuksensa ylés kaikkien nahtaville. Kirjatut asiat kaytiin I&pi

tydpajassa.

SWOT -analyysilla saatiin selville mittareita, joita hyddyntaen tutkimuksessa paastiin
eteenpain. Tarkoitus oli saada selville, mitkd kolme tarkeintd mittaria kustakin
aihealueesta voisi olla tavoitemittareita. Niista selvida toimintatutkimuksen mahdollinen
suunta ja kehittdmiskohdat. Tydpajassa kolme kuvaavinta mittaria valittiin
tavoitemittariksi  yhteisella paatdksella. Naillda mittareilla on tarkoitus arvioida
loppukyselyssa toiminnasta saatuja tuloksia.

Seuraavassa taulukossa nelja on koottu ryhmien tekemat SWOT -analyysin asiat
kustakin neljastd asiasta. Taulukosta nakee myds Kiire, laaja tehtavankuva ja

resurssipula -kehittdmisalueen tavoitemittarit.
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- ty6n laatu voi karsia tai aikataulut venyvat

- toiminnan haavoittuvuus

- huono tyéilmapiiri ja kuntatalous

- sisdinen tydnjako

- sairaslomat, ei sijaista

SWOT- alueet Ryhmien kirjaamat asiat Ryhmien paattamat
tavoitteet, mittarit
Siséiset vah- - laaja ndkemys ja vaikutusmahdollisuus laajalla alueella - ajankaytdn seu-
vuudet ranta
- opitaan hallitsemaan laajoja kokonaisuuksia
- priorisointi
- priorisointitaito
- tyén kehittdminen
- monipuolinen tehtavéikentta
- huumori
- kunnan taloudellinen tilanne hyva
- laaja verkostoituminen
Siséiset - kiireesta johtuvat virheet - virheet
heikkoudet
- jaksaminen ja riittdmattémyyden tunne - laadukkuuden
puute

- sijaisuusongelma

Ulkoiset mah-
dollisuudet

- alueellinen yhteistyd, verkostot

- raha

- lainsdadannén muutokset

- kolmannen sektorin hankkeet

- selkeét ohjeistukset

-viranhaltijoiden
vélisen keskustelun
lisddminen

-kokeilla ja kayttaa
muita kollegoilta
saamia ideoita
tyéssaén

-erikoistuminen

Ulkoiset uhat

- resurssien vdheneminen

- rahapula

- lainsdadanndn muutoksilla lisda tehtavia kuntaan

- tehtévien siirtyminen valtiolta kuntiin

- kuntatalous

- valituksien lisd&ntyminen

- lakimuutokset

- rahapula

- resurssipula
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5.3.2 Ensimmainen toimintajakso

Toimintaa jatkettiin tyOpajojen valissa siten, ettd ymparistéviranhaltijoita pyydettiin
antamaan sahkdpostilla toimenpide-ehdotuksia tavoitteiden  saavuttamiseksi.
Toimenpide-ehdotukset kasiteltiin luottamuksellisesti siten, etta yksittaista vastaajaa ei

voi selvittda vastauksen perusteella.

Aika toimenpide-ehdotusten antamiselle oli 18. - 31.12.2013. Naistd saatiin niukasti
kommentteja ja muutosehdotuksia. Vain 10 % alueen ymparistéviranhaltijoista antoi
kommentteja. Toimenpide-ehdotukset ovat esitetty litteessa 4. Toimenpide-
ehdotuksista  tehtiin  yhteenveto toimenpide-ehdotusten  tarkeysjarjestykseen
laittamiseksi.

Kysely  toimenpide-ehdotusten  tarkeysjarjestykseen laittamiseksi  lahetettiin
sahképostilla 16.1.2014 ja siihen tuli vastata viimeistddan 22.1.2014. Kyselyssa
ymparistdviranhaltijat saivat merkita esittdmansa toimenpide-ehdotukset
tarkeysjarjestykseen numeroiden tarkein toimenpide numerolla yksi ja vahiten tarkein
numerolla 12. Kysely on esitetty liitteena 5.

Kyselyn térkeysjarjestys tuli esittdd siten, ettd vahiten pisteitd saanut oli tarkein ja
eniten pisteitd saanut vahiten tarkein. Painotus laskettiin yhteenlaskettujen pisteiden
mukaan seuraavassa taulukossa viisi siten, ettd tarkeimmaksi aanestetyt
kappalemaarat nakyvat kussakin tarkeyssarakkeissa erikseen saaden vahiten pisteita.
Siita saatiin selville tiedot, mitk& koettiin tarkeimmiksi toimenpiteiksi.

Toimenpide-ehdotusten tarkeysjarjestykseen antamisen vastausprosentti oli 72 %. Yksi

vastaus saapui toisen tyépajan jalkeen ja sité ei huomioitu tutkimuksessa siita syysta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kirsi Haapa-aho



Taulukko 5. Toimenpide-ehdotusten tarkeysjarjestys ja painotus pisteiden mukaan.
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Toimenpide-ehdotukset/
Tarkeysjarjestys

Tarkeysjarjestyksen
yhteenlaskettujen

.|pisteiden painottuminen

Varataan aikaa oman tyon kehittdmiseen ja
tehostamiseen mm. hyddyntéen kannettavaa
tietokonetta, digitaalisia lomakepohjia yms.

53

esittelemalld omia toimintatapoja muille

Tehtévien tarkeysjérjestykseen laittaminen mm.

28

Neuwottelut ja palaverit asiakkaiden ja eri
viranomaisten kanssa ennen paatoksentekoa,
suuntana valitusten ennaltaehkaiseminen

57

Virheiden sehitys, seuranta ja niiden
ennaltachkéisy esimerkiksi uusien yhteisten
toimintachjeiden luominen yhteiseksi pohjaksi

57

Kehittymisen puutteen ehkéisy esimerkiksi
luomalla toimintasuunnitelma

72

Sijaisuusongelman nostaminen esille
organisaatiossa kooten ongelmat yhteisesti

108

Verkostoitumisen lisé&minen ja palavereihin
menevén likkumisajan, kulujen ja paéstéjen
vahent&minen esimerkiksi kayttaen tiviimpaan
yhteydenpitoon esim. videoneuwottelua skypen
yms. kautta

73

Opitaan muilta eli luodaan verkostot tiedon
jakamista varten

35

Kuntien péatkset nettiin/netista

97

Selvittad ymparistéviranhaltijoiden
ongelmakohtien toiminnallisen kehittdmisen
pilotti- tai hankerahoitusta saaden sité kautta
tutkimuksen jalkeen jatkuvuutta sek tukea
yhteiselle toiminnalle.

100

Neuwottelut organisaatiokohtaisesti rahapulan
syistd ja sen liittymisesta organisaation
resurssipulaan ja ehdottaa/ideoida néihin
parannuskeinoja

11

Lakimuutokset: Valtion hallinnon ja kuntatason
kanssa lisata neuvottelupaivid huomioiden
kuntatason resurssit.

68

Asioiden tarkeysjarjestys on myds kuvattu litteessd 6/2 painotettuna kolmeen

ryhmaan. Ryhmat jakaantuivat siten, ettd kolme eniten aania saaneet ryhmiteltiin
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omaan ryhmaan ja kolme véhiten 4anid saaneeseen ryhmiteltin omaan ryhmaan.

Naiden vélille jaaneet painotettiin omaan ryhmaan.

5.3.3 Toinen ty6paja

Jalasjarvella toiseen tybpajaan 24.1.2014 osallistujia oli yhteensa 10
ymparistdviranhaltijaa. Osallistujista 11 % oli miehia ja naisia 42 %. Etela-Pohjanmaan
18:sta kunnasta 12 kuntaa oli edustettuna. Osallistumisprosentti oli 53 %.
Toimenpiteiden tarkeysjarjestyskooste esiteltiin aluksia tydpajassa. Koosteesta oli
tarkoituksena koota meneilladn olevasta tyOpajasta saatujen tietojen mukaan ne
toimenpiteet, milla pyritddn vahentdmaan Kkiirettd, laajan tehtdvankuvan ja

resurssipulan ongelmia.

Naiden toimenpiteiden valmisteluksi oli selvitetty ympéaristéviranhaltijoiden tarkeimpina
pitamat kehityskohteet ja niiden tarkeysjarjestys. Nama on esitetty kuvaajassa
liitteessa 6/2.

Paikalla olevat ymparistdviranhaltijat miettivat aluksi yleisella tasolla millaisilla
toimenpiteilld niitd  kehitettaisiin  sekd millainen rooli siind olisi  kullakin

ymparistdviranhaltijalla.

Toinen hyva keino oli laskea kunkin asian saamat pisteet yhteen ja siitd muodostaa
kuvaaja, joka on esitetty kuvassa yhdeksan. Mita pienempi pylvas sita, tarkeampi asia.
Tassa  kuvaajassa  painotukset ovat hyvin  suuria, kun  annettujen
tarkeysjarjestyspisteiden mukaan pisteet nousivat yhdesta aina kahteentoista saakka
skaalautuen annettujen pisteiden mukaisesti. Seuraavassa kuvassa yhdeksan on tama

tilanne kuvattu.

Kuvassa oranssit pylvaat ovat niitd, jotka tydpajassa valittiin kehityskohteiksi ja naihin
tydpajassa lahdettiin toiminnalla toteuttamaan ratkaisuja seka selvittdmaan niihin

viranhaltijoiden roolia.
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Tarkeysjdrjestyksen yhteenlaskettujen pisteiden summan painottuminen
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Ymparistbviranhaltijat valitsivat kyselyn mukaisesta tarkeysjarjestyksestd saadun
koontitiedon mukaan kaksi tarkeimpanaan pitdmaansa kehityskohdetta, joihin halusivat
lahted toiminnan ratkaisuja toteuttamaan. Koko ryhm& mietti aluksi kolmea kohdetta
toteutettavaksi, mutta paatyivat kahteen kasidanestykselld. Adnestys jakaantui siten,
ettd kahdelle kohteelle tuli enemmistd eli 90 % aanista. Naita olivat kohdat:

1. Tehtavien tarkeysjarjestykseen laittaminen mm. esittelemalla omia

toimintatapoja muille seka
2. Opitaan muilta eli luodaan verkostot tiedon jakamista varten

SWOT- analyysissd kehitettavaksi sovittu kohta 1. sijoittuu sisdisen vahvuuksien
alueelle. Kohta 2. sijoittuu ulkoisten mahdollisuuksien alueelle.

Asioiden tarkeysjarjestystd oli helpompi kuvata kuvaajassa, kun painotti
tarkeysjarjestyksen mukaisesti kolmea tarkeimméksi asetettua samaksi ryhméksi ja
kolmea vahiten tarkeintd omaksi ryhmékseen seka valille jaaneille muodostettiin oma

ryhma. Tama on esitetty liitteessa 6/2, toimenpide-ehdotusten tarkeys painotettuna.

Ymparistéviranhaltijat jakautuivat kahteen viiden hengen ryhmaan sattumanvaraisesti
istumapaikan mukaan siten, ettd kuhunkin ryhmaan tuli edustajia kuudesta eri
kunnasta. Ryhmissa valittiin sihteeri, joka kirjasi yl6s sovitut asiat. Aikaa ryhmille

tydskentelyyn annettiin 15 minuuttia, jota jatkettiin ryhmien pyynndsta 20 minuuttiin.
Ryhmissa kehitettavat asiat olivat:

1. Tehtdvien tarkeysjarjestykseen laittaminen mm. esittelemalld omia

toimintatapoja muille
2. Opitaan muilta eli luodaan verkostot tiedon jakamista varten

Ryhmissé koettiin aluksi hankalaksi vastata kysymyksiin milla ratkaisulla l1&hdetaéan
toimintaa toteuttamaan sekd& millainen rooli ymparistdviranhaltijalla on toiminnan

toteuttamisessa.
Apukysymykset kehitettaviin asioihin olivat:
o Milla ratkaisuilla |ahdetaan sovittua toimintaa toteuttamaan?

e Millainen rooli yksittaiselld viranhaltijalla on toiminnan toteuttamisessa?
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Molemmissa ryhmissa asiaa lahestyttiin osittain eri suunnista. Toisessa ryhmasséa
ajateltiin asioita tyOkentalla laajemmassa mielessd, kun taas toisessa keskityttiin
tarkemmin nyansseihin. Tydpajatoiminnassa oli tarkeda olla vahintdan kaksi eri

ryhmada, nain saadaan enemman erilaisia nakékulmia késiteltdvaan asiaan.

Ryhmien tuli miettia milla ratkaisulla sovittuja toimintoja Iahdetaan toteuttamaan seka
miettid yksittaisen viranhaltijan roolia asiaan. Paperin toiselle puolelle pohdittiin kohtaa
1. Tehtavien tarkeysjarjestykseen laittaminen mm. esittelemalla omia toimintatapoja ja
paperin toiselle puolelle kohtaa 2. Opitaan muilta eli luodaan verkostot tiedon
jakamista varten. Paperi jaettin molemmilta puolin kahteen osaan. Ensimmaiseen
osaan tuli keksia ratkaisut toiminnan toteuttamiselle ja toiseen yksittaisen viranhaltijan

roolit toimintaa toteutettaessa.

Molemmat ryhméat paéatyivat siihen, ettd toimintatutkimuksen tekija kokoaa ryhmilta
saadut aineistot kokoon ja lahettdd ne kaikille ryhman jasenille tarkistettavaksi ja
kommentoitavaksi ennen  kuin ne lahetetddan kaikille Etela-Pohjanmaan

ymparistéviranomaisille toteutettavaksi.

5.3.4 Toinen toimintajakso

Kun ryhmien kehitettavien asioiden kirjaamisen oli toteutettu, lahetettiin ne ryhmille
kommentoitavaksi 4. - 14.2.2014 valiseksi ajaksi. Kun ryhmat olivat tarkentaneet
ryhmansd asiat ratkaisuista ja viranhaltijan roolista toiminnan toteuttamiseksi
kehitettaviksi sovituille asioille, lahetettiin naistd sahkdpostilla 14.2.2014 yhdistetty
kooste kaikille Eteld-Pohjanmaan ymparistdviranhoitajille toiminnan toteuttamiseksi.
Koosteen tiedot ovat seuraavissa taulukoissa 6 ja 7. Koosteen sahkdposti 16ytyy

litteessa 6.
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Taulukko 6. Tehtavien tarkeysjarjestykseen laittaminen mm. esittelemalla omia

toimintatapoja muille, ryhmien kooste ratkaisut seka viranhaltijan roolit.

1. TEHTAVIEN TARKEYSJARJESTYKSEEN LAITTAMINEN MM.
ESITTELEMALLA OMIA TOIMINTATAPOJA MUILLE

Milla ratkaisuilla - Toimintatutkimuksen tekij& kirjaa asiat yl6s listaksi
lahdetaan sovittua - Asioiden kasittelyn tehostamiseen sitoutuminen tehdyn listan mukaisesti
toimintaa . o . . I
- Tybajan parempi jakaminen esim. valvontasuunnitelmaa hyédyntaen
toteuttamaan?
- Priorisointi asioina: lupa-asiat, lautakunta-asiat, onnettomuudet, jatteenpoltto
- Priorisointi ty6tavoissa: sahkdpostin luku kerran péivassa ei jatkuvasti,
tyérauhan jarjestaminen kirjoitusty6hén siten ettei vastaa puhelimeen vaan palaa
myShemmin asiaan, "Al4 hairitse”- lappu oveen omalle porukalle, likennevalot
paalle oveen jos on sellaiset
Millainen rooli - Tehtava paatds siitd mitka tyot eivat ole akuutteja ja mitk& ovat eli ajankéytén
. . hallinta ja priorisointi:
yksittaisella ap
viranhaltijalla on * Esittelemalla kollegoille omia malleja asiakkaiden, puheluiden,
.. sahkdpostien, maaraaikojen, katastrofitilanteiden sujuvaksi hoitamiseksi
toiminnan . Do s - T .
(esimerkiksi erilaisilla ty6listoilla, sdhkdisen kalenterimuistion avulla joka
toteuttamisessa? nakyy tydkavereille sekd kaupungin keskukseen, "paallimmainen paperi

akuutein"- taktiikalla, tarralapuilla ja useilla valmiilla lomakepohijilla)

- Eteld-Pohjanmaan kuntien yhteisen valvontasuunnitelmaluonnoksen
laatimistyén organisointi hyédyntaen olemassa olevia malleja

* Laaditaan tyén helpottamiseksi jakaen sen alueen kollegoille

- Toimenpiteiden selvitys ymparistd- tai terveysriski, katastrofi tai onnettomuus-

tilanteessa

* Yhteistydn kehittdminen eri viranomaisorganisaatioiden kanssa luoden

matalan kynnyksen verkoston viranomaisten valiseen kommunikointiin

* Yhteistydn kehittdminen oman kunnan eri hallintokuntien

viranhaltijoiden valilla

* Omaa virkaa koskevan johto- tai hallintosdannén sekad oman
toimenkuvan lapi kdyminen seké ongelmallisten kohtien kaytantdjen

muuttaminen

* Lautakunnalle kuuluvan paatésasiat vain lautakuntaan, muut asiat yms.
vain tiedoksi

(jatkuu)
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Taulukko 6 (jatkuu).

1. TEHTAVIEN TARKEYSJARJESTYKSEEN LAITTAMINEN MM.
ESITTELEMALLA OMIA TOIMINTATAPOJA MUILLE

Millainen rooli - Asiakkaiden vastaanottoaikojen maarittely

yksittaisella - Tydskentelyrauhan hankkiminen (esim. ovet kiinni) seké ns. "vélitilatdiden"
viranhaltijalla on kaytdn hyddyntdminen

toiminnan - Huomioitava omassa tydssé kasiteltavén toiminnan taloudellinen tai
toteuttamisessa? elinkeinopoliittinen vaikuttavuus

- Huomioitava omassa tyéssa viranomaisen tulojen taloudellinen vaikuttavuus
- Kommunikointi muiden ymparistdviranhaltijoiden kesken

- Yksilén tybhyvinvointi vaikuttaa voimakkaasti tydyhteisé6n

- Tuen saanti kollegoilta

- Tydn vastapainona oltava joku muu vahintédan yhta hallitseva asia

- Tyéskennella riittdvan isolla paikkakunnalla tai eri paikkakunnalla kuin asuu
- Saadut tulokset jaetaan muille

- Teesit/ huoneentaulu

Taulukossa seitseman on kasitelty asiaa tiedon jakamisesta ja milla ratkaisuilla sita
lahdetdan toteuttamaan ja millainen rooli yksittaisellda viranhaltijalla on toiminnan

toteuttamisessa.
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Taulukko 7. Opitaan muilta eli luodaan verkostot tiedon jakamista varten, ryhmien

kooste ratkaisut ja viranhaltijan roolit.

2. OPITAAN MUILTA ELI LUODAAN VERKOSTOT TIEDON JAKAMISTA VARTEN

Milla ratkaisuilla - Tiedon haun tehostaminen ja laaja verkostoituminen (esim. kuntaliiton

lahdetiin sovittua nettipalstat, viranomaisten nettipdatdkset (AVI, KHO))
toimintaa - Seudullinen yhteistyd jokainen huolehtii avoimesta tiedonvalityksesta
toteuttamaan? omalta osalta

- Aktiivinen kommunikointi alan asiantuntijoiden kanssa ja osallistuminen

neuvottelupdiville ja muihin tapahtumiin

- oma alueen kuntien ymparistéviranhaltijoiden mailinglista

Millainen rooli - Viestien otsikointi tarkea informaatio

yksittaisella - Alueen ympaéristénsuojeluviranhaltijoiden yhteistapaamiset 1-2
viranhaltijalla on vuodessa

toiminnan

- Tehokkaampi virallinen tiedonvalitys s-postitse muille alueen

toteuttamisessa? ymparistdnviranhaltijoille

- Vertaistuki (sdhkdposti, puhelin, tapaamiset)
- P&atéspohjien ja muun materiaalin [ahettdminen muille kayttédn
- Teesit/ huoneentaulu

- Tyéskennell riittdvan isolla paikkakunnalla tai eri paikkakunnalla kuin
asuu

- Tydn vastapainona oltava joku muu vahintaan yhta hallitseva asia
- Yksildn tydhyvinvointi vaikuttaa voimakkaasti tydyhteisdé6n
- Tuen saanti kollegoilta

- Saadut tulokset jaetaan muille

Toisessa tydpajassa danestetyt toimenpiteet saatiin toteutettavaksi sovittuja ratkaisuja
kayttden sekd tasmentden ymparistbviranhaltijan roolilla toiminnan toteuttamiseksi.
Naistd koottiin yhteenveto ja aloitettiin toiminnan toteuttaminen, jota seurattiin
paivittdmalla yhteenvetoa. Yhteenveto 16ytyy liitteistéd 6/3 ja 6/4. Yhteenveto lahetettiin

Etela-Pohjanmaan ymparistéviranhaltijoille toimintaa varten 18.2.2014 seka
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paivitettyna 11.4.2014. Alueen ymparistdviranhaltijat kokivat, ettd voisivat tehostaa

omaa toimintaa sovituilla toimenpiteilla.

Seuraavaksi esitelladn ymparistdviranhaltijoiden haluamat muutokset ja toimenpiteet.

Muutosten toteuttamiseen halutut kdaytannot:

Kirjataan tehtavat asiat listaksi, jota paivitetdan tutkimuksen ajan ja jaetaan
tiedoksi muille ymparistdviranhaltijoille. Tilanne on, etta tehtavalista on koottu ja
esitetty liitteind 6/3 ja 6/4.

Viranhaltijat tehostavat itsenaisesti omia kaytantéjaan tehtavalistan (liite 6/3 ja
6/4) mukaisesti asiakkaiden vastaanottoaikojen maarittelylla  ja
tydskentelyrauhan hankkimisella, oman ajankaytén hallinnalla, priorisoinnilla ja
omien toimintatapojen muuttamisella paremmaksi, reflektoimalla, tuen
hankkimisella kollegoilta seka seudullisen yhteistyén lisdamisella, oman
hyvinvoinnin lisdamiselld, tiedonhaun tehostamisella ja verkostoitumisella.
Naiden lisdksi koettiin, ettd ymparistéviranhaltijat huomioisivat omassa tydssa
kasiteltdvan asian taloudellisen ja elinkeinopoliittisen vaikuttavuuden,
sahkdpostien otsikoinnin tarkeyden, alueellisten yhteistapaamisten tarkeyden 1-
2 kertaa vuodessa. Lisaksi pidettiin tarkeana paatdspohjien ja muun materiaalin
jakaminen kollegoille. Nama kaikki toimet esitettiin toteutettavaksi ja niiden

toteuttaminen jai ymparistéviranhaltijoiden oman aktiivisuuden varaan.

Toimenpiteiden selvitys erilaisissa ymparistd- tai terveysriskitilanteissa,
katastrofi- tai onnettomuustilanteissa. Yhteistyén kehittdminen eri viranomaisten
ja kunnan eri hallintokuntien kanssa. Ymparistoviranhaltijapalavereihin
hankitaan kunnallisen viranhaltijatydn ulkopuolinen esimerkiksi poliisi, palo- ja
pelastuslaitos, AVI ja ELY-keskuksen asiantuntija kertomaan oman alansa
muutoksista ja niiden vaikutuksista kuntien ymparistoviranhaltijoiden
toimintakenttdédn. Na&iden lisdksi jokaiselle viranhaltijalle jai omaa virkaa
koskevien hallinto- ja johtosaantdjen sekd toimenkuvan puutteiden ja

ongelmakohtien selvittdminen sek& korjaaminen.

Jatkotutkimuksen pilottihankerahoituksen selvittaminen ERAK-

aluekehitysrahastolta:
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Uusi Kestavda kasvua ja tydtd 2014-2020 — Suomen rakennerahasto-
ohjelmaan on tulossa viisi toimintalinjaa ja 13 erityistavoitetta koskeva
kokonaisuus. Naille puuttuu toisteiseksi Euroopan komission hyvaksynta.
Kaikkien rahoitettavien  hankkeiden tulee toteuttaa jotakin  naista
erityistavoitteista, joita ovat alueellinen elinkeino-, osaamis- ja
tybllisyyspainotteisuus. Muunlaista toimintaa ei ole mahdollista toteuttaa
ohjelman rahoituksella. Asiaa kannattaa pitaa esilla, vaikkakin pienia alueellisia
hankkeita on vaikea saada rahoitettavaksi. (Seppelvirta 16.1.2014;
Rakennerahastot 2014.)

Jatkotutkimuksen pilottihankerahoituksen selvittdminen Suomen Kuntaliiton
kautta:

Tutkimuksen pilottirahoitusta selvitettin  Suomen Kuntaliton kautta. Siella
nahtiin, etta erilaiset saatidét saattavat helpommin rahoittaa yksittdisen tutkijan
tyéta, mutta rahoitussummat ovat aika pienid ja lahinna tulevat kyseeseen
Kunnallisalan kehittamissaati® ja Koneen saatid6. Ne ovat sellaisia, joista
rahoitusta kannattaa jatkoa varten kysya. (Hakanen 2014.)

Eteld-Pohjanmaan ymparistdviranhaltijoiden yhteinen mailing-listan

toteuttaminen:

Etela-Pohjanmaan ymparistéviranhaltijoiden yhteinen sahképostien mailing-
listan toiminta toteutettin Ahtdrin kaupungin toimesta. S&hkd&postilistan
toimintakaytantd, tietoturva-asiat selvitettiin ja kuinka lista saatiin kayttoon.
Kayttddnottoa varten kerattiin kaikkien halukkaiden sahkdpostiosoitteet seka
suostumus listalle liitettdvaksi. Sahkoépostilistan turvallisuus todettiin olevan
samanlainen kuin muidenkin sdhkdpostien. Listan tarkoitus oli se, etta se tukisi
ja auttaisi Etela-Pohjanmaan alueen ymparistéviranhaltijoiden yhteisty6ta tiedon
vaihdon jakelukanavana.

Kaikki Eteld-Pohjanmaan alueen ymparistéviranhaltijat halusivat liittya listalle.
Listan nimeksi paatettiin yhteisesti EPymps-I ja kaikille lahetettiin testisdhkdposti
sahkopostilistan osoitteella. Osoite aloitti toiminnan toisella yritykselld 7.2.2014.
Kaikki Eteld-Pohjanmaan ymparistdviranhaltijat ovat kuitanneet, ettd listalle

laitettu testiviesti on tavoittanut 26.2.2014 heista viimeisenkin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kirsi Haapa-aho



46
e FEteld-Pohjanmaan kuntien yhteisen valvontasuunnitelmaluonnoksen

laatimisty®n organisointi:

Eteld-Pohjanmaan kuntien yhteisen valvontasuunnitelmaluonnoksen
laatimistydén organisointi hyddyntden olemassa olevia malleja oli tarkoitus
aloittaa saman tien. Se tarkoituksena oli helpottaa kuntakohtaisen
valvontasuunnitelman laatimista ja sitd kautta saada lisattya tuloja kuntaan
valvontasuunnitelmassa hyvaksytyistd tarkastuksista. Taman tutkimuksen
tekohetkelld niistd ei voinut laskuttaa, koska Etela-Pohjanmaan alueella ei
yhdelldkdan kunnalla ollut kaytéssa hyvaksyttya valvontasuunnitelmaa.
Valvontasuunnitelman pohja tuli laatia tydén helpottamiseksi jakaen sen muille
alueen kollegoille pohjaksi. Valvontasuunnitelman laatimisty6ta selvittdessa
esille tuli, ettd valvontasuunnitelmaa oli jo aloitettu valmistella ELY-keskuksen
toimesta ja se olisi valmis ohjeineen syksylla 2014. Valvontasuunnitelmaluonnos
ja sen ohje tulisi kommentoitavaksi sitd ennen kuntiin. (Korhonen 2014.)

e Eteld-Pohjanmaan kuntien teesit:

Etela-Pohjanmaan ymparistdviranomaisten teesiluonnosta laadittiin sen pohjalta
mihin toimintaan ratkaisuja haluttiin sekd mika on yksittdisen viranhaltijan rooli
siind. Teesit lahetettiin kaikille ensiksi kommenteille ja muistutuksena Epymps-I-
mailing-listan kautta 11.4.2014. Teesit 16ytyvat liitteesta 7.

5.4 Loppukysely

Loppukyselyyn kysymykset laadittin alkukyselyssa tutuksi tulleiden ohjeiden avulla.
Kysymysten laadintaan ja tutkimuksen onnistumiseen varattiin aikaa seka kysely
testattiin kahdella eri tavalla.

Ensimmaiseksi testattiin  loppukysely  kysymysten ymmarrettdvyyden seké
ristiriitaisuuksien takia ja toinen Weprobol -ohjelman toimivuuden takia. Avoimilla
kysymyksilla oli tarkoitus saada vastaajat ilmaisemaan itseddan omin sanoin,
nayttdmaan vastaajien oman kasityksen kasiteltavasta aiheesta seka osoittaa mika ol
vastaajan mielesta tarkeda. Kyselyssa huomaa, etta tutkimusongelma tai kehittdmistyé
maarda kaiken eli ydinjuttuun pyritdédn padasemaan kasiksi eri tutkimusmenetelmia ja

tiedonkeruumenetelmia kayttaen (Hyrkkainen 2013).
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Varsinaiset loppukyselyn kysymykset laadittin siten Eteld-Pohjanmaan alueen
ymparistdviranhaltijoille, ettd tydn kehityssuunnaksi valittu ongelmakohtien
selattdminen ja vaikutukset selvidisivat kyselyn kautta. Lyhyilla kysymyksilla pyrittiin
saamaan selville kunta, sukupuoli, tutkimuksen vyleiset mielipiteet seka
mielipidevaittamilla ongelmakohtien poistuminen mittareiden toteutumisen kautta

selvitettyna.

Tarkeata loppukyselyssa oli saada selville eri ympéaristdviranhaltijoiden kokemukset
toiminnasta ja sen tuomista haitoista, ideoista sekd hyddyistd. Lisaksi kyselyssa
haluttiin selvittda tutkimuksen viemaa aikaa. Kysymykset olivat puolistrukturoituja seka
mielipidevaittamia. Niitd kasiteltiin kvalitatiivisella ja kvantitatiivisella analyyseilla.
Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd, miten toimintatutkimuksellinen kehittdmistyd ol
edennyt ja millaisia muutoksia aikaan ollaan saatu ja kuinka muutokset olivat
onnistuneet tavoitteeseen eli mittareihin verrattaessa. Kysely ja sen saatekirje ovat

litteessa 8.

Kyselykaavakkeet lahetettiin 13.4.2014 puolistrukturoituna Webropol -kyselyna kaikille
Etela-Pohjanmaan 18:sta ymparistdviranhaltijalle. Yksi maaraaikainen viranhaltija oli
vahentynyt tutkimuksen aikana Suupohjan alueelta. Vastausaikaa kyselyyn oli
17.4.2014 saakka. Muistutus kyselysta I|ahetettin vastaamattomille tekstiviestilla
15.4.2014 ja 17.4.2014 sekd sahkopostilla 16.4.2014. Loppukyselyyn vastasi 18:sta
Etela-Pohjanmaan ympaéristéviranhaltijasta 13 eli naisia 50 % ja miehia 22 %.

Vastausprosentti oli 72 %.

Loppukyselyn tarkoituksena oli saada tietoon saatiinko yhteiselld toiminnalla aikaan
kentdlla viranhaltijatydéssa sellaista, josta oli apua tyén ongelmakohtien, etenkin
valituksi tulleen Kiire, laaja tehtavankuva ja resurssipula -alueen kohdan ongelmien

selattamiseksi.

Tarkoituksena oli kyselyn mielipideosion kautta selvittdd, saatiinko toimenpide-
ehdotuksien toimintoja kayttamalld mittareita toteutumaan. Lisaksi kyselylla haluttiin
selvittdad tutkimuksen jatkoa seka tutkimuksen tuomia positiivisia ja negatiivisia asioita.
Kyselyn vastaukset on esitetty tdman tutkimuksen kohdassa 6 Tutkimuksen tulokset ja

analyysit.
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5.5 Haastattelu, Ahtéri- case

Haastattelun  tarkoituksena oli  selvittdd  Ahtarin  ympéristdviranhaltijatydn
ongelmakohtien kehittdmistd ja kehittdmisen onnistumista. Alkukyselyyn vastasi
ymparistonsuojelusihteeri —  mittausteknikko ja  hanen opintovapaa-aikana
viransijaisena toimi osa-aikainen ymparisténsuojelusihteeri, jonka tydskentelyprosentti

oli 60 %. Viransijainen vastasi tdhan Ahtéri- case haastatteluun.

Ymparisténsuojelusihteerin puolistrukturoitu teemahaastattelu toteutettiin 5.5.2014 ja
vastaukset kirjattiin yldés. Kyselyn tarkoituksena oli selvittda, kuinka viransijaisena
toiminut ymparisténsuojelusihteeri on kokenut toimintatutkimuksen uudet toimintatavat
sekd onko paatynyt kokeilemaan jotain niistd ja oliko jostain ollut apua tyén
ongelmakohtiin. Haastattelu kasitteli myds viransijaisen omia kehittdmisen tavoitteita
seka ideoita.

Haastattelija kertoi haastateltavalle haastattelusta ja pyysi luvan haastatteluun.
Ensimmainen kysymys koski toimintatutkimuksen uusien toimintatapojen kokeilua
viranhaltijatydbn  ongelmakohtien  poistamisessa eli  millaisia  toimintatapoja
ymparistdviranhaltija oli kokeillut tydssdan. Toinen kysymys tarkensi ensimmaista.
Siina kysyttiin konkreettisia esimerkkeja uusien toimintatapojen kokeilusta ja saaduista
hyddyistd viranhaltijatydn ongelmakohtien poistamisessa. Seuraavaksi Kkysyttiin
viranhaltijan kehittdmistavoitteista ja ideoista. Lopuksi oli ymparistéviranhaltijalla avoin
kommentointimahdollisuus. Haastattelun aineisto ryhmiteltiin, ettd saatiin esille

ryhmittelyn kautta haastattelun tulokset.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA ANALYYSIT

Toimintatutkimuksen raportointi ei tarvitse noudattaa tieteellistd kaavamaisuutta, vaan
se voi olla muunlainen. Toimintatutkimuksessa muutoksen avulla toimintaa kehitetdan
paremmaksi ja siina raportointi etenee prosessimaisesti. Sen tarkoituksena on
ajattelun ja toiminnan vahittdinen muutoksen tarkasteleminen. (Heikkinen & Huttunen
& Moilanen, 1999)

Analyysissa tydyhteisdjen ydinjuttujen |I6ytyminen oli tarkeaa, jolloin asiat saadaan
jasenneltya ja tarkastelu tutkimuksen edetessa kohdentuu oikein paadmaaraan nahden.
Toimintatutkimuksen tuloksen tulee antaa vastaus siihen, ettd auttoiko toimintatutkimus
muuttamaan ymparisténsuojeluviranhaltijoiden kokemien ongelmien toimintatapoja.
Toimintatutkimuksen kaytantd vaikuttaa siihen, ettd millaisiin olemassa oleviin
teorioihin  ja ilmidihin sekd Iahestymistapoihin tulee kiinnittdd huomiota
(Metsdmuuronen 2006).

Hirsijarvi ym. 2004 kirjoittaa kirjassaan, etta toimintatutkimuksen analyysitavat jaetaan
kahteen tapaan, selittdmiseen ja ymmartdmiseen. Selittdmisella pyritdan kayttdmaan
usein tilastollista analyysia ja paatelmien tekoa, kun taas ymmartamiseen pyrittdessa
kaytetaan tavallisesti kvalitatiivista analyysia ja paatelmien tekoa. Aineiston laadullinen
kasittely perustuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto aluksi hajotetaan
osiin ja kootaan uudelleen kasitteelliseksi nakemykseksi. (Hirsijarvi ym. 2004;
Metsamuuronen 2006.) Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttda yhdistelemalla

kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusta ja niiden eri analyysitapoja.

SWOT -analyysia kaytetdan selvittdmaan ongelmia tai sitten sitd kaytetdan strategian
arvioinnissa ja kehittdmisessa. Analyysilla saadaan selville valitun asian siséiset
vahvuudet ja heikkoudet, ulkoiset mahdollisuudet ja uhkat. Siitd ndhdaan, mitka asiat
ymparistdviranhaltijoiden ongelmakohdille ovat kriittisia tai vahvoja sek& mité olisi hyva

kehittdd paastékseen tavoitteeseen.

Sisallénanalyysin avulla taas aineisto pystytdan jarjestimaan tiiviseen ja selkedan
muotoon kuitenkaan kadottamatta sen sisaltdmaa tietoa. Talla tavoin saadaan selkeita
ja luotettavia johtopaatdksia tutkittavasta ongelmasta ja sen muuttuneesta tilanteesta
sekd muutoksen toimivuudesta. Tatéd toimintatutkimuksellista kehittdmishanketta

kasiteltin muun muassa aineistolahtbisen sisaltdanalyysin avulla, koska sitd kautta
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pystyttiin  tarkastelemaan asioiden ja tapahtumien ongelmakohtia, merkityksia,
seurauksia seka eri yhteyksia. Aineistolahtdinen siséltbanalyysi saatiin kirjoittamalla
ylés jokaisen kysymyksen vastaukset. Tasta saatiin kyselylomakkeiden kirjoitussisaltd
esille. Taman jalkeen vastauksia kasiteltiin karsien asioita siten, ettd jaljelle jai vain
ilmaisut, jotka ovat pituudeltaan yksittaisistd sanoista lauseisiin. Taman jalkeen
aineisto ryhmiteltiin ja nimettiin. (Metsdmuuronen. 2006.) Sisaltbanalyysia kaytettiin
tassa tutkimuksessa puolistrukturoitujen kysymysten vastauksien analysoimiseen seka
toiminnan aikaisten aineistojen luokitteluun ja puolistrukturoidun teemahaastattelun

tulosten kasittelyyn.

Loppukyselyn vastauksien kysymykseen, Ideoita ja ajatuksia toiminnan kehittdmiseksi
tulevaisuudessa arviointiin, kaytettiin tekstianalyysia. Tekstianalyysissa voi kayttaa
ryhmittelyd ja lyhennettyja sanoja samoin kuin sisaltéanalyysissa. (Webropol 2014.)

Kyselylomakkeiden puolistrukturoidut kysymykset ja mielipidevaittamat kasiteltiin
Webropol —tilasto-ohjelmalla. Tahan liittyvat taulukot ja kuviot laadittiin Microsoft Excel
—ohjelmalla. Kvantitatiivisessa analysoinnissa eri maaréllisia mittareita voitiin
tarkastella alkukyselyn tuloksia vertaamalla loppukyselyyn. Taman lisaksi
viranhaltijoiden laatimia mittareita ja niiden toteutumista voitiin maarallisesti mitata ja
vertailla eri nakékulmista. Tarkea oli vertailemalla ja analysoimalla saada selville, etta
saatiinko sitd mitd tutkimuksella lahdettin hakemaan ja toiko muutos mukanaan
koettuihin ongelmiin ratkaisuja, joita otettiin kayttédén tai koettin kaytdnndssa

huonoiksi.

Tutkimuksen analysointi aloitettiin jo ensimmaisestd tyOpajasta alkaen tutkimuksen
loppuun saakka kestaen. Kaikki viestittelyt ja muistiinpanot tallennettiin ylés ja naista
laadittiin muistiot, joissa oli selostus tapahtuneesta. Késiteltdvan laadullisen aineiston
teemaa koetettiin koko prosessin ajan analysoida erilaisten mallien huomaamisella,
erilaisten ndkemysten havainnoimisella, k&sitteiden ja sanontojen esiintymisella,
ilmididen ja ongelmakohtien laskemisella, vastakohtavertailulla, osittamisella aineistoa
pienempiin osiin ja taas vastaavasti yhdistelemalld osia eri yhteyksiin, véliintulojen
6ytamisella sekd myds yhteyden I6ytymisella kirjallisuuden ja teorian kanssa

(Metsamuuronen 2006).
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Tutkimustuloksen analyysitavat

Toimintatutkimuksen aineiston analyysin mukaan ymparistéviranhaltijoiden kyselyjen
avointen kysymysten vastaukset analysoitiin sisdllénanalyysin avulla.
Sisallénanalyysimenetelmaa kaytettiin, ettd voidaan analysoida kirjoitettua tietoa.
Strukturoituja kysymyksia kasitelladn kvantitatiivisilla eli laskennallisia menetelmilla

vertailemalla.

Eteld-Pohjanmaan 18:sta kunnasta 16:sta saatiin vastaus alkukyselyyn eli
vastausprosentti oli 84 prosenttia. Etela-Pohjanmaan alueella ymparistéviranhaltijoista
alkukyselyyn vastanneista oli 58 prosenttia naisia ja 26 prosenttia miehia. Kysymykset
olivat puolistrukturoituja.  Strukturoituja kysymyksia kasiteltin  kvantitatiivisilla
menetelmilld ja avoimia kysymyksia kvalitatiivisia seka kvantitatiivisia menetelmia

yhdistelemalla.

Loppukyselyyn vastasi 18:sta Eteld-Pohjanmaan ymparistbviranhaltijasta 13.
Vastanneista oli naisia 50 prosenttia ja miehia 22 prosenttia. Vastausprosentti oli 72
prosenttia. Tutkimuksen kyselyihin osallistuminen pieneni alkukyselysta loppukyselyyn
verrattaessa 84 prosentista 72 prosenttiin eli 12 prosenttiyksikkda. Tulosten mukaan
ymparistdviranhaltijat  olivat  aktiivisempia  vastaamaan  alkukyselyyn  kuin
loppukyselyyn. Loppukyselyyn vastanneiden naisten osuus vaheni alkukyselyyn
verrattaessa 8 prosenttiyksikk6a ja miesten 4 prosenttiyksikkda. Naisten ja miesten
vastausprosentit alku- ja loppukyselysta saadun tiedon mukaan on esitetty kuvassa 10.

Alku- ja loppukyselyn naisten ja miesten vastausprosentit
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Kuva 10. Alku- ja loppukyselyn miesten ja naisten vastausprosentit.
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Toimintajaksojen  osallistujamaara vaheni ensimmadisestd tydpajasta toiseen
verrattaessa 79 prosentista 53 prosenttiin eli 26 prosenttiyksikk6a. Tulosten mukaan
miesten maara vaheni 10 prosenttiyksikk6a ensimmaiseen tydpajaan verrattuna ja

naisten 16 prosenttiyksikk6a. Nama tulokset ovat esitetty kuvassa 11.

TyOpajojen naisten ja miesten osallistujaméaarien muutos
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Kuva 11. Tybpajojen naisten ja miesten osallistujamaaran muutos.

Etela-Pohjanmaan ymparistéviranhaltijoiden mielipiteet jakautuivat toimintatutkimuksen

loppukyselyn yleisessa osiossa seuraavasti:

Vastanneista 54 % piti tutkimusta tarkeana toteuttaa, 23 % oli jokseenkin samaa
mielta ja 15 % jokseenkin eri mieltd ja eri mielta oli 8 % vastanneista.

Vastanneista 8 % koki, ettd tutkimuksesta oli apua tyénsa hoitamisessa, 62 %
oli jokseenkin samaa mieltd, 15 % ei ollut samaa eikd eri mieltd ja 15 % oli

jokseenkin eri mielta.

Vastanneista 8 % koki, ettd tutkimus vei jokseenkin paljon tydaikaa, 23 % ei
ollut samaa eika eri mieltd, 23 % oli jokseenkin eri mieltd ja 46 % koki, etta
tutkimus ei vienyt tybaikaa. Kukaan ei vastannut, ettd tutkimus oli vienyt paljon

tybaikaa.
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Kuvassa 12 on esitetty Eteld-Pohjanmaan ymparistéviranhaltijoiden antamat

mielipidevastaukset kaaviona.

Vastanneiden mielipiteet toimintatutkimuksesta
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4 - hoitamisessa
2 . Tutkimus vei paljon tydaikaani
0 - [ | W Tutkimus oli mielestani tarkea
N q o ™ % toteuttaa
4 4 4 & 4
& & < < <&
> & ) & 2
’b('{\ ’b<'° ,&_‘b' \i_\(\ ‘;9\(\
G G Q N S
N & <
; & & @
«’8’\ QQQ’ éb' '50
@

Kuva 12. Loppukyselyn vastanneiden mielipiteet toimintatutkimuksen toimivuudesta.

Ensimmaisessd tybpajassa osallistujat laativat ryhmissa SWOT- analyysin
tarkeimmaksi paattamaansa kehityskohtaan eli Kiire, laaja tehtavankuva ja
resurssipula-alueelle. Néille kullekin kehityskohdalle valittiin kolme kuvaavinta mittaria
kuvaamaan kutakin kohtaa. Mittarit olivat toiminnan tavoitteita, joihin pyrittiin

toimintatutkimuksen aikana.

Seuraavassa analyysissd kuvataan kehityskohdan asioiden sisdisten vahvuuksien,
sisdisten heikkouksien, ulkoisien mahdollisuuksien seka ulkoisien uhkien mittareiden

toteutumista toimintatutkimukseen vastanneiden mielipidetiedon kautta.
SWOT -analyysin mittareiden toteutumisen tulokset

Toisessa tydpajassa &aanestettiin  kehityssuunnaksi SWOT -analyysin sisédisen
vahvuuden alueelta tehtavien tarkeysjarjestykseen laittaminen mm. esitteleméalla omia
toimintatapoja muille. Seuraavassa kuvassa 13 on esitetty tulokset sisaisten

vahvuuksien mittareiden toteutumisesta toimintatutkimukseen vastanneiden mielesta
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Siséiset vahvuudet
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Kuva 13. Tutkimukseen vastanneiden mielipiteet sisdisien vahvuuksin mittareiden

toteutumisesta tutkimuksessa.

Sisaisten vahvuuksien mittareiden toteutuminen:

1.

Toiminnan aikana kehittdmisesta oli apua tydni ajankaytdén tehostamisessa

Tuloksen mukaan vastanneista n. 15 % koki, ettd olivat tdysin eri mielta siita,
ettd toiminnan aikana kehittdmisesta oli apua tydén ajankaytdén tehostamisessa.
Jokseenkin eri mieltd vastanneista oli n. 23 %. Jokseenkin samaa mieltd
vastanneista oli n. 31 %. Loput n. 31 % eivat olleet samaa eivatka eri mielta.

Toiminnan aikana kehittdmisesta oli apua tydni priorisoinnissa

Tuloksen mukaan vastanneista n. 15 % koki, ettd olivat taysin eri mielta siita,
ettd toiminnan aikana kehittamisestd oli apua tyén ajankaytdn priorisoinnissa.
Jokseenkin eri mieltd vastanneista oli n. 23 %. Jokseenkin samaa mielta
vastanneista oli n. 23 %. Loput n. 38 % eivat olleet samaa eivatka eri mielta.

Toiminnan aikana kehittdminen auttoi tyéni kehittamista

Tuloksen mukaan vastanneista n. 8 % koki, ettd toiminnan aikana kehittaminen
auttoi tydnsa kehittdmista. Jokseenkin samaa mielta oli kyselyyn vastanneista n.
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46 %. Jokseenkin eri mieltd vastanneista oli n. 31 % ja taysin eri mieltd n. 8 %

vastanneista. Loput n. 8 % eivét olleet samaa eivatka eri mielta.

Toisessa tydpajassa SWOT -analyysin sisdisien heikkouksien alueen mittareista ei
mitdan aanestetty erityisesti kehitettavaksi. Ne kuitenkin haluttiin mitata, jos toiminnalla
oli niihin vaikutuksia. Seuraavassa kuvassa 14 on esitetty tulokset sisdisten

heikkouksien mittareiden toteutumisesta toimintatutkimukseen vastanneiden mielesta.

Sisaiset heikkoudet
Mittareiden toteutuminen
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Kuva 14. Tutkimukseen vastanneiden mielipiteet sisaisien heikkouksien mittareiden

toteutumisesta tutkimuksessa.
Sisaisten heikkouksien mittareiden toteutuminen:
1. Toiminnan aikana kehittdmisesta oli apua tydni virheiden vahenemiseen

Tuloksen mukaan vastanneista n. 38 % koki, ettd eivét olleet samaa eivatka eri
mielta. Jokseenkin samaa mieltd vastanneista oli n. 31 %. Jokseenkin eri mielta

ja taysin eri mieltd vastanneista olivat molemmista n. 15 %.
2. Toiminnan aikana kehittdminen lisési tydntekoni laadukkuutta

Tuloksen mukaan vastanneista n. 46 % koki, etta eivat olleet samaa eivatka eri
mieltd. Jokseenkin samaa mieltd sekd taysin samaa mieltd molemmista
vastanneista olivat n. 8 %. Jokseenkin eri mieltd vastanneita oli n. 31 % ja

taysin eri mielté vastanneista oli molemmista n. 8 %.
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3. Toiminnan aikana kehittdminen auttoi sijaisuusongelman kasittelyssa

Tuloksen mukaan vastanneista n. 69 % koki, ettd olivat jokseenkin eri mielta ja
taysin eri mieltd vaittdmasta. Jokseenkin samaa mieltd sekd taysin samaa
mieltd ei ollut yhtdan vastaajaa. Ei samaa eika eri mieltd vastaajista tai mielta
vastanneita oli n. 31 %.

Toisessa tyOpajassa aadnestettin  kehityssuunnaksi SWOT -analyysin ulkoisten
mahdollisuuksien alueelta kohta, Opitaan muilta eli luodaan verkostot tiedon jakamista
varten. Seuraavassa kuvassa 15 on esitetty tulokset ulkoisten mahdollisuuksien

mittareiden toteutumisesta toimintatutkimukseen vastanneiden mielesta.

Ulkoiset mahdollisuudet

Mittarien toteutuminen
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Kuva 15. Tutkimukseen vastanneiden mielipiteet ulkoisien mahdollisuuksien

mittareiden toteutumisesta tutkimuksessa.
Ulkoisten mahdollisuuksien mittareiden toteutuminen:

1. Toiminnan aikana kehittdminen lisdsi ympéaristéviranhaltijoiden yhteista

toimintaa

Tuloksen mukaan vastanneista n. 54 % koki, ettd olivat tdysin samaa mielta

siitd, ettd toiminnan kehittdminen lisdsi ymparistéviranhaltijoiden yhteista
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toimintaa. Jokseenkin samaa mieltd vastanneista oli n. 31 %. Vastaajista n. 8%
oli ei samaa eika eri mieltd sekd sama maara vastanneista oli jokseenkin eri

mielta.
Toiminnan aikana kehittdminen auttoi kdyttamaan uusia tyéskentelytapoja

Tuloksen mukaan vastanneista n. 54 % koki, ettd olivat taysin tai jokseenkin
samaa mieltd siita, ettd toiminnan kehittdminen auttoi kayttdmaan uusia
tydskentelytapoja. Ei samaa eika eri mieltd vastanneista oli n. 8 %. Vastaajista
n. 54 % oli jokseenkin tai tdysin eri mielta.

Toiminnan aikana kehittaminen lisési erikoistumismahdollisuutta

Tuloksen mukaan vastanneista n. 38 % eivat olleet samaa eivatka eri mielta,
ettd toiminnan aikana kehittdminen lisasi erikoistumismahdollisuutta. Tulos
osoittaa, ettd vastanneista kukaan ei ollut taysin tai jokseenkin samaa mielta.
Jokseenkin ja taysin eri mielté oli kyselyyn vastanneista yhteensa n. 62 %.

Toisessa tydpajassa SWOT -analyysin ulkoiset uhat alueen mittareista ei mitdan

aanestetty erityisesti kehitettavaksi. Seuraavassa kuvassa 16 on esitetty tulokset

ulkoisten uhkien mittareiden toteutumisesta tutkimukseen vastanneiden mielesta.

Ulkoiset uhat
Mittarien toteutuminen
8
6 B Vaittdma 1. Toiminnan aikana
kehittdminen auttoi lakimuutos-
4 ten hallinnassa
B Vaittama 2. Toiminnan aikana
2 kehittdminen lisasi keinoja
0 saastaa kustannuksia
% Vaittama 3. Toiminnan aikana
I GO A A A kehittaminen antoi keinoja
N N < < < resurssipulan ehkaisyyn
& & >
'Z§ ,DSQ N \i_\(\ é\(\
o2 N < QS o)
N N > ol <o
Q,& N4 W
ge’ .\6,0 P
¢

Kuva

16. Tutkimukseen vastanneiden mielipiteet ulkoisien uhkien mittareiden

toteutumisesta tutkimuksessa.
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Sisaisten heikkouksien mittareiden toteutuminen:
1. Toiminnan aikana kehittaminen auttoi lakimuutosten hallinnassa

Tuloksen mukaan vastanneista n. 38 % olivat jokseenkin samaa mielta, etta
toiminnan aikana kehittdminen auttoi lakimuutoksien hallinnassa. Samaa
eivatka eri mieltd vastanneista olivat n. 31 %. Jokseenkin eri mieltd vastanneista

oli n. 28 % ja taysin eri mielta vastanneista oli n. 8 %.
2. Toiminnan aikana kehittaminen lisési keinoja sdastaa kustannuksia

Tuloksen mukaan vastanneista n. 46 % Kkoki, etta olivat jokseenkin eri mielta
vaittdmasta. Taysin eri mieltd vastaajista oli n. 23 %. Taysin samaa mielta ei

ollut yntdan vastaajaa. Ei samaa eika eri mieltad vastaajista oli n. 23 %.
3. Toiminnan aikana kehittdminen antoi keinoja resurssipulan ehkaisyyn

Tuloksen mukaan vastanneista n. 46 % koki, ettd eivét olleet samaa eivatka eri
mielta. Jokseenkin samaa mieltd vastanneista oli n. 15 %. Jokseenkin eri mielta

vastanneita oli n. 31 % ja taysin eri mieltd vastanneista oli n. 8 %.
Tekstianalyysi:

Loppukyselyn  avoimen  kysymyksen toiminnan kehittdmisen jatkamiseksi
tulevaisuudessa ideoita ja ajatuksia, kasiteltin tekstianalyysin avulla seka
ymmartamalla niiden sijoittumista lauseyhteyksiin.

Sanakartta esittdd ne sanat, jotka esiintyvat usein samoissa vastauksissa. Sanojen
taustavarit ja niiden valissd olevat viivat kertovat, mitkd sanat esiintyvat useimmiten
yhdessa. Myds sanojen valisesta yhteydesta kertoo niiden valinen etaisyys. Kartta on
suuntaa antava ja sen laskemiseen on kaytetty hierarkista klusterointia sekd Sammon-
projektointia. (Webropol 2014.)

Tekstianalyysissa ei kaytetty sanojen lIyhentelyd, koska haluttin saada selville
yleisimmin esiintyvien sanojen valistd suhdetta, etaisyyttd ja niiden vuorovaikutusta
sanakartalla. Sanakartassa kaytettiin vastauksista 50 yleisimmin esiintyvda sanaa,

joissa sanojen minimipituus oli maaratty seitsemaksi merkiksi.

Tekstianalyysin tulosten perusteella yleisimmin esiintyvid sanoja olivat yhteisty6-,

kehittdminen- ja kehittdd- sanat, joita kaikkia esiintyi 23 % ja ne sijaitsivat eri
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klustereissa. Toisiksi eniten sanoja esiintyi lainsdadanté-, yhteisia-, miettimaan-,
tarked-, tarkeinta- ja samalla- sanat, joita kaikkia erikseen esiintyi vastauksessa 15 %.
Nama sanat esiintyivat neljassa eri klusterissa. Sanat ja niiden véliset etdisyydet,

suhteet sekd varitys toisiinsa on esitetty kuvassa 17.

térkedd mahdollizesti

ezimighille

soveltaa —

naapurikunnassakin :
vertaistukea

vuorovaikutukzells hoidettua
edelleen zamalla
luottaa
. vhteistyon
ammateizsa htgigi
S Bisii
e Em—
perustuu
kireelista kehittaminen
asiantuntijakommunikoinnista
suunnasta
lain=dddantos
kaikkeen huocamannu

kunniz=a

vhieistapaamisten viranhaltijoiden

tivistagmingn kehittad

Kuva 17. Loppukyselyn kysymykseen sanakartta toiminnan kehittamisen jatkamiseksi

tulevaisuudessa ideoita ja ajatuksia.

Tekstianalyysissa ja sanakarttaa eniten esiintyvien sanojen lause- ja asiayhteytta

lahemmin tarkastelemalla, havaitaan seuraavia tekstien yhdentymisia:
Kehittaminen -sanan yhteys vastaustekstin lauseisiin:
- "Yhteistyén jatkaminen ja sen kehittdminen on tdrkeda.”

- ”...yhteisien lomakkeiden ja pohjien kehittaminen ja jakaminen.”
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- "Alueellisen yhteistydn sekd tiedonvélittdmisen ylldpitdminen ja

kehittaminen jatkossakin on térkeinta...”
Kehittaa -sanan yhteys vastaustekstin lauseisiin:

"Hyvéd, jos joku jaksaa tétd kehittaa, yhteistyén tiivistadminen
viranhaltijoiden kesken on mielestani olennaisinta....”

- "Antoi hyvén ldhtblaukauksen monellekkin kehittda omaa tyétaan...”

- 7..0n tarkeda kehittaa jatkuvasti omaa tietotaitoa ja luottaa omaan

kyKkyyn soveltaa lainsdadéantééa ja ennakkopdétoksid.”

Yhteistydon -sanan yhteys vastaustekstin lauseisiin:
- "Yhteistyon jatkaminen ja sen kehittdminen on tarkeda.”

"Alueellisen yhteistyén sekéd tiedonvélittdmisen ylldpitdminen ja

kehittdminen jatkossakin on térkeinta...”

- 7..yhteistyén tiivistadminen viranhaltijoiden kesken on mielesténi

olennaisinta....”

Seuraavaksi tekstianalyysissa toiseksi eniten esiintyvien sanojen lause- ja asiayhteytta

lahemmin tarkastelemalla, havaitaan seuraavia yhdentymisia:
Viranhaltijoita -sanan yhteys vastaustekstin lauseisiin:

- "Yhteistydta viranhaltijoiden kesken on vaikea lisadtd kun ollaan niin
kaukana ja kunnissa on "yksindisid" viranhaltijoita, joiden aika ei riitd

ihan kaikkeen...”

- ’..yhteistydn tiivistadminen viranhaltijoiden kesken on mielestani

olennaisinta...”
Yhteisia -sanan yhteys vastaustekstin lauseisiin:

- "Yhteisia palavereita pitda jatkaa.”

- ”...Yhteisia luento-/koulutustilaisuuksia, ehképé Jjopa
opintomatkoja/ekskursioita (esim. case-kohteille) olisi hyvé jérjestaa...”

Tarkeaa ja tarkea -sanojen yhteys vastaustekstin lauseisiin:

- "Yhteistyén jatkaminen ja sen kehittdminen on tdrkeaa.”
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- 7..0n tarkeaa kehittdd jatkuvasti omaa tietotaitoa ja luottaa omaan

kykyyn soveltaa lainsdadéntéd ja ennakkopdétoksia...”

- "Tarkeintd on jatkaa edelleen verkottumista -siind saa parhaiten

vertaistukea.”

- "Alueellisen yhteistyén sekd tiedonvdlittdmisen ylldpitdminen ja
kehittdminen jatkossakin on tdrkeinta...”

Samalla -sanan yhteys vastaustekstin lauseisiin:

- "...Yhteisié luento-/koulutustilaisuuksia, ehkédpé jopa
opintomatkoja/ekskursioita (esim. case-kohteille) olisi hyva jérjestda.

Samalla tulee hoidettua myds viranomaisten tyéhyvinvointia...”

- "Helpottaisi mukavasti, jos valtion suunnasta tulisi samalla
soveltamisohjeita, kun tulee uutta lainsdadéntéa...”

Miettimaan -sanan yhteys vastaustekstin lauseisiin:

"...Ulkopuolinen toimija saa ehkd porukkaa paremmin kasaan ja
miettiméén asioita kuvakulman ulkopuolelta.”

- 7..Ruusuja: tutkimus pisti  kuitenkin  miettimddan omia
tyéskentelytapojal’

Lainsdaadant6a -sanan yhteys vastaustekstin lauseisiin:

- ”..0On tdrkedd kehittdd jatkuvasti omaa tietotaitoa ja luottaa omaan
kykyyn soveltaa lainsdéadantéé ja ennakkopdatoksia...”

- "Helpottaisi mukavasti, jos valtion suunnasta tulisi samalla

soveltamisohjeita, kun tulee uutta lainsdadantéa...”

Loppukyselyn tekstianalyysin liséksi tiivistetysti saatiin esille yksittaisia ideoita seka
kommentteja jatkolle:

e Tulisi keskittya olennaiseen ja kayttaa vaikuttavia tydkaluja

e Hanke tai vetovastuullinen taho tapaamisien organisointiin.
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e Ymparistbviranhaltijoiden esimiehille ja kunnanjohtajille suunnattu “kurssitus”
siitd mitd ymparistdviranhaltijan toimenkuvaan kuuluu ja miksi tarvitaan

lisdresursseja
e Vastaavanlaisen tutkimuksen jatkaminen maaravalein

e Pakolliseksi kuukausittainen yhteinen palaveri, johon saa porukan yhteen ja

keskustelemaan
Risut ja ruusut -kohta:

Siséltéanalyysilla analysoituna vastaajista n. 23 %:lla ei ollut tdhan kohtaan vastausta.
Toimintatutkimus koettiin mydnteisend, vuorovaikutteisena, tiedonvaihto ja avoimuus,
uraauurtavana, apuna yleensd, vertaistuen herattdjana, sahkdpostituslista nahtiin

myds hyvana ja herétti uusia ajatuksia.

Parannettavaa vastaajat nakivat viranhaltijoiden  osallistumisen  véahaisen
tydaikamahdollisuuden sekd kysymykseen risut ja ruusut oli vastauskenttdd saanut
olla enemman. Osa koki tutkimuksen aika ajoin hankalaksi saada henkil6kohtaiseksi.
Kaikilla ei ollut samoja ongelmia kuten resurssipulaa, kun kunnassa on useampi

viranhaltija hoitamassa tyo6ta.

6.1 Ahtari

Teemahaastattelu ryhmiteltiin kokeiltujen toimintatapoihin, toimiviin toimintatapoihin,

tulevaisuuden kehittdmisen tavoitteihin ja ideoihin sek&d muihin.

Antarin  kaupungin ymparisténviranhaltija kertoi haastattelun aluksi, ettd on ollut
ymparistdviranhoitotyéssa vasta alkuvaiheen sisddnajossa ja taustansa olevan
yrittdjapohjainen.

Seuraavassa on ryhmitelty kysymysten vastaukset:

¢ Kokeillut toimintatavat: asioiden tarkeysjarjestykseen laittaminen, teesien kayttd

ja kaaoksen hallintakeinot seka tyon keskeytyksien vahentamiskeinoja.

e Toimiviat toimintatavat: Kkiireellisten asioiden luokittelu, verkostoituminen,

lupavalvonnan selkeytyminen, matalan kynnyksen yhteydenotot Etela-
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Pohjanmaan ympéristdviranhaltijoiden yhteisen mailing-listan kautta seka

tapauspaivakirjan hyédyntaminen tydssa.

e Tulevaisuuden tavoitteet: jatevesilomakkeen kayttdonotto, toimintatapojen

selkeyttdminen seka kunnan viranomaisten valisen yhteistydn kehittaminen.

e Omat ideat: naytteenottolaukun kokoaminen, ymparistdviranhaltijoiden

toiminnan jatkon kehittdmisessa tarkea ulkopuolinen toimija.

e Muuta asiat: Tarkeana kysymyksena jatkon kehittdmisessa, ettd voidaanko
asioita tehda toisin seka yleensd huomaaminen siita, ettd kuinka paljon myés

muita kollegoita hairitsevat tydssa keskeytykset.

6.2 Tulokset tiivistetysti

Eteld-Pohjanmaan 18:sta kunnasta 16:sta saatiin vastaus alkukyselyyn eli
vastausprosentti oli 84 prosenttia. Eteld-Pohjanmaan alueella ympéristéviranhaltijoista

alkukyselyyn vastanneista oli 58 prosenttia naisia ja 26 prosenttia miehia.

Loppukyselyyn vastasi 18:sta Etela-Pohjanmaan ymparistbviranhaltijasta 13.
Vastanneista oli naisia 50 prosenttia ja miehid 22 prosenttia. Vastausprosentti oli 72
prosenttia. Tutkimuksen kyselyihin osallistuminen pieneni alkukyselysta loppukyselyyn
verrattaessa 84 prosentista 72 prosenttiin.

Toimintajaksojen osallistujamaara vaheni ensimmadisestd tydpajasta toiseen
verrattaessa 79 prosentista 53 prosenttiin eli 26 prosenttiyksikkda. Tulosten mukaan
ensimmaiseen tyOpajaan verrattuna miesten maara vaheni 10 prosenttiyksikkda ja

naisten 16 prosenttiyksikkoa.

Mittareiden toteutumisen kokemukset saatiin loppukyselyn avulla selville Etela-
Pohjanmaan ymparistéviranhaltijoiden yhdessa sopimien toiminnan roolien ja
toimenpiteiden toteutumisesta. Kehitettdvéksi asioiksi oli &aanestetty tehtévien
tarkeysjarjestykseen laittaminen muun muassa esittelemélla omia toimintatapoja muille

sekéa opitaan muilta eli luodaan verkostot tiedon jakamista varten.

Loppukyselysta koottiin taulukko, josta nékyi vastanneiden mielipiteiden painottuminen

eri tavoitemittareiden toiminnan kehittdmisen onnistumisesta. Taulukosta nahdaan
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vastanneiden mielipiteet mittarikohtaisesti. Téstéd saatiin selville ne mittarit, joihin

toiminnalla koettiin olevan vaikutuksia ja mihin taas ei.

Seuraavassa kuvassa 18 nakyy tutkimuksen loppukyselyyn vastanneiden mittareiden

toteutumisen mielipiteet.

Toiminnan aikana kehittamisesta/kehittaminen...  m Taysin eri mielta
M Jokseenkin eri mielta
Ei samaa eika eri mielté
W Jokseenkin samaa mielta
W Taysin samaa mielté

antoi keinoja resurssipulan ehkaisyyn

lisasi keinoja saastaa kustannuksia
auttoi lakimuutosten hallinnassa

lisasi erikoistumismahdollisuutta

auttoi kayttamaan uusia tydskentelytapoja
lisasi ympaéristévranhaltijoiden yhteisté toimintaa
auttoi sijaisuusongelman kasittelyssa

lisasi tyontekoni laadukkuutta

auttoi véhentdmaan tydssani tapahtuvia virheita

il

auttoi tyoni kehittamista

oli apua tydni priorisoinnissa

oli apua tyoni ajankdyton tehostamisessa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 18. Tutkimuksen loppukyselyyn vastanneiden mielipiteet mittareiden

toteutumisen.

Ymparistéviranhaltijoiden sovitut toimenpiteet kohdentuivat sisaisten vahvuuksien ja
ulkoisten mahdollisuuksien mittareiden toiminta-alueelle. Mittareiden siséisten
vahvuuksien toteutumisesta havaitaan, ettd tutkimus auttoi vastanneista yli 50
prosentille tydon kehittdmisessa paljon tai jokseenkin paljon. Vastanneista noin 20
prosenttia koki, ettd tutkimuksesta oli apua tyon priorisoinnissa ja ajankayton
tehostamisessa.

Mittareiden ulkoisten mahdollisuuksien toteutumisesta havaitaan, etta vastanneista yli
80 prosenttia oli sita mieltd, ettd tutkimus lisasi ymparistdviranhaltijoiden yhteista
toimintaa. Lisdksi myds vastanneista 50 prosenttia kokivat, ettd tutkimus auttoi
kayttamaan uusia tydskentelytapoja paljon tai jokseenkin paljon. Ainoastaan toiminta ei
lisannyt vastaajien mielestd erikoistumismahdollisuutta. Muita mittareita, joihin

toimintaa ei suoraan kohdistettu, mutta auttoi niitd kuitenkin olivat siséisissa
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heikkouksissa ty6n laadukkuuden lisdantyminen ja virheiden vaheneminen seka

ulkoisissa uhkissa lakimuutosten hallinta.

Loppukyselyyn  vastanneiden mielestd toiminnan kehittdmisen jatkamiseksi
tulevaisuudessa, ideoita ja ajatuksia- kohtaa selvitettiin tekstianalyysin avulla.
Tekstianalyysin tulosten perusteella yleisimmin esiintyvid sanoja olivat yhteisty6-,
kehittdminen- ja kehittdd- sanat, joita kaikkia esiintyi 23 % ja ne sijaitsivat eri
klustereissa. Toisiksi eniten sanoja esiintyi lainsdadanté-, yhteisia-, miettimaan-,
tarkeéa-, tarkeinta- ja samalla- sanat, joita kaikkia erikseen esiintyi vastauksissa 15 %.
Nama sanat esiintyivat neljassa eri klusterissa, jokseenkin lahella eri klustereiden

toisia sanoja.
Yleisimmin esiintyvat sanat on esitetty lauseyhteyksissdan seuraavasti:

- "Yhteistyén jatkaminen ja sen kehittdminen on térkedd.”

"Alueellisen yhteistyén sekad tiedonviélittdmisen yllapitdminen ja kehittdminen
jatkossakin on tarkeinta...”

- "Hyvd, jos joku jaksaa tét4 kehittdd, yhteistydn tiivistadminen viranhaltijoiden kesken

on mielesténi olennaisinta...”

- ”...On tdrkedd kehittdd jatkuvasti omaa tietotaitoa ja luottaa omaan kykyyn soveltaa

lainsd4dantd4 ja ennakkopdatoksia.”

- "Yhteistyétd viranhaltijoiden kesken on vaikea lisdtd kun ollaan niin kaukana ja

kunnissa on "yksindisid" viranhaltijoita, joiden aika ei riitd ihan kaikkeen...”

Seuraavassa yksittaisia ideoita sekd kommentteja:
e Tulisi keskittya olennaiseen ja kayttaa vaikuttavia tydkaluja
e Hanke tai vetovastuullinen taho tapaamisien organisointiin.

e Ymparistdviranhaltijoiden esimiehille ja kunnanjohtajille suunnattu “kurssitus”
siitd mitd ymparistdviranhaltijan toimenkuvaan kuuluu ja miksi tarvitaan

lisdresursseja
e Vastaavanlaisen tutkimuksen jatkaminen maaravalein

e Pakolliseksi kuukausittainen yhteinen palaveri, joka saa porukan yhteen ja

keskustelemaan
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¢ Yhteisid luento-/koulutustilaisuuksia, ehkdpa jopa opintomatkoja/ekskursioita
(esim. case-kohteille) olisi hyva jarjestdd. Samalla tulee hoidettua myds

viranomaisten tyéhyvinvointia

e Helpottaisi mukavasti, jos valtion suunnasta tulisi samalla soveltamisohjeita, kun

tulee uutta lainsdadantéa
¢ Ruusuja: tutkimus pisti kuitenkin miettimaan omia tyéskentelytapoja

e Antoi hyvan lahtélaukauksen monellekin kehittdd omaa tyétaan

e Yhteisien lomakkeiden ja pohjien kehittdminen ja jakaminen
Tutkimuksen loppukyselyn risut ja ruusut kohta:

Toimintatutkimus koettin mydnteisend, vuorovaikutteisena, tiedonvaihtoisena ja
avoimena, uraauurtavana, apuna yleensa, vertaistuen herattajana ja sahkdpostituslista
nahtiin myés hyvana herattaen uusia ajatuksia.

Parannettavaa vastaajat nakivat viranhaltijoiden  osallistumisen  véahaisen
tydaikamahdollisuudessa, kysymyskaavakkeen vastauskenttdd risut ja ruusut-
kohdassa olisi saanut enemman. Osalla koki tutkimuksen aika ajoin hankalaksi saada
henkil6kohtaiselle tasolle. My6s kaikilla ei ollut samoja ongelmia kuten samanlaista
resurssipulaa, kun kunnassa oli useampi viranhaltija hoitamassa ty6ta.

Ahtari-case:

Antari-cassa teemahaastattelun mukaan kokeillut toimintatavat olivat asioiden
tarkeysjarjestykseen laittaminen, teesien kayttd ja kaaoksen hallintakeinot seka tyén
keskeytyksien vahentadmiskeinot. Toimivia toimintatapoja haastattelussa tuli esille
kiireellisten asioiden luokittelu, verkostoituminen, lupavalvonnan selkeytyminen,
matalan kynnyksen yhteydenotot Etela-Pohjanmaan ymparistéviranhaltijoiden yhteisen
mailing -listan kautta seka tapauspaivakirjan hydédyntaminen tydssa.

Tulevaisuuden tavoitteet ja ideat olivat jatevesilomakkeen kayttéénotto,
toimintatapojen selkeyttdminen sekd kunnan viranomaisten vélisen yhteisty6n
kehittdminen. Omia kehittdmisideoita olivat tutkimuksen aikana naytteenottolaukun
kokoaminen. Taas toiminnan jatkon kehittdmisessa tarkednd nahtiin ulkopuolinen

toimija.
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Muina asioina nahtiin jatkon kehittdminen, ettd voidaanko asioita tehda toisin seka
yleensa huomaaminen siitd, etta kuinka paljon myés muita kollegoita hairitsevat tydssa
tapahtuvat keskeytykset.
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7 ARVIOINTI JA JOHTOPAATOKSET

Kasvatustieteen tohtori Ulla Suojanen esittdd, ettd toimintatutkimuksessa on vankka
vuorovaikutussuhde, jossa teorian ja kaytdanndn seka toiminnan ja ajattelun vélinen
suhde korostuu. Kuitenkin, laadullinen toimintatutkimus on luonteeltaan aina
tulkinnallisia. (Suojanen 2004.) Tutkimuksen tekija ei voi olla taysin objektiivinen, koska

osallistuu osittain tutkimukseen ja sen tekemiseen.

Tutkimuksen arvioinnissa selittamista kaytetdan tilastollisten eli maarallisten
tutkimusten péaatelmien teossa, kun taas ymmartamiseen pyrittdessa kaytetaan
tavallisesti laadullisten aineistojen paatelmia. Tama tarkoittaa, etta tutkijan tulee pohtia
saamansa analyysien tuloksia ja tehda niistd johtopaatdksia. Tulosten kielteisiin
ilmaisuihin vaikuttavat asioiden analyysit ovat aina hyva ottaa pohdittavaksi. Tulosten
analyysin liséksi tulee tutkimusten tulokset esittda synteeseina eli koota yhteen. Esille
tulee nostaa tutkimuksen péaaseikat ja ongelmakohtien ongelmat sekd niiden
muutoksien toteutumisen kaytantdé. Taman liséksi tulee pohtia saatujen tulosten
merkitysta tutkimusalueella ja sen laajemmassa merkityksessa. (Hirsjarvi 2004.) Tassa
tutkimuksellisessa kehittdmishankkeessa kaytetddn laadullisia ja maarallisia
tutkimusmenetelmia, joten myds johtopaatdksissa I6ytyy selittdvaa ja ymmartavaa
tulosten tulkintaa.

Toimintatutkimuksellisen kehittdmistydn arviointi ja sen pohtiminen on hyvéa laajentaa
tulosten ja analyysien jalkeen, toiminnan varsinaisten syiden etsimiseen ja muutoksen
aikaan saamisen arviointiin. Arvioinnissa on tarked muun muassa selvittdd toiminnan
varsinaiset pddmaarat ja kuinka ne saavutettiin. Miten paastiin toimintaa muuttamaan
haluttuun suuntaan ja paamaaraan? Ldydettiinkd sellaista toimintamuotoa
toimintatutkimuksellisen kehittdmishankkeen avulla, jolla saatiin lisdetuja tehtavien

laadullisessa ja kaytanndllisessa hoitamisessa seka kehittamisessa?

Tutkimuksen paamaardéan vaikuttavat koko tutkimuksen ajan tutkimukseen
osallistuvien paamaaratavoite eli totta on se joka toimii ja johtaa yhteisesti toivottuun
tulokseen. Nain tutkimus elda joka hetki ja toiminnassa tulee vastaan asioita, jotka
vaativat lisdselvitystd, keskusteluja tai aikaa, etta tutkimuksessa paastaan eteenpain.

Yhteisollisessa toimintatutkimuksessa pidetdén tarkeanda kohderyhman eli

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kirsi Haapa-aho



69
viranhaltijoiden tavoitteita, koska he ovat tavoitteet laatineet ja johon tutkijan tulee

toimintansa kohdentaa. (Suojanen 2004.)

Toimintatutkimuksen paamaaraksi oli asetettu ongelmakohdan selattdminen ja sovitun
ongelman poistaminen toiminnan muutoksen avulla. Tahan laadittiin mittarit ja niiden
toteutumista kaytettiin keinona selvittdd toiminnan muuttumista toimintatutkimuksen
aikana. Mittarit kuvaavat hyvin sitd, mitd I&hdettin muuttamaan eli mittarit olivat
valideja. Esimerkiksi Hyrkkainen (2013) kuvaa, etta tarkeintéd toimintatutkimuksessa on
arvioida muutoksen vientia kaytantdon ja arvioida sitd kaytannodssa.

Arvioitaessa vastaajien aktiivisuutta alku- ja loppukyselyssd huomataan, etta
vastausprosentti pieneni ollen kuitenkin kummassakin kyselyssa yli 70 prosenttia ollen
validi. Syynd pienenemiseen saattaa olla loppukyselyn lyhyt vastausaika tai
kiinnostuksen hiipuminen tai jokin, jota ei tutkimuksesta saaduilla tiedoilla pystytty
maarittelemaan. Myo6s vastausaika loppukyselyyn ajoittui huonosti. Ajoittuminen osui
padosin paasidisviikolle ja asiaa kritisoitiin vastauksissa kyselyajankohdan valinnalla,
koska talléin oli osa vastaajista lomalla. Vastausprosentti naistéd syista johtuen olisi
voinut olla korkeampi johonkin toiseen ajankohtaa sijoitettuna. Tuloksen

luotettavuuteen se ei vaikuta, koska vastausprosentti oli jo nyt hyva.

Arvioitaessa laadullisen toimintatutkimuksen kysymyksien vastauksia sek& toiminnan
ryhmittelyd ja etenemistd oli  ryhmittely selkedda, johdonmukaista ja
tutkimuskirjallisuuteen perustuvaa sekd se edesauttoi toimintatutkimusprosessin
prosessimaista etenemistd. On kuitenkin hyva huomata, etta erilliset toimenpiteiden
seurantajarjestelmat ja teesit eivat olleet varsinaisia toiminnan tavoitteita, vaan
eraanlaisia toiminnan sivutuotteita. Teesit ohjasivat toimintaa, jaaden irralliseksi
toiminnasta ja toimenpideohjelman paivitys loppui tutkimuksellisen kehittdmishankkeen
loputtua. Toimintatutkimuksen idea on toiminnan jatkuvuudessa erillisen hankkeen
loputtua. Tastad Seija Koskela (2013) kirjoittaa vaitdskirjassaan, etta toiminta saattaa
jaada asioista erilliseksi eika sisally konkreettisesti toimintarakenteeseen. Tallaisia
voivat olla muun muassa kehitetyt ideat, lomakkeet joihin edelld mainitut sijoitetaan.
(Koskela 2013.)

Arvioitaessa tybpajatoimintaa siind osallistuminen vaheni 30 prosenttiyksikk6a
ensimmaisesta tyOpajasta toiseen verrattaessa jadden osallistujamaarassa kuitenkin
yli 50 prosenttiin. Huomio Kkiinnittyi tyépajojen ajankohtaan. Ensimmainen tydpaja
pidettiin alueen ymparistéviranhaltijoiden palaverin aluksi ja toisessa palaverissa
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tybpajatoiminta ajoittui palaverin lopuksi. Tydpajatoimintaan saattaa vaikuttaa
tutkimuksen toisen tydpajan toteutumisen tarkeyden perusteleminen. Vaikka
tutkimussuunnitelmassa asiaan oli varauduttu, sitd ei aluksi informoitu alueen
ymparistdviranhaltijoille. Tallda ennakoimisella ja toimintatutkimuksen ideologiasta
kertomisella olisi taytynyt kayttdd enemman aikaa jo ensimmaisessa tydpajassa.
Kuitenkaan tiiviiksi suunniteltu alueen ymparistdviranhaltijoiden ensimmainen
palaveriaika ei antanut tdhan mahdollisuutta. Heikkinen ym. 1999 kirjassaan pitavat
tarkeana tutkimuksen toimintatutkimusprosessin selkeyttamistd osallistujille, etta
tutkimukseen saataisiin vetovoimaa ja innostuneisuutta. (Heikkinen & Huttunen &
Moilanen, 1999.) Tahan tulisi jatkossa mahdollisessa jatkotutkimuksissa kiinnittaa

paremmin huomiota.

Toimintatutkimuksen onnistumisen kriteeri oli se, ettd kuinka vahva tutkijan pyrkimys ol
kehittdd toimintaa sitd vahvempi oli tutkimuksen tulos. Toimintatutkimuksen yksi tarkein
tehtava oli toimintakdytantdéjen muuttaminen ja se edellyttdd tutkittavan yhteisén
historian ja rakenteen tarkkaa tuntemusta. Kun tutkimuksessa otetaan esille eri
nakokulmia, sen paremmin voidaan paasta hyvaan lopputulokseen. (Heikkinen &
Huttunen & Moilanen, 1999.) Toimintatutkimuksen tyékenttd oli suurimmalle osalle
tutkimukseen osallistujista tuttu entuudestaan sekd myds tutkimuksen tekijalle tuttu. Se
helpotti toiminnan suunnittelua ja toteuttamista, koska tunsi tydymparistdén historian ja

toimintatavat.

Arvioitaessa koko toimintatutkimusta, on huomattava myés loppukyselyn vastausten
mielipiteet toimintatutkimuksen tarkeydesta. Loppukyselyyn vastaajien mielipiteista yli
70 prosenttia kokivat tehdyn tutkimuksen tarkedna tai jokseenkin tarkeana.
Loppukyselyssa oli myds péinvastaisia vastauksia, mika osoittaa sita, ettd kaikki eivat
kokeneet tarkedna tutkimuksen toteuttamista tai jokseenkin ei tarkedna. Naita olivat
vastanneista yli 20 prosenttia.

Arvioitaessa vastanneiden kautta toimintatutkimuksen kykya auttaa tybénsa
hoitamisessa loppukyselyyn vastanneista 62 prosenttia oli jokseenkin samaa mielta
tAssad asiassa. Lisdksi arvioitaessa tutkimuksen viemaa tybaikaa vastaajista 46
prosenttia koki, ettd tutkimus ei vienyt ty6aikaa. Ei 16ytynyt yhtdan vastausta, jossa
tydaikaa olisi kulunut paljon tutkimukseen. Tama kertoo siitd, ettd tutkimukseen ei
sitouduttu riittavasti ja ei nain myds resurssoitu tydaikaa. Tutkimuksen lahtékohta ol
kuitenkin kehittdvassa toimintatutkimushankkeessa ja ettd osallistujien tydaikaa
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koetettiin kayttdd mahdollisimman vahan. Tama ei tuntunut auttavan toiminnan
lisdantymisend kaikkien loppukyselyyn vastanneiden mielipiteissd. Koskela (2013)
toteaakin, ettd kun haetaan luottamusta toimijaporukalta, tarvitaan myds rakenne- ja
suhdepadomaa. Suhdepadoma rakentuu kontakteista muihin ihmisiin sekd omaan
toimintaryhmaan. Rakennepaddoma taas tarkoittaa johtamistaitoja ja ilmapiiria seka
tiedonkulkutapoja kohteena olevassa organisaatiossa. Jaetulla asiantuntijuudella
jaetaan tietoa siten, ettd toiminnalla saavutetaan se, mitd ollaan etsimassa tai
hakemassa. Ajatusten vaihto antaa nakdékulmia omille ajatuksille sek& toiminnalle.
Uudet ajatukset myds auttavat tietoa reflektoitumaan eli sijoittamaan saatuja tietoja

uuteen asiaan. Tama kaikki vaatii kaikkien aikaa ja sitoutumista.

Arvioitaessa tydpajatoiminnan aanestysta ja analyyseja, toiminta eteni prosessin
omaisesti ja loogisesti ollen validi. JAmahtaminen ensimmaisen tyépajan toimenpide-
ehdotuksiin oli onneksi hetkellinen ja myés mydéhemmin havaittuna tarpeellinen. Siita
eteneminen tapahtui kirjallisuuden kautta ja jamahtamiselle 16ytyi sdhkdpostia kayttden
uusi tapa viedd prosessissa toimintaa eteenpédin. Seija Koskela kirjoittaa
vaitéskirjassaan, ettd sellainen toiminta, joka on toiminnasta irrallista voi tulla
toiminnan itsensa tarkoitus. Tama luo turhautuneisuutta ja toimintatutkimukseen
erdanlaista luottamuspulaa. Tama johtuu huonoista sosiaalisista taidoista ja
motivaatiosta seka@ heikoista vuorovaikutustaidoista. (Koskela 2013.) Toiminnassa
saatetaan nain ajautua asiasta sivuraiteille, jos tilannetta ei pystyta rauhoittamaan ja
uudelleen jatkamaan saatua tilanteeseen apua muun muassa tutkimuskirjallisuudesta

ja muista tutkimuksista.

Tutkimuksessa saatiin esille paljon ymparistéviranhaltijan tyén ongelmakohtia, joista
keskityttiin yhteen térkeimmaksi pidettyyn. Taman ongelmakohdan tavoitemittareita
tarkennettiin ja paadyttiin kehittdmaan kahta toimenpidettd yhdessa sovituilla toimilla.
Tutkimuksellisesti  paadyttin - rajaamaan toimintaa pienemmalle alueelle ja
konkreettisemmaksi. Koskela 2013 toteaa, ettd ongelman asettelu saattaa tutkimuksen
edetessd muuttua vahitellen, koska toimintatutkimuksen avulla kehitetdan
ymparistéviranhaltijoiden valistd kommunikaatiota ja yhteistoimintaa parantaen tydssa
kokemia ongelmakohtia. Pienilla askelilla saadaan aikaan paljon enemman kuin se,
ettd yritetddn muuttaa liilan paljon asioita yhdelld kertaa. Toimintatutkimuksessa ei
pyrité yleisiin ja yleistettaviin teorioihin. Toimintatutkimuksella pyritdan kasilla olevan

toiminnan ymmartamiseen ja kehittdmiseen. (Koskela 2013.)
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Kehitettaviksi padalueeksi kehitettdvassa toimintatutkimuksessa nousi Kkiire, laaja
tehtavankuva ja resurssialue jolle tuli kaksi toimenpidettd. Naitéd olivat tehtavien
tarkeysjarjestykseen laittaminen muun muassa esittelemalld omia ty6tapoja kollegoille
ja toiseksi opitaan muilta eli luodaan verkostot tiedon jakamista varten.

Tutkimuksessa kehitettdvien asioiden ratkaisut ja viranhaltijoiden roolit olivat
arvioitaessa hyvin konkreettisia. Sellaisia haluttiin vaikkakin osa jai hyvin irralliseksi
kokonaisuudesta kuten esimerkiksi teesit ja lomakepohjat. Kun taas yhteisen mailing-
listan kehittdminen toi alueellista, niin aktiivista kuin passiivista osallistumista mukaan
toimintaan. Tutkimuksen toimintakulttuurin osittainen vaaristyminen on loogisin selitys
tutkimuksesta irrallisiksi jaaneille teeseille ja lomakepohijille. Koskela (2013) kirjoittaa,
ettd verkostoituminen on hyvan toimintatavan edellytys. Verkostoitumalla myds syntyy
uusia nakdékulmia ja sieltd saatetaan saada omien ongelmien poistamiseen hiljaista
tietoa sekd uusia ideoita. Lisdksi koulutuksilla voidaan saada aikaan ymmarrysta

kommunikointiongelmiin ja verkostoitumisen tarkeyteen.

Toiminta asiantuntijaporukassa vaatii yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja, joihin
asiantuntijoiden on hyva saada opastusta ja koulutusta. Avoimet ja luottamukselliset
suhteet kollegoihin, yhdessa suunnittelu ja kaikkien tasavertainen huomioiminen
antavat edellytyksen toiminnan toteuttamiselle ja yhteiselle kehittymiselle. Nama tuovat
tehokkuutta, rakentavat keskustelua asioista, joista voidaan olla myds eri mielta,
luodaan uusia ideoita sekd sitoutumista toimintaan. Haittana yhteisen toiminnan
kehittamiselle ovat muutosvastarinta, huonot kommunikaatiotaidot, huono sitoutuminen
seka vaarinkasitykset. (Koskela 2013.) Tallaista oli havaittavissa kuntajakoselvityksen
aikaan kunnissa, ymparistéviranhaltijan jadden passiiviseksi toimijaksi.

Toiminnan aikana SWOT -analyysistd saadut mittarit sekd@ niille sovittujen
toimenpiteiden vaikuttavuuden tavoitteet olivat niitd toimenpiteitd, joihin pyrittiin
vaikuttamaan toimintatutkimuksen toimenpiteiden aikana. Toimintatutkimuksen
loppukyselyssa mittareilla paastiin mittaamaan toiminnan aikaisten toimenpiteiden
vaikutuksia kiireeseen, laajaan tehtdvankuvaan ja resurssipulaan. Loppukyselylla
pyrittin  saamaan selville kuinka alueen ymparistéviranhaltijat kokivat mittareiden

tavoitteiden toteutumisen eri mittarikohtaisia vaittdmia kayttamalla.

SWOT -analyysin sisaisten vahvuuksien mittareista eli ajankaytén tehostamisesta,
tydn ajankaytdn priorisoinnista ja tydn kehittdmisen toteutumisessa havaittiin, etta

mittareihin  vaikuttavat asiat toimivat osalle vastausten perusteella. Niissa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kirsi Haapa-aho



73
vastauksissa, missa koettiin, etta tutkimus ei auttanut, tulisi jatkossa miettia mittareiden
toimenpiteiden kehitettavia asioita tarkemmin eli kehittdd parempia ratkaisuja ja
viranhaltijan rooleja toteuttamaan mittarin tavoite. Heikkinen ym. (1999) kirjassaan
toteavat, ettd toimintatutkimus on kaytannénlaheinen ja pyrkii antamaan arkiseen
toimintaan uudenlaista ymmarrystd. Toimintatutkimuksen avulla kehitetdéan
viranhaltijoiden valistd kommunikaatiota ja yhteistoimintaa. Myds ongelman asettelu
saattaa tutkimuksen edetessd muuttua vahitellen. (Heikkinen & Huttunen & Moilanen
1999.)

SWOT -analyysin sisédisten heikkouksien mittareiden eli virheiden vdheneminen, tyén
laadukkuuden lisdantyminen ja sijaisuusongelman parantaminen toteutumisesta
havaittiin, ettd kehitettavien asioiden ratkaisuilla ja rooleilla oli tahédn kohtaan kuitenkin
apua, vaikka nama eivat kuuluneet kehitettaviksi paatettyihin alueisiin. Nayttaa silta,
etta kehitettdvaksi sovitun Opitaan muilta eli luodaan verkostot tiedon jakamista varten
-kohdan ratkaisut ja roolit olivat myétavaikuttaneet jonkin verran tdman sisaisen
mittarin  heikkouksissa eli virheiden vahenemisessa ja tydn laadukkuuden

lisdantymisessa.

Toimintatutkimuksen tapaamisissa syvennettiin tietdmysta, keskusteltin ongelmista
seka niiden ratkaisuista. Samalla osallistujat saattoivat luoda uusia kaytant6ja omalle
toiminnalle. Tallainen toiminta on asiantuntijapiirisséd arvokasta. LOytyy vertaistukea,
jotka ymmartavat ja joilla on samanlaisia ongelmia tydkentalla. Ongelmat usein
vaativat asian laajaa ymmartamista seka yhteisty6taitoja. Koskela (2013) kirjoittaa
vaitéskirjassaan, ettd tapaamisiin osallistujat voivat olla aktiivisia tai passiivisia.
Osallistujat voivat kehittyd itsestddn ja huomaamatta. Toimintatutkimuksen
tarkoituksena on toisilta oppiminen, reflektoiminen, uusien ja kaytéssa olevien
toimintamallien tiedostaminen sekad ajatusten vaihto. Myds pelkalla verkostoitumisella
ja asiantuntijavertaistuella nayttdd olevan yhteisissd tapaamisissa apua
ongelmakohtien kasittelyssd. Koskela toteaa, ettd jo pelkdllda passiivisella
osallistumisella voi olla apua eli osallistumalla toimintaan jollakin tavalla, saadaan

yhteistydsta enemman apua tydn ongelmakohtien kehittdmiseen. (Koskela 2013.)

Ulkoisten mahdollisuuksien mittari kuului yhdessa sovittuihin kehitettavien asioihin.
Tassa nakyi selvasti, ettd kehitettadvat asiat olivat olleet sovituilta ratkaisuiltaan ja
viranhaltijan rooliltaan oikeanlaisia etenkin yhteisen toiminnan kentassa. Myds
vastanneiden mukaan uusien tyéskentelytapojen kayttamisessa tutkimuksesta oli ollut
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apua. Kaikki vastanneet eivat tastd kuitenkaan olleet samaa mieltd. Kolmasosa
tutkimukseen vastanneista koki ettei kehitettavan mittarin toimilla ollut juurikaan apua
tydskentelyapuasioissa. Tassa suhteessa kaikkien kehitettavien asioiden ratkaisut ja
roolit sekad tutkimustoiminta ei onnistunut. Miksi sitten ei onnistunut, mahdollisuuksia
tahan on monia. Aikaa oli yhteiseen toimintaan varattu lilan vdhan, toiminnan ratkaisut
ja roolit eivat olleet kaikille sopivia tai ei saatu alueen ymparistdviranhaltijoita riittavasti
osallistumaan tydpajatoimintaan. Koskelan (2013) vaitéskirjassaan paatyi esittamaan
yhdeksi esteeksi aika- ja resurssipulaa yhteistydn kehittamiselle. Liséksi esteenad nakyi
asiantuntijuuden yksin tekemisen tapa, suunnitelmallisen ohjaamisen puuttuminen,
luottamuspula ja puutteellinen vuorovaikutustaito, joihin voidaan vaikuttaa avoimen
keskustelun, ohjaamisen ja koulutuksen kautta. (Koskela 2013.) Taman lisédksi on
nakyvissa selvasti, ettd erikoistumiseen ei ollut I6ytynyt sopivaa ratkaisua ja
viranhaltijoille roolia tdhan kehitettdvaan asiaan. Taman mittarin ratkaisuun ja rooleihin
kannattaa tulevaisuudessa panostaa, jos se edelleen koetaan olevan
ymparistdviranhaltijoiden tydn ongelmana.

SWOT -analyysin ulkoisten heikkouksien mittareiden eli lakimuutosten hallinta-avun,
kustannussaastéjen ja resurssipulan toteutumisesta havaittiin, ettd ainoastaan
vastanneet kokivat tutkimuksesta olevan jonkin verran apua tdaman mittarin
toteutumiseen. Tama hyddyllinen apu saatiin oheistuotteena, kun mittari ei sisaltynyt
kehitettaviin alueisiin.

Kehitettavaksi asioiksi oli danestetty tehtavien tarkeysjarjestykseen laittaminen muun
muassa esittelemalla omia toimintatapoja muille sek& opitaan muilta eli luodaan
verkostot tiedon jakamista varten. Seuraavaksi taulukossa kahdeksan on esitetty
mittareiden toteutumista hyvin tai jonkin verran ja ei ollenkaan SWOT -analyysin
kentilla esitettynd toimintatutkimuksessa vastanneiden mielestd. Mittarit, jotka
tutkimuksessa  kehittyivat  sijaitsivat  sisdisten  vahvuuksien ja  ulkoisten
mahdollisuuksien kentilld ja kenttien vari on taulukossa sininen. Vastaavasti keltaisella
on merkitty ne, missé asioissa kehittyminen oli heikointa.
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Taulukko 8. Mittareiden toteutumisen aaripdat SWOT -analyysin kentilld esitettyna

toimintatutkimuksessa vastanneiden mielesta

SISAISET ULKOISET
VAHVUUDET MAHDOLLISUUDET
Tutkimus auttoi... Tutkimus auttoi...

...ajankayton tehostamiseen jonkin verran 31 ...lisddmaan paljon tai jonkin  verran
% vastaajista ymparistéviranhaltijoiden yhteista toimintaa 85

o . % vastaajista
...priorisointiin jonkin verran 23 % vastaajista

) o o .. ...kéytthm&an paljon tai jonkin verran uusia
...tydn kehittdmiseen jonkin verran tai paljon toimintatapoja 54 % vastaajista

54 % vastaajista

VAHVUUDET MAHDOLLISUUDET

Tutkimus ei auttanut... Tutkimus ei auttanut...

...tydn kehittamisessa 10 % vastaajista ..uusiin tyéskentelytapoihin 30 % vastanneista

...ajankayton tehostumissa 20 % vastaajista  ...ollenkaan tai jonkin verran
) S o erikoistumismahdollisuuteen 60 %

..tydn  ajankdytdbn priorisoinnissa 20 % yastanneista

vastaajista

Sisaisten vahvuuksien kentalla, kun tarkastellaan negatiivisten mittareiden
mielipidevastauksien painottumista saatiin seuraavia asioita selville. Ajankaytdn
tehostaminen oli muun muassa asia, jossa reilu viidennes vastanneista koki olevan eri
mieltd siitq, ettd toiminnan aikana kehittdmisesta olisi ollut apua ajankaytén
tehostamisessa. Priorisointiasiassa vastanneiden mielesta viidennes vastanneista oli
eri mieltd sitd, ettd toiminnan aikana kehittdmisesta oli apua tyén priorisoinnissa.

Vastanneista kymmenesosalle tydn kehittdmiseen ei ollut tutkimuksella suuresti apua.

Ulkoisien mahdollisuuksien kentalla, kun tarkastellaan negatiivisten mittareiden
mielipidevastauksien painottumista saatiin seuraavia asioita selville. Uusiin
tydskentelytapoihin vastanneista kolmanneksella ei auttaneet kehitettavien asioiden
ratkaisut ja roolit. Suurin havigja oli kuitenkin erikoistumismahdollisuuteen
vaikuttaminen vastaajien mielestd. Kehitettdvien asioiden ratkaisut ja roolit eivat

purreet tdhan kohtaan juuri lainkaan. Parhaan tulkinnan tuo tahan aika- ja resurssipula.
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Koskela (2013) muun muassa toteaa, etta yhteistydssa on tarkeaa, etta yhteistyélle on
varattu riittdvasti aikaa, resurssoimalla yhteisty6toimintaan sek& toimintaan
osallistumiseen rohkaistaan. Tallaisella toimilla on lyhyen ja pitkdn aikavalin hyoétyja.
Monesti akuutti ongelma selvidd jo palaverissa ja ndin saadaan apua heti ja eri
nakdkulmia ongelmaan. Pitkalla ajalla asiantuntijuus pysyy vertaistuen ja tiedon avulla
korkeana. Oppiminen ja hiljaisen tiedon jakaminen on molemminpuolista ryhmasséa

toimimisessa. (Koskela 2013.)

Laaditussa sisalléon analyysissa saatiin selville ongelmien ratkaisut. Toisin sanoen mita
ollaan saatu esiin toimintatutkimuksen aikana ja millaiseen lopputulokseen paadyttiin
sekd myds mahdollinen jatkokehityssuunta ja tavoitteet. (Taanila, 2007) Ongelmiin
I6ytyi sisaltbanalyysin avulla ratkaisuksi alueellisesti viranhaltijoiden yhteisten
palaverien jatkamisen ja kehittdmisen seka luento- ja koulutustilaisuuksien etta opinto-
ja ekskursioiden pitdmiset. Myds oman tietotaidon kehittdmisen aloitus ja jatkossa sen
kehittdminen ovat tarkedssa asemassa. Naiden liséksi tarkednd pidettiin yhteisten
lomakkeiden ja pohjien sekd tiedonvalityksen kehittdmista. Tarkedna pidettiin
verkostoitumisen jatkamista, yhteistydtd seka tietotaidon yllapitamista seka naihin
littyvada lainsdadannén tuntemisen tarkeyttd. Lainsdadantd- lauseessa kritisoitiin

valtion lainsdadanndn tuoman tydnmaaran lisdantymista ilman soveltamisohjeita.

Yleisesti toimintatutkimusta selittdessa nakyy Etela-Pohjanmaan
ymparistdviranhaltijoiden alueiden suuret etaisyydet ja erilaiset
ymparistdviranhoitamisen  toimintatavat muun  muassa  yksittdinen  kunta,
kuntayhteistyd, kuntayhtyma ja isantdkuntamalli. Tuloksista kuitenkin selvida, etta
padosin ongelmat olivat kaikille yhteisia muutamaa poikkeusta huolimatta.
Poikkeuksen toivat maakuntakeskus ja siella resurssipulaa ei vastauksen perusteella
ollut samalla tavoin, kun tydta oli hoitamassa useampi viranhaltija. Osa vastaajista
peraankuulutti yhdessa yhteisten lomakkeiden ja muun aineiston valmistelua. Jos taas
mietitddn mahdollisia yhteistydmuotoja alueen eri kuntatasoilla, on muun muassa
Kurikan ja Jalasjarven kuntien yhdistyminen esimerkking. Sitd voidaan tarkastella
saman kokoluokan kuntina vastaan maakuntakeskukseen liittymistd. Kahden
suunnilleen samankokoisen kunnan yhteenliittyminen saattaa pitdad palvelut
lAahempana kuntalaisia sekd saéstéda kunnan kustannuksissa.

Raportissa Kuntaliiton ymparistéterveydenhuollon alueellisen
yhteistoimintakokeiluhankkeessa kuvataan, ettd yhteisty6prosessin etenemisen
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suurimpana esteenda ovat suuret erot kuntakohtaisissa tehtdvien hoitamisen
panostuksessa ja palvelutasossa. Sen mukaan muutoksen suunta palvelussa ja
tehtavissd nakyy siind, millainen tehtavien hoitamisen taso on ollut jo aikaisemmin.

(Laamanen & Aronen 2006.)

Raportti myds kertoo, ettd sellaisten kuntien kustannukset nousevat yhteistydn takia,
joissa tehtdvat ovat hoidettu aiemmin alamitoitetuilla voimavaroilla. Vastaavasti
suurissa ja vahvemmissa kunnissa nakyy omien hyvien palveluiden ja resurssien
riittvyys sellaisena, etta yhteistyd heikompien kanssa ei houkuttele yhteistoimintaan.
Talléin  esille nousee yhteistydstrategian painottumisen heikkeneminen ja

omavaraisuuden kannattaminen. (Laamanen & Aronen 2006.)

Laamanen ym. 2006 raportin mukaan kuntien valisessd yhteistydssa on havaittu, etta
lasketaan ennemmin palvelutasoa kuin luovutaan omavaraisuudesta. Nama ovat
kaytanndéssa nakyneet jaetuissa viroissa, josta on seurannut resurssipula, vaikea
sijaisien hankinta seka jatkuva tyon kehittamispula. Raportin mukaan kuntayhteisty6lla
haluttaan saada saastdja, mutta YTAKE- hankkeen edetessd huomattiin yhteistydn

erikoistumisen tarvitsevan mygs lisda resursseja, jotka toisivat mukana lisda menoja.

Laamanen ym. 2006 kuvaa raportissaan, ettd seudullinen yhteistyd olisi pitkalla
aikavalilla edullisempi ja tuottavampi vaihtoehto kuin yksittdisen kunnan oma
jarjestama. Raportissa kuitenkin kay esille, ettd yhteistydlla jarjestetty saastdjen
saaminen on kovin hankala toteuttaa, kun vakioresursseilla sekd ty6jaolla
erikoistuminen lisdantyy samalla tuottavuuden kasvaessa. Tehtavat kun eivat havia
minnekdan vaan pysyvat samana. Laamanen ym. 2006 kuvaa raportissaan, etta
aikaisemmin vastaavanlaisissa tutkimuksissa on havaittu, ettd samoilla voimavaroilla
voidaan seudullisessa yhteistydéssa toiminnan ja palvelun tasoa nostaa ilman

lisdpanostusta kun se toteutetaan tuottavuuden parantamisella.

Laamanen ym. 2006 toteaa, ettd seudullisessa yhteistydssa kuntakohtaisesti
ymparisténsuojelun osa-alueet nahtiin poliittisen ohjauksen kautta heikentyvan etenkin
kun ajatellaan alueen kytkeytymisend maankaytén suunnitteluun. Toisaalta kuitenkin
nahtiin yhteisen toimielimen toiminnan toimimisen edut. Viranhaltijat ja kuntien
luottamushenkil6t uskoivat, ettd alueelliset organisaatiot tuovat helpotusta
erikoistumiseen seka puuttuviin resursseihin. Kunnat nakevat YTAKE- hankkeen
mukaan siten, ettd voimavarat tulee koota yhteistydlla, jotta ne ovat toiminnan kannalta

riittavia toiminnan kehittdmiseen ja erikoistumiseen. (Laamanen & Aronen 2006.)
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YTAKE- hankkeen raportin tuloksissa esitetdan, ettd rakennusvalvonnan ja
ymparisténsuojelun yhteistydlla saavutetaan synergiaetua niin  kuin muillakin
lahisektoreilla. Palveluiden saatavuus on turvattava toimivaksi yhteistydssa. Lisaksi
henkildston erikoistuminen ja kehittyminen olisivat mahdollisia yhteisty0ssé
kustannustehokkaampaa. Tybssakayntialueen tasolla tyéskentelyaluekoon
suurentuminen nahtiin myds perusteltuna. Kokeilussa havaittiin, ettd saadakseen
synergiaetuja toiminnan  tulee  uudelleenorganisoitua  aluetasolla  kayttaen
yhteistydmalleja sekd apua valtionohjauksesta oikeaan suuntaan. (Laamanen &
Aronen 2006.)

Elli Leppisaari on tutkinut Pro gradu -tutkielmassa erilaisten yhteistyémuotojen muun
muassa isantdkuntamallin (kankea ja byrokraattinen), kuntayhtyman (jaykkia ja
tehoton), seudullisen liikelaitoksen (kannustimet rahalliseen tehokkuuteen puuttuu) ja
seudullisen osakeyhtion (kunnan kontrolli havida, mutta palvelut paranevat usein)

hyétyja ja haittoja. (Leppisaari 2011.)

Leppisaaren tekeman tapaustutkimuksen tulokset kertovat, ettd kunnissa tehdaan
silloin yhteisty6ta palveluissa, kun ne vaativat lainsdddannén erityisosaamista ja isoja
yksikéitd. Kunnissa ollaan myds siirtymassa yrityksen omaiseen toimintamalliin.
Leppisaari paatyi tutkielmassaan siihen, ettd Suomessa laatimat palvelut muistuttavat
erityishallintoalueita, joita esiintyy muun muassa Yhdysvalloissa. Erityishallintoalueet
tarjoavat palvelua tai palveluita sopimaksi katsomalleen alueelle. Erityishallintoalueita
ei ole keinotekoisesti muodostettu, vaan ne ovat muotoutuneet itse optimikokoonsa.
Tassa prosessissa on huomioon otettu tuote tai palvelu ja alueen toimimisen
ominaisuus. (Leppisaari 2011.)

Hallintotieteiden tohtori, Esa Hyyryldinen luennoi Vaasan yliopiston Julkisen
taloushallinnon perusteet -luennolla sivuten optimaalista kuntakokoa. Amerikkalaisen
tutkimuksen mukaan suurten organisaatioiden hallintokulut ovat isompia, johtuen
byrokratian lisdantyvyydesta. Isoissa yksikdissa taas pienet vastoinkdymiset eivat
tunnu siten kuin pienissé yksikdissa. (Hyyrylainen 2014.) Tasta voidaan paatella, etta
johonkin asti yhteistoiminta ja vastaavasti kuntien yhdistyminen toimii, mutta siind tulee
vastaan kyllastymispiste, jossa hyddyt vahenevat ja alkaa menot lisdantymaan seka
toiminta kangistumaan. Etela-Pohjanmaan kuntien ymparistéviranhoidon
toimintatutkimuksellinen kehittdminen ei ole esteend alueen kuntien valisessa

viranhaltijatyén ongelmakohtien poistamisen toiminnassa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kirsi Haapa-aho



79
7.1 Haasteet

Tutkimuksen toteuttamisessa oli haasteellista kirjoittaa aineistoa ja ajatuksia jatkuvasti
ja tarkasti ylés. Myds sama koski omia ajatuksia seka oivalluksia. Tutkimushankkeen
edetessa huomasin, kuinka toimintatutkimus elda ja erilaiset ongelmat, kaytannét
toiminnan muutokset tai mahdolliset keskeytykset sekd niiden syyt unohtuvat, jos niita
ei heti kirjaa yl6s. Haastavaa oli myds pysya sovituissa aikatauluissa kiinni. Palavereja
suunniteltiin pidettavaksi yhteensa 2 — 3 kappaletta syksyn 2013 ja talven 2014 aikana.

Aikataulussa pysyminen oli haastavaa, koska toimintatutkimus etenee omalla
tempollaan sekd tuo omia haasteita etenemisen matkallaan. Haasteina koin liian
tiukaksi laatimani aikataulun, jota ei pystytty téssd toimintatutkimuksellisessa
kehittdmishankkeessa noudattamaan. Siihen syynd olivat toimintatutkimuksen
jamahtaminen ensimmaisen tydpajan jalkeen seka toimintatutkimuksen vyllattdvan
pitkd toteuttamisaika. Jamahtdminen loi erdanlaisen seindn toiminnallisen
kehittdmishankkeen etenemiselle. Vaati aikaa ja uudelleen kirjallisuuteen perehtymista
sekd@ ohjaajan apua, ennen kuin paastiin etenemaan asiassa eteenpain ja oikeaan

suuntaan.

Toinen tybpaja syntyi ymparistéviranhaltijopiden omasta toimesta, kun he tarvitsivat
tydsyista yhteisen palaverin. Aikaa ja paikkaa vaihdettin useaan otteeseen, mista
tutkimuksen etenemiselle ei ollut haittaa, koska aikaa ja paikkaa soviteltiin siitéd syysta,

ettd mahdollisimman moni paasisi osallistumaan yhteiseen palaveriin.

Tybpajat pyrittin  jarjestamaan ymparistéviranhaltijoiden normaalien tapaamisten
yhteyteen, johon ne luontevasti kuuluivat. Osanotto erillisiin tyépajoihin olisi saattanut
jaada heikoksi, koska eri puolilla Etela-Pohjanmaata tydskentelevien viranhaltijoiden
etaisyydet toisiinsa ovat pitkia ja resursseja matkustamiseen kaytettavaksi oli vain

vahan liittyen aika- ja resurssipulaan.

Haasteena tydpajatoiminnassa oli tydpajojen toiminnan vaikea ennakointi. Etukateen
ei voinut tietdd, mita tydpajassa aina paatettiin ja sovittiin ja siksi tutkijan ennakointi
tilanteeseen tuli pitda laajana. Haastavasta ty6pajatoiminnasta suoriuduttiin kuitenkin
hyvin, koska aina paastiin askel toimintatutkimusasiassa eteenpdin. liman etukateen
laadittua tarkkaa suunnitelmaa, tyépajat eivat olisi edenneet. Hydtya oli myds siitd, ettéa
Etela-Pohjanmaan ymparistéviranhaltijat olivat kollegoita, joten tydpajoihin osattiin
valmistautua oikeilla ja perustelluilla tavoilla.
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Kun verrataan Koskelan 2013 esittdmiin kehitystydta hidastaviin tekijdihin tassa tydssa
kavi siten, etta etukateen tydn perusteluja ja hydtya ei osattu selvittaa riittavasti alueen
ymparistdviranhaltijoille. Toiminnan aikana esille tuli seikkoja, jotka osoittavat sen. Ei
osattu muun muassa kertoa riittdvan selkeasti, miksi kaikkien osallistuminen
tutkimukseen oli tarkeda. Tarkeaa oli se, etta jokaisella oli omakohtaisia asioita, joita
jakamalla saa toiset uusia nakdkulmia omaan tyéhdnsa sekad itse vastavuoroisesti
uusia oivalluksia ja reflektointikokemuksia omaan tyéhdn ja uuden oppimiseen seka
uusiin toimintatapoihin apua. Erityisesti ei osattu arvioida tutkimuksen vievaa
aikamaaraa riittavasti tutkimuksen tekijan mielestd ja se oli myés koko ryhmalle
loppujen lopuksi arvoitus, koska toiminta tutkimuksen osalta viimein loppuu. Tutkijalle
oli haasteena pysya tutkimuksen aikataulussa, koska ryhma itse paaasiassa vaikutti

toimintaan ja sen vaadittavaan tydmaaraan seka toiminnan etenemiseen.

Toimintatapaa joutui toiminnan aikana muuttamaan, etta saatiin toimintaa eteenpain.
Myds tutkimukseen kaytetty aikamaara teki osallistumisesta hankalaa. Aikataulu tuntui
olevan liian kired siihen, ettd kaikki olisivat ehtineet kommentoimaan tai perehtymaan
kuhunkin asiaan. Kun tdma huomattiin pyrittin etenemaan pienemmin askelin ja
turvaamaan kehittmishankkeen tutkimuksen jalkeinen jatkumisen. Tutkimuksen
aikana esiintyi kolme henkildstdvaindosta, joilla oli oma osuutensa siihen, ettd
tutkimuksen syihin ja tavoitteisiin ei aina paassyt riittdvasti mukaan. Yllattdvana asiana
vaihtuvuus tuli myds tutkimuksen tekijalle ja tdhan ei siksi osattu varautua ennakolta.

Koskelan 2013 esittamia edistavia tekij6itéd onnistuttiin pitdmaan esilla. Muun muassa
nykytilan kartoitus oli tutkimuksen lahtépisteena. Myds tydssaoppimisen prosessissa
paastiin kayntiin, koska alueen ymparistéviranhaltijoilla 16ytyi tAhan ennestdan pohja.
Myés luottamus kollegoihin tuntui olevan hyvin ymparistdviranhaltijoilla hallinnassa.
Ainoastaan kuntaliitosselvittelyt tuntuivat tuovan mukaan oman vivahteen seka
pidattyvyyttd tybpajatyéskentelyyn. Yksi tarked asia yhdessa toimimisen
toteuttamiseksi 16ytyi ja se oli ryhméan yhdessa paattdma paamaara ja toiminta, johon
kaikki sitoutuivat seka tahtasivat kukin omilla resursseillaan.

Aikaisemmin hankalana kokemani toimintatutkimuksellinen spiraalimainen kierto ei
tuntunut tutkimuksen edetessd hankalalta, koska tama opinnaytetyd selvensi
toimintatutkimuksen toteuttamista ja siitd kuinka alkukyselyn, keskustelujen, palaverien
sekd loppukyselyn ettd analyysivaiheen kautta paastaan toimintatutkimuksellisessa
kehityshankkeessa paatékseen. Tulos ei muun muassa tarvitse olla jokin tietty parempi
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toimintatapa, vaan esimerkiksi uudella tavalla ymmarretty prosessi (Heikkinen &
Huttunen & Moilanen 1999). Taméan tiedon vienti kentélle ja viranhaltijoiden
ymmarrykseen seka tarkeydella perusteleminen oli haastavaa ja vaati lisdpanostusta.

Toiminta asiantuntijaporukassa vaatii yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja, joihin
asiantuntijoiden on hyva saada opastusta ja koulutusta. Jatkossa tahan kannattaisi

paneutua enemman, jotta siind kehityttaisiin.

7.2 Hyodyt ja ideat

Ideat ja oivallukset omaan tyéskentelytapaan toimintatutkimuksen tekijana olivat hyvin
yksinkertaisia. Lukemalla paljon ryhman ohjaamisesta ja tiimien toiminnasta sai
kaytettavaksi kaytadnndssa sopivia asioita ja ideoita. Myds aikuiskasvatustieteen
opinnoilla oli osansa tyén etenemisessa. Opinnaytetydseminaarit olivat hyédyllisia niin
ohjauksellisesti, kuin sieltd saamien ideoiden ja vertaistuen kautta.

Toimintatutkimuksellisen kehittdmishankkeen hyédyt nakyivat ymparistéviranhaltijoiden
palaverien lisdantymisend. Palavereihin on satsattu ja on myds hankittu ulkopuolisia
luennoitsijoita. Ymparistéviranhaltijoiden palavereihin oli myés laadittu asialistoja.
Muistioiden laadinta saattaa kangistaa ketteran palaverisysteemi-idean, joten sen
kayttdonottoa kannattaa harkita, ettei se sido jarjestdvad viranhaltijaa liikaa.
Pelkistetyn muistion laadintaa kuitenkin kannattaa harkita, koska kaikki eivat aina
paase osallistumaan palavereihin ja saattavat olla palaverissa keskustellun ja
lapikdydyn ongelman kanssa omassa ty6ssd umpikujassa. Muistio voi tasta syysta

helpottaa yhteistyén sujuvuutta ja avoimuutta.

Havaintona on pidettdva asiaa, ettd Eteld-Pohjanmaan ymparistdviranhaltijat ovat
kokoontumassa jo toista kertaa kuluvana vuonna. Hyva palaveritiheys olisi 3-4 kertaa
vuodessa, joista yksi tapahtuisi alueen maakuntakeskuksessa. Talla turvattaisiin
alueen reuna-alueilla olevien viranhaltijoiden mukaan paasyn mahdollistuminen.
Toiminnassa olisi hyva olla virallisen ohjelman liséksi epavirallista ohjelmaa, joka lisaisi
yhteisty6ta ei virallisella tasolla. Palavereissa olisi hyva olla jokin tutustumiskohde.
Talléin voisi tutustua erilaisiin yrityksiin, EU- hankkeisiin, uusiin ymparistéteknologian
kayttbkohteisiin ja yleensad kuntaan seka sen omaleimaiseen ympéristédn. Samalla
lisatddn verkostoitumista ja madalletaan kynnystd eri asiantuntijoiden kanssa

toimimiseen.
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Myds videoneuvottelukokouksien  jarjestamistd on syytd selvittdd. Hyva
videoneuvotteluvali olisi kerran kuukaudessa ennakkoon sovittuna viikonpaivana ja
kellonaikana. Ymparistdviranhaltijoiden neuvottelujen ja koulutusten jarjestaminen
esimerkiksi ymparistéviranhaltijoiden palaveriin videoneuvottelun etdyhteydelld voisi
olla jatkossa helpottamassa sopivan palaveriajan etsinnassa. Videoneuvotteluiden
jarjestamisen onnistumiseen ja suunnittelemiseen on hyva selvittdd neuvotteluun
osallistuvien laitteiden vaatimukset sekd vaadittavat ohjelamat. Muun muassa Skype,
Google ja VideoVisit ovat internetpohjaisia ohjelmia ja naitd hyddyntaen voidaan pitaa
palavereja ajasta ja paikasta riippumatta.

Ympaéristoviranhaltijoiden yhteinen mailing-lista on otettu sujuvaan kayttéén ja sinne on
linkitetty myds uusia ymparistdviranhaltijoita. Mailing-listan kayttdé havaintojeni mukaan
on tavoittanut kaikki ja talléin myds kynnys kollegoiden kanssa ajatusten vaihtoon on
madaltunut. Mailig-listan luottamukseen tulee erityisesti satsata. Muun muassa tulee
panostaa luotettavaan ja avoimeen ilmapiirin. Panostaa siten, ettd mailing-listalle
hyvaksytaan ja lisdtdan vain Eteld-Pohjanmaan alueen ymparistdviranhaltijoita. Alueen
ymparistdviranhaltijoiden mailing-listan luottamukseen tulee panostaa kaikkien
kayttajien sailyttden listan avoimuuden ja luotettavuuden.

7.3 Ahtéri

Ahtarin  kaupungin ympdristdviranhaltijan virkaa tutkimuksen aluksi hoiti yksi
viranhaltija  jakautuen puoliksi ymparisténsuojelusihteerin  ja  mittausteknikon
tybkenttddn. Molempien tybkenttien muuttuvat lait ja teknologia toivat haasteita
tyétehtavakenttaan. Etela-Pohjanmaan ymparistéviranhaltijoiden vuosittaiset
kokoontumiset olivat hyvana tukena tydssa. Yksinadiset ymparistdviranhaltijat kunnissa
saivat joukosta tukea omaan tyéhdén. Maanmittauspuolella ei ollut kaytdéssa
samanlaista alueellista palaverikaytanta.

Ymparistdnsuojelusihteeri- mittausteknikon opintovapaan aikana Ahtarin kaupunki laati
eri hallintokuntiin organisaatiomuutoksia. Teknisen toimen organisaatiomuutos laadittiin
ensimmaisend. Se hyvaksyttin  11.11.2013 ja talléin paatettin lakkauttaa
ymparistdnsuojelusihteeri - mittausteknikon virka ja perustaa kaavoituspaéllikon seka
ymparistonsuojelusihteerin erilliset virat. Nain tutkimuksen aikana muuttui myds
ymparistbviranhaltijan tehtavakenttd. Myds johtosaantéa muutettiin tdssa yhteydessa

sujuvammaksi.
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Toiminnan  ajan  arviointi  perustuu  viransijaisen  kokemuksiin.  Ahtarin
ymparistéviranhaltija oli aktiivisena mukana alku- ja loppukyselyssa seka molemmissa
tybpajoissa. Haastateltava koki saaneensa uusien toimintatapojen avulla apuna
alueelliseen verkostoitumiseen yhteisen sahkopostilistan kautta. Tama oli  yksi
mitattava mittari eli opitaan muilta eli luodaan verkostot tiedon jakamista varten.

Taman mittarin ratkaisut ja roolit olivat auttaneet toimintatutkimuksen toteutumisessa.

Muita mittareita, joista oli apua olivat Kiireellisten asioiden luokittelu, lupavalvonnan
selkeytyminen ja tapauspaivakirjan pito. Nama& mittarit sijaitsivat tehtavien
tarkeysjarjestykseen laittamisen kentélla esimerkiksi esittelemallda omia tydtapoja

muille.

Voidaan todeta, ettd tutkimuksella oli hydtyd Ahtdrin ymparistdviranhaltijan
ongelmakohtien hallinnassa ja tyén kehittdmisessa. Etenkin uudelle viranhaltijalle on
tarkea verkostoitua muiden kollegojen kanssa luontevasti yhteisten palaverien kautta.
Talldin yhteyden pito muuna aikana on helpompaa. Myds mailing-listalla kaydyt
avoimet kollegojen valiset keskustelut tuovat tietotaitoa myds passiiviselle
osallistujalle.
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8 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Toimintatutkimuksellinen  kehittdmistydn ideoiksi nousi toiminnan muutoksen
jatkuvuuden turvaaminen. Siihen esitettiin ratkaisuksi hanketta, Kestavaa kasvua ja
tyétd 2014-2020 — Suomen rakennerahasto-ohjelmasta. Ohjelmassa on Vviisi
toimintalinjaa, joista linja kaksi on Uuden tiedon ja osaamisen tuottaminen ja
hybédyntdminen. Tatd linjaa kannattaa jatkotutkimuksen kautta selvittdd ja miettia
hakua rahoitettavaksi. Rahoitusta voi saada mm. yliopistojen, korkeakoulujen,
tutkimuslaitosten, ammatillisten oppilaitosten, julkisyhteisbjen sek& yritysten
kansainvalisen T&K&I -yhteistydn edistdmiseen, johon kuuluu muun muassa alueiden
alykkadan erikoistumisen T&K-investoinnit. Niiden tarkoituksena on kasvattaa
innovaatiopohjan laajentumista Etela-Pohjanmaan alueelta muualle Suomeen tai jopa
Eurooppaan. (Rakennerahastot 2014.)

Innovaatiopohjan kasvu on mahdollinen, koska soveltavan tutkimuksen tutkimus- ja
kehitysymparistdja parannetaan ja innovaatiotoiminnalle kehitetddn uudenlaisia
toimintatapoja yhteistydssa julkisen sektorin, kolmannen sektorin, maakunnan liiton
sekd soveltuvan oppilaitoksen seka yliopiston kanssa. (Rakennerahastot 2014.)
Euroopan komission hyvaksyntdd asialle ei ole vield saatu, mutta asiaa kannattaa
pitdd esilla, vaikkakin pienid alueellisia hankkeita on vaikea saada tata kautta
rahoitettavaksi.

Toiminnallisen muutoksen jatkoa Eteld-Pohjanmaan alueelle selvitettin muuta kautta.
Pilottirahoitusta voi saada erilaisilta s&atidiltd ja ne saattavat helpommin rahoittaa
yksittaisen tutkijan tydta, mutta rahoitussummat ovat aika pienia ja lahinnd ovat
Kunnallisalan kehittamiss&atié ja Koneen saatid, naistda rahoitusta kannattaa jatkoa
varten selvittdd. (Hakanen 2014.)

Henkildston jatkuva urasuunnittelu niin tydnantajan kuin tyéntekijan nédkékulmasta pain
on tarpeellista. Se tuo molemmille, tyénantajalle ja tyéntekijalle, selkeytté kehittdmisen
tulevaisuudelle. Sita tulee myds systemaattisesti seurata ja tehda pitkédn aikavalin
kehittamisen suunnitelmia aivan kuin organisaatiossa tehdaadn muidenkin resurssien
kanssa. Tama vastuu tietysti on organisaation johtamisen seké viranhaltijan yhteisella
vastuulla. Tyéntekijdiden kehittdminen on sitd, joihin kannattaa panostaa saadakseen
viranhaltijat motivoitumaan tekemisestd ja kantamaan itse paremmin vastuuta

tydstdan. Tama on selkea kilpailuetu muihin organisaatioihin verrattaessa. (livarinen
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ym. 2013; Marttila ym. 2013.) Toiminta asiantuntijaporukassa vaatii myds yhteisty6- ja
vuorovaikutustaitoja, joihin asiantuntijoiden on hyva myds saada opastusta ja
koulutusta.

Myds videoneuvottelukokouksien jarjestamistd on syytd selvittdd. Esimerkiksi
VideoVisit- portaalia kayttamalla tihedmmin jarjestetyt palaverit muun muassa voitaisiin
hoitaa ilman liikkumista omalta ty6pisteeltd kasin tai pelkastdan alypuhelimella. Palvelu
vaatii ndytén, internetin ja mikrofonin sekd& kaiuttimet. Monissa kannettavissa
tietokoneissa, tableteissa yms. etayhteydella palaverin pito onnistuu, koska toiminta ei
ole laitesidonnainen ja siksi se on helppokayttéinen. Tata kannattaisi pilottihankkeena
lahted jatkossa alueellisesti kehittamaan.

Ymparistéviranhaltijoiden valisten yhteistydn kehittamisen lisaksi kunnan sisalla tulisi
lisata lapindkyvyytta, avoimuutta ja keskustelua eri hallintokuntien ja viranhaltijoiden
valilla. Talld saadaan viestitettyd asioita, jotka vaikuttavat kunkin viranhaltijan
toimintaan seka lisdd ymmarrysta eri viranhaltijoiden vaatimista toimista kasiteltaviin

asioihin. Poikkitieteellista ajattelua ja hahmottamista tarvitaan lisaa tulevaisuudessa.

8.1 Ahtari

Ahtérin on hyva olla etulydntiasiassa ymparistéviranhaltijoiden tydn ongelmakohtien
jatkon suhteen. Saaduista tuloksista saattaa olla apua myés muille hallintokunnille.
Apu voi olla jokin ajatus, osio tai idea toiminnasta. Tastd saattaa syntyd myds
uudenlaisia ideoita ja toimintaa, josta on hydtya edelleen.

Toiminnallisesti tyéntekij6ité sisdisesti motivoimalla niin sanottuun omaan yrittajyyteen
ja itsensa kehittdmiseen seka opiskelun ettd tietotaidon lisdamiseen kannattaa
hyédyntdd. Ne ovat arvokasta paaomaa tydnantajille. Elinikdinen oppiminen ja
verkostoituminen erilaisten ihmisten ja asioiden kanssa antaa lisdperspektiivia tyéhdn

ja sen tekemiseen. Tata kautta tydnantaja myds hyoétyy siitd moninkertaisesti.

Tyobntekijalla saattaa olla monenlaisia piilevia kiinnostuksen kohteita ja toimintaa muun
muassa vapaa-ajalla, josta han saa ideoita tydhénsa. Suurin palkinto tydntekijalle on
tydbn arvostaminen ja sen tekemisen tarkeyden ymmartdminen. Se auttaa tydntekijaa
nousemaan omille jaloilleen ja kannattelemaan itsedadn kehittdmalla omaa

ammattitaitoaan lisaa.
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Ahtarin  ymparistdviranhoito on ollut tutkimuksen aikana muutoksessa. Ahtarin
kaupunki toteutti vuoden 2013 lopulla organisaatiouudistuksen myds teknisella
sektorilla. Jatkossa yksi henkild hoitaa 60 prosenttista ympéaristdvirkaa.

Ahtarin kaupungilla on hyva olla organisaatiossa virassa ihminen, joka pystyy
hoitamaan ja keskittymaan ty6hén hyvin ja pitdmaan ylld mydés ammattitaitoa
koulutuksin seka osallistuen alueen ymparistéviranhaltijoiden palavereihin jakamaan ja
saamaan sieltd tietoa. Ahtdrin kaupungin kannattaisi ryhtyd pilotoimaan sopivan
toimijan kanssa Etela-Pohjanmaan ymparistbviranhaltijoiden yhteisia
videoneuvottelukokouksien toteuttamista. Haasteena siind on, ettd samaan

kokoukseen tulisi pdasta osallistumaan alueen noin 20 alueen ymparistdviranhaltijaa.

Ymparistbviranhaltijan  tulevaisuuden kehittdmistavoitteet olivat my6és hyvin
konkreettisia. Siksi ne olivat hiukan irrallisia varsinaisesta toiminnasta ja ongelmien
selattamisestd. Tavoitteeksi néaiden lisdksi esitettin kunnan eri viranomaisten
yhteistydn kehittamista. Tama nahtiin ongelmallisena ja siihen on hyva lahtea
kartoittamaan keinoja jatkotutkimuksella. Tallaista kautta tydntekijdiden ja tyénantajien
osaamisen padoma kasvaa. Haastateltavan mielestd myds ympéristdviranhaltijoiden
toiminnan jatkon kehittdmisessa tarvitaan ulkopuolista toimijaa. Tydntekijéiden
kehittdminen tuo myo6s Kkilpailuetua muihin ndhden ja samalla heitd saadaan
motivoidummiksi tydskentelem&an organisaatiossa yhteiseksi hyvaksi. (livarinen ym.
2013.)

Ahtarin moninaiset luonnon- ja ymparistén rikkaudet saattavat tuoda seudulle uusia
tuulia ja yritteliditd yrityksia. Tastd on raportoitu Ympariston tila Suomessa 2013
-julkaisussa. Sen mukaan vihreda talous ja talouskasvu ilman kuormituksen kasvua on
mahdollista. Verotus on muuttumassa hitaasti siihen suuntaa, ettd talous kasvaisi
kestavasti. Suomi tuli kahdeksanneksi vuoden 2012 Kestava yhteiskunta -indeksissa.
Vaikka sijoitus huononi kolme pykéalaa vuodesta 2010 on Suomi kuitenkin karkipaassa
ihmisen ja talouden mittaamisen hyvinvoinnissa. (Putkuri & Lindholm & Peltonen,
2013.)
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9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimukseen kuuluu aina luotettavuuden arviointi. Sita tehdaén toimintatutkimuksessa
toimintatutkimusprosessin kuluessa, koska se suuntaa toimintaa eteenpain kohti
sovittua tavoitetta ja sen arviointia. Toimintatutkimuksen luotettavuus riippuu
tutkimuksen tavoitteesta ja perustehtavasta. Tutkimusmenetelmien valintaan vaikutti

tutkimusprosessin eteneminen. (Hirsijarvi ym. 2004.)

Yleensa tutkimuksen luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Tastd syysta pyritdan
arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa
pystytddn kayttamaan useita tutkimus- ja mittaustapoja. Tutkimuksen patevyytta
(validiteettia) arvioitaessa taas tarkastelleen tutkimuksessa kaytetyn mittarin ja
tutkimusmenetelman kykya mitata sitd, mitd haluttin mitata. Reliabiliteetti taas
tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta siten, etta tulokset eivat voi olla sattumanvaraisia.
(Hirsijarvi ym. 2004.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa (toistettavuus) reliabiliteetti ja (patevyys) validiteetti
ovat hankalia toteuttaa, mutta niitd tulee kuitenkin jollain tavoin arvioida. Arvioinnin
lahtdkohta on tutkimuksen prosessin eri tilanteiden tarkka kuvaus ja avoimuus. Lisdksi
tutkimuksen arvioinnissa on hyva keskittyd siihen, kuinka on paadytty saatuihin
tuloksiin. Nain voidaan arvioida ja selittdd tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisen
tutkimuksen luokittelu ja sen syntymisen perusteet on esimerkiksi kerrottava tarkasti.
My6s eri menetelmien kayttdmistd aineistonkerdyksen, analysoinnin seka tulkinnan
kaytéssa tulee kuvata. Hirsijarvi ym. 2004 viittaa Brannenin (1992) metodien
yhdistamiseen laadullisen tutkimuksen yhteydessa. (Hirsijarvi ym. 2004.)

Taman kehittdmishankkeena toteutetun toimintatutkimuksen onnistumisen tulevaisuus
riippui eri kuntien viranhaltijoiden kiinnostuksesta sekd tutkijan omasta vahvasta
mielenkiinnosta sekd heidan esimiehien tuesta. Tutkimuksen suunnan maaritys voi olla
joko yhteisdllinen tai tutkijan itsenainen tutkimusasettelun kautta saavutettu. Tassa
tydssa suunta maariteltiin osittain tutkimuksen tekijan toimesta. Tutkimuksen tarkka
eteneminen Kkasitti yhteiséllisen ja tutkijan valisen sekd kirjoitetun tietopohjan
yhdistamisen. Toimintatutkimuksen tavoitteena oli saada toiminnalla sovitut muutokset
toteutetuksi. Toiminnan tutkimusraportti esittelee tarkasti ja avoimesti toiminnan kulkua,
jossa tavoitteena oli ongelmakohtien poistaminen. Toimintatutkimuksella ei ole
tavoitteena luoda toistettavuutta tai  yleistettavyyttd.  Toimintatutkimuksen
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toteuttamisessa voi kuitenkin muissa tilanteissa ndhdd samankaltaisia piirteitd, mutta
tutkimusta ei voi yleistdd siten, ettd paadytddan samaan lopputilanteeseen.
Tutkimuksen kulkua seurattiin muistioiden, sahkdpostin sekd toiminnan koonnin
yhteenvedon paivittdmisen kautta.

Kaikki riippui tutkittavasta kokonaisuudesta ja innokkuudesta osallistua tutkimukseen ja
sitd kautta ymparistéviranhaltijoiden yhteistydn kehittdmiseen ja valittujen
ongelmakohtien selattamiseen. Kaikkia ongelmakohtia ei pystytty tydn rajaamisen ja
ajan takia toteuttamaan eikd sellainen ollut tarkoituksenmukaista. Tutkimus olisi
hidastunut ja mielenkiinto vahentynyt. Heikkinen ym. (1999) sanoo, etta
toimintatutkimuksessa on edettdva pienin askelin, ettei toiminta heikkene ja kéay

ylivoimaiseksi.

Kehittdmisen tavoitteilla tuli olla ympéaristéviranhaltijoilla yhteisymmarrys, jotta
tutkimuksessa paastiin eteenpain. Tallainen yhteisymmarrys myods 6ytyi. Kaytantéa
ohjaava nakdkulma tuli saattaa n&kyvaksi ja tehdd mahdolliseksi tydkaytantdjen
kehittdmisen, jolloin paljastuisi todellisuus sitd kautta paastaisiin ongelmien perusteisiin
kasiksi. Tama tutkimus oli alkuponnistus toiminallisen yhteistydén voimasta poistaa

tydssa kokemia ongelmia yhdessa.

Arvioitaessa lahteiden laatua ja maarallisyyttd olivat ne tydhdn nahden riittavia.
Ryhmaa ohjaavan ja pedagogisen Idhdetietoon syventyminen olisi kannattanut
kuitenkin aloittaa aikaisemmin, jolloin itselle olisi ollut tutkimustyén eteneminen
helpompaa ja ei olisi syntynyt tutkimuksen hetkellistd seisahtamista.
Toimintatutkimukseen tutustuin laajasti hyvissa ajoin ja taydensin tutkimuksen valilla
lahdemateriaalista tutkimuksen etenemisen vaatimia tietoja sekd kaytantéja. Myods
toimintatutkimuksellisiin vaitéskirjoihin perehtyminen avasi uusia ikkunoita tiedolle ja

sen keraamiselle.

Toimintatutkimus oli kaksijakoinen: ongelmakohtien havaitseminen seka toiminnalla
niiden poistaminen. Tutkimusta jouduttiin rajaamaan toiminnan ongelmakohtien
laajuuden pienentamiseksi yhteen ongelmaan seka siihen kaytettdvaan kahden
toimenpiteen kayttéén ongelman poistamiseksi. Aineiston laadullinen késittely perustuu
loogiseen paattelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto aluksi hajotetaan osiin ja kootaan

uudelleen kasitteelliseksi nakemykseksi (Metsamuuronen 2006).
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Tatd toimintatutkimuksellista  kehittdmishanketta  kasiteltin ~ muun  muassa
Metsdmuurosen (2006) esittaman aineistoanalyysin avulla, koska sitd kautta pystyttiin
tarkastelemaan asioiden ja tapahtumien ongelmakohtia, merkityksia, seurauksia seka
eri yhteyksia. Aineistolahtdinen siséltdanalyysissa saatiin kirjoittamalla yl6s jokaisen
kysymyksen vastaukset. Taman kautta saatin tarked tieto siitd, mita
kyselylomakkeisiin oli kirjoitettu. Taman jalkeen vastauksia ké&siteltiin karsien asioita
siten, ettd jaljelle jaisi vain ilmaisuja, jotka ovat pituudeltaan yksittaisista sanoista

lauseisiin. Taman jalkeen aineisto ryhmiteltiin ja nimettiin.

Siséllbnanalyysia kaytettiin  tutkimuksessa, koska sen avulla aineisto pystyttiin
jarjestamaan tiiviiseen ja selkeddn muotoon kuitenkaan kadottamatta sen sisaltaméaa
tietoa. Talla tavoin saadaan selkeitd ja luotettavia johtopaatdksia tutkittavasta
ongelmasta ja sen muuttuneesta tilanteesta sekd@ muutoksen toimivuudesta

(Metsdmuuronen 2006).

Tekstianalyysid kaytettiin loppukyselyn avoimiin kysymyksiin ja niiden kasittelyyn.
Menetelmavalinta osoitti, etta silld saadaan vastaajien anonyymisyys suojattua, mutta
kuitenkin esittdmat asiat asiayhteyksineen ja tarkeyksineen selville.

Haastattelussa kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Teemahaastattelun
luotettavuutta arvioitaessa oli otettava huomioon tutkimusprosessi kokonaisuudessaan
ja sitéd voidaan arvioida kasitteiden, sisallén ja haastateltavien kautta. Myds tutkijan
oma reflektiivisyys ulotetaan arviointiin. Arvioitaessa haastattelua ja sen toteutumista
haastattelun kysymykset mietittiin tarkasti ja tilanteelle luotiin hyva aika ja paikka,
vastaukset ryhmiteltiin ja kaytettiin analysoitaessa systemaattisuutta. Talla varmistettiin
analyysin tulkinta ja luotettavuus. Haastattelun reliabiliteettia arvioitaessa se on

toistettavissa samoja kysymyksia ja vastaajaa sekd vastausaikaa kaytettdessa.

Tybpajatoimintaan osallistuminen pieneni toiseen tyépajaan verrattuna huomattavasti.
Tata arvioitaessa on huomattava myds loppukyselyn vastausten mielipiteet
toimintatutkimuksen tarkeydestd. Loppukyselyyn vastaajien mielipiteista yli puolet
kokivat tutkimuksen tarkeana. Myds péinvastaisia vastauksia oli, jolloin tdma osoittaa
sitdq, ettd kaikki eivat pitdneet tutkimuksen toteuttamista tarkeana. Laadullisen ja
maarallisen tutkimuksen yhdessa kasittelyssa on arvioitava kokonaisuutta ja tavoitteita.

Tassa tutkimuksessa kokonaisuus ja tavoite olivat validit.
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Arvioitaessa menetelmavalintaa sekéd sen toimivuutta, mitata sitd mita haluttiin mitata,
oli syytd huomata laadullisen ja maaréllisen tutkimuksen yhdistaminen. Maarallisen
aineiston otos oli perusjoukosta hyva. Vastaamattomien vastausten sisaltéa ei pystyta
arvioimaan, joten niitd ei tassé kasitella. Vastaajien aktiivisuus alku- ja loppukyselyn
aikana kuitenkin pieneni. Tahan syyna voi olla loppukyselyn lyhyt vastausaika tai
kiinnostuksen hiipuminen. Vastausprosentti osoitti tutkimuksen n&iltd osin kuitenkin
validiksi. Laadullisen toiminnan ryhmittelya arvioitaessa ryhmittely oli selke3,
johdonmukaista ja tutkimuskirjallisuuteen perustuvaa seka edesauttoi myds prosessin

etenemista.

Kvantitatiivisia analyyseja kaytettiin selvittdmaan tavoitteiden toteutumista erilaisten
laskentojen ja mittareiden avulla. Adnestamistad arvioitaessa tulos oli luotettava ja
ulkopuoliset eivat voineet vaikuttaa tulokseen. Adnestamattd jddneiden tulosta tissa ei
arvioida. Loppukysely oli laadittu siten, ettd mittarit olivat mielipidevaittamina.
Mielipidevaittdmat oli muotoiltu tutkimuksen tavoitemittareita kuvaaviksi. Arvioidessa
mittareiden patevyyttd voidaan todeta, ettd se mittasi sitd mihin se oli tarkoitettu.
Loppukyselyn mittarien vaittdmiin oli kaytetty runsaasti aikaa, siksi ettd ne olisivat
yksiselitteisida ja sekd@ selkeitd. Tutkimuksen méaarallisten menetelmien reliabiliteettia
arvioitaessa tutkimus oli saaduilla tiedoilla toistettavissa ja niiden tulokset eivat ole

sattumanvaraisia.

Laadullisen tutkimuksen tekijan rooli on tarked toimintatutkimustiedon tulosten
eettisyyden luotettavuutta arvioitaessa. Tulokset ja muistiinpanot taytyy pystya
esittamaan ja niissa pitdd olla johdonmukainen ja prosessimainen eteneminen
osoitettuna. Toimintatutkimus voi olla toistettavissa, mutta tulosten toistettavuutta ei
voida osoittaa, koska toimintatutkimus on tutkimusotteeltaan erilainen. Siind edetaan
ryhman yhteistd paamaaraa kohti. Toistettavuuteen vaikuttaa paljon muun muassa
tilanne, aika ja tutkittava joukko tai asia. Toistettaessa tulos ei ole odotetusti sama.
Toimijoiden erilaisuus sekd tavoite maarittelee tutkimusta. Mydskdan tutkimuksen
tekija ei pysty olemaan taysin objektiivinen, koska on osa toimintaa.

Toimintatutkimuksen tarkoitus onkin myds opettaa ja kehittda tutkimuksen tekijaa.
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10 YHTEENVETO

Toimintatutkimuksen paamaaraksi oli asetettu ongelmakohdan selattdminen ja sovitun
ongelman poistamisen toiminnan muutoksen avulla. Tahan oli laadittu mittarit ja niiden
toteutumista kaytettiin keinona selvittdmaan toiminnan muuttamista
toimintatutkimuksen aikana. Mittarit kuvasivat tasmallisesti sitd, mitd lahdettiin

muuttamaan.

Tutkimuksen vastaajien aktiivisuus alku- ja loppukyselyssa oli kummassakin kyselyssa
yli 70 prosenttia eli hyva, mutta pieneni loppukyselyyn. Syyna pienenemiseen saattaa
olla loppukyselyn lyhyt vastausaika, kiinnostuksen hiipuminen tai vaara ajankohta
vastausajalle. Sopiva kommentointi- ja vastausaika tulisi olla tdman tutkimuksesta

saadun selittdmisen perusteella kaksi viikkoa.

Toimintatutkimuksen toiminnan ryhmittely ja eteneminen oli selkeda, johdonmukaista ja
auttoi toimintatutkimusprosessin etenemista. Alkukyselysta saadut
ymparistdviranhoidon ongelmakohdat ryhmiteltin neljaksi ryhméaksi ja ne ovat

seuraavat:

e Kiire, laaja tehtdvankuva ja resurssipula
e Lainsdadannén muutokset ja koulutusvaje
e Valtion ja kunnan tyénjako-ongelma ja ohjeistuksen puute

e Muuta
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Naista valittin aanestyksellda toiminnalle kehitettdvaksi kiire, laaja tehtavéankuva ja
resurssipulan alue. Alueelle laadittiin tydpajassa SWOT- analyysi. SWOT- analyysin

jalkeen niille laadittiin tavoitemittarit:

Sisaiset vahvuudet: Ulkoiset mahdollisuudet:

- ajankaytbén seuranta -viranhaltijoiden  vélisen  keskustelun
o lisddminen

- priorisointi

) o -kokeilla ja kayttdd muita kollegoilta
- tyon kehittaminen saamia ideoita tydssaan

-erikoistuminen

Sisaiset heikkoudet: Ulkoiset uhat:
- virheet - lakimuutokset
- laadukkuuden puute - rahapula

- sijaisuusongelma - resurssipula

Mittareille laadittin  toimenpide-ehdotukset. Toimenpide-ehdotukset pisteytettiin
toimintajakson aikana tarkeysjarjestykseen. Toisessa tydpajassa aanestettiin
toteutettavista toimenpide-ehdotuksista kaksi toimintaan. Naita olivat seuraavat:

e Tehtdvien tarkeysjarjestykseen laittaminen mm. esittelemalla omia

toimintatapoja muille seka
e Opitaan muilta eli luodaan verkostot tiedon jakamista varten

Toimintatutkimuksen loppukyselyn vastauksista huomattiin mielipiteet
toimintatutkimuksen tarkeydestd. Vastanneista yli 70 prosenttia kokivat tehdyn
tutkimuksen tarke&na tai jokseenkin térkeana. Loppukyselyssé oli myds painvastaisia
vastauksia yli 20 prosenttia. Tama osoittaa sita, etta kaikki eivat kokeneet tutkimusta
tarkeana tai jokseenkin ei tarkedna ja naiden tavoitemittareiden ratkaisut ja roolit tulisi
kayda uudelleen lapi, jotta saataisiin talle vastaajajoukolle oikeat ratkaisut ja roolit

toiminnan toteuttamiseksi.

Vastanneista yli 60 prosenttia kokivat toimintatutkimuksen auttavan jokseenkin
ymparistdviranhaltijatydn hoitamisessa. Vastaajista noin puolet kokivat, etté tutkimus ei
vienyt tydaikaa. Tahan kysymykseen kukaan ei vastannut, etta tyd olisi vienyt paljon
tydaikaa. Tastd voidaan paatelld, ettd tutkimukseen ei sitouduttu riittadvasti eika
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resurssoitu tybaikaa. L&htOkohtana tutkimuksen tekijalla kun oli, ettd osallistujien
tydaikaa koetetaan kayttdd mahdollisimman vahan resurssipulan takia.
Toiminnallisessa kehittdmishankkeessa ei tdma tuntunut auttavan. Jaetulla
asiantuntijuudella jaetaan tietoa siten, ettd toiminnalla saavutetaan se, mita ollaan
etsiméssa tai hakemassa. Ajatusten vaihto antaa nakdkulmia omille ajatuksille seka
toiminnalle. Uudet ajatukset myds auttavat tietoa reflektoitumaan eli sijoittamaan
saatuja tietoja uuteen asiaan. Tata ei tapahdu, jos tdhan toimintaan ei sitouduta ja
kaytetd siihen riittavasti aikaa.

Tybpajatoimintaan osallistuminen vahentyi 30 prosenttiyksikkéa ensimmaisesta
tyOpajasta toiseen verrattaessa. Huomio vahenemisessd Kiinnittyi tydpajojen
ajankohtaan, jolla nahtiin olevan osittainen vastuu toimintaan osallistumiseen.
Tydpajatoimintaan vaikutti myds tutkimuksen etenemisen informoinnin riittamattémyys.
Ennakolta ei osattu riittdvasti informoida alueen ymparistéviranhaltijoita tutkimuksen
luonteesta tai tavoitteista ja niiden vaatimuksista sekd hyédyista. Toimintatutkimuksen
ideologiasta kertomiseen olisi ollut hyva kayttdd enemman aikaa jo ensimmaisessa
tydpajassa. Loppukyselyssd ja Ahtarin ymparistéviranhaltijan teemahaastattelussa
selvitettin  toimenpiteiden toteutumista. Seuraavassa kuvaajassa on esitetty
yhteenveto loppukyselyn vastauksista tavoitteiden toteutumista ajatellen.

Toiminnan aikana kehittamisesta/kehittaminen... B Taysin eri mielta
W Jokseenkin eri mielta

Ei samaa eika eri miel-

ta
antoi keinoja resurssipulan ehkaisyyn s L
lisasi keinoja saastaa kustannuksia Bl I
auttoi lakimuutosten hallinnassa e
lisasi erikoistumismahdollisuutta T
auttoi kayttdmaan uusia tydskentelytapoja N I

lisdsi ymparistdviranhaltijoiden yhteista toimintaa

auttoi sijaisuusongelman kasittelyssa 1

lisasi tydntekoni laadukkuutta I I

auttoi vahentdmaan tytssani tapahtuvia virheita I I
auttoi tyoni kehittamistéa NN

oli apua tyoni priorisoinnissa I

oli apua tyoni ajankéytdn tehostamisessa I I

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Kuva 19. Vastaukset toimintatutkimuksen loppukyselyyn mittareiden toteutumisesta
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Tuloksista voidaan paatella, ettd erillinen toimintatutkimuksen ajan toimiva
toimenpiteiden seurantajarjestelma ja teesit eivat olleet varsinaisia toiminnan
tavoitteita, vaan eraanlaisia toiminnan sivutuotteita. Ne ohjasivat toimintaa siten, etta
toiminta jai irralliseksi eikd& nivoutunut toimintaan. Toimintatutkimuksen idea on

toiminnan jatkuvuudessa erillisen tutkimushankkeen loputtua. Naitdkin onneksi [6ytyi.

Yhteisen mailing-listan kehittdminen lisasi alueellista niin aktiivista kuin passiivista
osallistumista toimintaan. Lista jai myds toimintaan tutkimuksen loputtua. Tama tukee
Koskelan (2013) nakemysta, ettd verkostoituminen on hyvan toimintatavan edellytys.
Verkostoitumalla syntyy uusia nakdkulmia. Sieltd myds saadaan omien ongelmien
poistamiseen hiljaista tietoa ja sopivia ideoita. Liséksi asiaan liittyvilla koulutuksilla
pystytddn saamaan aikaan ymmarrystda kommunikointiongelmiin ja verkostoitumisen
tarkeyteen. Lisdksi avoimet ja luottamukselliset suhteet kollegoihin, yhdessa
suunnittelu ja kaikkien tasavertainen huomioiminen luovat toimintaan toimintatapaa
joka auttaa yhteiselle kehittymiselle. Ne tuovat tehokkuutta, rakentavaa keskustelua
asioista joista ollaan eri mieltd, innovatiivisuutta seka sitoutumista toimintaan. Haittana
yhteisen toiminnan kehittdmiselle ovat muutosvastarinta, huonot kommunikaatiotaidot,
huono sitoutuminen seka vaarinkasitykset. (Koskela 2013.)

SWOT -analyysistd saatuja mittareita seka niille sovittujen toimenpiteiden
vaikuttavuutta selvitettiin tutkimuksessa. Mittareiden tavoitteet olivat niitd toimenpiteita,
joihin pyrittiin  vaikuttamaan toimintatutkimuksen toimenpiteiden aikana ongelmia
poistaen. Toimintatutkimuksen loppukyselyssd mittareilla p&astin  mittaamaan
toiminnan aikaisten toimenpiteiden vaikutuksia kiireeseen, laajaan tehtavankuvaan ja
resurssipulaan.  Loppukyselylld  pyrittin  saamaan  selville kuinka alueen
ymparistdviranhaltijat kokivat mittareiden tavoitteet toteutuneen eri mittarikohtaisia

vaittamia kayttamalla.

SWOT -analyysin sisadisten vahvuuksien mittareiden eli ajankaytén tehostaminen, tydn
ajankaytdén priorisointi ja tydn kehittdminen toteutumisesta havaittiin, ettd mittariin
vaikuttavat asiat toimivat osalle vastausten perusteella. Niistd vastanneista, missa
koettiin, ettd tutkimus ei auttanut, olisi tullut miettid parempi ratkaisu ja rooliin

sitoutuminen.

SWOT -analyysin siséisten heikkouksien mittareiden eli virheiden vdheneminen, tyén
laadukkuuden lisdantyminen ja sijaisuusongelman parantaminen toteutumisesta

havaittiin, ettd kehitettédvien asioiden ratkaisuilla ja rooleilla oli tihan kohtaan kuitenkin
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apua, vaikka nama eivat kuuluneet kehitettaviksi paatettyihin alueisiin. Nayttaa silta,
ettd Opitaan muilta eli luodaan verkostot tiedon jakamista varten -kehityskohteen,
ratkaisut ja roolit olivat mydtavaikuttaneet jonkin verran taman sisdisen mittarin

heikkouksiin eli virheiden vdhenemiseen ja tyén laadukkuuden lisdantymiseen.

Ulkoisten mahdollisuuksien mittari kuului kehitettéaviin asioihin. Nakyi, etta kehitettavat
asiat olivat olleet sovituilta ratkaisuiltaan ja viranhaltijan rooliltaan oikeanlaisia etenkin
yhteisen toiminnan kentassa. Myds vastanneiden mukaan uusien tydskentelytapojen
kayttamisesta tutkimuksessa oli ollut apua. Kaikki vastanneet eivat tdssa kuitenkaan
olleet samaa mieltd. Kolmasosalle tutkimukseen vastanneista ei ollut juurikaan apua.
Tassa kaikki kehitettavien asioiden ratkaisut ja roolit sekd tutkimustoiminta ei
onnistunut. Aikaa oli yhteiseen toimintaan varattu vahan, toiminnan ratkaisut ja roolit
eivat olleet kaikille sopivia tai ei saatu osallistumaan tydpajatoimintaan riittavasti

alueen ymparistéviranhaltijoita.

Koskela on paatynyt (2013) vaitdskirjassaan esittamaan esteeksi aika- ja resurssipulaa
yhteistydn kehittdmiselle. Lisaksi esteind saattavat olla asiantuntijuuden yksin
tekemisen tapa, suunnitelmallisen ohjaamisen puuttuminen, luottamuspula ja
puutteellinen vuorovaikutustaito, joihin voidaan vaikuttaa avoimen keskustelun,
ohjaamisen ja koulutuksen kautta. (Koskela 2013.) Lisdksi mittareiden
mielipidevastauksissa on nakyvissa selvasti, ettd erikoistumiseen ei ollut 16ytynyt
sopivaa ratkaisua eikd viranhaltijoille roolia tdhan kehitettdvaan asiaan. Tuon mittarin

ratkaisuun ja rooleihin kannattaa tulevaisuudessa panostaa.

SWOT -analyysin ulkoisten heikkouksien mittareiden eli lakimuutosten hallinta-apu,
kustannussaastoét ja resurssipula toteutumisesta havaitaan, etté ainoastaan vastanneet
kokivat tutkimuksesta olevan apua tdman mittarin toteutumiseen jonkin verran. Tama
saatiin oheistuotteena, kun mittari ei siséltynyt kehitettaviin alueisiin. Kehitettavaksi
asioiksi oli aanestetty tehtavien tarkeysjarjestykseen laittaminen muun muassa
esittelemallda omia toimintatapoja muille sekd opitaan muilta eli luodaan
verkostot tiedon jakamista varten.

Mittarit, jotka tutkimuksessa kehittyivat sijaitsivat sisaisten vahvuuksien ja heikkouksien
sekd ulkoisten mahdollisuuksien kentilla. Koskela (2013) toteaa, ettd yhteistyéssa on
tarkead, etta yhteistydlle on varattu riittvasti aikaa, resurssoimalla yhteisty6toimintaan
sekd@ toimintaan osallistumiseen rohkaistaan. Toimilla on lyhyen ja pitkan aikavalin
hyotyja. Monesti akuutti ongelma selvida jo palaverissa ja ndin saadaan heti apua ja
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eri nakékulmia ongelmaan tai pitkalla ajalla asiantuntijuus pysyy vertaistuen ja tiedon
avulla korkeana. Oppiminen ja hiljaisen tiedon jakaminen on molemminpuolista

ryhmassa toimimisessa. (Koskela 2013.)

Yleisesti toimintatutkimusta selittdessa nakyy Etela-Pohjanmaan
ymparistdviranhaltijoiden alueiden suuri etdisyys, erilaiset ymparistéviranhoitopohjat
muun muassa Yksittdinen kunta, kuntayhteisty®, kuntayhtym& ja isantédkuntamalli.
Tuloksista selviad, ettéd paaosin ongelmat olivat kaikille yhteisia muutamaa poikkeusta
huolimatta. Poikkeuksen toivat maakuntakeskus ja siella resurssipulaa ei vastauksen

perusteella ollut samalla tavoin, kun on useampi viranhaltija hoitamassa ty6ta.

Havaintona on pidettava asiaa, ettd Etela-Pohjanmaan ymparistéviranhaltijat olivat
kokoontuneet jo toisen kerran tan& kuluvana vuonna. Hyva palaveritiheys olisi tdméan
toimintatutkimuksen mukaan 3-4 kertaa vuodessa, joista alueen keskuspaikalla se olisi
vahintdan yhden kerran vuodessa. Nain turvataan Eteld-Pohjanmaan reuna-alueiden

palaveriin osallistumisen mahdollisuus.

Tulevaisuuden haasteisiin ~ kuuluvat videoneuvottelukokouksien jarjestamisen
selvittdminen. Hyva videoneuvotteluvali tutkimuksesta saadun arvion mukaan on
kerran kuukaudessa ennakkoon sovittuna viikonpdivana ja kellonaikana.
Videoneuvotteluiden jarjestdmisen onnistumiseen ja suunnittelemiseen tulee selvittaa

neuvotteluun osallistumisen kaytannét ja laitteet seka vaadittavat ohjelamat.

Sisallén analyysissd kasiteltin  Ahtdrin ymparistdviranhaltijan teemahaastattelun
ongelmien ratkaisuja. Toisin sanoen mitd ollaan saatu esiin toimintatutkimuksen aikana
ja millaiseen lopputulokseen paadyttiin sekd myds mahdollinen jatkokehityssuunta ja
tavoitteet. (Taanila, 2007)

Ahtarin  ymparistdviranhaltijatyd on selkeytynyt organisaatiouudistuksen myéta.
Toimintatutkimuksella on ollut hyétya tulevaisuuden kehittamistavoitteisiin, jotka olivat
konkreettisia ja vaikkakin osittain irrallisia varsinaisesta toiminnasta. Tavoitteeksi
naiden lisaksi esitettiin kunnan eri viranomaisten yhteistydén kehittdmistd. Taman
kehittdminen n&htiin ongelmallisena ja siihen keinoja on hyvéa lahted kartoittamaan
myds jatkotutkimuksella. Haastateltavan mielestd myds ymparistéviranhaltijoiden

toiminnan jatkon kehittamisessa tarvitaan ulkopuolinen toimija.

Myds tutkimuksen tekija sai oppia tutkimustydn edetessa. Tyd antoi uusia nakékulmia
yhdessd tekemisen toimintaan ja toiminnan sekd@ yhteistydn kehittdmiseen.

Tutkimuksessa saatiin esille paljon ongelmakohtia, joista keskityttiin yhteen
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tarkeimméaksi pidettyyn eli kiire, laaja tehtdvankuva ja resurssipula-alueeseen. Taman
ongelma-alueen tavoitemittareita tarkennettiin ja paadyttiin kehittdmaan kahta
toimenpidettda sovituilla toimilla. Nain tutkimuksellisesti toiminta oli mahdollista rajata
pienemmalle alueelle ja konkreettisemmaksi. Pienillad askelilla saadaan aikaan paljon

enemman kuin se, etta yrittdd muuttaa yhta aikaa monia asioita.

Téarkeand on havaita henkildstén kehittdmisen ja kouluttamisen tarkeys niin tydntekijan
kuin tydnantajan nakdkulmasta. On tydnantajan ja tydntekijan kilpailuetu, jos
tydntekijat sitoutuvat ja tekevat motivoituneina tyétansa seka pitavat jatkokoulutuksilla
ammattitaitoa korkealla. Myds tydyhteisén hyvinvointi on tyéssa jaksamisen tukemista.
Vastuu kuitenkin tdhan resurssoimisesta on tyénantajan lisédksi tyontekijalla.
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Liite 1/1 (8)
Toimintatutkimuksen alkukysely Etela-Pohjanmaan
ymparistoviranhaltijoille

Etela-Pohjanmaan kuntien ympaéristoviranhaltijoiden tyossa kokemien
ongelmakohtien seka niiden kehittamismahdollisuuksien selvittaminen ja
kehittaminen, alkukysely

1. Sukupuoli
_______nainen
mies
2. Ikaryhma
__ alle 25 vuotta
26 -34vuotta
35 -49 vuotta
50 -64vuotta
65 vuotta tai yli
3. Koulutus
_____opistotutkinto
______ammattikorkeakoulututkinto
__ yliopisto-/korkeakoulututkinto
4. Halukkuus osallistua tutkimukseen
__osallistun tutkimukseen

en osallistu tutkimukseen, mahdollinen syy

5. Valitse missa Etela-Pohjanmaan kunnissa tyoskentelet ja milla prosenttimaaralla
hoidat em. kunnassa ympaéristoviranhaltijan virkaa?

Alajarvi, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)
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_ Alavus, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)__
Evijarvi, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)__
lImajoki, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)__
Isojoki, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)__
_Jalasjarvi, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)
Karijoki, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)__
_Kauhajoki, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)___
Kauhava, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)__
Kuortane, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)__
Kurikka, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)
_ Seingjoki, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)__
___Soini, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)___
Teuva, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)
_Vimpeli, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)___
~ Antari, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)__
Lapua, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)__
__ lLappajarvi, viranhaltijana ko. kunnassa osuus prosentteina (%)___
6. Oletko havainnut viranhaltijaty6ssasi ongelmia tai kehittamiskohtia?
___ei

kylla, millaisia?
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Alkukyselyn kooste

Kysely lahetettiin 19. ymparistoviranhaltijalle. Naistda 16 vastasi kyselyyn. Naistd kaksi viranhaltijaa ei

halunnut osallistua tutkimukseen. Yhdesta kunnasta ei saatu vastausta alkukyselyyn ollenkaan.

Litterointi ja ryhmittely:

1. KIIRE, LAAJA TEHTAVANKUVA JA RESURSSIPULA

-kiire, erikoistumiseen ei aikaa,

-t6itd mahdottomasti, laaja tehtavankuva,

-ajankayton hallinta hankalaa, ajan tasalla pysymisen ongelma,
-resurssipula, priorisointiongelma,

-ty6ta on kehitettava jatkuvasti

2. LAINSAADANNON MUUTOKSET JA KOULUTUSVAJE

- Lainsdadantdé muuttuu koko ajan ja se on tulkinnan varaista.
- Lakimuutoksia paljon ja koulutuksia niihin vdhan.

- Lainsdadanto on jatkuvassa muutoksessa.

- Tietotaidon yllapito hankalaa)

3. VALTION JA KUNNAN TYONJAKO-ONGELMA ja OHJEISTUKSEN PUUTE

- ELY-keskuksen ja kunnan valinen tydnjako-ongelma joissain tilanteissa.
- Valtion ohjeistuksen puute lainsddadanndssa ja soveltamiskaytannot vaihtelevat

4. MUUTA

- Yhteistyon lisdédminen kunnassa.

- Yhteistyon lisddminen siten, etta jokaisen ei tarvitsi keksia tahollaan "py6raa" uudelleen.
- Luonnonsuojelu- tahdon puuttuminen paattajissa.

- Jatevesiasetuksen siirtymaajan loppu hadamottaa, miten valmistautua?

- Tulot eivat kata menoja
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Sahkoposti 13.11.2013 Etela-Pohjanmaan
ymparistoviranhaltijoille tulevasta 14.11.2013
tyopajatyoskentelysta

Hei Kaikki!
Huomisella asialistalla olevaa ensimmaista kohtaa avaisin ennakkoon pohdittavaksi.

Minullahan on menossa Etela-Pohjanmaan ympéristdviranhaltijoita koskeva toimintatutkimus, josta
teen opinndytetyota opiskelupaikkaani. Syksylla asiaan liittyi Webropol -alkukysely, jossa kysyttiin
halukkuutta osallistua tahan tutkimukseen. Alueemme ymparistoviranhaltijoista 90% oli halukkaita
osallistumaan tutkimukseen.

Huomenna tarkoituksena on tydpajassa kdayda Webrobol -tutkimuskyselyn vastauskooste lapi siten, etta
jokaisella viranhaltijalla on yhteensd kolme &anté. Adnet annetaan kunkin omasta mielesta tarkeimmaksi
katsomalleen kehityskohteelle tai jakaen ne eri kohteille. Olen numeroinut kehityskohteet tahan
ykkdsestd neljaan ja niitd kannattaa kdyda pohtimaan etukateen.

TyOpajan tarkoituksena on saada selville, mita seuraavista neljastda ongelmakohdasta on ongelmallisimpia
ja mité niistd haluamme ldhted yhdessa kehittdmaan. Varsinainen aanestys toteutetaan vasta tuossa
kokouksessa siten, ettd jokainen voi vapaasti ddnestdd oman ajatuksensa mukaan ja kenenkddn
todellisia danestysvastauksia ei pystytd missaan tilanteessa selvittamaan. Myos konkreettisia hyotyja ja
haittoja kehittamisideoiden toteuttamiseksi kannattaa etukateen pohtia.

AANESTETTAVAT KEHITYSKOHTEET:

1. KIRE, LAAJA TEHTAVANKUVA JA RESURSSIPULA
(kiire, erikoistumiseen ei aikaa, tditd mahdottomasti, laaja tehtavankuva, ajankdytdn hallinta hankalaa,
ajan tasalla pysymisen ongelma, resurssipula, priorisointiongelma, tyota on kehitettava jatkuvasti)

2. LAINSAADANNON MUUTOKSET JA KOULUTUSVAJE
(Lainsdadantd muuttuu koko ajan ja se on tulkinnan varaista. Lakimuutoksia paljon ja koulutuksia niihin
vahan. Lainsaadanto on jatkuvassa muutoksessa. Tietotaidon yllapito hankalaa)

3. VALTION JA KUNNAN TYONJAKO-ONGELMA ja OHJEISTUKSEN PUUTE
(ELY-keskuksen ja kunnan valinen tydnjako-ongelma joissain tilanteissa. Valtion ohjeistuksen puute
lainsaddannodssa ja soveltamiskaytannot vaihtelevat)

4. MUUTA

(Yhteistyon lisdaaminen kunnassa. Yhteistyon lisdaminen siten, etta jokaisen ei tarvitsi keksia tahollaan
"pydraa” uudelleen. Luonnonsuojelu- tahdon puuttuminen paattdjissa. Jatevesiasetuksen siirtymaajan
loppu haamaottaa, miten valmistautua? Tulot eivat kata menoja)

Ps. Liitteend muistin virkistykseksi syksylla lahettamani kysely.

Ne, jotka eivdt padsseet vastaamaan kyselyyn tai halunneet osallistua tutkimukseen, voivat
kaikesta huolimatta osallistua tyopajatyoskentelyyn.

Terveisin

Kirsi
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TyOpajan materiaali 14.11.2013

Etela-Pohjanmaan ympéristdviranhaltijoista 15 osallistui tydpajaan 14.11.2013. Ymparistdviranhaltijat
paatyivat kolmessa ryhmassa tekemaan SWOT- analyysin danestyksen voittaneelle kohteelle (kiire, laa-
ja tehtédvankuva ja resurssipula- alue) ja kehityssuunnan tavoitteiksi ja mittareiksi. SWOT- analyysin tar-
koituksena oli saada selville valitun alueen siséiset vahvuudet ja -heikkoudet sek& ulkoiset mahdollisuu-
det ja -uhkat. Taman jalkeen kullekin alueelle mietittiin toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ryhméat kokosivat SWOT- analyysista saatuja tietoja tuleviksi tavoitteiksi kooten kustakin asiat yhden ot-
sikon alle, niin siséisistd vahvuuksista ja heikkouksista kuin ulkoisista mahdollisuuksista ja uhkista. Nais-
t4 kooste lahetettiin kaikille Eteld-Pohjanmaan ymparistdviranhaltijoille kommentoitavaksi 18. - 31.12-
.2013 saakka.

Kommentteja saapui virallisesti kaksi kappaletta. Tasséa on taulukko, johon on otettu mukaan ryhmien
SWOT- analyysin tietojen lisksi saadut mielipiteet koosteeksi tuleviksi toimenpide-ehdotuksien tavoittei-
den saavuttamiseksi. Tavoitteena oli, ettd kukin voi kayttda toimenpide-ehdotuksia omien viranhoidon
ongelmakohtien muuttamiseksi ja kehittdmiseksi jatkossa.
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SWOT- Ryhmien koosteet Toimenpide-ehdotukset tavoitteiden saavuttamiseksi
alueet tavoitteista (mittarit)

Sisaiset Ajankaytdn seuranta - Varataan aikaa oman tydn kehittdmiseen ja tehostamiseen.
vah- (Esimerkiksi erilaisten tydaikataulujen kehittdminen ja

vuudet Priorisointi testaaminen)

Tydn kehittaminen - Tehtavien tarkeysjarjestykseen laittaminen ja kannettava
tietokone antaa mahdollisuuden muistioiden tekemiseen
tapahtumapaikalla tai asioiden kirjaamiseen esim.
puhelinkeskusteluista. (Esimerkiksi valmiiden digitaalisten
lomakepohjien luominen mm. valvontatydn helpottamiseksi)
-Neuvottelut ja palaverit asiakkaiden ja eri viranomaisten kanssa
ennen paatoksentekoa. (Paikallistuntemukseen perustuva
epamuodollinen valmistelu poistaa varmimmin valituksia ja
pitkéllista, tyolasta valitusprosessia, siis tavallaan liittyy
ajankaytén saastoon)

Sisaiset Virheet - Virheiden selvitys, seuranta ja niiden ennaltaehkaisyyn
heik- paneutuminen. (Esimerkiksi uusien toimintachjeiden luominen
koudet Laadukkuuden puute yhteiseksi tydpohjaksi)

Sijaisuusongelma - Kehittymisen puute. (Esimerkiksi kehittdd ammattitaitoa
alueellisesti ja luoda toimintasuunnitelma)

- Sijaisuusongelman nostaminen esille organisaatiossa tuoden
tastd muodostuneiden ongelmien tuonti esille.
Ulkoiset Viranhaltijoiden valisen - Verkostoitumisen lisdédminen ja palavereihin menevan
mah- keskustelun lisddminen likkumisajan, kulujen ja paastojen vahentdminen (Esimerkiksi
dollisuu kayttéden yhteydenpitoon kuukausittaista videoneuvottelua esim.
det Kokeilla ja kayttaa muita skypen yms. kautta)

kollegoilta saamia ideoita

ty6ssaan - Opitaan muilta eli luodaan verkostot (Tiedon jakamisen ja kaytdnnén

kehittdminen kollegoiden kanssa)

Erikoistuminen
- Kuntien paatokset nettiin/netista (Esimerkiksi kootaan erilaiset
ympéristdpaatdkset nettiin)

Ulk Lakimuutokset - Selvittdd tutkimuksen jatkamiselle pilotti- tai hankerahoitusta
oise saaden sitd kautta tutkimukselle jatkuvuutta seka tukea (ERAK,
t Rahapula YM, Kuntaliitto yms.)

uha

t - Neuvotella organisaatiossa rahapulan syista ja sen liittymisesta

Resurssipula

organisaation resurssipulaan ja ehdottaa/ideoida naihin
parannuskeinoja (Rahaa on aina liilan védhan. Kun jotain
saadetaan, pitaisi miettia kustannusvaikutuksia ja
toteutettavuutta: kuka maksaa, mitd maksaa (asiakas,
viranomainen). Esim. haja-asutuksen jatevesien kasittely,
toimintojen jako eri viranomaisten kesken)

- Lakimuutokset. Valtion hallinnon ja kuntatason kanssa tarvitaan
neuvottelupdivia seka kuntatason tulee antaa niistéd omia
kommentieja esim. huomioiden resurssit. (Ymparistéhallinnolla
valtio ja kunta erilldén vaikka niiden pitéisi toimia rinnakkain,
yhdessa viranomaisina ja néiden neuvottelupaivien lisdadminen)
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Sahkoposti toimenpide-ehdotusten tarkeysjarjestykseen
laittamisesta

Tervehdys Etela-Pohjanmaan ymparistoviranhaltijat!

Muistuttelen teitd meneilladn olevasta toimintatutkimuksesta, josta loppukysely on tulossa
toimintajakson jalkeen alkuvuodesta.

TyOpajassa 14.11.2013 E-P ymparistéviranhaltijoiden tyésséd kokemien ongelmakohtien
kehityssuunnaksi paatettiin kiire, laaja tehtavankuva ja resurssipula- alueen kehittaminen
antamianne toimenpide-ehdotuksia hyvéaksi kayttaen.

Toimenpide-ehdotusten antamiselle teilld E-P ymparistéviranhaltijoilla oli aikaa 31.12.2013
saakka. Tassa ohessa on teille koottu taulukko antamistanne toimenpide-ehdotuksista.
Antamianne  toimenpide-ehdotuksia on  tarkoitus  kayttda  ymparistdviranhoidon
ongelmakohtien poistamiseksi jatkossa etenkin ennen loppukyselya.

e Nyt teidan tulisi laittaa tarkeysjarjestykseen numeroiden (1-12) nuo teidan esittamat
toimenpide-ehdotukset taulukon tyhjalle viivalle. Tarkeimman toimenpiteen
merkitkdad numerolla 1 jne. jatkaen eteenpain numeroiden paatyen vahiten tarkeaan
numeroon 12. Tastd saadaan tieto, mitd toimenpidettad |ahdetdan toteuttamaan.
Antaessanne numeroita, miettikda asiaa onko se toimenpide mahdollinen toteuttaa
helmikuun loppuun mennessa ja millaisilla keinoilla. Toimenpide-ehdotusten
tarkeysjarjestys tulee ilmoittaa minulle viimeistaan ke 22.1.2014 vastaamalla tahan
sahkdpostiin taydentamalla tarkeysjarjestysnumerot taulukkoon viivoille.

e EsittAmienne toimenpiteiden tarkeysjarjestyskooste esitetddan pe 24.1.2014
ymparistdviranhaltijoiden kokoontumisessa Jalasjarvella. Siella on myds tarkoitus
koota saatujen tietojen mukaan toimenpiteet, milla pyritaan vahentamaan Kkiiretta,
laajaa tehtavankuvaa ja resurssipulaa.

Toimintatutkimuksen tavoitteenahan oli E-P ymparistéviranhaltijoiden ongelmakohtien
selvittdminen seka kehittdminen seka niiden toteuttamiseen sopivat toimenpiteet seka
toimenpiteiden muutosten toteuttamisen vaikutukset valittuun ongelmakohtaan.
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Kiire, laaja tehtavankuva ja resurssipula- alue

Kehittamisen | Toimenpide-ehdotukset tavoitteiden saavuttamiseksi Merkitse numeroin

tavoitteet ehdotukset mieleiseesi

(mittarit) tarkeysjarjestykseen
(tarkein numero 1 ja jne. ja ei
yhtdan térked numero 12,
kayttden kutakin numeroa vain
kerran)

Ajankayton Varataan aikaa oman tydn kehittdmiseen ja tehostamiseen

seuranta, mm. hyddyntden kannettavaa tietokonetta, digitaalisia

priorisointi, lomakepohjia yms.

tyén

kehittdminen

Tehtévien tarkeysjarjestykseen laittaminen mm.

esittelemalld omia toimintatapoja muille

Neuvottelut ja palaverit asiakkaiden ja eri viranomaisten
kanssa ennen péaatdksentekoa, suuntana valitusten
ennaltaehkaiseminen

Virheet,
laadukkuuden
puute,
sijaisuusongel
ma

Virheiden selvitys, seuranta ja niiden ennaltaehkaisy
esimerkiksi uusien yhteisten toimintaohjeiden luominen
yhteiseksi pohjaksi

Kehittymisen puutteen luomalla

toimintasuunnitelma

ehkaisy esimerkiksi

Sijaisuusongelman nostaminen
kooten ongelmat yhteisesti

esille organisaatiossa

Viranhaltijoiden
valisen
keskustelun
lisdaminen,
kokeilla ja
kayttdd muita
kollegoilta
saamia ideoita
tyéssaan,
erikoistuminen

Verkostoitumisen lisddminen ja palavereihin menevan
likkumisajan, kulujen ja  paastéjen  vahentdminen
esimerkiksi kayttden tiivimpaan yhteydenpitoon esim.

videoneuvottelua skypen yms. kautta

Opitaan muilta eli
varten

luodaan verkostot tiedon jakamista

Kuntien paatdkset nettiin/netista

Lakimuutokset,
rahapula,
resurssipula

Selvittaa ymparistdviranhaltijoiden ongelmakohtien
toiminnallisen kehittdmisen pilotti- tai hankerahoitusta
saaden sitd kautta tutkimuksen jélkeen jatkuvuutta seka
tukea yhteiselle toiminnalle.

Neuvottelut organisaatiokohtaisesti rahapulan syista ja sen
littymisesta organisaation resurssipulaan ja
ehdottaa/ideoida néihin parannuskeinoja

Lakimuutokset: Valtion hallinnon ja kuntatason kanssa
lisdta neuvottelupaivia huomioiden kuntatason resurssit.
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Ymparistoviranhaltijoiden 24.1.2014 toimintatutkimuspalaverin
kooste Jalasjarvelta

Hei kaikki Etela-Pohjanmaan ymparistdviranhaltijat!
14. helmikuuta 2014 14.26

Aiemassa tydpajassa 14.11.2013 E-P ymparistéviranhaltijoiden tydssd kokemien ongelmakohtien
kehityssuunnaksi paatettiin kiire, laaja tehtdvénkuva ja resurssipula- alueen kehittiminen antamianne
toimenpide-ehdotuksia hyvaksi kayttaen.

Uusimpaan toimintatutkimuspalaveriin Jalasjéarvella pe 24.1.2014 osallistui 12 kuntaa Eteld-Pohjanmaan
18:sta kunnasta. Palaverissa paikalla olevat ympéristéviranhaltijat valitsivat
aiemman tarkeysjarjestyskyselyn mukaisesta jarjestyksestd saadun tiedon mukaan (Liite 1. Kuvaaja) kaksi
teidan tarkeimpéana pitdmaanne kehityskohdetta. Ne olivat niitd, jota haluttiin |&hted toiminnan ratkaisuilla
toteuttamaan. Nama kaksi valittiin 4anestyksella.

Naita kehityskohteita olivat kohdat (liitteessa. siniset palkit):
A. Tehtavien tarkeysjarjestykseen laittaminen mm. esitteleméalld omia toimintatapoja muille
B. Opitaan muilta eli luodaan verkostot tiedon jakamista varten.

Taman jalkeen ymparistdviranhaltijat jakautuivat kahteen ryhm&én ja sopivat milld ratkaisulla sovittuja
toimintoja 1&hdetaan toteuttamaan seka millainen on yksittaisen viranhaltijan rooli asiassa. Asiat kirjattiin ylés
paperille. Palaverin lopuksi sovittiin, etté kirjoitan puhtaaksi naméa toimintaratkaisut. Nyt tdma molempien
ryhmien kooste on tdssa ohessa liitteena.

Tarkoituksena on lahted toteuttamaan tuota liitettd. Liitteeseen on keltaisella on merkitty ne, joiden
tekeminen on jo ja vihredlla, joiden tekeminen nyt aloitetaan ja mustaksi on merkitty ne, jotka on
tehty tai niihin ei pysty vaikuttamaan.

Menossa olevista teen itse valvontasuunnitelmaluonnoksen laatimisen organisointia
ja teeseja/huoneentauluja (toki teitd kuunnellen). Teidan toteutettavaksi jd4 nuo esittdmanne vihredksi
maalatut jutut. Suurin osa niisté& kuuluu niihin, joihin vain te itse voitte ja haluatte vaikuttaa. E-P:n kuntien
yhteinen mailinglistan on nyt auennut ja ymmartadkseni kaikki alueen ympsit ovat listalla. Laitan taman
saman viestin sinnekin, niin nékee, etta pelittdako se kaikilla =)

Toimintatutkimuksen tavoitteenahan oli E-P ympéristéviranhaltijoiden ongelmakohtien selvittaminen seka
kehittdminen seka niiden toteuttamiseen sopivat toimenpiteet seka toimenpiteilld saadut muutokset valittuun
ongelmakohtaan.

Hyvaa Ystavanpaivaa kaikille!

T. Kirsi



Liite 6/2 (8)

Toimenpide-ehdotusten tarkeys painotettuna eitarkeimmat  kohtalaisesti  tarkeimmat
10.-12. m4.-9. m1.-3

Lakimuutokset: Valtion hallinnon ja kuntatason kanssa liséta neuvottelupéivia huomioiden kuntatason resurssit.

Neuvottelut organisaatiokohtaisesti rahapulan syisté ja sen littymisesté organisaation resurssipulaan ja ehdottaa/ideoida néihin parannuskeinoja
Selvittdd ymparistoviranhaltijoiden ongelmakohtien toiminnallisen kehittdmisen pilotti- tai hankerahoitusta yhteiselle toiminnalle

Kuntien paatokset nettiin/netista

Opitaan muilta eli luodaan verkostot tiedon jakamista varten

Verkostoitumiseen ja palavereihin menevan likkumisajan, kulujen ja paéastdjen vahentédminen esim. kdyttden yhteydenpitoon videoneuvottelua
Sijaisuusongelman nostaminen esille organisaatiossa kooten ongelmat yhteisesti

Kehittymisen puutteen ehkaisy esimerkiksi luomalla toimintasuunnitelma

Virheiden selvitys, seuranta ja niden ennaltaehkaisy esimerkiksi uusien yhteisten toimintaohjeiden luominen yhteiseksi pohjaksi

Neuvottelut ja palaverit asiakkaiden ja eri viranomaisten kanssa ennen paatoksentekoa, suuntana valitusten ennaltaehkéiseminen

Tehtévien tarkeysjarjestykseen laittaminen mm. esittelemalla omia toimintatapoja muille

Varataan aikaa oman tyodn kehittdémiseen ja tehostamiseen mm. hyddyntien kannettavaa tietokonetta, digitaalisia lomakepohjia yms.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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TEHTAVIEN TARKEYSJARJESTYKSEEN LAITTAMINEN MM. ESITTELEMALLA OMIA TOIMINTATAPOJA MUILLE

1 Milla ratkaisuilla 1ahdetaén sovittua toimintaa toteuttamaan? Tilanne 13.2.2014 11.4.2014

1. Kirjataan asiat listaksi OK, lista tassa OK, lista tassa
2. Tehostetaan omia kaytantéja listan mukaisesti Aloitetaan

3. Tydajan jakaminen valvontasuunnitelmaa hyédyntaen Aloitetaan

4. Saadut tiedot jaetaan muille OK, tiedot tdssa OK, tiedot tassa
5. Teesit/ huoneentaulu Valmis

2 Millainen rooli yksittdisella viranhaltijalla on toiminnan toteuttamisessa? Tilanne 13.2.2014 11.4.2014

1. Kunkin viranhaltijan on tehtava paatos siitd mitka tydt eivat ole akuutteja ja mitka ovat eli ajankéaytén hallinta ja priorisointi: Aloitetaan

« Esittelemalla kollegoille omia malleja asiakkaiden, puheluiden, s-postien, méaaraaikojen, katastrofitilanteiden sujuvaksi hoitamiseksi (esimerkiksi erilaisilla tydlistoilla, sahkdisen kalenterimuistion
avulla joka nakyy tybkavereille seka keskukseen, "paéllimmainen paperi akuutein"- taktiikalla, tarralapuilla ja useilla valmiilla lomakepohijilla)

* Priorisointi asioina: lupa-asiat, lautakunta-asiat, onnettomuudet, jatteenpoltto

« Priorisointi tyStavoissa: s-postin luku kerran paivéssa ei jatkuvasti, tydrauhan jarjestaminen kirjoitustydhén siten ettei vastaa puhelimeen vaan palaa myshemmin asiaan, "Ala hairitse’- lappu oveen
omalle porukalle, liikennevalot paélle oveen jos on sellaiset

2. Eteléd-Pohjanmaan kuntien yhteisen valvontasuunnitelmaluonnoksen laatimistyén organisointi hyddyntden olemassa olevia malleja
+ Laaditaan tydn helpottamiseksi jakaen sen muille alueen kollegoille
3. Toimenpiteiden selvitys ymparistd- tai terveysriski, katastrofi tai onnettomuus- tilanteessa Aloitetaan
* Yhteistyon kehittdminen eri viranomaisorganisaatioiden kanssa luoden matalan kynnyksen verkoston viranomaisten valiseen kommunikointiin
* Yhteistydn kehittdminen oman kunnan eri hallintokuntien viranhaltijoiden valilla
» Omaa virkaa koskevan johto- tai hallintosdanndn sek@ oman toimenkuvan Iapi kdyminen seka ongelmallisten kohtien kaytantdjen muuttaminen
+ Lautakunnalle kuuluvan paatdsasiat vain lautakuntaan, muut asiat yms. vain tiedoksi
4. Asiakkaiden vastaanottoaikojen maarittely (kuntakohtainen soveltuvuus huomioiden) Aloitetaan

5. Tydskentelyrauhan hankkiminen (esim. huoneen ovi kiinni) sekéa ns. "valitilatéiden" kéytén hyédyntadminen Aloitetaan

6. Huomioidaan omassa tydssa kasiteltdvan toiminnan taloudellinen tai elinkeinopoliittinen vaikuttavuus Aloitetaan
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7. Huomioidaan omassa tydssa viranomaisen tulojen taloudellinen vaikuttavuus Aloitetaan
8. Kommunikointi ja tuen saanti muiden ympéristéviranhaltijoiden kesken Aloitetaan
9. Lisatdan omaa hyvinvointia, yksilén hyvinvointi vaikuttaa voimakkaasti tydyhteis66n Aloitetaan
10. Lisatdan omaa hyvinvointia siten, ettd tydn vastapainona on hyvinvointia tukevaa toimintaa Aloitetaan
11. Tydskennellaén riittdvén isolla paikkakunnalla tai eri paikkakunnalla kuin asuu Hankala vaikuttaaHankala vaikuttaa

OPITAAN MUILTA ELI LUODAAN VERKOSTOT TIEDON JAKAMISTA VARTEN

1. Milla ratkaisuilla 1ahdetdén sovittua toimintaa toteuttamaan? Tilanne 13.2.2014 11.4.2014
1. Tiedon haun tehostaminen ja laaja verkostoituminen (esim. kuntaliiton nettipalstat, viranomaisten nettipaatokset (AVI, KHO)) Aloitetaan

2. Seudullinen yhteisty0 siten, etta jokainen huolehtii avoimesta tiedonvalityksestd omalta osaltaan Aloitetaan

3. Aktiivinen kommunikointi alan asiantuntijoiden kanssa ja osallistuminen neuvottelupdiville sek& muihin tapahtumiin Aloitetaan

4. Etela-Pohjanmaan alueen kuntien ympéaristoviranhaltijoiden yhteisen mailinglistan perustaminen OK, perustettu Ok, kaytossa
2. Millainen rooli yksittéiselld viranhaltijalla on toiminnan toteuttamisessa? Tilanne 13.2.2014 11.4.2014
1. Viestien otsikointi on térked informaatio Aloitetaan

2. Alueen ymparistdnsuojeluviranhaltijoiden yhteistapaamiset 1-2 vuodessa Aloitetaan

3. Tehokkaampi virallinen tiedonvalitys s-postitse muille alueen ymparisténviranhaltijoille Aloitetaan

4. Vertaistuki kollegoilta (s-posti, puhelin, tapaamiset) Aloitetaan

5. Pa&tdspohjien ja muun materiaalin [&hettdminen muille k&yttdén Aloitetaan

6. Teesit/ huoneentaulu Valmis

7. Ty6n vastapainona oltava joku muu vahintdan yhta hallitseva asia, lisdtddn omaa hyvinvointia Aloitetaan

8. Yksilén tydhyvinvointi vaikuttaa voimakkaasti tydyhteisdén, lisdtdédn omaa hyvinvointia Aloitetaan

9. Saadut tulokset jaetaan muille Ok, Ok.

10. Tydskennella riittdvan isolla paikkakunnalla tai eri paikkakunnalla kuin asuu Hanka vaikuttaa  Hanka vaikuttaa
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YMPARISTOVIRANHALTIJOIDEN TEESIT:

— KIIRE, LAAJA TEHTAVANKUVA JA RESURSSIPULA -ONGELMAKOHTIEN
KEHITTAMISELLE

1. Kysy, keskustele ja ole itse avoin!

2. Tiedon jakaminen on kultaa vaikkakin sananlasku on toista mieltd. Saadessasi
hyvan paatéspohjan tai muun materiaalin hyppysiisi, jaa materiaalia kollegoille
kayttdon

3. Jos sinulla on kiireen yms. taltuttamiseksi kaytéssa hyvaksi havaitsemasi keino,
kerro siitd vahintdan kahdelle kollegallesi. Jos I6ydat kiireen yms. taltuttamiseksi
uuden keinon, jaa tietosi vahintdan kahden kollegan kanssa. Hekin voivat saada
ideastasi apua omaan tyéhdénsa. Vastavuoroisesti saat takaisin ideoita ja apua. Eli
tilanteen saama hydty huomaamattasi nelinkertaistuu

4. Keinoja voivat olla erilaiset priorisoinnit tyétavoissa ja asioissa tai kokonaan jotain
aivan uutta, jota ei osaa edes odottaa

5. Ole rohkea ja rakenna suhteita poikkitieteellisesti oman sektorin yli muille
sektoreille/hallintokunnille.  Luo yhteyskanava tai etsi yhteyshenkild eri
viranomaistahoihin ja jaa sieltd saamia tietoja kollegoille. Verkostoitumalla pysytaan
aallonharjalla.

6. Kay lapi oma toimenkuva seké johtosaannét ja esitd muutettavaksi ongelmakohtia,
jotka vievat turhaan tydaikaasi

7. Rakenna ty6skentelyrauhaa varten oma toimintamalli, jota voit kayttda tydssa
kohtaamissa tilanteissa, jossa tarvitset tydskentelyrauhaa.

8. Keskustele avoimesti tydyhteisdssa asiakkaiden vastaanottoaikojen laatimisesta ja
sen vaikutuksesta oman tydsi kiireen helpottamiseksi. Muilla saattaa olla samoja
ongelmia. Tue mahdollisia kokeiluja

9. Huomioi omassa tydssa kasiteltdvan toiminnan taloudellinen ja elinkeinopoliittinen
vaikuttavuus seka viranomaisen tulojen taloudellinen vaikuttavuus

10. Muista, et ole ongelmiesi kanssa yksin. Huuda apua E-P:n ymparistéviranhaltijoiden
mailinglistalta. Aina joku kollega on kuulolla ja auttaa "miesté tai naista maessa”

11. Jarjesta neuvottelupaivia ja pyri luomaan sinne teema ja kutsuvieras esittelemaan
teeman asioita

12.Lisatddn omaa hyvinvointia siten, etta tyén vastapainona on hyvinvointia tukevaa
toimintaa. Yksilén hyvinvointi vaikuttaa voimakkaasti myés tyéyhteis66n

Naita keinoja kayttaessasi jaat erittain tarkeaa tietoa. Kokeilemalla huomaat,
miten se todellisuudessa vaikuttaa!
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Loppukysely ja saatekirje
Hei Etela-Pohjanmaan ymparistoviranhaltija,

Pyydan sinua vastaamaan oheiseen toimintatutkimuksen loppukyselyyn. Kysely koskee
Etelda-Pohjanmaan ymparistdviranhaltijoiden tyén ongelmakohtien vahenemista toiminnan

kehittdmisen kautta. Kysely vie aikaa noin 5 minuuttia.
Vastaus tulee antaa viimeistaan 17.4.2014.
Vastatessa kayta oheista Webropol- linkkia, joka on tdméan saatekirjeen lopussa.

Tutkimuksen tiedot ovat luottamuksellisia ja niitd ei pysty yhdistdmaan yksittaiseen

henkil6on.

Ystavallisin terveisin

Kirsi Haapa-aho

https://www.webropolsurveys.com/R/0000000000000000.par
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Etela-Pohjanmaan ymparistoviranhaltijoiden kysely
toimintatutkimuksen ongelmakohtien poistamisen
onnistumisesta

Hyva ymparistéviranhaltija,

Taman kyselyn avulla pyritddn selvittdmaan, onko toiminnan kehittamiselld pystytty
poistamaan tai vahentam&an  havaittuja = ongelmakohtia  Eteld-Pohjanmaan
ymparistdviranhaltijoiden ty6sta.

Tahdella merkityt kysymykset ovat pakollisia.

PERUSTIEDOT

1. Sukupuoli:
O nainen

@) mies

2. Tyéskentelykunta/kunnat:

MIELIPITEET

3. Arvioi asteikolla 1 — 5 mukaisesti miten koet toimintatutkimuksen toteutu-
mista.

Merkitse yksi vaihtoehto.
1 Taysin samaa mielta

2 Jokseenkin samaa mielta
3 Ei samaa eika eri mielta
4 Jokseenkin eri mielta

5 Taysin eri mielta



Tutkimus oli mielestani tarkea toteuttaa
Tutkimuksesta oli apua tydni hoitamisessa

Tutkimus vei paljon tydaikaani

taysin
samaa

mielta

1
1
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taysin
eri

mielta

MITTAREIDEN TOTEUTUMINEN TOIMINNAN KEHITTAMISEN AIKANA

4. Toiminnan aikana kehittamisesta...

oli apua tydni ajankaytén tehostamiseen

oli apua tydni priorisointiin

5. Toiminnan aikana kehittaminen...

auttoi tyoni kehittamista

taysin
samaa

mielta

1
1

1

auttoi vahentamaan tyéssani tapahtuvia virheitat

lisési tydntekoni laadukkuutta

auttoi sijaisuusongelman kasittelysséa

1
1

lisési ymparistdviranhaltijoiden yhteista toimintaat

auttoi kayttamaan uusia tydskentelytapoja
lisasi erikoistumismahdollisuutta

auttoi lakimuutosten hallinnassa

lisasi keinoja saastaa kustannuksia

antoi keinoja resurssipulan ehkaisyyn

1
1
1
1
1

N DN

W W W w w

taysin

eri

mieltd

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5
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Etela-Pohjanmaan ymparistoviranhaltijoiden toiminnan kehitta-
misen tulevaisuus

6. Kerro ideoita ja ajatuksia toiminnan kehittdmisen jatkamiseksi tulevaisuudessa

7. Risut ja ruusut




