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Abstrakt

Examensarbetet ar gjort fér att underldtta uppféljningen av anmilningar vid Osterbottens
polisinrattning. Osterbottens polisinrattningen var i behov ett verktyg, som var béittre dn de
befintliga verktygen och vilket kunde forbattra uppfoljningen av anmaélningar. Verktyget skulle klara
av tusentals datainmatningar och tiotals anvdandare, som anvander verktyget samtidigt. Verktygen
maste vara godkant av IT-administratorerna. Utseendemassigt fick verktyget se ut som utvecklaren
ville.

Arbetet utférdes som en systemutveckling enligt systemutvecklingens livscykel. Tre olika metoder
inom systemutvecklingen undersoks, vattenfallsmetoden, den snabba applikationsutvecklingen
och den flexibla metoden. Av dessa kommer utvecklingen ske enligt den metod som lampar sig
bast. Utéver det anvdandes en utvecklingsmetod med namnet Full stack, som ar typisk inom webb-
och applikationsutveckling ddr man delar upp utvecklingen i en granssnitt- och en serverdel.

Verktyget utvecklades i databasprogrammet Microsoft Access, eftersom det var godkant av IT-
administratérerna och det ar ett program som kan ha tiotals anvandare samtidigt och klarar av
tusentals datainmatningar. | arbetet utnyttjades Access hela funktionalitet fran tabeller till
rapportering.

Resultatet blev ett uppféljningsverktyg som ar uppdelat i tva delar, en visuell- och ett kalkylbladsdel.
Den visuella delen ar uppdelad i en drendespecifik del och i en tilldggsdel. | den drendespecifika
delen finns det funktioner som andrar beroende pa den information som matas in. Tillaggsdelen ar
gjord som tillaggsinformation och &r inte obligatorisk for att man skall fa en 6verblick 6ver drendet
men som anda kan hjidlpa anvandaren. Kalkylbladsdelen ser ut som ett typisk kalkylblad och
drenden presenteras lattforstaeligt och smidigt.

Sprak: svenska
Nyckelord: systemutveckling, Microsoft Access, uppfoljningsverktyg



OPINNAYTETYO

Tekija: Rasmus Lindholm
Koulutus ja paikkakunta: Tuotantotalous, Vaasa

Ohjaaja(t): Mikael Ehrs, Magnus Jakobsson

Nimike: Juttuseuranta tyokalun kehittaminen Microsoft Accessissa

Paivamaara 19.4.2023  Sivumaara 34

Tiivistelma

Opinndytetyd on tehty helpottaakseen ilmoitusten seuranta Pohjanmaan poliisilaitoksella.
Poliisilaitos tarvitsi paremman tyodkalu, kuin jo kdytossa olevat tyokalut ja tydkalun avulla pystyisi
parantamaan ilmoitusten seuranta. Tydkalun piti pystya hallitsemaan tuhansia syottoja, kymmenia
yhtadaikaisia kayttdjia ja se on oltava kayttojarjestelma valvojan hyvdaksyma. Kehittdja itse sai
paattaa milta tyokalu nayttaa.

Tyd on toteutettu ohjelmakehityksend ohjelmakehitys elinkaarin mukaisesti. Kolme eri
menetelmaa on tutkittu, vesiputousmenetelma, nopea sovelluskehitys ja taipuisa menetelma.
Naistd kolmesta menetelmista valitaan sopivimman. Taman lisdksi tydssa on kaytetty Full stack
kehitystda mitd yleensa kdytetdan nettisivujen ja applikaatioiden kehityksessd, missa jaetaan
kehitysta kahteen osaan, rajapintaan ja palvelimeen.

Tyokalu valittiin kehitettavaksi Microsoft Accessissa, tama sen takia etta se oli jarjestelmavalvojan
hyvaksyma, siitd pystyy kdyttdamadian kymmenia yhtd aikaa ja se pystyy hallitsemaan tuhansia
yhtdaikaisia syottoja. Tyossa on kaytetty hyvaksi koko Accessin toiminnallisuus.

Tuloksena oli seuranta tydkalu, mikd on jaettu kahteen osaan, visuaaliseen- ja laskentataulukko
osaan. Visuaalinen osa on jaettuna kahteen osaan asiaerityiseen ja lisdosaan. asiaerityisessa osassa
on toimintoja mitkd muuttuvat lisdtyn tiedon mukaan ja lisdosa on tehty lisdtiedolle mika ei ole
pakollista olla laskentataulukossa mutta voi auttaa kayttdjaa. Laskentataulukko on tyypillisen
laskentataulukon nakoéinen ja asiat ovat esilld helposti havaittavasti ja sujuvasti.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: ohjelmistokehitys, Microsoft Access, seurantatyokalu



BACHELOR’S THESIS

Author: Rasmus Lindholm
Degree Programme: Industrial management, Vasa

Supervisor(s): Mikael Ehrs, Magnus Jakobsson

Title: Development of a Follow-up Tool in Microsoft Access

Date 19.4.2023  Number of pages 34

Abstract

The thesis is made for aiding the follow-up of reports at Ostrobothnia police department. The
department needed at tool which were better than the already existing ones and it could improve
the report follow-up. The tool had to be able to handle over 1000 inputs, tens of simultaneous
users, and the tool had to be approved by the system admin. The developer was allowed to
visually make the tool as he pleased.

The development was made as a system development according to the system development
lifecycle. Three different methods where studied, the waterfall method, the rapid development,
and the agile method. Of these three on method is chosen and the development will be made
according to that method. A full stack method is also used to determine which is common in
website and application development with at front-end and a back-end development.

The chosen system was Microsoft Access, which were approved by the system admin and is a
program that handles thousand inputs and tens of simultaneous users. The whole broad spectrum
of Access is used int the finished tool.

The result was a follow-up tool that is divided into two parts, a visual part, and a spreadsheet
part. the visual part is divided into two parts, a report specific and a additional information’s part.
In the report specific part there’s functions that are dependent on the inputted value and the
additional information’s part is additional information that isn’t necessary put can help the user.
The spreadsheet part is a typical spreadsheet, and the reports is presented understandably and
conveniently.
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Key words: system development, follow-up tool, Microsoft Access



Innehallsférteckning

1 INIEANING i 1
1.1 Polisen i FINland..... s sesssssesssssessssenas 2
1.1.1  Polisinrattningen i OStErDOtLEN ...vvvvwmeeereeesssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnns 2
1.1.2  Kust Osterbottens brottsstatiStik 2021 ............ccemmeeereessssmmmesssssssssssseessssssssssssnnns 2
O N 4 =1 0 111 41 3
2 Systemutveckling 0Ch MEtOAET ... sessenenes 5
2.1 SystemutvecKlingSliVSCYKEL......oncnenrere s sessessesssenes 5
2.1.1  VattenfallSMEtOdEN... et s s snsseens 6
2.1.2  Rapid Application Development.......cnnsessssssssssssssssssses 7
2.1.3  Flexibel UtVECKIING ..ot 8

3 Full Stack-UtVECKIING .ot s s sss s ssssssssnas 10
S 700 B 05 =1 011 Ut o T TSP 10
3.1.1 Verkstdllande informationSSySteM.......cuureneremensnessenessessesessessssessessssessesssseans 10
3.1.2  PoliSENs NeMSIAQ ..ot sssssnsnns 11
T <) 7= i (<) PP 12
4 MICTOSOFE ACCESS weureueureurenrersesessessesses s bbbt 14
0 N 1= o Y] | 1= PP 14
4.2  FOrmular OCh rapPOIter ... sssssssssens 15
4.3 Fragor, maKron 0Ch MOAUIET ... sssesssesssesans 16
ST 1w o) =Y (e (= PP 17
5.1  SystemutVECKINGEN ...t ssssssessssns 17
5.1.1 PaboOrjande av ProjeRtet. ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 18
ST B o U0 1S5 1 0 V=) o PSP 18
5.1.3  ANALYSEIINGEIN ..oueueeeeceeercesceseeseeeeeeseeeseeseessssesss e s sssssssssssssssas 19
TN B - ¥ o PO 20
5.1.5 IMPlemMeNtering.. .o ooecececeeeeeeeeeeeeeeeseeeesseeessssessesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssses 21
5.2 Full stack-UtVeCKINGEN ...t ssssssssssssessesssssns 23
5.2.1  GLANSSIUTE vttt 24
5.2.2  SEIVEIAEL ..t 24
6 RESUITALEL..cuiecrcciscic ettt 25
0.1 VISUCIL L ettt 25
6.2 KalKylbladSAELen ...t sssss s 27
6.3 SAMMANTATENING . c.uceieeeeeceeeeeeeeeee e b s 28
I D T 10 1) () o PP 29

£ T U= (=) (=Y 011 (R 31



1 Inledning

| arbetet har jag som malsittning att utveckla ett informationssystem till Kust-Osterbottens
brottsundersdkning vid Osterbottens polisinrittning. Systemet utvecklas for att férenkla
uppfoljningen av brottsanmalningar och ar framst damnat for undersdokare och
undersokningsledare men kommer ocksa att kunna anvandas for rapportering. Systemet
skall inte innehalla sekretessbelagd information. Systemet kommer att forvaras pa ett
internt natverk och kommer att vara krypterat sa att inte obehdoriga skall ha tillgang till
innehadllet i systemet. Det finns for tillfdllet inte nagot specifikt uppfoljningssystem for
brottsundersdkningen utan uppféljningen gors pa varierande satt. Med systemet finns det

mojligheten att kunna standardisera vissa tillvagagangssatt vid uppfoljningen.

For att ett informationssystem skall tas i bruk maste det tillfredsstélla behoven. Det skall
innehalla samma funktioner som de nuvarande systemen samt kunna erbjuda ytterligare
funktioner som underlattar for anvandaren. Anvandaren kommer framst vara personer
som arbetar som poliser inom Kust-Osterbottens omrade. Fér att kunna utveckla ett battre
system an de nuvarande undersoks det nuvarande systemen. Pa grund av sekretessen i Lag
om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999), 24 kapitels 1 moments 5
paragraf kommer arbetet inte innehalla narmare beskrivning av de befintliga systemen
inom polisinrattningen. Ett befintligt program for uppféljning som polisen anvander ar
Microsoft Excel. Funktionaliteten med Excel ar begransad och for att kunna utnyttja alla
funktioner i Excel kan endast en person at gangen modifiera ett dokument. Det finns en
Excel online version som gor att flera personer kan modifiera samma Excel-dokument
samtidigt men da ar funktionerna begrénsade. (Lag om offentlighet i myndigheternas

verksamhet 21.5.1999/621).

Programmet skall klara upp till 60 samtidiga anvdandare utan att prestandan férsamras. Om
programmet inte klarar av belastningen kommer det resultera i att programmet inte
anvands. Det skall vara sa gott som underhdllsfritt och klara flera tusentals

datainmatningar.



1.1 Poliseni Finland

| Finland fanns det ar 2021 7 415 poliser i tjanst. | Finland ar polisen uppdelad i 11
polisinrattningar som har ansvar for respektive omraden (Verksamhet i hela Finland,
16.3.2023). Polisens ansvar och befogenheter ar skrivna i lag och vilken polisen uppgift i
Finland &r star skriven i Polislagens 1 kapitel 1 paragraf (Polislag 872/2011).
Polisens uppgift ar att trygga ratts- och samhallsordningen, skydda den nationella sdkerheten,
uppratthalla allmén ordning och sdkerhet samt att forebygga, avsldja och utreda brott och fora
brott till dtalsprovning. Polisen ska uppratthalla sdkerheten i samarbete med andra myndigheter

samt med sammanslutningar och invanarna och skéta det internationella samarbete som hor till
dess uppgifter. (26.4.2019/581)

Polisen ska dessutom skota uppgifter i samband med tillstandsférvaltningen och andra uppgifter
som uttryckligen foreskrivs i lag samt inom ramen for sina uppgifter ge var och en den hjalp som
han eller hon behdver. Om det finns grundad anledning att anta att en person har férsvunnit eller
rakat ut for en olycka ska polisen vidta de atgarder som behdvs for att finna personen.

| forundersékningslagen (805/2011) foreskrivs om forundersékning av brott och i
tvangsmedelslagen (806/2011) om tvangsmedel i samband med férundersdkning av brott. (Polislag
872/2011).

Till polisens grunduppgifter hor att férebygga, avsldja och utreda brott och fora brott till
atalsprovning. Nar polisen utreder brott sker det genom en foérundersokning. En
forundersokning skall utféras enligt parametrarna i Férundersokningslagen. Ar 2021 kom

det till polisens kdnnedom 482 593 strafflagsbrott (Inrikesministeriet, 16.3.2023).

1.1.1 Polisinrittningen i Osterbotten

Polisen i Osterbotten bestar av landskapen Osterbotten, Sédra Osterbotten och Mellersta
Osterbotten. Regionen har cirka 443 000 invdnare. Polisinrittningen ar uppdelad i tre
omraden, Kust-Osterbotten, Mellersta Osterbotten och Sédra Osterbotten. Till Kust-
Osterbottens omrade hor Kaskd, Korsnds, Korsholm, Kristinestad, Laihela, Malax, Narpes,

Storkyro, Vasa och Vora. (Polisen, Polisinrattningen i Osterbotten, 16.3.2023b).

1.1.2 Kust Osterbottens brottsstatistik 2021

Enligt Statiskcentralen kom det till en forundersokningsmyndighet (Polis, Tull och
Gransbevakning) kdinnedom om 8656 strafflagsbrott och av dessa uppklarades 6418 ar
2021. (Statistikcentralen, 16.3.2023). P& Kust Osterbottens omrade kom det enligt polisens

statistik ar 2021 totalt 8643 strafflagsbrott till polisens kdnnedom (Polisen,
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Verksamhetsmiljo och statistik, 16.3.2023c). Av detta gar det att uppskatta att av dessa

brott uppklarades mellan 6300-6400 brott p& Kust Osterbottens omrade.

1.2 Avgransning

For att systemet inte skall overskrida gransen mellan anvandarvanlighet och hur
komplicerat det ar, kommer det att avgrdansas. Det skall endast innehalla vasentlig
information for anvandaren. Systemet skall heller inte anvdandas som ett personregister
utan som ett informationssystem for brottsundersokningar. | Personregisterlagens

definieras ett personregister enligt féljande:

Personregister en datamangd som innehaller personuppgifter och som behandlas med
automatisk databehandling samt sadana forteckningar och kartotek, eller en pa
motsvarande satt ordnad dataméingd, som innehaller personuppgifter och ur vilka
information om en bestamd person med latthet och utan oskéliga kostnader kan erhéllas.
(Personregisterlag 471/1987).

Vid valet av informationssystem stélldes det krav av Osterbottens polisinrittning. Tre av
kraven var att systemet skall vara godkdnt av IT-administratorerna, programmet skall inte
fa kosta nagot och programmet skall vara enkelt att anvanda. Systemet maste ocksa klara
av flera tusen datainmatningar. For att kunna uppfylla dessa krav undersoks forst de
befintliga programmen som polisinrattningen hade till sitt forfogande. Bland de befintliga
programmen fanns Microsoft Access. Microsoft Access ar ett databashanteringssystem

utvecklat av Microsoft (Microsoft, Databasgrunder, 16.3.2023).

En brottsanmalan innehdller en stor mangd information, som ar vasentlig for
brottsutredning. Informationen ar dock inte lika vasentlig i ett uppféljningsverktyg for
brottsanmalningar. Exempelvis ar det inte nddvandigt att verktyget innehaller information
om hur manga ganger en misstanks slog en malsdgande eller hur mycket pengar en person
stal fran kassan vid ett inbrott. Enligt polisens egen hemsida nar en brottsanmélan gors
skall bland annat meddelas fdljande saker, vad som har skett, hur géarning eller
forsummelsen har skett, var och nar garningen har skett och vem som begatt garningen.

(Polisen, Gor brottsanmalan, 16.3.2023a).

Redan i ett tidigt skede av planeringen blev det klart att for att systemet skall klara av flera

tusentals datainmatningar maste de vara eller ha en databas, dar informationen sparas. MS
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Access ar som program gjort for att klara av stora datamassor. | Access gar det att gora ett
grafiskt granssnitt som gor att anvandningen av programmet blir enklare och smidigare.
MS Access kan ocksa ha flera samtidiga anvdndare, vilket var ett av de stéllda kraven. P3a
marknaden finns andra databasprogram som kunde lampa sig battre for detta andamal,
men eftersom Access redan fanns bland de befintliga programmen vid Polisinrattningen

kommer det att anvandas.



2 Systemutveckling och metoder

Vid utvecklande av ett informationssystem finns det manga olika metodologier. For att

valja den ratta metodologin granskas flera metodologier och de mest passande anvands.

Satzinger, Jackson & Burd (2016) skriver att ett informationssystem ar en uppsattning av
sammanhangande komponenter som samlar in, bearbetar, lagrar och forser féretag med
information for att utféra uppgifter. En annan term for informationssystem ett
datorprogram. Ett datorprogram ar en programvara som utférs pa en dator, eller
motsvarande apparat, for att utfora specifika funktioner eller funktioner som ar relaterade

till varandra. (Satzinger, Jackson, & Burd , 2016, p. 4).

2.1 Systemutvecklingslivscykel

Ofta vid systemutveckling anvands en sa kallade systemutvecklingslivscykel, (Systems
development life cycle, SDLC) som ar en process dar man forsoker forstar hur ett
informationssystem kan stoda foretagets behov genom att designa ett system, utveckla det
och leverera det till kunden. (Dennis , Wixom, & Tegarden, 2015, p. 1). Schwalbe (2011)
skriver att systemutvecklingslivscykeln ar stommen for utveckling och underhall av

informationssystem (Schwalbe , 2011, p. 60).

Pa manga satt ar systemutvecklingslivscykeln jamforbara med att bygga ett hus. Det inleds
med en idé som foljs upp av en enkel ritning som tillsammans med kunden utformas enligt
kundens 6nskemal for att till slut bilda en slutlig ritning. Efter det gbrs det en detaljritning
over huset och efter det inleds byggandet av huset. Systemutvecklingslivscykeln anvander
for de olika stegen termerna planering, analysering, design och utférande. (Dennis, Wixom,
& Tegarden, 2015, p. 2). Den forutsagbara utvecklingen ar enligt Satzinger, Jackson & Burd
(2016) nar ett utvecklingsprojekt kan bli planerat och organiserat och det nya
informationssystemet kan bli utvecklat enligt planen. Detta satt ar anvandbart for system
som dar klart uppfattade och definierade. Den innehaller sex skilda grupperingar,
paborjande av projektet, planeringen, analyseringen, design, implementering och

utférande. (Satzinger, Jackson, & Burd , 2016, p. 298).

Schwalbe (2011) skriver att inom systemutvecklingslivscykeln anvdnds det flera olika

sorters metoder och dessa ar bland annat Vattenfallsmetoden, Rapid Application



6
Development (RAD) och flexibel utveckling. De tva forstnamnda ar exempel pa metoder
som ar del av en forutsdgbar livscykel, som betyder att projektets mal kan formuleras klart
och tydligt och tidtabellen och kostnaderna kan raknas noggrant. Flexibel utveckling hor till
en anpassningsbar utveckling som anvands nar kraven inte klart och tydligt kan pavisas i
ett tidigt skede av projektet. Den anpassningsbara utvecklingen ger rum for mera frihet an
den forutsagbara utvecklingen. (Schwalbe , 2011, pp. 60-61). Satzinger, Jackson & Burd
(2016) skriver att i den anpassningsbara utvecklingen anvands det i stallet for att
systematisk ga fran sekvens till sekvens, av upprepningar som i form av flera mindre projekt
fokuserar pa mindre delar av applikationen och nar ett mindre projekt ar fardigt flyttar man
vidare till féljande mindre projekt. | varje projekt foljer man samma sekvenser analysering,
design, implementation och testning. Genom anvandning av upprepningar kan projektet
anpassa sig till forandringar under projektets gang. (Satzinger, Jackson, & Burd , 2016, p.

299).

2.1.1 Vattenfallsmetoden

Vattenfallsmetoden ar en av de forst metoderna inom systemutveckling som bdrjade
anvandas och anvands an idag. Den gar ut pa att systematiskt utfora varje sekvens efter
varandra. Forst nar en sekvens ar fardig, dokumenterad och godkand gar man vidare till
foljande sekvens. Efter att man flyttat vidare till féljande sekvens gar man inte tillbaka till
foregaende sekvens. For att vattenfallsmetoden skall fungera ar planeringsskedet ytterst
viktigt och tidskravande. Det negativa med metoden ar att implementeringen kommer i ett
valdigt sent skede av utvecklingen och kunden kommer inte att se en fungerande version

innan det. (Filipova & Vildo, 2018, pp. 27-28).



Analysering

Implementering

Figur 1. Vattenfallsmetoden.

Det positiva med vattenfallsmetoden ar att den redan i ett tidigt skede identifierar
systemkrav, redan innan programmeringen har inletts och minimerar forandring av kraven
samtidigt som projektet fortskrider. Negativa ar att designen maste vara fullstandigt fardig
innan programmeringen kan borja och det tar Iangt tid mellan analyseringssekvensen och
det fardiga systemet. (Dennis , Wixom, & Tegarden, 2015, p. 7). Det har vidareutvecklats
modeller av vattenfallsmodellen som mojliggor att man gar tillbaka till en tidigare sekvens

(zaigham, 2017, p. 369).

2.1.2 Rapid Application Development

Rapid Application Development kan oversattas till snabb applikationsutveckling. Det &r en
metod som kombinerar analysering- och designsekvenser genom anvandning av
prototyper och anvandning av applikationslogik i process specifikationen. (Langer, 2016, p.
397). Metoden utvecklades som svar till de besvérliga och icke flexibla
vattenfallsmetoderna, men anvands inte mera som en fristaende metod utan det har
utvecklats andra flexibla metoder. (Zaigham, 2017, p. 369). Schmidt skriver att i den snabba
applikationsutvecklings metoden utvecklar och planerar man mjukvaruprodukten under
tiden man programmerar produkten och saledes har man mdjlighet att snabbare andra
kraven som stélls pa produkten. (Schmidt, 2013, p. 104). Enligt Dennis, Wixom & Tegarden

(2015) forsoker man snabbt fa en fungerande version till anvandarna sa att de kan battre
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forsta systemet och de kan ge respons sa att systemet blir s som man vill ha det. ( (Dennis

, Wixom, & Tegarden, 2015)

McConnell skriver att ndr man anvander sig av en snabb utvecklingsmetod finns de nagra
klara misstag som man skall undvika att gora, dessa ar bland annat orealistisk forvantan,
brist av anvandarfeedback, dver ambitios tidsplanering och otillracklig planering. Av dessa
hor de tva forsta till motivations fasen och de tva andra till process fasen. Motivationsfasen
innebar vilken motivation som personerna som haller pa att utveckla produkten har. Om
personerna inte har tillracklig motivation kommer det inte ga att utnyttja sig av den snabba
utvecklingsmetoden och motivationen ar en av de viktigaste aspekterna i den snabba
utvecklingen. | processfasen inom mjukvaruutveckling ingar bade lednings och tekniska
metodologier. De gar lattare att rakna ut hur processen paverkar utvecklingstidtabellen an

hur personer paverkar den. (McConnell, 1996, pp. 14, 42, 44).

2.1.3 Flexibel utveckling

Flexibel utveckling ar en metodologi inom systemutvecklingslivscykeln som ar den
modernaste av de tre presenterad. Schwalbe definierar flexibel utveckling som “en metod
for mjukvaruutveckling som utnyttjar nya tillvdgagangssatt, fokuserar pa nara samarbete
mellan programmerarna och féretagsexperterna.” (Schwalbe , 2011, p. 74). Enligt Dennis
et. al, (2015) finns det i flexibel utveckling tolv principer. Utifran dessa tolv principer
fokuserar metodologin pa att effektivera systemutvecklings processen genom att eliminera
tiden som det tar for att designa och dokumentera. (Dennis , Wixom, & Tegarden, 2015, p.

12). Den flexibla utvecklingen kan delas upp i 12 punkter:

*  Mjukvaran levereras tidigt och kontinuerligt under utvecklingsprocessen, for att gora
kunden néjd

*  Kravsforandringar tas emot oberoende i vilket skede av utvecklingen de kommer

*  Ett fungerande system levereas kontinuerligt till kunden

*  Kunder och utvecklare arbetar tillsammans for att 16sa verksamhetsproblem

*  Motiverade individer kommer pa I6sningar, ge dem verktygen och omgivningen de
behover, och de kommer att leverera

* Kommunicera i person med utvecklingsteamet ar den effektivaste och smidigaste
metoden for att klarstalla kraven

*  Det primara sattet att mata framsteg ar genom att arbeta, utféra programmering

*  Bade kunden och utvecklar skall arbeta i en takt som &r hallbar. Mangden arbete skall
bibehallas utan att nagon blir utbrénd

*  Flexibilitetet 6kar genom att fokusera pa teknisk excellens och design

*  Det ar viktigt att halla saker simpelt, fér att undvika onddigt arbete.

* Sjalvorganiserade team utvecklar den basta arkitekturen, kraven och designen

*  Utvecklingsteam reflekterar regelbundet 6ver hur de skall forbattra
utvecklingsprocessen

(Dennis , Wixom, & Tegarden, 2015, p. 12)
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Enligt Northwood (2018) och Filipova & Vildo (2018) finns det ett manifesto som fungerar
som grunden for den flexibla utvecklingen. (Northwood , 2018, p. 12). (Filipova & Vildo,
2018, pp. 28-29). | Agile manifesto finns det fyra grundprinciper som representerar
grunden till den flexibla utvecklingen. Dessa ar att vardesatta att anpassa sig till
forandring framover att folja en plan, vardesatta individer och vaxelverkan dver processer
och verktyg, vardera att arbeta pa programmering framover omfattande dokumentering
och vardesatta samarbete med kunden framdéver kontraktsférhandling. (Beck, et al.,

2001)
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3 Full Stack-utveckling

Vid utveckling av en applikation eller en webbsida anvands ofta en sa kallad Full Stack-
utveckling. Denna utveckling baserar sig pa att man delar utvecklingen av en applikation i
tva delar, ett granssnitt och en serverdel. Granssnitt kallas inom full stack-utveckling for
front end och omfattar det som ar synligt for anvandaren av applikationen. Serverdelen
kallas for back end och den delen ansvarar bland annat for datainnehallet och for att utféra

begdran som kommer fran anvandaren av applikationen.

Det finns manga orsaker varfér man delar upp en applikation i tva delar. Dessa &r bland
annat att for att programmeraren inte skall behdva hantera for manga
programmeringssprak, varje programmeringssprak har styrkor och svagheter, det ar lattare
att underhalla delarna nar det ar delade och det har battre skydd mot hackers. Vid
implementeringsskedet ar det ibland [attare om man inte har applikationen delad eftersom
det ar lattare att testa funktionerna, optimeringen och skalbarheten i applikationen.

(McCarron, 11.4.2023).

3.1 Granssnitt

Ett granssnitt ar det som slutanvandaren kommer att anvanda. Det skall ge en positiv
upplevelse sa att anvandaren kommer att vilja anvdanda det dagligen. Webbsidor ar
typexempel dar det grafiska granssnittet spelar stor roll. Webbsidor skall vara attraktiva
och utstrala tillit som gor att besdkaren kommer att besdka sidan pa nytt. (Xanthidis,

Nicholas, & Argyrides, 2010, p. 120).

3.1.1 Verkstallande informationssystem

Ett grafiskt granssnitts som anvands inom den privata sektorn ar ett sa kallat verkstéallande
informationssystem, Executive informationssystem EIS, som &r &mnat for
foretagsledningen. Informationen i systemet skall var sa tillracklig att foretagsledningen
kan gora beslut utgdende fran det. Gary P. Moynihan (2011) skriver om funktionaliteten att
det skall vara bland annat, ett latt att anvanda och enkelt att underhalla grafiskt
anvandargranssnitt, integrerade mojligheter for data atkomst, analysering och kontroll,
sofistikerade verktyg for systemnavigering, funktioner for dataanalys och skildring av

kritiska faktorer for framgang for organisationen. Verktyget skall vara latt att anvanda,
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hanterbart och innehalla de vasentliga delar for analysering och kontroll. (Moynihan, 2011,

p. 235).

Med systemet kan foretagsledningen granska specifika delar av féretaget och utifran
informationen gora beraknade beslut. Genom att valja ut specifika delar av systemet kan
det ocksa utnyttjas i detta system. | de officiella systemen kan all data finnas men i det

utvecklade systemet begransas data till endast den nédvandigaste.

3.1.2 Polisens hemsida

Polisen uppdaterade sin hemsida poliisi.fi till 2022 (figur 3). Den nya hemsidan praglas med
polisens kannspaka farger vitt och blatt. Kumar och Sareen (2010) skriver att en hemsida
skall kunna identifieras med den organisation som den tillhér. En hemsida skall innehalla
for organisationen kannspaka logon, farger, layout etcetera. (Kumar & Sareen, 2010, p.

1199).

Programmet kommer inte att vara en hemsida och kommer inte att fungera pa internet
men eftersom det grafiska anvandargranssnittet for organisationen ar sa kannspakt
kommer samma farger och typsnitt att anvdandas. Ocksa placeringen av flikar och den

grafiska designen kommer att utnyttjas.

|POL|SEN NODNUMRET 112 SUOMI | SVENSKA | ENGLISH SGK Q. TILL NATTJANSTE

Startsida  Pass, identitetskort och tillstind Brott Om polisen ~ Andra tjanster ™ Aktuellt  Kontaktuppgifter

Gor o Forhindra brott Tipsa polisen Pass.ochn ovnga
brottsanmélan tillstand R
Sok pa webbplatsen

Sok...
Blixtrade

overvaknings- Kontaktinformation
kameran?

Radgivnings-
tjdnst

Hantering av
personuppgifter

Figur 2. Polisens hemsida poliisi.fi.
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Fargschemat (Figur 3) som anvands i den blada fargen ar, enligt hexadecimal
numreringssystemet, #06377b och vita fargen ar #fff. Hexadecimal numreringssystemet ar
ett 16-bas system som kraver endast sex karaktarer for att bestdmma en RGB (RAd, Gron,
BI3) farg. Pa RGB skalan baserar sig pa hur mycket av vilken grund farg (rod, gron eller bla)
anvands. Skalan ar mellan 0—255 for varje enskild farg. Exempelvis en farg som innehaller
enbart rod farg har RGB kombinationen 255,0,0. (Robbins , 2006, p. 356). Typsnittet som
anvands ar Roboto som ar designat av Christian Robertson for Google, togs i bruk 2011 och

ar granssnittet for Android-plattformen. (frwiki, 16.3.2023).

3.2 Serverdel

Serverdelen ar platsen dar vasentlig information kommer att sparas i en databas. Enligt
Zadrozny, et al. (2009) ar en databas en samling av bestdndig data. | en databas ar data
format enligt en databasmodell. Modellen definierar hur data ar strukturerat, hur
integriteten och sakerheten ar begransad och hur data beter sig. (Zadrozny, de Tré, de
Caluwe, & Kacprzyk, 2009, p. 155). Eftersom systemet skall klara av att spara éver 1000
datainmatningar maste allting sparas pa ett satt sa att det ar lattatkomligt. En databas ar
enligt Lutkevich (2023) information som ar enkel att komma at, hantera och uppdatera.
Han menar ocksa att databaser som finns pa datorer ar ofta sammanstallningar av
datainmatningar eller filer som innehaller information, dessa ar exempelvis kunddata,

transaktioner och produktinformation. (Lutkevich, 2023).

Nadr en databas skall tas i bruk maste man forst beakta faktorer som paverkar
lagringskapaciteten. Dessa ar platsen dar data skall forvaras, hur lange data skall lagras,
aterstallning av borttagen data, aterstallning av utrymme efter borttagen data och
periodiskt krav att mata in ny data. Faktorerna paverkar lagringen som kommer att paverka
programvaran och databashanteringssystemet och paverkar direkt konfigureringen av

datasystemet. (Schmidt, 2013, p. 197).

Nar en databas utvecklas skall man utga fran en konceptuell beskrivning som utvecklar ett
detaljerat  databasschema som kan direkt implementeras med ett
databashanteringssystem. Schemat innehadller utveckling av tabeller, nyckel- och
indexidentifiering, attributtyper och andra beslut, som effektiverar processen. Dessa gors i

det har skedet. Utvecklingen kan var en invecklad och avancerad process. Forst utformas
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den huvudsakliga strukturen av systemet genom att identifiera delsystem och kontakten
till andra system. Inom varje delsystem gors det sedan ett grafiskt anvandargranssnitt,

affarslogik och databasatkomst. (Satzinger, Jackson, & Burd, 2016, p. 22).

For att forverkliga databasschema anvander man sig ofta av en relationsdatabas. Enligt
Filipova och Vildo (2018) ar en relationsdatabas det som oftast anvands och férdelarna med
den ar att den har strukturerad data som klargor att det inte uppstar nagra duplikationer,
begransar data som gora att det féorekommer mindre felaktig data, relationer mellan data
kan ha begransningar. Begransningarna gor att det ar sakert att utforma relationer och
sakerstalla att de faktiskt ar mdojliga. Nackdelar med en relationsdatabas ar att data
normaliseras vilket goér att man ibland for att samla enkel information maste géra komplexa
fragor och kopplingar vilka begransar prestandan och det gar inte heller att géra komplexa
objekt eftersom de framst fungerar med enkla attributtyper som numror, strangar, datum

etcetera. (Filipova & Vildo, 2018, p. 109).
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Figur 3. Ett databasschema.
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Ett databasschema (Figur 4) over en relationsdatabas for en kurs i en skola. Relationen
mellan de skilda tabellerna ar planerad sa att en studerande kan delta i manga kurser och
for att det skall gd maste det skapas en skild tabell mellan ”studerande” och ”kurs”
tabellerna en ”studerande_kurs” tabell som innehaller information for hur manga kurser
en och samma studerande har tagit. Inom tabellerna ”“studerande” och “kurs” finns det
primarnycklar som ar unika for varje tabell och upptar en rad i tabellerna. Det ar
primarnycklarna som identifierar en tabell. Dessa underlattar att identifiera exempelvis
vilken studerande har vilket anvandarnamn, I6senord och kon. Attributtyperna variera
beroende pa innehallet i raden, exempelvis ar ofta primarnyckeln ett nummer och ett

anvandarnamn ar en strang som innehaller text.
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4 Microsoft Access

Microsoft Access ar ett databasprogram som har utvecklats av Microsoft. Den forsta
versionen av Access kom redan 1992 och efter det har det kommit manga versioner och
den nyaste ar Access 2019. Microsoft Access kombinerar Microsofts relations Jet Database
Engine (sv. databasmotor) med ett mjukvaruutvecklingsprogram och ett granssnitt. (Terra,

17.2.2023)

Microsoft marknadsfor Microsoft Access som ett databasprogram som man kan skapa och
dela appar utan att vara en utvecklare. Med Access kan du ansluta till flera datakallor och
integrera data mellan Access och andra verksamhetsspecifika applikationer. Det gar enkelt

att lagra data till exempelvis en SQL-server. (Microsoft, Utnyttja dina data, 10.4.2023f).

| Access finns det flera olika delar som ar gjorda for att man skall kunna bygga en applikation
med en databas och ett granssnitt. Dessa ar tabeller, formular, rapporter, fragor, makron
och moduler. En funktion som ocksa finns i Access ar att man kan dela upp applikationen
sa att man skiljer databasen och granssnittet. Detta kallas i Access att gora en delad
databas. Pa det sattet far man samma kontroll som med en databas pa en server och man
behover inte vara orolig att nagon i misstag raderar databasen. Granssnittet ar ett skilt
Access program som kan skickas exempelvis via email eller som finns pa en server som man
kan ladda ner till sin egen dator. Kontakten mellan granssnittet och databasen ar uppgjord

i samband med uppdelningen. (Microsoft, Split an Access database, 11.4.2023)

4.1 Tabeller

Den kanske mest vasentliga funktionen i en relationsdatabas ar platsen dar data kommer
att sparas och i Access heter det tabeller. | en tabell kan man spara data i rader och
kolumner. Nar man borjar utforma en databas i Access bérjar man med att skapa tabellerna
och forst efter det de dvriga objekten. En tabell delas upp i tva delar, rader och kolumner.
| en rad sparas exempelvis information om en kund sa som foretagets namn, kontaktperson
kontaktuppgifter etcetera. En kolumn innehaller information om tabellens &mne,
exempelvis alla féretagsnamn som finns inmatade. En rad gar i horisontell riktning och en

kolumn i vertikal. (Microsoft, Introduktion till tabeller, 10.4.2023e)



1D -~ | Foretagsnamn - Kontaktperson - | Kontaktuppgifter -
1 Foretag1 Kontaktperson1l  Kontakuppgiftl
2 Foretag 2 Kontaktperson2  Kontakuppgift 2
3 Foretag 3 Kontaktperson 3  Kontakuppgift 3
4 Foretag4 Kontaktpersond4  Kontakuppgift4
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Figur 4. Exempel pa en databastabell.

| en databas lagras data i falt och varje falt har en attributtyp och med dessa typer kan man
styra vilken typ av data som lagras i faltet. | figur 5 ar den data som ar sparad i ID-kolumnen
ett automatiskt nummer och de 6vriga kolumnerna ar sparade som text. Raden automatiskt
nummer ar hur databasen identifierar varje rad i tabellen och ar oftast obligatoriskt for att
databasen skall hallas klar och hanterbar. Det automatiska numret fungerar ofta som en
primarnyckel som kravs nar man boérja bygga relationer mellan tabeller. En tabell kan
endast ha en primar nyckel. En tabell kan innehalla en sekundéar nyckel som motsvarar en
annan tabells primar nyckel. Genom det gar det att utforma en relation mellan tva tabeller.
Detta gors for att exempelvis hantera vilken kund har bestéllt vad. Relationen mellan
tabellerna binder kunden till bestallningen. Den primara nyckeln identifieras i Access med

en nyckelikon innan namnet. (Microsoft, Introduktion till tabeller, 10.4.2023e)

Kund Crder
1
Pio —_— %D
Faretagsnamn il KundiD
Kontaktperson Innehall
Kontaktuppgifter Antal

Figur 5. Exempel pa en relation mellan tva tabeller.

4.2 Formuldr och rapporter

Granssnittet som anvands inom Access kallas for formular. | formuldret gar det att
modifiera hur man vill att data skall presenteras fran exempelvis en tabell. Det gar att gora
ett formular som inte &r bunden till nagon datakalla utan det kan ha funktioner som kan
bidra till att man kan ha kommandoknappar eller andra kontroller som styr till olika
formular. Genom att gora ett formuldr som ar bundet till en datakalla kan man styra vad

som presenteras i formuldret. Det gar att valja vilka rader fran en tabell som &r synliga i
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formularet och pa sa vis gora det enklare att forsta innehallet. (Microsoft, Introduktion till

formular, 10.4.2023a).

Ett formuladr kan innehalla manga olika funktioner. Det kan vara en kommandoknapp, som
har en inprogrammerad funktion som aktiveras vid tryck. En kryssruta, som vid tryck
kryssas for eller ett underformuldr, som betyder att man kan lagga till ett formular i ett
formular. Utéver det kan man dela ett formular sa att pa en del finns ett kalkylblad och pa
den andra delen finns funktionerna i formularet. (Microsoft, Introduktion till formular,

10.4.2023a).

Men hjalp av rapporterings delen i Access gar det att géra rapporter som visar diverse data
sammanfattningar exempelvis hur mycket som har sdlts av en viss produkt vid ett visst
datum. Rapporterings delens utseende gar att modifiera enligt egna malsattningar. Det gar
ocksa att gora ett formular som fungerar som styrmodul for rapporteringen. Det gar
exempelvis att lagga in en kombinationsruta med vilken man kan bestamma mellan vilka
datum man vill se sdlda produkter. (Microsoft, Introduktion till rapporter i Access,

10.4.2023d).

4.3 Fragor, makron och moduler

De mest avancerade delarna av en Access-applikation ar fragor, makron och moduler. Med
fragor kan man kombinera flera relaterade tabeller tillsammans. Med fragor kan man
specificera det som man vill att skall visas i ett formuldr. Om man till exempel vill granska
hur mycket av en produkt har salts till ett visst omrade i en stad. Med fragor kan man ocksa
gora berakningar baserade pa data fran tabeller och det gar att lagga till eller uppdatera

data fran en bunden fil eller databas. (Microsoft, Introduktion till fragor, 10.4.2023b).

Makro och modul delen av Access anvander sig av Microsoft egna programmeringssprak
VBA-kod. Genom att programmera kan man gora mangfacetterade funktioner som kan
underlatta exempelvis underhall av databasen. N&r en funktion laggs till pa en
kommandoknapp kan man anvanda sig av VBA-kod eller utnyttja den visuella

programmeringshjalpen. (Microsoft, Introduktion till programmering i Access, 10.4.2023c).
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5 Utforande

Inledningsvis granskades det givna uppdraget. Verktyget skall bland annat vara latt att
anvanda, kunna hantera en stor massa information och programmet som anvands ska vara
ett av de befintliga programmen som finns till férfogande. Det skall klara av upp till 60
samtidiga anvandare. Den forsta versionen av programmet kommer att vara pa finska men

efter det kommer det troligtvis utvecklas en version pa svenska.

5.1 Systemutvecklingen

Redan i ett tidigt skede av systemutvecklingen blev det klart att anvdandningen av
vattenfallsmetoden som metod kommer vara en utmaning. Eftersom uppgiftsgivaren gav
mycket frihet till utvecklaren var det nast intill omojligt att anvianda sig av
vattenfallsmetoden. Detta eftersom den kraver redan i ett initialt skede att allting planeras
in i minsta detalj och att efter att man flyttat till féljande sekvens inte langre kan ga tillbaka

till foregaende sekvens.

Da aterstar den snabba applikationsutvecklingsmetoden och den flexibla
utvecklingsmetoden. Den snabba applikationsutvecklingsmetoden kan anses som
andamalsenlig eftersom produkten utvecklas under tiden den programmeras och darfor
kan man snabbare reagera pa om det stdlls nya krav (se kapitel 2.1.2). Den flexibla
utvecklingen handlar om att man skall félja fyra grundprinciper, vardesatta forandring
framover att folja en plan, vardesatta individer och vaxelverkan 6ver processer och verktyg,
vardera programmering framover dokumentering och vardesatta kunden framover
kontraktsférhandlingar (se kapitel 2.1.3). Eftersom utvecklingen ar pa smaskalig niva och
planeringsmoten ar fa kommer det inte att ske sa manga forandringar. Forandringarna som
kommer att géras sker forst i det skedet som programmet kommer i anvandning. Det ar
framst utvecklarens motivation som styr nar programmet blir fardigt eftersom

uppdragsgivaren inte gav nagon specifik deadline.

Utvecklingen av produkten utfors enbart av en person. Uppdragsgivaren stallde nagra krav
som maste uppfyllas och utdver det holls ndgra moéten under utvecklingens gang.
Uppdragsgivaren hade inte heller ndgon klar vision hur verktyget skulle se ut vilket gav
utvecklaren mojligheten att utveckla nagot som ser bra ut visuellt och nagot som ar val

konstruerat. Eftersom utvecklingen av produkten utférs av en person kommer den snabba
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utvecklingsmetoden vara den basta. Utvecklaren har flera ars erfarenhet inom omradet
som verktyget skall utvecklas for. Kraven som uppgiftsgivaren stallde begransar inte heller
anvandningen av metoden. Eftersom skribenten arbetade pa sektorn dar verktyget
behdvdes fanns det en personlig motivation att utveckla ett verktyg och darav vara valet

av den snabba utvecklingsmetoden ett bra alternativ.

5.1.1 Paborjande av projektet

Inom systemutveckling finns de skilda faser och den forsta av dessa faser ar paboérjande av
projektet. Projektet paborjades egentligen vid en kaffebordsdiskussion dar det framkom
att det skulle vara bra att fa ett uppfoéljningsverktyg som alla anvander och som ar
anvandarvanligt. De befintliga programmen som anvandes foljde en viss struktur men
skilde sig fran anvandare till anvandare. Det att flera personer kunde anvdanda programmet

samtidigt sags som en positiv egenskap.

Vid mote med uppdragsgivaren framkom det nagra krav som maste uppfyllas géllande det
utvecklade verktyget. Detta stdllde hogre krav pa utvecklaren eftersom verktyget maste
uppfylla dessa krav men att det samtidigt inte fanns nagon klar design hur uppdragsgivaren

ville att verktyget skulle se ut.

Kraven var klara, systemet skall vara godkant av IT-administratorerna, programmet far inte
kosta nagot, programmet skall vara enkelt att anvdanda och det skall klara av flera tusen
datainmatningar. Nagon specifik deadline for nar programmet skulle vara fardigt gavs inte

men det skulle garna vara fardigt tills varen 2023.

5.1.2 Planeringen

Det forsta som gjordes i planeringsskedet vara att de befintliga programmen granskades
och deras mojligheter och begransningar kartlades. For att anvandningen skall vara sa enkel
som mojligt maste det vara ett befintligt program som anvadnds nastan dagligen eller ett

program som ar latt att anvanda.

| ett tidigt skede framkom det under méten med uppdragsgivaren att programmet maste
ha en databas som sparar all data for att klara av den relativt stora datamassan. Eftersom
databaser ofta inte har nagot enkelt granssnitt maste det utvecklas ett sadant. For att det

skall ga maste det anvandas ett annat program eller ett program som innehaller bada
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funktionerna. Av de befintliga programmet ar Microsoft Access det mest lampade. |
Microsoft Access finns det en databas och det gar att gora ett enkelt granssnitt som

uppfyller kraven.

| det har skedet borjade det planeras vilken information som ar vasentlig for anvandaren
av verktyget. Vilken information som programmet maste innehalla for att det skall vara sa
effektivt som mojligt. | figur 7 presenteras den forsta planeringen av vad som verktyget

skall innehalla.

Arendenummer.

* Vem som ansvarar for arendet.

Information om arendet
* Rubricering.
* Nar den misstankta garningen intraffat.
* Nar den misstankta graningen har anmalts.

| vilket skede ar undersoékningen
* Ex. fardig, vantar, icke paborjad, pa halft.

Dagar sedan handelsen samt dagar sedan anmalts.

Nar det misstankta brottet skriberas.

Utforda atgarder.
Utforda forhor.

Figur 6. Inledande planeringspunkter.

5.1.3 Analyseringen

Inledningsvis av analyseringsskedet definieras kraven som kravs av programmet. Kraven
skrivs ofta upp pa en lista som sedan foljs. Kravformuleringen delas upp i tva skilda delar,
icke funktionella och funktionella krav. De icke funktionella kraven ar funktioner sa som
prestanda och anvandbarhet och de funktionella kraven ar hurdan process som de skall
utfora eller hurdan information som programmet skall uppratthalla. (Dennis , Wixom, &

Tegarden, 2015, p. 87).
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Icke funktionella krav: Funktionella krav:

1. Operativa krav 1. Modifiering av data
« Systemet skall fungera pa arbetsdatorerna. * Anvandaren skall kunna mata in nya data, andra
 Systemet skall ha kontakt med internserver. data och radera data.
= Systemet skall kunna géra en sikerhetskopiering * Filtrering av information.

+ Systemet dndras enligt inmatad data
2. Prestanda krav 4 gt

* Systemet skall uppdateras direkt efter inmatad 2. Rapportering
data. * Anvandaren skall kunna kora en rapport Gver
+ Systemets funktioner skall fungera efter varje drende.

inmatad/dndrad data.

* Systemet skall spara befintlig session 3. MOdlflermg av granssnitt

. * Anvéndaren skall kunna modifiera granssnittet
3. Sdkerhetskrav enligt ramen fér programmet.

« Systemet skall vara krypterat sa att inte
obehoriga kan anvanda det.

+ Databasen skall vara krypterad sa att
informationen inte gar att raderas.

* Endast inmatade personer i systemet kan
tilldelas uppgifter.

¢ Ett anmalningsnummer far endast finnas, inga
duplikationer.

Figur 7. Icke funktionella och funktionella krav.

Eftersom utvecklaren arbetar inom omradet som verktyget utvecklas for hade utvecklaren
en inblick over vad som kravs av systemet. Det hoélls méten med uppdragsgivaren var
kraven diskuterades och klargjordes. Ofta vid analyseringsskedet brukar man intervjua de
blivande anvandarna eller anvidnda sig av nagon form av frageformuldr som anvandarna
svara pa. Men eftersom utvecklaren hade tidigare uppfoéljningsverktyg till forfogande och
egen erfarenhet ansags det inte nddvandigt att intervjua eller skicka ut frageformular.

(Satzinger, Jackson, & Burd , 2016, pp. 50,54).

Kraven som uppdragsgivaren stallde gav en del frihet till utvecklaren. Det konstaterades i
ett tidigt skede av analyseringen att de mest tidskravande kommer att vara
programmeringen av programmet. Nar det finns en fardigt system kan det vid behov
skickas ut frageformular till anvdandarna och utifran svaren kan systemet forbattras. Detta

ar en metod som anvands inom den snabba applikationsutvecklingen (se kapitel 2.1.2).

5.1.4 Design

Designskede i systemutvecklingscykeln dr nar man bestammer hur system kommer att
fungera med tanke pa hardvaran, mjukvaran och natverkets infrastruktur. Det delas upp i
fyra punkter, Design strategin, som f6ljs av det arkitektoniska och granssnitts designen. Den
arkitektoniska designen ingar hardvaran, mjukvaran och natverkets infrastruktur och hur
det kommer att fungera i systemet. Granssnitts designen fokuserar pa den visuella delen

och hur det kommer att se ut for anvandaren och hur man mandvrerar sig igenom
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systemet. Den tredje punkten &dr databasen och specificeringen av filer som kommer att
finnas i systemet. Den fjarde punkten ar designen av programmet vilket innebar att man
gor upp en plan éver programmen och vad vilket program skall géra. (Dennis, Wixom, &

Tegarden, 2015, p. 4).

Den arkitektoniska designen var fran en uppdragsgivarens sida begriansad och den kunde
inte modifieras eller andras. Det som kunde understkas var natverkets infrastruktur.
Eftersom uppdragsgivaren hade Access som ett program fanns det andra Microsoft Office
program som kunde anvandas. | Access finns det en mojlighet att anvanda ett Access
program som databasprogram eller sa gar det att anvdanda Microsoft SharePoint listor som

databas.

5.1.5 Implementering

Inledningsvis i implementeringsskedet gadllde det att konstruera tabellerna, relationerna
mellan dem och gora upp ett databasschema hur databasen kommer att se ut. Det inleddes
med tabellen som innehaller information om sjalva arendet, vilken brottsrubricering,
datum for handelsen, ansvarsperson och nar det anmaldes. Den fardiga tabellen dndrade

fran planeringsskedet till implementeringsskedet.

Faltnamn Datatyp
¥ limoitusiD Raknare
lImoitusnumero Kort text
MNimike Tal
RyhmalD Tal
TutkinnanjohtajalD Tal
Paatutkija Tal
Tutkija Tal
Tapahtumapaiva Datum/tid
Kirjauspaiva Datum/tid
Osalliset Kort text
Selostus Lang text
CASE Kort text
Toimenpide Ja/Mej
Kuulustelu Ja/Mej
Muita nimikkeita Ja/Mej
Juttuliittyma Ja/MNej
Tila Kaort text
ETPK Valmis TLIIE Ja/MNej
ETPK Syyttajalla Ja/MNej
ETPK Kieli Kort text

Figur 8. Arendetabell.
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| drendetabellen (Figur 9) visas den forsta tabellen som gjordes. Tabellen kommer att
fungera som grunden for hela programmet. Den primara nyckel i tabellen ar tilldelad till
raden ”llmoitusID” och dess datatyp ar raknare. Typen raknare tilldelar varje ny rad ett eget

nummer och fungerar som identifikationsnummer och detta gors for att inte korrumpera

databasen.

Foljande rad ”llmoitusnumero” innehadller det sjidlva &rendenumret.

Arendenumret ar unikt for varje drende och kunde ha fungerat som primarnyckel fér

tabellen skull

men for enkelhetens

tilldelar programmet raden

numret. For
"llmoitusnumero” gar det att stdlla in att informationen som matas in inte kan var

duplikation med redan inmatad information.

De rader som har sista bokstaverna ”ID” fungerar som sa kallade frammande nycklar och
har primar nyckel i en annan tabell. Det betyder att informationen for det faltet egentligen
kommer fran en annan tabell och mellan tabellerna bildas det relationer. Relationernas
typer beror pa vilken funktion de har i tabellen. De flesta relationer i databasschemat (Figur

10) &r bundna till “llmoitusID” raden for att sakerstdlla att informationen i tabellerna halls

bundet till ratt arende.

Tyontekijat lImeitus lImoitusRikoslaki Rikoslaki
% TyantekijEo - ¥ imoitusiD =~ ¥ moltusrikoslakiD 1 FT—— -
Tunnus | \ limoitusnumero 'I'| ~22 limoitusID /_ Nimike
Etunimi | — Nimike I NimikelD =Y Lok
Sukunimi ‘l ‘H“H‘H ,I2 RyhmalD ||\I Lukumadra i
Arvo | T — Tutkinnanjohtaja ||'| Tapahtumapym maksimi .
Ryhmi | [ padtutkiia "ll Kirjauspvm S
Sankaposti | \ Tutkija |I \ll Selostus
| Ryhma | Tapahtumapdivid |
| l| Kirjauspaivi | '\ - - - - -
Tysntekijat_1 | % RyhmalD = | osaliset |I | limoitusToimenpide Toimenpide
¥ TyontekiaD ;\‘l_l Ryhn.ﬁ . Osalliset.Value I‘ I|I ¥ limoitustoimenpi & /1— % ToimenpidelD
Tunnus \ 3 Tutkinnanjohtaja Selostus | = lImoitusiD Toimenpide
Etunimi = Ryhmanjentaja CASE | TaimenpidelD Lisatty
Sukunimi l,—- '»'a.raryhmanj-:nhtaja Pakkokeino || Alkamispym
Arvo | Paikka Toimenpide | Valmispvm
Ryhmd || Kuulustelu || TydntekijadlD »
Sahképosti | Muita nimikkeitd ‘I
ll uttulittym | limoitusKuulustelu
| Tila |
Tytntekijat_2 |I Tutkinta-aika lﬁ B KUUI.usteIu\D A
[ JE——— _ ETPK Valmis Tkl lmoitusiD
Tunnus ETPK Syyttajalla tydntekijalD
Etunimi ETPK Kieli Kuultava
Sukunimi VanheneeVuosi Kuulustelu méaarz
rvo e o
Ryhmi
Sdhkoposti

Figur 9. Databasschema.

Mellan tabellerna finns linjer som ar antingen forsedda med ingenting, en 1a eller ett
evighetstecken. Tecken pavisar vilken relation som tabellerna har mellan varandra,

exempelvis har tabellerna limoitus och IImoitusRikoslaki en relation som pa limoitus
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tabellens sida har en 1a och pa limoitusRikoslaki ett evighetstecken. Detta betyder att ett
[ImoitusID kan innehadlla manga limoitusRikoslakilD, som betyder att ett drende kan ha
manga brottsrubriceringar. Fran limoitusRikoslaki gar det en likadan relation till Rikoslaki
tabellen och den ar likadan som relationen mellan llmoitus och IlimoitusRikoslaki.
Tabellerna ar utformade pa det har sattet av databastekniska skéal. Tanken ar att ett drende
kan innehalla manga brottsrubriceringar. Brottsrubriceringarna finns i Rikoslaki tabellen.
Tabellen limoitusRikolaki kallas fér en kopplingstabell. ImoitusToimenpide och Toimenpide

tabellerna fungera pa samma vis.

Pa den andra sidan av tabellen Ilmoitus finns arbetarnas och gruppens tabell. Varje
undersokare som ar inmatad i system maste hora till en grupp och varje grupp maste ha
nagon som leder gruppen. Utover det maste varje darende hora till en grupp, en
undersokningsledare och en huvudundersdkare. Det ar mojligt att lagga till en andra

undersokare till varje drende.

Efter att databasschemat (Figur 10) var fardigt utvecklades granssnittet. Access hade ett
inbyggt uppdelat databasformular dar tva formular kombineras till ett. Den forsta delen var
den visuella delen och den andra en kalkylbladsdel. | den visuella delen kombinerades
lImoitus tabellens alla delar pa ett visuellt klart och tydligt satt. Dar laggs till falt som réknar
ut hur manga dagar som det har gatt sedan det misstankta brottet intraffade och nar det
anmaldes. Det laggs ocksa till en funktion som raknar ut nar brottet preskriberas. Den
andra delen av programmet fungera som ett kalkylblad dar alla drende ar sparade i ett

kalkylblad.

Under tiden som programmet utvecklades féljdes den snabba utvecklingsfasen genom att
forst programmera en del, sedan testa det, programmera foljande del och testa. Sedan
slogs delarna ihop och testades och till slut bildades det ett fungerande system som

levererades till uppdragsgivaren.

5.2 Full stack-utvecklingen

Samtidigt som systemutvecklingen utfordes, sa utférdes ocksa full stack-utvecklingen. Full
stack delas i tva delar, ett granssnitt och en serverdel. Full stack-utvecklingen utfordes for

att enklare skilja at de tva delarna granssnitt och serverdel. Hela programmet kunde ha
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utforts som ett program men da kunde endast en person ha anvant programmet at gangen,

vilket inte var andamalsenligt.

5.2.1 Granssnitt

Vid utveckling av webbsidor och applikationer maste man ta i beaktande hur olika
resolutioner paverkar hur det ser ut och hur informationen framhavs. Ofta pa en webbsida
finns det tva versioner, den ena ar gjorde foér mobiltelefonen och den andra ar gjord for
datorer. Microsoft Access ar ett dator baserat program och finns inte att fa till en
mobiltelefon. Detta underlattade utformningen for programmet. De flesta datorskarmar
har resolutionen 1920x1080 och den kommer att anvandas som utgangspunkt.
Programmet gar att anvanda i andra resolutioner men utseendet ar optimerat till en
resolution. Vid anvandning i andra resolutioner kommer det finnas rullgardiner som med

hjalp av de gar att forflytta sig.

Programmet &r gjort sa att de gar att modifiera kalkylbladsdelen sa att det ar enligt eget
tycke. Det gar exempelvis att flytta kolumner, dndra kolumnernas storlekar, filtrera

kolumnerna och annat likande.

5.2.2 Serverdel

Forvarandet av serverdelen kunde ha gjorts pa tva satt, genom en intern server eller som
en SharePoint lista. Vid prestandatestning blev det klart att den interna servern fungerade
aningen snabbare och vara lattare att underhalla eftersom databasen ar sparad i ett Access
program och inte som en SharePoint lista. Eftersom Access programmet gjordes som en
uppdelad databas betydde det att det fanns tva program. Det ena var databasprogrammet
och det andra var granssnittsprogram. For enkelhetens skull sparades bada programmen i
narheten av varandra men med olika kryptering. Administratoren for servern har begransat
rattigheterna for anvandare sa att man inte kan radera en fil som man inte ar agare till. |
och med detta gar det att halla databasen synlig for anvandare fast de inte kan anvanda

eller radera den.
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6 Resultatet

| resultatavsnittet presenteras programmet (Figur 11) med figurer och funktionerna i
programmet presenteras skriftligen. Avsnitten ar uppdelade i den visuella delen och
kalkylbladsdelen. Utover de tva delarna har programmet en rubrik som har polisen bla farg
som bakgrund och till héger har den sex kommandoknappar. Dessa knappar ar Avustajat
Vaasa, Yhteenveto, Tallenna, Paivitad, Takaisin och Lopeta. Knapparna ar programmerade
att gora vissa funktioner, exempelvis Oppnar Avustajat Vaasa knappen en flik over
rattegdngsbitriden som finns i Osterbotten och Yhteenveto knappen ger en
sammanfattning pa drendet som ar markerat. Ovriga knappar har mera programtekniska
funktioner som antingen, sparar, uppdaterar, gar tillbaka eller stanger programmet. Under

rubriken kommer den visuella delen och under den kommer kalkylbladet.

Juttuseuranta

]

372

30/03/2025|
limaitus = Padnimike - Yksikkd - T - Piitutkija - Selostus - Tapahtumapvm - Kirjauspvm - Osalliset - CASE - Tila 4 Vanhenee - Aikaa - Tutkinta -
- Brotts] Petos Grupp? Petter Minni 30/03/2020  06/04/2022 Kiire 30/03/2025 [IEHO8 n
= Brott3 Pahainpitely Grupp1 Joakim Tiatte 27/09/2020  10/04/2023 Kiire. 27/09/2025 [IE 3
+ Biotts Lieva pahoinpitely Gruppi Joakim  Tiatte 03/04/2021  03/05/2022 Vaimis 03/04/2023 [NTAD 345
© Brottd Varkaus Grupp3 Kajsa Minni 23/09/2021  20/05/2022 Odottaa 23/09/2026 [IINGER 328
* Brott? Varkaus Grupp Petter Minni 27/03/2023  07/04/2023 Jaetty 27/03/2028 [E 6
+ ot Napistys Gruppi Joakim  Tiatte 27/03/2023  02/04/2023 Vaimis 7032025 17 1
* Brott9 Tarkea varkaus Grupp2 Kajsa Knatte 28/03/2023 29/03/2023 Kesken 28/03/2033 16 15
® Brott1 Nipistys Grupp1 Joakim Tiatte 30/03/2023  06/04/2023 Jakaamatta  30/03/2025 |14 7
* Brott? Maksuvitinepatos Gruppl Joakim Tiatte 30/03/2023 04/04/2023 Odottaa 30/03/2028 14 9
* Brott10 Pahainpitety Grupp3 Petter Micki 04/04/2023 12/04/2023 Aloittamatta  04/04/2025 9 1

» #Typ!

Figur 10. Uppfoljningsprogrammet.

6.1 Visuell del

Den visuella delen bestar av tva delar, den arendespecifika och tilliggsdelen. Den
drendespecifika delen bestar av information om arendet, som dr markerat i kalkylbladet,

och tillaggsdelen bestar av information som underlattar uppfoéljningen av drendet.
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lImoitus Brott6 Muita nimikkeita O

Toimenpiteits kesken O
Yksikké TJ Pastutkija Tutkija Kuulustelut valmiina 0
Eospy-| Eeiey al v ¥l ETPK Valmis TSI O
Paanimike Petos v 8 v ETPK Syyttajalla Il

Tapahtumapvm Kirjauspvm ETPK Kieli w
30/03/2020 06/04/2022

Osalliset » Selostus
Tila Kiire ~
CASE v
Aikaa tapahtumasta 1109
Tutkinta-aika a7z
Vanhenee 30/03/2025

Figur 21. Arendespecifik del.

Fran den drendespecifika delen (Figur 12) far man fram information om sjalva drendet.
Fran den dversta filtet kan man se vilket drende som det &r frdga om, Brott6. Ovriga filt
innehaller information om &rendet b.la. vem ar undersokare, vilken grupp, nar det
intraffat etcetera. Till faltet Tila har det programmerats fargfunktioner som andra farg
enligt vilket stadie drendet &r i. Arendet &r markt som ett brddskande drende och da har
faltens farg andrat till rott. Varje stadie ar tilldelat en farg som hjalper uppfatta i vilket
stadie drendet ar i. Till exempel fargen gront visar att drendet ar fardigt. De tre falt som ar
langst ner har funktioner som paverkas av inmatad information. De tva forsta falten
raknar hur manga dagar det har gatt sedan handelsen intraffade respektive anmaldes.
Dessa ar programmerade sa att om dagar 6verskrider en viss gréns sa andras fargerna i
falten. Det ar gjort av den anledningen att man lattare kan halla kolla pa vilka darenden

som ar bradskande.

Pa den hogra sidan finns Ja/nej alternativ som underlattar att kontrollera om det finns
exempelvis nagon atgard som ar pa hélft. Det stora faltet ar reserverat for text. Texten
som far skrivas har ar enbart text som underlattar undersékaren med identifieringen av

arendet.
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Nimikkeet | Toimenpiteita ‘ Kuulustelu |

Toimenpide Alkamispvm Valmispvm Suorittaja Selostus

Utfort atgérd 1 ~ || 13/04/2023|| 13/04/2023| Micki ~ ﬂ

Utfort atgdrd 10 ~ || 12/04/2023| | 12/04/2023| Micki ~ ﬂ

Utfort atgérd 2 ~ || 08/04/2023/| 10/04/2023 |Petter v ﬂ

Utfort atgérd 6 ~ || 08/04/2023| 09/04/2023 |Minni ~ ﬂ

Utfort atgird 4 ~ || 10/04/2023/| 11/04/2023 |Micki ~ ﬂ
~ || 13/04/2023 e ﬂ

Figur 32. Tillaggsdelen.

Ett drende kan innehalla manga tilliggshdandelser som inte klassas som nodvandiga for att
finnas pa kalkylbladet men som kan underlatta uppfoljningen. Nar man exempelvis
paborjar en atgard men inte far den fardig genast eller tilldelar en uppgift nagon annan kan
man skriva in det i programmet. Man kan da senare granska vem som gjorde vilken atgéard
och nar. Det har lagts till en motsvarande flik for forhor och for andra rubriceringar.
Tabellen lImoitus kunde pa grund av databas tekniska orsaker endast spara en rubricering

at gangen och darfor lades andra rubriceringar i fliken Nimikkeet.

6.2 Kalkylbladsdelen

For att man sa snabbt som majligt skall fa en uppfattning dver en stor mangd information
maste de presenteras pa ett satt sa att man uppfattar det. For att gora detta anvander man
sig ofta av ett kalkylblad som klart och tydligt framstaller informationen. Ett kalkylblad
(Figur 14) anvandes i detta program for att framstalla en stor mangd information pa ett sa

smidigt och lattforstaeligt satt som maijligt.

Ilmoitus - Pa&nimike - Yksikkd - T - | Paatutkija - Selostus - Tapahtumapvm - Kirjauspvm - Tila ~ Vanhenee - Aikaa - Tutkintas -
# Brott6| Petos Grupp2 Petter Minni 30/03/2020  06/04/2022 Kiire 30/03/2025 A109 k77
 Brott3 Pahoinpitely Grupp1 Joakim Tjatte 27/09/2020 10/04/2023 Kiire 27/09/2025 - 3
= Brotts Lievd pahoinpitely Grupp1 Joakim Tjatte 03/04/2021  03/05/2022 Valmis 03/04/2023 | 740 345
# Brott4 Varkaus Grupp3 Kajsa Minni 23/09/2021 20/05/2022 Odottaa 23/09/2026 - 328
* Brott2 Varkaus Grupp2 Petter Minni 27/03/2023 07/04/2023 Jaettu 27/03/2028 17 6
+ Brott8 Napistys Grupp1 Joakim Tjatte 27/03/2023 02/04/2023 Valmis 27/03/2025 17 "
= Brottd Torked varkaus Grupp2 Kajsa Knatte 28/03/2023 29/03/2023 Kesken 28/03/2033 16 15
® Brott1 Napistys Grupp1 Joakim Tjatte 30/03/2023 06/04/2023 Jakaamatta  30/03/2025 14 7
* Brott? Maksuvilinepetos Grupp1 Joakim Tjatte 30/03/2023 04/04/2023 Odottaa 30/03/2028 14 9
# Brott10 Pahoinpitely Grupp3 Petter Micki 04/04/2023 12/04/2023 Aloittamatta  04/04/2025 9 1

* #Typl

Figur 43. Kalkybladsdelen.
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Stilen pa kalkylbladet ar en valdigt typisk stil. Informationen ar uppdelad i rader och

informationen gar att sortera och filtrerar enligt kolumnerna, exempelvis ar figur 14
sorterad enligt den dldsta handelsetidpunkten. Det gar att dndra storlek och flytta plats
pa kolumnerna. Fargprogrammeringen for “Tila” kolumnen framkommer har pa ett

lattuppfattligt satt.

6.3 Sammanfattning

En tillaggsfunktion som lades till i programmet var en sammanfattnings funktion som
sammanfattar det drende som ar valt. | sammanfattningen kommer all den information

som finns om &rendet i kalkylbladet och i tillaggsdelen. Sammanfattningen gar att spara

som en PDF eller printa ut.

Rikosilmoitus Brott6

limoitusnumero RyhmalD Tutkinnanjohtaja Paatutkija Tutkija ETPK Kieli PK Tila ETPK TJ:lla Syyttajalla
Brott6 Grupp2 Minni [ Kiire O O
Paanimike Tapahtumapéiva Kirjauspéiva Osalliset Selostus

Petos 30/03/2020 06/04/2022

Muut nimikkeet

Nimike KPL Tapahtumapvm Kirjauspvm Selostus
Petoksen yritys 1 30/03/2020 13/04/2023
Kavalluksen yritys 1 30/03/2020 13/04/2023
Kuulustelut

Kuulustelija Kuultava K. nro  Kuulustelu pvm Kieli Selostus
Micki AO1 1 13/04/2020 Ruotsi

Minni RE1 1 07/12/2021 Suomi

Toimenpiteet

Toimenpide Alkamispvm Valmispvm Selostus
Utfort atgard 4 10/04/2023 11/04/2023
Utfort atgérd 6 08/04/2023 09/04/2023
Utfért atgérd 2 08/04/2023 10/04/2023
Utfért atgard 10 12/04/2023 12/04/2023
Utfort atgard 1 13/04/2023 13/04/2023

Figur 54. Sammanfattning.



29

7 Diskussion

Redan i ett tidigt skede av designprocess blev det klart att programmet kommer att krava
en hel del tid for att den skall uppnad de krav som utvecklaren stillde pa programmet.
Eftersom uppdragsgivaren inte hade storre krav pa utseendet eller funktionerna i verktyget
skulle antagligen en mycket enklare version uppfyllt kraven. Programmet kunde optimeras
ytterligare och olika scheman kunde foérbattras men programmet uppfyller redan som

sadant sin funktion.

Utvecklingsprocessen var i sig en utmaning och nagra ganger kom det en kdnsla av
fortvivian som gjorde att hela idén ifragasattes. Utvecklarens motivation att utveckla ett
fungerande program Overrumplade fortvivlan och i april 2023 har verktyget varit i
anvandningitre manader. Det har gjorts sma forbattringar i anvandningen och det har lagts
till rader enligt anvandarnas oOnskemal. Som ett tilldigg har det utvecklats ett
inmatningsprogram, i Access, som anvands nar ett nytt drende matas in i programmet av

nagon som inte har rattighet till programmet.

Hela utvecklingsprocesessen var ocksa en inlarningsperiod eftersom utvecklaren endast
hade grundlaggande kunskaper i Access. Inledningsvis tog det tiotals timmar att forstar hur
olika funktioner fungerade i Access. Vid inledningen av utvecklingen fanns det inte heller
nagon visuell plan hur verktyget skulle se ut men efter undersdkning av olika program och
webbsidor kunde det utformas en initial tanke 6ver hur granssnittet skall se ut och vad det

skall innehalla.

Microsoft Access ar ett program som ar latt att anvanda men programmet tar en del
genvagar som gor en mojlig forflyttning av databasen till ett program som ar gjord for
databaser, exempelvis MySql, komplicerad. Nagra funktioner som finns i Access gor att
databasen blir korrumperad och kan inte anvandas nagon annanstans dn i Access. Om man
skall gora en enkel databas o6ver ett fabrikslager kan dessa funktioner hjalpa mycket men
nar man har tusentals rader data kommer man att fa problem om man tagit genvéagar vid
uppbyggnaden av databasen. | detta uppféljningsverktyg anvandes inte dessa funktioner
utan det utvecklades sa att om man i ett senare skede vill flytta databasen till ett dedikerat

databasprogram skall det vara majligt.
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Utover utveckling av programmet 6verfordes en stor mangd data in i programmet for att
programmet skulle vara uppdaterat for anvandaren. Till det anvandes Excel. For
databastekniska skdl maste data som foérdes in i Access forvandlas till siffror som

programmet identifierade och dandrade till forstaeliga.

Programmet har med hallna utbildningar visat sig vara tamligen enkelt att anvdanda och ar
dagligen i bruk. En klar utmaning som uppstod var introduktionen av Access. Storre delen
av anvandarna var inte bekanta med Access sedan tidigare och darfor fanns det en viss
ovisshet och radsla. En sak som underlattade ibruktagningen markant var att utvecklaren
fanns tillforfogande pa plats och fick vetskap om problemen direkt de uppstod. Detta
bidrog till att problemen snabbt kunde atgidrdas och anvandaren fick den hjilp den

behovde.

For vidareutveckling kunde programmet inforas till de tva aterstdende omradena vid
Osterbottens polisinrdttning och varfér inte andra polisinrattningar runtom i Finland.
Programmet kan utvecklas och det finns redan forbattringsférslag for ytterligare
utveckling. Programmet kunde med nagra modifieringar dndras sa att det kunde anvandas

som ett uppfoljningsverktyg for en projektledare.

Slutligen vill jag tacka Magnus Jakobsson som fungerat som min handledare vid

Osterbottens polisinriattning och for hans hjilp gillande utvecklingsarbetet.
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