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Johdanto

Al-lahettilds on Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) rahoittama
kaksivuotinen hanke (1.3.2021-28.2.2023). Hankkeen
toteuttivat Tampereen ammattikorkeakoulu (koordinaattori)
ja Turun yliopisto. Tampereelta hankkeen toteutuksesta
vastasi Tietotekniikka. Turun yliopistolta hankkeen toteuttivat
yhteisty6ssa Turun kauppakorkeakoulu ja Teknillinen
tiedekunta.

Al-lahettilas -hanke tukee yritysten avainhenkildiden kehittymisté tekodlyn ja data-analytiikan
hyddyntdmisessé yrityksissd. Al-lahettilds tarkoittaa tdssé tekodlystéd ja datasta kiinnostunutta
yrityksen tydntekijad. Han kartuttaa omaa ymmarrystéén ja osaamistaan tekodlyn aihepiirista
kokeilemalla omaan yritykseen liittyvaa sopivaa datasettia valituilla tekodlymenetelmilld. Datan ja
liiketoiminnan tiivis yhteys ja vuoropuhelu vahvistaa harjoituksen kaytédnnoénlaheisyytta.

Hankkeessa luotiin Al-lahettilas toimintamalli ja tdma case-kirjasto. Toimintamalli kuvaa miten
Al-lahettiladt hankkivat dataan ja tekodlyyn liittyvaa konkreettista uutta osaamista ja miten se
valjastetaan liiketoiminnan kehittAmistoimenpiteiksi. Liséksi malli korostaa dataosaamiseen ja
tekoalyyn liittyvaa valttamatdnta yhteistoimintaa ja vuorovaikutusta muiden Al-lahettildiden ja
asiantuntijoiden kanssa. Kukaan ei ole datansa kanssa yksin.

Taman case-kirjastoon esimerkit ovat peraisin hankkeen Al-lahettilalta. Al-lahettildiden kanssa
jarjestettiin seka yhteisia tydpajoja etté yksildllisia sparrauskeskusteluja. Datan ja tekodlyn kohteita
ideoitiin ja tehtiin pienia havainnollistavia kokeiluja tekodlytydkaluilla. Tekoadlyn kayttédnottoa

on tuettu korostamalla datan ja liiketoiminnan vélista dialogia ja nopeita kokeiluja tyékaluilla
(esimerkiksi datan visualisointeja pienilld datajoukoilla). Kokemusten perusteella annettiin suosituksia
jatkotoimenpiteista ja verkostoitumisesta.

Al-lahettilas Case-kirjasto



Johdanto

Al-lahettilaan tikkataulu
kaytannoén kokeiluihin

Bisneskohde: esimerkkidataa |6ytyi ja 1. visualisointi

Dataan lisatty muuttujia: uusia nakymia Business-

Dataan otettu uusia tydkaluja: uutta tietoa ymmarrys

Datasettid laajennetaan
tai kohdetta vaihdetaan.
Paluu sisdkehaian.

Lopputulokset eivat ole

etukateen maariteltyja,

vaan kokeilujen tuloksena

on selvittaa, onko datasta

I6ydettavissa hyodyllista

uutta informaatiota ja Data-
potentiaalia tekoalyn

kayttoon. ymmarrys

Business-kohdetta
voidaan myos vaihtaa
ja tehda uusia
kokeiluja uuden
datan kanssa.

Dataan voidaan lisata
uusia muuttujia tai
vaihtaa niita toiseksi. AI

Kun yrityksen business- Opitaan,
kohdetta on ideoitu ja ymmarretaan,
sopivaa esimerkkidataa tehdiaan

on l6ytynyt, voidaan

tehda kokeiluja

erilaisilla visualisoinnin

ja tekoalyn

menetelmilla.

Al-lahettilas Case-kirjasto



Al-lahettilaiden
case-kirjasto

Case-kirjasto tarjoaa samaistuttavia esimerkkeja erilaisille pk-yrityksille.

Dataa l10ytyy kaikilta. Pienellakin idealla ja datalla voi ja kannattaa lahtea
liikkeelle toteuttamaan opettavia kokeiluja. Parempi ymmarrys datasta ja
tekoalysta tuottaa parempia paatoksia jatkotoimenpiteista.

Mallimme ja case-kirjastomme korostavat liiketoiminnan ja datan ymmarrysta ja ndiden
vuoropuhelua. Nama kaksi vaihetta ovat myés CRISP-DM -mallin (Cross Industry Standard
Process for Data Mining) kaksi ensimmaista vaihetta (linkki CRISP-DM -malliin), jota Al-
I&hettilasmalli kayttda soveltaen. Case -esimerkit tarjoavat myds mallin yrityksen omalle case
-portfoliolle, joka on lahes valttdmaton kun yritys ottaa ensikontakteja mahdollisiin tuleviin
yhteistydtahoihin (muut yritykset, tydntekijakandidaatit, konsultit, asiantuntijat, korkeakoulut).

Al-lahettilas Case-kirjasto



Eteneminen

Ty6pajavalmistelu
¢ Aineistojen valmistelu
e Al-toimiin tutustuminen

Kick-off Ty6paja 1

o Jarjestaytyminen e Datan ymmarrys
e Onko siella signaalia?
o Tyokalut tutuksi

Al-lahettilaskeskustelut Ty6paja 2
yritysten kanssa o Al-tydkalujen kayttd

e Tarpeet ja kohteet e Al-lahettildiden kokemusten
e | Ahettildiden valinta jakaminen

Al-lahettilas jatkotoimet Al-lahettilas next stepit
e Al-lahettilds jatkaa casea e PoC-ohjeistus ja jatkotoimenpide-
¢ Verkostoituminen jatkuu ehdotukset

e Al-casen dokumentointi kirjastoon

Al-lahettilas Case-kirjasto



Hakemistokartta

Esimerkit on luokiteltu datan, liiketoiminnan ja kaytetyn
tekoalymenetelman mukaan. Tama helpottaa tunnistamaan
oman yrityksen toimintaan sopivia ja puhuttelevia esimerkkeja
eri nakokulmista.

Keskeiset dataldhteet ovat luonnollinen kieli (esim. chatbot tai dokumentit),
sensoridata ja liiketoimintadata (esim. kassa, varasto, tilaus, asiakas ym.).

Liiketoiminnan nakdkulma voi olla tekodlyn mahdollisuuksien ymméartaminen
omassa liiketoiminnassa, tuotteen tai palvelun innovointi tai prosessien ja
toiminnan parempi ymmarrys (analyysi, ennustaminen, optimointi).

Dataa on analysoitu visualisoimalla ja lisdksi on tehty kokeiluja
tekoélymenetelmilla. Tekoalymenetelmat on jaettu viiteen ryhmaan:
klusterianalyysi, regressioennuste, NLP (luonnollisen kielen prosessointi)
-menetelmét ja neuroverkko.

Al-lahettilas Case-kirjasto



Liiketoiminta

ymmarrys tekoalyn ()
mahdollisuuksista

O

.
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Data

luonnollinen Kkieli

sensoridata

liiketoimintadata

¢

Al-Menetelmia

datan visualisointi A

>

— NLP (I llisen kielen pr inti)
-menetelmaét

-  neuroverkko



1 Sensoan & Piikkio Works

),

"Jatkamme projektia eteenpain saatujen
oppien ja kokemusten innostamana.
Tavoitteena on ratkaisu, jolla voidaan

seurata Piikkio Worksin tuotteiden kuljetuksia ja tunnistaa
tekoalyn avulla kuljetuksissa ja siirroissa mahdolliset
ongelmakohdat."

Jukka Kontulainen, Sensoan Oy

Al-lahettilas Case-kirjasto
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O tuotteen/palvelun innovointi

Liiketoiminnan tavoitteet:

¢ Vastuukysymykset hytin kuljetuksen aikana

¢ Tuotekehitys: hytin kestavyyden varmistaminen
laivamatkojen aikana

¢ Tuotekehitys: hytin matkustusmukavuuden

lisddminen

Business-kohde: Mita hytille tapahtui
kuljetuksien ja laivamatkojen aikana?
Millaista rasitusta hytin rakenteisiin

kohdistui?

A

Arvioitiin tuloksia: Tulokset

¢ Mahdollisuuksia rakentaa neuroverkko,
joka tunnistaisi, mité hytille on tapahtunut,
kun sitd kuljetetaan tehtaalta laivalle ja
millaista rasitusta siihen silloin kohdistuu

¢ Koulutusdataa voidaan kerata ja label6ida

laboratoriossa seka todellisissa tilanteissa.
e Kokeiluja neuroverkon rakentamisesta
aloitettiin yrityksessa.
e Omaa osaamista vahvistettiin.

Al-lahettilas Case-kirjasto

‘ sensoridata A klusterianalyysi . neuroverkko

1 Sensoan & Piikkio Works

Kaytettavissa oli sensoridataa:

¢ Kiihtyvyysdataa oli keratty hyttiin kiinnitetylla
sensorilla laivan ohjaustestien aikana.

e |isaksi laivan testiajoista oli kaytettévissa
ohjausdataa.

»

™

Kokeiltiin tekodlymenetelmia:

«

¢ Datan visualisointia
e Klusterianalyysi eli havaintojen jakamista
osajoukkoihin

¢ Osajoukkojen tuloksien vertaamista
laivalla kerattyyn ohjausdataan

11



Kokeiluja
kiihtyvyysdatalla

Acceleration
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Al-lahettilas Case-kirjasto

Mita hytille tapahtui ja millaista rasitusta siihen
kohdistui laivamatkan aikana?

Hytissa oli mitattu kiihtyvyysarvoja sensorilla laivamatkan aikana.

Dataa visualisoitiin ensin kuvana.

Tehtiin K Means Clustering -analyysi ja 16ydettiin kolme selkeésti erottuvaa osajoukkoa.
Yhden osajoukon havainnot nayttivat liittyvén laivan jyrkkiin ohjausliikkeisin.

Kohti Tydpajaa 2: Ohjattujen mallien kouluttamista eri tilanteiden tunnistamiseksi? Voisi olla
mahdollisuuksia labeléidyn koulutusdatan kerdamiseen.

Myé&s hytin rakenteiden liikkeistd oli keratty dataa. Kannattaisiko tdmé data lisaté analyyseihin?

e Clusterl
30{ ® Cluster2
e Cluster3

Component 2
B

12



O tuotteen/palvelun innovointi ‘ sensoridata A klusterianalyysi

Mita
seuraavaksi?

)) Uuden datan keraamista, ohjatun neuroverkon opettamista

Raw features DSP result

VVVVVVVV

------------

63.2%

) www.sensoan.fi

Al-lahettilas Case-kirjasto

neuroverkko

1 Sensoan & Piikkid Works

13
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2 Soficta

),

"Varsinkin hankeen aikana saatu mahdollisuus
nahda ja kokea tekoalya konkreettisella tasolla loi
meille laajemman nakemyksen ja kasityksen sen
moniulotteisista kayttomahdollisuuksista parantaa
ja myos kehittaa meidan nykyista liikketoimintaa
jatkossa.”

Toni Sillanpaa, Soficta Oy

Al-lahettilas Case-kirjasto
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O tuotteen/palvelun innovointi ‘ sensoridata A klusterianalyysi 2 Soficta

Liiketoiminnan tavoitteet:

Kaytettavissa oli sensoridataa:

¢ Tuotekehitys: kaukolampdkaivojen vuotojen
I6ytaminen ja ennakointi

¢ Turhien vuotojen tarkistuksien vdhentaminen

¢ Business-kohde: Onnistuuko

kaukolampdkaivojen vuotojen havaitseminen tai

jopa ennakointi tekoalyn avulla?

e Kaukolampdkaivoista oli keratty dataa
lampdtiloista, ilman kosteudesta ja
vedenpinnan korkeuksista.

A

Arvioitiin tuloksia: Tulokset (( Kokeiltiin tekoalymenetelmia:

¢ Datan visualisointia
e Klusterianalyysi eli havaintojen jakamista
osajoukkoihin

¢ Dataa analysoitiin yrityksessa
tavoitteena ymmartaa, millaisia piirteita
datasta kannattaisi muodostaa uusia
klusterianalyyseja varten.

¢ Klusterointia voisi jatkaa jakamalla ensin
olosuhteiltaan erilaisia kaivoja ja taman
jélkeen niiden havaintoja osajoukkoihin.

¢ Koulutusdatan kerd@aminen ja labeléinti on
haasteellista vuodon toteamisen korkeiden

kustannuksien vuoksi.
e Mahdollisuuksia rakentaa ohjaamaton
malli ja ker&ta vahitellen koulutusdataa

Al-lihettilis Case-kirjasto 15
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KO keiIUja )) Voi?laa;nko kaukolidmpédkaivon vuotoja ennakoida ja tunnistaa tekoalyn
kaukolampdkaivojen e
datalla

Kéytdssa oli mittausarvoja kaivojen lampétilasta, kosteudesta ja veden pinnan tasosta.

Dataa visualisoitiin ensin kuvana.

Tehtiin K Means Clustering -analyysi ja tutkittiin osajoukkoja.

Huomattiin, etta eri kaivotyyppeja kannattaisi ryhmitelld ensin, koska niiden olosuhteet ovat
vuototilanteissa erilaisia.

Kohti Ty6pajaa 2: Dataa kannattaa analysoida enemman. Millaisia piirteitd datasta voisi muodostaa
kaivotyyppien ja vuototilanteiden tunnistamiseksi?

Myés muuta tietoa voisi kerdta: kaivojen tyypit, tilavuudet, sadeveden kertymat..
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O tuotteen/palvelun innovointi ‘ sensoridata A Klusterianalyysi 2 Soficta

Mita
seuraavaksi?

¢ Datan analysoimisen jatkamista sopivien piirteiden miettimiseksi
)) e Oman tekodlyosaamisen vahvistamista ja ohjaamattomien menetelmien kokeilua
¢ Business casen mietintaa
¢ Al-Canvaksen kayttéa
¢ \erkostoitumista ja yhteistydta Al-toimijoiden kanssa

)) www.aistio.fi

Al-lahettilas Case-kirjasto




3 Raisio Aqua

),

”Al-lahettilasohjelma auttoi meita
ymmartamaan nykyisen datan kaytettavyyden.
Seka tuki niita ajatuksia mita meilla on ollut
datan kaytosta seka tekoalysta. Tasta on hyva
jatkaa datan kasittelya konkreettisella tasolla.”

Tomi Kantola, Raisio Aqua Oy

Al-lahettilas Case-kirjasto
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+ prosessin optimointi ‘ sensoridata A\ datan visualisointi 3 Raisio Aqua

Liiketoiminnan tavoitteet:

Kaytettavissa oli sensoridataa:

e Kustannustehokkuus: kalojen kasvulle
sopivimman ruokinnan maaran Iéytaminen
meressa ja sisdvesissa olevissa kala-
altaissa

¢ Vesiston turhan ravintokuormituksen

vahentdminen

e Kala-altaista oli kerétty dataa veden
lAampdtiloista, kaloille annetuista ruokinnan
méaarista, kalojen painoista ja ruokinnan
suositusarvoista.

* Myds veden happiarvoja alettiin mitata.

Business-kohde: Voidaanko kalojen
kasvulle paras mahdollinen ruokinnan
maara paatella tekoélyn avulla?

A

Arvioitiin tuloksia: Tulokset (( Kokeiltiin tekoalymenetelmia:

e Dataa visualisoitiin vertaamalla eri

¢ Datan muuttujien merkityksia
J y muuttujien riippuvuuksia toisiinsa.

tdsmennettiin ja visualisointeja tehtiin
uudelleen.

e Saatiin ndkemysta datan laadusta seka
eroista liittyen kala-altaiden olosuhteisiin ja

todellisiin ruokinnan maariin.

¢ | uotettava tieto kalojen painoista
olisi tarpeen ohjatun tekoalymallin
rakentamiseksi.

Al-lihettilis Case-kirjasto 19
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Kala-altaiden
olosuhteiden
visualisointia

500k

400k
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)) Mika on oikea kalojen ruokinnan maara?

Dataa oli keratty ruokinnan maarasté, suositusmééristd, veden lampdtiloista eri kasvatusaltaissa jne.

Tehtiin visualisointia: esim. ruokinnan maara vs. [Ampétila, ruokinnan mééran vs. suositusmaara eri
lampétiloissa, ruokinnan maaré vs. lampétila vs. kalan oletettu kasvu

Selkeytettiin muuttujien merkitysta ja maariteltiin uusia tavoitteita visualisointiin.
Kohti tydpaja 2:sta: myds veden happiarvoja oli alettu kerata ja niitdkin kannattaisi visualisoida.

Olisiko mahdollisuuksia koneoppimismallien kayttdéon ja opetusdatan kerddmiseen? Voisiko tekodaly
olla parempi kuin kokemukseen perustuva tieto?

cage_name
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+ prosessin optimointi ‘ sensoridata A\ datan visualisointi 3 Raisio Aqua

Mita
seuraavaksi?

¢ Datan analysoimisen jatkamista
)) e Mahdollinen selvitysprojekti: Miten kalojen todellisia painoja voisi mitata luotettavammin?
® Business casen mietintaa
¢ Al-Canvaksen kayttéa
e Oman tekodlyosaamisen vahvistamista ja visualisointien jatkamista
¢ \erkostoitumista ja yhteisty6ta Al-toimijoiden kanssa

)) www.raisioaqua.com

Al-lihettilds Case-kirjasto 21



4 CT-Ravintolat

Millainen on
tuleva myynti?

"Al-lahettilaana kaydyt keskustelut oman datan
lisaarvosta ja muiden lahettilaiden vastaavista
tilanteista oli hyvin valaisevaa. Sain uutta tietoa
ja ymmarrysta tekoalyn mahdollisuuksista

ja jatkotoimenpiteista. Uusia avauksia datan
parissa on jo suunnitteilla.”

Mikko Saariketo, CT-Ravintolat Oy

Al-lahettilas Case-kirjasto
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+ prosessin optimointi D liketoimintadata * regressioennuste 4 CT-Ravintolat

Liiketoiminnan tavoitteet:

Kaytettavissa oli liiketoimintadataa:

¢ Asiakaspalvelu ja kustannustehokkuus:
Tarkempi varautuminen asiakasméaariin

¢ Dataa kertyi automaattisesti
kassajarjestelmista: mm. kuittikohtaiset
myynnit ja kellonajat.

Business-kohde: Voidaanko tulevia
asiakasmaaria ja myyntia ennustaa nykyista
paremmin tekoalyn avulla?

A

Arvioitiin tuloksia: Tulokset (( Kokeiltiin tekoalymenetelmia:

¢ Dataa visualisoitiin ensin kokonaiskuvan
saamiseksi: mm. kokonaismyynti
tunneittain eri vilkkonpaivina.

¢ Tehtiin tuntikohtaisia myyntiennusteita
Random Forest -regressiomallilla.

* Myyntiennusteet olivat hyvia, mutta malli
ei osannut ennustaa isompia myynteja
massatapahtumien aikana.

¢ Tiedot pyhapaivista ja kesaajan
sddennusteista voisivat myds tarkentaa

ennustetta.
¢ Tieto isoista massatapahtumista tarvittaisiin.
¢ Tavoitteena voisikin olla ihmisten liikkeiden
ennakointi ja tdman tiedon hyédyntadminen
laajemmin toimialalla.

Al-lihettilis Case-kirjasto 23



Al-lahettilas Case-kirjasto

Myynnin ennUStamiSta )) Millaisia asiakasmaéria ja myyntié on odotettavissa tulevina paivini ja

tunteina?

Kéytettavissé oli kassadataa kuittien ja myyntien maéristé ja kellonajoista.
Ensin dataa visualisoitiin.

Dataa esikasiteltiin (lisattiin tieto vilkonpaivasta, kaytettiin piirteind edellisen péivan ja edellisen viikon
saman viikonpaivan ja kellonajan myyntia).

Kokeiltiin Random Forest Regression -mallia myynnin ennustamiseen.

Kohti Ty6pajaa 2: Millaista lisddataa olisi mahdollista kerata? Esim. pyh&apaivat, tapahtumat,
saatiedot kesélla..

Sales per Hour 22.7.-28.7.
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+ prosessin optimointi liketoimintadata * regressioennuste 4 CT-Ravintolat

Mita
seuraavaksi?
)) ¢ Kartoitetaan mahdollisuutta ennakoida inmisten liikkkumista tiedon hyédyntdmiseksi alalla laajemminkin.
¢ Muita mahdollisuuksia kassadatan tutkimiseen: esim. asiakaspotentiaali, tarjoilijoiden toiminnan vaikutus eri

tuotteiden myyntiin tai asiakkaiden kayttaytymisen erojen ja syiden I6ytaminen
¢ Olisiko kassaohjelmistotoimittajilla kiinnostusta uudenlaisiin Al-palveluihin?

) www.ctravintolat.fi
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5 Efima

),

"Opimme kaikkein edistyksellisimpien
koneoppimismallien soveltamisesta tosielaman
haasteiden ratkaisemiseksi. Hankkeen myota
huomasimme, kuinka monessa yrityksessa

on viela valtava maara potentiaalisia kohteita
tekoalypohijaisille ratkaisuille.”

Ali Salloum ja Samuli Reinikainen, Efima Oy

Al-lahettilas Case-kirjasto
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Liiketoiminnan tavoitteet:

¢ Asiakastyytyvaisyys, myynnin parempi
kohdentaminen: Mité asiakkaat kertoivat
asiakaspalvelussa?

Business-kohde: Asiakaspalvelussa keratyn
luonnollisen kielen hyédyntdminen FinBERT-
kielimallia apuna kayttaen

Arvioitiin tuloksia:

* Demo antoi evaité ja ideoita jatkokehitykselle
asiakaspalveludatan hyédyntédmisessa
FinBERT-kielimallin avulla.

® Turun yliopisto on kouluttamassa suomen
kielella myds GPT-3 -kielimallia ja sen

mahdollisuudet myds uuden tekstin
tuottamisessa kiinnostivat.

Al-lahettilas Case-kirjasto

A

Tulokset

QO tuotteen/ paivelun innovointi [l 1wonnoliinen kieli ﬁ NLP: FinBERT 5 Efima

Kaytossa oli luonnollista kielta:

e Kaytettavissa oli paljon asiakaspalvelussa
kerattya luonnollista kielta asiakkaiden
kysymyksista ja keskusteluista.

(( Kokeiltiin tekoalymenetelmia:

e Luonnollisen kielen késittelysta
tekodlymenetelmien avulla oli jo kokemusta.
e Seuraavana vaiheena kiinnosti FinBERT-
kielimallin kayttéénotto.

¢ FinBERT on syva neuroverkko, joka on opetettu
Turun yliopistossa suurella maaralla suomen
kielisté aineistoa.

¢ Demottiin ja sparrattiin FinBERT-kielimallin
kéyttdmistd oman neuroverkon opettamisessa.
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FinBERT-kielimallin
kayton demoamista ja
sparrausta

Al-lahettilas Case-kirjasto

)) Mita merkityksia asiakaspalvelussa keratysta luonnollisesta kielesta 16ytyy?

Oli jo kokemusta luonnollisen kielen analysoimisesta koneoppimismenetelmilla (tekstin luokittelua,
merkityksen tunnistamista, dokumenttien merkityksen vertaamista jne.)

FinBERT-mallin kaytto kiinnosti (FInBERT on syva neuroverkko, joka on opetettu suomen kielella ->
omaa dataa voi kaytta lisand oman koneoppimismallin opettamisessa)

Demottiin ja sparrattiin FInBERT-mallin kayttdmistd oman neuroverkon koulutuksessa.

Kohti Tyépajaa 2: kayttétapauksien hahmottamista, FinBERT-mallin kdyttéonottoa ja sen
mahdollisuuksien kartoittamista
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(O tuotteen / paivelun innovointi [l uonnoliinen kieli NLP: FinBERT 5 Efima

Mita
seuraavaksi?

¢ Osaamisen kasvattaminen FinBERT-kielimallin kayttdmisessa

)) ¢ Mahdollinen yhteisty® Turun yliopiston kanssa liittyen GPT-3 -kielimallin kayttdmiseen
* Business-orientoituneita tai teknisempia harjottelijoita mahdollisesti mukaan tekemiseen
¢ Al-Canvaksen tdydentdminen uusien ideoiden pohjalta

) www.efima.com l

Al-lahettilas Case-kirjasto
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6 Hotelway

),

"Asiantuntijoilta tulee hyvia ajatuksia siita,

mita datalla voi ja kannattaa tehda. Silla

voi parantaa tuotetta tai prosesseja. Jos me Hotelwayssa
paasemme botin manuaalisesta opettamisesta edes hieman
kevyemmalla otteella ja saamme tekoalyalgoritmeista apua
opettamiseen, se on meille iso steppi eteenpain. Siihen
hanke on antanut hyvat onnistumisen edellytykset."

Samu Raunela, Hotelway

Al-lahettilas Case-kirjasto
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O tuotteen / palvelun innovointi . luonnollinen kieli ﬁ NLP: LDA (Latent Dirichlet Allocation) 6 Hotelway

Liiketoiminnan tavoitteet:

¢ Asiakastyytyvaisyys: paremmin toimivat
chatbotit

Business-kohde: chatbottien kehittaminen
datan ja tekoélyn avulla

A

Arvioitiin tuloksia: Tulokset

e | dydettiin mielenkiintoisia aihealueita.

¢ Aihealueet auttavat chatbottien opetusdatan
valitsemisessa: [6ytyyko uusia aiheita,
joita nykyiset botit eivat tunnista? Valitaan
lauseita chatbottien opetusdataksi.

e Mallia voisi kayttaa jatkossa ehdottamaan
kysyjélle automaattisesti taméan tarkoittamaa
aihealuetta.

Al-lahettilas Case-kirjasto

Kaytossa oli luonnollista kielta:

Kéytettavissa oli paljon chatboteilta kysyttyja
kysymyksia ja niiden paattelemia aihealueita.

™

Kokeiltiin tekodlymenetelmia:

¢ Kokeiltiin LDA (Latent Dirichlet Allocation)
-menetelmaé aihealueiden I6ytamiseksi
chatboteille esitetyistd kysymyksista.
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LDA (Latent DlﬂChIet . )) Mista aiheista asiakkaat kysyvat chatboteilta?
Allocation) -menetelman

kokeilua

@ Business-kohde: ndkemyksen saaminen asiakkaiden tilanteista, tukea uuden opetusdatan
tekemiseen ChatBoteille

@ Kaytettavissa oli paljon hotellin asiakkaiden esittdmia kysymyksié chatboteille ja chatbottien naille
automaattisesti valitsemia aihealueita.

@ Tekoalymenetelmia: LDA (Latent Dirichlet Allocation) aihealueiden 16ytamiseksi
@ Kohti Tydpajaa 2: Léydettyjen aiheiden analysoimista edelleen ja vertaamista chatbottien

valintoihin. Mielenkiintoisimpien kysymysten valikointia ja esikasittelya (esimerkiksi lemmatisointia eli
perusmuotoistamista ja yleisten sanojen poistamista) seuraavaa kokeilua varten.

Intertopic Distance Map (via multidimensional scaling) Top-30 Most Relevant Terms for Topic 1 (34.6% of tokens)

0 20 40 80 80 100

PC2

2 mutta [
Marginal topic distribution huoneeseen [N
Overall term frequency
2% I Estimated term frequency within the selected topic
5% 1. saliency(term w) = frequency(w) * [sum_t p(t | w) * log(p(t | w)p(t))] for topics t see Chuang el al 2012)
2, relevance(lenm w | topic 1) = A" piw | 1) + (1- A) " piw | 1)p{w); see Sievert & Shirley (2014)

10%
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Mita
seuraavaksi?

)) ¢ Kokeilujen jatkaminen LDA (Latent Dirichlet Allocation) -menetelmalla aihealueiden etsimiseksi chatboteille

esitetyista kysymyksista

O tuotteen / palvelun innovointi

. luonnollinen kieli

e Mallin ottaminen kayttéén chatbottien opetusdatan valinnan automatisoimisessa

e Mahdollisuuksia ehdottaa automaattisesti asiakkaalle, mihin aiheeseen kysymys liittyy

)) www.hotelway.fi

Al-lahettilas Case-kirjasto

HOTELWAY

| Hotelway
| CHATBOT

Which do you want to Or maybe you 3|
improve? know more ab.df

Please choose what is These are topics g
closest to your biggest were interested i
challenge now or near

future. Pricing

More Revenues FAQs

Customer Service Try chatbot def
Boost Campaigns Panefits

Save Staff's Time

NLP: LDA (Latent Dirichlet Allocation)

6 Hotelway
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/7 Artome

Milloin
markkinointi- ja
myynti-
toimenpiteita?

“Olemme pohtineet sita, millaisia asioita
haluamme tietaa. Olemme tehneet ensimmaisia
testeja ja etsineet signaaleja. Tutkimme sita,
tukeeko data hypoteeseja. Tarkastelemme testituloksia

ja yritamme ymmartaa, miten tarkeaa dataa on kerata
esimerkiksi tarjousajoista. Meita kiinnostaa erityisesti se,
miten voimme aidosti vieda datasta tulevat signaalit myyjan
avuksi.”

Piia Kallioinen, Artome

Al-lihettilis Case-kirjasto 34



+ prosessin optimointi D liiketoimintadata A datan visualisointi 7 Artome

Liiketoiminnan tavoitteet:

Kaytossa oli liiketoimintadataa:

Dataa keratdan asiakkaiden
ostopoluista ja niihin liittyvista myynti- ja
markkinointitoimenpiteista.

e Markkinointi- ja myyntiprosessin
tehostaminen ja automatisoiminen

Business-kohde: markkinointi- ja
myyntitoimenpiteiden ajoittaminen tekoélyn
avulla

A

™

Arvioitiin tuloksia: Tulokset (( Kokeiltiin tekoalymenetelmia:

¢ Dataa visualisoitiin kokonaiskuvan
saamiseksi ja sen tarkastelemiseksi,
miten tehdyt toimenpiteet olivat
vaikuttaneet myynnin onnistumiseen.

e | dydettiin mielenkiintoisia n&kdkulmia
myynti- ja markkinointitoimenpiteiden
vaikutuksesta myyntien onnistumiseen.

¢ Vahvistui kasitys, ettd datan kerdaamista
kannattaa lisata ja my6s automatisoida.

e Seuraavaksi panostetaan datan keradmiseen
ja saavutettavista hyddyista keskusteluun
organisaatiossa.

¢ Tekoalyn avulla on mahdollista kehittda
markkinointi- ja myyntiprosessia.

Al-lahettilas Case-kirjasto
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Markkinointi- ja
myyntitoimenpiteiden
ajoittaminen

15

10

Business-kohde: ostopolkujen ja oikea-aikaisten toimenpiteiden automatisoiminen, oikeanlaisen
datan kerddminen

Dataa: kerdtdan markkinointi- ja myyntitoimenpiteista

Menetelmia: datan visualisointia

Kohti Ty6pajaa 2: Edistetdan datan systemaattista kerd&dmista. Lisdd ymmarrystéd: minkalaiset
myyntiprosessin tekemiset vaikuttavat myynnin onnistumiseen? Miten onnistutaan esim.
tarjoomittain, asiakastyypeittin tai maittain? Teko&lymallin kehittdminen oikea-aikaisten
toimenpiteiden ehdottamiseksi?

5
" 1l Jull |I I ‘ | " I "I ol 1
0 it imm i miorm 1 i1 Fnanmnm mil nnnm

Al-lahettilas Case-kirjasto
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+ prosessin optimointi liketoimintadata A datan visualisointi 7 Artome

Mita
seuraavaksi?

)) e Markkinointi- ja myyntitoimenpiteiden kerdamisen edistdminen
¢ Datan visualisoinnin ja tekoalyn kaytdn tuomista eduista keskustelu organisaatiossa
e Myynti- ja markkinointiprosessin kehittdminen ja automatisointi

.9
\.\.i
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8 Everon

"Al:n mahdollisuudet ja onnistuneet kokemukset
muilta sovellusalueilta avasi silmat uudelle

ajattelulle."

Tommi Lunden, Everon

Al-lahettilas Case-kirjasto
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. ymmarrys tekoalyn mahdollisuuksista ‘ videokuvaa, sensoridataa . Keskusteluja tekodlymenetelmista 8 Everon

Liiketoiminnan tavoitteet:

Kaytossa videokuvaa ja sensoridataa:

¢ Uusia nakdkulmia datan ja tekoélyn
hyédyntédmiseen

¢ Jo kaytdssa olevat tekoalya hyédyntavat
kameraratkaisut olivat analysoineet on-line
anonymisoitua videokuvaa.

e Lisaksi oli paljon mm. turvarannekkeiden
keraamaa kiihtyvyysdataa.

Business-kohde: tekoalyn mahdollisuudet
hoitajakutsu- ja henkiléturvaratkaisuissa

A

Arvioitiin keskustelujen tuloksia: Tulokset (( Keskustelu tekoalymenetelmista:

e Ei-ohjatut menetelmat, mm. klusterointi ja
poikkeamien havaitseminen

e Ohjatut menetelméat, mm. neuroverkot

* Menetelmié voi kdyttaa aktiivisuuden
tunnistamiseen seka kaatumisen
ennakointiin ja tunnistamiseen.

¢ Sensor fusion eli eri datalahteiden
yhdistdminen tekodlymenetelmien
kayttéon

¢ Vahvistui kasitys, ettd datan ja tekoélyn
hyédyntéamista kannattaa laajentaa.

¢ Yhteisty6 alan muiden toimijoiden kanssa on
alkanut hankkeen aikana ja sitd kannattaa
jatkaa.

¢ Yhteisty6 alueen korkeakoulujen kanssa
kiinnostaa.

Al-lihettilis Case-kirjasto 39
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Hoitajakutsujarjestelman
kehittaminen

Business-kohde: Uusia tekodlyratkaisuja esim. kulunvalvonnassa, kdytdksen ja aktiivisuuden
muutoksessa ja ennakoimisessa

Dataa: videokameran havainnot ympéristdsta, turvarannekkeen kerddma data

Menetelmia: konendkd henkildiden ja kaytdksen luokitteluun, turvarannekkeen kiihtymisdatan
kayttdminen?

Kohti Tyépajaa 2: Ideoidaan edelleen tekodlymenetelmien kayttdd ja mahdollisuuksia, selvitetdan
myds yksityisyyden suojan ja GDPR:n vaikutusta ja huomioimista tuotekehityksessa.

|

40
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‘ ymmarrys tekoélyn mahdollisuuksista ‘ videokuvaa, sensoridataa . Keskusteluja tekodlymenetelmista 8 Everon

Mita
seuraavaksi?

¢ Seuraavaksi panostetaan kaytettévissa olevan datan analysoimiseen.
)) * Tekoalyn hyddyntéamisen ideointia nykyisissa hoitajakutsuratkaisuissa jatketaan.
¢ \lerkostoituminen alan muiden toimijoidan kanssa on alkanut Al-lahettilashankkeessa ja sita jatketaan
hankkeen jalkeen.
® Yhteisty6 alueen korkeakoulujen kanssa jatkuu vahvana ja

Capstone-projektiharjoittelu kiinnostaa.

) www.everon.fi
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9 TT Gasgets

Mika on sopiva
varaston koko?

"Kylla tama on madaltanut kynnysta tekoalyyn Iahtemiseen.
Minulle on hyvin selvinnyt se, mita tekoaly oikeasti on.

Aika vahan se loppupeleissa vaatii panostuksia yritykselta;
tietenkin datan keruu ja kasittely vaatii resursseja, mutta
varsinainen tekoalyalgoritmi ja sen kaytto on aika kevytta.”

Jaakko Niukkala

42
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+ prosessin optimointi D liiketoimintadata * regressioennuste 9TTGaSgetS

Liiketoiminnan tavoitteet:

e Materiaalin optimointi tuotannossa

¢ Data I16ytyy ERP/MES
Aluksi optimointi vain yleisimpien materiaalien
osalta (10 kpl:ta), myéhemmin loput

A

Arvioitiin tuloksia: Tulokset (( Kokeiltiin tekoalymenetelmia:

e Kaytetyt menetelmat: alihankittu,

® Materiaalin sa&sto riittava least o ¢
east square aproksimaatio

¢ optimoinnin jatkamiseen
e liiketaloudellisesti kannattava

Al-lihettilis Case-kirjasto 43



+ prosessin optimointi liiketoimintadata * regressioennuste 9 TT Gasgets

)) tt-gaskets.fi

Al-lhettilds Case-kirjasto 44
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10 Eficode Oy

Kuinka paljon
koodissa on
teknista velkaa?

High levels of technical debt, like high levels of credit card
debt, feeds upon itself — it “leads to a downward spiral of

failed efforts to modernize IT, resulting in ever more tech

debt,”
)) www.eficode.com

The McKinsey team notes

45
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+ prosessin optimointi D liiketoimintadata * regressioennuste ﬁ NLP 10 Eficode Oy

Liiketoiminnan tavoitteet:

e Lisatdan Technical Due Diligence (TDD)
raportteihin teknisen velan maara

¢ \ersionhallintadataa saatavilla, rajoitetusti,
vaaditaan ulkoisen toimijan lupa data
kayttoon

A

™

Arvioitiin tuloksia: Tulokset (( Kokeiltiin tekoalymenetelmia:

¢ NLP:n avulla todennakoisyys jakauma,

¢ Tehokkaasti tuotettu TDD raportti visualisoint

Al-lihettilis Case-kirjasto 46



11 Ravintola

Montako
kasiparia
vuoroon?

"As it turns out, restaurants can easily generate 2 to 3 times
as much revenue per hour during their busiest peak times, so
focusing on these Golden Hours is crucial to a restaurant’s

success.“

madmobile.com/blog/the-golden-hour

Al-lahettilas Case-kirjasto
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+ prosessin optimointi D liketoimintadata A\ datan visualisointi 11 Ravintola

Liiketoiminnan tavoitteet:

¢ Paivan myyntien ennustaminen
kolmiportaisesti (kiireinen paiva, normipaiva,
hiljainen paiva), jotta voidaan varata oikea

maara henkildkuntaa vuoroon

* Myyntidataa on useamman vuoden ajalta.
Poikkeuspaivia voi ennustaa tapahtumien,
sdadatan yms. perusteella

»

A

™

Arvioitiin tuloksia: Tulokset (( Kokeiltiin tekoalymenetelmia:

¢ Analyysi tehddan olemassa olevan
jarjestelman ominaisuuksilla, jonka tueksi
dataan on rikastettu

¢ Tuloksia voidaan arvioida kun uutta
rikastettua dataa on keratty riittavan pitkdan
(n. ¥2-1 vuosi)
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12 Apukuskit

Kuinka iso
muutto?

"Apukuskin kuljetuspalvelut ovat taydellinen ratkaisu
vaihteleviin kuljetustarpeisiin. Tilaa kuljetus kantoavulla
tai saasta rahaa tilaamalla pelkka pihasta pihaan
kuljetus. Saat hinnan aina etukateen ja saat paattaa tyon
aloitusajankohdan.”

apukuski.com/kuljetuspalvelut

Al-lahettilas Case-kirjasto

49


https://apukuski.com/kuljetuspalvelut/

+ prosessin optimointi D liketoimintadata, kuvia - Keskusteluja toteutuksen suunnittelusta 12 Apukuskit

Liiketoiminnan tavoitteet:

e Kayttdasteen maksimointi

* Muutosta syntyy dataa, mutta uusia
datapisteita tarvitaan. Mietinnéssa erilaisten
sensoreiden hyédyntaminen ja puettavat
laitteet muuttajille.

e Alettiin miettid muutettavista kohteista
otettujen kuvien kayttamista.

A

Arvioitiin tuloksia: Tulokset (( Toteutustavan suunnittelua:

e Miten muutettavia kohteita ja niiden
muuton hintaan vaikuttavia ominaisuuksia
voidaan tunnistaa kuvista?

e Kuvien analysointiin etsitdan sopiva
tekninen toimisto/alihankkija
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+ prosessin optimointi liketoimintadata, kuvia . Keskusteluja toteutuksen suunnittelusta 12 Apukuskit

)) apukuski.com/kuljetuspalvelut

@ tilaus.apukuski.com
£ 1"
0 @)
APUKUSHI @

Kaksi kantajaa O

Kaksi kantajaa hoitavat kantamisen
helposti ja nopeasti.

Yksi kantaja, joka saa
apua tarvittaessa. .

Jos tavaran kantamiseen tarvitsee
kaksi kantajaa, voit saastsd rahaa
auttamalla kannossa!
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Kiitokset

Al-lahettilas -hankkeen toimintaan on osallistunut useita kumppaneita
yritysten Al-lahettilaiden lisaksi. Isoimmat kiitokset Al-lahettilaille!
Kiitos ja menestysta ja pidetaan yhteytta!

Kiitokset myds rahoittajalle Euroopan Sosiaalirahastolle.

Lisaksi kiitdmme seuraavia tahoja yhteistyosta: Osaavan ja innostuneen hanketiimin puolesta kiittavat:
Business Tampere / Minna Kinnunen Kari Naakka

DIMECC Oy / Arto Peltomaa kari.naakka@tuni.fi

Silo Al Tampereen ammattikorkeakoulu

Futurice

Visu oy Antti Tuomisto

Turku Science Park Oy

antti.tuomisto@utu.fi

VSTKY 1y Turun yliopisto

turku.ai meetup-ryhméa
MarshallAl Oy

Telia Finland Oy
TurkuTechWeek

SHIFT - Business Festival

Al-lahettilas Case-kirjasto
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