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1 OHJAUKSELLA VARMISTETAAN OPINNOISSA ONNISTUMINEN

Ammattikorkeakoululain ja asetuksen mukaan ammattikorkeakoulun tehtavana on "antaa tyé-
eldmdn ja sen kehittémisen vaatimuksiin seké tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin IGhto-
kohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtdviin ja tukea opiskelijan
ammatillista kasvua. Ammattikorkeakoulun tehtdvdnd on lisdksi harjoittaa ammattikorkeakoulu-
opetusta palvelevaa sekd tydeldmdid ja aluekehitystd edistédvdd ja alueen elinkeinorakennetta uu-
distavaa soveltavaa tutkimustoimintaa, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa sekd taiteellista toi-
mintaa. Tehtdviddn hoitaessaan ammattikorkeakoulun tulee tarjota mahdollisuuksia jatkuvaan

oppimiseen.” (Ammattikorkeakoululaki 4 §.)

Opintojen ohjaus on korkeakoulupedagogiikan keskeinen tehtdvaalue. Ohjauksella varmistetaan
opinnoissa onnistuminen opintojen hakuvaiheesta valmistumiseen ja aina tyéelamaan siirtymi-
seen saakka. Opintojen aikaisen ohjauksen tulee vastata oppijoiden moninaisiin tarpeisiin, edis-
tda opintojen sujuvuutta ja sen on ehkaistava opintojen keskeytymista seka edistettava opiskelu-
kyvykkyyden kasvua. Korkeakoulun opintojen ohjaus ei rajaudu pelkadstdaan tutkinto-opiskelijoi-
hin, vaan ohjauksessa on huomioitava erilaiset opiskelijastatukset. Jatkuvan oppimisen ohjauksen
tarve on kasvava, ja tdma on huomioitava ohjauspalvelujen toteuttamisessa. Ohjauksen on huo-
mioitava oppija ennen tutkintoon johtavaa koulutusta, oppija, joka opiskelee yksittaisia opinto-
jaksoja, ristiinopiskelija seka tyoelamassa oleva oppija. Ohjauksen toimintojen on tuettava tyo6-
elaman ulkopuolella olevien henkildiden opiskelumahdollisuuksia. Ohjauksen kehittamistyota
tehddan verkostomaisesti sekd moniammatillinen nakékulma huomioiden. KAMKin ohjauksen

mallissa huomioidaan ja kuvataan edella esitetyt ohjauksen ulottuvuudet.

Vaikuttavan ohjauksen kannalta on tarkeaa, etta eri osaamisalueiden ohjauksen kdytanteet ovat

yhtendiset. Yhtenaisyytta edistetdadan KAMKissa opetussuunnitelman yhteisilla perusteilla, jossa

maaritetddn pedagogiset sekd ohjauksen jarjestamista koskevat toimintaperiaatteet yleisella ta-
solla. Ohjauksen mallissa kuvataan opiskelun seka opiskelukyvykkyyden tukemisen kadytanteet,
vastuut, toimijoiden roolit sekd ohjaustoiminnan toimivuuden arviointi yhteisia perusteita yksi-
tyiskohtaisemmin. Ohjauksen ja opetuksen kaytanteet perustuvat koulutuksen yhteiseen peda-

gogiseen cKAMK-toimintamalliin 2018 ja 2021. Ohjauksen malli on laadittu osana ESR-rahoitteista


https://edukainuu.sharepoint.com/sites/KAMKDigipeda/SitePages/KAMK-opetussuunnitelma.aspx
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/159233/Pedagoginentoimintamalli2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/508415/KAMK_julkaisu_B_cKAMK%202.0_FINAL.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Tuetusti korkeakouluun ja toihin -hanketta. Hankkeen tavoitteena on ollut kehittaa KAMKin opis-
kelijaohjausta korkeakouluopintojen keskeytymisen ehkaisemiseksi ja opiskelukyvykkyyden edis-
tamiseksi. Lisaksi tavoitteena on ollut kehittda ohjauksen kaytanteita ja toimintatapoja, jotka
edistavat korkeakouluopintoihin ohjautumista muun muassa toiselta asteelta seka tyollisyyden
hoidon palvelujen piirista. Tdma ohjauksen asiakirja on osa hankkeessa tuotettavaa toimintamal-

lia.



2 OHJAUKSEN TAVOITEALUEET

Kajaanin ammattikorkeakoulun ohjaustoiminta perustuu holistiseen opiskelijakeskeiseen malliin,
jossa keskiossa on opiskelija ja hanen ohjaustarpeensa. Opiskelijoiden moninaisuuden ja heidan
erilaisten tarpeidensa tunnistaminen on tarkeaa ohjauksen laadun ja tuloksellisuuden nakdkul-
masta. KAMKin erilaiset opiskelijat ja ohjauksen sisdltéalueet on kuvattu myéohemmin luvuissa 3

ja 5.

Holistisen opiskelijakeskeisen ohjausmallin mukaan opiskelijan ohjaustarpeet voidaan jakaa kol-
meen eri osa-alueeseen:
1. oppimisen ja opiskelun ohjaus (opiskelun sujuvuus ja sujuva edistyminen)
2. ura- ja tyoeldamaohjaus (opiskelun tavoitteellisuuden ja ammatti-identiteetin kasvun
vahvistaminen)
3. kokonaisvaltaisen kasvun ja kehityksen tukeminen (opiskelukyvykkyyden ja opinto-

jen loppuunsaattamisen edistaminen).

Ohjauksen osa-alueiden erottelusta huolimatta malli korostaa osa-alueiden kytkeytymista toi-
siinsa ja ohjaukseen liittyvien kysymysten kokonaisvaltaisuutta ohjauksen keskiossa olevan opis-
kelijan nakoékulmasta. Ohjauksen toimijoiden valinen yhteistyd on laadukkaan ohjauksen edelly-
tys. Jatkuvan oppimisen ohjauksen toteutumiseksi KAMKin ohjauksen toimintamallissa huomioi-
daan myds nivelvaiheyhteisty6 sidosryhmien, kuten toisen asteen, tyévoimapalvelujen ja etsivan

nuorisotyon kanssa.

2.1 Oppimisen ja opiskelun ohjaus

Oppimisen ja opiskelun ohjauksen tavoitteena on perehdyttaa opiskelija ammattikorkeakoulun
toimintatapoihin, opiskelussa tarvittaviin opiskelutaitoihin ja -kdytanteisiin seka tukea opiskelijaa
tekemaan yksilollisid ja perusteltuja opintoihinsa liittyvia valintoja. Ohjauksella tuetaan opiskeli-
jaa siten, ettd han kykenee toimimaan aktiivisena korkeakouluyhteisdn jasenend ja edistdimaan

opintojaan tavoitteiden mukaisesti. Oppimisen ja ohjauksen keskeisena tavoitteena on edistaa



opintojen sujuvaa edistymista, tunnistaa ja ehkaista opiskelun keskeytymista ja tukea opiskelijan

opiskelukyvykkyyden kasvua.

Oppimisen ja opiskelun ohjauksessa huomioidaan eri vaylia pitkin tulevat oppijat ja esimerkiksi
tauon jalkeen opintojen pariin palaavien ohjaukselliset tarpeet. Monimuotokoulutuksen suosio
on kasvanut. Yha useampi tdydentaa aiempaa tutkintoaan ja opiskelee tyon ohessa. Ohjauksessa
on huomioitava entista tarkemmin opiskelun ja arjen seka erilaisten eldamantilanteiden yhteenso-
vittaminen, mika tarkoittaa esimerkiksi aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnusta-
misen kdytanteiden hyddyntamista, opiskelun suunnittelua edistdvid opintojaksokuvauksia ja
OPS-tyota seka yksilollisten opintopolkujen laadintaa. Oppijoiden moninaisuutta kasvattaa ulko-
maalaistaustaisten opiskelijoiden maaran nousu. Eri kulttuuritaustasta tulevien opiskelijoiden oh-
jauksen tarve on kasvava. Ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden ohjauksessa KAMK tekee yhteis-
tyota Kajaanin kaupungin maahanmuuttopalvelujen kanssa. Ohjauksen tavoitteena on edistaa

opintojen sujuvuutta, kiinnittymista opintoihin seka edistaa opiskelijoiden kotoutumista alueelle.

My0s jatkuvan oppimisen ohjauksen tarve on kasvava. Osaamista kehitetdan lapi elaman ja tyo-
uran. Tassa yhteydessa kaytetaan kasitetta jatkuvan oppimisen ohjaus. KAMK toteuttaa jatkuvan
oppimisen ohjausta tekemalla yhteistyota eri sidosryhmien kanssa tarjoamalla korkeakouluopis-
kelusta kiinnostuneille mahdollisuuksia suorittaa vayldopintoja, KAMKstart-opintoja seka korkea-
kouluvalmiutta edistavia kurkistusopintoja. Tata oppijan nivelvaiheisiin sijoittuvaa ohjaustyota to-

teutetaan jatkuvan oppimisen tiimissa.

Oppimisen ja opiskelun ohjauksen tydnjako ja vastuut on kuvattu luvussa 4 seka oppijan nivelvai-
heiden ja niihin liittyvind ohjauksen vastuina liitteessa 1. On tarkeaa huomioida, ettad ohjauksessa
tarvittavia henkil6tietoja kasittelevat vain ne henkil6t, jotka tarvitsevat niita toteuttaessaan opis-
kelijan ohjausta opinnoissa edistymisen ja menestymisen edistamiseksi. Tietosuojaa ohjauksessa

kuvataan tarkemmin luvussa 8.



2.2 Ura- ja tybelamaohjaus

Ura- ja tyoelamaohjauksen tavoitteena on tukea opiskelijaa ammatilliseen suuntautumiseen liit-
tyvien valintojen tekemisessa seka ty6elamataitojen kehittamisessa tyoelaman vaatimukset huo-
mioiden. Tavoitteena on, etta opiskelija oppii arvioimaan omaa tyoskentelyaan ja asiantuntijuu-
tensa kehittymista seka oppii tunnistamaan ja kuvaamaan osaamistaan seka osaamistarpeitaan.
Ura- ja tyoelamaohjauksessa huomioidaan erilaiset opiskelijaryhmat ja sen mukana tulevat erilai-

set toiveet ja tarpeet.

KAMKin urapalvelut (KAMK kaura) tukee opintojen ty6elamalahtoisyytta tarjoamalla opiskelijoille
ajankohtaista tietoa tydelamasta, ohjausta tydonhakuun ja urasuunnitteluun, koulutuksia ja val-
mennuksia, rekrytointitapahtumia sekd muuta yhteistyota ja kohtaamispaikkoja tyoelaman
kanssa. Samalla opiskelija saa tukea valmistumiseen, tyéelamaan siirtymiseen ja jatkuvan oppi-
misen mahdollisuuksien tunnistamiseen tyoelamdassa. Opiskelijoilla on myds mahdollisuus suju-
voittaa siirtymistaan tyoelamaan osallistumalla mentorointiohjelmaan. Kajaanin ammattikorkea-
koulussa ura- ja tydelamaohjausta toteuttavat eri ohjauksen toimijat sovitun tyénjaon mukaan

(kts. luku 4).

2.3 Kokonaisvaltaisen kasvun ja kehityksen tukeminen

Opiskelijan kokonaisvaltaisen kasvun ja kehityksen tukemisen tavoitteena on mahdollistaa yksilon
kehitykseen liittyvien sosiaalisten, persoonallisten seka arjenhallintaan kuuluvien kysymysten ka-
sittely. Toisista huolehtiminen ja valittdmisen kulttuurin rakentaminen ovat KAMKissa kaikkien
opiskelijoiden ja henkiloston edustajien vastuulla. Jokaisen opiskelijan ja henkiléston jasenen tu-

lee huolehtia myds omasta hyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan (Opiskelijoiden varhaisen tuen

malli). KAMKissa arvostetaan tyota ja osaamista, hyvaksytdan erilaisuus sekd tuetaan jaksamista
ja kehittymista. Jokainen yhteison jasen on sitoutunut yhteisiin tavoitteisiin, joita ovat muun mu-
assa toisten ihmisten kunnioittaminen seka tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistava kohtelu ela-
mantilanteesta, mahdollisista oppimisvaikeuksista ja oppijan taustasta riippumatta (Opiskelijoi-

den tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma). Opiskelussa ja opiskelutehtavissa tehdaan tar-

peen mukaan erityisjarjestelyja, jotta opinnot voisivat edetd mahdollisimman sujuvasti (Ongelmia


https://edukainuu.sharepoint.com/sites/KAMKToiminnanohjaus/Toimintaohjeet%20ja%20prosessikuvaukset/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKAMKToiminnanohjaus%2FToimintaohjeet%20ja%20prosessikuvaukset%2FP1%20Opiskelu%20ja%20opetus%20sek%C3%A4%20opiskelun%20ja%20opetuksen%20tuen%20prosessit%2FP1%2E4%20Osaamisen%20hankkiminen%2FP1%2E4%2E8%20Opiskelijan%20hyvinvointipalvelut%2FOpiskelijoiden%20varhaisen%20tuen%20malli%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKAMKToiminnanohjaus%2FToimintaohjeet%20ja%20prosessikuvaukset%2FP1%20Opiskelu%20ja%20opetus%20sek%C3%A4%20opiskelun%20ja%20opetuksen%20tuen%20prosessit%2FP1%2E4%20Osaamisen%20hankkiminen%2FP1%2E4%2E8%20Opiskelijan%20hyvinvointipalvelut
https://edukainuu.sharepoint.com/sites/KAMKToiminnanohjaus/Toimintaohjeet%20ja%20prosessikuvaukset/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKAMKToiminnanohjaus%2FToimintaohjeet%20ja%20prosessikuvaukset%2FP1%20Opiskelu%20ja%20opetus%20sek%C3%A4%20opiskelun%20ja%20opetuksen%20tuen%20prosessit%2FP1%2E4%20Osaamisen%20hankkiminen%2FP1%2E4%2E8%20Opiskelijan%20hyvinvointipalvelut%2FOpiskelijoiden%20varhaisen%20tuen%20malli%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKAMKToiminnanohjaus%2FToimintaohjeet%20ja%20prosessikuvaukset%2FP1%20Opiskelu%20ja%20opetus%20sek%C3%A4%20opiskelun%20ja%20opetuksen%20tuen%20prosessit%2FP1%2E4%20Osaamisen%20hankkiminen%2FP1%2E4%2E8%20Opiskelijan%20hyvinvointipalvelut
https://edukainuu.sharepoint.com/sites/KAMKToiminnanohjaus/Toimintaohjeet%20ja%20prosessikuvaukset/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKAMKToiminnanohjaus%2FToimintaohjeet%20ja%20prosessikuvaukset%2FP1%20Opiskelu%20ja%20opetus%20sek%C3%A4%20opiskelun%20ja%20opetuksen%20tuen%20prosessit%2FP1%2E4%20Osaamisen%20hankkiminen%2FP1%2E4%2E8%20Opiskelijan%20hyvinvointipalvelut%2FOpiskelijoiden%20tasa%2Darvo%2D%20ja%20yhdenvertaisuussuunnitelma%202021%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKAMKToiminnanohjaus%2FToimintaohjeet%20ja%20prosessikuvaukset%2FP1%20Opiskelu%20ja%20opetus%20sek%C3%A4%20opiskelun%20ja%20opetuksen%20tuen%20prosessit%2FP1%2E4%20Osaamisen%20hankkiminen%2FP1%2E4%2E8%20Opiskelijan%20hyvinvointipalvelut
https://edukainuu.sharepoint.com/sites/KAMKToiminnanohjaus/Toimintaohjeet%20ja%20prosessikuvaukset/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKAMKToiminnanohjaus%2FToimintaohjeet%20ja%20prosessikuvaukset%2FP1%20Opiskelu%20ja%20opetus%20sek%C3%A4%20opiskelun%20ja%20opetuksen%20tuen%20prosessit%2FP1%2E4%20Osaamisen%20hankkiminen%2FP1%2E4%2E8%20Opiskelijan%20hyvinvointipalvelut%2FOpiskelijoiden%20tasa%2Darvo%2D%20ja%20yhdenvertaisuussuunnitelma%202021%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKAMKToiminnanohjaus%2FToimintaohjeet%20ja%20prosessikuvaukset%2FP1%20Opiskelu%20ja%20opetus%20sek%C3%A4%20opiskelun%20ja%20opetuksen%20tuen%20prosessit%2FP1%2E4%20Osaamisen%20hankkiminen%2FP1%2E4%2E8%20Opiskelijan%20hyvinvointipalvelut
https://edukainuu.sharepoint.com/sites/KAMKOpinto-javiestintpalvelut/SitePages/Ongelmia-opinnoissa-.aspx

opinnoissa?). Opettajien, opinto-ohjaajien ja opettajatuutoreiden aktiivinen rooli yksilollisten oh-
jauksen tarpeiden tunnistamisessa, heidan keskindinen yhteistydénsa ja vuoropuhelunsa seka

tahto tarjota aktiivisesti tukea opiskelijalle ovat tuen onnistumisen kannalta avainroolissa.

KAMKissa ohjausta ja opiskelijahyvinvointia edistetddan eri tahojen moniammatillisena yhteis-
tyona seka tarvittaessa ryhma- ja yksilolahtdisina tukitoimina, kuten elaman- ja arjenhallinnan
tukeminen tai akateemisten perustaitojen ja geneeristen taitojen tukemiseen tahtaava toiminta.
Opiskelijoille tarjotaan mahdollisuus tasa-arvoiseen, tasapainoiseen ja kokonaisvaltaisesti hyvin-
voivaan opiskelijaelamaan seka kokonaisvaltaiseen kasvuun ja kehittymiseen. Ohjaustyohon liit-

tyvat toimijat on tarkemmin kuvattu holistisen mallin kuviossa (luku 4, kuvio 3).

2.4 Opiskelijan hyvinvointi ja opiskelukyky

Opiskelutaidot ja oppiminen ovat yksilollisid asioita; ei ole olemassa yhtd ainoaa oikeaa tapaa
opiskella tai oppia. Omaamme erilaisia oppimistyyleja ja -strategioita. Opiskelijan omien seka kou-
lutuksen jarjestdjan tavoitteiden saavuttamisen ndakdkulmasta on tarkeaa, etta opiskelija voi hy-
vin ja jaksaa opiskella. Opiskelijakykymallissa on havainnollistettu kokonaisuus, jossa kulttuuriset,
sosioekonomiset ja ymparistolliset olosuhteet muodostavat kokonaisuuden opiskelukyvylle (ku-

vio 1).


https://edukainuu.sharepoint.com/sites/KAMKOpinto-javiestintpalvelut/SitePages/Ongelmia-opinnoissa-.aspx

Opiskelukyky syntyy ja kehittyy opiskelijan ja
oppimisympariston dynaamisessa vuorovaikutuksessa

Opiskelutaidot
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kayttaytyminen * Suunnittelu, aikataulutus ja aikaansaaminen
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* Opiskelutekniikka = ' N {

+ Identiteetin kehitys
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* Elamantilanne ja
Opetus ja ohjaus )

olosuhteet
* Opiskelijaldahtdisyys

Opiskeluymparisté

* Fyysinen opiskeluymparistd
* Digitaalinen opiskeluymparistd

o - . * Opetuksen linjakkuus fa i a 1
- Psykoso?léallnen opiskeluymparistd « Arviointi ja palaute l_|\\\ 3 .
- Kulttuurl_lllset olosuhteet . e o GRS
* Pedagogiset olosuhteet « Opiskelijalahtéinen ohjaus

« Kiinnittyminen ja osallisuus
Kuvio 1. Opiskelukyky (YTHS)

Elamantilanteet vaihtelevat ja voivat heijastua myos oppimiseen, ja erilaiset oppimisvaikeudet
ovat yksilollisid ja osa oppijoiden moninaisuutta. Noin 7 %:lla ammattikorkeakouluopiskelijoista
arvioidaan olevan jonkinlainen oppimisen vaikeus (Korkeamaki 2021). KAMKin ohjauksen toimin-
noissa huomioidaan myos erilaiset oppijat ja jokaiselle opiskelijalle pyritdan etsimaan hanelle so-
pivat ohjauksen toimintamuodot. Ohjauksen toiminnat maaritetdan KAMKissa kolmiportaisen
tuen periaatteella:

1. kaikille yleiset ohjauksen toiminnat

2. tehostettu ohjauksen tuki, kun havaitaan haasteita opiskelussa tai oppimisessa

3. erityinen tuki, kun oppimisen vaikeudet tai elamanhallinnan ongelmat estavat normaa-

lin opinnoissa edistymisen tai oppimisen.

Opiskelijan hyvinvointitydssa on tarkeaa ennakoida opiskelijahyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja
varhaisen tuen avulla estdd mahdollisten ongelmien syntyminen. Ennakoivaa ty6ta eli yleisia oh-
jauksen palveluja ovat opettajatuutorin ohjaus, tuki ja kehityskeskustelut, opiskelijahyvinvointi-
kyselyt ja nilden mukainen palvelujen kehittaminen seka opintojakson opettajan tarjoama ohjaus

seka oppijan tarpeisiin vastaava pedagogisesti saavutettava opetus (vaihtoehtoiset opiskelu- ja



suoritustavat, AHOT- ja hyvaksiluvun mahdollisuudet). Lisdksi hyvinvointia edistavid toiminnalli-
suuksia ovat opiskelijakunta KAMOn jarjestamat tapahtumat, sosiaaliset kohtaamiset ja vertais-
tuutoritoiminta. Opetussuunnitelman yhteisissa perusteissa on kerrottu tarkemmin KAMKin pe-

dagogiset toimintaperiaatteet opiskelijan hyvinvoinnin tukemisessa.



3 OHJAUKSEN TOIMINTAMUODOT

Kajaanin ammattikorkeakoulussa ohjausta tarjotaan monikanavaisesti ja eri toimintamuotojen
avulla. Ohjaukseen ovat oikeutettuja kaikki KAMKin opiskelijat. Tavoitteena on, etta jokaiselle oh-
jausta tarvitsevalle opiskelijalle I6ytyy sopiva ohjauksen muoto siten, etta esteettomyys ja saavu-

tettavuus tulevat huomioiduksi palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa (Saavutettavuus ja

esteettomyys -ohjeistus paivitetddan myohemmin).

KAMKissa on opiskelijoita eri tutkinnon tasoilla (AMK, YAMK), eri koulutusmuodoissa, erilaisilla
opiskelijastatuksilla sekd suomen- ja englanninkielisissd koulutuksissa (kuvio 2). Oppijoiden mo-
nimuotoisuutta lisdd myos se, etta koulutamme opiskelijoita kuudelle eri koulutusalalle seka use-
ammalla eri paikkakunnalla Kajaanin lisdksi. Opetuksen jarjestamismuodot myos vaihtelevat (pai-

vatoteutukset, monimuotototeutukset, Idhiopetus, etdopetus seka hybridiopetus).

Kaksoisuraa
tekevd
urheilija

Tybssd kdyva [ Perheellinen
Ei tydissd kiyvi / Perheetén

Yksittaisten Muut
opiskeluun

opintojaksojen vaikuttat

opiskelija asiat
Lahi-

opiskelu
Vayla-
opiskelija
Avoimen Opiskeliian Opetuksen Monimuoto
AMEK:n pstatusJ' IE 'jrﬁzt:;:::is- -opiskelu

Polku- opiskelija

opiskelija

Itsendinen
KamkStart- Tutkinto- opiskelu
opiskelija opiskelija

Opetuskieli

Suomea toisena
kielend puhuva

Ulkomaalainen

- - Suomea
opiskelija - .
P J Suomalainen

opiskelija

aidinkielenaan
puhuva

Kuvio 2. Opiskelijoiden monimuotoisuus
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Ohjaajan rooli seka ohjauspalveluiden tarjoaja maaraytyy opiskelijan kulloisenkin tarpeen mu-
kaan. Ohjauksessa voidaan erottaa 1) tiedottaminen, 2) neuvonta seka edellisia syvallisempi 3)
ohjaus. Tiedottaminen ja neuvonta sisaltavat opintoja koskevaa tiedon jakamista ja rajattuihin
kysymyksiin vastaamista. Ne eivat valttamatta edellyta samanlaista pitkdkestoista ja vuorovaikut-

teista prosessia, josta varsinaisessa ohjauksessa on kyse.

Tiedottamisella tarkoitetaan toimintaa, jossa opiskelijalle annetaan hanen tarvitsemiaan tietoja,
joita han hyodyntda omassa toiminnassaan. Ammattilaisen rooli tiedottamisessa on tarjota riitta-
vasti oikeaa tietoa. Neuvonnassa opiskelijalle neuvotaan hanelle sopivia toimintatapoja, joiden
kaytosta han on itse viime kadessa vastuussa. Neuvonta perustuu yleensa asiantuntijatietoon.
Ohjauksessa taas korostetaan tulkinnanvaraisuutta ja sita, ettd opiskelijalla on useita eri toimin-
tamahdollisuuksia. Ohjauksessa opiskelija osallistuu itse aktiivisesi esiin tuomiensa asioiden ja on-

gelmien ratkaisuun. Tydskentelyn lahtkohtana ovat opiskelijan tavoitteet ja tulkinnat.

Ohjauksen toimintamuodot ja ohjauspalvelut, joita toteutamme KAMKissa, on kuvattu seuraa-
vaan taulukkoon. Taulukossa madritetdan jokainen ohjauksen muoto seka kuvataan sen merkitys

ja hyodynnettavyys.

Henkilokohtainen Ohjausta on saatavilla kahdenkeskisessa ldhitapaamisessa ohjaavan tahon
ohjaus kanssa. Ohjaava taho madrittyy oppijan ohjauksen tarpeen mukaan. Henkil6-
kohtaisessa ohjauksessa voidaan kasitelld esimerkiksi sopivien opintojakso-
jen valintaa, opintojen aikatauluttamista tai opintoja hankaloittavia asioita.
Ohjausaika voidaan varata kaikille ohjaustahoille (esitelty luvussa 4).

Henkilokohtaista ohjausta on saatavilla myos etdohjauksena. Etdohjauksessa
voidaan hyddyntaa esim. Teams- tai Zoom-palveluja, puhelinta ja séhkopos-
tia. Etdyhteydella toteutetussa ohjauksessa voidaan kasitelld samoja asioita
kuin ldhitapaamisissa. Ohjauksen pyrkimyksena on aina henkilékohtainen
puhekontakti, eli vuorovaikutusta ei jatetd pelkan viestin varaan vaan selvi-
tetdan opiskelijan mahdollinen tarve lahikontaktiin.

Henkil6kohtainen ohjaaminen voi olla tiedottamista, neuvontaa tai yksilooh-
jausta.
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Henkilékohtainen
opiskelusuunnitelma -
HOPS-ohjaus

Opiskelija laatii henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman eli HOPSin, mikali
opintojen edistyminen poikkeaa koulutuksen yleisestd, opetussuunnitelman
mukaisesta etenemisestd. HOPS laaditaan yhdessa opettajatuutorin kanssa
joko Pakin HOPS-tyokalulla tai koulutuksessa kadytossa olevalla muulla HOPS-
pohjalla. HOPSiin voi sisallyttad esim. seuraavia asioita:
e opintojen ajoituksen suunnittelua
e mahdollisten aikaisempien opintojen ja osaamisen tunnistamista ja
tunnustamista
e suunnitelma osaamisen syventamisesta (suuntautumisopinnot)
e suunnitelma vapaasti valittavista opinnoista
e suunnitelma harjoittelupaikoista
e suunnitelma opinndytetyon aiheesta
e suunnitelma tunnistetuista ohjauksen tarpeista
e suunnitelma kansainvélisten valmiuksiesi kehittamiseksi (vaihto-
opiskelu, harjoittelu ulkomailla, kieliopinnot jne.)
e projekteihin osallistumisen ja tyoelamaan siirtymisen suunnittelua.

HOPSia paivitetadn ja tarkennetaan opintojen kuluessa itsendisesti seka oh-
jauskeskusteluissa opettajatuutorin kanssa.

Mentorointi

Mentoroinnin keskeisena tavoitteena on edistda oppimista ja osaamista seka
tukea opiskelijan ammatillista kasvua. Se on osa vertaisohjausta. KAMKissa
mentoreina opiskelijoille voivat toimia YAMK-opiskelijat, alumnit sekd tyo-
elaméan edustajat. Mentoriohjelma aloitetaan kerran vuodessa, ja se on
avoinna kaikille KAMKin tutkinto- ja polkuopiskelijoille.

Opiskelijatuutorointi

Kaikissa koulutuksissa on omat opiskelijatuutorit, jotka ovat ylempien vuosi-
kurssien opiskelijoita. Opiskelijatuutori auttaa uusien opiskelijoiden pereh-
dyttamisessa orientaatiopaivien aikana sekd myéhemmin tuutoritunneilla.
Han edesauttaa hyvan ryhmahengen syntymista ja opiskeluun motivoitu-
mista uusien opiskelijoiden keskuudessa tapaamalla ryhmaa koulu- ja/tai va-
paa-ajalla.

Pienryhmdohjaus

Pienryhméaohjauksella tarkoitetaan ohjaustilannetta, jossa koolla on ohjaa-
jan/ohjaajien lisaksi noin 2—8 opiskelijaa, joilla on samantyyppinen ohjauk-
sen tavoite. Pienryhmé&ohjausta kdytetdaan esimerkiksi opinnaytetyéohjauk-
sessa, tiedonhaun ohjauksessa ja fasilitoidussa yhteisopiskelussa. Pienryh-

madohjausta voidaan toteuttaa lahi- tai verkkototeutuksena.

Ryhmaohjaus

Osa ohjauksesta toteutetaan yhdessa koko ryhmalle. Tahan ohjaukseen kuu-
luvat mm. orientaatioviikon ohjaukset (opettajatuutorin tunnit ja muut ko.
viikon infot). Tuutoritunteja jarjestetaan orientaatioviikon jalkeen saannolli-
sesti (kts. luku 4 > Opettajatuutori) ja niilla kasitelldaan ohjauksen sisdltésuun-
nitelman mukaisia asioita. Yhdessa kasiteltdvat aiheet ovat pddsadntoisesti
ryhmaytymista seka yleistd ohjausta ja neuvontaa. Sisallot on esitelty luvussa
4.
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Taitoryhmat

Opiskelijoille jarjestetdaan lukuvuoden aikana opiskelun lisdopetus- ja ohjaus-
ryhmia mm. kieliin (suomen kieli ja kirjallinen viestinta, englanti, ruotsi ja
S2), matematiikan taitojen vahvistamiseen ja kertaukseen, lddkelaskuihin,
opinndytetydprosessiin ja tiedonhakuun seka yleisten opiskelutaitojen vah-
vistamiseen (ajankdytonhallinta, opiskelutekniikat, stressinhallinta ja jaksa-
minen). Taitoryhmat voivat olla l3hi- tai verkkototeutuksena.

Tulo-, kehitys- ja
paattokeskustelut

Opintojen aikana kdydaan opettajatuutorin kanssa tulokeskustelu (1. vuoden
syksy), kehityskeskusteluja (vahintddn 1 keskustelu/lukuvuosi) sekd paatto-
keskustelu. Opiskelija valmistautuu keskusteluihin tayttamalla etukateen in-
trassa keskustelulomakkeen. Opettajatuutori ohjeistaa keskusteluajan va-
raamiseen.

YHTIS-opiskelija-

Jokaisesta aloittavasta opiskelijaryhmasta valitaan ja koulutetaan kaksi opis-

toiminta kelijaa YHTIS-opiskelijoiksi. YHTIS-toiminnan tavoitteena on edesauttaa ryh-
man hyvan yhteishengen muodostumista seka parantaa tiedonkulkua erilai-
siin opiskeluun ja ohjaukseen liittyvissd asioissa.

Chat KAMKin internet-sivuilla toimii KAMK-chat KIT, joka palvelee ajasta ja pai-
kasta riippumatta.

KAMK kaura KAMK kaura tydpaikkatori on osa Tiitus-urapalvelua. Siellad ilmoitetaan opis-

tyopaikkatori

kelijoille sopivista ty6-, harjoittelu-, opinndytetyo- seka projektimahdolli-
suuksista. Palvelussa opiskelija voi my0s esitelld osaamistaan ja rakentaa am-
matillista profiiliaan.

KAMKin internet-sivut

KAMKin internet-sivujen avulla tavoitetaan KAMKin ulkopuoliset ohjausta-
hot. Sivuilla ohjataan mm. opintoihin hakeutumisessa ja opintojen aloittami-
sessa seka alumnitoiminnan asioissa.

KAMKin intranet-sivut

KAMKin intranetin opiskelijoille suunnatuille sivuille on koottu kattavasti
kaikki opintojen suorittamisen liittyvat ohjeet.

Opintojen edistymisen
seurannan tyokalu

Opintojen edistymisen seurannan tyokalua voivat hyédyntaa opinto-ohjaa-
jat, opettajatuutorit, koulutus- ja tutkimuspaallikot ja osaamisaluejohtajat.
Sen avulla voidaan seurata taulukko- ja kaaviomuodossa ryhmakohtaisesti
opiskelijoiden opintopistekertymia.

Oppimisanalytiikka

Oppimisanalytiikkaa kehitetdan osana KAMKin digipedagogiikkaa. Sita hyo-
dynnetdadan mm. Reppu-Moodle ja Edukamu-oppimisalustoilla. Oppimisana-
lytiikan avulla seka opiskelija ettd opettaja/ohjaaja voivat seurata opintojen
edistymista.



https://edukainuu.sharepoint.com/sites/kamk-intra/SitePages/Lomakkeet%20opiskelijoille.aspx
https://app.tiitus.fi/kamkkaura/search/jobs
https://www.kamk.fi/fi
https://edukainuu.sharepoint.com/sites/kamk-intra
https://reppu.kamk.fi/
https://edukamu.fi/edukamufi
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Pakin/Pepin
sopimuspankki

Opiskelijan opintojen suunnittelussa ja ohjauksessa kadytetaan Pepin sopi-
muspankkia aina, kun opiskelijan opintojen suorittaminen poikkeaa normaa-
lista opintojen etenemisen aikataulusta tai kun opiskelijan opintojen suunnit-
telu tata edellyttaa. Kaikki opiskelijan opintojen suorittamista koskevat suun-
nitelmat ja sovitut toimintatavat taltioidaan sopimuspankkiin.

Pakki-opiskelijan
tyopoyta

Pakki on opiskelijan opiskelijahallinnon tydopdyta, jonka kautta opiskelija seu-
raa omia opintosuorituksiaan, paivittdd omaa HOPSiaan, tekee lukukausi-il-
moittautumiset, opintojakson toteutuksille ilmoittautumiset, muokkaa omia
tietojaan, tilaa opiskelijatodistuksen ja opintorekisteriotteen seka tekee
opintojen hyvaksilukuhakemukset ja viestittda sopimuspankin kautta hyvak-
siluvun vastaavalle opettajalle hyvaksilukuanomuksista.

Pedagoginen
tukisivusto

Pedagoginen tukisivusto palvelee sekd opiskelijoita ettd henkilokuntaa. Se
toimii opetuksen ja sujuvan opiskelun tuen kanavana. Sivusto tarjoaa vink-
keja ja ohjeistuksia opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen seka opiske-
luun digitaalisissa oppimisympaéristoissa. Sivustolta |0ytyvat ohjeet keskeis-
ten digitaalisten valineiden ja ympadristojen kayttamiseen.

Sivusto jakautuu neljaan osioon:

1) ohjeita opettajalle verkkotyokalujen ja oppimisymparistdjen kayttoon

2) ohjeita opiskelijalle opiskeluun digitaalisissa ymparistoissa

3) verkko-opetuksen suunnittelun ja toteutuksen vinkkeja opettajalle

4) keskeisten kasitteiden maarittelya, mitd opetuksen kaytanteet tarkoitta-
vat yleisesti ja KAMKin toiminnassa.

Ryhmakohtaiset
virtuaaliset luokka-
huoneet

Jokaisella ryhmalla on oma, yhteinen virtuaalinen luokkahuone

Teamsissa. Sitd voidaan kdyttdd mm. ryhmaytymiseen, ohjeiden ja neuvojen
valittamiseen, keskusteluihin sekd materiaalin jakamiseen opiskelijoiden ja
opettajatuutorin valilla.

Starttipaketti Opiskelija saa Reppu-Moodlessa sijaitsevan opintojen starttipaketin kayt-
t66nsa ennen opintojen alkua. Starttipaketissa on kattavasti ohjeistettu
opintojen aloittamiseen liittyva asioita.

Tuudo Tuudo on opiskelijan henkilokohtainen sovellus, josta opiskelija mm. nakee

oman ryhmansa lukujarjestyksen, voi ilmoittautua opintojaksoille, asioida
kirjastossa ja tarkistaa opiskelijaravintoloiden ruokalistan.

Yhteinen sahképosti-
osoite:
kamkohjaus@kamk.fi

Osoitetta kannattaa hyodyntaa, jos ei ole varma, mita ohjaustahoa kannat-
taisi lahestya. Sdhkopostit kadnnetaan oikealle henkilolle/taholle. Sdhképos-
tia hallinnoivat opinto-ohjaajat ja kuraattori.

Opinto-opas

Koulutuskohtaiset opinto-oppaat ovat saatavilla KAMKin internet- ja intra-

net-sivuilla. Ne sisaltavat ryhmien opintosuunnitelmien lisdksi mm. alakoh-
taiset ja yleiset osaamisvaatimukset eli kompetenssikuvaukset.



https://edukainuu.sharepoint.com/sites/KAMKOpinto-javiestintpalvelut/SitePages/Opiskelijan-Pakki.aspx
https://edukainuu.sharepoint.com/sites/KAMKOpinto-javiestintpalvelut/SitePages/Opiskelijan-Pakki.aspx
https://kamidp01.kamit.fi/idp/profile/SAML2/Redirect/SSO?execution=e1s2
https://edukainuu.sharepoint.com/sites/KAMKDigipeda
mailto:kamkohjaus@kamk.fi
http://opinto-opas.kamk.fi/
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Opetussuunnitelman
yhteiset perusteet

Urheiluakatemia-
yhteisty6

Opetussuunnitelman yhteiset perusteet liittyvat opinto-oppaaseen, ja kysei-
nen asiakirja toimii KAMKin koulutusta ja pedagogiikkaa ohjaavana vali-
neena.

KAMK on mukana Vuokatti-Ruka Urheiluakatemiayhteistydssa. Akatemiayh-
teisty0 on tarkoitettu opiskelijoille, jotka panostavat opintojen ohessa kil-
paurheiluun tavoitteellisesti. Akatemiayhteistyon tavoitteena on mahdollis-
taa urheilijan kaksoisura eli tukea opiskelun ja arjen yhteensovittamista.
KAMKissa on urheiluakatemiayhteyshenkil®, joka toimii myos urheilijan kak-
soisuraa tekevien opiskelijoiden yhteisena opettajatuutorina.

Urapalvelut

Kajaanin ammattikorkeakoulun urapalvelut tarjoaa opiskelijoille ja alum-
neille tietoa tyoelamasta seka ohjausta tydénhakuun ja urasuunnitteluun.
Urapalvelut jarjestaa koulutuksia ja valmennuksia, rekrytointitapahtumia
sekd muuta yhteistyota ja kohtaamispaikkoja tydelaman kanssa. KAMK ura-
palvelut (Kaura) tarjoaa sahkoisen Tiitus-alustan tyharjoittelupaikan, opin-
naytetyo- ja projektiaiheiden seka tyopaikan 16ytamiseksi.

VisitKAMK

VisitKAMK-kokonaisuus jarjestetdan vuosittain lokakuussa. Se sisaltad KAM-
Kin avoimet ovet, jolloin kaikki kiinnostuneet voivat tulla tutustumaan KAM-
Kiin ja sen koulutuksiin, seka ura- ja rekrytointimessut. Avoimet ovet -tilai-
suus hyodyttaa erityisesti toisen asteen opiskelijoita, jotka etsivat tietoa
jatko-opinnoista. Ura- ja rekrytointimessut taas KAMKin opiskelijoita, jotka
voivat tapahtumassa verkostoitua alueen tyonantajien kanssa ja hankkia tyo-
, harjoittelu-, projektityd- ja opinndytetyopaikkoja.

Yhteishakupaiva

Yhteishakupaiva jarjestetadn vuosittain marras-joulukuussa yhteisty6ssa Kai-
nuun ammattiopiston ja Kajaanin lukion kanssa. Pdiva on suunnattu perus-
opetuksen ja toisen asteen opinto-ohjaajille.

Koulutusten esittelyt
eri asiakasryhmille ja
sidosryhmatyo

Eri asiakas- ja sidosryhmille jarjestetdan tarpeen mukaan infotilaisuuksia ja
koulutusten esittelyja. N&aita asiakas- ja sidosryhmia ovat mm. TE-toimijat ja
heiddn asiakkaansa, kuntakokeilun henkilosto ja asiakkaat sekd toisen asteen
opinto-ohjaajat ja opiskelijat. KAMKin markkinointi- ja viestintatiimi yllapitaa
vuosikelloa koulutusten esittelyista.

KAMKin ohjauksen tiimi jarjestaa kerran vuodessa sidosryhmien asiantunti-
joille ohjauksen verkostoitumispaivan, jossa kasitellaan verkostotydssa oh-
jauksen tilaa seka kehittdmisen tarpeita. My6s jatkuvan oppimisen tiimi edis-
taa jatkuvan oppimisen ohjausta, koulutusten esittelya seka siihen liittyvaa
sidosryhmatyo6ta. Tydryhmien roolit ja vastuut ovat kuvattu luvussa 4.



https://www.kamk.fi/loader.aspx?id=459a820c-a013-4e17-b800-aa994d23e67b
https://www.kamk.fi/fi/KAMK/Visit-KAMK
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4 OHJAUSTOIMIJAT JA -TEHTAVAT SEKA OHJAUKSEN TUKI

Ohjaus kuuluu jokaiselle KAMKissa tyoskentelevalle. Ohjausta toteutetaan moniammatillisena yh-
teistyona. Holistisen opiskelijakeskeisen ohjausmallin mukaisesti ohjausta toteutetaan kolmella
tasolla, jotka osin limittyvat toisiinsa (kuvio 3).

Opiskelija

Opettajatuutori Opiskelijatuutori
Opettaja

. Vastuuopettaja /
Opinto- Vastuuyliopettaja
ohjaaja

Koulutus- ja
Opinnaytetys- tutkimuspaillikka
koordinaattori

Kuvio 3. Ohjauksen toimijat KAMKissa

Ensimmaiselld ohjaustasolla toimivat ammattikorkeakoulun opettajat ja opettajatuutorit, joilla
on opetustoiminnan myota tiivis vuorovaikutus opiskelijoiden kanssa sekd mahdollisuus tarjota
vadlitdnta tukea. Opettajatuutori on opiskelijan Iahin tuki. Ensimmaiselle ohjaustasolle sijoittuvat

my0s opiskelijatuutorit ja vertaiset, joilta opiskelija saa tyoskentelyynsa vertaistukea.

Toiselle tasolle ohjausmallissa sijoittuvat ohjaustoimijat, jotka liittyvat opetusprosesseihin, mutta
joiden tehtaviin kuuluvat erityiset ohjauksen toiminnot. Toisen tason ohjaustoimijoita ovat muun
muassa koulutus- ja tutkimuspaallikot, opinto-ohjaajat, erityisopettaja, harjoittelukoordinaatto-

rit, opinnaytetydkoordinaattorit ja -ohjaajat seka kv-koordinaattori.
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Kolmannella tasolla toimivat toimintokohtaiset erityisasiantuntijat ja ohjaustoimijat, jotka eivat
yleensa valittdmasti tydskentele opetustehtavissa. He ohjaavat opiskelijoita jonkin tietyn osa-alu-
een erityiskysymyksissa ja voivat olla seka korkeakoulun sisdisia toimijoita etta ulkopuolisten or-
ganisaatioiden edustajia. Kolmannelle ohjaustasolle kuuluvat muun muassa kuraattori, YTHS, op-
pilaitospastori, opintoasiainkoordinaattorit, kansainvalisten tukipalvelujen henkil6sto, TKI-toimi-
jat, tyopaikkojen harjoitteluohjaajat, avoimissa ammattikorkeakouluopinnoissa ohjaavat henki-

I6t, alumnit ja erilaiset ohjaus- ja hyvinvointityota tukevat tyéryhmat ja tiimit.

Ohjaustoimijat voivat osana tyétehtdviaan ohjata samanaikaisesti joko yhdella tai useammalla eri
ohjaustasolla sekd samalla my6s yhdelld tai useammalla ohjauksen tavoitealueella. Seuraavassa
taulukossa kuvataan tarkemmin Kajaanin ammattikorkeakoulun ohjaustoiminnassa mukana ole-

vien toimijoiden tehtavia ja vastuualueita.

Opiskelija Opiskelija suunnittelee oman opiskelunsa etenemisen yhdessa opettajatuu-
torin kanssa. Opiskelija ymmartaa koulutuksensa rakenteen, sisallon ja sen
merkityksen opintojen suunnittelussa ja etenemisessa. Opiskelija laatii
henkilokohtaisen opintosuunnitelman (HOPS), mikali opintojen edistymi-
nen poikkeaa koulutuksen yleisestd, opetussuunnitelman mukaisesta ete-
nemisestd. Opiskelija lahettad laatimansa HOPSin opettajatuutorille hyvak-
syttavaksi. Opiskelijan velvollisuus on aktiivisesti itse suunnitella opiske-
luaan ja tarvittaessa hakea ohjausta ja tukea opintojen sujuvaan edistymi-
seen. Opiskelija hyddyntaa opintojensa suunnittelussa ja seurannassa opis-
kelijan Pakki-sovellusta.

Opiskelijatuutori Kaikissa koulutuksissa on omat opiskelijatuutorit. Tuutoritoimintaan liitty-
vat ohjeet on kirjattu erilliseen vertaistuutoroinnin ohjeeseen, jonka laati-
misesta ja paivittamisesta vastaa opiskelijakunta KAMO.

Opiskelijatuutori auttaa opettajatuutoria uusien opiskelijoiden perehdytta-
misessa aloituspdivien aikana seka mydhemmin tuutoritunneilla. Han edes-
auttaa hyvan ryhméahengen syntymista ja opiskeluun motivoitumista uusien
opiskelijoiden keskuudessa tapaamalla ryhmaa koulu- ja/tai vapaa-ajalla.
Kansainvélisten opiskelijoiden osalta tutorointi vahvistaa suomalaiseen yh-
teiskuntaan kiinnittymista.

YHTIS-opiskelija Jokaisesta aloittavasta opiskelijaryhmasta valitaan ja koulutetaan kaksi
opiskelijaa YHTIS-opiskelijoiksi. YHTIS-toiminnan tavoitteena on edesauttaa
ryhman hyvan yhteishengen muodostumista seka parantaa tiedonkulkua
erilaisiin opiskeluun ja ohjaukseen liittyvissa asioissa. YHTIS-opiskelijat osal-
listuvat koulutuskohtaisen oppimisen kehittdmisen tyéryhman toimintaan.
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Opettaja Kajaanin ammattikorkeakoulussa ohjaus kuuluu kaikille. Kaikki opettajat yl-
lapitdvat omaa ohjausosaamistaan.

Opettaja perehdyttda opintojakson kaytanteisiin, tavoitteisiin ja arviointipe-
rusteisiin sekad huolehtii opintosuoritusten kirjaamisesta sovitusti. Han ka-
sittelee oman opintojaksonsa yksittaiset hyvaksilukuun, osittaiseen hyvaksi-
lukuun, korvaamiseen, sisallyttamiseen ja AHOT-menettelyyn liittyvat ano-
mukset. Han vastaa oman opintojaksonsa vaihtoehtoisten suoritustapojen
tiedottamisesta ja ohjauksesta ja vastaa tietojen paivittdmisesta opetus-
suunnitelmaan ja toteutussuunnitelmaan.

Opettaja ilmaisee opiskelijan opintoihin liittyvista vaikeuksista heranneen
huolen opiskelijalle ja opettajatuutorille. Tavoitteena tulee olla hyvan oppi-
misen lisdksi opintojen sujuva edistyminen ja opintojen keskeytymisen eh-
kaisy.

Opettajatuutori Sama opettajatuutori pyritdan kiinnittdmaan ryhman ohjaukseen sen opis-
kelujen alusta loppuun saakka. Opettajatuutorin tehtdvaan pyritaan nimea-
maan muita kuin samana lukuvuonna tyonsa KAMKissa aloittaneita opetta-
jia.

Ryhmaohjauksen tehtavat

Opettajatuutori perehdyttda uudet opiskelijat amk-ymparistoon, amk-opis-
keluun ja koulutusalaan. Han perehdyttaa yleisiin ja alakohtaisiin kompe-
tensseihin, motivoi opiskelijaa ottamaan vastuuta omasta oppimisesta,
opintojen suunnittelusta ja ammatillisesta kasvusta seka tukee opiskelijan
itseohjautuvuuden ja ammatillisen identiteetin kehittymista. Tata ediste-
tdan mm. KAMKin alumnitoiminnalla, joka maéritelldan alumnitoiminnan
ohjeissa (Alumnitoiminta). Hin huolehtii jatkavien ryhmien lukuvuoden
aloitukseen liittyvasta opastuksesta. Opettajatuutori perehdyttda opintojen
hyvaksilukemisen (hyvaksilukeminen, korvaaminen, sisallyttdminen, AHOT)
ja tydn opinnollistamisen kaytanteisiin.

Ryhmaohjaus ei ole yksin opettajatuutorin vastuulla vaan, ryhmanohjauk-
sessa huomioidaan myds mm. opinndytetydhon seka harjoitteluihin liittyva
ryhmien ohjaus ja koordinointi, joissa ohjauksesta/koordinoinnista vastaa-
van opettajan tulee huomioida holistisen ohjauskasityksen mukaiset paino-
alueet. Yksilon tai ryhman opiskelun mahdollisiin haasteisiin puututaan no-
peasti ja ohjauksen mallin periaatteiden mukaisesti. Lisaksi KAMKin korkea-
koulukuraattorin tehtdavdankuvaan kuuluu ryhmien ohjaus yleisen tuen seka
tehostetun ja erityisen tuen nakékulmista. Ohjauksen resurssin kasvattami-
sesta neuvotellaan tarpeen mukaisesti ryhma- tai koulutuskohtaisesti, mi-
kali tehostettua ohjauksen tarvetta ilmenee koulutuksessa.

Yksiloohjauksen tehtavat

Opettajatuutori auttaa opiskelijaa opintojen suunnittelussa, kay tulokeskus-
telut, vuosittaiset kehityskeskustelut seka paattokeskustelut ja tarkistaa
opiskelijan HOPS-suunnitelman ja opintopistekertyman. Opettajatuutori
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seuraa opiskelijan opintojen edistymista (seurantatyokalu) ja puuttuu opis-
kelijan edistymiseen, jos huomaa siina puutteita. Opettajatuutori seuraa
my0s opiskelijan hyvinvointia ja opiskelukyvykkyytta ja tunnistaa siten mah-
dollisen kasvaneen ohjauksen tarpeen ja ohjaa opiskelijan tarvittaessa mui-
den ohjaus- ja tukipalveluiden kayttoon.

Lisdksi opettajatuutori vastaa opintojen eri vaiheisiin liittyvasta tiedottami-
sesta ja osallistuu alakohtaisten hyvinvointiryhmien kokouksiin.

Opettajatuutori YAMK

Ryhmaohjauksen tehtavit

Opettajatuutori perehdyttdaa uudet opiskelijat YAMK-opiskeluun, koulutus-
alaan ja tutkintovaatimuksiin. Han perehdyttaa YAMK-kompetensseihin
seka tukee opiskelijaa yhteisen opiskelusuunnitelman noudattamisessa ja
vapaavalintaisten opintojen valinnassa opiskelijan urapolun tukemisen na-
kokulmasta. YAMKin opettajatuutori toimii koulutuksen opinto-ohjaajana.

Opettajatuutori perehdyttaa opintojen hyvaksilukemisen (hyvaksilukemi-
nen, korvaaminen, sisallyttdminen, AHOT) ja tyon opinnollistamisen kadytan-
teisiin. Han huolehtii jatkavien ryhmien lukuvuoden aloitukseen liittyvasta
opastuksesta. Han edistdaa hyvan yhteishengen syntymista, ryhmaytymista
ja opiskelijoiden motivoitumista opiskeluun.

Opettajatuutori vastaa opintojen eri vaiheisiin liittyvasta tiedottamisesta
ryhmaén yhteisilla opettajatuutorin tunneilla, joita jarjestetaan koulutuk-
sesta riippuen kuukausittain tai muutaman kerran lukukaudessa.

YAMK-koulutuksissa toimivat vastuuyliopettajat, joilla on ohjauksen rooli
koko ko. koulutuksen kannalta. Lisaksi opinndytetyokoordinaattorin ja kv-
koordinaattorin roolit liittyvat olennaisesti ohjaukseen. Myo6s TKI-koordi-
naattorilla seka tutkimusryhmien vetdjilla on rooli TKl:n ja opetuksen integ-
roinnissa.

Yksiloohjauksen tehtavat

Opettajatuutori auttaa opiskelijaa opintojen suunnittelussa, kay tulokeskus-
telut, vuosittaiset kehityskeskustelut seka paattokeskustelut ja tarkistaa
opiskelijan HOPS-suunnitelman. Opettajatuutori seuraa opiskelijan opinto-
jen edistymista lukukausittain (seurantatydkalu) ja puuttuu opiskelijan edis-
tymiseen, jos huomaa siinad puutteita. Opettajatuutori seuraa myos opiske-
lijan hyvinvointia ja mahdollisuuksia sovittaa YAMK-opintoja opiskelijan
muiden velvollisuuksien, kuten tydn ja perhe-elaman kanssa.

Urheilijan kaksoisuran
opettajatuutori

Koordinoi eri alojen urheilijan kaksoisuraa tekevat opiskelijat yhteen. Ohjaa
heitd omalta osaltaan, kuuntelee tarpeita opintojen sujuvaan edistymiseen
ja hyvinvointiin liittyen, tuntee urheilijan erikoistarpeet ja kykenee kuvaa-
maan ne opiskelijan HOPSin laadinnassa. On linkki koulutusten valilla seka
opettajatuutoreihin ja opinto-ohjaajiin pain (urheilijat ovat kukin oman
koulutuksensa ja vuosikurssinsa ryhman mukana). Han toimii linkkina urhei-
luakatemian suuntaan, on mukana opiskelijavalinnoissa seka auttaa opinto-
jen suunnittelussa.
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Opinto-ohjaaja
(koulutuskohtainen
opo)

Opinto-ohjaajat toimivat tutkinto-opiskelijoiden ohjaajina. YAMKin koulu-
tuksessa opettajatuutori toimii opinto-ohjaajana.

Kehittdminen ja koordinointi

Opinto-ohjaaja osallistuu ohjaustoimintaan ja sen kehittdmiseen yhdessa
ohjauksen tiimin ja muiden ohjaustoimijoiden kanssa. Opinto-ohjaaja koor-
dinoi koulutusalan ohjaus- ja tuutoritoimintaa seka antaa opiskelijoille seka
henkil6kohtaista ettd ryhmaohjausta. Opinto-ohjaaja perehdyttda uudet
opettajatuutorit tehtdvaan ja toimii opettajatuutoreiden tukena ja tarvitta-
essa tyoparina ohjauksen erityistilanteissa. Opinto-ohjaajat koordinoivat
alakohtaisia opettajatuutoreiden vertaisryhmia (aikatauluttaminen luku-
vuodelle sovitun kaytannon mukaisesti kerran kuukaudessa tai harvemmin,
kasiteltavien teemojen madrittely yhdessa opettajatuutoreiden kanssa).
Koko KAMKin ohjauspdivista ja opettajatuutoreiden yhteisista tilaisuuksista
ja koulutuksista sovitaan ohjauksen tiimissa. Opinto-ohjaaja kutsuu koolle
koulutuskohtaisen oppimisen kehittamisen tyéryhman seka hyvinvointityo-
ryhman kaksi kertaa lukuvuodessa seka ohjaa YHTIS-opiskelijoita ndiden
tehtavissa.

Yksiloohjaus

Koulutuskohtainen opinto-ohjaaja ohjaa asianomaisen koulutuksen opiske-
lijoita alan erityiskysymyksissa, kuten koulutusalan vaihdossa tai opiskelun
keskeyttamisessa, opintojen edistymisen ongelmissa, poissaolon jalkeen
opintojen pariin palatessa tai toisesta oppilaitoksesta siirryttdessa. Opinto-
ohjaaja ohjaa tarvittaessa erityisopettajalle, kuraattorille tai YTHS:n palve-
luihin. Opinto-ohjaaja hoitaa massahyvaksiluvut seka siirto-opiskelijoiden
hyvaksiluvut. Hdn ohjaa opiskelun tavoiteajan ylittdneiden opintojen suun-
nittelussa ja harkinnanvaraisen lisdajan erillisen opiskeluoikeuden anomi-
sessa seka ohjaa ja motivoi yliajalla opiskelevia ja seuraa heidan opinto-
jensa edistymista.

Erityisopettaja

Erityisopettaja tukee erilaisissa opiskelun ja oppimisen haasteissa, suunnit-
telee opiskelun tuen yhdesséa opiskelijan ja tarvittaessa opettajan kanssa
seka kirjoittaa suosituksen opiskelijan henkilékohtaisista opetusjarjeste-
lyistd opintojen sujuvuuden ja saavutettavuuden takaamiseksi. Erityisopet-
taja osallistuu tarvittaessa tukitoimien ja saavutettavuuden suunnitteluun
ja jarjestelyihin seka tarjoaa tukea opintojen sujumiseen: tehtaviin, opiske-
luun ja opiskelutaitoihin.

Erityisopettajan ohjaus on padaasiassa yksildohjausta, mutta lukuvuoden ai-
kana tarjotaan myos ryhmé&ohjausta eri teemoilla. Erityisopettaja jarjestaa

digilukiseulat aloittaville ryhmille elo-syyskuussa ja tammikuussa seka tar-

vittaessa taman jalkeen yksilotestit oppimisvaikeuksien tarkempaa kartoi-

tusta varten. Lausunto/suositus opetuksen erityisjarjestelyista kirjoitetaan
tehtyjen testitulosten perusteella tai opiskelijan esittdman aiemmin tode-

tun diagnoosin/oppimisvaikeuden perusteella (todistus vaaditaan). Kartoi-
tus ja tuen suunnittelu koskee kaikkia opiskelijoita.
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Harjoittelu-
koordinaattori

Harjoittelukoordinaattori vastaa harjoitteluun liittyvasta tiedotuksesta ja
opiskelijainfoista, hyvaksyy harjoittelupaikan ja -tehtavat, allekirjoittaa har-
joittelusopimukset, seuraa harjoittelun etenemista ja hyvaksyy harjoittelu-
suorituksen kirjaamalla sen opintorekisteriin sekd pitaa yhteytta tyonanta-
jiin. Koordinaattori jarjestaa harjoitteluun liittyvat purkutilaisuudet ja vas-
taa harjoittelunohjaajien perehdyttamisesta seka harjoittelukaytantojen ke-
hittamisesta.

Kv-koordinaattori

Kv-palvelut koordinoi KAMKin kansainvalistd toimintaa. Kv-palvelut ja kou-
lutusten kv-koordinaattorit tarjoavat tietoa erilaisista kansainvalistysmis-
mahdollisuuksista opintojen aikana, kv-vaihtoihin osallistumisesta, vaihtoi-
hin myonnettavasta rahoituksesta seka niihin liittyvistd kdytannon asioista.
Kv-koordinaattorit ohjaavat ja neuvovat sopivan vaihtokohteen valinnassa,
vaihto-opintojen suunnittelussa ja niiden hyvaksiluvuissa.

Opinndytety6-
koordinaattori/
opinndytetyonohjaajat

Opinndytetyonkoordinaattori ottaa vastaan opiskelijoiden aiheanalyysit, so-
pii opinndytetdiden ohjaajat, koordinoi suunnitelmaseminaarien ja valmiin
tyon esitystilaisuudet seka vastaa muista sovituista tehtavistd, kuten opin-
ndytetydnohjaajien perehdytyksesta.

YAMKin opinnadytetyokoordinaattori perehdyttaa lisdaksi opiskelijat opinnay-
tety6prosessiin seka jarjestaa aiheen ideointiwebinaareja ja muita proses-
sia tukevia webinaareja.

Opinndytetydnohjaajat huolehtivat opiskelijan opinndytetyonprosessin kay-
tdnndn ohjaamisesta ja edistymisen seurannasta.

Vastuuyliopettaja/
vastuuopettaja (YAMK)

Vastaa ylemman ammattikorkeakoulun (YAMK) opiskelijoiden ohjauksesta,
opintojen sujuvuuden tukemisesta ja suunnittelusta. Ohjaa tarvittaessa
muiden ohjaus- ja tukipalveluiden kayttéon.

Osaamisaluejohtaja

Osaamisaluejohtaja vastaa oman osaamisalueensa osalta strategian toteut-
tamisesta ja laatii osaamisalueen talous- ja toimintasuunnitelman. Osaa-
misaluejohtaja toimii oman osaamisalueensa hallinnollisena, taloudellisena
ja tydonjohdollisena esimiehena sekd vastaa laadunhallinnasta ja tulokselli-
suudesta. Osaamisaluejohtaja edistda osaltaan sidosryhmayhteisty6ta oh-
jauksen palveluihin liittyen.
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Koulutus- ja tutkimus-
paallikko

Koulutus- ja tutkimuspaallikko vastaa opetussuunnitelmien ja pedagogiikan
seka opiskelijoiden hyvinvointia kehittdvan ja opintojen edistymista tuke-
van ohjaustydn johtamisesta ja laadusta yhteistydssa koulutuksen henkilds-
ton kanssa.

Ohjauksen nakokulmasta koulutus- ja tutkimuspaallikké huolehtii opetta-
jien ja opiskelijoiden operatiivisesta arjesta, reagoi opettajapuutteisiin, ryh-
mien jdrjestelyihin, vaihtoehtoisiin toteutustapoihin, hyvaksyy hyvaksiluvut
seka osallistuu osaamisalueen johtoryhman tyoskentelyyn. Tekee tiivista
yhteistyotd osaamisaluejohtajan kanssa ja osallistuu koulutustoiminnan
poikkialaiseen ryhméaan sekda KAMK-tason opetuksen ja ohjauksen edistami-
seen.

Alumnikoordinaattori

Opintoasiain-
koordinaattori

Ala- tai koulutuskohtaiset alumnikoordinaattorit kuuluvat alumnitiimiin. Tii-
min tapaamiset jarjestetadn joka toinen kuukausi. Alumnikoordinaattorit
esittelevat alumniasioita osaamisalue- tai koulutuskohtaisissa kokouksissa.
Alumnikoordinaattorit vastaavat alumnikuukauden alumnitarinoiden keraa-
misestd, vierailujen ja alumnikahvilan suunnittelusta seka osallistuvat alum-
nikahvilaan. Alumnikoordinaattorit jarjestavat alumnitapahtumia ja -vierai-
luja tuutoritunneille.

Opintoasiainkoordinaattorit vastaavat opintojen suorittamiseen liittyvasta
seurannasta ja tiedottamisesta seka perehdyttavat opiskelijat Pakki-opiske-
lijahallintojarjestelmaan. He organisoivat yleiset uusintatenttipaivat ja vas-
taavat vapaasti valittavien opintojaksojen ilmoittautumiskaytdnteista tie-
dottamisesta. Opintoasiainkoordinaattoreilta pyydetdan opiskelu- ja eroto-
distukset seka opiskeluoikeuden muutokset.

Kv-koulutusten opintoasiainkoordinaattori vastaa sovittujen vieraskielisten
koulutusten opintojen suorittamiseen liittyvista kysymyksista. Opintoasiain-
koordinaattorit vastaavat saapuvien vaihto-opiskelijoiden hakuprosesseista
ja kdytannon asioista. Lisaksi he vastaavat kv-tuutoreiden koulutuksesta ja
toiminnan kehittamisesta yhteistyssa KAMOn kanssa.

Kehitysjohtaja
(koulutus)

Koulutuksen pedagogisesta kehittamisestd vastaavan kehitysjohtajan tehta-
vana on koordinoida ja yhtendistdd ammattikorkeakoulun ohjaustoimintaa
ja sen kehittamista poikkialaisesti KAMKin tapa toimia -kuvauksen mukai-
sesti. Kehitysjohtaja toimii yhteistydssa opinto- ja viestintdpalveluiden pal-
velujohtajan ja opintoasiainpaallikon kanssa, jotka edustavat tukipalveluita.
Tukipalvelut tukee ohjauksen ja opetuksen kehittamistyota. Lisdksi kehitys-
johtaja vastaa koulutustoiminnan poikkilaisen tydoryhman seka jatkuvan op-
pimisen tiimin toiminnasta ja johtaa naiden tyéryhmien kehittamisty6ta oh-
jauksen ja pedagogiikan kehittamiseksi.
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Kuraattori/
korkeakoulukuraattori

Kuraattori toimii KAMKin opiskelijahyvinvoinnin asiantuntijana ja tyosken-
telee opiskelijoiden kanssa yllapitden heidan opiskelukykyaan. Kuraattori
tarjoaa henkilékohtaista ohjausta, neuvontaa ja tukea seké apua erilaisissa
opettajatuutorin, opinto-ohjaajan tai erityisopettajan tyétehtavien ulko-
puolelle menevissa asioissa. Ndama asiat voivat liittyd muun muassa opiske-
lun ja arjen hallintaan. Kuraattori ohjaa opiskelijan tarvittaessa muiden tar-
vittavien palveluiden kayttoon.

Kuraattori ohjaa ja neuvoo myods KAMKin opetushenkilostoa opiskeluhyvin-
vointiin liittyvissa asioissa (opetushenkilosto ottaa itse yhteytta kuraatto-
riin). Kuraattori osallistuu opiskelijahyvinvoinnin osalta valtakunnalliseen
seka alueelliseen verkostoyhteistyohon seka erikseen sovitusti hanketyo-
hon ja osallistuu asiantuntijana hyvinvointitydryhman tyohon.

Korkeakoulukuraattori kehittad korkeakoulun yhteisolliseen tydskentelyyn
ja tukeen pohjautuvaa kuraattoritoimintaa seka korkeakoulun yhteisolli-
syytta. Lisaksi han kehittda korkeakoulun sosiaalisia ongelmia ennaltaehkai-
sevaa toimintaa.

Opintoasiain-
suunnittelija
(alumnitoiminta)

Alumnitoiminnan opintoasiainsuunnittelija edustaa KAMKia valtakunnalli-
sissa alumnitoiminnan ja uraseurannan verkostoissa. Han suunnittelee, ke-
hittda ja koordinoi KAMKin alumnitoimintaa kokonaisvaltaisesti sekd hoitaa
alumnitoiminnan vuosisuunnittelua.

Opintoasiainsuunnittelija toimii alumnitiimin koollekutsujana. Han on mu-
kana alumnitapahtumissa ja mentoritoiminnassa seka hoitaa alumnitoimin-
nan markkinointia ja viestintad. Opintoasiainsuunnittelijan vastuulla on
vuoden alumnin palkitseminen sekd alumnitoimintaan liittyvat tilaukset
seka sopimukset.

Hyvinvointityé6ryhma

Hyvinvointitydryhma on KAMKin sisdinen tydryhma, jonka toiminnan ta-
voitteena on KAMKin opiskelijayhteisdn hyvinvoinnin edistaminen, opinto-
jen edistymisen seuranta ja toimenpiteiden suunnittelu opintojen keskey-
tysten ehkaisyksi. Hyvinvointitydryhma seuraa opiskelijaryhmien opintojen
edistymista ja yksittdisten opiskelijoiden hyvinvointia. Opiskelijoilla on mah-
dollisuus osallistua hyvinvointitydryhman kokoukseen omien asioidensa
osalta. Hyvinvointityéryhma suunnittelee tarvittaessa opiskelun ongelmiin
liittyvat tukitoimet. Tyéryhmaan osallistuvat opettajatuutorit, opinto-oh-
jaaja, kuraattori, koulutus- ja tutkimuspaallikko seka tarvittaessa erityis-
opettaja. Tyoryhman toimintaa koordinoi koulutuksen opinto-ohjaaja. Hy-
vinvointiryhma kokoontuu kerran lukukaudessa.
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Oppimisen kehittamisen
tyoryhma

Oppimisen kehittamisen tyoryhma kasittelee opetuksen jarjestamisesta ke-
rattyd palautetta ja tuo kehittamisehdotuksia opetuksen jarjestelyihin. Ty6-
ryhma kokoontuu kerran lukukaudessa. Tyéryhmaan osallistuvat opiskelijoi-
den edustajat kaikista opiskelijaryhmista (YHTIS-opiskelijat), koulutuskoh-
tainen opinto-ohjaaja seka koulutus- ja tutkimuspaallikko. Koollekutsujana
toimii opinto-ohjaaja.

Ohjauksen tiimi

Ohjauksen tiimi seuraa ja paivittaa ohjauksen mallia vuosittain. Tyéryhma
tekee kaytannon ohjauksen kehittamistyota, jakaa ohjaukseen liittyvia hy-
vid kaytanteita seka osallistuu laatutyohon (kyselyt, opiskelijapalautteet
jne.) Ohjauksen tiimin tehtdvana on kehittaa ja tukea opiskelijan kokonais-
valtaista ohjaustoimintaa hakuvaiheesta aina tyoelaman kanssa tehtavaan
yhteistyon asti. Ohjauksen tiimin jaseniad ovat opinto-ohjaajat, opintoasiain-
paallikko, kuraattorit, opiskelijakunta KAMON edustajat seka hakijapalvelui-
den edustaja. Tiimin koollekutsujana ja puheenjohtajana toimivat vuoro-
vuosittain koulutuksen opinto-ohjaajat.

Ohjauksen tiimi jarjestda kerran vuodessa ohjauksen kehittamispaivan,
jossa KAMKin ohjauksen ammattilaiset seka sidosryhmaét (TE-palvelut, ELY,
toinen aste, kuntapalvelut) kutsutaan mukaan arvioimaan ja kehittdméaan
opinto-ohjausta ja opiskeluihin ohjausta.

Jatkuvan oppimisen
tiimi

Tiimi koordinoi KAMKin jatkuvan oppimisen palveluja alueen tyoelaman ja
koulutuskentan tarpeiden perusteella. Se vastaa avoimen vaylan kautta
opintoihin ohjautuvien opiskelijoiden tiedottamisesta ja ohjauksesta seka
verkostoyhteistyosta toisen asteen koulutuksen, tyollisyystoimijoiden ja
alueen yritysten kanssa. Tiimin edustajat tiedottavat TE-palveluiden, kunta-
kokeilun ja kotoutumiskoulutusten henkilostéa koulutuksista ja pitavat kou-
lutusinfoja suunnitellusti ja sadnnollisesti. Taman tavoitteena on edistaa
korkeakouluopintoihin ohjautumista. Tiimin opintoasiainsuunnittelija vas-
taa hakeutumisen alkuvaiheen neuvonnasta ja ohjauksesta, vastaanottaa
ilmoittautumiset ja ohjaa opiskelijan eteenpéin koulutusalakohtaisesta oh-
jauksesta vastaavan jatkuvan oppimisen asiantuntijan ohjaukseen. Opinto-
jen paattévaiheessa opintoasiainsuunnittelija huolehtii tarvittavista todis-
tuksista. Tiimi huolehtii my6s ohjauksesta opinnoissa eteenpain (haku avoi-
men amk:n opiskelijasta tutkinto-opiskelijaksi ja erillishaku).

Jatkuvan oppimisen tiimi koostuu koulutusalojen jatkuvan oppimisen asian-
tuntijoista sekd opintoasiainsuunnittelijasta. Koulutusalojen jatkuvan oppi-
misen asiantuntijat edistavat koulutusten jatkuvan oppimisen toimintoja.
Opintohallinnossa opintoasiainsuunnittelija kehittaa jatkuvan oppimisen
toimintaymparistod ja asiakaspalvelua. Kehitysjohtaja (koulutus) ohjaa tii-
min toimintaa ja vastaa KAMK-tason jatkuvan oppimisen kehittamisesta.

Kriisiryhma

KAMKissa toimii kriisiryhma tarvittaessa. Osaamisaluejohtaja toimii koolle-
kutsujana ja hdan maarittda ryhman kokoonpanon tapauskohtaisesti. Kriisi-
ryhméan kokoontumisen perusteena voi toimia esimerkiksi vakivalta, paih-
teidenkaytto tai akillinen onnettomuus. SORA-ohjeistus maarittaa kriisiryh-
man toimintaa.
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Muut yhteistyotahot
KAMKissa

Hakijapalvelut

IT-palvelut / KamIT Helpdesk
Kansainvaliset palvelut

Kirjasto- ja tietopalvelut
Hyvinvointipalveluiden kehittamisen tiimi
Alumnit

Mentorit

Muut opiskelua tukevat palvelut

KAMO Opiskelijakunta KAMOn toiminnanjohtaja vastaa ammattikorkeakoulun
opiskelijatuutoritoiminnasta ja sen kehittdmisestd yhdessa ohjauksen tiimin
kanssa. KAMOn tehtdvana on organisoida uusien tuutoreiden valinta, suun-
nitella ja toteuttaa heidan koulutuksensa seka ohjata tuutoreiden toimin-
taa.

O NOUhAEWNE

YTHS YTHS, Ylioppilaiden terveydenhoitosdatio tukee opiskelijan terveytta ja
opiskelukykya koko opintojen ajan.

YTHS:n palvelut ovat yhtenaiset kaikkialla Suomessa ja palvelut ovat saman-
tasoisia riippumatta siita, missa pdin Suomea opiskelija opiskelee. Palvelu-
jen kayttooikeus on opiskelijoilla, jotka ovat ilmoittautuneet ldsndoleviksi
kyseiselle lukukaudelle sekd maksaneet terveydenhoitomaksun KELAlle.
YTHS huolehtii my6s opiskeluyhteiséjen hyvinvoinnista ja tekee yhteistyota
oppilaitosten sekd muiden paikallisten toimijoiden kanssa.

Oppilaitospastori Oppilaitospastori on evankelisluterilaisen seurakunnan tyéntekija, joka tar-
joaa opiskelijoille ja henkilostoon kuuluville luottamuksellista keskustelua
seka tukee tyo- ja opiskelijayhteisda. Lisaksi han osallistuu hyvinvointipalve-
luiden kehittdamisen tiimin toimintaan.

Toisen asteen koulutus
Kuntapalvelut ja TE-toimijat
Kuntien etsiva nuorisotyo
Tyoelama

Muut yhteistyotahot

bl o
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5 OHJAUKSEN SISALLOT

Opiskelijoiden ohjausta tarjotaan opintopolun eri vaiheissa. Ohjauksen jarjestamisessa on huo-
mioitava
1. erilaiset opiskelumuodot ja toteutukset (ldhi-, eta- ja hybridiopetus, paiva- ja monimuo-
tototeutus)
2. jatkuvan oppimisen ohjaus (ohjaus ennen korkeakouluopintoja, nivelvaiheen ohjaus, oh-
jaus opintojen jalkeen ja tyoelaméssa oleville)
3. eritasoisiin tai erimuotoisiin opintoihin ohjautuneen opiskelijan yksilolliset tarpeet ja nii-
den asettamat edellytykset ohjaukselle.
Ohjauksen keskeisend tavoitteena on oppijan sujuvan opiskelun ja valmistumisen varmistami-

nen.

Opintojen ohjaus alkaa KAMKissa jo ennen opintojen alkua ja jatkuu lapi opintojen aina opiskelu-
jen paattdvaiheeseen asti sekd valmistumisen jalkeen alumnitoiminnan muodossa. Ohjauksen si-
sallét opintojen eri vaiheissa sekd keskeiset ohjausvastuut on kuvattu seuraaviin taulukoihin.

Opettajatuutorin oppaaseen on koottu tarkemmin niita ohjauksen sisalt6ja, jotka kuuluvat opet-

tajatuutorointiin. Lisaksi liitteessa 1 on kuvattu opiskeluun liittyvia haasteita tai oppimisvaikeuk-
sia, joita opiskelija voi kohdata opintojen eri vaiheissa. Liitteessa maaritetdan, keiden ammatti-
laisten rooli naissa opintopolun eri vaiheissa korostuu ja millaisin toimenpitein opiskelijaa tue-
taan. Tavoitteena on mahdollistaa korkeakouluopintoihin paasy tai opintojen sujuva edistyminen

seka ehkaista haasteiden monimutkaistuminen ja opintojen keskeytyminen.


https://edukainuu.sharepoint.com/sites/KAMKDigipeda/SitePages/Tuutoropettajan-tarkistuslista.aspx
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5.1 0hjaus ennen opintojen alkua — tavoitteena innostaa ja ohjata opiskelijat

hakeutumaan KAMKin koulutuksiin

Infotilaisuudet toisen asteen Viestinta- ja markkinointitiimi
opiskelijoille/opinto-ohjaajille Opinto-ohjaajat

Jatkuvan oppimisen asiantuntijat tiedottavat jat-
kuvan oppimisen tuotteista ja mahdollisuuksista.

Vayla-, polku-, KAMKstart-, erikoistumis- ja Jatkuvan oppimisen tiimi
avoimen amk:n opinnoista tiedottaminen

Tiedottaminen avoimen amk:n polkuopiskelijoille Jatkuvan oppimisen asiantuntijat

erillishausta Jatkuvan oppimisen opintoasiainsuunnittelija
Tiedusteluihin (sahkoposti, puhelin) vastaaminen Hakijapalvelut

Ohjauksen yhteinen s-posti: Opinto-ohjaajat

kamkohjaus@kamk.fi Koulutus- ja tutkimuspaallikot

Jatkuvan oppimisen opintoasiainsuunnittelija
seka jatkuvan oppimisen asiantuntijat
Saannollinen yhteistyd TE-toimijoiden, kuntakokei- | Viestinta- ja markkinointitiimi

lun ja kotoutumiskoulutuksen kanssa Jatkuvan oppimisen asiantuntijat
Ohjausmateriaalin paivittaminen sivustoille: Viestinta- ja markkinointitiimi
www.kamk.fi, sosiaalinen media, opintopolku.fi Koulutus- ja tutkimuspaallikot

Jatkuvan oppimisen asiantuntijat

Urheiluakatemiayhteistyo Urheilijan kaksoisuran opettajatuutori seka aka-
temiayhteistydn kehittamisvastuun omaava kou-
lutus- ja tutkimuspaallikko

5.2 Ohjaus opintojen alkuvaiheessa — tavoitteena edistaa opiskelijan opiskelu-

taitoja ja kiinnittymista opiskeluun

Orientaatiopdivat tutkinto-opiskelijoille ja pol- Opettajatuutori

kuopiskelijoille Opiskelijatuutorit

e  Amk-ymparisto, opiskelu ja koulutusala, Opiskelijakunta KAMO
starttipaketin sisallon kertaus Opinto-ohjaajat

° Ryhmaytyminen



mailto:kamkohjaus@kamk.fi
http://www.kamk.fi/
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° Koulutuksen OPS, yleiset ja alakohtaiset
kompetenssit

° Opintojen hyvaksilukemisen ja tyon
opinnollistamisen kdytanteet

e  Ajankdyton suunnittelu, opiskelutaidot

° KAMKin tarjoamien opiskelun taitoryhmien
esittely

Tiedonhaun opastus

Kirjasto
Opettajatuutori

Pakki, DevMoodle, Reppu-Moodle, 0365 ja muut
sahkoiset jarjestelmat

KAMK tietohallinto

Opettajatuutori

Opiskelijatuutorit

Jatkuvan oppimisen opintoasiainsuunnittelija
Tarvittaessa jatkuvan oppimisen asiantuntijat

Lukihairion/oppimisvaikeuksien kartoitus ja tuki
Opettajatuutori kay lapi erityisopettajan infon ryh-
malle ja ohjaa tarvittaessa erityisopettajalle.

Erityisopettaja
Opettajatuutori

Tulokeskustelut tutkinto- ja polkuopiskelijoille
Opettajatuutori valmistelee tulokeskustelulomak-
keen erillisen ohjeen mukaan Sharepointiin.
Opiskelija vastaa lomakkeen kysymyksiin ennen
keskustelua.

Opettajatuutori

HOPS-ohjaus tutkinto- ja polkuopiskelijoille

Opettajatuutori

Opinto-ohjaaja

Avoin amk -opinnoissa jatkuvan oppimisen ala-
kohtaiset asiantuntijat

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

(AHOT)

Opettajatuutori
Opinto-ohjaaja
Opintojakson vastuuopettaja

Ristiinopiskelun ohjaus ja korkeakoulujen valinen
yhteistyd, CampusOnline

Opintojakson opettaja

Opettajatuutori

Opinto-ohjaaja

Jatkuvan oppimisen asiantuntijat ja opintoasiain-
suunnittelija

Opiskelijapalvelut koordinoi tarjontaa



https://edukainuu.sharepoint.com/sites/KAMKOpinto-javiestintpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKAMKOpinto%2Djaviestintpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FJaettu%20vain%20henkil%C3%B6st%C3%B6lle%2FOhjeet%20tulokeskustelulomakkeen%20k%C3%A4ytt%C3%A4miseen%20opettajatuutoreille%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKAMKOpinto%2Djaviestintpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FJaettu%20vain%20henkil%C3%B6st%C3%B6lle
https://edukainuu.sharepoint.com/sites/KAMKOpinto-javiestintpalvelut/SitePages/Osaamisen-tunnistaminen-ja-tunnustaminen.aspx
https://edukainuu.sharepoint.com/sites/KAMKOpinto-javiestintpalvelut/SitePages/Osaamisen-tunnistaminen-ja-tunnustaminen.aspx
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5.3 Ohjaus opintojen keskivaiheessa — tavoitteena tukea opintojen sujuvaa

edistymista ja ehkaista opintojen keskeytymista

Lukuvuoden aloitusinfo Opettajatuutori

e Lasndolijat

e Muuttuneet kaytanteet

e Tulevan lukuvuoden opinnot

e Ryhmaytyminen (tarvittaessa)

e KAMKin tarjoamien opiskelun taitoryhmien

esittely
Opintojen edistymisen seuranta Opettajatuutori
Opettajatuutori tarkistaa edistymisen seurannan Koulutuskohtainen hyvinvointityéryhma
tyokalulla tai Pepissa ryhmansa opiskelijoiden Kuraattori

opintopisteiden kertyman. Seuranta kunkin luku-
kauden alussa, kun edellisen lukukauden suorituk-
set on kirjautuneet. Opettajatuutorin pitda ottaa
valittomasti yhteys opiskelijaan, jonka opinnoissa
on viivetta. Opiskelijaa pyydetdan laatimaan opis-
kelusuunnitelma rastissa olevista opintojaksoista
ja lahettamaan se opettajatuutorille. Opettajatuu-
tori seuraa suunnitelman toteutumista erikseen
sovitusti tai kehityskeskusteluissa.

Opintojen suunnittelussa ja ohjauksessa kaytetaan
Pepin sopimuspankkia aina, kun opiskelijan opin-
tojen suorittaminen poikkeaa normaalista opinto-
jen etenemisen aikataulusta tai kun opiskelijan
opintojen suunnittelu tatad edellyttaa. Kaikki opis-
kelijan opintojen suorittamista koskevat suunnitel-
mat ja sovitut toimintatavat taltioidaan sopimus-
pankkiin.

Kehityskeskustelut Opettajatuutori
Vahintaan kerran lukuvuodessa.

Opettajatuutori valmistelee kehityskeskustelulo-

makkeen erillisen ohjeen mukaan Sharepointiin.

Opiskelija vastaa kehityskeskustelulomakkeen ky-
symyksiin ennen keskustelua, paivittaa

HOPSin ja tarkastaa opintosuoritusrekisterin.



https://edistymisenseuranta.kamk.fi/
https://edistymisenseuranta.kamk.fi/
https://edukainuu.sharepoint.com/sites/KAMKOpinto-javiestintpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKAMKOpinto%2Djaviestintpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FJaettu%20vain%20henkil%C3%B6st%C3%B6lle%2FOhjeet%20tulokeskustelulomakkeen%20k%C3%A4ytt%C3%A4miseen%20opettajatuutoreille%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKAMKOpinto%2Djaviestintpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FJaettu%20vain%20henkil%C3%B6st%C3%B6lle
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Kansainvalisyys

Kv-vaihtoinfo 1. vuoden kevaalla + yleinen info
Kv-lahtoorientaatio

Kv-paluuorientaatio

Kv-koordinaattori
Kv-toimisto (saapuvat, ldhtevat)

Uraohjaus
KAMK kaura, Tiitus-jarjestelma

Opettajatuutori — huolehtii ohjauksesta opiskeli-
joille

Urapalveluiden opintoasiainsuunnittelija — tuot-
taa tukipalveluja uraohjauksen toteuttamiseen

Valinnaisten, suuntautumis- ja vapaasti valittavien
opintojen esittelytilaisuudet 1. vuoden kevaalla

Opinto-ohjaaja

Alumnit

Opettajatuutorit

Koulutus- ja tutkimuspaallikko

Ristiinopiskelun ohjaus

Opintojakson opettaja
Opettajatuutori
Opinto-ohjaaja

Visit KAMK
TyOnantajien esittelyt

Markkinointi ja viestinta

Opinnaytetyd
e Aloitusvaiheen info, aiheen hakeminen

e Opintojakso Moodlessa

e Ohjausseminaarit

e Tiedonhaun tyopaja

e Valmiiden toiden esittaminen

e Opinndytetydn tukimuotojen esittely ja tar-
jonta tarvittaessa

Opinnaytetyokoordinaattori

Opinndytetyon ohjaajat

Kirjasto

Jatkuvan oppimisen asiantuntijat selvittdvat avoi-
men amk:n opinnaytetdiden ohjaajat aloilta ja il-
moittavat heidat opinnaytetyon opintojaksolle
Peppiin.

Harjoittelu
e Infot harjoittelusta

e Harjoittelun seuranta
e Palautetilaisuus harjoittelun paatyttya

Harjoittelukoordinaattori
Harjoittelun ohjaajat

KAMKstart-opintojen_edistymisen seurantaraportti
toisen asteen opinto-ohjaajalle puolivuosittain

Jatkuvan oppimisen opintoasiainsuunnittelija

Palautteet
e Tuutorikysely
e Opettajatuutorin palautetunnit

Opiskelija- ja hyvinvointikysely
e Palautteen palaute kyselyista

Opiskelijakunta KAMO (tuutorikysely)
Palvelujohtaja (opiskelija- ja hyvinvointikysely)
Opettajatuutori (palautteen palaute)

Oppimisen kehittamisen tydéryhma kaksi kertaa lu-
kuvuodessa. Kunkin koulutuksen YHTIS-opiskelijat
kerddvat omilta ryhmiltdan palautteen, jota kasi-
tellddn oppimisen kehittamisen tydryhmassa.

Opinto-ohjaaja
Koulutus- ja tutkimuspaallikko
YHTIS-opiskelijat

Alumnivierailut

Alumnikoordinaattori
Opettajat
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5.4 Ohjaus opintojen paattovaiheessa - tavoitteena tukea opinnot paatokseen

ja auttaa opiskelijaa uravalintaan ja sujuvaan tyollistymiseen

Valmistumiseen liittyva tiedotus Opettajatuutori
Opintoasiainkoordinaattori (opintotoimisto)

Paattokeskustelu Opettajatuutori
Opettajatuutori valmistelee paattokeskustelulo-

makkeen erillisen ohjeen mukaan Sharepointiin.
Opiskelija vastaa paattokeskustelulomakkeen ky-
symyksiin ennen keskustelua, paivittda HOPSin ja
tarkastaa opintosuoritusrekisterin.

Jatko-opintoinfo eli kokoava tuutoritunti ja alum- | Alumnikoordinaattori
nitoiminnan info Alumnit
Opettajatuutori

Valmistumisvaiheen opiskelijapalautekysely AVOP | Palvelujohtaja

Tyonhakuvalmiudet KAMK urapalvelut

Tavoiteajan ylittavien ja harkinnanvaraisella lisa- Opinto-ohjaaja
ajalla opiskelevien ohjaus

Erillishaku avoimen ammattikorkeakoulun opiske- | Jatkuvan oppimisen asiantuntijat
lijasta tutkinto-opiskelijaksi Hakijapalvelut

5.5 0hjaus opintojen jalkeen - tavoitteena edistaa tydelamayhteistyota ja jat-

kuvan oppimisen toteutumista

Alumnitoiminta Urapalvelut
Alumnikoordinaattorit

Uraseurantakysely viisi vuotta aiemmin Urapalvelut

valmistuneille Alumnikoordinaattorit

Jatkuvan oppimisen ja tdydennyskoulutusten Markkinointi ja viestintdpalvelut

markkinointi Jatkuvan oppimisen tiimi



https://edukainuu.sharepoint.com/sites/KAMKOpinto-javiestintpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKAMKOpinto%2Djaviestintpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FJaettu%20vain%20henkil%C3%B6st%C3%B6lle%2FOhjeet%20tulokeskustelulomakkeen%20k%C3%A4ytt%C3%A4miseen%20opettajatuutoreille%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKAMKOpinto%2Djaviestintpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FJaettu%20vain%20henkil%C3%B6st%C3%B6lle
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6 OHJAUKSEN KEHITTAMINEN JA ARVIOINTI

Ohjaustyota arvioidaan vuosittain osana ohjauksen tiimin, jatkuvan oppimisen tiimin seka koulu-
tuksen poikkialaisen tydoryhman toimintaa. Arvioinnissa hyédynnetdan uraseuranta- ja AVOP-ky-
selyjen seka opiskelijoiden hyvinvointikyselyn ja opiskelijapalautteiden tuottamaa tietoa. Lisaksi
arvioinnissa ja palvelujen kehittamisessa hyddynnetdaan mahdollisia valtakunnallisia arviointeja,
joihin osallistumme, sekda mahdollista sidosryhmapalautetta, kuten vuosittain jarjestettavaa si-
dosryhmien suunnittelutilaisuuden sisaltoja (ks. luku 3 ja kohta “Koulutusten esittelyt eri asiakas-

ryhmille ja sidosryhmatyo”).

KAMKissa halutaan varmistaa ammatillisen osaamisen kehittyminen ohjausty6ssa mahdollista-
malla ohjausty6ta tekeville opettajille riittava koulutus ja ohjaus seka hyva tyohon perehdyttami-
nen uusille tyontekijoille. Koulutuksen opinto-ohjaaja vastaa opettajatuutorien perehdyttami-
sestd. Perehdyttamisen sisallot |6ytyvat ohjauksen toimintamallista. Perehdytyksessa varmiste-
taan, ettd opettajatuutori |0ytda tyotehtavien hoitamisessa tarvittavat tietoldhteet ja osaa kayt-

taa opettajatuutorin tyokaluja (Opettajatuutorin tehtdvat ja tarkistuslista). Perehdytysta jarjes-

tetdan lukuvuoden alussa pidettavan ohjauksen aamupaivan ja iltapaivan alakohtaisen tapaami-
sen yhteydessa seka tarpeen mukaan henkil6kohtaisena ohjauksena. Henkilokohtaista ja ryhma-
ohjausta tukemaan opinto-ohjaaja voi laatia myds kirjallisia alakohtaisia ohjeita opettajatuutorin

kayttoon.

Uuden opinto-ohjaajan perehdyttdminen hoidetaan Kajaanin ammattikorkeakoulun yleisten pe-
rehdytysohjeiden mukaan, eli esihenkild on vastuussa uuden tyontekijan perehdytyksen jarjesta-
misestd. Ohjauksen ty6tehtaviin opastamisesta vastuun voi ottaa tehtdvid aiemmin hoitanut
opinto-ohjaaja esihenkilon maarayksesta. Perehdytys suunnitellaan uuden opinto-ohjaajan aikai-
sempi osaaminen huomioiden, ja perehdytyksen suunnittelun pohjana kaytetadn ohjauksen toi-

mintamallia ja siind mainittuja ohjauksen tyokalua ja tietolahteita.

Ohjaustyota tekeville henkilostolle seka keskeisille sidosryhmille jarjestetdan vuosittain yhteinen
ohjauksen asiantuntijapaiva. Tavoitteena on edistaa ohjaustoimintaa tekevan henkil6ston verkos-
toitumista korkeakoulun sisalld seka keskeisten yhteistyokumppaneiden suuntaan ja edistaa
osaamista ja tietoisuutta keskeisista ohjauksen aihealueista. Koulutuspaivan jarjestamisesta vas-

taa KAMKin ohjauksen tiimi, ja tilaisuus jarjestetdaan vuosittain syyslukukaudella.


https://edukainuu.sharepoint.com/sites/KAMKDigipeda/SitePages/Tuutoropettajan-tarkistuslista.aspx
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7 TIETOSUOJA OHJAUSTYOSSA

KAMK noudattaa henkilotietojen kasittelyssa EU:n tietosuoja-asetusta (GDPR 2016/679) ja tie-

tosuojalakia (2018/1050) kaikessa toiminnassaan mukaan lukien opiskelijoiden ohjaus.

Ohjaustoiminnassa keratdaan vain ohjauksen toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot eika tie-
toja kasitella muihin kayttotarkoituksiin. Tietoja kasittelevat vain henkil6t, jotka tarvitsevat niita

toteuttaessaan opiskelijan ohjausta.

Asiakirjat, jotka sisaltavat opiskelijan henkil6kohtaisten ominaisuuksien sanallista arviointia ovat

salassa pidettdvia viranomaisen asiakirjoja, jollei erikseen toisin sdddetd (JulkL 24 § 1 mom. 30.

kohta). Opiskelijoiden henkilokohtaisen ohjauksen tuloksena syntyvat asiakirjat havitetdaan vii-
meistadn opiskelijan valmistumisen jalkeen asianmukaisesti tietosuoja ja tietoturva huomioiden.

Sailyttamisestd maarataan tarkemmin KAMKin tiedonohjaussuunnitelmassa.

Opiskelijoiden henkilotietojen kerdamista ja kasittelyd kuvataan tarkemmin tietosuojailmoituk-

sessa henkilotietojen kasittelysta opiskelijoille.



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.privacy-regulation.eu%2Ffi%2Findex.htm&data=05%7C01%7Ctuula.rajander%40kamk.fi%7C57fd899bc1a24dd28a1308dacd2bf330%7C5b59d99410324fbc870536544c6e0edb%7C0%7C0%7C638047885888546043%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=952SF678aVZ5YdeYAC0S2gkWT9h2PVSynLLhYnkC99U%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2018%2F20181050&data=05%7C01%7Ctuula.rajander%40kamk.fi%7C57fd899bc1a24dd28a1308dacd2bf330%7C5b59d99410324fbc870536544c6e0edb%7C0%7C0%7C638047885888546043%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=26Afm5XQjFomzgCVKL%2B4WNMjInfzfAXTZlmxlcWwgZY%3D&reserved=0
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Liite 1: Opiskelijan polun nivelvaiheet, mahdolliset oppimisen

haasteet polulla seka ohjaustoimijat ja varhainen tuki

ENNEN OPINTOJA

Opiskelupaikan
valinta ja
hakeminen

Oppija ei osaa hank-
kia riittavaa tai oi-
kea-aikaista tietoa
tai neuvoja koulutuk-
sista ja niihin hakeu-
tumisesta.

Toisen asteen opinto-
ohjaajat

Kv-agentit
TE-palvelut
Kuntakokeilun henki-
|6sto

Hakijapalvelut ha-
kuohjauksessa (opin-
topolku, padsykoe ja
koejarjestelyt)

Koulutuskohtainen
opinto-ohjaaja sisalto
asioissa

Jatkuvan oppimisen
asiantuntijat

Markkinointi- ja vies-
tintatiimi

DreamTeam (opiskeli-
jaesittelijat)

Neuvonta, ohjaus ja mark-
kinointi opiskelumahdolli-
suuksista, ajantasainen
tieto toisen asteen
opoille, opiskelijoille ja
muille ohjausty6ta teke-
ville.

Huolehditaan koulu-
tusesittelijoiden perehdy-
tys esittelyyn ja varmiste-
taan esittelymateriaalin
laatu.

Koulutusten esittelyn vuo-
sikello ja esittelijoiden pe-
rehdytys (markkinointi- ja
viestintatiimi)

VisitKAMK — avoimet ovet
Nettisivujen saavutetta-
vuus, yhteystiedot ajan ta-

salla

Jatkuvan oppimisen tiimin
opinto-ohjaus

Koulutuskohtainen
opinto-ohjaus

Koulutukseen hakemi-
nen/palvelun sisalto




Ldhtotaso ei ole
riittava korkea-
koulu-
opintoihin

Toisen asteen opis-
kelijalla on vaikeuk-
sia esim. KAMKstart-
opintojen suorittami-
sessa, kirjoittami-
sessa, vieraissa kie-
lissd ja matemaatti-
sissa aineissa.

Toisen asteen oppilai-
tokset

Valmentavat opinnot am-
matillisessa oppilaitok-
sessa

Mahdolliset KAMKin tar-
joamat valmentavat opin-

tojaksot

KAMKstart-opinnot

Opiskelun
aloitus ja
ryhmaytyminen

OPINTOJEN ALUSSA

Opiskelija ei kiinnity
ryhmaansa.

Opintojakson opet-
taja tunnistaa opis-
kelijan toistuvat
poissaolot.

Opintojakson opetta-
jat

Opettajatuutori

Opiskelijatuutori
Student Buddy

YHTIS-opiskelijat (opo
ohjaa ja koordinoi)

YHTIS-opiskelija-, Student
Buddy ja opiskelijatuutori-
toiminta

Opettajatuutorin tunnit
Vertaisryhmat (KAMO)
Yhteisollistd oppimista tu-
kevat opintojaksototeu-
tukset

Study Groupit (opiskelijat

jaetaan opintojen alussa
ryhmiin, vertaisryhma)

Opiskelutaidot

Opiskelijan opiskelu-
taidot ovat puutteel-
liset ja opintojen
kdyntiin saaminen on
hankalaa.

Opiskelijan oma vas-
tuu tuen hakemisessa
Opintojakson opetta-
jat

Opettajatuutori ohjaa
Starttipaketin tekemi-
sessa ja kertoo tuki- ja
taitopajoista

Oppimaan oppimisen
taidot korkeakoulussa
(ohjaus tuutoritun-
neilla)

Opiskelutaitopajat, verk-
kokurssit (esim. Digitaidot
haltuun)

Starttipaketti (lisdtaan
viittaustekniikkaosio ja
plagiointiohjeet)

Kv-starttipaketin johdatus
suomalaiseen koulutusjar-

jestelmaan ja odotuksiin

Kieli-HOPS
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Tieteellinen
kirjoittaminen
ja lukeminen

Opiskelijan
akateemiset
kirjoitustaidot
vaativat kehitta-
mista.

Lukutaito ja
lukemisen osaami-
nen ovat heikkoja.

Opintojaksojen
opettajat

Suomen kielen ja vies-
tinnan (SuVi) opettajat

Kirjaston tieteellista
kirjoittamista ja tie-
donhakua ohjaava
henkilosto

Suomen kielen ja viestin-
nan opetuksen eriyttami-
nen seka vaihtoehtoi-
set suoritustavat, jolloin
vapautuu aikaa ohjata
heikompia

Lukemisen vaade opinto-
jaksoilla > opettajat

Geneeristen taitojen
vahvistaminen verkossa
ennen opintojen alkua

Yhteisty® toisen asteen
kanssa

Opintojaksojen opettajien
huomio kielen ja kirjoitta-
miseen > kirjoittami-

sen ohjeet

Taitoryhmat

Opiskelijan op-
pimisvaikeudet
tai opinnoissa
edistymisen
vaikeudet eri
oppiaineissa
(esim. matema-
tiikka, ladkelas-
kut, kielet, kir-
joittaminen)

Opiskelijan taidot
ovat riittdmattémat
opinnoissa edistymi-
seen tai heikko taito
estda opintojen edis-
tymisen.

Opintojaksojen opet-

tajat

Ohjaus verkkokurs-

seille itsendiseen opis-
keluun ja harjoitteluun

Opettajatuutori tie-
dottaa taitopajoista

Taitopajat opettaja- tai
opiskelijavetoisena,
verkko-opintojaksojen
hyodyntaminen

Kieli-HOPS
Kieliohjaus

Opiskelijan kielitaito edel-
lyttaa lisdaikaa tai muita
vaihtoehtoisia tapoja suo-
rittaa opinnot

Arviointikriteerien tulkinta
osaamisperustaisesti

S2-taustaisten
opiskelijoiden
viestinnan
opinnot

Opiskelijan heikko
suomen kielen taito
estaa sujuvan opin-
tojen edistymisen

S2-opettaja

Suomen kielen ja vies-

tinnan opettajat

Kieliohjaaja

Kieli-HOPS

Kieliohjaus

Opiskelijan kielitaito edel-
lyttaa lisdaikaa tai muita
vaihtoehtoisia tapoja suo-
rittaa opinnot
Arviointikriteerien tulkinta
osaamisperustaisesti
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Motivaation
puute

Motivaatio pettaa jo
opintojen alkuvai-
heessa tai yksittaisiin
opintosisaltoihin liit-
tyen.

Opettajatuutori

Opinto-ohjaaja

Kuraattori

Keskustelu opettajatuuto-
rin kanssa > syyn selvitta-
minen ja jatko-ohjaus sen
mukaisesti

OPOn opintojen ohjaus
(opiskelustrategiat), ura-
ohjaus

Kuraattorin ohjauskeskus-
telut

Kv-opiskelijat

Maahantulo viivas-
tyy lupaprosessin

vuoksi > opintojen
alku on repaleinen.

Puutteellinen eng-
lannin kielen taito
vaikeuttaa opin-
noissa selviytymista
ja syd motivaatiota.

Akateemisten taito-
jen puute, koulutus-
jarjestelman vahai-

nen tuntemus, vaa-

rinkaytokset.

Opintojen nopeutta-
jat: lukukausimaksu-
jen valttamiseksi tut-
kinto pyritaan suorit-
tamaan mahdollisim-
man nopeasti >
verkko-opinnot
KAMKin ulkopuo-
lelta > opiskelijat
eivat seuraa OPSia >
pintapuolinen oppi-
minen ei takaa tut-
kinnon kompetens-
seja.

Kotoutuminen ja sen
puute vaikeuttavat
jaamista Kainuuseen
> vaikeus motivoitua
opinnoista.

Markkinointi- ja vies-
tintatiimi

Opinto-ohjaaja
Kv-koordinaattori
Opettajatuutori
Kieliohjaaja
S2-opettajat

Harjoittelukoordinaat-
tori ja -ohjaaja

Opintojaksojen opet-
tajat

Agenttiyhteistyon toimi-
vuuden varmistus, ohjaus
ennen hakemista,
valintakriteerit

Tiedotus ennen maahan
tuloa: Kajaani Internati-
onal Info, Starttipaketti in
English

Tutkintosaanto tiedoksi
myos kv-ryhmille

Ohjaus ja sitoutuva
tilanteisiin reagointi joh-
don taholta

Vaihtoehtoiset
suoritustavat, itsendinen
ja etdopiskelu, etdohjaus

Tukiopetus, taitoryhmat,
Kieli-HOPS > itsendinen
opiskelu

KAMK — Kajaani Internati-
onal Info — ELY — saanndl-
linen yhteistyo

KAMKin osallisuus Kai-
nuun kotouttamistoimijoi-
den verkostossa, S2-ope-
tuksen vahvistaminen

ja ohjatut kieliharjoittelut

Kotouttamistoimijoiden
verkoston tuki
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Tentti-
kdytanteet,
sujuva
suorittaminen

OPINTOJEN KULUESSA

Tarve joustaville
tenttikaytanteille ja
vaihtoehtoisille osaa-
misen ndyttamisen
tavoille.

Tentteja kasaantuu
opiskelijalle yhteen
tenttipdivaan useita
kerrallaan.

Yksilollista tukea tar-
vitsevan opiskelijan
tenttikaytanteet ei-
vat aina mahdollista
esimeriksi lisdaikaa
tai vaiheistettua
tenttia.

Opintotoimisto (yleis-
ohjeet)

Opintojakson opettaja
Opinto-ohjaaja
(hopsatut opiskelijat,

opinnot viivastyneet)

Erityisopettaja (yksilol-
liset jarjestelyt)

Selkedt ohjeet saavutetta-
vasti (ohjeet monen linkin
takana talla hetkelld)

Exam-jarjestelman (sah-
koinen tenttipalvelu)
mahdollisuuden selvitta-
minen

Riittavasti yleisia tentti-
mahdollisuuksia opintojen
sujuvuuden edistamiseksi

Etdna tai tdysin
itsendisesti
suoritettavat
opintojaksot

Opiskelijan itseoh-
jautuvuuden taidot
tai opiskelutaidot ei-
vat ole riittavat.

Opiskelijan opintojen
eteneminen tai opin-
toihin kiinnittyminen
heikkenee.

Opettajatuutori

Opintojakson opettaja
(lisdohjaus opintojak-
solla)

Digitaidot varmemmiksi:
Digitaidot kuntoon -opin-
tojakson kertaus tai lisa-
opetus Moodlen/Repun
kayttoon

Ajanhallinnan ja omien
opintojen suunnittelutai-
tojen harjoitteleminen: It-
sensa johtamisen opinto-
kokonaisuus Osaajana ke-
hittyminen -opintojakson
osaksi (tuutoritunnit, ma-
teriaalin jakaminen)

Harjoittelu-
paikan
saaminen,
harjoittelussa
edistyminen

Opiskelija ei saa tai
|6yda harjoittelu-
paikkaa, opiskelija ei
selviydy harjoitte-
lusta henkilokohtais-
ten ongelmien tai
taitojen puutteelli-
suuden vuoksi.

Harjoittelukoordinaat-
tori

Harjoittelun ohjaajat
Opinto-ohjaaja tai

erityisopettaja tarvit-
taessa

Harjoitteluinfot, videoidut
harjoitteluinfot, intran
harjoittelusivuston saavu-
tettavuus, harjoittelun oh-
jaus
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Kv-vaihdosta
paluu

Opiskelija on jaanyt
jalkeen opinnoissaan
suhteessa omaan
ryhmaansa ja joutuu
opiskelemaan tahto-
mattaan itsendisesti
tai itselleen vieraan
ryhman mukana.

Kv-koordinaattori

Opinto-ohjaaja

Opettajatuutori

Vaihdosta paluun suunnit-
telu, kv-koordinaattorin ja
opon yhteistyd palaavien
opiskelijoiden vastaan-
otossa

Opettajatuutorin kehitys-
keskustelut ennen ja jal-

keen vaihdon

Ohjaus ja HOPSin tarkas-

tus opon kanssa

Opintoihin
paluu tauon
jalkeen

Opiskelija ei tieda,
missa ryhmassa jat-
kaa, ei kotiryhmaa.

Kayttajatunnukset
eivat toimi.

Opintotoimisto

Opinto-ohjaaja

Opettajatuutori

Sahkopostilla opintotoi-
mistosta opiskelijalle oh-
jeet paluuseen (Tervetu-
loa takaisin -kirje), keneen
ottaa yhteytta, yhteystie-
dot, kayttajatunnukset
jne. Tunnusten toimivuu-
den tarkistus

Opintojen suunnittelu ja
HOPSin tarkastus opon
kanssa, opon avulla saat-
taen vaihto uuteen ryh-
maan ja uuden opettaja-
tuutorin tiedottaminen
asiasta (yhteispalaveri)

Tyon ja opiske-
lun yhteen-
sovittaminen,
tyonantaja ei
jousta

Opiskeluarjen
kuormittumi-
nen opiskelu-
tehtavista

Opiskelijan on vaikea
sovittaa opintoja
tyontekoon, enna-
koida ja suunnitella
opintojen etene-
mistd (HOPS-suun-
nittelu) tai opiskelu
tyon ohessa on kuor-
mittavaa.

Opintotehtavien ja
opintojaksojen suo-
rittaminen viivastyy
tai tehtavia kasaan-
tuu opiskelijan lai-
minlydntien vuoksi
tai OPSn epatasapai-
noisen rytmityksen
vuoksi.

Opettajatuutori

Opinto-ohjaaja (realis-
tisen etenemissuunni-
telman ja HOPSin laa-

timinen, prosessimai-

nen ohjaus)

Kuraattori (elaméanhal-
linta)

Realistisen HOPSin laati-
minen eldamaéntilanne huo-
mioon ottaen

Tilanteen seuraaminen ja
tsekkaus kehityskeskuste-
luissa opettajatuutorin
kanssa > tarvittaessa oh-
jaus opolle ja/tai kuraat-
torille
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Akillinen ela-
mantilanteen
muutos,
opintojen
aikainen
sairastuminen

Opiskelijan henkinen
jaksaminen heikke-
nee tai arki muuttuu
jostakin syysta sel-
laiseksi, ettd opinto-
jen ja muun eldman
yhteensovittaminen
vaikeutuu.

Opiskelija ei pysty
opiskelemaan ja
opinnot viivastyvat
tai uhkaavat keskey-
tya.

Opettajatuutori
Opinto-ohjaaja
Kuraattori

YTHS
Opiskelijan kotikunnan
terveydenhuollon pal-
velut

Tutkimus- ja koulutus-
paallikkd (SORA-pro-
sessi)

Realistisen HOPSin laati-
minen eldmantilanne huo-
mioon ottaen.

Maéraaikainen poissaolo,
sairausloma

Tilanteen seuraaminen ja
tsekkaus kehityskeskuste-
luissa opettajatuutorin
kanssa > tarvittaessa oh-
jaus opolle ja/tai kuraat-
torille

Taloudelliset Opiskelija ei selvia Kuraattori Keskustelu kuraattorin
vaikeudet arjestaan taloudelli- kanssa ja tukimahdolli-

sesti. Han kokee KELA suuksien selvittaminen.

henkista kuormi- (tukimahdollisuuksien

tusta, joka vaikeut- selvittdminen)

taa opiskelua, tai

joutuu aloittamaan

tyon opiskelun

ohessa.
Opiskelu- Opiskelija jaa tahto- | Opiskelijatuutorit Opettajatuutori reagoi ja
ryhman ulko- mattaan opiskelu- ohjaa palveluiden piiriin,
puolelle ryhmansa ulkopuo- YHTIS-opiskelijat kun tilanne tulee ilmi.
jadaminen lelle ja tdma vaikut-

Kiusaaminen,
epaasiallinen

taa negatiivisesti
opiskelijan jaksami-
seen.

KAMOn vertaisryhmat

Eritysopettaja (nepsy-

kohtelu, ja autismitilanteet)
syrjinta

Kuraattori

YTHS / Mielentervey-

den palvelut
Epdsaannolli- Opiskelijan arkirytmi | Opettajatuutori Opettajatuutori/opettaja
nen elamaj, on sekaisin silla ta- ohjaa kuraattorin ja
addiktiot valla, ettd jaksami- Opintojakson opettaja | YTHS:n palveluiden piiriin

nen aamuisin ja aa-
mupadivisin on heik-
koa, taman vuoksi
opiskelijalle kertyy
poissaoloja ja opin-
tojaksojen edistymi-
nen heikkenee.

Kuraattori

YTHS

Varhaisen puuttumisen
toimintamalli

Huoli-ilmoitus
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Motivaation Motivaatio pettaa Opettajatuutori Keskustelu opettajatuuto-
puute joko kokonaan tai yk- rin kanssa > syyn selvitta-
sittdisiin opintosisal- | Opinto-ohjaaja minen ja jatko-ohjaus sen
toihin liittyen. mukaisesti
Kuraattori
OPOn opintojen ohjaus
(opiskelustrategiat), ura-
ohjaus
Kuraattorin ohjauskeskus-
telut
Kadonnut Opiskelijaan ei saada | Korkeakoulun johto Kontaktointi
opiskelija yhteyttd, opinnot
etenevat hitaasti tai | Opettajatuutori Henkildston ohjaus tilan-
eivat etene lainkaan. teissa
Opinto-ohjaaja
Huoli, joka jaa avoi- Korkeakoulun yhteyden-
meksi Kuraattori otto etsivaan nuorisotyo-
hon alle 29-vuotiaan opis-
Etsiva nuorisotyo (alle | kelijan kohdalla
29-vuotiaan opiskeli-
jan kohdalla)
Kriisitilanne Kuolemantapaus, va- | Korkeakoulun johto Toimintaohjeet

kava loukkaantumi-
nen, onnettomuus

Kuraattori

Oppilaitospastori

YTHS

Keskusteluryhmat opiske-
lijoille

Tyodnohjaus henkilostolle
ja muun kriisi- ja surutyon
ohjeistus

42
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Opinnaytetyon
aloittaminen

Opiskelijalla on vai-
keuksia opinnayte-
tyon aiheen valin-
nassa, aiheen sisal-
toon liittyvan tiedon
|6ytamisessa, kirjoit-
tamisen aloittami-
sessa tai kirjoitustai-
dossa.

Opettajatuutori (asia
nousee esiin kehitys-
keskustelussa, ohjaus
ajoissa tuen piiriin)

Opinnaytetydn ohjaaja

Opinnaytetydnkoordi-
naattori

Kirjasto

Selkedt opinnaytetyopro-
sessin ohjeet

Vertaisryhméanv/ oman
opariryhman vahva merki-
tys ja ohjaus

Tarvittaessa ohjaus:
Kirjoittamisen taitopaja,
Tiedonhaun taitopaja
Oparipaja (tuettu ryhma)

Opinnaytetyon
kirjoittaminen
ja loppuun-
saattaminen

Opiskelijalla on haas-
teita opinndytetyon
tekstin tuottami-
sessa, menetelmien
tai kokonaisuuden
hallinnassa, ajankay-
ton suunnittelussa
seka ohjauksen vas-
taanottamisessa.

Opinnaytetydkoordi-
naattori

Opinnaytetyon oh-
jaaja

Erityisopettaja, ku-
raattori (tarvittaessa)

Oparipaja
Kirjoittamisen tukipaja
Opinnaytetydohjaajan te-

hostettu ohjaus ja tukima-
teriaali

Valmistuminen
ja uraohjaus

Opiskelijalla on epa-
varmuutta ja pelkoti-
loja valmistumiseen,
tyollistymiseen ja
ty6elamaan siirtymi-
seen liittyen.

Opettajatuutori tie-
dottaa uraohjauksen
palveluista

Opinto-ohjaaja
Uraohjaus (Kaura- ja
Tiitus-palveluihin oh-

jaus)

Alumnit

Kaura- ja Tiitus-palvelut

Momentum-verkkokurs-
sit: tydnhakuasiakirjat,
haastattelussa onnistumi-
nen, tydnhakukanavat

Ura- ja rekrymessut ja rek-
rytointitapahtumat ja

niista tiedottaminen

Alumnitoiminta
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