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THVISTELMA

Tyon tarkoituksena on selvittaa luottosaatavien turvaamiseen liittyvét kaytannon-
keinot seké kartuttaa niihin liittyvia kehitysehdotuksia toimeksiantajayrityksen
toiminnan tueksi. Tutkimuksen toimeksiantajana on asiakkailleen laadukkaat ja
paikallisesti tuotetut pankkipalvelut tarjoava Paikallispankki X, jolla on vuosi-
kymmenien kokemus rahoitussektorilta.

Tutkimuksellisen tyon teoreettisessa osuudessa ensimmainen luku koostuu saata-
vien ja velkasuhteen syntymiseen johtavien toimintatapojen ja kasitteiden seka
alan kirjallisuudessa ja sdadoksissé annettujen ohjeiden esittelysta. Viitekehyksen
toisessa osiossa méaaritelladn riskienhallinnan késite seka esitelladn velkasuhtee-
seen olennaisesti vaikuttavia riskeja. Kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimukse-
na suoritettavan tyon tutkimusaineisto kerdtd&n kohdeyrityksen henkildstolle to-
teutetun avoimen kyselylomakkeen avulla seké osallistuvaa havainnointia hyo-
dyntamalla.

Tutkimuksessa saatiin selville, ettd rahoitusta tarjoavan rahoitusyhtion luottopro-
sessi on pitkalti lainsd&ddannon ja Finanssivalvonnan ohjeiden ja sddnnosten sane-
lemaa, joten keinot lainasaatavien turvaamiseksi seuraavat monilta osin annettuja
ohjeistuksia, samalla kuitenkin huomioiden pankin omat toimintamallit luottoris-
kien turvaamiseksi. Tutkimuksen avulla 16ydettiin myds toimeksiantajan toimin-
taa tukevia kehitysehdotuksia luottopolitiikan toimivuuden, henkilostéé tukevan
koulutuksen, luottojarjestelmén sek& asiakkuuksien seurannan osalta.

Asiasanat: lainasaatavat, velkasuhde, riskienhallinta, luotonvalvonta
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ABSTRACT

The purpose of the study was to find out how to control credit balance in practice
and to produce related proposals for the case company’s support. The study was
commissioned by Local Bank X, a company that provides quality local banking
services for its customers and has operated in the financial sector for decades.

The first chapter in the theory part of the study consists of introducing procedures
leading to and terms related to credit balance and credit ratio. It also introduces
literature of the industry and instructions given by rules and the regulations. In the
second part of the context the term risk management is defined and relevant risks
influencing credit ratio are explained. Research material for the qualitatively
executed research was collected by an open questionnaire for the employees of
Local Bank X and by participant observation.

It was found out in the research that a financing company that offers funding has a
credit policy that is mainly dictated by the legislation and instructions by
Finanssivalvonta, the Finnish Financial Supervisory Authority. The procedures
controlling credit balance are mostly given instructions still considering the
bank’s own operating models. The study also gave improvement proposals on the
operability of the credit policy, training to support employees, credit system and
controlling customer relationships that support Local Bank X’s operations.

Key words: credit balance, credit ratio, risk management, credit control
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Yhdysvalloista vuonna 2008 alkunsa saanut finanssikriisi horjutti Euroopan ja
Suomen talouden taantumaan. Euroopan komission helmikuussa julkaiseman
talousennusteen mukaan Euroopan talouskasvu on piristyméssé ja sen tulevaisuus
nahdaan positiivisena. Tasta huolimatta Suomen taloustilanteen kehityksen odote-
taan jatkuvan vaisuna myos tulevaisuudessa. EK:n helmikuussa julkaistun suh-
dannebarometrin mukaan Suomen talouden alakulon odotetaan jatkuvan eika suh-
dannendkymissé ole ndkynyt suuntaa parempaan useiden kuukausien aikana. (Ul-
koasiainministerid 2012; Euroopan Komissio 2014a; Euroopan Komissio
20134b.)

Euroopan velkakriisin vélilliset vaikutukset ovat ulottuneet myds pankkien toi-
mintaymparistoon. Talla hetkelld Suomen korkotaso on historiallisen matalalla,
minka& seurauksena pankkien korkokatteet ovat kaventuneet ja pankkien perus-
kannattavuus on ollut koetuksella. Pankkien korkomarginaali eli tuotto, laina- ja
talletuskannan erotus, on laskenut jo yli vuosikymmenen. Supistunut korkomargi-
naali asettaa haasteita etenkin pienemmille pankeille. Suomen kansantalouden
heikentymisen myoté lisdantynyt tyottomyys ja kotitalouksien heikentynyt luot-
tamus talouteen on heijastunut luotonkysyntaan. Pankkien toimintaympéristoa on
vaikeuttanut myos kiristyva saéntely seké kansallisesta pankkiverosta aiheutuneet
lisakustannukset, jotka rasittavat pankkien kannattavuutta myos tulevaisuudessa.
Pankkien ongelmaluottojen mé&aré on kokonaisuudessaan suhteellisen matala,

mutta se on kasvanut viime vuosien aikana. (Finanssialan Keskusliitto 2013, 2, 8.)

Pitkaan jatkunut taantuma on horjuttanut myos kuluttajien taloudellista tilannetta
sekd luottamusta talouden kehittymiseen. Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen
mukaan Suomessa oli vuoden 2014 maaliskuussa 252 000 ty6tontd, miké on

16 000 enemmaén kuin vuosi sitten. Ty6ttémyysaste on noussut 9,5 prosenttiin ja

samalla kotitalouksien kulutusmenot ovat kasvaneet. (SVT 2012; SVT 2014.)

Kiristynyt taloustilanne vaikuttaa kuluttajien maksukayttaytymiseen ja maksuky-

kyyn yha enenevissa maarin, miké néakyy myos tilastokeskuksen julkaisuissa. Ko-



titalouksien velkaantumisaste eli kotitalouksien luottojen suhde kotitalouden kay-
tettavissa oleviin varoihin on kasvanut huomattavasti viimeisen kymmenen vuo-
den aikana. Kohonneen velkaantumisasteen vaikutus nakyy nyt jarjestaméattomien
lainojen maaran kasvuna. Samalla luonnollisten henkildiden eli yksityisten kansa-
laisten, ammatinharjoittajien ja kuolinpesien maksuhairiéiden maara on lisaanty-
nyt. Vuoden 2013 alussa oli perintatoimien kohteena jo 400 000 luonnollista hen-
kiloa. (Finanssivalvonta 2013b, 12-13; SVT 2013b; Valtakunnanvoudinvirasto
2013.)

Talouden taantuma, kuluttajien maksukyvyn heikkeneminen sek& pankin haasteel-
linen toimintaymparisto korostavat pankin ammattitaidon, yhteisten toimintatapo-
jen seké perusteellisuuden merkitysta entisestddn. Etenkin luotonmyontoprosessin
ja luotonvalvonnan roolit korostuvat velkaantuneisuuden ja maksuhéirididen kas-

vaessa.

Taman tutkimuksen toimeksiantajayrityksella Paikallispankki X:11& on kattava
tieto ja taito luottoprosessien hallinnassa, mutta haastavassa toimintaympéristossa
keinot lainasaatavien turvaamiseksi halutaan tuoda helposti koko henkildston saa-
taville. Tutkimus sai alkunsa tyoharjoittelussa tehtyjen havaintojen seké synty-
neen kiinnostuksen pohjalta. Aiheen valintaan vaikuttivat myos sen ajankohtai-

suus seka merkittavyys pankin toiminnassa.

Pankille tehtavat opinnaytety6t ovat hyvin yleisia, mutta suurin osa toista keskit-
tyy séastamisen ja sijoittamisen osa-alueelle. Yritysten luottoriskeista ja niiden
hallinnasta on tehty useita opinndytetoitd, mutta ne eroavat sisall6ltaan ja lahes-
tymisndkokulmaltaan tasté tyostd. Esimerkiksi Niina Salo Satakunnan ammatti-
korkeakoulusta on tehnyt opinndytetydn luottoriskeisté ja niiden hallinnasta case —
yrityksessd. Hanen tyonsa tarkoituksena on selvittdd, millaisia luottoriskeja sah-
konmyyntialalla toimiva yritys ottaa ja miten niitd nykyisin hallitaan. Tyoni eroaa
Salon tyosta, sill4 opinndytetydsséni paneudutaan rahoituslaitoksen lainasaatavien
turvaamisen keinoihin, jotka ovat huomattavasti sé&ddellympia kuin yksittaisen
yrityksen luottoriskienhallinta. Lisaksi tydssani keskitytddn Salon ty6td enemman
velkasuhdetta edeltéviin keinoihin hallita luottoriskeja. Rakenteeltaan ja néko-

kulmaltaan ty6tani vastaavia opinnaytetdita ei 16ytynyt.



1.2 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimusongelmat ja aiheen rajaus

Taman tutkimuksen tavoitteena on tutkia, mita keinoja Paikallispankki X:11& on
lainasaataviensa turvaamiseen. Tutkimuksen tarkoituksena on koota kohdeyrityk-
selle merkittavaa tietoa antolainaukseen ja siihen liittyviin haasteisiin seké niihin
varautumiseen liittyen. Lisaksi tavoitteena on arvioida Paikallispankki X:n luoto-
valvontaa seka luottoriskienhallintaa ja antaa ehdotuksia niiden kehittdmiseksi.

Tutkimuksen paatutkimusongelmia ovat:

- Mitd keinoja tutkimuksen kohdeyrityksella on varmistaa lainasaatavansa
ennen velkasuhteen syntya ja velkasuhteen aikana?
- Miten Paikallispankki X:n luotonvalvontaa ja riskienhallintaa voidaan ke-

hitta4?

Tutkimus rajataan kasitteleméaan Paikallispankki X:n yksityisasiakkaisiin kohdis-
tuvaa luotonvalvontaa seké luottosaatavien perintdd. Lainasaatavien varmistami-
sen keinot rajataan koskemaan niita kaytannon keinoja, joilla ehkaistaan lainasaa-

tavien joutumista perintdan ja ulosottoon.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kasitteena
laadullinen tutkimus on hyvin moniselitteinen, ja siksi sitd on vaikea maaritella.
Laadulliselle tutkimukselle tyypillinen piirre on pyrkimys yksittaisen ilmion sy-
valliseen ymmartamiseen ja tulkintaan, yleistyksien ja maarallisten tietojen sijasta.
Laadullinen tutkimus on myds vahvasti sidoksissa tutkimuksen teoreettiseen vii-
tekehykseen. Yleisimpid laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmi& ovat
haastattelu, havainnointi sekd kysely. N&itd menetelmid voi k&yttaa joko yksindéan
tai yhdisteltyna eri tavoin. (Kananen 2008, 24-27; Tuomi & Sarajarvi 2009, 17—
20.)



Aineisto keratdan henkil6stolle tehtdvan laadullisen kyselylomakkeen sekd osallis-
tuvan havainnoinnin avulla. Laadullinen kyselylomake tuottaa tietoa avoimien
kysymyksien avulla. Tutkimusmenetelman valintaan vaikuttaa sen kaytannolli-
syys: tutkija ei voi olemuksellaan eika lasnéolollaan vaikuttaa vastauksiin ja ky-
symykset esitetddn jokaiselle henkil6lle tdysin samalla tavalla, jolloin visuaalisilla
ominaisuuksilla ei ole merkitysta tuloksiin. Avoimien kysymysten avulla vastaajat
saavat ilmaista itsed&n omin sanoin ja voivat kertoa kaiken, mité heilla on asiaan
liittyen mielessaén. Avoimien vastausten avulla on mahdollista saada syvallista,
monipuolista ja tarkkaa tietoa tutkimusongelmasta ja siihen liittyvista asioista.
(Kananen 2008, 24-27.) Séahkopostitse lahetettavan kyselylomakkeen avulla saa-
daan keréttya tietoa kattavasti ja tehokkaasti kaikilta Paikallispankki X:n tydnteki-
Joilté ja tutkimukseen osallistuvat voivat vastata kyselyyn heille parhaimpana

ajankohtana riippumatta toimipisteen sijainnista.

Osallistuvan havainnoinnin avulla saadaan lis&a syvyytta kyselyista saatuihin vas-
tauksiin. Havainnointi on tapahtunut tutkijan ollessa yhteison jasenené eika silla
ole siksi ollut vaikutusta tutkittavaan ilmiéon (Kananen 2008, 70). Tutkija on
paassyt toimeksiantajayrityksessa suoritetun tyoharjoittelun ja sitd seuranneen
tyosuhteen aikana seuraamaan yrityksen luotonmyontéprosessia seké luottojen
jarjestelmadn vientié ja henkildstopalavereita, joissa on kayty lapi yrityksen luo-
tonmyontostrategiaa. Sen avulla tutkijan tietdmys yrityksen kaytannoista ja luo-
tonmyontOprosessin erityispiirteistd on kasvanut. Tyonteon ohella tutkija on pys-
tynyt havainnoimaan, miten niita keinoja, joita organisaatiolla on lainasaataviensa
turvaamiseksi, on toteutettu kéytannossa, ja mita kehitettavaa niihin liittyen on

ilmennyt.



1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus koostuu johdannosta, teoreettisesta viitekehyksestd, tutkimuksellisesta

eli empiirisestd osuudesta seké yhteenvedosta (KUVIO 1).

Johdanto |
Tutkimuksen taustaa Tavmttget,.tutklmu.songelmat Tutkimusmenetelmat
ja aiheen rajaus

/-

| Teoreettinen viitekehys |

Saatavien ja velkasuhteen synty seka Riskienhallinta lainasaatavien turvaamisen
luotonvalvonta mahdollistajana

Yhteenveto

KUVIO 1. Tutkimuksen rakenne.

Johdannon keskeisimpid asioita on tyon taustatietojen, tavoitteiden, ongelmien
seka tutkimusmenetelmien esitteleminen. Teoreettisen viitekehyksen ensimmai-
sessd luvussa esitelldédn tekijoita ja prosesseja, jotka johtavat saatavien ja vel-
kasuhteen syntyyn. Teoriaosuuden toisessa luvussa esitelldan riskienhallintaa ja
tutkimuksen kannalta olennaisia riskeja kasitteina seké esitellaan kirjallisuudessa
ja pankkien luottotoimintaa ohjaavissa saddoksissa ja standardeissa esille tulleita

ohjeistuksia riskienhallitsemiseksi.



Empiirinen osuus alkaa toimeksiantajayrityksen esittelylla. Tamén jélkeen kay-
daan lapi tutkimusprosessi aineistonkeruun, tulosten ja johtopéatdsten osalta.
Tyon viimeisessé osassa tehddan yhteenveto tutkimuksen sisallosta seka arvioi-

daan tavoitteiden toteutumista. Lisaksi esitellddn mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2 SAATAVIEN JA VELKASUHTEEN SYNTY SEKA
LUOTONVALVONTA

2.1 Luottopolitiikka

Luottopolitiikka antaa raamit yrityksen luotonantoon, luotonvalvontaan seka nii-
den kasittelyyn. Se madrittelee ne periaatteet ja toimintatavat, joiden perusteella
yritys kéy luottokauppaa. Luottopolitiikka on toimintaohje, josta selvidd muun
muassa kuka tekee luottoja koskevat paatokset, millaisten tietojen perusteella paa-
toksid tehdaan ja mihin tehdyt paatokset kirjataan, kelle niista informoidaan ja
kuka toteuttaa ja seuraa paatosten toteutumista. Luottopolitiikassa mééritelldén ne
periaatteet ja sadnnot, joiden avulla luotonannolle asetetut maarélliset ja laadulli-
set tavoitteet on saavutettavissa ja kuinka luottoihin liittyvia riskeja hallitaan ja
seurataan. (Paikallispankki X 2013a, 2.)

2.1.1 Finanssivalvonta Suomessa

Finanssialantoimijoiden, kuten pankkien ja vakuutusyhtididen, toimintaa valvo-
taan jatkuvasti tarkkaan ja yksityiskohtaisesti. Niiden tulee myos raportoida omas-
ta toiminnastaan julkiselle viranomaiselle monin eri tavoin. Syy tiukkaan saante-
lyyn ja valvontaan on toimialan ja tydn merkittdvyys. Finanssiala ja alalla tyds-
kentelevat yritykset harjoittavat toimintaa, jolla on merkittdvia vaikutuksia oman
toimintansa lisdksi myods koko yhteiskuntaan. (Alhonsuo, Nisen & Pellikka 2009,
104.)

Finanssimarkkinoiden valvontaviranomaisena on toiminut vuoden 2009 alusta asti
Finanssivalvonta eli Fiva. Finanssivalvonta on paatoksenteossaan itsendinen, mut-
ta se toimii hallinnollisesti Suomen Pankin yhteydessé. Finanssivalvonnan toi-
minnan tavoitteena on finanssimarkkinoiden vakauden edellyttdmé luotto-, vakuu-
tus- ja eldkelaitosten ja muiden valvottavien vakaa toiminta. Tavoitteena on myos
luvattujen etujen turvaaminen seka yleisen luottamuksen sailyminen finanssi-
markkinoiden toimintaan. Lisaksi finanssivalvonnan tehtdvana on edistaa hyvien
menettelytapojen noudattamista finanssimarkkinoilla ja kansalaisten tietamysta
finanssimarkkinoista. (Finanssivalvonta 2014b.)



Finanssivalvonta valvoo ja séantelee pankkien toimintaa oikeudellisesti velvoitta-
villa maarayksilla seké yleisilla suositusluonteisilla ohjeilla. Rahoitussektorin
maardys- ja ohjekokoelma koostuu rahoitustarkastuksen antamista standardeista,
maarayksista ja ohjeista. (Alhonsuo, Nisen & Pellikka 2009, 109; Finanssivalvon-
ta 2013a.)

Finanssivalvonnan lisaksi pankkien luottopolitiikkaa séatelevat monet lait kuten
henkil6tietolaki, kuluttajansuojalaki, luottotietolaki, laki luottolaitostoiminnasta,
laki osuuspankeista ja muista osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista seka laki

takauksesta ja vierasvelkapanttauksesta. (Alhonsuo, Nisen & Pellikka 2009, 109.)

2.1.2 Hyvéan pankkitavan noudattaminen

Suomen Pankkiyhdistys eli nykyisin Finanssialan Keskusliitto on méaaritellyt
vuonna 2004 ohjeen hyvasta pankkitavasta. Tama ohje pitéa sisalldan asiakkaan ja
pankin valista suhdetta koskevia sdantdja seka pankkien toimintatapoja koskevia
periaatteita. Luottoprosessiin liittyvid hyvén pankkitavan periaatteita ovat muun

muassa:

- Pankki tuntee asiakkaansa ja hanen taloudellisen tilanteensa asiakas-
suhteen edellyttdmassé laajuudessa. Pankki varmistaa asiakkaan henkil6l-
lisyyden ja palveluista laaditaan asianmukaiset sopimukset. Asiakas saa
tietoja maksuista, tilimuodoista ja niiden ehdoista seka tilien tuotosta ja

maksuvalineiden kaytosta.

- Luottopalveluja hakeva asiakas saa tietoa pankin tarjoamista rahoitus-
vaihtoehdoista, rahoituksen keskeisisté ehdoista ja rahoitukseen liittyvista

kustannuksista.

- Luottoa myontéessaan pankki selvittadd asiakkaan maksukyvyn ja edellyt-

t&4 asiakkaalta tarpeellisiksi katsomiaan vakuuksia.

- Pankki noudattaa velkasuhteessa vastuullisuutta ja pyrkii huomioimaan
asiakkaan taloudellisen turvallisuuden ja mahdollisuudet menestymiseen

luotettavan toiminnan keinoin.



- Asiakassuhde perustuu molemminpuoliseen luottamukseen ja rehellisyy-
teen. Pankit huomioivat toiminnassaan asiakkaan edun ja toimivat sen mu-
kaisesti. (Suomen Pankkiyhdistys 2004.)

Hyvéan pankkitavan maaritelméa on tehty turvaamaan asiakkaan pankkipalveluiden

laatua ja edesauttamaan asiakkaan ja pankin valista toimintaa.

2.2 LuotonmyontOprosessi

Luotonmydntdprosessin (KUVIO 2) merkitys on merkittava luottotappioiden eh-
kaisemisessa ja lainasaatavien varmistamisessa, koska se on velkasuhteen synty-
misen perusta. Luontomydntdprosessissa olennaista on, ettd asiakas tunnistetaan
asianmukaisin perustein, hdnen maksukykyaan ja luottokelpoisuuttaan seka luoton
kohteen merkittavyyttd ja méaaraa arvioidaan Kkriittisesti. Luotonmydntdprosessissa
suuren merkityksen luovat myos luotolle annettavat vakuudet ja takaukset, jotka
turvaavat pankin lainasaatavia. Luotonmyontoprosessissa kdydadan myos l&pi asi-
akkaan maksukyky ja sen mukaisesti méariteltavat lainan takaisinmaksuaika, kor-

ko ja muut takaisinmaksuehdot.

Luotonmydntdprosessi

Asiakkaan tunnistaminen

Asiakkaan palveluiden tarpeen, laadun ja
sisallon madritys

Luottotietojen tarkistus

Vakuuksien maaritys

Maksukyvyn ja maksuvaran laskenta

Todellisen vuosikoron maaritys

Luottopaatos

KUVIO 2. Luotonmyo6ntoprosessi.
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Seuraavissa osiossa kdydaan yksityiskohtaisemmin lapi kuviossa 2 esiteltyjé luot-
toprosessin vaiheita.

2.2.1 Asiakkaan tunnistaminen

Asiakastuntemus on pankin rahoituksen ldhtokohta. Pankilla on Suomen lainsaa-
dantdon pohjautuva velvollisuus tunnistaa ja tuntea asiakkaansa. Pankilla on vel-
vollisuus todentaa asiakkaan henkil6llisyys virallisesta henkil6llisyystodistukses-
ta. Pankkitoiminnassa henkil6llisyyden todentamisessa kéytettévia asiakirjoja ovat
voimassaoleva, suomalaisen viranomaisen myontamaé passi, henkilokortti (myos
valiaikainen), ajokortti, kuvallinen kelakortti, muukalaispassi, diplomaattipassi
seké pakolaisen matkustusasiakirja. Ulkomaisista asiakirjoista hyvéksytdan voi-
massaoleva passi. Henkil6tunnus on tarkin ja varmin yksityishenkilon yksildinti-
tieto, koska se séilyy kéytdannossé aina samana. (Kuluttajansuojalaki

20.1.1978/38, 7:158; Finanssialan Keskusliitto 2011.)

Henkil6llisyyden todentamisen lisdksi pankin tulee tuntea asiakkaan palveluiden
tarve, laatu ja siséltd. Tama tarkoittaa, ettd pankilla tulee olla asiakkaan henkil6-
tietojen (nimi, henkildtunnus ja osoite) lisdksi riittdvat tiedot asiakkaan toiminnas-
ta, taloudellisesta asemasta, asioinnista ja palvelujen ja luoton kéyttotarkoitukses-
ta. Luotonmyontamisessa tulee selvittdd myos tietoja rahoitettavasta kohteesta
sekd arvioida luoton soveltuvuutta kuluttajan tarpeisiin ja hanen taloudelliseen
asemaansa. Olennaista on my®s arvioida rahoitettavaan hankkeeseen liittyvia ris-

keja ja luotolle myonnettavia vakuuksia. (Finanssialan Keskusliitto 2011.)

2.2.2 Luottotietojen tarkistus, kaytto ja tulkinta

Luotonmyontdprosessissa asiakkaan tunnistamisen ja yksilointitietojen kattavan
selvityksen jalkeen luotonantajan on otettava selvaa asiakkaan luottohistoriasta ja
luottotiedoista. Luottotiedoilla tarkoitetaan systemaattisesti keréattyja, talletettuja
ja luovutettavia tietoja, jotka kertovat henkilon maksuhalukkuudesta ja maksuky-
vysté. Luottotietoja keratddn kaupparekisteristd, mediasta, tuomioistuimista, vero-
viranomaisilta, perintatoimistoilta, rahoitus- ja luottokorttiyhtitilta sek& ulosotto-
miehiltd. Luottotietojen arvioimisella pyritdan ennaltaehkdiseméan luotonhakijan

ylivelkaantumista seka pankin riskejd. Kun luottokelpoisuutta arvioidaan, tarpeel-
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listen toimenpiteiden kattavuus riippuu luoton madrasta ja muista olosuhteista.
Pankin siséiset ohjeet vaikuttavat myos siihen, kuinka tarkasti ja kattavasti luotto-
tiedot kéydaan lapi. (Koulu & Lindfors 2013, 24.)

Yleensé luottoa mydnnettéessé tarkistetaan kuitenkin ainakin se, onko luotonhaki-
jalla maksuhairiomerkintdja luottotietorekisterissé. Luottotietorekisteri on Suo-
men Asiakastieto Oy:n yllapitama sivusto, jossa henkil6luottotiedoista ndkee
kaikki henkildiden maksuhairiét ja muut luottotietomerkinnét, kuten edunvalvojan
tiedot. Luottotietorekisteri on Suomen laajin ja kattavin henkil6luottotietorekiste-

ri, josta ndkee koko kuluttajan luottotietohistorian. (Koulu & Lindfors 2013, 24.)

Yksityishenkil6 voi saada luottotietomerkinnén, kun saatavaan tai laskuun liittyva
maksu on maksamatta riittdvan pitkén ajan. Kulutusluottohdiriéssa maksuhdi-
riomerkinta voi syntya kun maksu on ollut réstissa yli 60 paivaa. Maksuhéi-
ridmerkinta voi syntyd myaos tilanteessa, jossa tuomioistuin on antanut velkatuo-
mion, jossa se on maarannyt velallisen maksamaan velan tai jos ulosotto on to-
dennut velallisen varattomaksi tai ulosmittaus on jatkunut kahden vuoden aikana
vahintdan 18 kuukauden ajan. Myos yksityishenkildlle myodnnetysta velkajérjeste-
lysté tai vapaaehtoisesta velkajarjestelysté voidaan tallentaa maksuhairiomerkinta
luottotietorekisteriin. (Luottotietolaki 11.5.2007/527, 1:48.)

Pankki voi Suomen luottotietorekisterista saatavien tietojen liséksi selvittaa asiak-
kaan kykya tai halua hoitaa maksuvelvoitteensa esimerkiksi pyytamalla luotonha-
kijalta palkkalaskelmaa, verotuspéatosta ja tietoja muista lainoista. Namaé tiedot
voivat vaikuttaa merkittavasti luotonhakijan luoton maksukykyyn.

2.2.3 Vakuudet lainan takaisinmaksun turvaamiseksi

Lainap&atos perustuu ensisijaisesti luotonhakijan maksukykyyn, mutta myos lai-
nan takaisinmaksun turvaksi annettavilla vakuuksilla on vahva merkitys luoton-
my0onngdssa etenkin yleisen taloustilanteen ollessa epdvakaa. Vakuus otetaan silta
varalta, ettd velallinen ei pystykdidn maksamaan lainaansa takaisin. Lainan vakuu-
tena voidaan kayttaa toisen henkilon myontaméaé takausta tai pantattua omaisuut-
ta. Niiden tarkoituksena on varmistaa, ettd pankki saa luottosaatavansa takaisin.



12

Takaus on sitoumus siit4, ettd takaaja tai takaajat (esimerkiksi luotonhakijan van-
hemmat) ottavat vastuun lainanhakijan (t&ssa tapauksessa takaajien lapsi) velan
maksamisesta. Mikéli velallinen ei maksa velkaa sovitulla tavalla, velka voidaan
perid lainan takaajilta. Takaaja vastaa sitoumuksestaan omalla varallisuudellaan,
joten takaussitoumuksen antamisessa kannattaa kayttaa erityista harkintaa ja huo-
lellisuutta. (Finanssivalvonta 2012b.)

Panttaus on takaus siitd, etta takaaja tai takaajat ovat antaneet omaisuuttaan velal-
lisen vakuudeksi. Mikali luottoa ei makseta, pankki saa myyda vakuudeksi myon-
netyn omaisuuden ja kayttdd myynnisté saadut varat luoton takaisinmaksuun. Esi-

nepanttausta kutsutaan myos reaalivakuudeksi. (Finanssivalvonta 2012b.)

Takauksen ja pantin arviointi kuuluvat luotonantajalle. Pankin on hoidettava reaa-
livakuuden arvon méaaritys seka takaajan vastuu- ja maksukyky mahdollisessa

perintétilanteessa. (Kontkanen 2011.)

2.2.4  Luoton madrd, maksukyky ja takaisinmaksuehtojen maaritteleminen

Oikeusministerion asetuksen mukaan luotonantajan tulee arvioida luotonhakijan
maksukykya ja maksuvaraa ennen luottopéatosta. Maksuvaraa (KUVI1O 3) arvioi-
taessa huomioidaan kaikki luotonhakijan eli velallisen tulot, ansaintamahdollisuu-
det sekd tulojen odotettavissa olevat muutokset ja kehityssuuntaukset. Néaista tu-
loista védhennetaan luotonhakijan valttaméattomat elinkustannukset, joita ovat asu-
miskustannukset seka velkajarjestelynormien mukaiset elinkustannukset ja mah-
dolliset elatusapumaksut ja muut erikseen huomioitavat kustannukset kuten poik-
keuksellisen suuret terveydenhoitomenot, paikallisliikenteen maksun ylittavat
tyomatkakulut sekd paivahoitomaksut. Vahennyksen jalkeen jdavat tulot muodos-
tavat luotonhakijan maksuvaran. Maksukyky on luotonhoitomenojen prosentuaa-
linen osuus luotonhakijan kuukauden nettotuloista. (Oikeusministerio
30.3.2001/322.)
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Maksuvaralaskelma

+ Nettotulot

+ Ansaintamahdollisuudet

+ /- Tulojen odotettavissa olevat muutokset ja kehityssuuntaukset

- Valttamattomat elinkustannukset

= Maksuvara

KUVIO 3. Maksuvaran laskentakaava.

Kun maksukyky ja maksuvara on laskettu, neuvotellaan maksusuunnitelma luoton
takaisinmaksamiselle. Luottoa voidaan lyhentda kolmella tavalla: tasaeriss, tasa-

lyhennyksina tai kiinteissé tasaerissa (Finanssivalvonta 2014a).

Kun lyhennystapana on tasaera eli annuiteetti, kaikki takaisinmaksuerat ovat lai-
nan myontamishetkelld samansuuruisia ja lainan takaisinmaksuaika on tarkalleen
madritelty. Tasaerdlyhennyksessa viitekoron muuttuessa lainan maksuerien suu-
ruus maéritelladn uudelleen, mutta laina-aika pysyy edelleen samana. Kaytannos-
sé tdmaé tarkoittaa sita ettd, kun korkotaso nousee myds maksuerat suurenevat ja

toisinpain. (Finanssivalvonta 2014a.)

Tasalyhennyksell4 tarkoitetaan, ettd kuukausieré vaihtelee koron muutosten mu-
kaisesti. Tasalyhennys muodostuu kiintedsta padoman lyhennysosuudesta seké
paadoman suuruuden mukaan muuttuvasta osasta korkoa. Korkotason muutokset
vaikuttavat maksuihin samalla tavalla kuin tasaeralyhennyksessa. Koron muutok-
sista huolimatta padomaa pienentavé lyhennysosa pysyy jatkuvasti samana. (Fi-

nanssivalvonta 2014a.)

Kiintedssé tasaerdlyhennyksessa takaisinmaksuerat ovat kiinteité eli euromaéarai-
sesti aina yhtd suuria. Erona tasaeralyhennykseen on se, etté viitekoron muutokset
eivét vaikuta kuukausittaiseen maksuerdan vaan se pidentda laina-aikaa. (Finans-

sivalvonta 2014a.)
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Tasaerissa takaisinmaksettava eli muuttumattomana pysyva kuukausierd on naista
vaihtoehdoista kaytetyin silla se helpottaa luotonhakijan taloudenhallintaa ja sen

etukateen suunnittelemista. (Kontkanen 2011, 160.)

2.2.5 Todellisen vuosikoron laskeminen

Lainalle voidaan madritella joko kiinted tai vaihtuva korko. Todelliseen vuosikor-
koon sisaltyy varsinaisen koron lisdksi my6s muut lainasta aiheutuvat maksut.

(Finanssivalvonta 2012a.)

Kiinted korko pysyy muuttumattomana sovitun ajan, eikd muutu esimerkiksi ylei-
sen korkotason muutosten mukaisesti. Kiinted korko voi olla méaaritelty koko ve-
lan takaisinmaksuajaksi tai vain osaksi sitd. Suomessa pankit myontavat harvem-
min kiinteda korkoa yli 10 vuoden ajanjaksolle. Kun korkoperustaksi valitaan
kiinted korko, korkomuutokseen liittyva riski poistetaan. Usein kuitenkin riskin
poistaminen maksaa asiakkaalle. Lainanottaja maksaa kiintean koron valinnassa
siitd, etta korko ei nouse tulevaisuudessa, mutta toisaalta luopuu myds mahdolli-
sesta edusta, joka syntyy vaihtuvan koron laskusta. (Tuhkanen 2006, 241-243.)

Vaihtuvakorkoisen lainan korko maaritelldan viitekoron ja marginaalin avulla.
Vaihtuva korko on eurolainoissa joko euribor tai prime. Euribor on euroalueen
rahamarkkinoiden viitekorko, joka noteerataan kuukauden vélein yhdesta kahteen-
toista kuukauteen. Prime -korko on pankin méaarittelema viitekorko ja toistaiseksi
voimassa oleva lyhyt korko, joka seuraa yleensa viiveelld lyhyiden markkinakor-
kojen muutoksia. Pankkien prime -korot voivat erota toisistaan joissain maéarin
seké tasoltaan ettd muutosajankohdaltaan, mutta kovan kilpailun takia erot ovat
pysyneet suhteellisen pienind. (Tuhkanen 2006, 243-245.)

Korkoperusteen valinnan lisaksi luotonantaja perii lainanottajalta myds muita
maksuja, joita voivat olla jarjestelypalkkio, toimitusmaksu sek& lyhennysten yh-
teydessé perittavat maksut. Naiden maksujen suuruus vaihtelee lainamaaran, lai-
naehtojen seké velkojan mukaisesti. (Tuhkanen 2006, 251; Finanssivalvonta
2012a.) Markkinakorko sekd muut kustannukset ja palkkiot muodostavat lainan
todellisen vuosikoron (Kontkanen 2011, 160).
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2.2.6 Luottopaatds

Luotonannon tulee perustua asianmukaiseen luottopaatokseen. Luottopaatoksella
tarkoitetaan téssa asiayhteydessé sitoumuksen tai sitovan tarjouksen antamista
haetulle luotolle. Luottopaatds tehdaan kirjallisesti, ja sen tulee sisaltaa kaikki
paatoksenteon kannalta oleelliset tiedot. Nama oleelliset tiedot vastaavat kysy-
myksiin kenelle, mité, kuinka paljon, kuinka pitkaksi aikaa, milla ehdoilla ja mill&
vakuuksilla. Luottopéétoksen tarkoituksena on paasta kaikkien osapuolten kannal-

ta jarkevaan lopputulokseen. (Lindstréom 2011, 41.)

Luottopadtds perustuu analyysiin, jossa arvioidaan asiakkaan taloudellista tilan-
netta ja maksukykyé, aikaisempaa maksuk&yttaytymistd ja rahoitettavaa hanketta.
Luottopaatokseen tulee liittad tarpeelliset tiedot ja asiakirjat, joita on kéaytetty luot-
toanalyysin perusteina. Néité asiakirjoja ovat esimerkiksi vastuu- ja vakuusselvi-
tykset, maksuhairidselvitys, kuvaus rahoitettavasta kohteesta seka selvitys siitd,
mill& varoilla luotto aiotaan maksaa takaisin. (Finanssivalvonnan standardi 4.4a
2005; Paikallispankki X 2013a, 13.)

Finanssivalvonnan sdénténa on, etté luottopaatoksen saa tehda vain siihen valtuu-
tettu henkil® tai paatoksentekoyksikkd. Olennaista on myds, ettd luottopééatoksen
valmistelun ja pa&toksen teon tekevat eri henkil6t tai toimielimet. Talla varmiste-
taan neljan silmén periaatteen toteutumien. Neljan silmén periaatteella tarkoite-
taan tietojen oikeellisuudesta varmistumista vahintdan kahden henkilon voimin.

(Finanssivalvonnan standardi 4.4a 2005, 15.)

2.3 Luotonvalvonta

Hyvaksytyn luottopédétoksen jélkeen syntyy velkasuhde, joka sitoo seka luotonot-
tajaa ettd luotonmyontdjad. Luotonvalvonta on luotonmyontéprosessin lisaksi
merkittavé osa-alue lainasaatavien turvaamisessa ja riskien ennaltaehkaisemisessa.
Luotonvalvonnalla tarkoitetaan keinoja, joilla luotonantaja seuraa velallisen mak-
sukéyttaytymista sekd varmistaa saataviensa perinndn. Luotonvalvonnan tehtavéa-
na on varmistaa luotonantajalaitoksen luottokaupan onnistuminen. Luotonvalvon-
ta on jatkuvaa ja saannollista toimintaa, ja sitd tulee harjoittaa velkasuhteen syn-

tymisestd aina velkasuhteen paattymiseen asti. (Lindstréom 2011, 1.)
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Luotonvalvonnassa olennaisia tehtavia ovat:

asiakastietojen yllapito, asiakkaan luottotietojen hankinta ja luottokelpoi-

suuden tarkastus, seuranta sek& arviointi
- vakuuksien arvon ja riittdvyyden seuranta
- maksusuunnitelman laadinta ja sen toteutumisen seuranta
- raportointi esimiehille tai koko henkil6stolle. (Lindstrom 2011, 1-2.)

Luotonvalvonnan avulla voidaan seurata, tarkistaa ja paivittaa tarvittaessa luo-
tonmyontdprosessissa kerattyja tietoja. Tietojen reaaliaikaisuus on olennainen osa
pankin riskienhallintaa. Luotonvalvonta mahdollistaa nopean reagoinnin riskiti-
lanteisiin. Tilanteiden ennakointi ja ongelmatilanteisiin reagoiminen nopeasti pie-

nentéé velkasuhteesta aiheutuvien tappioiden maaraa. (Lindstrém 2011, 164.)

Seuraavassa luvussa paneudutaan tarkemmin riskienhallinnan késitteeseen. Lisak-
si esitella&n taman tutkimuksen kannalta olennaisia riskejé ja kyseisten riskien
hallitsemiseksi kirjallisuudessa ja pankkien luottotoimintaa ohjaavissa sdadoksissé

ja standardeissa esille tulleita ohjeistuksia.
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3  RISKIENHALLINTA LAINASAATAVIEN TURVAAMISEN
MAHDOLLISTAJANA

3.1 Riskienhallinta kasitteena

Riskienhallinta (KUVIO 4) on prosessi, jolla varmistetaan yrityksen toiminnan
jatkuvuus seké turvataan henkildston hyvinvointia. Riskienhallinnalla tarkoitetaan
kaikkea yrityksen toimintaa, jota tehdddn riskien ja niista aiheutuvien vahinkojen
vahentadmiseksi. Riskienhallinta on ennakoivaa, tietoista, suunnitelmallista ja jar-
jestelméllista toimintaa, ja se pitaa siséllaan tilanteiden arviointia, suunnittelua ja
kaytannon tekoja, joihin koko henkildsto on sitoutunut. (Suomen Riskienhallinta
Ry 2014.)

Riskien
tunnistaminen

Riskien arvioinit

Riskien priorisointi

Riskien vastuutahojen

maarittely

Toimenpiteiden

maarittely

Seuranta

KUVIO 4. Riskienhallintaprosessi (Veikkaus 2010).
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Riskienhallinnalla véltetadn epdedullisia ja haitallisia tapahtumia sek& niisté syn-
tyvien seurausten minimointia. Riskienhallinta on my6s mahdollisuuksien tunnis-
tamista, arviointia ja hyddyntamista. Kaikki riskienhallinnan osa-alueet ja toimin-
nat pyrkivét yrityksen tavoitteiden saavuttamiseen. (Suomen Riskienhallinta Ry
2014.)

Riskienhallinta edesauttaa yrityksen menestymismahdollisuuksia. Kun riskeihin
varaudutaan ennakoivasti ja ajoissa, yrityksen tehokkuus ja laatu paranevat riski-
tekijoiden minimoituessa. Riskienhallinta vaikuttaa myos asiakastyytyvaisyyteen,
kun yritys tekee oikeita asioita, oikealla tavalla ja oikeaan aikaan. (Suomen Ris-
kienhallinta Ry 2014.)

3.2 Luotonantajan riskienhallinta

Luotonmydntaminen sekd sen myyminen ovat tietoista riskinottamista. Velkasuh-
teen syntymiseen liittyy aina riski lainatun rahan takaisinsaamisesta ja mahdolli-
sesta luottotappiosta. Luotonmyoéntamiseen liittyvié riskeja tulee pyrkié tunnista-
maan, mittaamaan, arvioimaan, minimoimaan seké valvomaan. (Niemi 2013,
349.)

Luottolaitoslaissa on yleissdannos luottolaitosten riskienhallinnasta, jonka mukaan
luottolaitos ei saa ottaa luottoa myontéessaén niin suurta riskia, etta siita voi ai-
heutua olennaista varaa luottolaitoksen vakavaraisuudelle tai maksuvalmiudelle.
Yleissadnnoksen mukaan luottolaitoksella on oltava tehokkaan riskienhallinnan
mahdollistava hallinto sek& toimintaansa nahden riittdva sisdinen valvonta ja riit-
tavét riskienhallintajarjestelmét, joissa huomioidaan myds johdon ja henkilston
palkitsemista koskevat periaatteet ja kdytdnnot, jotka tukevat tehokasta riskienhal-
lintaa. Luottolaitoslain viides luku késittelee luottolaitostoiminnan taloudellisia
edellytyksid, joiden mukaan luotonantajan riskienhallinnassa tulee huomioida
muun muassa, ettd pankin vakavaraisuus, taseen laatu, kannattavuus sekd maksu-
valmius ovat riittavalla tasolla riskeihin nadhden. (Laki luottolaitostoiminnasta
9.2.2007/121,5.)
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3.2.1 Toimintaymparistoon liittyvat riskit

Yrityksen toimintaan vaikuttaa sen oman tekemisen liséksi myds ympéristo, jossa
se toimii. Toimintaymparistoon liittyvilla riskeilla tarkoitetaan yrityksen toimin-
nan toteutukseen olennaisesti vaikuttavia poliittisia, yhteiskunnallisia, lainsaadan-
nollisid, kulttuurisia, taloudellisia, sosiaalisia sekd luonnonymparistoon liittyvia
muutostekijoitd. Nama4 tekijat on otettava huomioon yrityksen toimintaa suunni-
tellessa, jotta yritys pystyy tekemdan oikeita asioita, oikealla tavalla ja oikealle

kohderyhmélle. (Kehitysyhteistyon palvelukeskus Kepa Ry 2014.)

Taloudellisen ympariston seuraaminen on tarke&d, koska silla on vaikutusta tuo-
tannontekijoiden hintaan sek& kysyntéan. Pankeille toimintaympariston muutokset
ovat merkittavid, koska esimerkiksi elintason nousu tai lasku vaikuttaa kuluttajien
ostokykyyn ja samalla my®s tuotteiden ja palveluiden kysyntaan. Myds korko- ja
inflaatiotaso vaikuttavat pankin toimintaan ja kannattavuuteen. (Opetushallitus
2010.)

Poliittinen, yhteiskunnallinen ja lainsaadanndéllinen ympéristd muokkaavat yrityk-
sen toimintaa jatkuvasti. Yleinen ilmapiiri ja paattdjien asenteet yrityksen toimin-
taa kohtaan voivat vaikuttaa yritykseen vélillisesti seka suoraan. Pankkisektorilla
lainsdadanto on alati muuttuva, ja pankin on pystyttava reagoimaan tuleviin muu-
toksiin nopeasti ja ennakoivasti. Poliittiset ja yhteiskunnalliset muutokset vaikut-

tavat myos asiakkaiden asenteisiin ja ostokayttaytymiseen. (Opetushallitus 2010.)

Sosiaalisessa ymparistdssa yrityksen toimintaan vaikuttavia asioita ovat esimer-
kiksi kuluttajien seka yrityksen henkildston ikdrakenteen kehitys, kuluttajien kulu-
tustottumusten muutokset seké tyollisyystilanne. Monilla sosiaalisilla tekijoilla on
vaikutusta palveluiden kysyntdan joko nostavasti tai laskevasti. (Opetushallitus
2010.)

Teknologinen ymparist6 vaikuttaa voimakkaasti yrityksen toimintaan. Tietolii-
kennetekniikan nopea kehitys vaikuttaa yrityksen kilpailuasemaan ja tiedonsiirron
nopeutumiseen. Myo6s korvaavien tuotteiden ja tuotantomenetelmien kehittyminen
vaikuttaa yrityksen toimintaan, silla yrityksen on pystyttdva vastaamaan kilpaili-
joidensa tasoa teknologian kehityksessa. (Opetushallitus 2010.)
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3.2.2 Prosesseihin ja menettelytapoihin liittyvat riskit

Toimintaprosesseihin sek& menettelytapoihin liittyvét riskit ovat operatiivisia ris-
kejd, joilla tarkoitetaan epaonnistuneista tai riittdmattomista sisaisista prosesseista,
henkildstostd, jarjestelmista tai ulkoisista tekijoista aiheutuvaa tappionvaaraa.
(Finanssivalvonnan standardi 4.4b 2005, 12.) Menettelytavoista johtuvien tappioi-
den osa-alueita ovat muun muassa lain ja hyvén luotonantotavan vastainen ja har-
haanjohtava markkinointi ja palveluntarjonta, tiedonantovelvollisuuden ja salassa-
pitovelvollisuuden laiminlyonti seka toimeksiantojen sdéédnndsten vastainen toteut-
taminen. Prosesseihin liittyvid ongelmia ovat virheet raportoinnissa, asiakastie-
doissa, tietojarjestelméan tallennuksessa, hinnoittelussa, dokumentoinnissa seka

vakuushallinnassa. (Finanssivalvonnan standardi 4.4b 2005, 17-18.)

Osana operatiivisten riskienhallintaa pankin tulee varmistaa, etta luotonmyonto-
prosessin ja sopimuksen tekemisen eri vaiheissa henkilosté on saanut riittdvan
koulutuksen ja ammattitaidon hyvén luotonantotavan merkityksesta seké sen lai-
minlydnnin seuraamuksista. (Niemi 2013, 351.) Finanssivalvonnan standardin
4.4b mukaan ammattitaidolla tarkoitetaan henkilon kelpoisuutta, riittavaa koulu-
tusta ja kokemusta seka henkilon kykya suoriutua tehtévistaan. Pankilla on oltava
menettelytavat, joilla varmistetaan, ettd henkil0sto tayttaa jatkuvasti ammattitai-

dolle asetetut vaatimukset.

Finanssivalvonnan standardi 4.4b kasittelee aihealueittain maarayksia seka ohjei-
ta, jotka velvoittavat tai ohjaavat Finanssivalvonnan valvonnanalaisia yrityksié,
téssé tapauksessa pankkia. Standardissa kaydaan I&pi pankin operatiivisten riskien
osa-alueita seka niiden hallitsemista. Sitovien eli pakollisten toimintojen lisaksi
Finanssivalvonnan standardi 4.4b soveltamisohjeen mukaisesti yrityksen on tar-
peen laatia mahdollisimman yhdenmukainen kirjallinen dokumentaatio, jossa ku-
vataan esimerkiksi prosessiin ja menettelytapoihin liittyvat tehtavét, vaiheet ja
niiden keskindiset suhteet ja riippuvaisuudet, tieto ja materiaalildhteet, raportointi,
asiakkaat, prosessiin osallistuva henkil0sto seké tietojarjestelmat. Tallaiset yhte-
néiset periaatteet ja ohjeet sekd niista tiedottaminen koko henkiléstélle pienenté-
vat toimintaprosesseista sekd menettelytavoista johtuvien virheiden ja riskien syn-
tymista. (Finanssivalvonnan standardi 4.4b 2005, 19-20.)
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3.2.3 Luotto- ja maksukykyriski

Luottoriskeilld tarkoitetaan tappionvaaraa, joka syntyy siitd, etta velallinen ei to-
dennékdisesti taytéd luottosopimukseen ja saatavaan liittyvia velvoitteitaan (Fi-
nanssivalvonnan standardi 4.4a 2005, 10.). Luottoriski on pankkitoimintaa harjoit-
tavien yritysten merkittavin riski, koska toteutuneet luottoriskit ilmenevat pankille
jarjestamattomind saamisina, joista voi syntyd pahimmassa tapauksessa luottotap-
pioita. Maksukykyriskilla tarkoitetaan riskia siita, ettd asiakkaan kyky hoitaa luot-
tojaan vaikeutuu olennaisesti hanen taloudentilanteessa tapahtuneiden muutosten

seurauksena.

Finanssivalvonnan standardin 4.4a mukaan hyva luottoriskienhallinta edellyttaa
pankilta luottoriskistrategiaa seké luottoriskien tunnistamiseen, mittaamiseen,
rajoittamiseen, seurantaan ja valvontaan tarvittavia menettelytapoja. Luottoriski-
strategiassa on maadriteltava vahintdan luotonannossa tavoiteltava asiakasrakenne
seka luottojen jakautuminen luottolajeittain, toimialoittain, maantieteellisesti, va-
luutoittain sekd maturiteeteittain. Luottoriskistrategiassa on maériteltava myos
kohdemarkkinat, riskinottotaso riskinkantokyvyn perusteella méériteltyna seka
riskien hajautuksessa ja riskeilta suojautumisessa noudatettavat periaatteet. Myos
luottosalkulle asetetut laatu-, tuotto- ja kasvutavoitteet tulee ilmeté luottoriskistra-
tegiasta. Olennaista on myds, etta strategiaa tarkistetaan ja paivitetaan saannolli-

sesti ainakin vuosittain. (Finanssivalvonnan standardi 4.4a 2005, 10-11.)

Keskeisin vaihe luottoriskinhallinnassa on luottoneuvottelu seké sopimuksesta
paattdminen, koska siind arvioidaan luotonhakijan kykya vastata sitoumuksistaan
sekd paatetaan syntyyko velkasuhdetta vai ei. Luottoa myodnnettdessé tulee huo-
mioida myos luotosta saatavan tuoton seka riskin vélista suhdetta ja sen vaikutusta
yksittaisen luoton hinnoitteluun. Pankin omassa luottoanalyysistrategiassa voi olla
lisdkriteereitd Finanssivalvonnan asettamien minimivaatimusten liséksi. (Niemi
2013, 352.)
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Hyvaélla luottoriskienhallinnalla varaudutaan etukéteen velkasuhdetta koskeviin
muutoksiin luottoriskin pienentdmiseksi. Tallaista riskienhallintaa ovat esimerkik-
si luottosopimuksen ehdoista uudelleen neuvotteleminen sek& maksuehtojen so-
peuttaminen vallitsevan tilanteen mukaiseksi, mikali luotonsaajan maksukyky
muuttuu odotettua huonommaksi. Pankin ndkokulmasta olennaista on, ettd mah-
dolliset ongelmatilanteet ja haasteet luottojen takaisinmaksussa havaitaan riittdvéan
ajoissa, jotta tilannetta pystytddn muokkaamaan asiakkaan sekd pankin edunmu-
kaisesti. (Niemi 2013, 352.)

Pankilla tulee olla riittavéat ja reaaliaikaiset menetelmét luottojen tilanteen seuraa-
miseksi niin yksittaisten luottojen osalta kuin kokonaisvaltaisestikin. Pankin tulee
hajauttaa luottoriskid aiheuttava toimintaa seké laatia limiitit eli rajat luotonmyon-

nolle seka riskinotolle. (Finanssivalvonnan standardi 4.4a 2005, 16, 19.)

3.2.4 Vakuusriskit

Vakuus on luotonantajan riskienhallintaa ja turvana silt4 varalta, etta luottoriski
realisoituu eika velallinen pysty maksamaan ja hoitamaan myénnettya luottoa
sopimuksen mukaisesti. Vakuuden avulla luotonantajalla on mahdollisuus saada
lainasaatavansa takasin tilanteissa, joissa velallisella ei ole edellytyksida maksaa
luottoa takaisin sopimuksen mukaisesti. Tallaisissa tilanteissa pankilla on oikeus
realisoida vakuus ja lyhentaa luottoa vakuudesta saaduilla varoilla. Vakuusriskilla
tarkoitetaan sité, ettd vakuuden tuotto- tai markkina-arvo voi alentua velkasuhteen
aikana, minké& seurauksena luoton takaisinmaksu vakuuden keinoin ei onnistukaan

suunnitellusti. (Finanssivalvonnan standardi 4.4a 2005, 14.)

Padsaantoisesti luotonantajan vakuusriski on véhainen, koska luotolle vaaditut
vakuudet kattavat usein koko mydnnetyn luoton maaran. Riskeja voi kuitenkin
syntya esimerkiksi vakuuden arvon alentumisen vuoksi sekd muuttuvan markkina-
tilanteen vuoksi, joka voi aiheuttaa haasteita vakuuden realisoimisessa seka syn-

nyttadd vakuuden hoitamiseen liittyvid kustannuksia. (Niemi 2013, 353.)

Vakuusriskienhallinnassa on térkedad, etta pankki huomioi jo luotonmyontévai-
heessa vakuuden arvolle mahdollisesti tapahtuvat muutokset. Yleensa vakuuksien

arvostuksessa kaytetddn niin sanottua turvamarginaalia, ja vakuuden arvoksi méa-
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ritell&&n n. 70-75 % vakuuden kauppahinnasta tai sen kdyvasta arvosta. (Niemi
2013, 353.)

3.2.5 Kaorkoriski

Korkoriskilla tarkoitetaan koron muutosten aiheuttamaa epédvarmuutta tuotoista tai
kustannuksista seka asiakkaan maksukyvysté. Luottoa paatettaessa joudutan arvi-
oimaan luoton korkojen vaihtelua tulevaisuudessa, joten epdvarmuustekijé on
mukana jokaisessa velkasuhteessa. Luoton koron nousu vaikuttaa velan mak-
sueriin ja siten se voi vaikuttaa myos velallisen luoton takaisinmaksukykyyn.
(Tuhkanen 2006, 312.)

Korkoriskien hallinnassa olennaista on, ettd koron mahdollinen muuttuminen
huomioidaan jo luottoa neuvoteltaessa. Kéytannossa se tarkoittaa sita, etta koron
muuttumisen vaikutusta asiakkaan maksukykyyn arvioidaan maksuvaralaskelman
avulla. (Tuhkanen 2006, 312.)

Seuraavassa luvussa kasitelladn teoriaosuudessa kaytyja asioita Paikallispankki
X:n nakodkulmasta. Osiossa esitellaan tutkimuksen toimeksiantajayritys, tutkimuk-

sessa kadytetyt aineistonkeruumenetelmat seké saadut tulokset.
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4  CASE: PAIKALLISPANKKI X

4.1 Yrityksen esittely

Paikallispankki X on 1920-luvulla perustettu ja on edelleen itsendisend toimiva
paikallispankki. Kohdeyritykselld on kolme toimipaikkaa ja sen palvelut kattavat
kaikki henkildasiakkaiden, yhdistysten seké pienyritysten maksuliike-, kortti-,
séastamis- ja sijoitus seka rahoituspalvelut.

Pankin tavoitteena on tarjota asiakkailleen paikalliset ja laadukkaasti tuotetut
pankkipalvelut. Paikallispankki X:n tarkeimpana paamaarana on asiakkaidensa

taloudellisen menestymisen edesauttaminen.

4.2  Aineiston keruu

Tutkimusaihe muodostui tutkijan Paikallispankki X:ssa vuoden 2013 kesé - loka-
kuun aikana suorittaman tydharjoittelun yhteydesséa. Osana tydharjoittelua ja sita
seurannutta tydsuhdetta tutkija p&asi tutustumaan ja tarkastelemaan Paikallispank-
ki X:n luottoprosessia ja sen eri vaiheita. Talouden taantuma, kuluttajien maksu-
kyvyn heikentyminen seka pankin haasteellinen toimintaymparist6 herattivat tar-
peen tutkia sitd, miten niité keinoja, joita organisaatiolla on lainasaataviensa tur-
vaamiseksi, on toteutettu kaytannossé ja kuinka niit4 voitaisiin entisestdan kehit-
taa.

Tutkimusaineistoa kerattiin laadullisella kyselylomakkeella sekd osallistuvalla
havainnoinnilla. Kysely toteutettiin Paikallispankki X:n henkilstolle sahkopostit-
se tammi- ja helmikuun vaihteessa 2014. Laadullisen kyselyn (Liite 1) aiheet oli
jaettu neljaan eri teemaan, jotka nousivat tutkijan tekemisté havainnoista seka
tyon viitekehyksestd. Koko Paikallispankki X:n henkilostolle toteutetulla kyselyl-
14 pyrittiin selvittdm&én henkiloston nakemyksié siitd, miten lainasaatavien tur-
vaaminen toteutetaan k&ytanndssé nimenomaan Paikallispankki X:n ndkékulmas-
ta. Toista tutkimusmenetelmaé, osallistuvaa havainnointia, kdytettiin koko tutki-

muksen toteuttamisaikana eli vuoden 2013 lokakuusta vuoden 2014 toukokuuhun.
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4.3 Tulokset

Tdassa opinnédytetydssa tutkimustulokset esitetdan viidessd osiossa. Ensimmainen,
toinen, kolmas seka neljas osio koostuvat ensimmaéisen padongelman eli Paikallis-
pankki X:n lainasaatavien varmistamiseen liittyvien tulosten esittelemisesta. Tu-
lokset esitellaan aihealueittain kyselylomakkeen mukaisessa jarjestyksessa. Sel-
keyttamisen vuoksi toiseen pagdongelmaan eli Paikallispankki X:n luotonvalvon-
nan ja riskienhallinnan kehittdmiseen liittyvéat tulokset on koottu omaksi osioksi

kyselylomakkeen rakenteesta poiketen.

4.3.1 Luottopolitiikka ja sen toimivuus

Kuten tyon viitekehyksessa on esitelty, lainsdadantd sekd Finanssimarkkinoiden
valvontaviranomainen Fiva mééraa ja ohjaa suurilta osin eri rahoituslaitosten luot-
topolitiikan laatimista. Paikallispankki X:n luottopolitiikka rakentuu pankin halli-
tuksen méaérittelemistd toimintaohjeista, jotka muodostavat kokonaisuutena sellai-
set toimintatavat, joiden avulla luotonannolle méaéritellyt tavoitteet ovat saavutet-
tavissa kuitenkin niin, ettd myos riskit ovat huomioituina (Paikallispankki X
2013a).

Hallituksen laatiman luotonantoon ja vakuuksiin liittyvan toimintaohjeen tarkoi-
tuksena on tuoda esille ne periaatteet ja sadnnot, joita yritys noudattaa luottojen
myontamisessé ja vakuuksien késittelyssd. Téassa toimintaohjeessa maaritellaan ne
tahot, jotka muodostavat Paikallispankki X:n luotonmyoéntdmisorganisaation, luot-
totoimikunnan seké luottojen mydntamiseen ja vakuuksien arviointiin valtuutetut
henkil6t. Liséksi ohjeessa kuvataan, mité asioita luottoa neuvottelevan toimihen-
kilon tulee ottaa huomioon luottoneuvottelussa ja luottopéatoksen valmistelussa,
kuka ja kuinka luottopééatos tehdaan sekd miten hyvéksytty luottopaatés pannaan
taytantoon ja miten allekirjoitetut luottoasiakirjat arkistoidaan Paikallispankki
X:ssa. (Paikallispankki X 2013a.)

Luottoriskistrategiasta on erillinen Finanssivalvonnan suositusten mukainen toi-
mintaohje, jonka tavoitteena on turvata Paikallispankki X:n kannattavuus, maksu-
valmius ja vakavaraisuus luotonannon osalta, pankin asettamien tavoitetasojen

mukaisesti. Luottoriskistrategia laaditaan niin, ettd se on toteuttamiskelpoinen eri
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suhdanteissa my0s pitkélla aikavalilla. Hallitus péivittaa luottoriskistrategiaa tar-

vittaessa kuitenkin vahintdan kerran vuodessa. Paikallispankki X:n toimintaohje

luottoriskistrategiasta vastaa sisélloltaan viitekehyksessa tarkemmin esiteltyja

Finanssivalvonnan maarayksia. (Paikallispankki X 2013b.)

Lainsaadanto

Henkilotietolaki,
kuluttajansuojalaki,
luottotietolaki, laki

|luottolaitostoiminnasta,
laki osuuspankeista ja

muista osuuskunta-
muotoisista
luottolaitoksista, laki
takauksesta ja
vierasvelka-
panttauksesta.

(¥

/

(¥

Fiva

Oikeudellisesti
velvoittavat maaraykset
seka yleiset
suositusluonteiset ohjeet

Maarays- ja
ohjekokoelma koostuu
rahoitustarkastuksen
antamista standardeista,
maardyksista ja ohjeista

//'

KUVIO 5. Luottopolitiikan madraytyminen.

Paikallispankki X:n
luottopolitiikka

Hallituksen
toimintaohjeet:
Luotonanto ja vakuudet,
luottoriskistrategia,

ohjeet luottojen
hinnoittelusta

N

Koska luottopolitiikka (KUVIO 5) on Paikallispankki X:n luottotoiminnan perus-

ta, tutkija tutki kyselyn muodossa sitd, millaiseksi pankin henkil6sté kokee Paikal-

lispankki X:n luottopolitiikan ja sen toimivuuden. Kyselyssa varmistui nakemys

siitd, ettd Paikallispankki X:n henkil6sto pitaé luottopolitiikkaa suhteellisen toi-

mivana ja selkedna. Se, ettd pankin toimintaohjeet ovat helposti henkildston 10y-

dettévissd, vahentaa olennaisesti luottoprosessiin liittyvia riskeja. Ohjeiden tarkoi-

tuksena on, ettd koko henkil6std toimii mahdollisimman yhtendisesti ja samalla

tavalla konttorista riippumatta. Nailla sanoilla yksi toimihenkil6 luonnehti asiaa

kyselyssé:
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Luottopolitiikka on turvallisuushakuista jolla paitsi turvataan se etta
pankki saa saatavansa myos se ettei ylilainoiteta asiakasta eli hyvin
asiakasmyonteista. Luottopaatds pystytaan tekemaan nopealla aika-

taululla.

Tutkimustuloksien mukaan Paikallispankki X:n luottopolitiikka on nopeasti muo-
kattavissa ja sité tarkistetaan, paivitetaan ja kehitetdén saannallisin valiajoin. Pie-
nend pankkina ohjeita pystytddn muokkaamaan nopeasti tilanteen niin vaatiessa,
koska tiedottaminen pienen pankin siséalla voidaan toteuttaa lyhyellékin aikavélilla
niin, ettd koko henkildsto saa tiedon samanaikaisesti. Hyvin sitoutunut henkildsto
ja sen muuntautumiskyky mahdollistavat reagoinnin esimerkiksi markkinatilan-
teen muutoksiin. Muutokset vaativat kuitenkin rinnalleen toimivan siséisen vies-
tinnén, jotta luottopolitiikkaan liittyva viestinta toimihenkilétasolla ja johdolta

alaisille olisi saumatonta.

4.3.2 Lainasaatavien turvaamisen keinot luotonmyéntéprosessissa

Paikallispankki X:n luottotoiminta perustuu siihen, ettd paasaantdisesti jokaisen
luottoa hakevan asiakkaan kanssa jarjestetdan henkilékohtainen tapaaminen, jossa
luotosta neuvotellaan kasvotusten asiakkaan kanssa. Tutkimustulokset on esitelty

tassd osiossa siiné jarjestyksessa kun ne yleensa tulevat esiin luottoneuvottelussa.
Asiakkaan tunnistaminen ja asiakastuntemus

Asiakas tunnistetaan virallisesta henkil6llisyystodistuksesta asiakkaan tullessa
neuvotteluun. Asiakkaan tunnistuksesta on tehtdva merkinté arkistoitaviin asiakir-
joihin, jotta voidaan myos jélkikateen todentaa, ettd asiakas on itse ollut paikalla
ja tunnistettu, kun hénté koskevia tietoja on kasitelty. Samalla, kun asiakas tunnis-
tetaan, tarkistetaan Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteristd, onko luoton-

hakijalla maksuhairioita.

Luottopéatoksen perustana on, etta pankki, asiakkaan tunnistamisen liséksi, myds
tuntee asiakkaansa. Luotonhakijasta sekd muista luoton osallisista on kohdeyri-
tyksen ohjeistuksen mukaisesti saatava vahintdan kuvion 6 mukaiset tiedot (Pai-
kallispankki X 2013a).
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¢ henkilo- ja osoitetiedot, luottotiedot,
siviilisaaty, asevelvollisuuden suorittaminen

Asiakkaan perustiedot

® sosioekonominen asema, ammatti,
tyonantajan tiedot, tydsuhteen laatu,
tyosuhteen alkaminen, brutto- ja nettotulot

¢ lasten lukumaara ja tiedot huollettavista,
Perhe ja asuminen hakijan taloudessa asuvat, asumismuoto,
asumisvuodet nykyisessa asunnossa

e luoton kayttotarkoitus, haetaanko lainaa
ensiasuntoa varten, olennaiset tiedot sen
Luottoihin liittyvat tiedot arvioimiseksi, onko asiakas luettava kuuluvaksi
asiakaskokonaisuuteen, luottokortit, vastuut
pankeille ja muille tahoille seka vakuustiedot

KUVIO 6. Luotonhakijasta saatavat tiedot.

Mit& paremmin asiakas tunnetaan, sité perusteellisemman analyysin pankki voi
tehda asiakkaan taloudellisesta tilanteesta ja kyvysta suoriutua maksuvelvoitteis-

taan. Nain asiaa kuvasi vastauksessaan eras toimihenkilo:

Asiakasvalinta on yksi riskien hallinnan keinoista. Asiakkaiden mak-
suongelmat ja myds luottotietomerkinnét ovat lisdantyneet ja meidan
tulee olla tarkkoja asiakkaan taloudellisen tilanteen selvittdmisen
kanssa. Asiakkaat ovat usein meille tuttuja, mutta se ei saa vaikuttaa
siihen kuinka perusteellisesti asiakkaan talouden kokonaistilanne kay-

daan lapi luotonmyodntdprosessissa.

Jotta kohdeyritys voi arvioida mahdollisimman totuudenmukaisesti luotonhakijan
maksukykyad, luottoneuvottelijan tulee asiakkaaseen tutustumisen ohessa selvitta
luotonhakijan muut vastuut. Muilla vastuilla tarkoitetaan asiakkaan jo olemassa

olevia luottoja (lainat, tili- tai korttiluotot, osamaksut). Huomioitavat luotot voivat
olla joko neuvoteltavassa pankissa tai muualla. VVoimassa olevien luottojen saldot
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seké niiden kuukausittaiset hoitokulut on méériteltdva ennen maksukyvyn lasken-
taa. Muita vastuita ovat myos luotonhakijan antamat takaukset, koska ne voivat

realisoitua takaajan maksettavaksi. (Paikallispankki X 2013a.)

Asiakkaan omien vastuiden lisaksi, ennen luottopdatosta selvitetddn myds asia-
kaskokonaisuudet eli taloudelliset sidokset ja yhteydet. Perussaantona on, etta
asiakaskokonaisuuteen kuuluu hakijasta yhden kytkennén péaéssé olevat sidokset
esimerkiksi hakijan puoliso, kotona asuvat lapset seké hakijan yritys. Esimerkiksi
muutokset puolison taloudessa voivat olennaisesti vaikuttaa luotonhakijan omaan

taloustilanteeseen ja maksukykyyn.

Kun kaikki tarvittavat tiedot asiakkaasta ja hanen taloudellisesta kokonaisuudes-
taan ovat selvilla, luottoneuvottelija voi lahted arvioimaan sitd, kuinka luotonhaki-
ja pystyy maksamaan vastuunsa takaisin lainaehtojen mukaisesti. PaikallispankKi
X:n kdytantona on, ettd asiakkaan kertoman tueksi asiakkaalta pyydetdén luottoa
neuvoteltaessa vahintdén seuraavat dokumentit: viimeisin palkkatodistus, kolmen
kuukauden tiliotteet seka viimeisin veropaatdés. Dokumenttien avulla voidaan

varmistua tietojen oikeellisuudesta.

Maksukyvyn, maksuvaran ja luottoluokituksen maaritteleminen ja niiden

arviointi

Asiakkaan maksukyvyn ja siihen liittyvan riskin arviointiin vaikuttavat olennai-
sesti luotonhakijan aikaisempi maksukayttaytyminen, nykyinen maksuvara ja ta-
loustilanne sek& luotonhakijan tulevaisuuden suunnitelmat ja ndkymat. Maksuky-
vyn arvioinnissa kdytetdén luottojérjestelmassa olevaa maksuvaralaskelmaa. Luo-
tonhakijan tulee padséadnndn mukaisesti pystyé kassavirtaperusteisesti suoriutu-

maan sitoumuksestaan (Paikallispankki X 2013a).

Paikallispankki X kayttaa luottopaatoksen tukena niin sanottua stressitestia. Kay-
tdnnossé tama tarkoittaa sité, ettd asiakkaan maksukyvyn laskennassa huomioi-
daan myds mahdollinen koronnousu seka kohtuulliset yllattavat menonlisaykset ja
tulojen pienentyminen. Tavoitteena on, ettd luotonhoitomenot olisivat enintdan

45 % luotonhakijan kuukauden nettotuloista. Stressitesti toteutetaan Finanssival-
vonnan suosituksen mukaisesti niin, ettd laina-asiakkaan maksukykya arvioidaan

kayttden kuuden prosentin korkoja ja 25 vuoden laina-aikaa. Stressitestin avulla
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pienennetéan asiakkaan maksukykyriskin toteutumista. Tahan viittaa myos erds

kyselyyn vastannut toimihenkilé sanomalla seuraavasti:

Luotonmydnnon tarkeimpina kriteereina talla hetkella on asiakkaan
riittdva maksukyky ja sen turvaaminen mm. lainavakuutuksen avulla

seka turvaavat vakuudet.

Asiakkaan maksukyvyn ja maksuvaran lisaksi Paikallispankki X:n luottopé&&tos-
jarjestelma laskee henkil6asiakkaasta annettujen tietojen perusteella luotonhakijan
luottoluokan. Hyvan luottoluokituksen saavat henkil6t, joiden sisdinen maksu-
kayttdytyminen on hyvé eika heilld ole maksuhdairiditd. Maksukyky luotonhoitoon
on enintdén 35 % kuukauden sdanndllisisté nettotuloista ja suppea maksuvaralas-
kelma on ylijadmainen. Tyydyttavan luottoluokituksen ehdot ovat muuten samat
kuin hyvassé luottoluokituksessa, mutta maksukyky luotonhoitoon on enintaan

45 % kuukauden saannollisista nettotuloista. Heikkoon luottoluokkaan kuuluvan
henkilon luottotiedot ovat kunnossa, mutta siséinen maksukayttaytyminen on
huono eli asiakkaalla on aikaisemmin ollut tilinylityksia tai lainarasteja tai mak-
sukyky on yli 45 % kuukauden nettotuloista tai maksuvara on alijagamainen. Mak-
suhéiridista kertovaan luottoluokkaan kuuluvat kaikki henkil6t, joilla on entuudes-
taan maksuhairiomerkint6jé. (Paikallispankki X 2013a.)

Vakuudet ja niiden kéyvan arvon maaritys

Lainan takaisinmaksun turvaksi annettavilla vakuuksilla on maksukyvyn lisaksi
vahva merkitys Paikallispankki X:n luotonmydnngssa etenkin yleisen taloustilan-
teen ollessa epdvakaa. Tatd kuvastaa hyvin se, ettd jokainen kyselyyn vastanneista
tyontekijoista mainitsi asiakkaan maksukyvyn ja vakuudet keinona varmistaa lai-

nasaatavien takaisinsaanti.

Kohdeyrityksen padsaantona on, ettd luoton takaisinmaksun turvaksi saataisiin
reaalivakuudet. Organisaatio maarittd4 vakuusarvon kertomalla vakuuden k&yvan
arvon vakuuslajikohtaisella arvostusprosentilla eli korjausprosentilla. Kohdeyri-
tyksella on erillinen toimihenkil6iden toimintaa tukeva ohje, jossa on méaritelty
kaytettavat arvostusprosentit. Arvostusprosentin tarkoituksena on kattaa vakuus-
kohteen arvon alenemiseen, korko- ja viivéstyskorkosaataviin seké pantin rea-

lisointikuluihin liittyvat riskit. Riskienhallitsemiseksi on tarkeaé huolehtia, etta
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vakuuksista paatettaessa varmistutaan siité, ettd vakuuskohde on vakuutettu

asianmukaisella tavalla, esimerkiksi palovakuutuksella.

Pa&saantona on, etta luotolle saataisiin aina turvaava vakuus eli vakuuksien va-
kuusarvo olisi aina vahintadn myénnettavan luoton maara. Vakuuksien arvon
madritteleminen perustuu varovaiseen arvioon vakuuskohteen kayvésta arvosta.

(Paikallispankki X 2013a.) Eras toimihenkil6 kommentoi aihetta seuraavasti:

Vakuudet pitaa olla vahvistettu kayvilta arvoiltaan ja vakuuksia pitaa

olla riittavasti, mielellaan vastuut ei ylita turvaavia vakuusarvoja.

Kohdeyrityksessa hallitus nimead henkilot tai toimielimet ja heidén valtuutensa,
jotka voivat tehdd vakuusarvoihin liittyvia paatoksia. Vakuuden arvon maarittami-
seen kdytetadn riippumatonta Kiinteistdarvioijaa. Toimihenkildista toimitusjohtaja
ja toimitusjohtajan varamies ovat nimettyina riippumattomiksi Kiinteistdarvioijiksi
(Paikallispankki X 2013a). Muille toimihenkilGille ei ole my6nnetty valtuuksia

reaalivakuuksien arviointiin.

Mikali asiakkaan vakuudet eivat ole riittdvét, voidaan asiakkaalle tarjota myds
maksullisia taytetakauksia, joiden avulla luotonmydntamisen edellytyksen voivat

tayttyd. Tallaisia maksullisia takauksia ovat esimerkiksi valtiontakaus.
Vakuutukset ja sdastaminen yllattavien tilanteiden turvaamiseksi

Kohdeyritys haluaa tarjota asiakkailleen parhaat mahdolliset palvelut heidén ta-
loutensa yllapitdmiseksi. Kyselyn tuloksissa korostuivat niiden tuotteiden ja pal-
veluiden merkittavyys, jotka tuovat asiakkaalle lisdarvoa yll&ttavien tilanteiden
sattuessa. Eras kyselyyn vastannut toimihenkil6 Kiteytti asian toteamalla:

Kaydaan asiakkaan kanssa hanen taloudelliset riskinsa lapi ja pyri-
taan 16ytamaan sopivat tuotteet riskien hallintaan. Esim. lainaturva,
turva tapaturman varalta, turva tyypillisimpien sairauksien varalta,

saastaminen.

Lainaturvan merkitys korostuu etenkin yleisen taloustilanteen ollessa epavakaa.
Vakuutuksen avulla perheen taloudellinen tasapaino séilyy myos vaikeina aikoina.
Epédvarmassa taloustilanteessa tulot saattavat tilapaisesti pienentya esimerkiksi
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sairauden, tapaturman tai ty6ttémyyden vuoksi. Lainaturva sisaltaa turvan luoton-
hakijan sairaudesta tai tapaturmasta johtuvan tyokyvyttomyyden, ty6ttomyyden
tai sairaalahoidon ja tapaturmaisen pysyvan haitan ja kuoleman varalta. Mikali
asiakas ei voi saada lainaturvaa, on kohdeyrityksella tarjota my6s muita talouden
tasapainoa turvaavia vakuutuksia, kuolintapauksien, tapaturmien ja tyypillisim-

pien sairauksien varalta.

Myos saastamisen yhdistaminen luoton takaisinmaksueran suuruuteen on oiva
keino kartuttaa asiakkaan taloudellista tilannetta jo luoton takaisinmaksun aikana.
Kuukausittaisen sdastdmisen avulla asiakas voi kerryttéé laina-aikanaan huomat-
tavankin summan omaa varallisuuttaan. S&astdjen kerryttdminen turvaa asiakasta
yllattavilta tilanteilta ja on apuna tiukan paikan tullen. Se myos véhentaa lisalai-
nan tarvetta, koska omat séastovarat kertyvat laina-aikana. Kun kuukausittainen
séastosumma lahtee lainanlyhennyksen kanssa samana péivéna ja lasketaan ik&an
kuin lainalyhennysmadréaan kuuluvaksi erdksi, sdéstovarat kertyvat huomaamat-

tomasti eiké se vaadi asiakkaalta suuria taloudellisia ponnisteluja.
Luoton hinnoittelu vastaamaan luotosta koituvaa riskia

Kun asiakkaalta on saatu tarvittavat tiedot asiakkaan maksukyvysté, omasta rahoi-
tusosuudesta seké luotolle mééritellyista vakuuksista voidaan madritell& marginaa-
likorko seké& toimitusmaksut. Luoton hinnoitteluun vaikuttaa koko arvioitava ko-
konaisuus. Luottohinnoittelu maaraytyy sen mukaisesti, minkélaista riskié kysei-
nen luottokokonaisuus aiheuttaa pankille. Kohdeyritykselld on luottohinnoitte-
luohje, jonka mukaisesti toimihenkilot maarittelevat lainasta perittdvan hinnan.
Talla hetkelld kaikissa asuntolainavelkakirjoissa kaytetdan alaleikkuria. Minimi-
koron avulla pankki suojautuu lainojen korkojen laskusta johtuvaan korkoriskiin.

Paikallispankki X:n johtoryhma vastaa hinnoitteluohjeen ajantasaisuudesta.

Kohdeyritys myontaa luottoja paasaantoisesti luotonhakijoille, joiden kokonais-
asiakkuus on tai on siirrettavissa yritykselle. Mikali kokonaisasiakkuus on muual-

la, silla voi olla vaikutusta luotonhinnoitteluun.
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Luottopaatoksen valmistelu

Paikallispankki X noudattaa luotonannossaan hyvéa luotonantotapaa, joka on tar-
kemmin esiteltynd tdman tyon viitekehyksessa. Asiakkaan kanssa kayty luotto-
neuvottelu on valmistelua luottopaatokseen. Luottoneuvottelussa lapikéaytyjen
asioiden pohjalta luottoneuvottelija vie luottohakemuksen luottojarjestelmaan ja
tayttaa luottohakemuslomakkeen, johon tulee tiivistetysti kaikki olennaiset tiedot,

joita luottopaatoksentekoon tarvitaan.

Paatoksenteon perustana on esittelijan laatima Kkirjallinen péatosesitys, joka toimii
samalla luottopaattsasiakirjana. Pdadsaannén mukaan luottopdatoksen valmistelu
ja paatoksenteko on jaettu useammalle henkil6ille tai toimielimille. T&ll& varmis-
tetaan “neljédn silmén periaatteen” toteutuminen. Kéytdnnossa kukaan ei voi paat-
taa luotonmyonndsta yksin. Luottoneuvottelija eli luottoesityksen valmistelija
vastaa esityksessé ja sen liitteissé olevien tietojen oikeellisuudesta. Valmistelija
vastaa my0s siitd, ettd esityksesta ei puutu mitd&n, mika voisi olennaisesti vaikut-
taa luottopaatokseen. (Paikallispankki X 2013a.)

Henkildasiakkaiden luottopaétdsesitykseen seka varsinaiseen luottopaatokseen
liitettdvat tiedot ovat luotonhakijan tiedot -lomake, tietoja takaajalle ja pantinanta-
jalle -lomake, tiedot maksukyvysté, takaajan tiedot -lomake tarvittaessa, asiakas-
tietokysely eli vastuuerittely, asiakkaan vakuudet, luottohakemuksessa selvitys
vakuuden arvosta, mikéli luottoa myodnnetaan uusilla vakuuksilla tai olemassa
olevien vakuuksien arvo on muuttunut viimeksi arvioidusta tiedosta seka luotto-
tietokyselyt. (Paikallispankki X 2013a.)

Luoton myontaminen

Paikallispankki X:ssa hallitus on valtuuttanut luottojen myontamiseen seuraavat
tahot: hallitus, joka kokoontuu p&éasaantoisesti kuukausittain, rahoitusjohto, joka
kokoontuu viikoittain seka paripaatokset, jotka tehdaén tarvittaessa (Paikallis-
pankki X 2013a). Luotonmyontovaltuuksia koskevat rajaehdot on maéritelty vield
erikseen ja ne ovat henkil6ston I6ydettavissa Paikallispankki X:n luotonanto ja

valtuudet -toimintaohjeen liitteista.
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Varsinainen luottopd4tds todennetaan merkitsemaélla paatosasiakirjaan hyvaksy-
mis-/hylk&&mismerkintd, padivaméaara ja myontajataso seké paatoksentekijoiden tai
paatdskollegion puheenjohtajan omakatinen varmennusmerkinté (Paikallispankki

X 2013a). Eras toimihenkild luonnehti tapahtumaa seuraavasti:

Kolleegiopaatoksin tehdyt lainapaatokset ja niiden lainat avaavat
tietyt henkilot, jotka samalla varmistuvat siita, etta tehty luotto on
paatoksen mukainen. Paripaatoksissa luottoneuvottelijat vastaavat
paatoksen oikeellisuudesta. Luottoasiakirjojen allekirjoituksen jalkeen
luotoille vaaditaan nostolupa, jolloin varmistutaan viel& asiakirjojen

oikeellisuudesta ja vakuuksista.

Paatos asetetaan voimaan niin, ettd viimeistaan asiakirjojen allekirjoitustilantees-
sa, luoton osapuolille selvitetddn luoton ehdot véhintéan kuluttajasuojalain ja ta-
kauksesta ja vierasvelkapanttauksesta annetun lain edellyttdmalla tavalla. Toimi-
henkil0 vastaa allekirjoituksellaan siitd, ettd asiakkaan kanssa on lapikayty kysei-
set asiat. Luottoasiakirjat allekirjoitetaan padsaantoisesti pankissa. Asiakirjojen
oikeellisuudesta ja patevyydesta vastaa varojen noston tai muun sitoumuksen toi-

meenpanon hyvaksynyt henkild. (Paikallispankki X 2013a.)

Luottoasiakirjoihin kirjataan kaikki sovitut endot ennen luotonsaajan allekirjoitus-
ta. Luotto voidaan nostaa, kun myonteinen paatos on tehty, luottoasiakirjat allekir-
joitettu ja sovitut vakuudet on saatu tai hakemus ja toimeksianto lisakiinnityksen
hakemiseksi on annettu pankille. Ennen luotonnostoa luottoasiat tarkistetaan.
Toimihenkild, jolla on luotonmyoéntdvaltuudet ja joka ei ole tehnyt kyseisia luot-
toasiakirjoja, voi tehda tarkistuksen. Luottoasiakirjojentarkastaja tayttaa ja allekir-
joittaa luottoasiakirjojen tarkastuslomakkeen, joka liitetddn asiakkaan luotto-
asiakirjoihin. (Paikallispankki X 2013a.)

Henkilostolle teetetyn kyselyn tuloksissa merkittdvimpind vaiheina pidettiin asi-
akkaan tuntemista, maksukyvyn laskentaa seka turvaavia vakuuksia seké niiden
arvon riittdvan varovaista maarittamista. Lisaksi paatoksié turvaamassa olevia
dokumentteja pidettiin merkittdvind. Ohessa (KUVIO 7) on taulukoitu saadut vas-
taukset liittyen luotonmyontoprosessissa esiintyviin keinoihin, jotka ovat turvaa-

massa lainasaatavien takaisinsaannin varmistamista.



Luottoneuvottelun vaiheet

Lainasaatavien turvaamisen konkreettiset keinot

Tunnistaminen

Tarkistetaan virallinen henkil6todistus ja siitd otettu kopio arkis-
toidaan

Tunteminen

Asiakkaan perustietoihin ja eldméntilanteeseen (ty0, perhe, asu-
minen ja talous) tutustutaan mahdollisimman kattavasti ja kirja-
taan saadut tiedot yl6s. Pyydetdén asiakkaan allekirjoitus, jolla
h&n vakuuttaa antamiensa tietojen oikeellisuuden.

Asiakkaan kertoma / faktat

Asiakkaan kertomaa tukemaan pyydetédn dokumentit, joista
varmennetaan tietojen oikeellisuus (tuore palkkatodistus, tiliot-
teet x 3 sekd viimeisin veropaatos)

Vastuiden selvittdminen

Pyydetadn voimassa olevien luottojen saldotiedot joko rahoitus-
laitokselta (josta luotto on otettu) tai asiakkaan viimeisimmista
laskuista seka tarkastetaan tilitapahtumat saaduista tiliotteista,
jotta voidaan varmentua, ettd muita vastuita ei ole. Huomioidaan
my®s jos luotonhakijalla on entuudestaan muita takauksia.

Asiakaskokonaisuuden sel-
vittaminen

Perussaantona on, etté asiakaskokonaisuuteen kuuluu hakijasta
yhden kytkenndn péassé olevat sidokset esimerkiksi hakijan
puoliso, kotona asuvat lapset sekd hakijan yritys.

Maksukyvyn laskenta ja
arviointi

Tarkistetaan luottotiedot, ja lasketaan nykyinen maksuvara (tulot
- menot = maksuvara) seké taloustilanteen arviointi. Kartoitetaan
myds luotonhakijan tulevaisuuden nadkymia. Varmistetaan mak-
sukyvyn riittdminen yllattavien tilanteiden varalta stressitestin
avulla.

Luottoluokka

Luottopaatdsjarjestelma laskee jarjestelmaén syotettyjen tietojen
pohjalta luotonhakijan luottoluokituksen.

Vakuudet ja niiden k&yvén
arvon maaritys

Paasaantoisesti kaikki luotot mit& kohdeyritys myontéa on tur-
vaavilla vakuuksilla. Vakuuksien kdyvan arvon maérityksessa
noudatetaan erityistd varovaisuutta. Arvostusprosentilla turvataan
mahdollinen vakuuskohteen arvon aleneminen.

Vakuutukset

Vakuutukset tuovat lisaturvaa luotonhakijalle ja hanen perheel-
leen yllattavien tilanteiden varalta. Vakuutustarve maéritellaan
asiakaskohtaisesti.

Kuukausittainen saastami-
nen lainan takaisinmaksun
ohella

Asiakkaan oman varallisuuden kerryttdminen jo laina-aikana
turvaa asiakasta yllattavilta tilanteilta. Selvitetdan asiakkaalle,
kuinka kk-sdéstdminen vaikuttaa asiakkaan laina-aikaan ja ly-
hennyserdén. Asiakkaalle tehddén saéstajaprofiili, joka kartoittaa
asiakkaan s&éstdmistavoitteita.

Luottopéatdksen valmistelu

Luotosta neuvotellut toimihenkild valmistelee luottoesityksen
saatujen tietojen pohjalta ja vastaa tietojen oikeellisuudesta.

Luottoesityksen ja siihen kuuluvat liitteet tarkastaa toinen toimi-
henkil6 tai toimielin ns. ”Neljan silmén Periaate”

Luottopaatos

Luottopéatds tehdéan joko hallituksen kokouksessa, rahoitusjoh-
don kokouksessa tai paripaatoksena luotosta riippuen.

KUVIO 7. Luottoneuvottelun vaiheet ja lainasaatavien turvaamisen konkreettiset

keinot.
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4.3.3 Riskeihin varautumisen keinot

Tassa osiossa esitellaan tuloksia, mitka kasittelevét keinoja, joiden avulla Paikal-

lispankki X varautuu seuraaviin luottosaatavien kannalta olennaisiin riskeihin:

- Toimintaympadristoon liittyvét riskit

- Prosesseihin ja menettelytapoihin liittyvét riskit
- Luottoriskit

- Vakuusriskit

- Maksukykyriski

- Korkoriski.

Koska keinot, joilla kohdeyritys varautuu edelld mainittuihin riskeihin, ovat tul-
leet esille jo aikaisemmissakin tuloksissa tai viimeistadn luotonvalvontaan liittyvi-
en tulosten kohdalla, on toiston valttamiseksi, Paikallispankki X:n riskienhallinta-

keinot esitetty tiivistetysti kuviossa 8.



Toiminta-

ymparistoon liittyvien
riskienhallinta

Prosesseihin ja
menettely-

tapoihin liittyvien
riskien hallinta

Luottoriskien

hallinta

Vakuusriskien

hallinta

Maksukykyriskien

hallinta

Korkoriskien
hallinta

37

KUVIO 8. Riskienhallinnan keinot.

Tarkkaan R
1 maaritelty Toimi- Tarkka asiakas- Kiinteistén o
asiakasvalinta | henkilén valinta ja arvon Tietojen Talletuksien
omavastuu asiakas- madritys ja oikeellisuu- ja luottojen
tuntemus seuranta desta hinnoittelun
Maksukyvyn varmistu- ™ tasapainotta
arviointi : minen minen ja
Toiminta- Asiakas- Tiil;adaé?n (dokumentit) seuranta
Turvaavat ™| ohieettyon I yhtgyl@gn vahvistettu
tukena huomioiminen hta
vakuudet h yhta Maksukyvyn
uolellisesti ¢
kuin velallisen tarpe§k5| Luottoihin
Minimi ) Maksukyvyn varovainen Ll koron
inimikoron Asiakas- madritys = arviointi I
| madrittaminen = muistion Turvaavat huomioiden alaleikkuri
luottoihin kayttd || vakuudet kokonais-
Turvaavat luoton edelly- vastuut
X vakuudet tyksend
thUOttF’Je? ( \ - Stressitesti
innoittelu "Neljin silmén - Vakuuk5|gn Luptto— jokaiselle
- ; Vakuutukset tarpeeksi = luokituksen luottoa
periaate” luotto- yllattavien varovainen arvointi hakevalle
Kilpailutilanteen asiakirjojen tilanteiden arviointi
huomiointi tarkastuksessa varalta
sekd luottojen -
nostoissa Maksulliset Tulevaisuuden .
Lu_otto- ) takaukset, nikymien Asiakas-
e/ || luokittelu ja mikali huomioiminen ja | Margiaalin
asiakasluokkien asiakkaan arviointi seuranta
Asiak seuranta oma vakuus ei
— rak(sel:t:essta Séié_pni_jll_isin ritd e N
huolehtiminen valiajoin Seurataan, Vakuutukset ja
g J
= tehtavat mihin ) nepn
ohjelmisto- =l tarkoitukseen Pyrkimys saastaminen Markkina-
i ; reaali- — yllattavien .
o paivitykset luottoja i A korkojen
Toimiympéristdn myénnetiin vakuuksiin tilanteiden seuranta ja
|| jatkuva seuranta \ varalta ) ennakointi
ja ohjeistusten . Luotto- ;
péivittiminen | Higﬁlllstsjgn papereiden Vakuuksien o
oikeellisuudesta vakuutta- Stressitestin
varmistuminen misesta tekeminen
Luottokannan tarkastusten huolehtiminen Korko-
seuranta avulla (Paloyakuutus— vaihtoeh-
Sisdisen L todistukset) Aikaisemman tojen ja
viestinnan ) maksu- lyhennys-
| toimivuudesta Kokonais- Vakuuksii kdyttaytymisen ytavar\:
huolehtiminen | | _Palveluiden arausin huomiointi maarittel
edellyttiminen kohdistuvien Y
asiakkaalta muutosten
seuranta o
Kokonaisasiak-
Esimiesten Luotto- kuuden
= suorittama paatostasot Iséinnaitsijan edellyttaminen
valvonta todistukset, asiakkaalta
lainhuuto- ja
Luottojen rasitus-
- noston todistukset, Ristilistojen
valvonta kiinteisto- = seuranta ja
rekisteriote reagointi
Nopea
reagointi
halyyttaviin .
tilanteisiin Vakuusarwo . .
ajantasalla Tositteiden ja
- = asiakirjojen
AS'?k?S‘ arkistointi
muistion
aktiivinen
kayttd
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Paikallispankki X:n riskienhallinta on kokonaisvaltaista toimintaa. Niin kuin ky-
selyn tuloksista ja kuviosta 8 voi paatella, jokainen luottoprosessin vaihe on pe-
rusteltu riskeihin varautumisen nakokulmasta katsottuna ja monilla keinoilla va-
raudutaan useampaan eri riskiin samanaikaisesti. Paikallispankki X:n riskienhal-
linta ja sen seuranta on valtuutettu eri toimielinten tehtavaksi ja sitd toteutetaan

sédannollisin véliajoin. Seuraavassa osiossa késitelldan tata tarkemmin,

4.3.4 Syntyneen velkasuhteen luotonvalvonta

Kun velkasuhde on syntynyt, luottoon liittyvét asiakirjat arkistoidaan pankin ar-
kistointiohjeiden mukaisesti. Niin kuin tdmén tyon viitekehyksessé kerrotaan,
luotonvalvonta on sadnndllista toimintaa, jota toteutetaan velkasuhteen syntymi-
sestd aina velkasuhteen loppuun asti ja silld varmistetaan lainasaatavien takaisin-

saanti.

Paikallispankki X:ss& luotonvalvontaa toteutetaan usean eri tahon toimesta. Kont-
torien esimiehet tarkistavat raporttilistoja noin kahden viikon valein sek& kuukau-
sittain. Konttorien esimiehet osallistuvat myds lainaneuvotteluihin ja toteuttavat
niité itse, joten he tekevét operatiivista luotonvalvontaa péivittdin. Sen lisaksi jo-
kaisessa konttorissa on valtuutettu antolainausvastaava, joka seuraa konttorin rés-
tilistoja péivittdin. Esimiesten ja antolainausvastaavien lisdksi kohdeyrityksen

pankkilakimies tarkastaa luottoasiakirjoja viikoittain.

Konttorien esimiesten liséksi rahoitusjohto kokoontuu viikoittain. Rahoitusjohdon
kokouksessa kasitellaan luottoesityksia seka niihin tehtyjd muutoksia myos ris-
kienhallinnan nakokulmasta. Myos hallitus tarkistaa rastit kuukausitasolla sek&
kokoontuu pankin riskienhallinnan seurantakokouksessa noin kaksi kertaa vuo-
dessa. Pankin omien toimien liséksi pankin sisdisia tarkastuksia tehdaan noin ker-
ran vuodessa. Tama4 tarkoittaa sitg, ettd ulkopuolinen taho tulee tarkistamaan ja

arvioimaan pankin sisaisen toiminnan toteutumista sekd toiminnan oikeellisuutta.

Seuraavaksi kdydaan tarkemmin lapi sitd, kuinka luotonvalvontaa ja tiedon jaka-
mista hoidetaan kdytdnnossa aktiivisen asiakasseurannan, raporttilistojen seuran-

nan seké sisdisenviestinnan ja koulutuksen ndkdkulmista tarkasteltuna.
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Aktiivinen asiakasseuranta

Asiakastietojen yllapitdmisen ja paivittamisen avulla pankin on mahdollista rea-
goida ja huomata, mikali asiakkaan taloudentila on olennaisesti muuttunut viime
tapaamisesta. Paikallispankki X suojautuu mahdollisilta luottoriskeilta aktiivisen
asiakasseurannan avulla. Paikallispankki X:11& on ké&ytdssaan asiakaskohtaa-
misenmalli, jonka avulla varmistetaan, ettd asiakkaita tavataan saannéllisin vé-
liajoin. Tama asiakaskohtaamisenmalli on asiakkaan kanssa sovittu tapaaminen,
jossa pankin asiantuntijan opastuksella keskustellaan asiakkaan elaman nykytilan-
teesta, muutoksista seka tulevaisuuden tavoitteista. Keskustelun tarkoituksena on
varmistaa, ettd asiakkaan taloudelliset ratkaisut ovat ajan tasalla ja parhaimmat
mahdolliset juuri kyseiselle asiakkaalle. Tapaamisen yhteydessd on mahdollisuus
kayda lapi asiakasta askarruttavia asioita, esimerkiksi luottoon liittyen. Mikaéli
asiakastapaamisen yhteydesséd huomataan, ettéd asiakkaan maksukyky on olennai-
sesti muuttunut, pankin ja asiakkaan on mahdollista tehd& luoton uudelleen jarjes-

telyitd asiakkaan talouden tasapainottamiseksi.

Asiakaskohtaamisenmalli toteutuu niin, ettd Paikallispankki X:n asiakkailla on
oma vastuutoimihenkilonsg, joka seuraa oman asiakassalkkunsa tilannetta seka
huoltaa oman vastuun alla olevia asiakkaitaan tarpeenmukaisella tavalla. Asiak-
kailla on mahdollisuus asioida pankissa aina oman pankkineuvojansa kanssa, mi-
ka lisaa olennaisesti asiakastuntemusta ja syventaa asiakkaan ja pankin vélista
suhdetta seka pienent&é kynnysté asioida pankissa. Kaksi toimihenkiloa kuvasi
asiakassuhteenyll&pitoa seuraavasti:

Luottosuhteen aikana tama taitaa toteutua enimmakseen saanndllisten

tapaamisten yhteydessé ja asiakasvastuullisen toimesta

Toimihenkil6t hoitavat luotonvalvontaa joka paiva tapaamalla asiak-
kaitaan, paivittaméalla asiakkaiden ajankohtaisen tilanteen velkasuh-

teeseen. Tarjoavat talouden turvaamisen loistavia tuotteita.

Tutkijan tekemien havaintojen perusteella asiakkailla on yllattdvan korkea kynnys
hakea apua pankilta. Kohdeyrityksen asiakaskohtaamisenmalli tukee asiakasta
naissa tilanteissa, koska pankki on itse yhteydessa asiakkaaseen ja tarjoaa asiak-

kaalle ndin ollen otollisen mahdollisuuden saada apua taloutensa suunnitteluun.
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Asiakkaiden kanssa kaydyista tapaamisista ja keskusteluista seka tehdyista paa-
toksista viestitadn sahkoisesti asiakaan tietojen alla olevan asiakasmuistion kautta.
Néin tieto asiakkaan kanssa lapikaydyisté asioista valittyy myds muille toimihen-
kildille. Tiedon jakaminen henkildston sisdisesti varmistaa sen, ettd toimitaan oi-
kein, ja ettd asiakkaan on mukava asioida konttorilla myds silloin kuin asiakkaan
vastuuhenkil ei ole paikalla.

Raporttilistojen seuranta

Kohdeyritys seuraa voimassa olevia luottoja luottojarjestelmasta saatavien raport-
tien avulla. Raporttilistojen avulla pystytddn muun muassa seuraamaan sitd, hoi-
tuuko luoton takaisinmaksu sovitun maksusuunnitelman mukaisesti. Mikali luot-
tojen takaisinmaksussa alkaa esiintya viivastyksid, asiakasvastuullinen tai esimies
on yhteydessa asiakkaaseen. Varhainen ja nopea tilanteisiin reagointi on merkitta-
va osa riskienhallintaa, jotta voidaan tehd& asiakkaan kanssa uudelleen jarjestelyja
tilanteen tasapainottamiseksi. Alla kahden eri toimihenkilon kiteytykset asiasta:

Kun huomataan asiakkaalla rasteja, otetaan asia heti kasittelyyn asi-
akkaan kanssa ja pyritaan ajoissa loytamaan keinot talouden tasapai-

nottamiseen.

Luotonvalvontaa on myos rastiintyvien lainojen seuranta. Rastien pe-
rintdan ja seurantaan on nimetty henkil6t, jotka seuraavat paivittain
maksupalvelusta maksamattomiksi jaaneiden lainojen perintaa. Kont-
toreiden esimiehet vastaavat siitg, etta rastilistoilla oleviin henkildihin
ollaan aktiivisesti yhteydessa joko vastuuhenkilon toimesta tai esimie-

hen toimesta.
Sisdisen viestinnan ja koulutuksen toteutus

Alan muutosherkkyyden seurauksena, kohdeyrityksen tulee kiinnittag erityista
huomiota pankin sisdisen tiedonkulun varmistamiseen, jotta ajankohtaiset ja mer-
Kittavat asiat tavoittaisivat koko henkiloston. Pankin siséista tietoa jaetaan viikoit-
tain konttorien viikkopalavereissa, joissa konttorien esimiehet sekd konttorin anto-

lainausviiteryhman vastaava toimihenkil0 viestivat ajankohtaisista asioista.
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Viikkopalaverien liséksi ajankohtaisista asioista viestitddn kuukausittain jarjestet-
tavissd kuukausipalavereissa, jotka pidetadn pankin paakonttorilla. Kuukausipala-
vereissa tieto tavoittaa koko henkildston samanaikaisesti ja samalla tavalla, joten
palavereissa on hyva mahdollisuus jérjestad pankin siséisié lisdkoulutuksia seka
tiedotustilaisuuksia. Yhteisten palaverien avulla voidaan tarkentaa epaselvia toi-
mintatapoja niin, ettd kaikki toimihenkil6t pystyisivét toimimaan keskenan sa-

malla tavalla ohjeiden mukaisesti. Asiaa kuvasi yksi toimihenkil® seuraavasti:

Ohijeistuksia on viimeaikoina pdivitetty ja niiden omaksuminen vaati
luottoneuvottelijoilta aikaa. Toimintaohjeita kaydaan myos lapi kont-
toreissa viikkopalavereissa.

Kun kyselyssa kysyttiin henkildstolta luotonvalvontaan liittyvia kysymyksia, oli
tuloksissa huomattavissa suurta vaihtelua. Tuloksista voi péaéatelld, ettd toimihenki-
|6t eivat oikein itsek&an olleet varmoja, miten asia kohdeyrityksessa hoidetaan.
Tuloksissa korostuivat asiakasvastuullisten péivittdinen asiakasseuranta seké résti-

listojen seuranta, mutta muuten tulokset olivat hyvin hajanaiset.

4.3.5 Kehitysehdotukset

Tassa osiossa esitelladn tutkimuksen toisen padongelman tuloksia eli kehitysehdo-
tuksia koskien Paikallispankki X:n luotonvalvontaa seka luottosaataviin liittyvien

riskien hallintaa.

Kohdeyrityksen henkildstolle toteutetun kyselyn tuloksista seka tutkijan tekemien
havaintojen perustuen vahvistui ndkemys siitd, ettd pankin luottopolitiikkaa voisi
olla mahdollista kehittdd sen kaytannonlaheisyyden seka luottojen hinnoittelun

osalta.

Vaikka kohdeyrityksen siséiset toimintaohjeet ovat kattavat ja koko henkildston
I0ydettavissa, niiden kaytantoon tuomisessa on selkeyttdmisen ja parantamisen
varaa. Henkilostostd moni toivoi, etté luottopolitiikassa maaritellyt ohjeet luotto-
prosessin tueksi tuotaisiin esille niin, ettd toimintaohjeita voisi tarkistaa nopeasti
ja helposti esimerkiksi luottoneuvottelun ohessa. Nain erds toimihenkild kuvasi
luottopolitiikan kaytannollisyyden parantamista:
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Luottopolitiikka tarvitsisi rinnalleen kunnon rautalankaohjeet kay-
tannon eri tilanteisiin, siten, ettd toimihenkilon olisi helppo ja nopea
tarkastaa kuinka joku asia kuuluu tehda. Talla hetkella ohjeet ovat
irrallisia ja jotkut asiat vaan kaytannén toimintamalleja ilman oh-
jeistusta. Jotta luottoneuvottelijat osaisivat toimia taysin luottopoli-
tilkan mukaisesti, tulisi kaytannon rautalankaohjeistusta lisata.

Samansuuntaisia ajatuksia oli toisellakin toimihenkil6lla hdnen kirjoittaessaan:

Luottopolitiikkaan liittyen ohjeiden ja saantdjen saatavuutta laina-
neuvottelun tueksi voisi parantaa. Joskus tilanteet ovat nopeita ja
ohjeistukset tulee olla helposti 16ydettavissa.

Yhteisten toimintamallien tuominen rautalankamallimaisesti tyon oheen voisi vé-
henté&é luottoprosessissa tapahtuvia virheité tai puutteita seka auttaisi ja turvaisi
ainakin uusien luottoneuvottelijoiden tyon toteuttamista. Rautalankamallit voitai-
siin suunnitella siten, etté niissé oleva tieto olisi suhteellisen muuttumatonta tai
ainakin niin, ettd niissa olevat muuttuvat asiat olisi korostettuna esimerkiksi eri
varilla, jotta niiden péivittdminen olisi suhteellisen vaivatonta ja helppoa. Silla

varmistettaisiin rautalankamallien toimivuus myos pitkall& aikavalilla.

Toimintamallien kdytannonlaheisyyden lisédmisen lisaksi Paikallispankki X:n
henkildstd méaaritteli kehitettavéaksi kohteeksi osaltaan myods hinnoittelun silta
varalta, ettd pankki ei profiloituisi liian kalliiksi rahoittajaksi ja varmistaisi kilpai-
lukykynsa séilymisen alan muihin toimijoihin nahden. Tdmén kehitysehdotuksen

eras toimihenkild ilmaisi seuraavasti:

Ei niink&an kehitettdvana asiana, mutta tarkkuutta vaativana asiana,
nostan esiin luottojen hinnoittelun. Meidan tulee seurata tarkkaan
markkinoiden hintatilannetta ja pitda huolta, ettemme profiloidu liian
kalliiksi rahoittajaksi. Jokaisen luottoneuvottelijan on pystyttava pe-
rustelemaan mahdollisesti kilpailijaa kovempi hintataso.

Henkil6sto toivoi hinnoitteluun pientd joustoa. Talla hetkelld hinnoittelu on maari-
telty, niin ettd hinta kasvaa samassa suhteessa kuin luoton riski pankille kasvaa.

Henkildstd ehdotti vastauksissaan talla hetkelld olevan hinnoittelun joustamista
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my0s hieman alaspéin, mikali asiakkaan maksukyky, vakuustilanne seka aikai-
sempi maksukayttaytyminen ovat erityisen hyvié. Jouston avulla kohdeyritys on-
nistuisi turvaamaan omien asiakkaidensa pysyvyyden seka kilpailukykynséa saily-
misen. Hinnoitteluun pienté joustoa kaipaava toimihenkild kiteytti asian seuraa-

vasti:

Hinnoitteluun pienté joustoa (riskia hinnoitellaan ylemmas mutta voi-
siko joustoa olla my6s hinnassa alaspain mikali asiakkaan maksukyky

ja vakuustilanne on erityisen hyva).

Luotonmydntdprosessin osalta henkildsto toivoi lisdd koulutustilaisuuksia asioi-
den kertaamiseksi ja osaamisen vahvistamiseksi, koska uutta ja muuttuvaa tietoa
tulee jatkuvasti lisad. Koulutusten lisédminen pysyvasti osaksi kuukausipalaverei-
ta, olisi oiva keino pitaa tieto ja osaaminen ajan tasalla. Kaytannossa tama voisi
onnistua niin, ettd joka kuukausipalaverista varattaisiin aika, esimerkiksi puoli
tuntia, jonkin pienen osa-alueen kertaamiseen. Koulutuksen aihe olisi jokaiselle
etukateen tiedossa, ja siihen pitaisi valmistua hieman etukateen, jolloin henkildsto
joutuisi etsimaan ohjeet, mista tarvittava tieto 10ytyy ja tutustumaan tai kertaa-

maan hieman aihetta myos itsendisesti.

Vaihtoehtoisesti voisi téllaista pientd kouluttautumista ajatella esimerkiksi kerran
viikossa tehtaviksi “aamujumpissa”. Aamujumpat ovat olleet kohdeyrityksen kay-
tossé jo entuudestaan ja niiden tarkoituksena on, etté jokainen konttori kayttaisi
yhden aamun viikosta jonkin tarkedksi kokemansa asian kertaamiseen. Aikai-
semmin toteutettujen aamujumppien siirtdminen on ollut suhteellisen helppoa,
mutta jatkossa konttorien esimiehet voisivat vastata aamujumppien toteutumisesta
viikoittain. Paiva, jolloin kyseinen hetki toteutettaisiin, voisi olla joka konttorilla

sama, esimerkiksi torstai.

Aamujumppien kaytannontoteutus voisi olla samanlainen kuin kuukausipalaverien
ohessa kéydyssa esimerkissa. Aamujumpissa vastauksien lapikdynnin liséksi voi-
taisiin, tiedon léytamisen helpottamiseksi, Kirjata ylos reitti, mista tieto on 16ydet-
tavissé myos jatkossa. Nama reitit voisi Kirjata yhteen koko henkiloston saatavilla
olevaan tiedostoon, josta voisi myos jatkossa kdydé tarkistamassa, mista kasitelty

tieto oli saatavilla.
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Tallaisten pienten opetustuokioiden lisaksi henkildstd koki tarkedksi myos laa-
jempien kokonaisuuksien lapikaynnin yhdessa. Esimerkiksi yhteisesti hallitusten
toimintaohjeiden lapikdyminen ja kertaaminen voisi tehostaa tyontekijoiden tyotéa

jatkossa ja varmistaisi sen, ettd toimintatavat konttorien vélilla olisivat yhtendiset.

Henkil6ston osaamisen lisaksi 10ydettiin kehitettdvad myos luottojarjestelmasta,
johon luottoneuvotteluissa k&ydyt tiedot syotetadn. Esimerkiksi, tydssa aikaisem-
min esiteltyjen luottoluokitusten jakautuminen eri tasoille ei jarjestelmassa toimi
taysin moitteettomasti. Tilanteessa, jossa asiakkaan maksuvara ja maksukyky ovat
hyvat, mutta hénelld on aikaisemmin ollut tilinylityksi&, jarjestelma ei osaa lukea
tilinylityksista I0ytyvaa tietoa mistédén, koska luottojarjestelma laskee luottoluoki-
tuksen vain luottohakemukselle vietyjen tietojen pohjalta. Se aiheuttaa jarjestel-
massa virheen, jonka mukaan asiakkaan luottoluokka on tyydyttava vaikka todel-
lisuudessa luokitus pitéisi olla huono. Tilinylitykset nakyvét seurattavissa raportti-
listoissa, joten esimerkiksi raporttilistan tietojen yhdistdminen luottojarjestelmaén
ja luottohakemukselle voisi edistaa luottojarjestelmasta tulevien tietojen oikeelli-

suutta.

Luottojarjestelmén lisaksi luottoprosessia kehittavana asiana ehdotettiin, ettd koh-
deyrityksen rahoitusjohdon kokouksissa hyédynnettdisiin tietokonetta, jolla luot-
tohakemukset katsottaisiin l1api. Koska rahoitusjohdon kokouksissa ei ole télla
hetkelld kaytossa sdhkdista toimintatapaa, luottoneuvottelijat tekevét tuplatyon
kirjoittaessaan hakemuksen ensin Wordiin, jonka jalkeen samat tiedot viedaan
séhkoiseen luottohakemusjérjestelmaan. Séhkoisen toimintatavan hyddyntdminen
rahoitusjohdon kokouksissa voisi véhentdd mahdollisten virheiden mééraa. Néin

kommentoi asiaa eras toimihenkild:

Lisaksi kaytannon tyota konttorissa helpottaisi, jos rahoitusjohdon ko-
kouksessa olisi kaytossa tietokone, jonka kautta katsoa hakemuksia.
Nykyisella mallilla tehdaan tuplaty®, kun kirjoitetaan asia ensiksi
Wordiin ja sitten siirretdan koneelle luottohakemukseen. Virheiden
maaraa voisi laskea, jos tiedot katsottaisiin suoraan jo koneen luotto-

hakemuksesta.



45

Kehitysehdotuksia tuli myds luotonvalvontaan liittyen seurattavien raporttilistojen

osalta. Eras toimihenkild ehdotti seuraavaa:

Luotonvalvonnan apuvalineeksi voisi ottaa tiukemmin asiakkaiden
muuttuvat scoring-luokitukset seka tiedon uusista maksuhairiomerkin-
noista. Saamalla tiedon asiakkaalle tulleesta luottotietomerkinnasta,
paasisimme tarvittaessa kontaktoimaan asiakkaan ja huolehtimaan

pankin saatavien turvaamisesta.

Liséraporttien saaminen uusista maksuhairidista seké esimerkiksi héalyttavista tili-
tapahtumista voisi auttaa riskienhallintaa ja ennen kaikkea asiakkaan talouden
turvaamista ennen ylivelkaantumista. Talla hetkell& netista saatavat pikaluotot
sekd osamaksut ovat suosittuja kuluttajien keskuudessa, koska ne ovat nopea ja
helppo tapa saada luottoa ilman vakuuksia. VVarjopuolena on se, ettd myos kustan-
nukset ovat yleensa tavallista korkeammat ja siksi useat pikaluotot ja osamaksut
voivat johtaa huonossa taloustilanteessa eldvan asiakkaan maksuvaikeuksiin seka
velkakierteeseen. Kun kohdeyritykselle tulisi ilmoitus esimerkiksi tilitapahtumis-
ta, joiden toisena osapuolena on jokin ulkopuolinen rahoitusta tarjoava yhtio, voisi
pankki olla yhteydessé asiakkaaseen esimerkiksi asiakaskohtaamisenmallin mer-

keissé ja kartuttaa asiakkaan taloudellista tilannetta.

Kyselysta nousi myos esille seuraavanlainen kehitysehdotus luotonvalvontaan ja

asiakirjojen tarkastukseen liittyen:

Tehokkaampi valvonta. Ehk& niin, ett& neuvottelijoiden saamien bo-
nusten maksu olisi jopa enemman kiinni myds siitd, miten oikein asiat
on hoidettu ja ovatko kaikki paperit kunnossa? (Tama vaatisi kylla ny-

kyistd huomattavasti nopeampaa tarkastusta ja valvontaa).

Neuvottelijoiden saamien bonusten kytkeminen luottoasiakirjojen oikeellisuuteen
voisi vahent&a prosessissa tapahtuvia virheitd. Samalla toimihenkil6t saisivat ar-

vokasta palautetta omasta tyostaan.

Tutkijan tekemien havaintojen pohjalta sek& kyselyn tuloksista paatellen toimi-
henkildiden kanssa voisi kerrata, miten luotonvalvonta toteutuu kohdeyrityksessa.

Luotonvalvonnan vastuista voisi tehda erillisen liitteen esimerkiksi toimintaohjei-
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siin, koska nyt valtuutukset ovat irrallisia ja jaoteltuna eri ohjeiden lomaan eika
henkilostolla tulosten mukaan ole varmaa kasitysta siitd, kuka valvontaa hoitaa ja
miten valvontaa hoidetaan. Erillisen liitteen avulla jokainen toimihenkild tietaisi
omat ja muiden vastuualueet luotonvalvonnassa. Ohessa eréan toimihenkilon

pohdintaa:

Prosessi voisi olla lapinakyvampi, kuka valvoo ja kuinka usein. Lisék-
si sisaisen tarkastuksen tarkastusraporttien kautta voisimme oppia
enemman. Talla hetkella palautetta omista tekemisista ei ole saanut.
Isoja virheita tuskin on ollutkaan, mutta palaute siitd onko ok vai ei

auttaisi.

Edella mainitut kehitysehdotukset ovat tiivistettyna seuraavalla sivulla olevassa
kuviossa (KUVIO 9).



Kehityskohde

Kehitysehdotus
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Mita hyotya?

Luottopolitiikan
kaytannénlaheisyys

Rautalankaohjeiden laatimi-
nen kaytannéntoimien tueksi

Kéytannon ohjeet toimihenkil6n toi-
minnan tueksi

Virheiden minimointi

Hinnoittelun jous-
tavuus

Hinnoittelun joustaminen
my®ds hieman alaspéain, mika-
li asiakkaan maksukyky,
vakuustilanne seké aikai-
sempi maksukayttdytyminen
ovat erityisen hyvia

Jouston avulla kohdeyritys onnistuisi
turvaamaan omien asiakkaidensa pysy-
vyyden seké kilpailukykynsa sdilymi-
sen

Henkiléston koulu-
tus ja osaamisen
lisddminen

Koulutushetket / aivoriihet
osaksi kuukausipalavereita
tai aamujumppia

Henkildston tiedonhankintataito ja
osaaminen lisaantyisi

Saannollisen koulutuksen saaminen
osaksi arkea seké tiedonhankinta kana-
vien selkeytyminen

Liséraportit

IImoitus asiakkaiden uusista
maksuhairidmerkinndista
sekd muiden rahoitusyhtidi-
den (esim. pikavipit) tilita-
pahtumista

Hélyttavien tilanteiden huomaaminen ja
niihin reagointi asiakkaan talouden
turvaamiseksi

Luottojarjestelmé

Raporttilistojen (esim. ti-
linylitykset) linkitys luotto-
jarjestelmédén

Toimihenkildn oman muistinvarassa
olevien tietojen véhentdminen ja sitd
kautta virheiden ehkdiseminen

Rahoitusjohdon
kokous

Luottohakemusten katsomi-
nen tietokoneelta

Luottoneuvottelijoiden tydn tehokkuu-
den lisddminen (ei tuplatyotd) seké
virheiden minimointi

Luotonvalvonta

Luotonvalvontaa hoitavien
tahojen méaaritys erillisen
liitteen avulla

Henkildston tietoisuus luotonvalvon-
nasta sek& omista ja muiden vastuista
luotonvalvonnan suhteen kasvaisi

Luotonvalvonnan
tehostaminen

Tehokkaamman luotonval-
vonnan toteuttaminen seka
luottoneuvottelijoiden saa-
mien bonusten maksu olisi
sidoksissa siihen, miten
oikein asiat ovat hoidettu

Virheiden syiden selvitys helpompaa ja
tilanteista oppiminen tehokkaampaa

Henkildsto saisi kehittdvad palautetta
tyostéén

KUVIO 9. Kehitysehdotukset.
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5 YHTEENVETO

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, milla kaytannon keinoilla Paikallispankki X
turvaa lainasaatavansa ja ehkéisee niiden joutumista perintdan ja ulosottoon seka
kartoittaa, kuinka naita keinoja voitaisiin entisestdan kehittaa ja lisita. Tyon toi-
meksiantajana toimii asiakkailleen laadukkaat ja paikallisesti tuotetut pankkipal-
velut tarjoava Paikallispankki X, jolla on vuosikymmenien kokemus rahoitussek-

torilta.

Tyon teoreettisen viitekehyksen ensimmaisessa osiossa paneuduttiin saatavien ja
velkasuhteen syntymiseen johtaviin toimintatapoihin ja kasitteisiin sekd alan kir-
jallisuudessa ja saadoksissa annettujen ohjeiden esittelyyn. Osion tarkoituksena
oli hahmottaa luottoprosessin padvaiheita lukijalle, jotta yhteys Finanssivalvonnan
ja lainsaadannon velvoitteiden seka pankin kaytannontoimien valilla selkeytyisi.
Viitekehyksen toinen osa muodostui riskienhallinnan késitteen maarittelemista
seké velkasuhteeseen olennaisesti vaikuttavien riskien esittelemisesté. Toisen osi-
on tarkoituksena oli havainnollistaa se, kuinka paljon riskejé luottotoimintaan
liittyy ja kuinka hyvélla riskienhallinnalla pystytaan ehkdisemaan riskien toteutu-

mista.

Tutkimuksen empiirinen osio toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutki-
muksena. Tutkimusmenetelmina hyddynnettiin osallistuvaa havainnointia seka
avointa kyselylomaketta. Toimeksiantajayrityksessa suoritetun tydharjoittelun ja
sitd seuranneen tydsuhteen aikaa tutkija on paassyt tutustumaan ja seuraamaan
yrityksen luotonmyontoprosessia seka luottojen jarjestelmaan vientia seka henki-
I6stopalavereita, joissa on kayty lapi yrityksen luotonmyontostrategiaa. Tyonteon
ohella tutkija on pystynyt havainnoimaan, miten niit4 keinoja, joita organisaatiolla
on lainasaataviensa turvaamiseksi, on toteutettu kaytannossé ja mita kehitettavaa
niihin liittyen on ilmennyt. Kyselyt toteutettiin séhkdpostitse toimeksiantajayri-
tyksen koko henkil6stolle. Havainnointia tehtiin vuoden 2013 lokakuun ja vuoden
2014 toukokuun valisend aikana ja kyselyt toteutettiin tammi- ja helmikuun 2014

vaihteessa.
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Tyon tavoitteeksi maéritelty lainasaatavien turvaamisen keinojen selvittdminen
toteutuu viitekehyksessé seka tutkimustuloksissa esiteltyjen kaytant6jen kautta.
Viitekehyksessé rahoitustoiminnan kéytantoja esitellaan lakien ja séadoksien mu-
kaisesti, kun taas tutkimuksen avulla saatiin aiheeseen kéytannonlaheisempaa na-
kdkulmaa. Saadut tutkimustulokset vahvistivat suurimmilta osilta viitekehyksessa
esiteltyja kaytantoja, mutta myos joitain tarkennuksia ja lisdyksia teoriassa esitel-
tyihin keinoihin oli nahtéavissé kaytannon puolella. Paikallispankki X:n toiminta-
tapoja pystyttiin kartoittamaan havainnoinnin ja kyselyjen avulla ja niiden pohjal-
ta koottiin toimeksiantajan kayttoon kokoelma keinoista, joilla luottoprosessiin
liittyvi& riskejé voidaan hallita ja kehittdd k&ytannossa.

Arvioitaessa tyon onnistumista on huomioitava tutkimuksen patevyys ja luotetta-
vuus eli validiteetti ja reliabiliteetti. Koska tutkittava aihe on suurilta osin lakeihin
ja sdadoksiin pohjautuva ja siind esitell&an yleisiin vaatimuksiin perustuvia kay-
tantoj4, voidaan tutkimustuloksia pitdd ainakin niilt4 osin péatevina ja luotettavina,
kun ne tukevat viitekehyksessa esitettya teoriaa ja saadoksien mukaisia vaatimuk-
sia. Kyselyt mahdollistivat tutkimuksen toteuttamisessa asetelman, jossa vastan-
neet toivat esille omasta mielestd&n olennaisia ja tarkeitd asioita, eika kyselyn
laatijan rooli ollut erityisen ohjaileva. Koska kysely toteutettiin koko toimeksian-
tajayrityksen henkilostolle tutkimuksen pétevyytta ja luotettavuutta voidaan pitaa

kohdeyrityksen nakdkulmasta onnistuneena.

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytté voidaan kuitenkin kritisoida, koska osa
vastauksista oli hyvin suppeita. Tutkimuksen toteuttaminen haastattelujen avulla
olisi voinut antaa syvallisempié ja kattavampia vastauksia, koska tutkija olisi voi-
nut esittdd jatkokysymyksia suppeiden vastauksien osalta. Toisaalta, mikéli tutki-
mus olisi toteutettu haastattelemalla, tutkimusjoukko olisi ollut vastaavasti pie-
nempi. Toimeksiantajan toivomuksena oli, ettd koko henkildsté osallistuisi tutki-
mukseen, joten sahkoisesti lahetetty kysely oli toteutusmahdollisuuksiltaan kéy-

tannollisin.

Tarkasteltaessa tutkimuksen toteutusta kokonaisuutena, voidaan lopputulosta pitéé
tavoitteita palvelevana ja irrallista tietoa kokoavana. Ainakin tutkijan tietamys
luottoprosessille merkittévista tekijoista ja taustoista on lisdéntynyt ja vahvistunut

huomattavasti opinnédytetydprosessin aikana. Liséksi tutkijan mielesta tyosta pys-
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tytdaén kokoamaan yhteen sellaisia luottoprosessissa olevia kaytantdj4, joita toi-

meksiantajayrityksen on helppo hyddyntéé esimerkiksi uuden luottoneuvottelijan
perehdytyksessa. Tutkijan mielesta ty6ta voidaan pitaa tarkoituksenmukaisena ja
kaytannollisend ja se vastaa hyvin sille asetettuihin tavoitteisiin. Aikataulullisesti
tyon toteutus painottui hieman liikaa prosessin loppupuolelle, vaikka viitekehyk-
sen materiaalien kerdaminen, tuottaminen ja havainnointi aloitettiin hyvissa ajoin
syksylla 2013. Tyon tuottaminen kokoaikaisen tyonteon ohella toi omia haastei-

taan tutkimuksen tekoon, mutta toisaalta se myds antoi lisdarvoa opinnaytetyélle

havainnoinnin avulla.

Opinndytetyoprosessin aikana herdsi useita tutkimusaiheeseen liittyvié lisakysy-

myksid, joihin ei tdiman tutkimuksen myo6ta pystytty saamaan vastausta. Jatkotut-
kimusaiheina voisi syventyd muun muassa kehitysehdotuksenakin olleiden rauta-
lankamallien toteuttamiseen tai sithen, mitka tekijat ohjaavat pankkien luottohin-

noittelua.
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LITE 1. Kysely



LIITE 1/1. Kysely

Palkallispambkii 5:mn
kelnot turvata
lainasaatavansa

Kysely Paikallispankki X:n

henkildstolle 1.1.2014

Tutkija: Aliisa Mé&enluoma, Lahden ammattikorkeakoulu



LIITE 1/2. Kysely

1. Arvioi Paikallispankki X:n luottopolitiikkaa ja sen toimivuutta? Onko

siind mielestési jotain kehitettdvia, ja jos on, niin mita?

2. Arvioi Paikallispankki X:n luotonmydntoprosessia lainasaatavien

turvaamisen nikokulmasta

a. Mitéd luotonmydntdprosessissa on sellaista, milld varmistetaan

lainasaatavien takaisinsaanti?

b. Onko Paikallispankki X:n luotonmydntdprosessissa jotain tar-
kennettavaa tai kehitettdvéa, jolla voisi parantaa lainasaatavien

varmistusta, kuitenkin niin ettd kilpailuasema siilyy?

3. Millé keinoilla Paikallispankki X on varautunut seuraaviin riskeihin?
(Keinoja voivat olla esimerkiksi tuotteet, toimintatavat, toimintaoh-

jeet, jarjestelmét ym.) Voisiko keinoja jotenkin kehittia tai lisata?

®

Toimintaympéristoon liittyvét riskit
b. Prosesseihin ja menettelytapoihin liittyvat riskit
c. Luottoriskit
d. Vakuusriskit
e. Maksukykyriski
f. Korkoriski
4. Luotonvalvonnan toteutuminen Paikallispankki X:ssd
a. Kuka hoitaa luotonvalvonnan ja miten?
b. Kuinka usein valvontaa toteutetaan?
c. Kuinka tuloksista raportoidaan?

d. Kuinka luotonvalvontaa voitaisiin kehittai?



