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TRAUMATIETOINEN KULTTUURI
OSALLISUUDEN EDISTAMISEN
VALINEENA TYOYHTEISOSSA

Anna-Kaarina Koivula, YTL, lehtori, SeAMK

1 JOHDANTOA

Artikkelin tarkoituksena on kuvata traumainformoitua lahestymistapaa
ja sen soveltamista tyoyhteisossa. Artikkeli pohjautuu kirjallisuuteen
ja CampusOnline-portaalissa kesalla 2022 toteutetun opintojakson
osallistujilta kerattyyn aineistoon (N=13).

Traumainformoitu lahestymistapa on seka nayttoon etta kokemustietoon
perustuvaa kokonaisvaltaista toimintaa, jossa tiedostetaan yksilon ja
yhteison mahdollinen traumatausta. Lahestymistavassa ei ole kyse
terapiasta tai post-traumaattisen stressireaktion hoidosta. Trauma-
informoinnilla tarkoitetaan sellaisten toimintaymparistojen luomista,
jotka ovat fyysisilta, psyykkisilta ja sosiaalisilta ominaisuuksiltaan
mahdollisimman turvallisia, toipumista edistavia seka uudelleentrau-
matisoitumista ehkaisevia. Periaatteiltaan toiminta on ehkaisevaa ja
rakenteellista tyota. Lahestymistapa soveltuu kaikille ihmislaheista tycta
tapa on laaja asennoitumistapa ja orientaatio, joskus sita kuvataan myos
lilkkeeksi. Tyoyhteison kasvu traumainformoiduksi on hidas prosessi
ja edellyttaa yleensa muutoksia toimintakulttuurin tasolla. Strategiat
ja suunnitelmat saattavat olla hyvinkin traumainformoituja, mutta jos
kaytannon toimintakulttuuri on ristiriidassa strategioitten kanssa, vanhat
kaytannot jatkuvat ilman perusteellisen muutosprosessin kaynnista-
mista. Joskus muutos toteutuu vasta myohempien sukupolvien aikana.

Suomessa viela melko vahan tunnettu orientaatio on kehitetty englan-
ninkielisissa maissa. Viime vuosien poikkeukselliset tapahtumat, kuten
korona ja Ukrainan sota ovat edistaneet liikkeen laajentumista lahes
maailmanlaajuiseksi. Orientaatio pohjautuu Sandra Bloomin, Roger



Fallottin ja Maxine Harrisin tyohon (Koury & Green, 2019, s. 15]. Pisim-
malla lahestymistavan soveltamisessa lienee Skotlanti, jossa on vuonna
2017 otettu kayttoon kansallinen psykologisen trauman muuntamisen
malli (NHS, 2017). Mallin tavoitteena on lisata koko vaeston traumatie-
toisuutta ja ymmarrysta traumojen ehkaisysta. Suomessa orientaatio
on tullut tunnetuksi Tyosuojelurahaston rahoittaman Yhteinen kieli
-traumainformoitu kohtaaminen -hankkeen myota. Hanke toimi vuo-
sina 2019-2020. Siina kehitettyja koulutuksia jarjestetaan nykyaan lloa
ja toivoa -verkoston toimesta. Sana traumainformoitu sopii suomen
kieleen huonosti. Liikkeen suomalaiset aktivistit psykoterapeutti Kati
Sarvela, psykiatri Anne Pelkonen ja sosiaalityontekija Johanna Linner
Matikka ovat kuitenkin paattaneet kayttaa kasitetta, koska se liittaa
teeman kansainvaliseen tutkimukseen ja keskusteluun.

2 TRAUMAT ARJESSA

Trauma ei ole vain mennyt tapahtuma, vaan se on myos jalki, jonka
tapahtuma jatti aivoihin, mieleen ja kehoon (van der Kolk, 2014).
Se, mita tapahtuu traumatisoituneessa yksilossa, vaikuttaa siihen,
kuinka han on suhteessa muihin ihmisiin. Trauma levida peilisolujen
ja neuroseption kautta lahisuhteisiin, perheisiin, tyopaikkoihin, organi-
saatioihin ja koko yhteiskuntaan. Taman seurauksena trauma on myos
yhteiskunnallinen ja kulttuurinen ilmid. (Sarvela, 2021,15.)

Trauman juuret ovat usein lapsuuden vuorovaikutussuhteissa. Lap-
suuden haitallisista kokemuksista kadytetaan kasitetta ACE (adverse
childhood experiences). Nama tarkoittavat erilaisia myrkyllista stressi
sisaltavia kokemuksia tai niiden nakemista elinymparistossa, kuten
vakivaltaa, laiminlyontia, koyhyytta, riippuvuus- ja mielenterveyson-
gelmia. Traumat voivat olla myos ylisukupolvista perintoa. Edeltavien
sukupolvien haitalliset kokemukset voivat siirtya epigeneettisesti
jalkipolville (Raitakari ym, 2021). Haastava lapsuus ei kuitenkaan ole
elinkautinen rangaistus. Vaikka elamassa olisikin ollut monia trau-
matisoivia kokemuksia, on yleensa ollut myos positiivisia ja korjaavia
kokemuksia (PACEs). Yksikin mydnteinen ihmissuhde, vaikka koulun
talonmies tai siivooja, voivat vahvistaa, antaa hyvaksytyksi tulemisen
kokemuksia ja luoda uskoa siihen, etta elama voi kantaa.



Neuroseptio kuvaa ihmisen kykya arvioida ympariston vaarallisuutta
tai turvallisuutta (van der Kolk, 2017, s. 101). Uhkaavissa tilanteissa
ihminen pyrkii ensisijaisesti selviytymaan loogisen ajattelun avulla tai
tosilta tukea ja turvaa hakien (sosiaalinen liittyminen). Jos tama ei ole
mahdollista, ihminen valmistautuu taistelemaan (viha) tai pakenemaan
(pelko). Jos namakaan eivat onnistu, ihminen saattaa lamaantua tai jah-
mettya. Nama puolustusmekanismit ovat automaattisia ja tapahtuvat
tahdosta riippumatta. Ne ovat hyodyllisia ja tarkeita, koska ne suoje-
levat lisakarsimyksiltd (Sarvela, 2021). Traumatisoituneella ihmisella
mekanismi saattaa vioittua, jolloin reaktiokynnys voi olla epatavallisen
korkea tai matala tai vaihdellen molempia. Myos arsykkeen luonne
vaikuttaa reaktioon. Joillakin voi olla korkea sietokynnys alyllisen
keskustelun arsykkeille, mutta matala emotionaalisille arsykkeille
(Ogden ym., 2009, s.29). Traumaperdisistd hairidista karsivat ovat
luonteenomaisesti alttiita ylivireystilalle. Yli- ja alivireystilojen valilla
on vyohyke, jota kutsutaan sietoikkunaksi. Sietoikkunan sisalla voidaan
tyostaa voimakkuudeltaan monenlaisia tunteita ja fyysisia vireystiloja
ilman jarjestelman toimintahairioita. (Kuvio 1.) Jokaisella on oma
vakiintunut sietoikkunan leveytensa, joka vaikuttaa kykyyn toimia ja
tyostaa informaatiota. Kapea sietoikkuna ja matala reaktiokynnys
aiheuttavat helposti hallitsemattomia vireystilan vaihteluita.

Kuvio 1. Vireysvyohykkeet ja sietoikkuna (mts. 28).




Oman vireystilan muutoksia voi oppia tunnistamaan kehon viestien
avulla. Vireyden kohoamisesta kertovat muun muassa jannitys harti-
oissa, hengastyneisyys ja pulssin kohoaminen. Vireystilaan voi myos
vaikuttaa kehon avulla, esimerkiksi hengitystekniikalla, sailyttamalla
katsekontakti reaktion aiheuttaneeseen henkiloon tai nojautumalla
tuolissa taaksepain (mts. 30). Tunteet tarttuvat, joten yhteisokin voi
olla yli- tai alivireystilassa. Vireystilan saatelyn keinoja voi oppia
itsereflektion, mindfullnessin tai muiden mielen tekniikoiden, terapian
ja kehollisten harjoitusten avulla. Myos perustarpeista huolehtiminen
on tarkeaa.

3 TRAUMAINFORMOITU
LAHESTYMISTAPA

Traumainformoidussa organisaatiossa, hankkeessa tai muussa jar-
jestelmassa ymmarretaan trauman vaikutukset ja reitit, joitten kautta
traumoista voi toipua. Niissa myos tunnistetaan trauman merkit ja
oireet asiakkaissa, tyontekijoissa ja muissa systeemiin kuuluvissa
henkiloissa seka vastataan naihin siten, etta traumatietoisuus sisaltyy
kaikkiin toimintatapoihin, suunnitelmiin ja strategioihin. Talldin pys-
tytaan myos aktiivisesti ehkaisemaan uudelleentraumatisoitumista.
(SAMSHA, 2014, s. 8).

3.1 Sanojen valta

Ei haukku haavaa tee - sanontaa on kaytetty usein pyrkimyksena
lieventaa loukkaavien puheitten vaikutuksia. Ilkeat puheet edessa tai
takanapain voivat tehda tunnehaavan, eika oikeana ratkaisunasilloin ole
puheitten kohteen sietokyvyn lisaaminen tai "nahan paksuntaminen”.
Toistuvat loukkaaviksi koetut puheet tekevat myyrantyota, joka etaan-
nyttaa tyoyhteison jasenia toisistaan, saattavat johtaa itseaan toteutta-
viin ennustuksiin, vaikuttavat odotuksiin ja sithen, miten asiakkaisiin tai
tyoyhteison jaseniin suhtaudutaan. Lievakin vihapuhe voi esineellistaa
henkilon, eika tilanteita nahda osana laajempaa kontekstia. Se myds
heikentaa toivoa ja uskoa muutoksen mahdollisuuksiin. (Treisman,
2021b, s. 20). On tarke&a erottaa ongelma ja ihminen toisistaan. Jos



tyoyhteisossa nimetaan joku henkilo ongelmaksi, seurauksena on
umpikuja, joka ei poistu sitten, kun nimetty henkilo poistuu. Jos pys-
tytaan nakemaan ongelmien takana olevat ilmiot ja kayttaytymismallit,
voidaan paasta hyvan kierteeseen ja toipumisen kulttuuriin.

3.2 Traumainformoitu johtaminen

Traumainformoidussa tydyhteisossa on tilaa moniaaniselle johtajuu-
delle. Treisman (2021b, s. 54-66) vertaa johtajan roolia organisaation
joka ottaa vastaan monenlaista myrkyllista materiaalia seka suodattaa
sen tyoyhteison kayttoon ja hyvan palvelukseen niin, etta salailun ja
vaitiolon kulttuuri ei heikenna yhteison terveytta. Tassa roolissa on
erityisen tarkeaa, etta itsetuntemus on riittavalla tasolla eikda oma
traumatausta ohjaa reagoimaan ennen ajattelua ja tulkitsemaan
tapahtumia projektiivisesti. Yksilotasolla jokainen tyontekija johtaa
itseaan. Yhteisotasolla tyoryhmien itseohjautuvuus on kasvava trendi,
joka tuo joustavuutta seka lisda sitoutumista ja vastuullisuutta (Nyberg
&Lindroos, 2020, s. 74-94).

L TYOYHTEISOOSALLISUUS

Osallisuus on yhteytta omiin tai yhteisiin hyvinvoinnin lahteisiin, jotka
voivat olla aineellisia tai aineettomia. Osallisuus rakentuu vuorovaiku-
tuksessa ymparistén kanssa (Isola ym., 2017). Sosiaalipsykologisesta
viitekehyksesta katsottuna taustalla ovat tahto, merkityksellisyys ja
motivaatio. Tyoyhteison jasenelld on tahtoa ja motivaatiota toimia
rakentavasti yhteista hyvaa lisaten, jos han kokee olevansa turvassa
ja hanella on luottamusta siihen, etta tulee kohdatuksi oikeudenmu-
kaisesti. Tyoyhteison sisdaisen maailman aaripaissa ovat voimauttava
yhteisollisyys ja aikuisten piirileikki tyyliin: “ ootsa mun kaa, ei olla ton
kaa”. Episteemisesti epaoikeudenmukaisessa yhteisossa on painetta
ryhmaajatteluun, joka rajoittaa oikeutta muodostaa omia nakemyksiaan
ja maailmankuvaansa. Osallisuuden rakentaminen ja vaaliminen
ei kuitenkaan ole yksin johtajan asia. Osallisuus viittaa yhteiso- ja
yhteiskunnalliselle tasolle, mutta osallistuminen yksilotasolle. Myos
osallistumatta jattaminen voi olla osallisuutta. Tyontekija voi osallistua
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monenlaiseen toimintaan, mutta jaada silti kaiken olennaisen ja merkit-
tavan ulkopuolelle. Salonen (2020, s.107) on tarkastellut osallisuuden
johtamista neljasta nakokulmasta: perusarvona, tyoyhteisomene-
telmana, kaytannon johtamistyona seka osana hyvinvointijohtamista

(Kuvio 2).
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Kuvio 2. Osallisuuden nakokulmia tyoyhteisossa (Salonen, 2020,
s.106).

Osallisuus tydyhteisossa on perusarvo ja perustarve. Siihen sisaltyy
ihmisten valinen yhteisyys ja sosiaalinen paaoma, kuten keskinainen
luottamus. Taman seurauksena osallisuuden edistaminen on syyta
maaritella osaksi nykyaikaista johtajuutta. Tydyhteisomenetelmat
voidaan jakaa osallistaviin, keskusteleviin ja esittaviin menetelmiin
(Salonen ym., 2017, s. 55). Ndiden menetelmien avulla voidaan saada
aikaan yhteiskehittamista, yhteisollisyytta ja kannustavuutta, jotka
tuottavat kokemusta siita, etta saa olla osallisena tyoyhteison arjessa
ja kehittamisessa. Onnistuessaan menetelmat edistavat hyvinvointia
ja tyon tuloksellisuutta. Jos tydyhteison kulttuuria voidaan kehittaa
traumainformoiduksi, kehittyy kulttuuri samalla myds osallisuutta ja
yhteisollisyytta tukevaksi.



5 MALLEJA TRAUMAINFORMOITUUN
PARADIGMASIIRTYMAAN

Yksi ensimmaisista ja tunnetuimmista kehittamismalleista on Sandra
Bloomin ja hanen tyoryhmansa laatima Turvapaikkamalli. Malli on
laadittu 1980-luvun alkupuolella Yhdysvalloissa sosiaali- ja tervey-
denhuollon avopalveluihin (Bloom & Farragher, 2013; Sarvela, 2020,
s. 35). Malli on laaja kokonaisuus ja sita voi soveltaa monenlaisiin
ymparistoihin. Keskeista siina on tavoite luoda toipumista edistavia,
uudelleentraumatisoitumista ehkaisevia turvallisia ymparistoja ja
yhteis6ja. Turvan kokemus muodostuu siita, kun yhteisc koetaan
sosiaalisesti, fyysisesti, psykologisesti ja moraalisesti turvalliseksi.
Moraalinen turva tarkoittaa organisaation lapinakyvia kaytantoja,
arvojen ja kaytannon toiminnan sopusointua seka sita, etta tyontekijat
kokevat johdon tukevan ja kannattelevan toimintaa eika tyontekijoitten
tarvitse toimia omien arvojensa vastaisesti. Johdon rooli on keskeinen
turvapaikkamallin juurruttamisessa, mutta paradigmasiirtymaan
tarvitaan kaikkien osallisuutta.

Traumainformoitu tyoyhteis6 on muuntautumiskykyinen. Siella
ymmarretaan yhteisdjen systeeminen luonne seka osataan toimia
tunnealykkaasti tyontekijoita ja asiakkaita voimaannuttavalla tavalla.
Turvapaikkamallin periaatteisiin kuuluu seitseman sitoumusta, joihin
jokaisen yhteison jasenen tulee sitoutua (Kuvio 3). Turvapaikkamalliin
kuuluu monia muitakin osia, muun muassa kaytannonlaheinen tyoka-
lupakki (Yanosy ym., 2009). Turvapaikkamallin omaksuminen edellyttaa
organisaation kulttuurisensitiivisyytta seka ennakkoluulotonta yhteis-
tyota eri alojen ammattilaisten kanssa.
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Kuvio 3. Turvapaikkamallin seitseman sitoumusta (Bloom &
Fallanger, 2013).

Kaksi muuta laajasti tunnettua kehittamismallia ovat oppilaitoksiin
kehitetty Hearts (UCSF, Univercity on California San Fransisco) seka
SAMSHAN (Substance abuse and mental health administration (2014)
neljan R:n malli, suomeksi neljan T:n malli (SAMSHA, 2014) (tiedoste-
taan, tunnistetaan, toimitaan, torjutaan uudelleentraumatisoitumista)
(Sarvela, 2020, s. 40). Monia muitakin malleja on olemassa. Tahan
artikkeliin mahtui lyhyesti mainiten vain kolme tunnetuinta. Mitaan
mallia ei voi sellaisenaan heittaa tyoyhteisoon sovellettavaksi, vaan
malleja on sovellettava yhteison ainutlaatuiseen ymparistoon soveltu-
vaksi. Mallien taysipainoinen hyddyntaminen on pitka, joskus raskaskin
prosessi, jonka etenemisessa takapakitkin taytyy hyvaksya.

6 TRAUMAT KYSELYAINEISTON
PERUSTEELLA

CampusOnlinen kesakauden 2022 tarjonnassa oli kolmen opintopis-
teen suuruinen Traumainformoitu tyoyhteiso -opintojakso. Jaksolle
ilmoittautui 36 opiskelijaa. Verkkokurssilla oli pyynto vastata lyhyeen
Moodlessa olevaan kyselyyn. Kyselyyn vastasi 13 opiskelijaa. Kysely
antoi tietoa aiheesta seka opiskelijoille itselleen etta pienen kaytan-



nonlaheisen nakokulman tata artikkelia varten. Kyselyn laatimisessa
mukailtiin Treismanin (2021a, s. 91) opasta.

Ensimmaisena oli monivalintakysymys: Millaisia selviytymismenetel-
mia olet huomannut tyoyhteisoissa kaytettavan, kun siella on stressia,
ihmissuhdevaikeuksia, yhteisyyden puutetta, ulkopuolelle jattamista
tai muuta vastaavaa kaytosta. Valittavana oli 19 kuvaa, kuvassa oli
myods selite sen merkityksesta. Valintojen maaraa ei rajoitettu. Val-
miiden vaihtoehtojen lisaksi oli mahdollisuus kertoa omia huomioita
selviytymismenetelmista. Aineiston kuvaamista ja analysointia varten
vastaukset jaettiin neljaan ryhmaan: mieli, kieli, keho ja omat huo-
miot (Kuvio 4). Eniten mainintoja oli mielen alueen mekanismeista,
seuraavaksi kehon ja vahiten kielesta. On huomioitava, etta kyselyssa
valitut kayttaytymispiirteet eivat valttamatta ole syntyneet traumati-
soitumisen seurauksena vaan osana elamanhistoriaa tai tyoyhteisojen
arjessa esiintyvia melko tavanomaisia konflikteja. Vastaukset kuitenkin
osoittavat sen, etta Treismanin amerikkalaisen tydelaman perusteella
kuvaamat puolustusmekanismit ovat huomattavissa myos suomalai-
sessa tyoelamassa. Vastaajien omat huomiot tyoyhteison toiminnasta
jakaantuivat kolmeen ryhmaan:

e Vallankaytto: jyraaminen, ylempaan tahoon tukeutuminen, alis-
taminen

¢ Valehtelu: asioiden vaaristely

e Vahattely: asian maton alle lakaisu, vihjailu, esitetaan niin kuin
ei mitédan olisi tapahtunut, "Teflonius” - kielletaan/kiistetaan
ongelman olemassaolo tai oma vastuu siita.

Toinen avoin kysymys oli: Millaisia keinoja sinulla on taipumus kayttaa?
My0s vastaajien omissa selviytymisstrategioissa mainittiin selvasti
eniten mielen mekanismeja ja vahiten kielen kautta ilmenevia mene-
telmia. Valmiiksi mainittujen menetelmien lisaksi mainittiin huumori,
johonkin muuhun keskittyminen ja asian valttely, omien nakokantojen
perustelu seka pyrkimys “pitaa palikat kasassa”, joka viittaa haluun
ottaa johtajuus haltuun tilanteessa. Pitkalle kehittyneissa tyoyhteison
ongelmatilanteissa johtajuusvaje usein onkin ongelmien taustalla.



Kolmanneksi kysyttiin: Miten voisit varautua (suunnitelmin, sanoin,
teoin yms.) tilanteisiin, joissa huomaat tydyhteisossa kayttaytymis-
malleja, jotka voivat vaikuttaa kielteisesti hyvinvointiin, osallisuuteen
seka voivat johtaa tilanteitten eskaloitumiseen tai pahimmillaan jopa
traumatisoida? Erivastaajien kuvaamat menetelmat keskittyivat kielen
valityksella toteutettaviin menetelmiin:

Ihan ensiksi, voisin hyvin pitaa jonkun herattelevan puheenvuoron
toissa. Tyontekijoita on paljon, joten tallaisen puheenvuoron
avulla voisi hetkeksi viheltaa pelin poikki ja saada jokaisen
omalla tahollaan ajattelemaan omaa toimintaa ja sen vaikutusta
muihin. Opastaisin kaikkia tarkastelemaan omaa toimintaansa
stressitilanteissa ja neuvoisin aina hengahtamaan hetken ennen
asiaan reagoimista.

Ottaa tilanteen rauhallisesti puheeksi, sanoittaa omia ajatuksia,
tekoja ja nonverbaalista viestintaa. Pysya rauhallisena, tutkailla
rauhassa tilannetta kiihtymatta heti, todella kuunnella toisia.

Lisaan ymmarrysta siita, etta toisen reaktio ei johdu minusta vaan
jostakin ihan muusta, jota tapahtuu hanen omassa elamassaan.
Minun ei tarvitse reagoida.

Lisaamalla kuuntelun taitoa, se etta tulee kuulluksi voi vahentaa
hyokkaamisen tai muiden selviytymiskeinojen tarvetta.

Turvallisuuden tunteen lisdaminen siita, etta asioista voi puhua
ja, etta esille nostetut asiat kasitellaan asianmukaisesti, jotta
kaikilla on hyva ja tasapuolinen olo. Tallaisen pitaisi olla yri-
tyskulttuurissa automaattista ja siihen pitaisi jokaisen pystya
luottamaan. Jos sellaista ei ole, tydyhteison jasenten pitaisi osata
sellaista vaatia. Jokaisen pitaisi omalta osaltaan huolehtia siita,
etta haitallisiin asioihin puututaan.

Kielen kautta ilmenevia puolustusmekanismeja kuvattiin tyoyhteison
toiminnassa vahiten, mutta ongelmiin varautumisessa useimmat
toimintatavat keskittyivat puheen alueelle. Jos ongelmien taustalla on
varhainen, ennen puheen oppimista tapahtunut traumatisoituminen,
seurauksia on vaikea korjata puheen avulla (Schwartz, 2017). Sen
takia olisi tarpeellista kayttaa monipuolisesti menetelmia, esimerkiksi
keskustelun lisaksi toiminnallisia tai esittavia menetelmia. Myos



tyontekijan omahoito on tarkeaa. Omahoidolla Sarvela (2021) tarkoittaa
sellaisen tasapainon ja keskitien loytamista, jossa pidamme huolta
itsestamme ja toisista yhteisdissa ja ihmissuhdeverkostoissamme.
Omahoidon avulla voi ehkaista myotatuntouupumusta seka vahentaa
reaktiivista kdyttaytymista ongelmatilanteissa (Sarvela & Maanmieli,
2022, s. 204 - 207).
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Kuvio 4. Puolustusmekanismit tyoyhteisossa kyselyn perusteella.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta traumatietoisuus on erityisen tarkeaa
nyt, kun siirtyminen hyvinvointialueisiin on ajankohtaista. Kasilla on
mahdollisuus luoda ihmislahtdisia tydyhteisoja, joissa seka henkilo-
kunta etta asiakkaat voivat mahdollisimman hyvin. Vaikuttavuusperus-
teisen sosiaali- ja terveydenhuollon rakentamisessa tiedolla johtaminen
on tarkeaa, mutta traumatietoisuuden toteutuminen edellyttaa tiedon
rinnalle systeemi- ja tunnedlya, myotatuntoa, sydamen viisautta ja
resilienssia.
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