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THVISTELMA

Osana Marinin hallitusohjelmaa kuntien roolia tyéllisyyspalveluiden jarjesta-
jané vahvistetaan ja ensimmainen askel tata kohti on ollut kuntakokeilujen
aloittaminen 1.3.2021. Hameen TE-toimiston organisaatiomuutos kaynnistyi
kuntakokeilun kanssa samanaikaisesti.

Kuntakokeilun ja Hameen TE-toimiston organisaatiomuutoksen myéta on il-
mennyt tarve tdsmentaa ja kehittd& kuntoutuksen asiantuntijoiden toimenkuvia
seka selvittdd heidan nykyosaamistaan: mita osaamista tulevaisuudessa tarvi-
taan, jotta TE-toimisto pystyy vastaamaan tyollisyyden hoidossa kuntoutuksen
kentalla nykytilanteen tarpeisiin? Tassé opinndytetydssa kuntoutusta kasitel-
l&&n erityisesti tybikaisten kuntoutumisen, lakisdateisen ammatillisen kuntou-
tuksen seka ammatillisen kuntoutuksen nakdkulmasta.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd TE-toimiston kuntoutuksen asiantunti-
joiden ajatuksia siitd, mitd kuntoutuksen asiantuntijuus on TE-toimistossa,
sekd mita osaamista nyt ja tulevaisuudessa kuntoutuksen asiantuntijalta vaa-
ditaan. Opinnaytety6n tavoitteena oli tuottaa realistista tietoa kuntoutuksen
asiantuntijoiden ty6tehtavista seka vaadittavasta osaamisesta heidan nakokul-
mastaan. Opinnaytetyd on toteutettu kvalitatiivisena haastattelututkimuksena.
Tutkimukseen kutsuttiin 20 Hameen TE-toimiston kuntoutuksen asiantuntijaa
Paijat-Hameen ja Kanta-Hameen alueelta.

Tutkimusten tulosten perusteella voidaan todeta kuntoutuksen asiantuntijuu-
dessa korostuvan asiakaspalvelutaidot, kuntoutuksen prosessin ja palveluiden
tuntemus kokonaisuutena, verkostotydskentelytaidot, ymmarrys verkostotyds-
kentelysta, tydmarkkinoiden tuntemus sekd ymmarrys tyoéllistymisen prosessin
muutoksesta.

Kuntoutuksen prosessi on kokonaisuudessaan haastava ja kohderyhméan asi-
akkaiden tyollistyminen vaatii huomattavaa tydpanosta. Kuntoutumisen pro-
sessi on hyvin monivaiheinen ja monialainen, joka tuottaakseen tulosta vaatisi
selkeyttad ja yhtenaistamista eri toimijoiden valilla. Tulosten perusteella asian-
tuntijan tyo koetaan merkitykselliseksi osaksi prosessia, mutta ajoittain tyolle
asetetut tavoitteet eivat kohtaa olemassa olevan asiakaskunnan kanssa eika
toivottuja tuloksia voida saavuttaa olemassa olevilla palveluilla.

Asiasanat: kuntoutus, ammatillinen kuntoutus, osaaminen, osaamisen kehit-
taminen, asiantuntijuus
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ABSTRACT

As part of Sanna Marin's Government Programme, the role of municipalities
as organisers of employment services will be strengthened, and the first step
towards this was to start municipal experiments on March 2021. The organisa-
tional change of Hame TE Office started at the same time as the municipal ex-
periment. As a result of the municipal experiment and the organisational
change of Hame TE Office, there was a need to specify and develop the job
descriptions of rehabilitation experts and to clarify their current competences:
what competence will be needed in the future for TE Office to be able to re-
spond to the needs of the current situation in the field of rehabilitation in em-
ployment management? In this thesis, rehabilitation is discussed especially
from the perspective of the rehabilitation of working age people, statutory vo-
cational rehabilitation, and vocational rehabilitation.

The purpose of the study was to find out the thoughts of the rehabilitation ex-
perts of TE Office on what rehabilitation expertise was at TE Office, as well as
the competences required of a rehabilitation specialist currently and in the fu-
ture. The aim of the thesis was to produce realistic information about the work
tasks of rehabilitation specialists and the required competences from their
points of view. The thesis was implemented as a qualitative interview study.
20 rehabilitation experts from Hame TE Office in the Paijat-Hame and Kanta-
Hame regions were invited to participate in the study.

Based on the results of the studies, it can be noted that the expertise in reha-
bilitation emphasizes customer service skills, knowledge of the rehabilitation
process and services, networking skills, understanding of working in networks,
knowledge of the labour market, and understanding of the change in the em-
ployment process. The rehabilitation process is challenging, and the employ-
ment of the target group's clients requires considerable effort. The rehabilita-
tion is a very multi-stage and multidisciplinary process that, to produce results,
would require clarity and harmonisation between different actors. Based on
the results, the work of a specialist was perceived as a meaningful part of the
process, but from time to time the goals set for the work did not coincide with
the existing customer base, and the desired results wouldn’t be achieved with
existing services.

Keywords: rehabilitation, vocational rehabilitation, competence, competence
development, expertise
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1 JOHDANTO

Vuosina 2010-2016 kuntoutusmarkkinat ovat kasvaneet kokonaisuudessaan
keskimaarin 2,4 %. Kolmessa kuntoutuksen paasegmentissa (toimintakyvyn
edistdminen, sosiaalinen osallisuus seké tyokyvyn edistdminen) kasvu on ollut
keskimaaraistd suurempaa, jopa voimakasta. Sosiaalisen osallisuuden kasvu
on ollut 4 %, toimintakyvyn edistamisen kasvu 4,6 % ja tyokyvyn edistamisen
kasvu 5,9 %. Kolmen paadsegmentin kasvu rahallisesti maariteltyna tarkoittaa
kuntoutusmarkkinoiden kasvua 279 miljoonalla eurolla. (Nordic healthcare
Group 2019, 11.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda Hameen TE-toimiston kuntoutuksen
asiantuntijoiden tehtdvaan vaadittavaa osaamista sekd mita kuntoutuksen asi-
antuntijatyo on kaytannosséa. Tyon tavoitteena on tuottaa tietoa asiantuntijan
tehtavankuvasta seka siihen vaadittavasta osaamisesta nyt ja tulevaisuu-
dessa. Tyon toimeksiantajana toimii Hameen TE-toimisto ja tydssa haastatel-
laan kuntoutuksen asiantuntijoita Hameen TE-toimistoissa Paijat-Hameessa ja
Kanta-Hameessa. Opinnaytetydssa kasitelladn myds pintapuolisesti tyollisyy-
den kuntakokeilua Hameen alueella, jotta kokonaisuus olisi lukijalle selkeampi

ja antaisi tilanteesta kokonaisvaltaisemman kuvan.

Osana Marinin hallitusohjelmaa (2019) kuntien roolia ty6llisyyspalveluiden jar-
jestajana halutaan vahvistaa. Ensimmainen askel kuntien roolin vahvistami-
sessa oli tyollisyyden kuntakokeilujen aloittaminen 1.3.2021. Kokeilun tarkoi-
tuksena on siirtaa vastuu TE-palveluiden jarjestamisesta kunnille ja tavoit-
teena on saada vahvempaa vaikuttavuutta tyollisyyden edistamisessa. Kunta-
kokeilussa sovitetaan yhteen valtion ja kuntien resurssit seka osaaminen ja
palvelut. Samaan aikaan hallitus valmistelee TE-palvelut 2024-uudistusta,
jossa TE-palvelut siirtyvat pysyvasti kuntien hoidettavaksi. Uudistuksen aika-
taulu on suuntaa antava. Kuntakokeilujen asiakkaat jatkavat kuntien asiak-
kaina, kunnes palvelut pysyvasti siirretdan. Kaikkineen tyéllisyyden kuntako-
keiluun osallistuu valtakunnallisesti 25 kokeilualuetta ja 118 kuntaa. (Tyo- ja
elineinoministeri6 s.a.) Kuntakokeilussa kuntakokeilualueiden kuntoutusta

vaativat asiakkaat ovat siirtyneet kuntakokeiluun ja kuntakokeiluun
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kuulumattomien kuntien kuntoutusta vaativat asiakkaan ovat jaaneet TE-toi-
miston asiakkuuteen. Lahden seudun kuntakokeiluun kuuluvat Lahden lisaksi
Asikkala, Hollola, Karkdla ja Orimattila. Hameenlinnan seudun kuntakokeiluun
Hameenlinnan lisaksi siirtyivat Janakkala ja Hattula. (Tyo- ja elinkeinoministe-
ro 2022.)

Hameen TE-toimistossa kaynnistettiin organisaatiomuutos kuntakokeilun
kanssa samanaikaisesti, jonka tavoitteena on tehostaa TE-toimistossa tehta-
vaa tyota seka muuttaa tydskentelytapa tiimilliseksi. Kaikkineen tiimeja muo-
dostettiin kuusi ja ne toimivat moniammatillisina toimialakohtaisina tyonvalitys-
tiimeina. Tiimeihin siirtymisen myota vanha palvelulinjainen asiakasjako on
pystytty purkamaan ja organisaation sisaisia tyotehtavia on pyritty yndenmu-
kaistamaan, esimerkiksi tyonvalityksen tehtavat on liitetty osaksi lahes jokaista
tyotehtavaa. Tiimimallisen toimintatavan vuoksi asiakkailla ei ole omia vastuu-
virkailijoita, tiimi suorittaa yhteisid tehtavia ja on vastuussa tiimin asiakkaista.
(Taimi 2020.) Julkishallinnollisena toimijana Hameen TE-toimiston muutos on
kaynnistynyt poliittisten ja yhteiskunnallisten muutosten johdosta. Yhteiskun-
nallisia muutoksia tassa tilanteessa ovat esimerkiksi aluepolitiikan painotuk-
set, julkishallinnon rooli seka yhteiskunnalliseen muutokseen sopeutuminen.
(Valtionkonttori; Kaikupalvelut 2007, 9.) Organisaatio on jatkuvasti muuttuva
seka itsedén korjaava ja muutostarve ilmeneekin usein ulkoisten olosuhteiden
muuttuessa. Organisaation on siis kyettdva seuraamaan toimintaymparistédan
riittvasti ja tarvittaessa pystyttava muuttumaan seka uudistamaan toimin-
taansa. (Korkea-aho 2015, 31.)

Kuntakokeilujen ja Hameen TE-toimiston organisaatiomuutoksen seka muut-
tuvan tydelaméntarpeiden myoéta on ilmennyt tarve tasmentaa ja kehittéda kun-
toutuksen asiantuntijoiden toimenkuvaa seka selvittéda heidan nykyosaamis-
taan TE-toimistossa. Keskeiseksi kysymykseksi nousee myos, mita osaamista
tulevaisuudessa tarvitaan, jotta TE-toimisto pystyy vastaamaan tyollisyyden
hoidossa nykytilanteen tarpeisiin. Paadyin tutkimaan asiaa TE-toimiston asi-
antuntijoiden nakdkulmasta, silla talla hetkella kuntoutusta tekevilla asiantunti-
joilla on hyva nakemys tyokentasta, sen sisallosta seka vaadittavasta osaami-
sesta, eiké aiempia tutkimuksia tastd nakokulmasta ole tehty. Muuttuvassa

kuntoutuksen tyokentassd oman osaamisen tiedostaminen ja vahvistaminen
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seka tyon sisallon selkea jasentdminen on tassa hetkessa tarkeaa niin tyonte-
kijoille itselleen kuin yhteiskunnallisestikin.

2 HAMEEN TE-TOIMISTO

Hameen TE-toimisto on yksi suomen viidestatoista TE-toimistosta. Hameen
TE-toimisto toimii Paijat-Hameen ja Kanta-Hameen alueilla. TE-toimistot ovat
paikallishallintoa ja toimivat elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten alai-
suudessa (ELY). ELY ohjaa TE-toimiston palveluiden kehittamista ja valvoo
asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Kehittamis- ja hallintopalvelut ELY:lle
ja TE-toimistoille tuottaa Kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA). Kokonaisuutta
johtaa, ohjaa ja seuraa tyo- ja elinkeinoministerid. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2020.)

TE-palveluiden tarkoituksena on edistaa tydmarkkinoiden toimivuutta turvaa-
malla osaavan tydvoiman saatavuus seka tarjoamalla ty6ta hakeville asiak-
kaille mahdollisuus saada ty6ta. TE-toimiston perustehtava on myds edistaa
uuden yritystoiminnan syntymista seka kehittamaan yritysten toimintaedelly-
tyksia ja pyrkia parantamaan tyoelaméan laatua erilaisten asiakkaille ja yrityk-
sille myodnnettavien palveluiden kautta. Palveluiden tarjoaminen perustuu aina
asiakkaan ja tydmarkkinoiden tarpeisiin seka pyrkii toimimaan ennakoivasti

muutoksiin nahden. (TE-palvelut 2022.)

2.1 Asiakkuus TE-palveluissa

Tybnhaku katsotaan kdynnistyneen sina paivana, kun asiakas pyytaa tyon-
haun kaynnistamista joko sahkoisesti, puhelimitse tai henkildkohtaisesti asioi-
malla TE-toimistossa. Tyonhaun voi kdynnistaa, vaikkei henkild olisikaan ty6-
ton tai ei olisi oikeutettu tyottémyysetuuteen. Tarve tydnhaun kaynnistamiselle
voi syntya esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakkaalle on maksettu Kelan sai-
rauspaivarahaa maksimi 300 paivaa, jatkoetuuden kasittely on viivastynyt tai
se on evatty. (TE-palvelut 2022.) Tyoénhaun kaynnistyttya asiakkaan tiedot
ovat heti TE-palveluiden kaytettavissa esimerkiksi avoimiin tydpaikkoihin teh-

taviin ehdokasesittelyihin.
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Uuden asiakaspalvelumallin mukaisesti asiakkaalle jarjestetaan alkuhaastat-
telu alkupalveluissa heti tydnhaun alkaessa ja katsotaan asioinnin tarve seu-
raavalle kolmelle kuukaudelle. Lahtokohtaisesti alkupalvelut kontaktoivat asia-
kasta kahden viikon vélein tydnhaun tehostamiseksi, mikali perusteltavaa
syyta asioinnin vahentamiselle ei ole. Asiakkaan asiointitapa ja yhteydenpidon
maara maaraytyvat siis palvelutarpeen perusteella ja se voi vaihdella asiak-
kaasta riippuen. Mikali asiakas ei ole tydllistynyt ensimmaisen kolmen kuukau-
den aikana, siirtyy asiakkuus toimialakohtaisiin tiimeihin, joissa asiakas kon-
taktoidaan sovitulla tavalla kolmen kuukauden vélein. Taydentavia tydnhaku-
keskusteluja on mahdollista jarjestdd asiakkaan tarpeen mukaan myos toi-
mialatimeissa. Mikali asiakkaan palveluntarve on selke&sti muissa palveluissa
kuin TE-toimiston tydllistymista edistavissa palveluissa, voidaan asiakkuus
siirtdé heti alkuhaastattelun jalkeen tai tarvittaessa kuntoutuksen asiantunti-
jalle asiakkaan toimialaa vastaavaan tiimiin. (TE-palvelut 2022.) Tiimissa kun-
toutuksen asiantuntija selvittdd asiakkaan palveluntarpeen ja laatii tilanteen
mukaisen tyodllistymissuunnitelman tai ehtojen tayttyessa pyytaa asiakkaalle

aktivointisuunnitelman.

TE-toimisto ei tarjoa varsinaista ammatillista kuntoutusta, mutta erinaisia pal-
veluita ty6- ja toimintakyvyn selvittamiseksi, tyokyvylle soveltuvan tyon etsi-
miseksi seka tyodllistymisen tueksi (TE-palvelut 2022). Tarjottavia palveluita
ovat esimerkiksi tyo- ja koulutuskokeilut, tydhénvalmennus, palkkatuki seka
tyonantajalle tydolosuhteidenjarjestelyn tuki (Kaypahoito 2022). TE-toimisto
tekee tiivista yhteisty6ta sosiaali- ja terveyspalveluiden, Kelan, eldkelaitosten
sekd muiden kuntoutuksen toimijoiden kanssa. Yhteisty6 perustuu lakiin seka
asiakkaan suostumukseen yhteistyodsta (TE-palvelut 2022). Palveluiden tarjoa-
miseksi tai verkostoyhteistydn kaynnistamiseksi asiakkaan tulee toimittaa TE-
toimistolle ajantasainen selvitys terveydentilastaan seka sen vaikutuksista tyo-

ja toimintakykyyn (TE-toimisto ja ammatillinen kuntoutus 2020).

2.2 TE-palveluiden prosessikuvaus uudessa asiakaspalvelumallissa

TE-palveluiden asiapalvelumalli uudistui 2.5.2022 alkaen, joka on otettu kayt-
toon porrastetusti. 2.5.2022 jalkeen asiakkaaksi ilmoittautunut on heti uuden
asiakaspalvelumallin piirissa, kun taas jo asiakkuudessa olleet henkil6t siirty-

vat uuden palvelumallin mukaiseen asiakkuuteen kolmen kuukauden kuluttua
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ensimmaisesta maaraaikaishaastattelusta. Uusi toimintamalli on osa hallituk-
sen toimenpidekokonasuutta, jolla halutaan tukea tyollisyyden kasvua. Uusi
toimintamalli keskittyy tukemaan asiakkaita entista yksiléllisemmin ja henkil6-
asiakkaan palveluita, kuten esimerkiksi verkkopalveluita, on kehitetty vasta-
maan tehokkaammin tyonhakijoiden tarpeeseen. (TE-palvelut 2022.)

Uusi toimintamalli keskittyy tehostamaan tydnhakua ja tyollistymista. Asiak-
kuuden alkaessa asiakas kutsutaan henkilokohtaiseen tapaamiseen TE-toi-
mistoon tai kuntakokeiluun ja tapaamisia jarjestetaan tyénhaun ensimmaisen
kolmen kuukauden aikana tiiviisti ja yksil6llisesti asiakkaan tilanne huomioi-
den. Tapaamiset voidaan jarjestaa kasvokkain, etayhteydella tai puhelimitse,
asiantuntija arvioi asiakkaan asiointitavan tarpeen. Tapaamisten tavoitteena
on tarjota riittdva tuki heti tydnhaun alettua ja pyrkia nain lyhentamaan tyotto-
myysaikaa. (TE-palvelut 2022.)

Uuden palvelumallin myo6ta asiakkaan mahdollisuuksia hakea ty6ta arvioidaan
yksilollisesti yhdessé asiakkaan kanssa ja asiakkaan kanssa laadittuun tydllis-
tymissuunnitelmaan kirjataan kuukausittainen yksil6llinen tyénhakuvelvoite.
Tybnhakuvelvoite asetetaan asiakkaan tilanteesta riippuen 0—4 tydmahdolli-
suutta kuukaudessa. Arvioitaessa asiakkaan realistisia mahdollisuuksia ty6llis-
tya, huomioon otettavat seikat ovat esimerkiksi tarjolla olevien tydmahdolli-
suuksien maara, asiakkaan osaaminen suhteessa avoimiin tydpaikkoihin, ter-
veydentila seka kulkeminen ty6paikalle. Olennainen muutos vanhaan toiminta-
malliin on se, etta TE-toimiston tekemat ty6tarjoukset tulevat vihenemaan ra-

dikaalisti ja asiakas voi valita hakemansa tyopaikat itse. (TE-palvelut 2022.)

Yksilollisemman ja tiivimman palvelun ansiosta tydnhakijoiden tiedot pysyvat
entistd paremmin ajan tasalla, joka helpottaa tyopaikkojen tayttamista soveltu-
villa tydnhakijoilla. Uudistuneet verkkopalvelut mahdollistavat tydnantajia etsi-
maan rekisterdityneista tydnhakijoista itselleen soveltuvia tyontekijoita ja olla
suoraan yhteydessa hakijaan. Voidaan siis todeta, ettéd parhaimmillaan toimin-
tamallin uudistus tiivistaa yhteystyota ja asiakkaiden ja tyonantajien kanssa.
(TE-palvelut 2022.)
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2.3 Kuntoutuksen asiantuntijan toimenkuva Hameen TE-toimistossa

Kuntoutuksen asiantuntijan tehtdvankuva on sataprosenttinen, mutta sisaltaa
tyopanoksen jakauman. TyGpanos on jaettu niin, ettéd 40 % kuntoutuksen ty6-
tehtavista koostuu tyovalityksen asiantuntijan tehtavista ja 60 % kuntoutuksen
asiantuntijan tehtavista. Kuntoutuksen asiantuntijan tehtavaan TE-toimistossa
ei ole asetettu kelpoisuusvaatimusta koulutuksen osalta, mutta tehtaviin ha-
keutuvalta henkil6lta toivotaan vahintaan AMK-tasoista tai vastaavaa tehta-
vaan soveltuvaa koulutusta. (Taimi 2022.)

Tyonvalityksen asiantuntijan tehtavat sisaltavat moniammatillisen tiimin tyo6t
kantaaottavalla tydotteella. Asiantuntijan on selvitettava asiakkaan palvelun-
tarve, osaamisen taso sekd osaamisen kehittdmisen tarpeet suhteutettuna
avoimiin tydmarkkinoihin, laatia yhdessa asiakkaan kanssa tavoitteellinen ja
toteuttamiskelpoinen suunnitelma tydllistymisen edistadmiseksi ja kirjattava tie-
dot asiakkaan tyollistymissuunnitelmaan. Tyonvalityksen asiantuntijan on tun-
nistettava asiakkaan ammatillisen ja monilaisen palvelun tarve seka tarvitta-
essa osata ohjata asiakkaita tarpeiden mukaisiin palveluihin. Henkil6asiak-
kaille on my6s tehtava aktiivisesti tyotarjouksia. Asiantuntija vastaa asiakkaan
palveluprosessista kokonaisvaltaisesti, myods tyottomyysturvan peruskasitte-
lyssa hoidettavista asioista. Omiin tyotehtaviin liittyvissa verkostoissa on ol-
tava aktiivinen ja tyonvalityksen asiakkuusprosesseja pitaisi pystya kehitta-

maan Hameen TE-toimiston vaikuttavuuden lisaamiseksi. (Taimi 2022.)

Tybnantaja-asiakkaiden kohdalla tyonvalityksen asiantuntijan tulee huolehtia,
ettd yritykset saavat riittvasti tukea rekrytointiinsa ja avoimet tyopaikat tulisi
pystya tayttamaan ketterasti ja laadukkaasti. Tydnantajien palvelut- ja tyovoi-
matarpeet tulisi hallita seka tydnantajakaynteja tulisi tehda riittavasti. (Taimi
2022.)

Kuntoutuksen asiantuntijana henkil6é toimii monilaisen toimialatiiminsa kuntou-
tusyhdyshenkilona ja toimii osana Hameen TE-toimiston kuntoutusverkostoa.
Asiantuntija vastaa kuntoutusasioiden hallinnasta ja tiedon jakamisesta tii-
missa sekéa toimii yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa. Kuntou-
tuksen asiantuntija laatii verkostossa aktivointisuunnitelmat ja pystyy tunnista-

maan asiakkaan osatyokykyisyyden vaikutuksen suhteessa tyémarkkinoihin.
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Tarvittaessa kuntoutuksen asiantuntija laatii tyokykyarviointilahetteet ja tyos-
kentelee moniammatillisessa tydelamépalveluissa (TYP). Myo6s paatos tydolo-
suhteidenjarjestelyn tuesta kuuluu kuntoutuksen asiantuntijan tyétehtaviin

seka verkostoty6 kuntien kanssa tydmarkkinatukilistojen kanssa. (Taimi 2022.)

2.4 Kestava kehitys TE-toimistossa

Ty0- ja elinkeinoministerio (jatkossa TEM) pyrkii luomaan kestavan kasvun
mahdollisuuksia Suomeen taloudellisesti, ekologisesti seka sosiaalisesti.
Osaavan tydvoiman saatavuus, hyvat tydolot seka yritysten menestys ja
kasvu mahdollistetaan saantelylld, rahoituksella seka palveluilla. Edella maini-
tuin toimin TEM tahtaa pitkalla aikavalilla tyollisyysasteen nostamiseen 75
%:iin. TEM:n kestavan kehityksen linjaus huomioi myés, miten esimerkiksi
strategiset tavoitteet toteuttavat YK:n kestavan kehityksen tavoitteita. TEM:n
painopisteitd kestavassa kehityksessa tyollisyydenhoidon nakdékulmasta ovat
ihmisarvoisen tyon ja reilujen tydmarkkinoiden edistaminen, kestava kasvu,
alueiden kehittaminen seka ihmisten osallisuus. (Ty6- ja elinkeinoministerit
2022.) Opinnaytetydssani huomioin kestavan kehityksen pitkaaikaisty6ttomien

ja vaikeasti ty6llistyvien asiakkaiden nékdkulmasta.

Vuosien 2015 ja 2019 vélisena aikana osatyokykyisten tydnhakijoiden maara
on laskenut 30 %. TEM pyrkii nostamaan tydllisyysasteen tulevaisuudessa

75 %:iin, joka edellyttad myos jatkossa osatyokykyisten tydpanoksen taysi-
maaraisen kayton, seka edelleen hyvan kehityssuunnan jatkumista osatyoky-
kyisten tyollistymisessa. TEM seké sosiaali- ja terveysministerié ovat kaynnis-
téneet prosessin tueksi tydkykyohjelman, jolla tavoitellaan ratkaisuja osatyoky-
kyisten tyollistymiseen seka ty6- ja toimintakyvyn parantamiseen. Tyokykyoh-
jelmassa on muun muassa monialaisen palvelujarjestelman kehittaminen tun-
nistamaan tyokyvyn tuen tarve, oikea-aikaiset ja yksilolliset tyollistymista edis-
tavat palvelut, osatydkykyisten tyollistamisen edistaminen yrityksiin lisaamalla
julkisissa hankinnoissa tyollistamiskriteerin kayttéa seka vuoden 2022 aikana
aloittava Tydkanava Oy, jonka tarkoituksena on tyéllistaa osatyokykyisia. TEM
valmistelee myos EU:n alue- ja rakennepolitiikan ohjelmaa "Uudistuva ja
osaava Suomi 2021-20277, jonka toimenpiteet kohdistuvat tyollistymisen edel-
lytysten ja tydelaman edellyttdman osaamisen parantamiseen. (Ty6- ja elinkei-

noministerio 2022).



13

Tyomarkkinoilta syrjaytymisen ehkaisy tulee korostumaan tulevaisuudessa
kestavan kehityksen kannalta merkittavasti. Myds osaamisen merkitys koros-
tuu tyoelamassa ja tydmarkkinoilla kaynnissa olevan globaalin rakennemuu-
toksen myotd. Kansainvalinen tydjarjesto International Labour Organization
(ILO) tukee osaltaan osatyokykyisten tyollistAmisen kestavan kehityksen to-
teutumista, silla ihmisarvoisen tyon agenda tukee Agenda 2030:t& toteutu-
mista. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2022.)

3 KUNTOUTUS

Kuntoutusta kéasitellaén erityisesti tyoikaisten kuntoutumisen seka ammatilli-
sen kuntoutuksen nakokulmasta, silla TE-toimiston asiakkaan ovat lahtokoh-
taisesti tydikaisia ja TE-toimiston tuottamat kuntoutuksen palvelut ovat verrat-
tavissa ammatillisen kuntoutuksen palveluihin. Lakisdateisen ammatillisen
kuntoutuksen voidaan katsoa pitkalti maarittelevan ammatillisen kuntoutuksen
prosessia TE-toimistossa. Kokonaisuuden hahmottamiseksi seka selkeam-
man kuvan saamiseksi kasittelen lakisaateistd ammatillista kuntoutusta opin-

naytetyossa.

Kuntoutus on viimeisina vuosikymmenina hakenut paikkaansa ja sitd on maa-
ritelty monin tavoin: ajallisesti (ennaltaehkaiseva/korjaava), toiminnallisesti

(toimenpidekeskeisyys/ prosessikeskeisyys), kuntoutujan ja tyontekijan yhteis-
tydsuhteen pohjalta seka byrokraattisesti ja poliittisesti (Jarvinen ym. 2011, 7).
2000-luvulla kuntoutuksessa on keskitytty erityisesti tydurien pidentamiseen ja

tydssa pysymisen tukemiseen (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 8).

Kuntoutuksen keskeisena tavoitteena on edistaé ja luoda mahdollisuuksia
edistaa toimintakykya, itsenaista selviytymista seka osallisuutta. Kuntoutuk-
sella pyritdan edistamaan yksilon tyo- ja opiskelukykya, tyollistymista seka
mahdollistaa tydssa jatkamista ja selviytymista. Kuntoutuminen ja sen suunnit-
telu lahtevat yksilon tarpeista ja on suunnitelmallinen prosessi, joka tapahtuu

moniammattilaisena yhteistyona. (Sukula s.a.)
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3.1 Tydikaisten kuntoutus

Tyoikaisten kuntoutuksesta on tullut entista tarkeampi osa ty6llisyyden hoitoa,
silla tyoikaisten maara on vahenemassa suurten ikaluokkien siirtyessa lahem-
mas elékeik&a (Jarvinen ym. 2011, 19). Hallitusohjelman (2010) mukaan ela-
keikaa pyritdankin nostamaan tulevaisuudessa 2—3 vuodella. Murroksessa
oleva ty0elaméa asettaa kuitenkin omat haasteensa tyéurien pidentamisen kei-
noille: elinkeino- ja ammattirakenne muuttuu, tyétehtavien vaatimukset muut-
tuvat, osaaminen moninaistuu, ammatteja héviaa ja uusia syntyy tilalle, ty6-
urat muuttuvat yksiléllisemmiksi, katkonaisemmiksi seka vaihtelevammiksi
(Jarvinen ym. 2011, 20). Suikkanen ja Lindh (2010) ovatkin tarkastelleet muut-
tuvia tydmarkkinoita erityisesti kuntoutuksen kehityksen nakdkulmasta peila-
ten sita statuksen tydnhakijana. Henkilon status tydnhakijana tulisikin ottaa
entistd tarkemmin huomioon kuntoutuksen kaynnistamisessa seka sen tavoit-
teita ja keinoja pohdittaessa. Havaintojen mukaan kuntoutuksen kehittdminen
perustuu talla hetkella enemman lainsaadantdon seka organisatorisiin tarpei-
siin kuin yhteiskunnallisiin ja tydmarkkinoiden seka rakenteellisten muutosten
syihin. (Suikkanen & Lindh 2010, 53-62.)

Viimeisina vuosina kuntoutusta on erityisesti tarkasteltu suhteessa ty6hon ja
tydelamaan, joka on lisdnnyt yhteistyon tarvetta tydnantajien, tydhallinnon, ter-
veydenhuollon, sosiaalitoimen, Kelan seka tytelakelaitosten valilla. Haas-
teena eri toimijoiden vélisen yhteistydon saumattomassa toteutumisessa on eri
ammattiryhmien ja toimijoiden ymmartamattomyys toistensa palvelujarjestel-
maa seka tavoitteita kohtaan. Erityisesti monimutkainen ja moniulotteinen pal-
velujarjestelma néakyy ongelmana asiakkaan nakokulmasta. Mitd useampi toi-
mija tarvitaan asiakkaan prosessiin, sitd heikommin yhteistyd ty6- ja toiminta-
kyvyn, tyéllistymisen seka sosiaalisen selviytymisen kysymyksissa tuottaa toi-
vottuja tuloksia. Kuntoutuksen keskeiseksi kehittamistarpeeksi onkin noussut

eri toimijoiden valinen yhteistyo ja tyonjako. (Jarvinen ym. 2011, 7.)

3.2 Lakisaateinen ammatillinen kuntoutus

Asiakkaan tilanteesta riippuen ammatillista kuntoutusta voi tuottaa joko Kela
tai tyoelakelaitos. Mikali asiakkaalle on tapahtunut esimerkiksi tydtapaturma,
likenneonnettomuus tai henkild on sairastunut ammattitautiin, on ammatillisen

kuntoutuksen toteuttaja tavallisesti vakuutusyhti6. (Kela 2017.)



15

Tyo6elakelaitoksen ammatillinen kuntoutus on ensisijaisesti suunnattu tyoela-
massa oleville tai vakiintuneesti tytelamassa olleille. Tybelakelaitoksen kun-
toutuksen tavoitteena on tukea asiakasta selviamaan tyossa tai edesauttaa
edellytyksia jatkaa tyossa terveydellisista rajoitteista huolimatta. (Tyoelake.fi
2022.) Kelan ammatillinen kuntoutus on puolestaan tarkoitettu tyéelaman ul-
kopuolella oleville, nuorille seka osatyokykyisille. Kelan ammatilliseen kuntou-
tukseen on mahdollista hakeutua myds silloin, kun kriteerit tydelakelaitoksen
jarjestamalle ammatilliselle kuntoutukselle eivat tayty eli asiakkaan tyokoke-
mus palkkatyosté on hyvin vahaista. (Kela 2017.) Moniammatillinen tuki kul-
kee kuntoutujan mukana koko ammatillisen kuntoutuksen ajan tuottavasta ta-
hosta riippumatta ja arvioi kuntoutuksen vaikuttavuutta huomioiden asiakkaan

tavoitteet. (Jarvinen ym. 2011, 20.)

Ennen ammatillisen kuntoutuksen aloitusta kuntoutujalle laaditaan kuntoutus-
selvitys. Kuntoutusselvitys laaditaan moniammatillisessa verkostossa yhdessa
asiakkaan kanssa. Kuntoutusselvityksessa on tarkoitus tarkastella kuntoutu-
jan tilannetta kokonaisvaltaisesti fyysisista ja psyykkisista seka nykyisen toi-
mintakyvyn nakokulmista. Kuntoutussuunnitelman lopputuloksena syntyy yksi-
I6llinen kuntoutussuunnitelma, joka voi keskittyd esimerkiksi koulutukseen,

tyohon paluuseen, tydkokeiluun tai tyohénvalmennukseen. (Verve s.a.)

3.3 Ammatillinen kuntoutus TE-toimistossa

TE-palvelut ei tuota erillisia vain ammatillisen kuntoutuksen palveluja, vaan
lahtokohtaisesti tukee tydllistymisté erilaisin keinoin. TE-toimiston tarjoama
tuki voidaan kuitenkin nahda ammatillisen kuntoutuksen palveluna. Naita tuki-
muotoja voivat olla esimerkiksi osatyokykyisen palkkatuki, tydolosuhteiden jar-
jestelyntuki, tyokokeilu, uudelleen kouluttautuminen tai erilaiset tyokyvyn sel-
vittelyn palvelut. Tuettu tyéllistyminen koskee tavallisesti henkila, joka vam-
man, sairauden tai jonkin muun syyn vuoksi tarvitsee erityista tukea tyollisty-
miseensa tai tydssa pysymiseen. Tyollistymisen haasteita arvioitaessa onkin
tarkeaa hahmottaa, aiheutuvatko haasteet terveydellisista syista vai esimer-
kiksi osaamisen vajeesta. Asiantuntija keskittyy arvionsa pohjalta tarkastele-

maan asiakkaan ammatillisen tulevaisuuden, tydminén seka
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ammatti-identiteetin rakentumista ja palvelut suunnitellaan tAman pohjalta yh-
dessa asiakkaan kanssa huomioiden henkilokohtaiset tavoitteet ja palvelun-
tarve. (Tyomarkkinatori 2020.)

Sairaus, vamma tai muut syyt eivat kuitenkaan sellaisenaan ole peruste tuet-
tuun tyollistymiseen. Tyollistymisen sekd ympariston haasteet arvioidaan ko-
konaisuutena seka niiden vaikutusta asiakkaan tyollistymiseen, tydssa pysy-
miseen tai uudelleenkouluttautumiseen. Arvio on yksilollinen ja sen laatii TE-
toimistossa kuntoutuksen asiantuntija. (Tyomarkkinatori 2020.) Ohjaus ja yh-
teisty0 asiakkaan kanssa onkin suuressa roolissa osana asiakkaan kuntoutu-
misen prosessia. llman riittavaa ohjausta ja asiakkaan rinnalla kulkemista on
vaarana, etta tehdyt toimet jaavat omiksi kokonaisuuksikseen eivatka muo-
dosta riittavaa kokonaisuutta tai jatkumoa asiakkaan tilanteen edistamiseksi.
(Jarvinen ym. 2011, 279-280.)

Asiakkaalla voi olla ladketieteellisesta nakdkulmasta tybnalenemaa tai uhka
tyottomyyden pitkittymiselle, mutta TE-toimiston asiantuntijan ndkékulmasta
asiakas ei valttamatta ole osatyokykyinen. Asiakkaan osaamiselle voi olla ky-
syntaa tyomarkkinoilla tydnalenemasta riippumatta, jolloin han ei ole tyénhaki-
jana heikommassa asemassa muihin tyénhakijoihin verrattuna. (Jarvinen ym.
2011, 276-277.) TE-toimiston palveluissa korostuu erityisesti tasa-arvo, nor-
maalius, yksil6llisyys, verkostoyhteistyd, prosessinomaisuus seka tydsyrjinnan
valttdminen. Normaalisuusperiaatteella tarkoitetaan, etta kaikille asiakkaille
pyritdan ensisijaisesti tarjpamaan tydvoimapalveluita: tyonvalitystd, ammatin-
valinta- ja uraohjauspalveluita, koulutusta, valmennuksia, kokeiluja seka ty6-
voimakoulutusta. On kuitenkin huomioitava, etta jokaisen asiakkaan tilanne
tarkastellaan yksil6llisesti ja TE-toimiston ammatillisen kuntoutuksen palvelut
eivat ole subjektiivinen oikeus, vaikka taustalla olisikin tyokykya tai tyollistymi-
sen mahdollisuuksia alentavia tekijoitd. Asiakkaan rajoitteita tyénhakuun tar-
kastellaan suhteutettuna avoimiin tyémarkkinoihin seka asiakkaan osaami-
seen. Rajoitteista huolimatta voi asiakas olla tuettavissa tavallisilla tyonvalityk-
sen palveluilla eika tarvetta ammatilliselle kuntoutukselle ole. (Jarvinen ym.
2011, 279-280.)
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Asiakasta ei saa asettaa eriarvoiseen asemaan verrattuna asiakkaaseen, joilla
ei ole rajoitteita tydnhakuunsa. Asiakkaan tuleekin ilmoittautuessaan tyénhaki-
jaksi esittaa riittavat ja tarvittavat tiedot esimerkiksi terveydellisiin rajoitteisiinsa
liittyen, jotta asiakkaan palveluntarve ja suunnitelma tyollistymisen edista-
miseksi olisi mahdollisimman osuva ja oikea-aikainen. Olennainen osa asiak-
kaan palveluntarvetta ja prosessia TE-toimistossa on myds arvioida verkosto-
tyon tarve, jotta asiakkaan palvelut linkittyisivat riittavalla ja asianmukaisella
tavalla myds muiden kuntoutusta tuottavien organisaatioiden palveluihin. Eri-
tyisesti jos asiakas ilmoittautuu TE-toimiston asiakkuuteen jonkin muun kun-
toutusta tuottavan tahon lahettdmé&na, on erityisen huolellisesti paneuduttava
selvittdm&an asiakkaan palveluntarve sekd oma motivaatio kuntoutumisen
prosessia kohtaan. Yhteisty6tahoille on annettava riittava ja realistinen tieto
TE-toimiston palveluista seka mahdollisuuksista tukea asiakasta. (Jarvinen
ym. 2011, 280.)

3.4 Ammatillisen kuntoutuksen haasteita

Ammatillisen kuntoutuksen kentalla on monia haasteita palveluverkoston na-
kokulmasta, joista hankalin on pirstaleinen kuntoutumisen jarjestelma. Jarjes-
telman korjaaminen edellyttaisi eri toimijoiden roolien kirkastamista, yhteistyon
tehostamista seké yhteisvastuullisuuden korostamista. Isona ongelmana onkin
se, etta jokainen kuntoutumisen kentalla tydskenteleva taho tekee asiakkaan
kuntoutumisen eteen ty6ta yksin, erilladn muusta kuntoutuksen verkostosta.
Yhteistydn tehostaminen ja mahdollisuuksien mukaan palveluiden samanai-
kaistaminen vaikuttaisi haluttuihin tuloksiin positiivisesti seka nopeuttaisi pro-
sessia ja nayttaytyisi asiakkaalle ehjana kokonaisuutena. (Jarvinen ym. 2011,
281.) Moniammatillisen verkostotydn kehittdminen ja tukeminen on tulevaisuu-
dessa tarkeaa ja jokaisen mukana olevan tahon organisaation hallinnon ja joh-
don tasolla tulisikin tunnistaa ja tunnustaa verkostotyon epékohdat, jotta niitéa

voitaisiin lahtea korjaamaan (Autti-Ramo ym. 2016, 399).

Kuntoutuksen tarkoituksenmukainen kohdentaminen on ajoittain myos haasta-
vaa. Kuka tarvitsee ammatillista kuntoutusta ja kuka hyotyy sen palveluista.
Talla hetkella ammatillinen kuntoutus keskittyy vahvasti jo tydelamassa oleviin

tai tydelaméssa pitkaan olleisiin henkil6ihin, mutta tulevaisuudessa
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ammatillinen kuntoutus kohdistuu enenevissa maarin myos tydelamaan pa-
luuta tavoitteleviin asiakkaisiin. Taman vuoksi ammatillisen kuntoutuksen kent-
taa tulisikin ajanmukaistaa ja palveluita olisi pystyttava tarjpamaan entista
asiakaslahtdisemmin huomioiden mygs tyonantajien tarpeet. Koska ammatilli-
sen kuntoutuksen painopisteena myds jatkossa on ty6elamaan siirtymisen
mahdollistaminen ja helpottaminen, on kuntoutuspalveluiden oltava myos tata
mahdollisimman vahvasti tukevia. Tarvitsemme tavoitteiden saavuttamiseksi
erilaisia palveluita, mutta myos tietoa siitd kuinka nailla palveluilla paastaisiin
yhdess& mahdollisimman optimaaliseen tulokseen. Olennaista on myos tieto
kenelle kuntoutuksen palvelut ovat tuloksellisia. (Jarvinen ym. 2011, 281.)

Tulevaisuudessa kuntoutussuunnittelulta tullaan vaatimaan paljon ja kuntou-
tuja tarvitsee rinnalleen kuntoutuksen asiantuntijan lisdksi myos tyokykyasian-
tuntijan seka riittavan verkoston. Kuntoutumisen prosessit ovat oletusarvol-
taan pitki&, hyvinkin henkil6kohtaisia sek& monimutkaisia prosesseja, joten
asiakkaan edunmukaista olisi hoitaa prosessia mahdollisimman pienella ver-

kostolla samoja asiantuntijoita kayttaen. (Jarvinen ym. 2011, 281.)

4 OSAAMINEN JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Osaamista voidaan tarkastella monella tasolla: yksilon, tiimin tai organisaa-
tion. Yksilotasolla osaaminen on toimintaa, joka on tarkoituksenmukaista ja
perustuu opitun tiedon soveltamiseen. (Bourdeau & Ramstad 2008, 169.) Yk-
silon osaaminen kehittyy kokemuksen kautta, mutta tyon sisallon ja toiminta-
mallien muuttuessa tarvitaan yksilotasolla erityista osaamisen kehittdmista
(Viitala 2019, 276). Loew’n (2016) mukaan yksilon valmiuksien lisdamisesséa
ja kehittamisessa on keskeista kehittdd osaamista tyon tavoitteiden mukaisesti

linjassa yksilon ydinosaamisen kanssa.

Osaaminen muodostuu olemassa olevista tiedoista, taidoista ja kokemuksesta
seka kyvysta oppia uutta, ja soveltaa naita yhdessa kaytannon tyéhon. Yksilon
osaaminen nakyy kykyna suoriutua tehtavista, ongelmanratkaisukykyna seka
kyvysta kehittya tydssaan. (Otala 2008, 47.) Kupiaksen ym. (2014, 50) mu-
kaan osaaminen on kokonaisuus, jota osataan kayttaa niin, etta hyoty olisi
ammatillinen. Tietoa voidaan pitda osaamisen perustana, mutta tydelamassa

tiedon liséksi tarvitsemme myos sitoutuneisuutta, motivaatiota ja taitoa. Tama
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vaatii yksilolta karsivallisyytta, silla suurin osa taidoista kehittyy tytssa. (Ka-
mensky 2015, 161.)

4.1 Asiantuntijan osaaminen

Kuntoutuksen alalla toimivilla henkil6illa on usein hyvin monenlaista koulutus-
taustaa seka erityista substanssiosaamista. Asiantuntijuus kuntoutuksen ken-
talla ei kuitenkaan muodostu pelkastadn koulutuksesta ja tydkokemuksesta,
vaan ne toimivat asiantuntijuuteen vaikuttavina tekij6ind. Asiantuntijuus edel-
lyttd& myos kykya hankkia, analysoida, tulkita seka yhdistaa tietoa kuntoutu-
jasta seka hanen toimintakyvystaan, ymmarrysta muutosprosesseista, erilai-
sista kuntoutuksen toimintamuodoista seka kuntoutusjarjestelméasta. Kuntou-
tuksen asiantuntijalla on oltava vuorovaikutus-, yhteisty0- ja ongelmanratkai-
sutaitoja seka hanen on kyettava hallitsemaan verkostoja seké niissa tydsken-
telyd. Voidaan todeta, ettd asiantuntijaksi ei valmistuta koulusta, vaan ky-
seessa on pitka prosessi, joka edellyttda jatkuvaa itsensa kehittamista seka
tiedonhankintaa. Kuntoutuksessa erityisesti kollektiivisen (yksilolliset, yhteisol-
liset ja verkostoituneet ulottuvuudet sulautuvat) asiantuntijuus on korostunut.
Asiakaslahtoisessa kuntoutuksessa toimijoiden rajat ovat hailyvat, jolloin mo-
niammatillinen tiimi toimii kuntoutuksen perusyksikkona. (Autti-Ramao ym.
2016, 382.)

Asiantuntijuuden lahtékohtana voidaan pitdd osaamisen merkitysta suhteessa
asiakkaan saamaan hyotyyn kuntoutuksesta. Oikeudenmukainen kohtelu, yh-
denvertaisuus, luottamuksellisuus seka kuntoutusalan lainsaadannon, asetus-
ten ja maaraysten tunteminen toimivat pohjana ammattieettiselle osaamiselle.
Ammattieettiseen osaamiseen voidaan katsoa my6s kuuluvan riittava tie-
donanto kuntoutuksen mahdollisuuksista seka kyky tukea asiakkaan itsenaista
paatoksentekoa osana kuntoutumisen prosessia. Ammattieettisen osaamisen
yllapitaminen edellyttaa asiantuntijaa yllapitamaan ammattitaitoaan, ottavan
vastuuta omasta tyokyvystaan seka toiminnasta osana moniammatillista ver-
kostoa. (Autti-Ramo ym. 2016, 89.)

Sydanmaanlakka (2017, 229) toteaakin, etta tietojen ja taitojen liséksi osaami-

seen liittyy vahvasti myds yksilon kokemukset, joita voidaan peilata myos
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ammattieettiseen osaamiseen. Kokemukset yksinaan eivat siis riita, vaan ko-
kemukset tulisi myds pystya sisaistamaan. Yksilon kyky soveltaa ammattiinsa
liittyvaa tietoa, taitoa ja kokemuksia on olennainen osa osaamista. Raon
(2016) mukaan asenne vaikuttaa yksilon osaamiseen ja oppimansa soveltami-
seen ty6ssa ja hyvan asenteen omaava kokematon tyontekija nouseekin

usein huonon asenteen ja pitkdn kokemuksen omaavan tyontekijan edelle.

4.2 Osaaminen tyoyhteisdssa

Osaaminen tyoyhteisdssa ei ole yhteen yksiloon sidottua eikd osaaminen
poistu, vaikka yksil6 poistuisikin yhtalosta. Osaaminen tyoyhteistssé on koko-
naisvaltaisempaa ja laajempaa verraten yksilétasoon. Tydyhteisossa yksilon
osaaminen kehittyy tiimin osaamiseksi ja tata kautta lopulta koko tydyhteison
osaamiseksi. Otala (2008, 53) toteaakin, etta tydyhteisdon osaaminen on yKksi-
tasolta omaksuttu toimintatapa ja koko organisaation toiminnan kannalta olen-
nainen seikka. Tydyhteison osaaminen liittyy vahvasti tydyhteisotaitoihin, joka
kasittad yksilon vastuun organisaatiosta ja tyon tuloksellisuudesta, omasta
ammattitaidosta ja sen kehittdmisesta seka kollegoista tydyhteiséna (Nivala
2012, 109).

Organisaation osaaminen koostuu sen nykyisten ja tulevien tydntekijoiden ole-
massa olevasta osaamisesta. Osaamista voidaan tassa tilanteessa ajatella
voimavarana, jonka organisointi on vahvasti yhteydessa strategiseen menes-
tymiseen. (Bourdeau & Ramstad 2008, 169.) Osaamisen kehittdminen organi-
saatiossa on suunnitelmallista ja ennakoivaa, se yllapitaa tarvittavaa osaa-
mista ja ennakoi tulevaisuuden osaamistarpeita. Osaamisen kehittamisella
reagoidaan yksilon kehittymiseen koko tydsuhteen ajan. (Viitala 2019, 276.)
Yksilo voi siis oppia ty6ssa uusia taitoja seka saada uutta tietoa tydtehta-
viensa kautta. Tydyhteison nakokulmasta jatkuvasti muuttuvassa tyéelaméassa
on tarkeaa rakentaa yhteisia tyota uudistavia kaytantdja seka yhteisen oppimi-
sen alustoja. Oppiminen tydssa tapahtuu yksilon tietojen ja taitojen kehittymi-
sena, osallistumisena organisaation kaytantoihin seka luomalla yhdessa uusia

kaytantoja. (TTL s.a.)
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Lahtokohtana organisaation osaamisen vahvistamiselle on nykytilanteen tun-
nistaminen seka tulevaisuuden tarpeiden selvittdminen. Yksilon osaamisen ta-
soa ja tarpeita kehittya tulisi peilata organisaation strategiaan seké tunnistaa
osaamisen vahvistamisen tarve suhteutettuna olemassa olevaan henkilostore-
surssiin. Tasapaino organisaation osaamisessa muodostuu erilaisten tyéroo-
lien kautta ja esimiehen olisikin hyvé tunnistaa tasapainoinen henkilostore-
surssien muodostuminen, joka edelleen mahdollistaisi tyén tuloksellisuuden ja
tyoyhteison kehittdmisen kannalta tuottavien tyéroolien muodostumisen. (Tuoi
& Sumkin 2012, 58-60.)

5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TUTKIMUSONGELMAT SEKA TUTKI-
MUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd TE-toimiston kuntoutuksen asiantunti-
joiden ajatuksia siitd, mitd kuntoutuksen asiantuntijuus on TE-toimistossa,
sekd mita osaamista nyt ja tulevaisuudessa kuntoutuksen asiantuntijalta vaa-
ditaan. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa realistista tietoa kuntoutuksen
asiantuntijoiden ty6tehtavista heidan nakokulmistaan. Asiantuntijoiden vas-
tausten pohjalta on luotu konkreettisia kehittamisehdotuksia kuntoutuksen asi-
antuntijoiden osaamisen kehittamiseen ja tulevaisuuden tehtavankuviin, kar-

ken& TE-toimiston olemassaolon ydin: tyonvalitys.

Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat: 1. Mitd on kuntoutuksen asiantuntijuus
TE-toimistossa tyontekijan nakdkulmasta? 2. Mita osaamista nyt ja tulevaisuu-
dessa kuntoutuksen asiantuntijalta vaaditaan TE-toimistossa? Haastatteluky-
symykset (lite 1) perustuivat ennalta mietittyihin kysymyksiin tutkimusongel-
man ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta ja niilla pyrittiin kasittelemaan tutki-
muksen aihetta monipuolisesti. Haastattelukysymykset jakautuivat kolmeen
paateemaan, jotka olivat: 1. Kuntoutus: mitd kuntoutus on TE-toimistossa
seka millainen on tyypillinen kuntoutumisen vaiheen asiakas? 2. Osaaminen

ja sen kehittdminen. 3. Kuntoutuksen ja tyonvalityksen yhdistaminen.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena teemahaastattelua hyo-
dyntden. Tutkimukseen kutsuttiin 20 Hameen TE-toimiston kuntoutuksen asi-

antuntijaa Paijat-Hameen ja Kanta-Hameen alueelta. Tutkimukseen
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valikoituivat kuntoutuksen asiantuntijat, silla tutkittava aihe vaatii kokemusta
seka kokonaisvaltaista nakemysta kuntoutuksen tytkentasta. Tutkimukseen
kutsutuille asiantuntijoille tiedotettiin tutkimuksesta suullisesti etukateen ja
haastattelukysymykset toimitettiin myohemmin sdhkdpostitse. Sahkopostin
mukana tutkimukseen osallistuneet henkil6t saivat tutkimustiedotteen, suostu-
muslomakkeen tutkimukseen osallistumisesta seka rekisteriselosteen. Tutki-
mukseen vastasi kuusi (6) kuntoutuksen asiantuntijaa, joiden kanssa on kayty

tarvittaessa taydentavia keskusteluja.

5.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Tutkimus perustuu asiantuntijoiden omiin ajatuksiin ja kokemuksiin toimenku-
vastaan, seké tarvittavasta osaamisensa kehittamisestd, joten menetelmal-
liseksi lAhestymistavaksi valitsin laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusmenetel-
man. Laadullisen tutkimusmenetelman perustana voidaan pitdd henkilon ela-
maan tai kokemukseen liittyvan aiheen tutkimista ja liséksi laadullisella tutki-
musmenetelmalld toteutettua tutkimusta voidaan ymmartaa ja tulkita tutkitta-
van asian merkityksellisyytta kokonaisvaltaisesti seka luoda tutkittavalle asi-
alle tuloksiin pohjautuva teoreettinen tulkinta. Laadullinen tutkimus on koko-
naisvaltaista tiedonhankintaa, jossa tutkimuksen aineisto kerataan sille luon-
nollisesta ymparistdsta, aineiston lahteena on ihminen, hanen kokemuksensa
ja mielipiteensa. (Vilkka 2015, 118-124.)

Haastattelukysymykset perustuivat ennalta mietittyihin kysymyksiin tutkimus-
ongelman ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta ja haastattelu toteutettiin
strukturoimattomana haastatteluna. Paadyin strukturoimattomaan haastatte-
luun sen vuoksi, etta koin saavani tutkijana avoimista vastauksista enemman
hyotya strukturoituun tai puolistrukturoituun haastatteluun verrattuna, eika tut-
kimuksen tuloksia voinut johdatella. Tutkimuksen toteuttamisen menetelmana
paadyin sahkopostihaastatteluun, silla se mahdollisti asiantuntijan vastaami-
sen haastatteluun hénelle soveltuvana ajankohtana. Vastaajille oli annettu
mahdollisuus esittaa lisakysymyksia tutkimukseen liittyen seka tarvittaessa oli
mahdollisuus henkilokohtaiseen keskusteluun. My6s tutkijan oli mahdollista
esittaa taydentavia lisakysymyksia, joten katson haastattelun kriteerit taytty-

neiksi, silla kyseessa oli vuorovaikutuksellinen kirjeenvaihto. Tutkimukseen
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osallistuvat asiantuntijat vastasivat kyselyyn itsenaisesti, joten aineiston ke-
ruun kannalta tutkimuksen kysymysten vastausjarjestyksella ei ollut merkitysta
haastattelun toteuttamiselle eika tutkimusongelmalle, painvastoin, se mahdol-
listi vastaajalle edetéd kysymyksissa itselleen soveltuvassa jarjestyksessa.
(Vilkka 2015, 118-124.)

5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastatteluun paadyin, silla teemahaastattelu on lomake- ja avoimen
haastattelun valimuoto ja teemahaastatteluna toteutettuna tutkimus tuottaa tie-
toa nimenomaisesti kokemukseen pohjautuvasta tiedosta. Teemahaastatte-
lulle tyypillinen piirre on, ettd haastateltavat ovat kokeneet tietynlaisen tilan-
teen, jonka pohjalta he vastaavat tutkimukseen. Teemahaastattelu on hyva ti-
lanteissa, joissa halutaan tutkia erityisesti yksilon nakdkulmasta ajatuksia, ko-
kemuksia ja tuntemuksia. Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa ja aja-
tuksia juuri asiantuntijan kokemuksen pohjalta ja teemahaastattelussa koros-
tuu haastateltavien oma elamysmaailma ja se pyrkii nostamaan haastatelta-

vien @anen kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48.)

Teemahaastattelun onnistumisen kannalta on tarkeda luoda haastateltavalle
henkilolle merkityksellisyyden tunne, jotta haastateltava kokee aidosti pysty-
vansa vaikuttamaan tutkimuksen kohteena olevaan asiaan. Teemahaastatte-
lua toteutettaessa on tarkeaa kertoa tutkimukseen osallistuville riittavan selke-
asti tutkimuksen kohteena oleva asia seka miten haastateltavien omat koke-
mukset ja ajatukset voivat tulevaisuudessa olla merkittavia tyén kehittamisen
kannalta. (Vilkka 2015, 125.)

Haastattelu alkoi teemakysymyksilla: mita kuntoutus on TE-toimistossa, mitka
ovat kuntoutuksen keskeisimmat tyotehtavat TE-toimistossa seka millainen on
tyypillinen kuntoutuksen asiakas TE-asiantuntijan ndkdkulmasta. Teema jatkui
asiantuntijan osaamiseen, jossa asiantuntija kuvaili, millaista osaamista teh-
tava TE-toimistossa vaatii, millainen koulutus- ja ty6tausta tukee tyotehtavaa
seka kuinka osaamista voitaisiin kehittda / tukea. Kolmantena teemana haas-

tattelussa oli tyonvalityksen ja kuntoutuksen vahvempi yhdistaminen, kuinka
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kuntoutuksen palveluprosessia tulisi kehittaa ja millaisena se nahdaan tulevai-
suudessa seka kuinka kuntoutumisen vaiheen asiakasta tulisi tukea, jotta tyo-
hon paluu ja tydelaméassa pysyminen mahdollistuisi.

5.3 Aineiston analyysi

Laadullinen aineisto on lahtékohtaisesti aina teksti&, jota arvioidaan erilaisilla
menetelmilla. Laadullinen aineisto voi alkuun kuitenkin olla melkein mita ta-
hansa: aanitteita, kuvia, videoita, havainnointia tai mita tahansa ihmisen ai-
kaan saamaa dataa. Idea taustalla on kuitenkin aina sama, laadullinen ai-
neisto puretaan tekstimuotoon. Keratty aineisto on tavallisesti hyvin laaja tie-
don laadusta riippumatta ja saadun materiaalin purkaminen tekstimuotoon hel-

pottaa aineistojen kasittelya ja analysointia. (Vilkka 2015, 163-164.)

Valtaosa taman tutkimuksen materiaalista on keratty kirjallisessa muodossa,
mutta tutkimuksessa on hyddynnetty myds asiantuntijoiden kanssa kaytyja
taydentavid keskusteluja. Taydentavat keskustelut litteroitiin haastateltujen lu-
valla. Kerattyyn materiaaliin on perehdytty huolellisesti ja aineisto analysoitiin
kayttamalla aineistolahtoista sisallonanalyysia. Tuomen ja Sarajarven (2018)
mukaan laadullisessa sisaltbanalyysissa vastaus tutkimusongelmaan saa-
daankin yhdistelemalla kasitteita. Tehty analyysi perustuu tutkijan tulkintaan ja
paattelyyn, josta edetddn kohti empiirista aineistoa ja kasitteellisempaa nake-
mysta tutkittavasta aiheesta. Miles ja Huberman (1994) kuvaavat laadullisen
tutkimuksen aineiston analyysia karkeasti kolmivaiheiseksi prosessiksi: 1) ai-
neiston pelkistaminen (redusointi), 2) aineiston ryhmittely (klusterointi) ja 3)

teoreettisten kasitteiden (abstrahointi) luominen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 90).

Lahdin purkamaan tutkimusta Milesin ja Hubermanin (1994) kolmivaiheisen
prosessin mukaisesti. Ensin tutustuin huolellisesti keréttyyn aineistoon haas-
tattelu ja kysymys kerrallaan. Redusoin vastaukset, eli pelkistin asiantuntijoi-
den antamat vastaukset alleviivaamalla vastauksista olennaisen asian, jonka
jalkeen listasin ja luokittelin vastaukset. Jo tasséa vaiheessa huomasin vas-

tauksissa runsaasti yhtalaisyyksia.
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Redusoinnin jalkeen klusteroin, eli ryhmittelin vastaukset alaluokkiin. Tutki-
muksen paakysymykset "Mita kuntoutuksen asiantuntijuus on TE-toimis-
tossa?” sekd "Mita osaamista tyotehtavassa vaaditaan?”, maarittelivat alaluok-
kien ryhmittelyd. Alaluokiksi muodostuivat esimerkiksi verkostotyd ja oikea-ai-

kaisuus.

Aineiston analysoinnin viimeisessé vaiheessa ryhmittelin aineiston viela ala-
luokista ylaluokkiin ja edelleen paaluokkiin. Paaluokista oli nahtavissa vas-
tausten samankaltaisuudet, jotka mielestani olivat selkeasti tutkimuskysymyk-
siin liittyvid. Abstrahoin eli kasitteellistin aineiston muodostamalla yhdistavia
luokkia, jotka analysoinnin helpottamiseksi erotin toisistaan eri vareilla.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimus on avattu asiantuntijoiden vastauksista kokonaisuuksina teemakoh-
taisesti, eika vastauksia ole anonyymiyden suojaamiseksi avattu kysymys ker-
rallaan. Esille nousseet teemat on jaoteltu paaotsikoiden ja apuotsikoiden alle
tulosten selkeyttamiseksi. Vastausten analysoinnin yhteydessa tutkija on tullut
tulokseen, ettd mikali vastaukset avataan hyvin pilkotusti, on yksittaiset asian-
tuntijat mahdollisesti tunnistettavissa, vaikkakin vastaukset olivat keskenaan
hyvin yhtenevaisia aihealueesta riippumatta ja vain pienid nyanssieroja on tul-
lut esiin. Vastausten purkaminen valitulla tyylilla mahdollistaa asiantuntijoiden
vastausten hyddyntamisen niin, ettd pyrkimys tuottaa uutta teoriaa kuntoutuk-
sen kentélle TE-toimiston asiantuntijan nakékulmasta on ollut mahdollista tyén

tavoitteiden mukaisesti.

6.1 Taustatiedot

Tutkimukseen osallistuneita asiantuntijoita oli kuusi. Virkaika haastatelluilla
asiantuntijoilla oli vaihteleva ja kokemus TE-toimiston asiantuntijan tyosta
asettui 1-17 vuoden valille. Kaikki tutkimukseen osallistuneet olivat suoritta-
neet joko alimman, korkeamman tai korkeimman asteen tutkinnon. Yhtaan
ammatillista tutkintoa tai erikoisammattitutkintoa haastatellut eivat ilmoittaneet
suorittaneensa. Suurimmalla osalla haastatelluista oli koulutuksena liiketalou-
teen tai kaupalliseen alaan viittaava tutkinto. Osalla haastatelluilla oli koulutuk-

sena sosiaali- ja terveysalan tutkinto tai alaa lahella oleva tutkinto. Yksittaisia
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koulutuksia en listaa opinnaytety6honi anonyymiyden sailyttamiseksi. Yhdella-
kaan haastatellulla ei ollut koulutusta kahdelta eri alalta tai sita ei ollut ilmoi-

tettu haastattelun yhteydessa.

6.2 Kuntoutus TE-toimistossa

Kuntoutusta ja sen ymparilla olevia teemoja koskevat vastaukset olivat kaik-
kien asiantuntijoiden kesken hyvin samankaltaisia. Esiin nousi muutama paa-
teema, jotka olivat prosessin kuvaus yleisella tasolla, verkostotyd seka ajan-
kayttd. Verkostotytn alle muodostuivat alateemat kokonaisuuden ymmartami-

nen seka yritysyhteistyo.

Erés haastateltava totesi: "Kuntoutus TE-toimistossa mukailee lakisaateisen
ammatillisen kuntoutuksen polkua, jossa asiantuntija yksin ja yhdessa verkos-
ton kanssa ohjaa asiakasta mééaratietoisesti kohti asiakkaan tavoitteita rajoit-
teet tai muut tydomarkkina-asemaa heikentavat tekijat huomioiden.”

Asiakkaan kokonaisprosessin kuvaus kuntoutuksen asiantuntijoiden kesken
oli yksimielinen. TE-toimistossa kuntoutuksen taustalla on aina ty6- ja toimin-
takyvyn suhteuttaminen asiakkaan realistisiin mahdollisuuksiin tyéllistya tai
edistaa tyodllistymistddn. Aloittaessaan kuntoutuksen polkua TE-toimistossa
asiakkaan kanssa asetetaan realistiset tavoitteet tydnhaulleen ja laaditaan sel-
keat suunnitelmat, kuinka toivottuihin tavoitteisiin paastaan. Tavoitteet, palve-
lut ja suunnitelmat kirjataan joko asiakkaan tyéllistymissuunnitelmaan tai tar-
vittaessa aktivointisuunnitelmaan. Asiakkaan tilanne tarkistetaan TE-toimis-
tosta kolmen kuukauden vélein jarjestettavassa tyonhakukeskustelussa, tarvit-
taessa useammin taydentavilla tydnhakukeskusteluilla. Asiantuntija seuraa tii-
viisti prosessin etenemista ja on yhteydessa mahdollisiin verkostoihin seka
tarvittaessa muuttaa suunnitelmia asiakkaan tilanteen olennaisesti muuttu-

essa.

Asiakkaiden palvelupolut ovat vastanneiden asiantuntijoiden mukaan pitkia ja
vaativat usein moniammatillista verkostotyota sosiaalitoimen, terveydenhuol-
lon, Kelan, kuntien tydllisyydenhoidon yksikdiden, oppilaitosten seka hankkei-
den kanssa. Osa vastanneista korosti erityisesti myos, ettd moniammatillisen

verkostotyon onnistumisen kannalta on tarkedd ymmartaa muiden kuntoutusta
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tuottavien tahojen palveluprosessit ja osata yhdistaa ne riittavalla tavalla TE-
toimiston palveluihin oikea-aikaisesti. Asiakkaan tilanteen edetessa luonnolli-
sesti verkosto asiakkaan ymparilla pienenee ja lopulta ollaan tilanteessa,
jossa yhteisty6tahoiksi muodostuvat myos yritykset. Yhteistyo yritysten kanssa
on tarkeaa asiakkaan nivelvaiheessa, silla mahdollisen tydnantajan rooli on
huomattavan suuri etsittdessa raataloityja ratkaisuja tydmarkkinoille. Vain puo-
let vastanneista asiantuntijoista huomioivat kuntoutumisen yhtena tyotehtava
yritysyhteistyon ja sen kehittdmisen. Kaikki vastanneet ymmarsivat kuitenkin
yritysten merkityksen asiakkaan prosessin kannalta erityisesti nivelvaiheen la-
hestyessa ja toivat sen haastattelussa esiin.

6.2.1 Kuntoutuksen keskeisimmat tyotehtavat

Vastauksissa tuli selkeasti esiin monenlaisia tyotehtavia, joka kertoo kuntou-
tuksen asiantuntijan toimenkuvan laajuudesta. Selkeat esiin nousseet paatee-
mat olivat palvelutarpeen selvittdminen seka muu virkamiestyo TE-toimis-
tossa. Alateemoina palvelutarpeen selvittamisessa nousi esiin tiivis yhteystyo
asiakkaan kanssa seka verkosto asiakkaan ymparilla. Jokainen vastannut ol
kiinnittanyt huomiota verkostotyohon seka sen merkittavyyteen kuntoutuksen

asiantuntijan tyossa.

Keskeisimmat tyotehtavat kuntoutuksen asiantuntijalla TE-toimistossa ovat
asiakkaan palvelutarpeen selvittaminen seka tiivis yhteistyd asiakkaan
kanssa. Usein asiakkaan tarve on monialaisessa palvelussa, joka kasittaa asi-
antuntijoiden mukaan muun muassa aktivointisuunnitelman laatimisen. Akti-
vointi- tai monialaiseensuunnitelmaan paadyttaessa tulee asiantuntijan arvi-
oida mukaan kutsuttavat tahot seka yhdesséa verkoston kanssa, kuka on vas-
tuussa asiakkaan prosessista ja sen seurannasta. Vaikka asiakkaan palvelun-
tarve kallistuisi esimerkkisi terveydenhuollon palveluihin, ei se aina automaat-
tisesti tarkoita, ettd kyseisen tahon olisi oltava mukana suunnitelman laatimi-
sessa, vaan kutsuva taho harkitsee asiaa aina tapauskohtaisesti. Moniamma-
tillisen verkostoyhteistydn koetaan asiantuntijoiden keskuudessa edistavan
kuntoutuksen asiakkaan tilannetta hyvin ja sita pidetaankin yhtena tarkeim-

missa ja merkittdvimmista kuntoutuksen tyotehtavista.
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Asiantuntijat korostivat vastauksissaan myds ajankaytollisesti sita, etta kun-
toutuksen asiantuntijan tyo siséltaéd kuntoutustehtavien lisaksi myds muita vi-
ranomaistehtavid. Naita tehtavia ovat esimerkiksi ty6ttomyysturvaoikeuden
selvittdmista, terveystietojen paivittdmistad, ohjausta ja neuvontaa TE-toimiston
sekd muiden toimijoiden palveluissa, lain edellyttdman saanndllisen asiakkaan
kontaktoinnin seka erindisia paatoksia, muun muassa paatoksen tydolosuhtei-

den jarjestelyn tuesta.

6.2.2 Kuntoutumisen vaiheen asiakas

Asiantuntijoiden vastausten perusteella kuntoutuksen asiakkaat jakautuivat
selkeasti kolmeen eri padryhméaan. Paaryhmat olivat tyo- ja toimintakyvyn ra-
joitteet, vaara etuus seka tydsuhteessa olevat omaan tyéhonsa kykenematto-
mat asiakkaat. Ty6- ja toimintakyvyn rajoitteet jakautuivat alateemoihin, jotka
olivat monimuotoiset terveydelliset rajoitteet, rikkonainen tai olematon tydko-
kemus, puutteellinen tai kokonaan puuttuva koulutus tai sosiaalisten haastei-

den Kkirjo.

Tyypillinen kuntoutumisen vaiheen asiakas on asiantuntijoiden nékemyksen
mukaan tyoton henkild, jolla on tyd- ja toimintakykyyn liittyvia rajoitteita.
Useimmin tyo- ja toimintakykya rajoittavat tekijat ovat monimuotoisia tervey-
dellisia rajoitteita, rikkonainen tai olematon ty6historia, puutteellinen tai koko-
naan puuttuva ammatillinen koulutus tai sosiaalisten haasteiden kirjoon lukeu-
tuvat seikat. Rajoitteita voi olla vain yksi, mutta asiantuntijat painottavat asiak-
kaan rajoitteiden monitahoisuutta. Asiakas voi olla kouluttamaton, olematto-
malla tyohistorialla ja terveydelliset rajoitteet tydontekoon voivat olla merkitta-

via, kaikki yhdessa paketissa.

Toinen merkittava asiakasryhméa kuntoutuksen kentalla vastausten perusteella
ovat asiakkaat, joiden ensisijaisena palvelutarpeena on paasta oikean etuu-
den tai palvelun piiriin. Ty6ttéman tyonhakijan taloudellisia mahdollisuuksia
seka edellytyksia paasta tai palata tydmarkkinoille tuetaan ty6ttomyysetuu-
tena. Koska ty6ttomyysetuuden saaminen on vastikkeellista ja laki velvoittaa
etuuden saamiseksi asiakasta hakemaan ja vastaanottamaan kokoaikatyota,
syntyy asiantuntijan nakékulmasta haasteellisia tilanteita asiakkaan kokonais-

tilannetta arvioitaessa. Kuntoutuksen asiantuntijan on pystyttava arvioimaan,
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ratkaisemaan ja suhteuttamaan asiakkaan tilanne ja tyottdomyysturva mahdolli-
suuksien mukaan asiakkaan eduksi ja ajoittain tama vaatii luoviakin ratkaisuja.
Vastauksissa korostui myos se, etta asiakkaan tilanne on harvoin asiakkaan

itsensé aiheuttama ja asiantuntijan tyossa suurta ristiriitaa aiheuttaa juuri tyot-

tomyysturvan ja lain joustamattomuus tdman asiakasryhmén kohdalla.

Kolmas merkittava asiakasryhma, joka nousi esiin haastattelussa, on tyosuh-
teessa olevat asiakkaat, jotka eivat terveydentilansa vuoksi kykene palaa-
maan tai tekemaan nykyista tydtansa. Tassa tilanteessa asiakas on tavalli-
sesti saanut Kelan maksamana tayden 300 paivaa sairauspaivarahaa ja vi-
reilla on jo kuntoutustuki, eléke tai jokin muu asiakkaan tilanteeseen sopiva
etuus. Ennen paatoksia edelld mainituista ei TE-toimiston etuuksista, asiak-
kaan on kuitenkin ilmoittauduttava tydnhakijaksi toimeentulonsa turvaa-
miseksi. Mikali asiakkaalle ei myonnetéd hakemaansa jatkoetuutta, jad asiak-
kaan kuntouttaminen TE-toimiston tehtavéaksi. Asiantuntijat kertovat, etta usein
terveydelliset rajoitteet omaan ty6hon ovat niin merkittavia, ettei asiakas ky-
kene ilman kuntoutumista, tydtehtavien uudelleen jarjestelemista tai tydnanta-
jaa tukemalla palaamaan omaan tydhoénsa, mutta ongelmaksi tassa tilan-

teessa voi muodostua asiakkaan status tyonhakijana, han ei ole tyoton.

6.2.3 Palveluohjauksen ja prosessien kehittaminen

Palveluohjauksen ja palvelupolkujen kehittdmisessa vastauksissa nousi erityi-
sesti esiin kaksi paateemaa: verkostotydn tehostaminen ja yritysyhteistyo.
Verkostotyon tehostamisesta nousi esiin alateema: TE-toimiston aktiivisempi
tydote verkostoissa. Palveluprosessin kehittamiseen eivat kaikki haastatteluun
osallistuneet osanneet antaa selkeaa ja tutkimuksessa hyddynnettavaa vas-

tausta, joten osa vastauksista on karsittu, eika niita hyédynneta tuloksissa.

Verkostotydn tehostaminen voidaan vastausten perusteella tulkita tarkoittavan
TE-toimiston aktiivisempaa roolia toimia verkostoissa. Aktiivisempaa osallistu-
mista ja roolia koetaan tarvittavan etenkin niiden asiakkaiden kohdalla, joilla

voidaan arvioida olevan realistisia mahdollisuuksia tulevaisuudessa kouluttau-

tua tai tyollistyd joko tuetusti tai suoraan avoimille tyémarkkinoille.
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TE-toimiston tydllistymisté edistavia palveluita tulisi asiantuntijoiden mukaan
tarjota aktiivisemmin asiakkaalle nivelvaiheen kynnyksella ja porrastaa palve-

luita alkamaan ennen edellisen paattymista.

Asiantuntijat kokevat, etta laajemmalla tydnantajayhteisty6lla voitaisiin luoda
yritysverkosto tydnantajista, jotka aktiivisesti tarjoaisivat myds tyokokeilu mah-
dollisuuksia aidoissa tydymparistbissa tyo- ja toimintakyvyn selvittamiseksi,
tyohon paluun tukemiseksi seka uuteen alaan tutustumiseksi uudelleen kou-
luttautumista ajatellen. Asiantuntijat kokevat, etta erityisesti yhteisty6ssé voisi
kehittad uusia malleja ketteriin ja nopeisiin ratkaisuihin muun muassa palve-

luntuotannossa erityisesti tydnantajakentélle.

Kuntoutumisen vaiheen asiakkaiden palveluprosessin vaikuttavuus osana
tyollistymisprosessia tulee asiantuntijoiden nakemyksen mukaan korostumaan
tulevaisuudessa entisestaan. Erityisesti kentalla tulee korostumaan avoimien
tyomarkkinoiden ty6tehtavien raataldinti seka sopeuttaminen olemassa ole-
vaan materiaaliin ty6ttémissa tydnhakijoissa yhdessa tyonantajien kanssa. En-
nen tata kuntoutuksen asiantuntijan tulee pystya lisaéamaan tyénantajien tie-
toutta ja ymmarrysta kuntoutuksen vaiheen asiakkaita kohtaan ja pyrkia vie-
maan tietoisuuteen ryhmassa oleva potentiaali. Tyonantajille on runsaasti tar-
jolla erilaista tukea kuntoutumisen vaiheen asiakkaan tyéllistymiseen, kuten
esimerkiksi tydolosuhteiden jarjestelyn tuki ja osatyokykyisen palkkatuki. Mah-
dollisuuksia tyéllistamisen tueksi on runsaasti, ne on vain asiantuntijoiden mie-

lesta osattava saattaa potentiaalisten tydnantajien tietoon.

6.3 Osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Asiantuntijoiden vastaukset tehtdvaan vaadittavasta osaamisesta perustuivat
pitkalti enemmankin henkilon ominaisuuksiin kuin koulutukseen tai koulutuk-
sessa hankittuun osaamiseen. Osaamista erilaisista substansseista kuitenkin
nostettiin esiin vastauksissa. Paateemaksi muodostuivat: laaja-alainen ym-
marrys kuntoutuksen prosessia kohtaan, asiakkaan palvelutarpeen maaritta-

minen seka substanssiosaaminen.
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6.3.1 Vaadittava osaaminen

Asiantuntijan tyo kuntoutumisen parissa edellyttaa vastausten perusteella
laaja-alaista ymmarrysta ammatillisen kuntoutuksen lakisdateisesta proses-
sista, omista seka muiden toimijoiden palveluista ja prosesseista, tyollistami-
sen tukimenetelmista seka asiakkaan todellisen palvelutarpeen méaarittelemi-
sestd. Edella mainituista seikoista asiantuntijat nostivat palvelutarpeen maarit-
tamisen tarkeimmaksi osaamiseksi ja perustelivat asiaa silla, etta palvelutar-
peen arviointi on laht6kohtana asiakkaan palvelupolulla seka toimii perustana
asiakkaan ohjauksessa. Jotta asiakas osataan ohjata oikeiden palveluiden pii-
riin, on asiantuntijan tunnettava TE-toimiston ty6llistymisen tukipalveluiden li-
saksi myos Kelan, terveydenhuollon, sosiaalitoimen seké valitydmarkkinoina-
kin toimivien kuntien tyo6llisyydenhoidollisia palveluita sekd ymmartaa lahetta-
vana tahona kriteerit kullekin taholle ohjaamisessa.

Kuntoutuksen kokonaisuuden hahmottamisen lisdksi vastauksista ilmeni, etta
asiantuntijalla olisi my6s hyva olla kapea-alaisempaa osaamista esimerkiksi
neurokognitiivisista erityispiirteista tai oppimisvaikeuksista. Tarkeaa kuitenkin
on, etta asiantuntija osaisi nahda asiakkaan potentiaalin ja mahdollisuuden tu-
levaisuudessa nykyisyydesta riippumatta ja laatia selkean ja tavoitteellisen
kuntoutussuunnitelman tavoitteiden saavuttamiseksi. Henkilotasolla asiantun-
tijalla tulisikin olla vahvaa osaamista asiakkaiden kanssa tydskentelysta, riitta-
vat sosiaaliset taidot, tunnedalykkyytta, itsendinen ja kantaaottava tyoote seka
hyvat vuorovaikutustaidot. Asiantuntijat nostavat vastauksissaan esiin myos
protokollat tydn tukena. Ne auttavat asiantuntijaa selviamaan sosiaalisissa ti-
lanteissa, mutta ne ovat vain runko, jonka ymparille asiantuntija rakentaa to-

dellisen vuorovaikutuksellisen tilanteen.

6.3.2 TyoOssa tukeva koulutus ja tyokokemus

Asiantuntijoiden mukaan tydtehtavaa tukisi parhaiten sosiaali- ja/tai terveys-
alan, tyokykykoordinaattorin, tyo- ja yksilévalmentajan tai muu julkishallinnon
koulutus. Tehtavaan toisi lisaa nakemysta myads erilainen lisa- ja taydennys-

koulutus, kuten esimerkiksi Ratko-koulutus tydnantajayhteisty6hon. Tehtavaa
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tukeva tyokokemus asiantuntijoiden kokemana Ioytyy sosiaalialalta, tervey-
denhuollosta, Kelasta, tyteldkevakuutusyhtidista, ammatillisen kuntoutuksen
palveluntuottajilta tai muualta julkishallinnosta.

Asiantuntijat olivat yhta mielta siitd, etta tybnantajalta toivotaan yleisesti ottaen
tukea opintoihin, joista asiantuntija kokee itse hyotyvansa tydssaan. Joitakin
opintoja nousi kuitenkin erityisesti esiin ja ne olivat: tyo- ja yksildvalmennus,
tyokykykoordinaattori seka Ratko-koulutus. Tietouden lisdamista toivottiin
my0s tybeldkeyhtididen ja Kelan palveluista seka niihin ohjaamisesta. Myos
paikallistuntemusta sote-palveluista kaivattiin lisaa.

6.4 Kuntoutus jatyonvalitys

Keskeinen kysymys asiantuntijoiden mielesta kuntoutuksen kannalta tyotto-
myydessa on tyottomyyden pitkittyminen, toistuvuus ja tyollistymismahdolli-
suuksien heikkeneminen. Vastanneet pohtivat ty6llistymismahdollisuuksien
heikkenemisen johtuvan tavallisesti henkiloa itseaan koskevista syista, esi-
merkiksi heikentyneesta terveydentilasta, mutta my6s ulkopuolisia tekij6ita
l6ytyy. Tydelaman kehittyessa tydmahdollisuudet vahenevat ja muuttuvat niin,
ettd ammatillinen osaaminen tai voimavarat eivat riitdkaan tyésta suoriutumi-

seen.

Kuntoutustarpeen lisddntymisen ja ulkoisten kuntoutusta aiheuttavien tekijoi-
den vuoksi vastanneet katsovat tydmarkkinoilla olevan talla hetkella murrok-
sen, joka ilmenee kohtaanto-ongelmina osaavan tyévoiman saatavuuden suh-
teen ja nama seikat ovat nahtavissa esimerkiksi yritysten kasvun esteena
seka akuuttina tydvoimapulana muun muassa teollisilla aloilla. Kuntoutuksen
tyotehtavat tulisikin asiantuntijoiden mukaan tuoda lahemmas tyonvalitysty6ta
ja rohkeasti hyodyntaa yrityksille tarjolla olevia palveluita ja valineita kuntou-

tuksen asiakkaan tyollistamiseksi.

Asiakkaan kuntoutumisen prosessin edetessa ja siirtyessa kohti nivelvaihetta
tulisi olla selkeasti jAsennelty mita tyota ja milla reunaehdoin asiakas tyota ha-
kee. Mikali tydllistyminen suoraan avoimille tydmarkkinoille on eparealistista,

voi tybelamaan totutella valitydémarkkinoiden kautta. Asiantuntijoiden mukaan
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kolmannen sektorin valitydmarkkinoiden tulisi kuitenkin olla niin I&ahell& avoi-
mia tydmarkkinoita kuin mahdollista ja erilaisia tyollistamisen tukia tulisi hyo-
dyntad monipuolisemmin jo asiakkaan ollessa tydssa valitydmarkkinoilla.

Asiakkaan tilanteen riittava kartoitus on pohja mahdollisten palveluiden tarjoa-
miselle ja tah&n seikkaan tulisi kiinnittaa riittavasti huomiota vastausten perus-
teella. Asiakas voi olla tyokyvytdn, mutta tasméatyokykya asiakkaalla voi olla
jaljella ja se pitaisi osata selvittad. Tahan soveltua palveluita asiantuntijoiden
mielesté ovat esimerkiksi tydkokeilu tai erilaiset tyokyvyn selvittelyn palvelut.
Kun asiakkaan tdsmatyokyky on selvilla, voidaan asiakasta lahtea tarjoamaan
yritykseen, jossa tiedetaan asiakkaan osaamiselle olevan tarvetta. Tarpeen
kartoitus vaatisi riittavasti aikaa ja resursseja, joita vastausten perusteella voi-
daan tulkita olevan liilan vahan perusteellisen tyon tekemiseksi. Tydllistymisen
tueksi asiakkaalle voidaan kuitenkin asiantuntijoiden mukaan helpostikin tar-
jota palkkatuki, osatyokykyisen palkkatuki tai vaikkapa ty6olosuhteiden jarjes-
telyn tuki. Osa vastanneista kuitenkin epaili edella mainittujen tukitoimien riitta-

vyytta ja vaikuttavuutta ilma vahvempaa yritysyhteisty6ta.

Asiantuntijoiden nakdkulmasta asiakkaan osaamisen ollessa hyvin suppeaa,
tulisi asiakkaalle voida jarjestaa helposti ja sujuvasti lyhytkestoista koulutusta
vastaamaan tyémarkkinoiden tai tytnantajan todellisia tarpeita. Tama koulutus
tulisi vastausten perusteella olla raatalditavissa vastaamaan juuri asiakkaan

osaamisen puutteita seka koulutuksen tulisi olla saatavilla riittdvan nopeasti.

6.5 Muut esille nousseet asiat

Asiantuntijat vastasivat hyvin niukasti kysymykseen kehittamisehdotuksista.
Vastanneiden asiantuntijoiden mielesta kuntoutuksen tyokenttaa tulisi rajata
kokonaisvaltaisemmin tulevaisuudessa seka tydtehtavaa tulisi kirkastaa erityi-
sesti niiden henkildasiakkaiden palveluihin, joilla on viela todellinen nakyma
avoimille tydmarkkinoille tai kouluttautumiseen. Osa vastanneista oli sita
mielta, ettd jokaisella kuntoutuksen asiantuntijalla tulisi olla omat asiakkaat,
jolloin asiakkuus olisi prosessinomainen ja yhtendinen kokonaisuus. Asiak-

kaan saavuttaessa pisteen, jossa voisi siirtya avoimille tydmarkkinoille tai
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koulutukseen, siirtyisi han takaisin peruspalveluihin tydonvalitykseen omaan toi-
mialaansa vastaavaan tiimiin. Vastanneet asiantuntijat nakisivat taman sel-

keyttavan asiakkaan prosessia myos talon sisalla.

Kriteerit kuntoutuksen asiakkuudelle tulisi vastanneiden asiantuntijoiden mu-
kaan olla selkeammat ja nakymat tyollistymiseen olisi oltava olemassa. Asiak-
kaan oma motivaatio ja aktiivisuus edeta pitaisi myos pystya selkeammin sel-
vittdmaan, jotta kuntoutuksessa voitaisiin puhtaasti keskittya edistamaan
oikeasti etenevien asiakkaiden tilanteita. Tamé& mahdollistaisi edelleen kuntou-
tuksen asiantuntijoiden tydnantajayhteistyon lisdamisen ja kehittamisen ja mo-
tivoituneet ja kyvykkaat asiakkaat paasisivat aktiivisesti soveltuvien palvelui-

den piiriin.

Paikallista keskustelua tyokyvysté ja rajoitteista suhteessa tydelamaan, tiedon
lisdamista tarjolla olevista palveluista ja kompensaatioista palkkauksen tueksi
toivottiin vastanneiden kesken lisattavan. Myds verkostotyota muiden kuntou-
tusta tuottavien tahojen kanssa tulisi tiivistaa ja lisata entisestaan, jolloin asi-
akkaiden prosesseihin saataisiin selkeytta ja lisda nopeutta nyt turhan pitkien

palveluprosessien sijasta.

7 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatoksissa pohditaan tutkimuksen eettisyytta seka luotettavuutta ja pei-
laan sité teoreettiseen viitekehykseen seka tutkijan omaan rooliin. Jatkokehit-
tamisideat on tuotettu tutkimuksen tulosten pohdinnan perusteella. Jatkokehit-
tamisideat ovat totuuden mukaisia ja pohdinnan lisaksi perustuvat tutkimuk-

sessa esiin tulleisiin seikkoihin.

7.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus on toteutettu hyvia eettisia periaatteita noudattaen ja hankittu ai-
neisto on tallennettu, sailytetty ja havitetty tieteelliselle tiedolle asetettujen
vaatimusten edellyttamalla tavalla. Tutkimuksesta on laadittu rekisteriseloste
seka tutkimukselle on myonnetty tutkimuslupa kohdeorganisaatiosta. Tutki-
muksen kohderyhmaan valikoituneita henkil6itd on tiedotettu tutkimuksesta

tutkimustiedotteella seka tutkimuskysymykset on annettu ennalta tiedoksi. Kun
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asiantuntija on paattanyt osallistua tutkimukseen, on han tayttanyt suostumuk-

sen tutkimukseen osallistumisesta.

Eettisyys- ja luottamussyista tutkimus on purettu hyvin anonyymisti eika yksit-
taisia vastauksia ole nostettu esiin, vaan asiantuntijoiden vastauksista on luotu
yksi yhtendinen kokonaisuus. Tapaan purkaa tutkimus vaikutti myds tutkimuk-
seen osallistuneiden asiantuntijoiden méara seka kuntoutuksen asiantuntijan
toimenkuvaan kohdistunut paine Hameen TE-toimistossa. Tutkija ei ole halun-
nut ottaa riskia yksittaisen asiantuntijan mahdollisesta tunnistamisesta ja toi-
minut oman eettisen periaatteensa mukaan tutkimusta purkaessa. Erityisesti
tutkimuksen kohdistuessa ihmisiin, tutkijan omat eettiset arvot ovat korostu-
neet, silla eettiset ohjeet eivat anna yksiselitteisia vastauksia kaikkiin eettisiin
kysymyksiin arkipaivaisessa tutkimustydssa. Tutkijan ammattitaito ja kyky so-
veltaa eettista ajattelua on korostunut tutkimuksessa. Tutkija on toteuttanut
tutkimuksensa luottamuksellisesti tutkittavien yksityisyytta kunnioittaen, eika
toiminnallaan ole aiheuttanut tutkittaville tai kohdeorganisaatiolle merkittavia

riskejd, vahinkoa tai muita haittoja. (Mustajoki & Kohonen 2021.)

Tulosten purkaminen yhtendiseen muotoon oli tutkijalle helppoa, silla asian-
tuntijat olivat vastanneet kaikkiin haastattelukysymyksiin hyvin samankaltai-
sesti samoja paateemoja noudattaen, ainoastaan pienia nyanssieroja tuli esiin
vastauksissa, joita tutkija on tulkinnut purkaessaan vastauksia. Tutkimuksen
tuloksia voidaan siis télta osin pitaa hyvin luotettavina. Luotettavuutta lisaa
edelleen se, etta tukija on ilmoittanut selkeasti tutkimuksen tapahtuvan ano-
nyymisti, joten voidaan katsoa, ettei ulkoisia tekijoitd vastausten vaaristymi-
seen ole olemassa. Laadullista tutkimusmenetelmaa voidaankin pitaa luotetta-
vana, kun tutkimuksen kohde seka tulkittava materiaali kohtaavat eika tulok-
siin ole vaikuttaneet ulkoset tekijat. Suurimmaksi luotettavuustekijaksi tutki-
muksessa nousee tutkija itse, silla tutkimuksen kohteena ovat ihmisten teot,
valinnat ja ratkaisut. Tutkijan on pystyttava arvioimaan omaa tulkintaansa tut-
kimuksesta suhteessa tutkimuksen luotettavuuteen jokaisen tutkimusta teke-
mansa paatoksen kohdalla. (Vilkka 2015, 196-197.)

Haastattelun toteuttamisessa on olemassa omat riskinsa ja tassa tutkimuk-
sessa suurimmaksi riskiksi haastattelun toteuttamisessa muodostui se, etta tu-

kija on osa tutkittavaa kohderyhmaa. Tama voidaan toisaalta myds nahda
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haastattelun vahvuutena, tutkija on tuntenut kohderyhménsa ja pystynyt muo-
toilemaan kysymykset vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin (Vilkka
2015, 127). Tutkija on pystynyt muotoilemaan kysymykset tavalla, jossa ha-
nen oma mielipiteensa tutkittavaa asiaa kohtaan ei ole noussut esiin eika ky-
symyksiin ole sisaankirjoitettu tutkijan ennakkokasityksia. Haastattelu on tutki-
jan osalta toteutettu taysin neutraalina ja tutkijan roolissa, eika vastauksia ole
tulkittu tutkijan omien kasitysten pohjalta, joskin se on auttanut tutkijaa purka-

maan haastattelun vastauksia.

Tutkimukseen kutsuttiin 20 Hameen TE-toimiston kuntoutuksen asiantuntijaa
ja kuusi henkil6a paatyi osallistumaan tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuk-
sessa ei niink&an korostu saatujen vastausten maara, vaan keratyn aineiston
laatu. Aineistoa on kuitenkin kerattava riittavasti, jotta tutkittavaa asiaa voitai-
siin ymmartaa ja teoreettisia kasitteita luoda. (Vilkka 2015, 150.) Paatbkseen
olla osallistumatta tutkimukseen on mahdollistanut vaikuttanut TE-toimistoja ja
tehtavankuvia koskevat muutokset. Myos 2.5.2022 voimaan astuneet muutok-
set ovat kuormittaneet tyontekijoita ja lisanneet tydon maaraa, joten ajankaytol-
lisesti tutkimukseen osallistuminen on voinut olla haastavaa. Ajatus siita, etta
asioihin ei aidosti voida vaikuttaa, on saattanut heikentdé vastausprosenttia
my0s olennaisesti. Tutkijan nakokulmasta aineistoa oli kuitenkin riittéavasti ja
tehdyt haastattelut olivat kattavia ja riittavia asian kokonaisvaltaiseen ymmar-
tamiseen seka asetettuihin tutkimuskysymyksiin vastaamiseen. Tutkimuksen
tulokset ovat Hameen TE-toimiston kaytettavissa kuntoutuksen asiantuntija-

tyon kehittdamiseen.

7.2 Tulosten pohdinta

TE-toimiston nakokulmasta ammatillinen kuntoutus on osa laajempaa palvelu-
verkostoa, jolla pyritaan ratkaisemaan tydvoiman saatavuudessa esiintyvia
haasteita. Ammatillisen kuntoutuksen keskidssa TE-toimiston nakokulmasta
ovat siis tydmarkkinat. Asiakkaan monialaiset rajoitteet kuitenkin haastavat
asiantuntijaa palveluiden suunnittelussa kohti avoimia tyémarkkinoita. Palve-
luita on tarjolla, mutta kuntoutuksen prosessin ollessa hidas, monitahoinen ja
yhteistyoltddn vajavainen, on ajoittain ongelmallista pohtia mista asiakkaan ra-
joitteita lahdetdan purkamaan ja mika taho asiakkaan prosessista on vas-

tuussa seka mik& on asiakkaan oikea palvelu.
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Verkostoty0 tassa hetkessa TE-toimiston ndkdkulmasta liittyy vahvasti akti-
vointisuunnitelmien laatimiseen sosiaalitoimen kanssa, vaikka mahdollisuudet
toimia kentalla laajemmin olisivat myos olemassa. Myds tydnantajien huomioi-
minen potentiaalisina yhteistyokumppaneina asiakkaan kuntoutumisen pro-
sessissa vaatisi lisaéa panostusta, riittava ja tiivis yritysyhteistyd loisi monia
mahdollisuuksia etsia raataloityja ratkaisuja tydmarkkinoille paluun tueksi. Jar-
vikoski ja Hark&apéaa (2011) korostavatkin nivelvaiheen tukea kuntoutusproses-
sissa. Tybelamaan valmentautumiseen tarvitaan aikaa ja resursseja, mutta il-
man riittavaa tukea kuntoutujan on vaikea kiinnittya takaisin tydelamaan tai
edes loytaa itselleen soveltuvaa tyota. llman tydnantajien riittavaa valmenta-
mista kuntoutujia kohtaan, voi tydpaikalla ilmetd ennakkoluuloja ja epavar-
muutta kuntoutujaa kohtaan. Voi siis olla, etta tydsuhde katkeaa tyokyvyn ja
suoriutumisen haasteiden asemasta riittavan tuen puutteeseen. (Jarvikoski &
Harkapaa 2011, 226.) Palveluohjauksen ja palveluprosessien kehittaminen
vaatisikin asiantuntijoiden arvion mukaan verkostotyon tehostamista ja mah-
dollisuuksien mukaan TE-toimiston osallistumista yhteistyoverkostoihin laa-
jemmin ja kutsumalla itse aktiivisemmin asiakkaan kanssa tydskentelevia ta-
hoja mukaan verkostoon. Haastattelun tulokset talta osin viittaisivat myos sii-
hen, ettd jo valmiiksi aktiiviseen verkostotyohon tulisi paneutua viela enem-
man ja laajentaa verkostoja koskemaan esimerkiksi tydeldke- ja vakuutusyhti-

Oita.

Uusia toimintamalleja prosessin tueksi kehitetaan koko ajan, mutta niiden vai-
kuttavuutta tulisi arvioida realistisesti seka tarvittaessa rohkeasti muuttaa, mi-
kali saatua hyttya ei koeta riittavaksi. Kuntoutumisen palveluprosessi linkittyy
vahvasti verkostotyohon seké palveluihin ja on riippuvainen kokonaisuuden
toimivuudesta. Vain harva kuntoutumisen vaiheen asiakas etenee ilman tukea
tai ainoastaan TE-toimiston tarjoamilla palveluilla, joten yhteistyon ja verkos-

ton toimivuus tulee korostumaan tulevaisuudessa.

Edella mainittujen seikkojen lisaksi ammatillisen kuntoutuksen polku koetaan
haasteellisena myds ajankaytén suhteen. Kuntoutuksen kenttéa on laaja ja TE-
toimiston tyo sisaltéda kuntoutuksen lisaksi myos laajasti muita tehtavia, esi-
merkiksi ty6ttomyysturvan selvittdmisen ja tydnhakuvelvoitteen asettamisen.

Tulokset viittaavat siihen, ettd ammatillisen kuntoutuksen prosessiin ei ehdita
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paneutua riittavasti ja kuntoutumismahdollisuuksien selvittdminen jaa va-
haiseksi. Eettinen punnitseminen ja pohtiminen tyotehtavien valilla on arkipéi-
vaista hektisesséa ja moniulotteisessa tydssa ja mikéali télle pohdinnalle ei ole
riittdvasti aikaa tai tyoyhteison tuki puuttuu, on se pitkalla aikavalilla asiantunti-
jaa kuormittavaa (Autti-Ramo ym. 2016, 89). Voidaan my6s katsoa, etta viran-
omaistehtavien hoitaminen nykyisissd méaéarin on suoraan pois kuntoutuksen
tyotehtavista ja haastaa esimerkiksi tytnantajayhteistyota tulevaisuudessa.
Huomattavasti lisda tydaikaa toisi viranomaistehtéavien siirtaminen pois kun-

toutuksen asiantuntijoilta niin pitkalle kuin mahdollista.

Kuntoutuksen asiakasmaéarien edelleen kasvaessa, olisi kuntoutuksen osaa-
mista laajennettava koko organisaatiossa tyonvalitysta tekevien asiantuntijoi-
den keskuudessa, esimerkiksi henkiloéston kesken olisi hyva kayda keskuste-
luja erilaisista sairauksista ja niiden vaikuttavuudesta tyokykyyn sek& miten ra-
joite siihen vaikuttaa. Perusasioiden ollessa koko henkiléston osaamissal-
kussa, voisi kuntoutuksen asiantuntija puhtaasti keskittya asiakkaisiin, joilla on
tyokykyyn vaikuttavia tekijoita seka rakentaa yritysyhteistyota kyseisen asia-
kasryhman kohdalla. Mahdollisuuksien mukaan kuntoutuksen asiantuntijan tyo
tulisi jopa taysin erottaa muun tiimin tyéskentelysta kuten esimerkiksi osaami-
sen kehittdminen sekéa kasvupalveluasiantuntijat. Myos selkeét rajaukset asi-
akkaiden siirrosta olisi luotava, silla rajat ovat monesti hyvin hailyvat. Saman-
laiset tydskentelytavat tiimeissa helpottaisi ty6té ja loisivat selkean kuvan teh-
tavasta talon sisalla muuta asiantuntijaty6ta tekeville kollegoille. Myds omien

asiakkaiden mahdollisuutta tulisi tassa kohden harkita.

Ty6 TE-toimistossa on siis hyvin laaja kokonaisuus ja haastaa asiantuntijoita
ajallisesti seka pakottaa priorisoimaan toitad. Vastauksissa korostui palveluiden
oikea-aikaisuus, mika voi olla laajan ja edelleen kasvavan asiakaskunnan
edessa ongelmallista. Asiakkaalle ei ole antaa vaadittavaa aikaa, jotta asiak-
kaan kokonaistilanne saataisiin hahmotettua ja taattua oikeiden palveluiden
tarjoaminen oikea-aikaisesti. Arnkil ym. (2019) on tutkinut Pirkanmaan ty6-
voima- ja yrityspalveluiden alueellisessa kuntakokeilututkimuksessa omaval-
mentajana tehtavaa tyota. Tutkimuksen mukaan omavalmentajan tytssa ko-
rostuukin henkilokohtaisen ja kokonaisvaltaisen tuen merkitys asiakkaan pal-
veluprosessissa, joka mahdollistaa parhaimmillaan joustavat ja nopeat ratkai-

sut seka lisda palvelujarjestelmén toimivuutta (Arnkil ym. 2019, 37).
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Asiakaskunnan edelleen laajetessa voi asiakkaan kokonaistilannetta olla on-
gelmallista tunnistaa rikkonaisen asiakassuhteen aikana ja toimivaa kokonai-
suutta asiakkaan prosessiin on vaikeaa luoda. Prosessin etenemisen seuranta
hankaloituu myds merkittavasti omien asiakkaiden puuttuessa. Tutkimuksessa
tuli esiin viitteita myos siitd, ettd asiantuntijat kokevat vaihtuvuuden ajoittain
turhauttavaksi ja omaa ammatillista osaamista kyseenalaistavaksi. Tama tar-
koittanee kaytadnnossa sitd, ettd asiantuntija syventyy tyohonséa, mutta ei
paase saattamaan loppuun asiakkaan kanssa laadittua kuntoutussuunnitel-

maa ja kokemaan onnistumisen tunnetta tydssaan kuin valillisesti.

Asiakkaan palvelupolut tietyn asiantuntijan kanssa voivat jaada siis hyvinkin
lyhyiksi, eika luottamuksellista asiakassuhdetta asiantuntijan ja asiakkaan va-
lille ehdi muodostua. TA&ma on ongelmallista asiantuntijan nakdkulmasta,
mutta my6s asiakkaan kannalta. Rikkonainen suhde kuntoutusta tuottavaan
tahoon vahent&é asiakkaan luottamusta palveluita ja niiden toimivuutta koh-
taan, joka osaltaan vaikuttaa negatiivisesti asiakkaan motivaatioon ja omaan
haluun kuntoutua ja edelleen hankaloittaa kuntoutuksen asiantuntijan ty6ta.
Asiantuntijan vaihtuvuus voi myo6s nayttaytya asiakkaalle ammattitaidon puut-
teena, samoja asioita erinaisista kirjauksista huolimatta joudutaan kdymaan
l&pi eri asiantuntijoiden toimesta, jotta asiantuntija voisi hahmottaa omalla ta-
vallaan asiakkaan kokonaistilanteen. Tulkinnat asiakkaiden kokemuksista pe-

rustuvat tutkimuksessa asiantuntijoiden toimesta esiin tulleisiin seikkoihin.

Tyonhakijat, joilla on terveyteen, osaamiseen tai sosiaaliseen tilanteeseen liit-
tyvia rajoitteita tai haasteita, tarvitsevat enemman tietoa, ohjausta ja palveluita
tydnhakunsa eri vaiheissa kuin suoraan tydmarkkinoille suuntaavat asiakkaat.
Monesti tuen tarve on henkilokohtainen palvelu, joka mahdollistaa parhaimmil-
laan yksil6llisen tuen huomioiden asiakkaan rajoitteet avoimille tydmarkkinoille
siirtymisessa. Tyontekijoiden on kuitenkin haastavaa reagoida asiakkaiden
kasvavaan yksilolliseen palveluntarpeeseen, joka johtaa pahimmillaan pinta-
puoliseen palveluntarpeen arvioon ja ohjaamisen palveluihin, jotka eivat valt-
tamatta tue riittavasti asiakasta ja tyollistymisen mahdollisuuksia. Vaarana on
edelleen tyottdmyyden jatkuminen ja pitkittyminen. (Arnkil ym. 2019, 18). Kar-
jalainen & Karjalainen (2010) painottaa kuitenkin asiakkaan nivelvaiheessa
tehtavaa tyota. Asiantuntijan tulee pystya huomioimaan riittavalla tavalla asi-

akkaan yksildlliset haasteet tyollistymiselle, esimerkiksi ty6- ja toimintakykyyn
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vaikuttavat tekijat, jotta nivelvaihe kuntouttavan ty6toiminnan ja muiden tydllis-
tymista edistavien palveluiden valilla olisi mahdollisimman kannustava ja riski-

ton. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 17).

Opinnaytety6éssani en varsinaisesti keskittynyt tydossa jaksamiseen, mutta tut-
kimuksessa tuli esiin vahvasti myos tydssa kuormittavia tekijoita, joista otan
esiin yhden soveltuvassa asiayhteydessa. Tulkinnat asiakkaiden kokemuk-
sista asiakaspalvelutilanteissa vaikuttavat myds asiantuntijaan ja asiantuntijat
kokevat ajoittain ndma tilanteet hankalina ja jopa kiusallisina. Asiakkaiden ti-
lanteet ovat usein hyvin haavoittuvaisia ja asiantuntija joutuu ottamaan pu-
heeksi arkojakin seikkoja asiakkaan elamasta, jota asiantuntijan vaihtuvuus ei
luonnollisesti helpota. Voidaan todeta, etta tydssa tarvitaan tunneélykkyytta.
Ominaisuudella on myds varjopuolensa, joka voi uuvuttaa jatkuvana virtana.
Muiden ihmisten tulkitseminen ja jatkuva havainnointi voi herkasti olla kuormit-
tavaa, joten tunneélykkyyden oikeanlainen sijoittaminen voi olla merkittavassa
roolissa tydssa jaksamisen kannalta. Téarke&a olisi siis tiedostaa ja tunnistaa
asiantuntijan vahvuudet ja kuinka niita voidaan parhaiten hyddyntaa tyossa tai

mit& taitoja tulisi harjoitella lisaa.

Kuntoutuksenpalveluprosessia TE-toimiston asiantuntijan ndkékulmasta haas-
taa osaltaan myos etuusjarjestelman pysyminen ennallaan. Nykyiselladn
etuusjarjestelma mahdollistaa tai pikimmiten edellyttaa tyokyvyttémien henki-
|6iden asiakkuuden TE-toimistossa kaikkine tydnhakijaa koskevineen velvoit-
teineen, eikéa tdssa nahda TE-toimiston asiantuntijan nakokulmasta realisti-
sena tehda tyota kohti tyoéllistymista avoimille tydémarkkinoille. Lait ja asetukset
velvoittavat asiantuntijaa tydskentelemaan asiakkaan kanssa saanndllisesti,
vaikka selkeaa nakymaa avoimille tydmarkkinoille ei olisi tai asiakas ei ole ky-
kenevainen TE-toimiston ty6llistymista edistaviin palveluihin. Etuusjarjestel-
man joustamattomuus onkin todellinen ongelma ja sy6 resursseja potentiaalis-
ten asiakkaiden kanssa tyoskentelysta. Kaikki asiakkaat ovat yhta arvokkaita,
mutta vaaran etuuden piirissa olevien asiakkaiden kanssa ty6skentely koetaan
jokseenkin tarpeettomana ja resursseja sydvana aspektina etenkin, kun tyon-
valityksen ja kuntoutuksen kohtaannuttaminen tulee korostumaan erityisesti

tulevaisuudessa vahenevan tyévoiman myota.
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Asiakkaan seka tyonantajien tietoisuuteen olisikin saatettava nykyista tehok-
kaammin tarjolla olevat tydllistymisen tukipalvelut ja heidat olisi saatava hyo6-
dyntamé&an naita palveluita tehokkaammin. TE-toimiston tulisi pystya selvitta-
maan riittavalla tasolla asiakkaan ty6- ja toimintakyky seka tehda asiakkaiden
tasmatyokyky nakyvaksi. Tyonantajille voisi tarjota valmennusta tyokykyjohta-
miseen, monimuotoiseen tydllistamiseen, rekrytointiosaamiseen ja tydmuotoi-
luun. My6s selkeét tavoitteet asiantuntijoille esimerkiksi tydnantajien kontak-
toinneista lisaisi kontakteja tydnantajiin ja tata kautta tyonantajien tietoutta pal-
veluista sekda mahdollistaisi sellaisten tyotehtavien I6ytamisen, joissa koulutus
tai esimerkiksi fyysinen ty6kyky ei ole merkittdvéassa roolissa.

Kuntoutusta seka ty6- ja toimintakykya lisdavia palveluja on jatkossa tarjottava
nykyisté laajemmin ja pystyttava tehokkaammin yhdistamaan muiden kuntou-
tusta tuottavien tahojen palveluihin ja prosesseihin. Palveluiden taustalla on
kuitenkin koko ajan oltava ajatus myo6s asiakkaan tyollistymisestd, joten poten-
tiaaliset tydnantajat on myés huomioitava osana prosessia. Kuntoutuksen asi-
akkaat olisi saatava nykyista lahemmas tydelamaa, joka vaatisi huomattavasti
nykyista intensiivisempaa yhteistyota asiakkaiden, tydnantajienkin kuin ver-
kostojenkin kanssa. Palveluiden lisaksi tulisi laajemmin hyddyntaa meneillaan

olevia hankkeita, ostopalveluita seka valitydmarkkinoita.

Palveluista erityisesti nousee esiin asiakkaan tasmatyokykya selvittavat palve-
lut, jotka ovat olennainen osa kuntoutuksen palvelukokonaisuutta. Asiakkaan
tasmatyokyvyn selvittamisen tulisi olla riittdvan notkeaa ja sopeutua enemman
vastaamaan juuri kyseisen asiakkaan tarpeita, jolloin asiantuntijan on hel-
pompi lahted viemaan asiakasta kohti tyomarkkinoita. Ryhmamuotoiset ja pai-
kalleen jamahtaneet samansisaltdiset palvelut kaikille eivat nykymaailmassa
riitd ja palveluiden yksil6llistaminen tulevaisuudessa on selkeasti edessa. Pal-
veluita tulisi my6s enemman suunnitella yhdessa potentiaalisten tydnantajien
kanssa, jolloin esimerkiksi lisa- ja tdydennyskoulutukset voitaisiin suorittaa ja

hankkia suoraan tyollistavalle taholle.

Uusia toimintamalleja kehitetdan koko ajan, mutta niiden vaikuttavuutta tulisi
arvioida realistisesti seka tarvittaessa rohkeasti muuttaa, mikali saatua hyotya

ei koeta riittdvaksi. Jatkossa palveluiden vaikuttavuuden arviointeihin ja han-
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kintoihin olisi syyta ottaa vahvemmin mukaan asiantuntijat, joiden asiakasryh-
maa palvelut koskevat. Kentalta keratty kokemus ja tietous veisi palveluita ja
niiden kehittamista eteenpain ja toisi paremmin toivottuja tuloksia. Myos asia-
kastyota tekevat virkailijat osaisivat paremmin kertoa asiakkaiden tarpeista ja
kuinka niihin voitaisiin vastata. Ottamalla asiantuntijat vahvemmin mukaan
palveluiden suunnitteluun voitaisiin saada aikaiseksi myos taysin uudenlaisia

ja sisalloltdan asiakkaita paremmin palvelevia palvelukokonaisuuksia.

Ty0- ja elinkeinoministerid (TEM) laatii vuosittain selvityksen tydvoimapoliittis-
ten palveluiden vaikuttavuudesta. Selvityksessa tarkastellaan palkkatuetun
tyon, tyovoimakoulutuksen, valmennusten, ty6- ja koulutuskokeiluiden, vuorot-
teluvapaan sijaisuuden, kuntouttavan tyétoiminnan seka omaehtoisen opiske-
lun ty6ttomyysetuudella tuettuna vaikutuksia asiakkaan tyodllistymiseen palve-
lun paatyttya. Heikoimmat tulokset tulivat muun muassa kuntouttavasta tyotoi-
minnasta, joka on hyvin olennainen palvelu kuntoutuksen kentalla. (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2021.) Karjalainen & Karjalainen (2010) onkin empiirisessa
tutkimuksessaan todennut, ettd kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden ela-
mantilanteeseen sisaltyy riskeja, jotka vaikuttavat asiakkaan nivelvaiheeseen
siirtymiseen. Kuntouttava ty6toiminta tukee palveluna asiakasta, mutta ei kui-
tenkaan aina luo asiakkaalle riittavia valmiuksia siirtyéd avoimille tyémarkki-
noille ja vastata tytnantajien asettamiin vaatimuksiin (Karjalainen & Karjalai-
nen 2010, 68).

Olisikin etsittdva uudenlaisia rekrytoinnin tapoja esimerkiksi tyénmuotoilun kei-
noin, tydn monimuotoisuuden lisaamisella seka erilaisilla ja eri mittaisilla raa-
taloidyilla koulutuksella. Kuntoutuksen asiakkaista tulisi kategorioida henkil6t,
joiden tyodllistymisen esteet tai haasteet eivat johdu elaméanhallinnallisista
haasteista ja lahtea rohkeasti vieméaan tata joukkoa tydonantajille. Tahan voisi
esimerkiksi hyddyntaa Ratko-koulutuksen suorittanutta asiantuntijaa, jolla olisi
kyky etsia tydnmuotoilun menetelmin paikkoja my6s heikommassa tyémark-
kina-asemassa oleville henkildilla, esim. tasmatyokykyisille, kielitaitohaastei-
sille, matalasti koulutetuille tai ammatinvaihtajille joko terveydellisista syista tai
muutoin. Myos kuntoutuksen asiantuntijoille voisi hankkia taydennyskoulutuk-

sena Ratko-koulutuksen.
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Oli rajoitteen taustalla mika tahansa syy, on kuntoutumisenprosessi turhan
verkkainen ja estda TE-toimistoa tekeméasta tehokkaasti tyétaan oman organi-
saationsa tavoitteet huomioiden. Ennen ty6- ja toimintakyvyn selvittdmista ei
asiakkaalle voida suunnitella realistisesti tydllistymista edistavia palveluita tyo-
kykyynsa suhteutettuna. Tama hidastaa merkittavasti prosessia ja haastaa
kuntoutuksen ja tyovalityksen yhdistdmisen tosissaan. Myds laaja toimintaym-
paristd on ongelmallinen puhuttaessa kuntoutuksen asiakkaista. Asiakkaiden
monialaiset rajoitteet ovat usein merkittdvassa roolissa puhuttaessa mahdolli-
suudesta liikkuvuuteen, ja TE-toimistojen keskittyminen kaupunkeihin ei edista
tassa tilanteessa asiakkaan tyollistymista.

Laki Julkisessa tyGvoima- ja yrityspalveluista velvoittaa niin asiakkaita kuin
myo6s TE-toimiston asiantuntijoita. TE-asiantuntijan on noudatettava ty6ssaan
tasapuolisuutta ja puolueettomuutta riippumatta asiakkaan taustoista tai tilan-
teesta. TE-toimiston on esiteltdva ty6- ja koulutusvaihtoehtoja, avoimia tyo-
paikkoja ja tydnhakijoita niin, ettd henkildasiakkailla on samanlaiset mahdolli-
suudet tydnhakuun, ammatilliseen kehittymiseen ja koulutukseen yhdenvertai-
suuslain (1325/2014) 8 8:n 1 momentissa tarkoitetuista seikoista huolimatta.
Laki velvoittaa asiantuntijaa seuraamaan asiakkaalle laaditun suunnitelman
toteutumista suunnitelman laadusta riippumatta ja myds seuraamaan palvelu-
prosessin etenemista. (Laki julkisesta ja tydévoima- ja yrityspalvelusta
28.12.2012/916, 1. luku 8 8 mom. 2.)

Palveluprosessia ja kuntoutuksen kentdn kokonaisuutta haastaa siis osaltaan
myo6s nykyinen etuusjarjestelma ja sen sopimattomuus vastaamaan nykyisten
tydnhakijoiden tilanteita. Nykyisellaan etuusjarjestelméa mahdollistaa tai pikim-
miten edellyttaad tyokyvyttémien henkildiden asiakkuuden TE-toimistossa kaik-
kine tydbnhakijaa koskevineen velvoitteineen, eika tdsséd nahda TE-toimiston
asiantuntijan nakokulmasta realistisena tehda aktiivisesti ty6ta kohti tyollisty-
mista avoimille tydmarkkinoille. Tutkimuksessa tulee myos selkeésti esille asi-
akkaat, jotka ajautuvat TE-toimiston asiakkuuteen ilman todellista tarvetta.
Jotta haluttuja ja toivottuja muutoksia voitaisiin saada aikaiseksi, olisi asiak-
kaat voitava erotella toisistaan seka selkeasti voitava priorisoida tytaika asiak-
kaaseen, jolla todelliset nakymaét tyollistymisen suhteen on olemassa. NyKyi-
nen lainsdadanto ei tdta mahdollista ja asia on talla hetkella vain hyvaksyt-

tava. Tyoelaman kehittyessa tydmahdollisuudet vahenevat ja muuttuvat niin,


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325#P8
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ettd ammatillinen osaaminen tai voimavarat eivat riitakaan tyésta suoriutumi-
seen. Erityisesti ikdantyneemmat ihmiset kohtaavat naita ulkopuolisia tekijoita
ja jaavat tyoelaman marginaaliin: niita toita ei ole enaa tarjolla, joita he osaa-
vat, pystyvat tai ovat oppineet tekemaan. (Jarvikoski ym. 2011, 125-126.) On
kuitenkin todettava, etta tyollistyminen kuntoutuksen asiakkailla etuudesta,
statuksesta tai rajoitteista huolimatta nahdaan asiantuntijoiden mielesta tule-
vaisuudessa haastavana. Kuntoutuksen ja tyonvalityksen yhdistaminen on
valttdmaton toivottujen muutosten aikaan saamiseksi, mutta monen asiakkaan

kohdalla tamé on valitettavan kaukainen, ellei jopa mahdoton ajatus.

Asiantuntijan osaaminen

Kuntoutuksen asiantuntijan tyéhon vaadittavat taidot ja osaaminen lahtee hen-
kilosta itsestaédn, tyd on vaativaa haasteellisen asiakasryhman parissa. Asian-
tuntijan on oltava tunneélyltaéan ja sosiaalisilta taidoiltaan riittavan kyvykas, jo-
ten voidaan tulkita, ettei ty0 sovellu kenelle tahansa, vaan tarvitsee tietynlai-
sen henkilén tuottaakseen tulosta. Ty6ta on pystyttava tekemaan pitkajantei-
sesti ja kyettdva ndkemaan asiakkaan potentiaali suhteutettuna nykyisiin vaa-
timuksiin tyémarkkinoilla. Asiantuntijan on siis kyettava tunnistamaan tyo- ja
toimintakyky suhteutettuna tydmarkkinoihin, arvioida palveluntarve seka ra-
kentaa tarpeen mukainen palvelupolku seka verkosto. Asiakkaan oman moti-
vaation tunnistaminen prosessia kohtaan seka halu sitoutua palveluihin on
myos keskeisessa roolissa asiantuntijan tydssa ja palvelupolun suunnitte-

lussa.

Asiantuntijan on oltava itseohjautuva seka itsenaisiin paatoksiin kykeneva
seka hanen tulee voida sisaistda monia asioita ja pystya soveltamaan tietoaan
kaytannossa. Tiimitydoskentelytaidot tuntuvat valttamattomilta laajan verkosto-
tyon seka tiimimallisen toimintamallin vuoksi. Kuntoutuksen asiantuntijan tyo
tuntuu sulautuvan osaksi verkoston ty6ta, mutta jaavan kuitenkin omaksi irral-

liseksi kokonaisuudekseen.

Tehtavaa parhaiten tukeva koulutus on sosiaali- ja terveysalalta, joka tukee
selkedasti asiantuntijoiden kertomaa osaamista henkildtasolla. Koulutuksen tu-

lisi olla mahdollisimman kaytannénléheinen, jolloin tarvittavat ihmistaidot olisi-
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vat kehittyneet jo koulutuksen aikana eika niita tarvitsisi harjoitella ty6ssa. Tut-
kimuksessa esiin tulleet seikat viittaavat selkedasti siihen, etta alaan liittyvat
lisa- ja taydennyskoulutukset ovat eduksi ja lisdavat henkilén substanssiosaa-
mista. Tybantajaosaamista lisd&va koulutus osoittautui tulevaisuudessa lahes
valttamattomaksi. Valtaosa ty6paikoista ja tyontekijoistd suhtautuu oppimiseen
ja uusien toimintatapojen kokeilemiseen myonteisesti. Tutkimuksen perus-
teella osaamisen kehittdminen tuntuu kuitenkin kasaantuvan tyontekijoille, joi-
den osaaminen, taidot ja kehittymismahdollisuudet ovat jo saavutetun tyoteh-
tavan seka koulutuksen myota hyvat. Tyontekijoiden joukossa tama nakyy
suurina sosioekonomisen aseman tuomina eroina. (Ty0- ja elinkeinoministerio
2022.)

Asiakkaan ohjaus ja kohtaaminen on vahvasti liitdnnainen asiantuntijan osaa-
miseen ja tyo- ja elinkeinoministerio tuottaakin saanndllisesti tydolobarometrin,
joissa osaamisen kehittamista kartoittavia kysymyksié on lisatty viime vuosina.
Vuonna 2021 mukaan tulleet uudet kysymykset selvittavat tuetaanko tydpai-
kalla yhdessa oppimista seka uusien tyotapojen kokeilemista. Lisdksi uusien
kysymysten myo6ta on pyritty selvittamaan, onko tydssa riittavasti aikaa oman
osaamisen kehittdmiselle. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2022.) Mahdollisissa tu-
levissa rekrytoinneissa tulisikin kiinnittda huomiota tyéhon soveltuvaan koulu-

tukseen seka erityisesti henkilon itsensa soveltuvuuteen tyohon.

Kokemuksesta ja koulutuksesta huolimatta, on kuitenkin huomioitava, etta TE-
toimiston perustehtavana on valittaa tyota. Talléin myos kuntoutuksen asian-
tuntijan ensisijainen tehtava on katsoa omassa substanssissaan tyollistymisen
tai koulutukseen hakeutumisen mahdollisuuksia asiakkaalle, olkoonkin polku
sitten pitké ja vaatikoon monialaista osaamista toteutuakseen. Koulutuksen ja
kokemuksen liséksi tyo vaatii myos persoonaa, joka edesauttaa tydskentele-
maan ihmisten parissa. Asiantuntijan asenne tehtavaa tyota ja asiakkaita koh-
taan on ehdottomasti oltava kunnossa ja nousee jopa koulutuksen ja koke-

muksen edelle.

7.3 Tulosten hyédyntaminen

Taman tutkimuksen tulokset antavat tarkeada tietoa kuntoutuksen tyGtehtévista

TE-toimiston asiantuntijoiden nédkdkulmasta seka auttavat tydn suunnittelussa,
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toteuttamisessa seka arvioinnissa. Tulokset pyrkivat lisaamaan tietoutta kun-
toutuksen kentésta asiantuntijan nakdkulmasta ja antamaan tyokaluja kehittda
tehtavaa edelleen. Tehtavan edelleen kehittdminen mahdollistaa laadukkaan
tyonjaljen asiantuntijoille. Tutkimuksen tuloksia on siis tarkoitus hyddyntaa
TE-toimiston kuntoutuksen asiantuntijatyon kehittdmisessa. Kuntoutuksen asi-
antuntijoille tulokset toimivat puolestaan oman tyon suunnittelun tukena. Tu-
loksia voidaan pitaa tarkeana toiminnan kehittdmisesséa seké kohdentaessa
palveluita vastaamaan alueellisia tarpeita. Tuloksia voidaan hy6dyntdd myds
lakisaateisten palveluiden toteuttamisessa.

Tutkimuksessa yhdistyy asiantuntijoiden kokemustieto ja osaaminen kuntou-
tuksen asiantuntijan tyosta Hameen TE-toimistossa seka kaytdssa olevista
palveluista ja se tarjoaa reaaliaikaista tietoa asiantuntijan arjesta seka tuo
esiin tyossa merkityksellisia kehityskohteita. Tuloksilla pyritaan tukemaan kun-
toutuksen asiantuntijan ammatillista kasvua ja antamaan valineitd tunnistaa
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohonsa. Tutkimuksen tieto lisaa myés kun-
toutuksen asiantuntijan seka tytkentadn ymmartamista koko henkiléston kes-
kuudessa ja edesauttaa yhteistydn toteutumisen eri substanssiosaamisten va-

lildA Hameen TE-toimistossa.

Vastauksista on selkeasti tulkittavissa kehityskohteita ja tuloksia voidaankin
hyodyntaa esille nousseiden jatkokehittamisideoiden pohjana. Asiantuntijoilla
on ajatuksia tyon ja kuntoutuksen verkoston kehittamisestd, mutta kuinka
saada potentiaaliset kehitysideat esiin ei tullut ilmi. Selkeasti esiin nousi kui-
tenkin haaste TE-toimiston palveluissa ja niihin ohjaamisessa. Jatkossa voisi-
kin tarkemmin perehtya asiaan asiantuntijoiden nakdkulmasta, kuinka palve-
luita tulisi kehittaa tyénhakija- seka yritysasiakkaiden kohdalla ja kuinka palve-
luihin ohjaamista voitaisiin tehostaa. Huomionarvoista on myds asiantuntijoi-
den ajatukset ja TEM:n tuottaman tutkimuksen eroavaisuudet palveluiden vai-
kuttavuudessa, miksi tulokset esimerkiksi kokeilujen kohdalla ovat heikkoja,
mutta asiantuntijat kokevat kyseisen palvelun hyvaksi ja asiakkaan asiaa edis-
tavaksi? Lisaksi verkostotydn kehittaminen vaatii lisdé selvitysta, kuinka ver-
kostoty6ta saataisiin tehostettua entisestaan ja nain lisattya kuntoutuksen pro-

sessin vaikuttavuutta?
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Organisaatiomuutoksen myota on Hameen TE-toimistossa siirrytty toimiala-
kohtaisiin tiimeihin. Tutkimuksessa nousi esiin tyotehtéavien laajuus tassé het-
kessa, haasteet rajata tyota, ajan kayttd sekd omat puuttuvat asiakkaat. Tyo-
tehtavien ideaalista rajausta ja muuttamista olisikin syyta tulevaisuudessa
tarkastella lahemmin ja selvittda kuinka kuntoutuksen ty0 saataisiin mahdolli-
simman tuottavaksi. Syyta olisi mygs tarkastella miten kuntoutuksen tyotehta-
vien irtaannuttaminen tiimin perustehtavista vaikuttaisi tyéhon ja sen kehittymi-

seen.

Asiantuntijan osaaminen jai haastattelussa tutkijan mielesta hiukan vaja-
vaiseksi ja mahdollisia osaamisen kehittamisen tarpeita voisikin tarkastella 1&-
hemmin. Esiin nousi erilaisia substanssiosaamista kehittavia koulutuksia,
mutta syyta olisi pohtia ja tutkia koulutusten todellista hydtya suhteessa tyo-
hon ennen koulutusten hankkimista. My@s yritysyhteistyohon liittyvaa osaa-
mista olisi ehdottomasti tarkasteltava lahemmin ja reagoida tédhan tarpeen mu-

kaan.
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Haastattelukysymykset:

1. Taustat: koulutus, virkaika?

2. Mita kuntoutus on mielestasi Hameen TE-toimistossa?

3. Kuvaile mielestasi tyypillisin kuntoutumisen vaiheen asiakas?

4. Maarittele keskeisimmat tyotehtavat?

5. Mit& osaamista tyotehtavassa tarvitaan? Mitd osaamista erityisesti?

6. Miten naet kuntoutuksen ja tyovalityksen yhdistdmisen? Enta yritysyhteistyo
kuntoutuksen nakoékulmasta? Miten kehittaisit?

7. Miten kehittaisit palveluohjausta ja palveluprosesseja kuntoutuksessa?

8. Mita koulutusta koet, ettéa tydnantajan olisi hyva tarjota tyétehtavaan nah-

den?

9. Miten naet kuntoutumisen vaiheen asiakkaiden palveluprosessit tulevaisuu-

dessa?

10. Mita palveluita kuntoutumisen vaiheen asiakkaille tulisi TE-toimiston tar-

jota jotta paluu/pysyminen tyéelamassa mahdollistuisi?

11. Muut kehittdmisehdotukset?



