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ESIPUHE

Olet aloittamassa lukumatkaa Lasse Sevonin ja Tomi Raittilan tekemé&én opinnéytetyéhén pelas-
tustoiminnan johtajan késikirjan kdytettédvyyteen. Témén opinnéytetyén tekeminen on ollut hieno
matka kohti uuden oppimista ja vanhan soveltamista. llman ulkopuolista apua ei tdmé matka olisi
paéssyt alkua pidemmélle. Haluamme Kiittéé erityisesti ohjaavia opettajiamme yliopettaja Matti
Honkasta seké yliopettaja Anna-Mari Kosusta. Liséksi matkaamme on seurannut ja tukenut Pelas-
tusopistolta vanhempi opettaja Tuomas Kuikka, jolta olemme saaneet opinndytetybprosessin ede-

tessé hyviéd neuvoja. Kiitokset myos hénelle.

Opinn&ytetybssdmme teimme teemahaastatteluita. Haastatteluihin osallistui 11 henkil6& eri pelas-
tuslaitoksista ympéri Suomea. Haluamme vaélittaa erityiset kiitokset haastateltavillemme palomes-
tari Vesa Bergille, palomestari Kalevi Bruunille, palomestari Anna Eskeliselle, teollisuuspalomestari
Matti Hynniselle, palomestari Eemu Hyvéselle, pelastuspééllikké Mika Kontiolle, vs. pelastusylitar-
kastaja Juha Penttilélle, tilannekeskuspéaivystédja Marko Petjalalle, palopdéallikké Juha Rajalalle, pa-
lomestari Mauri Salolle seké pelastuspéaéllikké Arto Ahlroosille, jotka ovat mahdollistaneet tutkimuk-

semme tekemisen seka tutkimusaineiston kartoittamisen.
Viimeisena, mutta ei vdhéisimpéana, haluamme vélittda suuret kiitokset myds kurssitovereillemme,

ystavillemme seké perheillemme siité tuesta, jota olemme saaneet tdméan opinnéytetybprosessin

aikana. llman tukeanne tybmme matka olisi ollut jyrkempi seké kivikkoisempi.

Toivottavasti opinnéytetyéstdmme on apua juuri sinulle, joka tété luet.

Kuopio 17.11.2022

Lasse Sevon ja Tomi Raittila
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In this thesis the usability of the handbook of rescue operation management was clarified. The
manual is produced as a part of a project of the Emergency Services Academy Finland.
The content of the manual is produced in the project called the Handbook of the Command of Res-

cue Operations which was funded by the Fire Protection Fund.

The main question in our thesis was how to make the manual a useful entirety for rescue service
staff. In the future the manual is meant to support the commander of the rescue operation in mak-
ing decisions and to make it easier to get information needed in accident situations. Furthermore,

the manual can also be used by situation and command centre personnel in their work.

The usability of the manual was examined using theme interviews. For the thesis several experts
from different management levels of the rescue services and from the situation and command cen-
tres were interviewed. The interviewees work in different positions for rescue departments in differ-
ent geographical areas and for volunteer fire departments. Other sources used were for example

rescue legislation, literature, guides and documents from different public authorities.

The results of the research gave valuable information of what kind of tool the Handbook of the
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usability of the manual the most important factor. Based on the interviews using the manual needs
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goals will be achieved by easy usage, visual appearance and the content should be distinct and
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not disturb the usage on different devices.
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KASITTEET

Johtamisjarjestelma on tietojen keraamista, tilannekuvaa ja valmiuden saatelya seka pelastustoi-
minnan johtamista ja sen tukemista varten oleva paatdksentekojarjestelma: uhkakuvien tai onnetto-
muustilanteen mukaisesti mitoitettu johtamisen jarjestelma paatdksentekotasoineen. Johtamisjarjes-
telman tehtavana on saada pelastustoiminta toteutettua mahdollisimman tehokkaasti. (Pelastustoi-

minnan johtaminen 2005, 34.)

Johtokeskus on toiminnan johtamista varten perustettu toiminnallinen kokonaisuus, joka kasittaa
henkiloston, tilan ja valineet. Johtokeskuksen on tarvittaessa kyettava koordinoimaan pelastustoimen

ja yhteistoimintatahojen voimavarojen tehokasta kayttdéa (Pelastustoiminnan kasitteita 2016, 8).

Pelastustoiminnan johtaja (PTJ) on pelastusviranomainen, joka kayttaa pelastuslain (379/2011) 36
§:n mukaisia toimivaltuuksia. Pelastustoiminnan johtaja tekee tarvittaessa paatéksen pelastustoimin-
nan aloittamisesta ja lopettamisesta seka maaraa tyokykyisia henkildita osallistumaan pelastustoimin-
taan. Pelastustoiminnan johtaja toimii yhden tai useamman pelastustoiminnan muodostelman johta-

jana. (Pelastustoiminnan kasitteita 2016, 4.)

Tilannekeskus on paikka tai organisaatio, jossa kerataan ja muokataan tietoa johtamista ja paatok-
sentekoa varten. Tilannekeskus voi toimia johtokeskuksen osana. (Pelastustoiminnan kasitteita 2016,
8.)

Tilannepaikan johtaja (TPJ) on pelastustoimintaa onnettomuuskohteessa johtava henkild, joka toimii
pelastustoiminnan johtajan alaisena. Han johtaa toimintaa kohteessa pelastustoiminnan johtajana toi-

mivan pelastusviranomaisen antamien ohjeiden mukaisesti. (Pelastustoiminnan kasitteitd 2016, 5.)

Tilapainen pelastustoiminnan johtaja on pelastustoimintaa voi kuitenkin tilapaisesti johtaa muu pe-
lastuslaitoksen palveluksessa oleva tai sopimuspalokuntaan kuuluva siihen saakka, kunnes toimival-
tainen pelastusviranomainen ottaa pelastustoiminnan johtaakseen. Pelastustoiminnan johtaja toimii

virkavastuun alaisena. (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2018, 5.)

Yleisjohtaja Kun pelastustoimintaan osallistuu usean toimialan viranomaisia, tilanteen yleisjohtajana
toimii pelastustoiminnan johtaja. Yleisjohtaja vastaa tilannekuvan yllapitdmisesta ja toiminnan yhteen-
sovittamisesta. (Pelastuslaki 379/2011, 35 §)



1 JOHDANTO

P3-kasikirja on ollut kaytdssa pelastustoimessa vuodesta 2007, ja sille kehitelldan taysin uudenlaista
seuraajaa, joka palvelee kaikkia johtamis- ja tilannekeskushenkilita tulevaisuudessa. P3-kasikirjaa
on kuitenkin kaytetty pelastustoimessa vaihtelevasti tilanteiden tukena. Uusi tuleva pelastustoiminnan
johtamisen kasikirja on taysin uudenlainen sahkoiselle alustalle luotava tyokalu, johon liittyy monia eri
elementteja liittyen sen kayttoonottoon ja kaytettdvyyteen. Nimenomaan kaytettavyyden tutkiminen

nousi esille tarpeellisena asiana liittyen uuden kasikirjan kehittamiseen.

Aikaisempaa tutkimusta kyseiseen aiheeseen pelastustoimessa ei ole ennen tehty. Tassa opinnayte-
tydssa nimenomaan selvitamme myds olemassa olevan aineiston kaytettavyyttd (mm. P3-kasikirja)
seka luomme suuntia sille, minkalainen uuden sovelluksen tulisi olla. Taman opinnaytetydn yhtena
tarkoituksena on palvella uuden pelastustoiminnan johtamisen kasikirjan kehittgjia tyossaan ja tuoda
"kentan” nakoékulma mukaan kehitystyohon. Yhteinen tavoite on, etta uusi kasikirja on mahdollisim-

man kayttdkelpoinen ja erinomainen pelastustoimen kayttoon.

Aihe on erittin ajankohtainen. Taman sisaltdista sovellusta pelastustoimessa ei viela ole. Olemassa
on talla hetkella Tokeva 2021, mutta sen kayttotarve on suppeampi tehtavalajeissa ja se palvelee ai-
noastaan pelastustoiminnan johtajaa vaarallisten aineiden onnettomuuksissa. Uuden kasikirjan on

tarkoitus palvella kaikkia tilanteen aikaisia johtajia kaikkien onnettomuustyyppien osalta.

Taman opinnaytetyon keskeinen tavoite on selvittdd, miten uudesta pelastustoiminnan johtajan kasi-
kirjasta saadaan mahdollisimman palveleva kokonaisuus onnettomuustilanteiden johtamisen tukemi-
seen. Tavoitteena on myds selvittda, miten uusi kasikirja palvelee tehtavan aikaista dokumentaatiota
ja mita "tydkaluja” kasikirjassa pelastustoiminnan johtajat tarvitsevat tydssaan. Opinnaytetydn viiteke-
hys koostuu pelastustoiminnan toimintaymparistdista, joissa kasikirjaa kaytetaan, johtajaan vaikutta-

vista tekijdista seka kaytettavyyden kirjallisuuskatsauksesta.

Tietoa opinnaytetydhon kerataan teemahaastatteluilla, jotka toteutetaan Teams-yhteydella eri henki-
I6iden kanssa. Henkilét pyritdan valitsemaan siten, ettéd he edustava mahdollisimman laajaa otantaa
pelastustoiminnan johtamisen aihealueesta ja tilannekeskuksista. Tutkimusmenetelmana kaytetaan
taysin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kysymykset laaditaan teoriasta nousseiden asioiden perus-
teella kaytettavyydesta. Haastatteluissa halutaan selvittaa tarkemmin, mitka asiat vaikuttavat sovel-
luksen kayttoon eri tilanteissa ja onko jotain erityista, mita tulee ottaa huomioon sovellusta kehitetta-
essa. Pohdinnassa tuodaan esille tutkimuksessa esiin tulleita asioita ja mahdollisia ristiriitoja seka

opinnaytetyon tekijoiden omia johtopaatelmia.



2 PELASTUSTOIMINNAN TOIMINTAYMPARISTOT

Pelastuslain (379/2011) 1 §:n mukaan koko lain tavoitteena on parantaa ihmisten turvallisuutta ja va-
hentada onnettomuuksia. Lain tavoitteisiin kuuluu myds onnettomuuden uhatessa tai sen tapahtuessa
ihmisten pelastaminen, tarkeiden toimintojen turvaaminen ja onnettomuuksien seurauksien rajoittami-
nen niin, etta ihmisille, omaisuudelle ja ymparistdlle aiheutuvat haitat jaisivat mahdollisimman pie-

niksi.
2.1 Pelastustoiminnan sisalto

Pelastustoiminnan sisallén maarittelee pelastuslaki. Pelastuslaki antaa raamit pelastustoimen tehta-
vakentalle. Pelastustoimintaan kuuluvat tehtavat muodostavat pelastustoiminnan toimintaympariston

ja sisallon. Pelastuslain (379/2011) 32§:ssa saadetaan, etta pelastustoimintaan kuuluu
1) halytysten vastaanottaminen

2) vaeston varoittaminen

3) uhkaavan onnettomuuden torjuminen

4) onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympariston ja omaisuuden suojaami-
nen ja pelastaminen

5) tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen

6) 1-5 kohdassa mainittuihin tehtaviin liittyvat johtamis-, viestinta-, huolto- ja muut tukitoimin-
nat.

Pelastustoiminnan tehtavia hoitavat Suomessa 22 alueellista pelastuslaitosta. Pelastuslaitokset toimi-
vat onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja turvallisuuden yllapitamiseksi yhteistydssa muiden viran-
omaisten, asukkaiden ja yhteisdjen kanssa. Tavoitteena on, etta yksittaiset ihmiset, yrittajat, toimin-
nanharjoittajat seka rakennusten omistajat ja haltijat kykenevat ennaltaehkdisemaan seka varautuvat

rajoittamaan ja torjumaan onnettomuuksista aiheutuvia seurauksia ja vahinkoja. (Pelastustoimi.fi)

Pelastusryhmat kykenevat aloittamaan konkreettisen pelastustoiminnan minuuteissa saavuttuaan ti-
lannepaikalle. Apu pystytaan toimittamaan keskimaarin noin 15 minuutin kuluessa halytyksesta kii-

reellisissd onnettomuustilanteissa koko maassa. (Sisaministerio, 2022).



2.2 Pelastustoimen strategia vuoteen 2025

Pelastustoimen toiminta ulottuu yhteiskuntaan laajasti monelle eri toimialalle. Pelastuslaitokset hoita-
vat Suomessa vuosittain noin 100 000 pelastustehtavaa. Maarallisesti eniten on tarkastus- ja varmis-
tustehtavia, noin 30 000 kpl ja ensivastetehtavia, yli 20 000 kpl. Rakennuspalojen maara on laskenut,

mutta tulipalojen maara on pysynyt samalla tasolla. (Pelastustoimen strategia 2025, 9 ja 11.)

Teknologian nopea kehittyminen nahdaan pelastustoimen strategiassa (2016, 11) tarkeana toimin-
taymparistéd muuttavana tekijana. Tuottavuus pelastustoimessa kasvaa uuden teknologian tehok-
kaalla kaytolla, ja turvallisuutta voidaan lisata hyddyntamalla uutta teknologiaa. Esimerkiksi nanotek-

nologia ja alyteknologia voivat tuottaa pelastustointa hyddyntavia sovelluksia.
2.3 Johtokeskus

Tassa luvussa keskitytdan pelastustoimen johtokeskuksiin ja niiden suorituskykyyn seka suunnittelu-

perusteisiin.

Johtokeskus tarkoittaa toiminnan johtamista varten perustettua toiminnallista kokonaisuutta, joka ka-
sittaa tilan, henkildston ja valineet. Silla voidaan tarkoittaa my6s suppeammin kiinteaa, erikseen
suunniteltua tilaa, josta johdetaan toimintaa. Johtokeskus voidaan tarvittaessa sijoittaa poikkeus-
oloissa vaistdtiloihin, joissa johtaminen on mahdollista myds poikkeusoloissa. Johtokeskuksia ovat
esimerkiksi alueen pelastustoimen johtokeskus, sisaministerién johtokeskus ja kunnan johtokeskus
seka kuntayhtyman johtokeskus. Johtokeskuksista kaytetaan usein lyhennettd JOKE. (Pelastustoi-
minnan kasitteitd 2016, 8.)

Kasitteella johtokeskus voidaan tarkoittaa ainakin kahta eri asiaa eri yhteyksissa. Laajasti ymmarret-
tyna johtokeskus voidaan ymmartaa toiminnallisena kokonaisuutena, joka on perustettuna toiminnan
aikaista johtamista tai kriisijohtamista varten. Toisena asiana se voidaan kasittaa edella mainittuna
toiminnallisena kokonaisuutena (valineet, johtamistila ja henkildstd seka toimintaa ohjaavat asiakir-

jat.) (Pelastustoiminnan kasitteita 2016, 8.)

Pelastustoiminnan toimintavalmiuden suunnitteluohjeen (2012, 10) mukaan alueen pelastustoimen
tulee kyeta perustamaan tilanteen aikainen johtokeskus (PEL-JOKE). Suurissa onnettomuustilan-
teissa se voi olla tarpeellista perustaa myos useille johtamistasoille. Johtokeskuksen tehtaviin kuuluu
tarvittaessa kyky koordinoida pelastustoimen ja yhteisty6tahojen voimavarojen tehokas kaytto. Palve-
lutasopaatdksessa alueen pelastustoimen tulee paattaa, missa ajassa se kykenee perustamaan
suuronnettomuusvalmiuden. Suuronnettomuusvalmius tulee ohjeen mukaan perustaa 2 tunnin kulu-

essa siitd, kun ensimmainen yksikkd on vastaanottanut halytyksen.



Sisaministerion ehdotuksessa pelastustoiminnan johtamisen suunnitteluperusteiden kehittamiseksi
(2018, 31) on jaettu johtokeskukset neljaan tasoon niiden johtamisvalmiuden mukaan. Naita tasoja

ovat seuraavat:

1. pelastuslaitoksen johtokeskus, viiveella pelastuskomppanian johtamiseen kykeneva johtokes-

kus
2. pelastuslaitosten taktisen tason johtokeskus, valitén pelastuskomppanian johtamisvalmius

3. pelastuslaitosten strategisen tason johtokeskus, joka kykenee tunnissa pelastusyhtyman joh-

tamiseen

4. sisaministerion johtokeskus.

Sisdministerion johtokeskus,
normatiivinen johtaminen
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Kuva 1. Sisaministeridon esityksen mukaiset johtokeskuksen tasot, joiden maarat eri tasoilla ovat esi-

merkkeja. (Sisaministerion esitys pelastustoiminnan johtamisen suunnitteluperusteiden kehittdmiseksi
2018, 32.)

Jatkuvasti miehitettyyn johtokeskukseen ehdotetaan tydskentelevaksi nimetty pelastusviranomainen,
joka vastaisi tydvuoron aikana alueensa pelastustoiminnan johtamisesta alueellisen johdon linjausten
mukaisesti (joukkue- ja komppanian tasoisissa tehtavissa). Pelastusviranomainen johtokeskuksessa
olisi tehtavissaan alueensa pelastustoiminnan henkiloéston esimies ja vastaisi alueensa toimintaval-
miuteen liittyvista asioista. Han voisi halyttaa lisahenkilostoa ja jatkaa tyovuorojen pituutta tarvitta-
essa. Han vastaisi lisaksi tarvittaessa palontutkintaan liittyvista kiireellisista toimenpiteista seka kii-
reellisista hallinnollisista paatoksista. Tulevien tehtavien suunnittelu ja varautuminen kuuluisivat myos
tehtaviin, kuten myés PEL-JOKEN perustaminen ja toimintakyvysta vastaaminen (Siséaministerio
2019, 51-52).



2.4 Tilannekeskus

Tassa luvussa keskitytaan pelastustoimen tilannekeskuksiin, niiden sisaltoon, tarkoitukseen, suoritus-

kykyyn seka suunnitteluperusteisiin.

Tilannekeskus on paikka tai organisaatio, jonka paatehtava on tuottaa tilannekuvaa paatoksen tai
johtamisen tueksi. Tilannekuva muodostetaan muokkaamalla tietoa, jota tilannekeskuksessa kera-
taan eri lahteista. Tilannekeskus on 24/7-valmiudessa, mutta se voi olla myos perustettavissa tarpeen
vaatiessa. Tilannekeskus voi olla myds osa perustettua johtokeskusta (Pelastustoiminnan kasitteita
2016, 8).

Tilannekeskus keraa tilannetietoja automaattisesti hyddyntaen erilaisia tiedonkeruujarjestelmia seka
antaa tukea johtamiselle itsenaisesti tai sopimuksen mukaan. Tilannekeskuksen muuttuessa osaksi
johtokeskusta, ovat johtamisjarjestelmat, johtamistoimintaan tarvittava tieto sekd muu tekniikka nope-

asti kaytettavissa tukemaan pelastustoimintaa ja johtamista. (Tilannekeskusohje 2021, 3.)
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Kuva 2. Esitetyt tilannekeskusten tasot. Kuvassa on hahmotelma kolmen tason pelastustoimen tilan-
nekeskuksesta. Hahmotelmassa on viisi yhteistoiminta-aluetta, joista yhden yhteistoiminta-alueen ti-
lannekeskus toimii valtakunnallisena tilannekeskuksena. Yhteistoiminta-alueen sisalla toimii pelastus-
laitosten omia tilannekeskuksia. Pelastuslaitosten omat tilannekeskukset olisivat erikseen perustetta-

via esimerkiksi kuvan mukaan 60 minuutissa. (Sisaministerié 2019, 15.)

Tilanne- ja johtokeskuspalveluiden suorituskykyvaatimuksissa kuvataan tilannekeskuksen tehtavia
pelastustoimelle. Julkaisussa avataan tehtavakokonaisuudet, joilla tilannekeskus tukee pelastustoi-

minnanjohtajaa. Tilannekeskuksen tehtavat ovat pelastustoiminnan johtajan maaraamia tai ennalta



suunniteltuja. Tilannekeskuksen tuki mahdollistaa pelastustoiminnanjohtajan kyvyn keskittya itse ti-
lanteen johtamiseen. Paaotsikoittain ehdotetut tilannekeskusten suorituskyvyt olisivat seuraavanlaisia

(Tilanne- ja johtokeskuspalveluiden suorituskyky 2019, 25-37):
¢ tuntee pelastuslaitoksen organisaation, johtamisjarjestelman seka vastuuhenkilot
o tietdd yhteistydviranomaisten yhteydenottokanavat
e o0saa tiedotustoiminnan sisaisesti ja ulkoisesti seka tietojen luovutuksen
o o0saa Yyllapitaa turvallisuustilannekuvaa ja osaa valittaa sita eteenpain
e 0saa kayttaa tarvittavia tietojarjestelmia ja toiminnan vikatilanteissa
e 0saa ohjata pelastusmuodostelmat oikeille puheryhmille seka valvoa niiden tilatietoja
e 0saa kayttaa eri tietolahteita ja -jarjestelmia tiedon hakemiseen pelastustoiminnan tukemiseksi
e 0saa vaeston varoittamiseen liittyvat toimintamallit
e o0saa kaynnistaa huolto- ja tukitoiminnot

e o0saa toimenpiteet, joilla varaudutaan erilaisiin hairio- ja poikkeustiloihin



3 PELASTUSTOIMINNAN JOHTAMINEN

Pelastustoiminnan johtamisesta saadetaan pelastuslaissa (379/2011) ja siitd on ohjeistettu myds val-
takunnallisesti pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa, jonka on laatinut sisaministe-

rid. Pelastuslaitoksilla on lisaksi velvoite paattda omasta palvelutasostaan palvelutasopaatdksessaan
seka laatia johtamisohje, jonka sisaltd maaritellaan tarkemmin sisaministerion asetuksessa pelastus-
toimen suunnitelmista (1363/2018).

3.1 Saadosperusta

Pelastuslain (379/2011) 34 §:n mukaan "pelastustoiminnan johtajana toimii sen hyvinvointialueen pe-
lastusviranomainen, jossa onnettomuus tai vaaratilanne on saanut alkunsa, jollei hyvinvointialueesta
annetun lain 8 luvun nojalla toisin ole sovittu tai pelastustoimen jarjestamisesta annetun lain 5 §:n no-
jalla sdadetty. Pelastustoimintaa voi kuitenkin tilapaisesti johtaa muu hyvinvointialueen pelastuslaitok-
sen palveluksessa oleva tai sopimuspalokuntaan kuuluva siihen saakka, kun toimivaltainen pelastus-
viranomainen ottaa pelastustoiminnan johtaakseen. Pelastustoiminnan johtaja toimii virkavastuun
alaisena.” Pykalaan on tullut 8.7.2022 muutos, joka astuu voimaan 1. tammikuuta 2023, kunnes hy-

vinvointialueet aloittavat toimintansa.

Pelastustoiminnan johtajan asettaa Rajavartiolaitos seuraavissa tapauksissa, mikali aluskemikaaliva-
hinko tai aluséljyvahinko on sattunut Suomen aluevesilla aavalla selalla tai talousvydhykkeelld. (Pe-
lastuslaki 379/2011, 34 §).

Pelastustoiminnan tehtavissa toimiessaan paatoimisena henkiléna kelpoisuusvaatimuksena on mie-
histon, alipaallyston ja paallyston viran tai tehtédvan kelpoisuusvaatimuksena virkaa tai tehtavaa vas-
taava pelastusalan tutkinto. Sivutoimisena seka sopimuspalokuntaan tai muuhun sopimuksen teh-
neeseen toimijaan kuuluvalta henkildltad vaaditaan Pelastusopiston opetussuunnitelman mukainen
koulutus. Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokunnan henkiléstédn kuuluvan pelastustoimintaan osallis-
tuvan henkildston tulee yllapitéda perustaitoja ja kuntoa, joita tehtavien suorittaminen edellyttaa. (Pe-
lastuslaki 379/2011, 39 § ja 57 §.)

Tulipalon tai onnettomuuden torjumiseksi ja vahinkojen rajoittamiseksi pelastustoiminnan johtajalla on

oikeus kayttdd seuraavia toimivaltuuksia, mikali tilanteen hallitseminen ei ole muutoin mahdollista:

1) maarata ihmisia suojautumaan seka panna toimeen suojavaistd

2) ryhtya sellaisiin valttamattomiin toimenpiteisiin, joista voi aiheutua vahinkoa kiintealle

tai irtaimelle omaisuudelle



3) maarata antamaan kaytettavaksi rakennuksia, viesti- ja tietoliikenneyhteyksia ja vali-
neitd seka pelastustoiminnassa tarvittavaa kalustoa, valineita ja tarvikkeita, elintarvik-

keita, poltto- ja voiteluaineita ja sammutusaineita

4) ryhtya muihinkin pelastustoiminnassa tarpeellisiin toimenpiteisiin.

Pelastusviranomaiselle on toimitettava tieto jokaisesta tehtavasta, ja vastuuviranomaisen on oltava
yhteydessa pelastusyksikkdon ja tarvittaessa maarata tilannepaikan johtaja, joka toimii pelastustoi-
minnan johtajan alaisuudessa. Tilannepaikan johtaja johtaa pelastustoimintaa onnettomuuspaikalla
pelastustoiminnan johtajan antamien ohjeiden mukaisesti. (Pelastustoimen toimintavalmiuden suun-
nitteluohje 2012, 9.)

3.2 Pelastustoiminnan muodostelmat

Pelastustoiminnan muodostelmia ovat pelastusyksikko, pelastusryhma, pelastusjoukkue ja pe-
lastuskomppania seka pelastusyhtyma. Pelastustoiminnan muodostelmat muodostuvat johtajasta,
tarvittavasta henkildmaarasta ja kalustosta. Kaikilla muodostelmilla tulee olla johtaja, ja johtajalla tu-
lee olla kyky johtaa tarvittaessa seuraavaksi suurempaa uutta johtamisporrasta edellyttdvaa muodos-
telmaa. Johtovastuun tulee olla kaikissa olosuhteissa yksiselitteinen, ja se tulee ilmoittaa kaikille, joita

asia koskee. (Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012, 4 ja 10.)

3.3 Pelastustoiminnan johtamistasot

Pelastustoiminnan johtamistasot on jaettu uudelleen, kun on tarkasteltu pelastustoiminnan johtamis-
jarjestelmia ja tehtdvamaaria seka niiden vaativuuksia nykyisessa toimintaymparistdssa (Ehdotus pe-

lastustoiminnan johtamisen suunnitteluperusteiden kehittdmiseksi 2018, 15.)
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Kuva 3. Vasemmalla puolella uudet johtamistasot ja oikealla himmeammalla tekstilla

vanhat pelastustoiminnan operaatiotasot.

Uusilla tarkennetuilla johtamistasoilla pyritddn kuvaamaan paremmin niiden sisaltda ja uudistamaan
eritoten taktista johtamista. Johtamistasot muodostuvat johtamisen vaativuuden ja monimutkaisuuden
seka paatoksentekotason kautta. Korkein johtamisen taso on normatiivinen ja matalin on tekninen

taso (Ehdotus pelastustoiminnan johtamisen suunnitteluperusteiden kehittdmiseksi 2018, 15-16).

Teknisella johtamistasolla johdetaan pelastusryhmaa ja johtajana toimii paasaantoisesti alipaallys-
tokoulutuksen saanut paloesimies. Tilapaisena johtajana voi toimia myds miehistékoulutuksen
omaava pelastusviranomainen esimerkiksi palomies. Pelastusryhma halytetaan tilanteisiin, joissa ei
ole useita ihmisia vaarassa tai suuria omaisuusarvoja uhattuna. Lisaksi onnettomuudella ei ole laaje-
nemisen vaaraa ja hatailmoituksen perusteella voidaan arvioida, etta pelastusryhma selviytyy siita
omin voimin. Suomessa pelastusryhma hoitaa keskimaarin yli 88 % pelastustoimelle valitettavista
tehtavista. Ryhmalle tyypillinen tehtava on muun muassa automaattisen paloilmoittimen tarkastus-
/varmistustehtava tai ensivastetehtava. (Ehdotus pelastustoiminnan johtamisen suunnitteluperustei-
den kehittdmiseksi 2018, 18-19.)
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Kuva 4. Pelastusryhman johtaminen tilannepaikalla.

Taktisella johtamistasolla johdetaan pelastusjoukkuetta tai -komppaniaa. Pelastusjoukkuetta johtaa
joukkueenjohtaja, joka on paasaantoisesti paallystokoulutuksen saanut pelastusviranomainen. Nyky-
aan tdman johtamistason tehtavia halytetdan johtamaan useimmiten paivystava palomestari tai vas-

taava. Ominaispiirteitd taktiselle johtamistasolle ovat johdettavista resursseista vahintaan yksi pelas-

tusjoukkue ja maksimissan yksi pelastuskomppania. (Ehdotus pelastustoiminnan johtamisen suunnit-
teluperusteiden kehittamiseksi 2018, 19-21.)

— Tike
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Kuva 5. Pelastusjoukkueen johtaminen tilannepaikalla. Tilannekeskus voi tukea johta-

mista.

Tehtava kestaa tallaisessa yleensa alle 6 tuntia, mutta voi kestda jopa yhden vuorokauden. Tehtava
voi edellyttda huoltotoimia alueella. Tehtava tai onnettomuus on yleensa selkea kokonaisuus, jonka
johtamista voidaan kuvailla etenevan perustoimintamallin mukaisesti, mutta se voi edellyttda harvinai-
sempia taktisia ratkaisuja ja jopa niiden soveltamista. Taktisella tasolla tehdaan laajempaa viranomai-

syhteisty6ta kuin teknisen johtamistason tehtavilla. Pelastustoiminnan johtaja toimii todennakdisesti jo
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naissa tehtavissa yleisjohtajana. (Ehdotus pelastustoiminnan johtamisen suunnitteluperusteiden ke-
hittamiseksi 2018, 19-21.)

Johtopaikka tehtavissa sijaitsee yleensa onnettomuusalueella tai sen valittbmassa laheisyydessa
Tarkoituksenmukaista olisi etajohtaminen tai jatkokoulutettu paloesimies johtajana paikan paalla takti-
sen tason tehtavilla. Etdjohtamisessa pelastusviranomainen (esim. paivystava palomestari P3X) toi-
mii johtokeskuksessa tai muussa tarkoituksenmukaisessa johtopaikassa. Monimutkaisissa ja laa-
joissa tilanteissa kaytetaan siihen tarkoitukseen soveltuvaa johtopaikkaa, kuten johtokeskusta, tilan-
nekeskusta tai muuta sellaista. (Ehdotus pelastustoiminnan johtamisen suunnitteluperusteiden kehit-
tamiseksi 2018, 19-21.)

Strategisella johtamistasolla johdetaan pelastusyhtymaa ja huolehditaan yleisjohtotehtavista. Tal-
laisen johtamistason tehtava tulee harvoin. Tyypillista tehtavalle on, etta se on pitkédkestoinen monivi-
ranomaistehtava, esimerkiksi suuronnettomuus tai laaja metsapalo. Tata tehtavaa koskee laajamittai-
nen huollon tarve toiminta-alueella ja sen ulkopuolella. Lisaksi tilanteessa voi olla viranomaisten li-
saksi muita toimijoita kuten vapaaehtoiset jarjestot, liikelaitokset, kunnan johto seka yrityksen edusta-
jia. Johtajana toimii paallystdkoulutuksen saanut pelastusviranomainen. Kaytanndssa hanella apu-
naan johtokeskushenkildstda ja esikuntaa. Johtopaikkana strategisella tasolla toimii tarkoituksenmu-
kainen johtokeskus. (Ehdotus pelastustoiminnan johtamisen suunnitteluperusteiden kehittdmiseksi
2018, 15-16.)
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Kuva 6. Pelastusyhtyméan johtaminen tilannepaikalla.

Normatiivisella johtamistasolla kyseessa voi olla tilanne, jossa toiminta on erittéin pitkadkestoista ja
edellyttaa erittain laajaa moniviranomaisyhteistyota. Tilanne voi edellyttda jopa valtiotason toimenpi-

teitd, esimerkiksi rahoituksen kautta pelastuslaitoksen suuntaan, tai lainsdadantémuutoksia. Tallainen
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tilanne voi olla esimerkiksi laajamittainen 6ljyntorjuntatehtava rannikkoalueella tai laajamittainen sa-
teilyonnettomuus. Johtaminen normatiivisella tasolla ei ole varsinaista pelastustoiminnan johtamista.
Normatiivisella tasolla sisaministerié voi tukea strategisen johtamistason johtamista (Ehdotus pelas-

tustoiminnan johtamisen suunnitteluperusteiden kehittdmiseksi 2018, 23.)
3.4 Etajohtaminen pelastustoiminnassa

Pelastustoiminnan johtaminen etdjohtamisen keinoin on vield varsin tuore johtamisen toteuttamis-
tapa. Talla hetkella etajohtaminen on lisaantynyt pelastustoiminnassa. Sita on harjoitettu vasta muu-
tamien vuosien ajan pelastustoimessa. Se on tunnistettu termina jo vuonna 2013 PRONTOn ohjeis-
tuksissa. Pelastustoiminnan etajohtaminen edellyttda aina tilannepaikan johtajan nimeamista. (Pelas-
tustiedon artikkeli 4.11.2019.)

Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa (2012, 9) mahdollistetaan johtamisen toteutta-
mistavaksi myds johtajan toimivan etana. Tata ei kuitenkaan kuvata talla termilla. Pelastusviranomai-
selle on toimitettava tieto jokaisesta tehtavasta ja vastuuviranomaisen on oltava yhteydessa pelastus-
yksikkddn ja tarvittaessa maarata tilannepaikan johtaja, joka toimii pelastustoiminnan johtajan alai-

suudessa. Pelastusviranomaisen ei tarvitse siirtya kohteeseen, mikali tilanne ei sita edellyta.

Etajohtaminen maaritelldan ja tunnistetaan PRONTON dynaamisen koulutuskansion ohjeissa (2013,
62) seuraavalla tavalla: "Pelastustoimen resurssi, joka on osallistunut tehtavan hoitamiseen ilman
ettd on lainkaan kohteessa. Esim. paallystépaivystaja johtaa radiolla, johtokeskus tai valvomo. Sta-
tusaikoja ei oteta huomioon toimintavalmiusaikoja laskettaessa. Yksikolle kirjattu henkildvahvuus ote-

taan huomioon koko tehtavaan osallistuneen henkiloston maaraa laskettaessa.”

Pelastustoiminnan johtamisen toteuttamistavat jaotellen ovat seuraavat: matkalla kohteeseen, fyysi-
sesti tilannepaikalta ja johtokeskuksesta etana. Matkalla johtaminen voidaan jakaa viela kahteen
osaan sen mukaan, onko pelastustoiminnan johtajalla kuljettajaa kaytdssaan. Paaasiassa pelastus-
toiminnan etdjohtamista toteutetaan siirtymien aikana onnettomuuspaikalle tai erillisista johtokeskusti-
loista. (Hyvonen 2019, 25.)
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Kuva 7. Etajohtamisen toteuttamismalli pelastusjoukkueen johtamisessa tilannepaikalla.

Tilannekeskus voi tukea johtamista myds etajohtamisessa. Pelastustoiminnan johtaja siirtyy tilanne-
keskukseen johtamaan ja tilannekeskuksesta muodostuu talldin johtokeskus. Tilannepaikanjohtajan
on talléin nimennyt pelastustoiminnan johtaja (Tilanne- ja johtokeskuspalveluiden suorituskykyvaati-
mukset 2019, 74).

Hyvonen (2019, 10 ja 25) toteaa opinnadytetydssaan, ettd pelastustoiminnan johtajan keskittyminen
johtamistehtavaan on parempaa, mikali hanella on kaytéssaan kohteeseen siirtymiseen kuljettaja ja
hanen ei tarvitse itse samalla johtaa ja ajaa. Matkan aikana operaattorilla (eli tukevia tehtavia hoitava
henkild, joka on saanut tehtavaan koulutuksen ja perehdytyksen) varustettu pelastustoiminnan johtaja
kykenee esimerkiksi tekemaan kartta- ja puhelintiedustelua seka hankkimaan tarvittavia tietoja johta-

misprosessia varten.
3.5 Yleisjohtajuus ja tyoturvallisuus

Tyoturvallisuuslaki on yleislaki, jota sovelletaan myos pelastustoimintaan. Lain keskeisena tavoit-
teena on suojella tyontekijoita vaaroilta, etta tyontekijat eivat meneta terveyttaan tai saa tapaturmia
tyossaan. Lain tarkoituksena on my0Os parantaa tyoolosuhteita ja -ymparistoa tyontekijoiden tyokyvyn
turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. (Aluehallintovirasto 2022.)

Tyéturvallisuuslaissa (738/2002) sdadetdan myds yhteisella tydpaikalla toimivien huolehtimisvelvoit-
teesta. Siina sadadetaan, etta tydpaikalla, jolla yksi tydnantaja kayttda paasaantoista maaraysvaltaa ja

jossa toimii samanaikaisesti tai perattain useampi kuin yksi tydnantaja siten, etta tyo voi vaikuttaa
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muiden turvallisuuteen tai terveyteen, on tiedottamisella ja yhteistoiminnalla huolehdittava tyoturvalli-
suuden toteutumisesta. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 49 §.)

*Jos pelastustoimintaan osallistuu useamman toimialan viranomaisia, tilanteen yleisjohtajana toimii
pelastustoiminnan johtaja.” Pelastustoiminnan johtaja vastaa silloin myds tilannekuvan yllapitami-
sesta ja toiminnan yhteensovittamisesta. Kukin toimiala toimii oman johtonsa alaisuudessa siten, etta
toimenpiteet edistavat onnettomuuden tai tilanteen seurausten tehokasta torjuntaa. (Pelastuslaki
379/2011, 35 §)

Tyonantajalla eli tassa tapauksessa pelastustoiminnan johtajalla on aina vastuu tydn turvallisesta
suorittamisesta ja asianmukaisten suojainten kaytén valvonnasta. Lisaksi tilanteissa, joissa pelastus-
toiminnan johtaja toimii etana, toimii tilannepaikalla oleva tilannepaikanjohtaja tydnantajan edusta-
jana, ja hanen yksi tehtavistansa on valvoa, ettd ty6é tehdaan turvallisesti ohjeita noudattamalla.
(Aluehallintovirasto 2022.)

3.6 Pelastustoiminnan johtajan perustehtavat ja tavoitteet

Pelastustoiminnan johtajan perustehtavat jaetaan yksinkertaisesti johtamiseen, organisointiin ja tie-
dottamiseen. Johtaminen koostuu osaltaan tilanteenarvioinnista, suunnittelusta, paatoksista,

kaskyttamisesta ja valvonnasta seka raportoinnista. (Honkanen 2020, 18.)

Tilannearvio

Suunnittelu

Valvonta

Kuva 8. Pelastustoiminnan johtajan perustehtavat johtamisprosessissa (Honkanen
2020, 15; mukaillen Sevon)
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Tilannearvio suoritetaan tiedustelun perusteella. Tiedustelu etenee kronologisesti alkaen siita, kun
palokunta saa halytysilmoituksen ja alkaa varsinaisesti matkalla jatkuen kohteeseen koko onnetto-
muuden elinkaaren ajan. Matkalla pelastustoiminnan johtaja voi kysya lisatietoja tilannepaikalta hata-
keskuksesta. Kohteessa tehdaan varsinainen tiedustelu, jossa pelastustoiminnan johtaja muodostaa
tilannearvion ja tekee paatoksen siitd, miten pelastustoiminta lahdetaan toteuttamaan. Onnettomuus-
tyypilla, sen laajuudella, potilaiden maaralla seka erityisvaaraa aiheuttavilla tekijéilla on vaikutusta re-

surssien kaytettavyyteen ja riittdvyyteen tilanteen hoitamiseksi. (Honkanen 2020, 16.)

Tilanteen arviointi eli tilannearvio tarkoittaa pelastustoiminnan johtajan kompetenssia tehda oikeita
havaintoja ja arvioida tilanteen todennakoisinta kehitystd seka omien voimien eli resurssien mahdolli-
suuksia selvitd onnettomuuteen liittyvista tehtavista. Tilannearvio toimii paatdksenteon pohjana pelas-
tustoiminnan johtajalle. Staattisen ja dynaamisen onnettomuustyypin tilannearviot poikkeavat keske-
naan toisistaan. Staattisessa onnettomuudessa arvioidaan onnettomuuden aiheuttaneita vahinkoja ja
luodaan niiden perusteella painopistealue pelastustoiminnalle. Dynaamisessa onnettomuudessa arvi-
oidaan lisaksi onnettomuuden todennakoisinta kehityssuuntaa, mika tuo lisdd muuttujia tilanteeseen.
(Honkanen 2020, 16; Pelastustoiminnan johtaminen 2005, 49.) Tilannearviossa pyritddn saamaan

vastauksia esimerkiksi seuraaviin keskeisiin kysymyksiin:
- Millainen onnettomuus on kyseessa (mika palaa)?
- Missa onnettomuuspaikka sijaitsee?
- Onko ihmisia tai eldimia vaarassa? Miten/minne onnettomuus voi levita?
- Onko onnettomuudessa lisdvaaroja (esim. vaaralliset aineet, rajahteet)?
- Riittavatko resurssit tilanteen hoitamiseen?

Paatos syntyy tilannearvion pohjalta. Talla on ratkaiseva merkitys pelastustoiminnan johtamisessa,
koska paatos vaikuttaa pelastustoiminnan suuntaan ja lopputulokseen seka toiminnan kaynnistymi-
seen. Resurssit sidotaan paatoksessa tilanteeseen. Paatdksenteko on moniulotteinen kokonaisuus,
joka ulottuu johtajan henkildkohtaisiin ominaisuuksiin, osa tilanteeseen ja osa kaytettavissa olevaan
pelastusorganisaatioon. Ensimmainen ongelma on kaytettavissa oleva tieto, jota on yleensa heikosti
kaytettavissa paatoksenteon tueksi tilanteen alkuvaiheessa. Toinen ongelma on aikapaine, joka hei-

kentaa paremman paatoksen mahdollisuuksia. (Honkanen 2020, 18.)

Kasky on sisalléltaan lyhyt, selked, yksiselitteinen ja toteuttamiskelpoinen viesti alaisille. Lisaksi
kasky on muodoltaan johdonmukainen ja yksinkertainen. Kasky kaynnistaa toiminnan tai muuttaa or-
ganisaation toiminnan suuntaa. Pelastustoiminnan johtaja laatii kdskyn yhteistydssa viranomaisjohta-

jien kanssa, mikali operaatio on suuri. Esikunta voi valmistella kdskya, mutta pelastustoiminnan joh-
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taja antaa lopulliset kaskyt alaisilleen. Paras kaskynantomuoto on antaa ne kirjallisesti, mutta ne voi-
daan antaa myos suullisesti. Talldin kaskyihin liittyy myds takaisinlukeminen, jolla varmistetaan kas-

kyn perillemeno ja oikeellisuus. (Honkanen 2020, 19-20.)

Valvonnan tarkoitus on havainnoida ja seurata, etta paatokset tuottavat toivottua tulosta onnetto-
muuden rajoittamiseksi seka torjumiseksi. Valvonnan perusteella tulee muuttaa suunnitelmaa tai jat-
kaa taktiikkaa. Pelastustoiminnan johtajan velvollisuus on valvoa, etta kaskyt toteutetaan ja toiminta-
suunnitelma toimii halutulla tavalla. Valvontaa voidaan suorittaa tarkastuskaynneilla, radioliikenteen

seurannalla, raporttien seurannalla sekd kysymyksilla viestiyhteyksia kayttden. (Honkanen 2020, 20.)

Raportointia tehdaan tehtavan aikana sisaisesti ja myos organisaation ulkopuolelle. Sisaisesti kai-
kista pelastustoimen tehtavistad tehdaan PRONTOon onnettomuusselosteet, tarvittaessa rakennusse-
losteet seka odljyvahinkoselosteet. Raportin tayttaja eli pelastustoiminnan johtaja viime kadessa vas-
taa raportin huolellisesti laatimisesta ja tietojen paikkansa pitavyydesta. Pelastustoiminnan tehok-
kuutta arvioidaan ja kehittdmistarpeista tehdaan johtopaatdksia alueellisesti pelastuslaitoksittain ja
valtakunnallisesti. (Honkanen 2020, 20).

Ulkoista raportointia eli "nakyvaa” osaa raportoinnista on onnettomuustilanteesta tiedottaminen. Tasta
vastaa pelastustoimintaa johtanut viranomainen. Moniviranomaistehtavalla kukin toimiala itsessaan
vastaa oman toiminnan tiedottamisesta, mutta kokonaisvastuu on johtovastuussa olleella viranomai-
sella. Pelastustoiminnan johtovastuulla olevien tilanteiden tiedottamisesta vastaa pelastustoiminnan
johtaja. Tiedottaminen on pyrittava kaynnistamaan niin pian kuin mahdollista, mieluiten jo saavutta-
essa tilannepaikalle. Ensitiedote lahtee julkaisuun ilman pelastustoiminnan johtajan hyvaksyntaa,
mutta muut tiedotteet vaativat pelastustoiminnan johtajan hyvaksynnan (esim. mediatiedote). (Honka-
nen 2020, 30.)

Pelastustoiminnan johtajan toiminnan (Pelastustoiminnan johtaminen 2005, 45) yleiset tavoitteet

ovat seuraavat:

1. toiminnan nopea kaynnistaminen

A

kaytettavissa olevien voimavarojen tarkoituksenmukainen jakaminen

3. eri toimialojen, organisaatioiden ja yksikoiden yhteistoiminnan jarjestely

N

. johtamisjarjestelman selkea ja yksinkertainen toimeenpano

o

tilanteen ja operaatioiden seuranta seka paatdksenteko.

Naiden paamaarien saavuttamiseksi johtavalle viranomaiselle on suotu laajat toimivaltuudet ihmisiin
seka omaisuuteen nahden. Sitovia ja yksityiskohtaisia ohjeita pelastusoperaation hoitamiseksi ei ole

yleensa mahdollista antaa (Pelastustoiminnan johtaminen 2005, 45).
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3.7 Pelastustoiminnan johtajan tarvitsema tuki

Pelastustoiminnan johtajat tarvitsevat apua ensisijaisesti etenkin tietojen hankinnassa, tilannekuvan
yllapidossa, tiedottamisessa ja resurssiasioissa oman toimintansa tueksi. Tilannekeskuksilla ja pelas-
tustoiminnan johtajilla on yhtenainen kasitys naista tarvittavista tukipalveluista. Tukitarpeet vaihtelevat
johtamistason ja johdettavan onnettomuus- tai tehtavatyypin mukaan pelastustoiminnan johtami-
sessa. Tukitarpeissa on kuitenkin jokaisella johtamistasoilla samoja toistuvia asioita. (Réyna 2014, 43
ja 60.)

Aija Réynan (2014, 43) opinnaytetydssa on tutkittu pelastustoiminnan johtajien tukitarpeita johtamis-
tasoittain. Ryhmanjohtajien osalta vastauksissa todettiin, etta Iahtdkohtaisesti pienissa paivittaisissa
tehtavissa tulisi selvitd hatailmoituksesta saatujen lisatietojen avulla ja kohteesta paikan paalla saata-
villa tiedoilla. Tukea voidaan tarvita kohdetietojen (putkilukkojen, paloilmoittimien sijaintien yms.) saa-
miseksi. Keskeisia tietoja kohteesta ryhmanjohtajien vastauksien mukaan ovat erityistekijat, kuten

vaaralliset aineet tai liikuntarajoitteiset henkilot.

Paivystavien palomestareiden tuen tarve tilanteen aikana ovat osaltaan yhtenevaisia pelastusryhman
johtajien tarvitsemien tietojen kanssa. Palomestareilla korostui lisdksi tuen tarve yhteydenotoissa ja
ilmoituksissa eteenpain, erikoiskaluston hankinnassa, tiedottamisen tukemisessa ja yhteystietojen
hankinnassa. Pelastuskomppanian johtajilla tuen tarve on tilannekuvan yllapidossa, tilannepaivakirjan
pitdmisessa, tiedon hankinnassa, resurssien selvittdmisessa ja niiden hankinnassa jalkitilanteen hoi-
tamiseen, huollon jarjestamisessa, PEL-JOKE:n kaynnistamisessa ja tiedottamisen tukemisessa seka
vaeston varoittamisessa. Pelastuskomppanioiden johtajien tuen tarve naista on laajin. (Réyna 2014,
47-49.)

3.8 Tilannekuva ja dokumentaatio

Tilannekuvalla tarkoitetaan useimmiten dokumenttia, joka sisaltaa tietoa tarkastelun kohteena ole-
vasta asiasta. Se voi perustua pelkastaan tekstiin, tekstin ja kuvien yhdistelmiin tai karttapohjaiseen
dokumentaatioon. Kaytannossa tilannekuvaa rakennetaan erilaisten tapahtumapdytakirjojen eli tilan-
nepaivakirjan, organisaatiokaavioiden, piirroksien, karttojen, taulukoiden ja luetteloiden avulla. Nama
ovat eri lahteista peraisin olevaa tietoa, jotka kasitellaan, analysoidaan, esitetdan ja valitetaan eteen-
pain (Nissinen 2009, 27).

Tilannekuvaa luodaan paatdksentekoon. Tilannekuvasta muodostuu johtajalle tilannetietoisuus, jonka
perusteella johtaja tekee paatdksen toimenpiteista. Tilannekuvaa voidaan kayttda myds tilanteen ja
sen seurausten arvioimiseen (Toivonen 2017, 21). Nissinen (2009, 32) toteaa, etta tilannekuvaa voi-
daan kayttda myos suunnittelua varten, joten tilannekuvaa muodostettaessa pitéda ottaa huomioon,

mita varten tilannekuvaa luodaan seka yllapidetaan.
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Tilannekuvan muodostamisessa on myds hyva huomioida, etta pelastusviranomaisilla on laissa saa-

detty velvollisuus dokumentoida ja luovuttaa tilastoitavia tietoja sisaministeridlle, aluehallintovirastolle
seka Pelastusopistolle. (Pelastuslaki 379/2011, 87 §.) Tilastoitavia tietoja voidaan kayttaa pelastustoi-
minnan seurantaa ja kehittamista varten. Tilastoitavat tiedot talletetaan pelastuslain 91 §:n mukai-

seen toimenpiderekisteriin. Toimenpiderekisteriin saadaan kerata seuraavia tietoja, jotka koskevat

o toimenpiteen kohdetta

e onnettomuus- tai tehtavatyyppia

e onnettomuuden teknisia yksityiskohtia ja onnettomuuden etenemista

o toimenpiteessa kaytettyja pelastus- ja torjuntamenetelmia lukuun ottamatta poliisin tietoja
o toimenpiteessa kaytettyja henkilostévoimavaroja lukuun ottamatta poliisin tietoja

¢ toimenpiteessa kaytettyja ajoneuvoja ja muuta kalustoa lukuun ottamatta poliisin tietoja

e pelastustoiminnan tuloksellisuutta

e onnettomuuden aiheuttamia vahinkoja ja vahinkojen laajuuteen vaikuttaneita tekijoita

e onnettomuuden syita.

Tilannekuva luodaan niiden tilannetietojen perusteella, joita saadaan eri jarjestelmista, kuten esimer-
kiksi tilannepaivakirjasta. Tilannepaivakirjaan kirjataan tilanteen aikaisia tapahtumia periaatteella
mita ja milloin on tapahtunut. Tilannepaivakirja voi olla yhden henkildn nahtavilla tai jaettuna tiedos-
tona usean henkildn tai organisaation saatavilla. Yhteisen tilannekuvan ja tilannetietoisuuden muo-
dostumista tuetaan talla sovelluksella. Jaetussa tilannepaivakirjassa tulee muistaa yksityisyyden
suoja. Tilannepaivakirjaa voidaan pitdd monella tapaa, esimerkiksi Excel-taulukkona tai sovelluksena,
joka toimii selainpohjaisena. Selainpohjaisen sovelluksen tuottajista yksi on Ocllo Oy. (Kanerva
2014, 12ja 20.)

Tilanteenaikaisesta dokumentaatiosta on hyétya myds muun muassa palontutkinnassa. Tarkein do-
kumentointi keino palontutkintaa varten on valokuvaus. Lisaksi voidaan dokumentoida erilaisilla luon-
noksilla, piirroksilla ja muistiinpanoilla. Dokumentoitavia asioita (pelastuslaitosten palontutkinnan kasi-

kirja (2014, 31-32) palontutkintaa varten ovat muun muassa
o tilanne pelastuslaitoksen saapuessa kohteeseen ja pelastustoiminnan vaiheet
e palon kayttaytyminen ja eteneminen aina sammumiseen asti
¢ mahdolliset katsojat ja tarkkailijat

o syttymiseen ja levidmiseen liittyvat jaljet palokohteessa
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e mahdolliset muut havainnot kuten alueelta I0ytyvat esineet, joilla voidaan olettaa olevan yh-

teys paloon.

Tilanteen jalkeen dokumentoinnin osana palopaikasta tulee piirtaa piirros. Luonnoksen tekeminen
auttaa tutkijaa jalkikateen muistamaan kohteen. Luonnoksen laajuus riippuu tutkittavasta kohteesta.
Tassa tulee ottaa huomioon myds pelastuskaluston sijainti, suoritetut toimenpiteet, esimerkiksi savun-
poistoaukon paikka ja tehdyt selvitykset seka pelastuslaitoksen sammutusreitti. Tekemisessa voi aut-

taa tilanteen aikana piirretty tilannekuva. (Pelastuslaitoksen palontutkinnan kasikirja 2014, 35.)
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4 PELASTUSTOIMINNAN JOHTAMISEN KASIKIRJA

PELASTUSOPISTO 4= o=
L

PTJ-kasikirja

"Hyvalla osaamisella johdat paremmin®

Pelastusteiminnan johtajan seka tilanne- ja johtokeskuksien tueksi.

Tuo tehtivit - ‘

Linkit - ‘

Lomakkeet - ‘
PSR

% | Pelastuslaitosten
"> | kumppanuusverkosto

e

Kuva 9. PTJ-kasikirjan kansisivu (PTJ-kasikirjan kehitysversio 29.9.2022)
4.1 Kuvaus ja tavoitteet

Pelastustoiminnan johtamisen kasikirja (PTJ-kasikirja) on Palosuojelurahaston rahoittama hanke,
jonka tarkoituksena on tuottaa paivystavalle paallikdlle, paivystavalle palomestarille ja ryhmanjohta-
jalle seka johto- ja tilannekeskushenkildstolle eri onnettomuustyypeissa pelastustoimintaan liittyva ka-
sikirja. (Feeniks-uutiskirje 2021, 5.)

Hankkeen keskeisia tavoitteita ovat yhtenaistaa ja parantaa pelastustoiminnan johtamisen seka on-
nettomuustilanteiden suorittamisen laatua koko valtakunnassa. Ajantasaisen ja yhdenmukaisen tie-
don kaytettavyys varmistetaan hankkeiden tavoitteiden avulla. Konkreettiset tavoitteet hankkeelle

ovat seuraavat:

1. Luoda pelastustoiminnan johtamisen tasalaatuinen ja yhteinen kasikirja-aineisto eri johta-
mistasoille sekd TIKE- ja JOKE-rooleihin kattaen kaikki onnettomuustyypit seka onnetto-

muuden elinkaari.

2. Luoda sahkoéinen PTJ-kasikirjan offline-versio pelastustoiminnan johtamisen tueksi onnetto-

muustilanteisiin.

3. Luoda edellytykset PTJ-kasikirjan kayttoonotolle, joihin lukeutuvat suunnittelu, koulutus ja
kayttoonotto.

4. Suunnitella ja maaritelld PTJ-kasikirjan online-versioon vaadittavat resurssit jatkotoimenpi-
teitd varten.
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5. Kaantaa PTJ-kasikirjan hankkeen aineisto toiselle kotimaiselle kielelle.
4.2 Hankkeen sisilt6 ja rakenne

Hanke parantaa ja yhdenmukaistaa pelastustoiminnan johtamisen laatua yhdenmukaisten materiaa-
lien avulla. Hanke tuottaa saman sisaltdisen aineiston pelastustoiminnan johtajille ja mallin Pelastus-
opistolle seka pelastuslaitoksille onnettomuustyyppeihin. Liséksi hanke parantaa ja yhtenaistaa pe-

lastustoiminnan johtamislaatua eri johtamistasoilla valtakunnallisesti. (Feeniks-uutiskirje 2021, 5.)

Toteutuksesta hankkeessa vastaa Pelastusopisto yhdessa pelastuslaitoksien kanssa. Hankkeelle on
nimetty projektiryhma, jossa pelastuslaitoksia edustaa Etela-Pohjanmaan pelastuslaitos. Hanketyo-
hon osallistuvat liséksi eri yhteisty6toimijoiden edustajat omissa tyéryhmissaan. Ohjauksesta hank-
keessa vastaa Pelastusopiston nimedama ohjausryhma, jossa on edustajia pelastuslaitoksista, Pelas-
tusopistosta, sisdministeridsta ja muista hankkeessa olevista toimijoista. Pelastuslaitosten kumppa-
nuusverkoston pelastustoiminnan palvelualue nimesi osaltaan pelastuslaitoksien edustajat ohjausryh-
maan. (Feeniks-uutiskirje 2021, 5.)
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4.3 Hankkeen eteneminen

Hankkeen eri tydryhmat muodostettiin jo kesalla 2021. Seuraavaksi oli vuorossa hankkeen projekti-

suunnitelman, pelastustoiminnan kasikirjan sisallon suunnittelu ja siihen liittyva laadinta seka sah-
kdisen materiaalien toteuttaminen ja suunnittelu. Sahkdisen kasikirjan kilpailutus on aloitettu vuo-

den 2021 loppupuolella ja tarjoukset tarkoitus saada 2022 alussa. Hankkeen pilotointi on vuoden

2022 syksylla ja lopullinen versio sovelluksesta 2023 vuoden alussa. Hanke paattyy maaliskuussa

2023. (Feeniks-uutiskirje 2021, 5.)

Taulukko 1. Hankkeen aikataulu. (Honkanen M, 2021)

111272021 Hankkeen sisélldn laatiminen ja hankinnan valmistelu.
1212021 Hankinta-asiakirjojen luonnokset valmiina
Tarjousasiakirjat valmiit. Tarjouksen jattaminen
112022 :
tammikuun lopussa
Tarjouksien palautus helmikuun puolivdlin mennessa.
212022 S : ) .
Toimittajan valinta helmikuun loppuun mennessa
3-0/2022 Sovelluksen tyéstaminen ja aineiston tekeminen
a8/2022 Ensimmaisten pilotointiversiciden julkaiseminen
8-11/2022 Pilotointi pelastuslaitoksien kanssa
12/2022 Sovellus valmis kayttédnotettavaksi
1-2/2023 Kayttdonottokoulutukset ym.
2023 Hanke paattyy
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5 JOHTAMIS- JA TOIMINTAOPPAAT VIRANOMAISILLA SUOMESSA

Suomessa toimii monia eri viranomaisia, ja heilla jokaisella on omat sdadoksensa ja ohjeensa. Ta-
man kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on selventaa mita pelastustoimessa ja yhteistydviranomai-

silla seka yhteistyotahoilla on kaytdssa johtamistoiminnassaan.
Pelastustoimi
P3-kasikirja

Pelastustoiminnan johtajan tueksi on laadittu P3-kasikirja erilaisiin onnettomuustilanteisiin. P3-kasikir-
jasta on tuotettu kaksi versiota pelastuslaitoksien kayttoon: P3-kasikirja — Toimintaohjekortit ja P3-
kasikirja — Teoria. P3-kasikirja — Teoria -versio on laajempi kokonaisuus, joka sisaltaa toimintaohje-
kortit ja teoriaosuuden. Naitéa onnettomuustyyppeja ovat rakennuspalot, liikennevalinepalo, maasto-

palo, jannitteisen kohteen palo, tielikenne-, lento-, rautatieliikenne-, vesiliikenne- ja hissionnetto-

muus, sortuma, myrsky, 6ljyvahinko, vaarallisen aineen vahinko, tulva seka vesivahinko.

P3

KASIKIRJA

Toimintaohjeet

A\ sPex

Kuva 10. P3-kasikirjan kansisivu (Neuvonen ym. 2007, 8).

Toimintaohjejulkaisu sisaltaa pelkastaan toimintaohjekortit, jotka on tehty onnettomuustyypeittain.
Toimintaohjekortit on tehty parantamaan erityisesti johtamistoiminnan aloittamista, ja lisaksi ne toimi-
vat muistilistana eri tehtavissa. Kortit ovat kokoa A6, ja ne on painettu repeamattomalle paperille.
Pystyyn avautuvassa rengaskirjassa on kuminauhakiinnitys. (Spek, 10.)
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Taktisia nyrkkisaantoja

® Palopostin selvitykseen talvella 5 — 8 min
o Palopostin selvitykseen kesalla 4 — 5 min

Paajohdon selvitykseen 5 min / 100 m
Savutuuletusaukon tekemiseen (2 m2)
e Huopakatto = 8 — 10 min

o Peltikatto = 6 — 8 min

o Tiilikatto = 6 — 8 min

Irtoruiskun selvittamiseen

o Kesilla 10 — 12 min
e Talvella 12 — 17 min

Sammutuspari kayttaa vetta tydjohdolla

# Sammutushyokkayksessa 150 | / min
o Rajoittamisessa 330 | / min

Potilassiirto
e Yuodepotilaan siirtoon 5 min /kerros.

Kuva 11. Taktisia nyrkkisaantoja rakennuspaloon (Neuvonen ym. 2007, 8).
Tokeva 2021

Tokeva 2021 on sahkodinen kayttoliittyma, joka on tehty pelastuslaitoksille kemikaalionnettomuuksien
torjuntaan. Tokeva 2021 on ohjepaketti, joka sisaltaa torjuntaohjeita kemikaalionnettomuuksiin seka
muiden vaarallisten aineiden vaaratilanteisiin. Tokevasta l6ytyvat ohjeet muun muassa pelastustoi-
minnan organisoinnista, suojaustasoista, vaara-alueista ja muista tarvittavista toimenpiteista. Sovel-
luksesta on tuotettu ONLINE ja OFFLINE —versiot. Online -versio toimii selainpohjaisena kayttoliitty-
mana. Torjuntaohjeisto on laadittu yhteistyossa eri asiantuntijoiden kanssa Pelastusopiston ja Palo-
suojelurahaston tuella. (Tokeva 2021.)

Torjuntaohjeet on laadittu vuosina 2018-2019 TOKEVA 2020 -projektissa. Hankkeen ohjausryhman
puheenjohtajana on toiminut toimitusjohtaja Esa Kokki ja projektipaallikkéna Jouni Salminen, van-
hempi opettaja Pelastusopistolta. Teknisen toteutuksen Tokeva 2020 ohjepaketille on tuottanut Tieto
Finland Oy. (Kayttajan opas 2021, 2.)
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Taktisia ohjeita Tokevassa voidaan hakea kolmella eri vaihtoehdolla. Naita ovat aineen YK-numero
tai aineen nimi tai vaaran tunnusnumero. Ohjeet YK- ja nimihakemistoissa kattavat kaikki vaarallisten
aineiden kuljetuslainsaadannén VAK 2019 Taulukko A Tie mukaiset YK-numerolliset aineet. Niita on
noin 3000 eri aineelle ja aineen eri pakkausryhmalle. Taktisiin T-ohjeisiin on liitetty linkitykset Tyoter-
veyslaitoksen yllapitamiin OVA-ohjeisiin seka kansainvalisiin kemikaalikortteihin. Taktiset ohjeet ovat
tarkoitettu pelastustoiminnan johtajalle, jotka auttavat hanta tunnistamaan vaaratekijéita seka otta-
maan niitd huomioon torjuntataktiikkaa valitessaan onnettomuustilanteessa (Kayttajan opas 2021, 2-3
jaT’).

Pelastusmueodostelman

tehtévit ja organisolnti Vaaratekijit Vaara-alue Henkilénsuojaimet Vilineet Toimenpiteet

Pelastusmuodostelman tehtévit ja organisointi

Muodostelman johtaja

«  organisoi tehtavat ja vastuualueet MUODOSTELMAN
JOHTAJA

madrittda valittorman vaaran alueen, sugja-

alueen ja leviamissuuntaan vaara-alueen

| pelastusryhma
« tiedustelu ja pelastaminen

+ alkutorjunta

Il pelastusryhma

tukitoimenpiteet

: vaara-alueen eristaminen

+  vesihuolto

dekontaminaatio

RYHMA 1
RYHMA 2
RYHMA 3

Il pelastusryhma

. tilanteen vakiinnuttaminen

*  seurausten rajoittaminen
syttymisen estaminen
* vuodon tukkiminen

tilanteen vaarattomaksi tekeminen

Kuva 12. Taktisen ohjeen rakenne (Kayttajan opas 2019, 21).

Taktinen ohje aukeaa aina "Pelastusmuodostelman tehtavat ja organisointi” nakymaan. Mallin tarkoi-
tuksena jasentaa onnettomuustilanteessa tarkoituksenmukaisella tavalla tarvittavia torjuntatoimenpi-

teitd ja auttaa pelastustoiminnan johtajaa organisoimaan muodostelma. (Kayttajan opas 2019, 21.)
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Pieni vuoto Suuri vuoto

SUgLAUIDY

VALITTOMAN
YAARAN ALUE

SUOJA-ALUE
RYHMITTYMINEN

50 m —>
TULILEN SUUNTA

EVAKLION J4 ERISTA

Kuva 13. Vaara-alue pienelle vuodolle (Tokeva 2022).

Jokaiselle aineelle on maaritelty vaara-alueet seka pienelle etta suurelle vuodolle. Tiedustelun ja ti-
lannearvion perusteella paatetdan vuodon suuruus ja valitaan naista kahdesta vaihtoehdosta. (Kayt-
tajan opas 2019, 22.)

Pelastustoimen tietopankki

"Jos esiselvitys pelastustoimen yhteisesta tietopankista johtaa lopulliseen tuotteeseen, saa pelastus-
toiminnan johtaja yksikon johtajasta aina ministerion paivystajaan tydkalukseen tietokannan, jossa on
kaikki pelastustoiminnan johtamiseen tarvittava tieto yhteen koottuna.” (Pelastustiedon artikkeli
5.10.2021.)

Pelastustoimen tietopankki on palomestari Sami Hiltusen aloittama hanke, jonka han aloitti Jokilaak-
sojen pelastuslaitoksella. Tietopankkiin koottiin tarvittavia ohjeita yhteen paikkaan helpottamaan nii-
den |oytamista. Tietopankki kehittyi tyon edetessa niin, etta siita tehtiin kevyt kayttoliittyma ja sita esi-
teltiin alan toimijoille eri tilaisuuksissa. (Pelastustoimen tietopankki esiselvitys 2022, 7.)

Tietopankki voidaan nahda tuotteena, joka tukee pelastustoimen kansallista tavoitetta palveluiden jar-

jestamisesta laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja yndenmukaisesti. Laadukkuutta lisda se, etta
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saadaan laadittua paras mahdollinen ohje kullekin alueelle ja ohjeita pystytdan tarkastelemaan pelas-

tuslaitosten valilla. Kustannustehokkuutta syntyy, kun voidaan hyddyntaa muiden tuottamia ratkaisuja

pelastustoiminnassa ja yhdenmukaisuutta parannetaan, kun kaikkien pelastuslaitosten ohjeet ovat

rakentumassa samalle pohjalle (Pelastustoimen tietopankin esiselvitys 2022, 16).

Tietopankki
Kirjautuminen

Kirjautuessa maarittyy ‘

luku- ja muokkausoikeudet |

'
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Pikavalinnat kayttdjan mukaan muokattavissa

~\
Haku Oma
Toimialue valinta HVA
vy
HWVA
Hakl..l muu
ensisijaisesti
kuvailuleh- —
delld Yhteistoi
maaritel- minta-
lyistd alue
asiasanoista
Kaikki

Kuva 14. Kayttdjanakyman hahmotelma hakupalvelimella (Pelastustoimen tietopankin esiselvitys

2022, 31).

Kuvassa 14 on esitetty tietopankin rakenne ja toimintalogiikka seka nimet kuvaavat, mita sisaltoéa

siella voi olla.

Piivittyneet tiedot viimeisen ...Itk\

aikana

N /
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Ensivaste

Ensiauttajan taskuopas (2016, 6) on eri organisaatioissa ensiauttajille suunniteltu toiminnassa hyo-
dynnettava tyokalu, joka soveltuu myo6s ensiauttajien yllapito- ja peruskoulutukseen. Opas sisaltaa
ensivasteen yleiset toimintaperiaatteet ja ensiauttajien kohtaamien potilasryhmien tutkimisohjeet seka

hoito-ohjeet tehtavakoodeittain.

Opas pohjautuu valtakunnalliseen koulutusohjelmaan ensiauttajille. Oppaan ovat kehittaneet kolme
ensivastepalvelua tuottavaa vapaaehtoisjarjestda yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion, ensi-

hoidon ja HYKS-ERVA-alueen asiantuntijoiden kanssa.
Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitos johtaa ja huolehtii pelastustoiminnasta Suomen aluevesilla ja hoitaa tapahtuneet
alusdljyvahingot ja aluskemikaalivahingot talousvydhykkeelld. Naissa onnettomuustyypeissa Rajavar-

tiolaitos asettaa myds pelastustoiminnan johtajan. (Pelastuslaki 379/2011 27 § ja 34 §.)

Pelastustoiminnan suunnitelmat aluséljyvahinkojen ja aluskemikaalivahinkojen osalta laatii Rajavar-

tiolaitos johdollaan (Pelastuslaki 47§, 3 mom.). Rajavartiolaitos on johtava meripelastusviranomainen,
ja se vastaa myds meripelastustoimen jarjestamisesta. Meripelastukseen osallistuu myds muita toimi-
joita, kuten viranomaisia ja vapaaehtoisia. Apuna meripelastustehtavissa voidaan kayttda myds meri-
alueella liikkuvia matkustaja-, huvi- ja kauppa-aluksia. Vastuualueen rajat on sovittu naapurivaltioiden
kanssa yhteistoimintasopimuksissa. Meripelastuksessa vastuualue ulottuu pitkalle kansainvalisiin ve-

siin saakka, niin etta Itdmeren jokainen osa kuuluu jonkin valtion vastuulle. (Raja.fi/meripelastus.)

Meripelastuksen johtaminen perustuu kansainvalisiin sopimuksiin ja niiden pohjalta syntyneeseen
IAMSAR-manuaaleihin. Meripelastuksen osalta johtamisen tukena toimii muun IAMSAR-manuaalit ||
ja lll. Meripelastuksen johtokeskuksissa johtamisen tukena toimii "Johtokeskustydskentelyohje”. Meri-
pelastuskeskuksiin on kehitetty IAMSAR-oppaiden pohjalta toimintaohjekortteja, joita voidaan kayttaa
johtamisen apuna eri tilanteissa. Vastaavanlaisia toimintaohjekortteja 16ytyy myos Rajavartiolaitoksen
muiden tehtavien kuin meripelastustehtavien osalta. (MRCC varapaallikkd Niklas Guseff, sdhkdposti-
viesti 15.3.2022.)

Toimintaohjekorteissa on ohjeita ilmoittajalle ja tehtavalajikohtaisia ohjeita yleisjohtajalle (pelastustoi-
minnan johtajalle). Lisaksi esimerkiksi "6ljyonnettomuus” — toimintaohjekortissa on kuvattuna johto-

kaavio monialaisen merellisen onnettomuuden johtamiseen ja listaus mita tulee ottaa huomioon ky-
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seisella tehtavalla seka kenelle siita tulee ilmoittaa. (MRCC varapaallikkoé Niklas Guseff, sahkoposti-
viesti 15.3.2022).

Monialaisen merellisen onnettomuuden johtaminen
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Kuva 15. Johtamiskaavio monialaisen merellisen onnettomuuden johtamisesta. (Rajavartiolaitos)
Ensihoito

Ensihoitohenkildstélle on olemassa Ensihoidon taskuopas (2015), joka on tarkoitettu ensihoidon pa-
rissa tydskenteleville. Sitd voidaan kayttaa potilaan luona ensihoitotoimien aikana ja syventavana it-
seopiskelumateriaalina. Tarkoituksena myds palauttaa jo opittuja asioita mieleen. Kaytantéén sovel-
taessa kayttajalta edellytetdan hyvia pohjatietoja ja kokemusta ensihoidosta. (Ensihoidon taskuopas
2015, 5.)

Nakokulma Ensihoidon taskuoppaassa painottuu sairaalan ulkopuoliseen ensihoitoon. Terveyskes-
kuksissa ja sairaaloissa kirja on sovellettavissa tilanteisiin, joissa tarvitaan valitonta hoitoa ilman eri-
tyistietdmyksen tukea, rontgen- tai laboratoriotutkimuksia. Ensimmainen painos ilmestyi vuonna 1993
tammikuussa ja paivitetyt painokset ovat ilmestyneet vuosina 1995, 1998, 2001, 2005, 2007 ja 2010.
(Ensihoidon taskuopas 2015, 5.)

limavoimat

liImavoimissa kaytetaan pelastustoiminnassa samaa P3-kasikirjaa kuin pelastuslaitoksissakin. Lisaksi
sielld on kaytdssa Tokeva 2021 ja OVA-ohjeet. Erikoisuus limavoimien pelastuspuolella on, etta siella
on kaytdssa tyyppikohtaiset pelastusohjeet kaikkiin kaytdssa oleviin lentokoneisiin. (llmavoimien pe-
lastuspaallikkd Risto Salopuron sahkdpostiviesti 14.3.2022.)
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Pelastuskorteissa on kuvattuna lentokoneen yksityiskohtaiset tekniset tiedot ja lentokoneen kaytto
seka vaara-alueet pelastustoiminnassa. Lisaksi niissa on toimintaohjeet matkustajien ja miehistén pe-
lastamiseksi, ohjeita moottoripalon sammutukseen, laskutelineiden ja jarrujen sammutukseen seka

lentokoneen murtokohdat. (lImavoimien materiaali 2022)
Poliisi

Kirjallisuutta poliisilla ei juurikaan ole tehtavien johtamisen tueksi. Operatiivisen kenttatoiminnan pe-
rusteet —ohje 16ytyy, muttei sekaan suoranaisesti kasittele tilannejohtamista. Ohjeesta I6ytyy eri tilan-
teiden johtajille "ajattelumallit”, joissa on muistettavia asioista tehtavan johtajille. TEPO-toiminnasta
on olemassa useita erilaisia "kasikirjoja”, joissa kaydaan tarkemmin lapi erilaisten CBRNE-tilanteiden
hoitaminen. Kenttajohtamissovelluksena kaytetaan POKE-jarjestelmaa, tulevaisuudessa KEJOa. Ti-
lannejohtamisessa kaytetaan poliisissa samaa jarjestelmaa kentalla kuin tilannekeskuksessa. (Yli-

konstaapeli Tomi Kokko, sédhkopostiviesti 3.4.2022).

"Vuosien aikana on laadittu kirjallisena aineistona erilaisia haalarin taskussa mukana kulkevia kentta-
muistioita harvemmin eteen tulevista tehtavista; teknisen tutkinnan, kuolemansyyn tutkinnan, ulko-
maalaisasioiden ynna muiden osalta. Naissa on ongelma ollut se, etta niiden paivittdminen on jaanyt,
minka vuoksi ne ovat "vanhentuneet’ lainsdadannén ym. vaatimusten muuttuessa. Ongelmana kovin
tarkkojen "askelmerkkien” etukateiselld laadinnalla on se, etta poliisilla ei ole kdytdssa vastaavaa vas-
teajattelua kuten esimerkiksi pelastustoimella. Nain esimerkiksi kaytettavissa olevat resurssit ja eri-
tyisosaaminen vastaavissa tilanteissa ovat taysin erilaiset jo pelkastdan maantieteellisesti ajateltuna.”
(Ylikonstaapeli Tomi Kokko, sahkopostiviesti 3.4.2022).

30



6 PSYKOLOGISET VAIKUTUKSET JOHTAMISEEN

Taman kirjallisuuskatsauksen tarkoitus on perehdyttaa lukija pelastustoiminnan johtamiseen liittyviin
psykologiskognitiivisiin elementteihin, jotka voivat vaikuttaa pelastustoiminnan johtajaan tilanteen ai-
kana. Ihminen hahmotetaan psykofyysissosiaalisena kokonaisuutena ja psykologisella osuudella on

merkittava osuus ihmisen toimintaan.
6.1 Stressi osatekijana johtamisessa

Stressi on tavallinen ilmid, joka on jokaiselle tuttu. Usein stressi saatetaan kokea epanormaaliksi ti-
laksi, vaikka se on todella hyddyllinen reaktio. Jos tilanne séilyy hallinnassa, voidaan se kokea positii-
visena haasteena. Positiivisen stressin tilanteessa haaste aktivoi kehoa ja mielta kohti parempaa
suoritusta. Tilanne muuttuu stressaavaksi, mikali oman tilanteen vaikutus- ja hallintakeinot koetaan
vahaisiksi. (Johtajan kasikirja 2022, 126.)

Yleensa stressi syntyy tilanteessa, jossa kognitiiviset ja emotionaaliset resurssit eivat riita johtamisti-
lanteen hallintaan. Stressi on luonnollinen reaktio, ja se on perua evoluution varhaiselta ajalta, jolloin
psykofyysisen jarjestelman perimmainen henkiin jAdmisen ehto oli, miten nopeasti yksildé kykenee
reagoimaan eri tilanteisiin. Stressilla on tunnistettuja fysiologisia seurauksia, joista yksi on esimerkiksi

kohonnut vireystila. (Saukonoja 2004, 68.)

Stressinhallintamenetelmat ovat konkreettisia keinoja, joita ihmiset kayttavat hallitakseen ja vahenta-
maan stressia. Voi olla mahdoton sulkea pois stressin vaikutusta joissain tilanteissa, ja siksi on tar-
peen oppia hallitsemaan sita. Sotilaskoulutuksessa tdhan vaikutetaan toistokoulutuksella, jossa niin
sanotusti yliopitaan jokin taito. Tassa on myds mukana stressinhallintandkékulma, koska silla taidon
ylioppiminen edesauttaa reagoimaan nopeasti ja vaistonvaraisesti. Esimerkiksi toistoharjoittelun

kautta saavutetaan aseenkasittelysta niin sanotusti lihasmuistitaso. (Johtajan kasikirja 2022, 126.)

Stressi voidaan jakaa kolmeen erilaiseen stressityyppiin sen mukaan kuinka pitkdaikaisesta ja vaka-

vasta tilasta on kyse (Sotilaan kasikirja 2022, 206):

o Perusstressi = Stressi, joka syntyy arkielaman haastavissa tilanteissa ja iimenee esimerkiksi

valppauden lisaantymisena, mutta myos jannityksena

o Kasautuva stressi = Stressi aiheutuu toistuvista tai pitkdan kestavista painetilanteista ja ai-
heuttaa perusstressia pitempikestoista stressia tai vakavampia oireita kuten uupumusta tai

masentuneisuutta.

e Traumaattinen stressi = Talla viitataan akillisen jarkyttavissa tilanteissa syntyneeseen stres-
siin. Oireet voivat tallaisessa tilanteessa ilmetd myos jalkikateen ja ne voivat olla hyvin lamaut-
tavia, jolloin puhutaan traumaperaisesta stressista.
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Kun kasautuva ja traumaattinen stressi yhdistyvat, tilaa voidaan kuvata taistelustressin nimella. Se
voi aarimmilldan aiheuttaa vakavia psykofyysisia reaktioita, joiden on todettu olevan syyna suureen
osaan taistelukyvyttomyytta. Taistelustressin taustalla on usein muun muassa haavoittumisen ja kuo-
leman mahdollisuus, unen puute, nalka, jano, kylma, kuuma, fyysinen rasitus, puutteellinen varustus
ja oman toiminnan virheet. Tyypillisia oireita taistelustressille ovat fysiologiset oireet (vasyneisyys,
muutokset aistitoiminnassa, hikoilu yms.), kognitiiviset oireet (paamaaraton toiminta, paatdksenteon
vaikeudet seka muistivaikeudet yms.) ja emotionaaliset oireet (pelko, itkuisuus, tunnereaktioiden

puuttuminen yms.). (Sotilaan kasikirja 2022, 206.)
6.2 Pelastustoiminnan kuormitustekijat

Rajalan pro gradussa (2017, 30) tutkittiin pelastustoiminnan johtajien kognitiivista kuormitusta Pelas-
tusopiston KriSu 2016 —harjoituksen aikana. Tutkimuksessa oli vapaaehtoisuuteen perustuen 8 paal-
lystokurssi AMK N13 opiskelijaa. Kuormittavat tekijat pyrittiin selvittdmaan havainnoimalla, NASA

TLX-mittauksella, puolistrukturoidulla kyselylla seka Firstbeat—mittauksella.

Juha Rajalan pro gradussa (2017, 37) on selvitetty pelastustoiminnan johtajaan kohdistuvia sisaisia-
ja ulkoisia kuormitustekijoita. Analyysin perusteella ulkoisista kuormitustekijdista kolme kuormittavinta
olivat aikapaine, tilannepaikalta tulevan informaation laatu- ja maara seka tarkkailtavan tiedon maara
ja laatu. Sisaisista kuormitustekijoista kuormittavimmiksi todettiin johtamisvalineisiin (PEKE, VIRVE,
tilannepaivakirja yms.) liittyvat toiminnot, JOKE-toimintojen organisoituminen seka tietoisuus omasta

tehtavasta. Lisaksi vasymys on koettu vahvana sisaisena kuormitustekijana.

Jaakko Heinonen (2011, 2) on tutkinut opinnaytetydssaan pelastustoiminnan johtajan kuormittumista
ja kenttajohtamisjarjestelmien osuutta siihen. Opinnaytetydssa todettiin, ettd johtajan kuormittuminen
ja tilannetietoisuus voitiin osoittaa vaikuttavan organisaation lopputulokseen. Kenttajohtamisjarjestel-
mat itsessaan eivat lisda johtajan kuormitusta. Tama todettiin opinnaytetydn koeosuudessa. Suurim-
pia kuormituksen aiheuttajia olivat tutkimustuloksien mukaan henkinen vaatimustaso, turhautumi-

nen ja tyytymattomyys omaan suoritukseen.
6.3 Ajankulun ja visymyksen seka paineen merkitys johtamiseen

Kaytannon kokemukseen perustuen pelastustoiminnan johtajat tydskentelevat mieluusti melko pit-
kissa vuoroissa ennen kaikkea pelastustoiminnan kriittisen vaiheen aikana. Omaa vuoronvaihtotar-
vetta aletaan arvioida vasta, kun ollaan |&hella psyykkisen ja fyysisen kestokyvyn rajoja. Tahan liittyy
kuitenkin se, etta pelastustoiminnanjohtaja loppuvaiheessa tydskentelee oman normaalin suoritusky-
vyn alapuolella, mika voi johtaa huonoihin tai virheellisiin paatdksiin. Johtamisen jatkuvuus on toivot-
tavaa, mutta myds pelastustoiminnan johtajan vaihtotarvetta tulee arvioida riittavan aikaisessa vai-

heessa tilanteen aikana. (Pelastustoiminnan johtaminen 2005, 71.)
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Kuva 16. Pelastustoiminnan johtajan toimintakyky ajanfunktiona seka taman huomioon ottavan vuo-

ronvaihdon jarjestelyperiaate (Pelastustoiminnan johtaminen 2005, 71).

Toiminta paineen vaikutuksen alaisena voi olla useimmiten harkitsematonta ja impulsiivista, jolloin
ajatteluvirheet nousevat esille. Johtaminen voi olla myds yliaktiivista, hosuvaa, jahmeaa, lamaantu-
vaa tai odottavaa. Talléin vuorovaikutus lakkaa ja tieto ei kulje. Pelastustoiminnan johtajan kuin mui-
denkin johtajien on hyva muistaa kokonaiskuvaa muodostaessaan seuraavia lainalaisuuksia: muisti-
kapasiteetti on rajallinen, asiat "katoavat mielesta” ja niiden valiset yhteydet katoavat, ajatteluvirheita

ei tunnisteta ja paatdkset eivat perustu todellisuuteen. (Pelastustiedon artikkeli 4.11.2019.)
6.4 Paatoksenteko johtamistilanteissa

Johtamistilanteita on vaativuuden suhteen erilaisia. Arkijohtamisessa paatdksenteko perustuu rutinoi-
tuun kaytantoon ja tilanteet ovat siina toistuvia ja tuttuja. Toimijat ovat tuttuja, paatéksentekoon voi
kayttda aikaa eika tilanne ole vaarallinen. Toisaalta tilanne voi olla kriisitilanne, joka vaatii paatéksen-

tekijalta rohkeita ratkaisuja, selkeaa linjanvetoa ja yksiselitteisia ohjeita. (Nurmi 2011, 80.)

Paatdksenteko koostuu elementeista, joita ovat tilanne ja sen kehitys, resurssit seka olosuhteiden an-
tamat mahdollisuudet toteuttaa pelastustoimintaan liittyvat toimenpiteet. Suurin vaikuttavin tekija
naista paatdksentekoon on resursseilla. Tatd argumenttia perustellaan silla, ettd paatdéksenteko koh-
distuu nimenomaisesti pelastusorganisaatioon, jossa suorituskykyyn vaikuttavat henkilémaara, tekni-
nen valmius, psyykkinen- ja fyysinen suorituskyky seka koulutuksen maara. Jos resurssia on niukasti,
kaikkia toimenpiteita ei voida toteuttaa, vaan on priorisoitava. Vastaavasti seuraavaa ongelmaa ei
esiinny, jos resursseja on riittdvasti tai ylivoimaisesti onnettomuustilanteeseen nahden. (Saukonoja

2004, 111.)
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Johtamistoimenpiteet ja -paatokset etenevat syklisesti tiettyjen arsykkeiden ohjaamana. Arsyke on
aina nako- tai kuulohavainto. Kasite-esitys eli ratkaisumalli jonkin asian toteuttamiseen muodostuu
yhdessa havainnon kanssa, jota onnettomuustilanteen osavaihe vaatii. Tallaisia ratkaisumalleja ovat

tekniset, taktiset tai operatiiviset toimenpiteet. (Saukonoja 2004, 116.)
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7 KAYTETTAVYYS

Tama tutkimuksen osa koostuu kirjallisuuskatsauksesta liittyen kaytettavyyteen. Pelastustoiminnan
johtamisen kasikirja (PTJ-kasikirja) hankkeen tavoitteena on luoda sahkdinen sovellus pelastustoi-
minnan johtamisen tueksi onnettomuustilanteisiin. Pelastustoiminnan johtamisen tueksi kehitettavaan
sahkadiseen kayttdliittymaan liittyy oleellisesti, miten siitéd saadaan kayttékelpoinen ja mahdollisimman

hyvin palveleva kokonaisuus pelastustoiminnan johtajille seka tilanne- ja johtokeskushenkildstolle.

Kaytettavyyden juuret ovat pitkalla ihmiskunnan historiassa. Vuosisatoja ihmiset ovat suunnitelleet
esineitd — ja myohemmin tuotteita — joiden toivottiin toimivan hyvin ja tuottavan mielihyvaa kayttajil-
leen. (Oulasvirta 2011, 102.)

7.1 Kaytettavyyden maaritelma

Kaytettavyytta voidaan maaritella monin tavoin. Kaytettavyys tarkoittaa ISO 9241- 11 —standardin mu-
kaan tehokkuutta, tarkoituksenmukaisuutta (tuloksellisuutta) ja tyytyvaisyytta, jolla maaritellyt kayttajat

saavuttavat maaritellyt tavoitteet tietyssa kayttdéymparistossa (Niemela 2020).

Tarkoitettu

Kayttaja tulos -@

Kéytettavyys: laajuus missa maarin tavoitteet
saavutetaan tuloksekkaasti, tehokkaasti ja tyytyvaisena.

tuloksellisuus
ymparisto -
Kayttatilanne -
Kaytén lopputulos

Kaytettavyyden
mittarit

0000
0

Kuva 17. Kaytettavyyden kasiterakenne ISO 9241-11:ssa (Ovaska ym. 2005).

Kuvassa 17 on kuvattu eri elementtien suhteita toisiinsa. ltse kdytettavyyden mittaukseen standar-

dissa on kaytdssa seuraavat kolme osa-aluetta:
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Tuloksellisuus, joka on usein suomennettu myds tarkoituksenmukaisuus, tuottavuus tai tarkkuus.

Talla tarkoitetaan sita, etta milla tarkkuudella ja kuinka hyvalla lopputuloksella saavutetaan tavoite.

Tehokkuus. Taman avulla mitataan, kuinka paljon resursseja kaytetaan tavoitteen saavuttamiseen.

Resursseilla voidaan tarkoittaa psyykkista tai fyysista vaivaa, aikaa, materiaalia tai rahaa.

Tyytyvaisyys. Mitataan kayttajan asennetta ja tyytyvaisyytta tuotteen kayttoon.

Sovelluksissa kaytettdvyys muodostuu kayttoliittymasta ja toimintalogiikasta. Kayttoliittymalla on kes-
keinen merkitys toteutuksessa, mutta se ei ole yksi yhteen kaytettdvyyden kanssa. Sovelluksen laa-
tua arvioidaan useimmiten asiakkaan toimesta nimenomaan kayttéliittyman perusteella. Kayttoliitty-
mat muodostavat hyvinkin merkittdvan osan ihmisen tydymparistosta ja siten vaikuttavat suuresti tyo-

mukavuuteen. (Niemela 2020.)

7.2 Kaytettavyyden osatekijat

Don Normania ja Jacob Nielsenia voidaan pitaa merkittavina tutkijoina kaytettavyyden alalla. He toi-
mivat konsultointi- ja tutkimusyrityksissaan, Nielsen Norman Group, joka yllapitaa aihealueeseen liit-
tyvaa sivustoa. Nielsen on tutkinut kaytettavyyden merkitysta. Tuotteen hyddyllisyydessa kaytettavyys
on yksi keskeinen tekija. Nielsen ryhmittelee kuvassa 18 kaytettavyyden roolia ohjelmistotuotteen ar-

vioinnissa. (Niemela 2020.)
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hyvaksyttavyys (utility)
i
/ (O Opittavuus
o Hyodyllisyys /" Kaytettavyys /
. ESsiee O (usability) /(O Tehokkuus
M, \O.: o - - .-‘: ;.- — O Muisteﬂav uus
NN
Kaytannéllinen N —O tinta LR
hyvaksyttavyys x O Yhteensopivuus O Virhesttomyys
Luotettavuus
G e O Miellyttavyys

Kuva 18. Kaytettavyyden osatekijat (Nielsen 1993)
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Nielsenin kaytettavyyden osatekijat:

¢ Opittavuus — tarkoittaa miten helposti ja nopeasti kayttaja oppii kayttdmaan jarjestelmaa. Voi-

daan mitata, miten nopeasti uusi kayttaja suorittaa tehtavan jarjestelmaohjeiden perusteella.

o Tehokkuus — tarkoittaa tasoa kaytettavyyden nakodkulmasta, johon kaytén nopeus sijoittuu,
kun sovelluksen kayttd on opittu hyvin. Tehokkuutta voidaan mitata siten, ettd kuinka monta

tehtavaa kokenut kayttaja suorittaa tiettyyn aikaan.

e Muistettavuus — liittyy jarjestelman satunnaiskayttoon. Eli miten kayttaja selviaa jarjestelman

kaytdsta tauon jalkeen ja onnistuuko han siina ilman ohjeita?

o Virheettdmyys - jarjestelman tulisi olla niin johdonmukainen ja selked, etta virhetilanteita syn-
tyy mahdollisimman harvoin eika niihin kulu paljon aikaa. Osatekijaa voidaan mitata silla,

minka tasoisia ja kuinka paljon virheitd kayttaja tekee tehtavan suorituksen aikana.

o Miellyttavyys — subjektiivinen kokemus kayttajalta. Voidaan mitata esimerkiksi, kuinka moni

kayttaja pitaa jarjestelmaa parempana kuin kilpailevan yrityksen.

Yhteenvetona kaytettavyyden osatekijoista kaytettavyys tarkoittaa sovelluksen oppimisen ja muista-
misen tehokkuutta seka kayton tehokkuutta. Sovelluksen tarkoitus on ymmarrettava hyvin, ja sen toi-
mintalogiikka pitaa olla sellainen, etta kayttajakin ymmartaa sen. Sovelluksen taytyy myds ehkaista
osaltaan virheitd. Sovelluksen tavoitteena on parantaa yleensa nykyisia kaytantoja kayttajan tydym-
paristdssa, ei vaikeuttaa niita. ” Sovelluksen kaytettavyys on silloin maksimaalisen hyva, jos siihen eli
tyon tekemisen valineeseen ei tarvitse kiinnittdd huomiota, vaan voi keskittya pelkdstaan varsinaisen

tehtavan suorittamiseen.” (Niemela 2020.)
7.3 Kaytettavyyden psykologia

Kaytettavyyden avulla kayttajan ja laitteen yhteistoimintaa pyritdan tehostamaan ja kayttajan kannalta
saamaan miellyttdvammaksi. Kayttajaan vaikuttavia tekijoitd ihmisen toiminnassa on lukuisia. Kayt-
taja kantaa mukanaan synnynnaisia psykologisia ja fysiologisia rakenteita, kuten esimerkiksi perus-
tarpeet, aistit ja muistirakenteet. Kayttaja kantaa mukanaan myds suhteellisen pysyvia kulttuurillisia
asioita, kuten esimerkiksi kieli ja osa tavoista ja normeista. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vasta-
maki 2006, 18 ja 23.)

Tavoitteellinen toiminta on Sinkkosen ja muiden mukaan (2006, 47-52) maaritelty kolmivaiheiseksi.
Ensimmaisessa vaiheessa tavoitteellinen toiminta kaynnistyy tavoiteasetannasta tai ulkoisesta pa-

kosta. Tavoitteen ymmartaminen on tarkea toiminnan ymmartamisessa, ja suunnittelijan tulee pitaa
tavoite kirkkaana mielessa, jotta apuvaline, jolla tavoitteeseen tahdataan, olisi mahdollisimman hyo-

dyllinen. Seuraava vaihe tavoitteellisessa toiminnassa on toiminnon tai toimenpiteen tekeminen.
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Kayttaja saattaa tehda toisin kuin oli tarkoitus toimenpiteiden suorittamisen aikana, jolloin kyseessa
on virhe. Selkea palaute vaarasta aikomuksesta tai vahingosta on avaimessa asemassa virheesta
toipumiseen. Virheet jaotellaan lipsahduksiin ja aikomuksellisiin virheisiin. Virhetilanteet opettavat
yleensa kayttajaa johdonmukaisesti suunniteltua tuotetta kayttaessa, vaikka virheet saattavat turhaut-

taa ja vieda aikaa.

Kolmantena ja viimeisena vaiheena tavoitteellisessa toiminnassa on toiminnan vaikutuksien tarkas-
telu, jossa selvitetdan, vaaditaanko jokin toimenpide vai tayttyiko itse tavoite. Palaute tuotteen kay-
tosta voi olla sisaista eli kayttajan omaa itsearviointia toiminnastaan tai ulkoista eli joku muu antaa
palautetta kayttajalle. Parasta palautetta on se, etta toiminta etenee ja tavoitteet saavutetaan. Nega-
tiivinen palaute voi johtaa toimenpiteen toistamiseen tai keskeyttdmiseen. Palaute opettaa ja vahvis-

taa kasitysta oikeasta toimintatavasta tuotetta kayttaessa. (Sinkkonen ym. 2006, 53-54.)
7.4 Kaytettavyys ja vuorovaikutus

Ulkoasu auttaa hyvassa kayttoliittymassa tuotteen kasitteellista sisaltdéa ja luo tuotteesta eli sovelluk-
sesta yhtenevaisen kokonaisuuden. Merkittavia osia kayttoliittymaa ovat otsikoinnit, tekstit, kontrollit

(kayttojarjestelmissd) seka nappaimet ja naytot sisaltdineen. Kayttéliittyman ja kayttajan valinen vuo-
rovaikutus perustuu siihen, ettd kayttaja osaa lukea suunnittelijan merkkikieltd. Suunnittelijan merkki-
kielella tarkoitetaan tiettyjen symboleiden tarkoittavan tiettya toimintamahdollisuutta. (Sinkkonen ym.
2006, 109.)

Vastaavuudella tarkoitetaan sita, etta tuotteen osa tai niiden sijoittelu vastaa kayttajan nakemysta to-
dellisuudesta. Merkityksellisyys on hyvin lahella vastaavuutta kasitteistossa. Asioiden eteneminen
naytolla jarjestyksessa kuin kayttaja luonnostaan olettaa niiden olevan korreloi sen kanssa, etta nii-
den jarjestys luultavasti vastaa elavan maailman jarjestysta. Konkreettinen esimerkki asiasta on seu-
raava: "Auton vilkkujen viiksien toiminta vastaa ohjauspydran toimintaa: kun ohjauspyéraa kaanne-
taan oikealle kdannyttaessa myotapaivaan, niin vilkkua, joka on ohjauspyoran vasemmalla puolella,
kaannetaan yldspain. Jos se on ohjauspyoran oikealla puolella, sitd kaannetaan vastaavasti alas-
pain.” (Sinkkonen ym. 2006, 153.)

Tarkein vastaavuuden tyyppi on tuotteen vastaavuus kayttajan todellisuuden kanssa, kuten esimer-
kiksi tietojen organisointi kayttéjarjestelmassa oikein. Talla tarkoitetaan sita, etta tiedot jarjestetaan
oikein kayttotavoitteen mukaisesti kayttéliittymaan — ei tietokantojen mukaisesti. Tama on epaonnistu-
nut silloin, kun kayttaja ei 10yda jarjestelmasta etsimaansa. Silloin sivujen logiikka ja maailma eivat
todennakdisesti vastaa toisiaan tai kayttajan ja tuotteen terminologiat eivat kohtaa tai kayttajan kasit-
tama asioiden luokittelu ja tuotteen tekema asioiden luokittelu poikkeavat liikaa toisistaan. (Sinkkonen
ym. 2006, 153—-154.)
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7.5 Sovellus ja kayttaja

Kaytettavyystutkimuksessa ollaan yha enemman kiinnostuneista siitd, miten tunteet vaikuttavat kayt-
totilanteeseen ja tunteista, joita tuote aiheuttaa ihmisessa. Negatiiviset tunteet ja uskomukset heiken-
tavat kayttajan kompetenssia sietaa tuotteen ongelmia ja painvastoin positiiviset tunteet tuotetta koh-
taan tarkoittavat viitselidgisyytta ja sinnikkyytta yrittda uudelleen. Tuotteen valmistajia kiinnostavat
enemmissa maarin se, miten tuote saataisiin synnyttamaan entistd enemman positiivisia tunteita.
(Sinkkonen ym. 2006, 248.)

Motiivien, tunteiden ja tarpeiden mukaanotto laajentaa perinteisen kaytettavyyden kasitteen "kayttaja-
kokemus” -kasitteeksi. Kaytettdvyyden maaritelmat ottavat tunteetkin huomioon tarkasti ottaen. Maa-
ritelmilla pyritdan 1ahinnd estamaan negatiivisten tunteiden syntymista kayttotilanteessa. (Sinkkonen
ym. 2006, 248.)

7.6 Visuaalinen kaytettavyys ja suunnittelu

Visualisointi havainnollistamismuotona tarjoaa mahdollisuuksia kasitella ihmisen aistien ulottumatto-
missa olevaa tietoa. Abstraktisuuden takia visualisoinnin suunnittelu on vaikeaa, koska suunnittelua
tehtaessa on tehtava valintoja eri esittamistapojen valiltd. Kuvat ja diagrammit tarjoavat kayttajalleen
suuria maaria informaatiota nopeammin ja vaivattomammin kuin muut esitysmuodot. Ihmisaisteista
nako tarjoaa laajimman informaatiokanavan aivojen tietoiselle paatdksenteolle kuin vaistonvaraiselle
tiedonmuodostukselle. (Oulasvirta 2011, 155.)

Tuotteen kayttoliittyman visuaalinen suunnittelu on olennainen osa hyvaa kayttoliittymasuunnittelua,
joka on merkittdvampaa kuin usein ajatellaankaan. Erittain iso osa visuaalisella suunnitellulla on uu-
sien kayttajien osaamiseen. Visuaalinen suunnittelu vaikuttaa myds kayton tehokkuuteen. Tydskente-
lynopeus paranee noin 20—40 prosenttia nayttdjen hyvalla suunnittelulla ja sen visuaalisia ominai-
suuksia kehittamalla. (Sinkkonen ym. 2006, 155.)

Tiedon sujuva valittyminen on edellytys hyvin toimivalle ihmisen ja ympariston valilla tapahtuvalle

vuorovaikutukselle. Kaikkein keskeisin tiedonsiirtovayla mahdollisesti on nakoaisti ihmisen aivoihin,
johon ulkomaailmasta tulee tietoa. Vuorovaikutus, joka perustuu visuaaliseen tietoon, on sujuvaa ja
helppoa, jos visuaalinen tieto on esitetty selkeasti. Asiaa voi hankaloittaa tiedon esitystapa, jossa ei

ole otettu huomioon ihmisen tapaa vastaanottaa ja kasitella tietoa. (Nasanen 2007, 3.)

Risto Nasasen (2007, 3) oppaassa visuaalinen kaytettavyys maaritelldadn seuraavasti: "Tiedon esitys-
tapa on visuaalisesti kaytettavaa, kun visuaalisen informaation havaitseminen on nopeaa, virheeténta

ja vaivatonta.”
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7.7 Mobiilikaytettavyys

Mobiililaitteiden kaytettavyyteen on kiinnitetty erikseen huomioita kaytettavyystutkimuksessa (ks.
esim. Nielsen & Budiu 2012). Koli6, M-M (2020, 13) esittelee pro gradussaan sellaisia mobiilin kaytet-
tavyyden teemoja, jotka ovat kaytettavyystutkimuksen kannalta olennaisia ja jotka taydentavat kaytet-
tavyyden periaatteita seka jotka liittyvat tavalla tai toisella mobiililaitteiden kielellisiin elementteihin.
Mobiililaitteilla on ominaisuuksiensa vuoksi erilainen kaytettavyyskriteeristd kuin esimerkiksi kaytetta-

essa tietokonetta tai kayttéliittymaa.

Kalio, M-M (2020, 13) mukaan pieni naytto voi aiheuttaa kaytettavyydessa ongelmia, koska naytolta
voidaan esittaa kerrallaan vahemman informaatiota. Kayttaja joutuu siten tukeutumaan enemman
omaan tydmuistiinsa. Mobiililaitteissa tekstin sy6ttdminen on virhealtista ja usein hidasta. Hidas latau-

tuminen sivuissa tai sovelluksissa eri ndkymissa vaikuttaa myos kaytettavyyteen.
7.8 Kaytettavyyden arviointi ja testaus

Kaytettavyyden testauksessa eli evaluoinnissa on kaksi keskeista lahestymistapaa. Naita ovat asian-
tuntija-arviointi ja kayttajatestaus. Lisaksi sovellusta eli tuotetta voidaan arvioida algoritmi- ja malli-
pohjaisten analyysimenetelmien avulla. Naitad kaytetaan kuitenkin tuotekehityksessa harvemmin, ja
ne soveltuvat paremmin tutkimuskayttéon. Kaytettavyystestausta voidaan suorittaa jo prototyyppivai-

heessa olevalla tuotteella tai valmiilla tuotteella. (Oulasvirta 2011, 110.)

Asiantuntija-arvioinnissa kaytettavyyden ammattilaiset kayvat l1api tuotteen tai sen prototyypin keskei-
simmat ominaisuudet. Mahdollisia kaytettavyysongelmia tunnistetaan yksinkertaisten nyrkkisaantojen
eli heuristiikkojen avulla. Tuloksena syntyy luettelo ongelmista, jossa on arvio niiden vakavuudesta ja
mahdollisesti korjausehdotuksia ongelmakohtiin. Tallaisessa arvioinnissa on suositeltavaa olla 3—4
asiantuntijaa, jolloin saadaan kattavampi ja luotettavampi luettelo tuotteen kaytettavyysominaisuuk-
sista. (Oulasvirta 2011, 110-111.)

Kayttajatestausta voidaan tehda joko valmiille tuotteelle tai sen prototyypille. Testausta voidaan tehda
joko tuotteen oikeissa kayttdymparistdissa (ajoneuvot, tilannepaikka, johtokeskus yms.) tai laboratori-
oissa. Systemaattisen kaytettavyystiedon kerdaminen tehtavien suoritusajoista ja virheiden maarista
on helpompaa laboratorio-olosuhteissa. Kayton ongelmista ja soveltuvuudesta todellisiin kayttotilan-
teisiin saadaan taas kerdaamalla kaytettavyystietoa oikeissa kayttdymparistoissa. (Oulasvirta 2011,
112.)
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8 HAASTATTELUTUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Taman opinnaytetydn paatavoitteena oli selvittda tulossa olevan Pelastustoiminnan johtamisen kasi-
kirjan kaytettavyytta. Taman tavoitteen selvittamiseksi tehtiin tutkimushaastatteluita eri johtamista-
soissa toimiville henkilGille seka johto- ja tilannekeskushenkildstolle. Tutkimuksen tavoitteet jasentyi-

vat seuraavasti:
Tutkimuksen tavoite oli selvittaa seuraavaa paatutkimuskysymysta:

1. Miten tulevasta kasikirjasta saadaan kaytettava kokonaisuus onnettomuustilanteiden johta-

misen tukemiseen?
Lisaksi selvitetaan seuraavia alatutkimuskysymyksia:

1. Mita ja miten aiempaa kirjallisuutta on hyddynnetty pelastustoiminnan johtamisessa? Millai-

nen sen kaytettavyys on ollut?
2. Miten kasikirja tukee tehtavan aikaista dokumentointia?

3. Mita tydkaluja ja millaisena niita pelastustoiminnan johtajat kokevat tarvitsevansa johtami-

seen?

Lisaksi tassa luvussa kerromme tutkimusmenetelmaksi valitsemaamme laadullista tutkimusta, joka
valikoitui keskeiseksi opinnaytetydmme tutkimussuuntaukseksi. Kerromme myos tutkimusprosessista
ja siita, miten valitsimme tutkimushenkilot ja kohderyhman, seka aineiston hankinnasta ja sen kasitte-

lysta.
8.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoitus ymmartaa tutkimuskohdetta. Tutkimus
alkaa usein siita, etta tutkija yrittda kartoittaa kentan, jossa toimitaan. Aineistonkeruussa kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa kaytetdan aineiston riittdvyyteen saturaatioon viittaavaa kasitetta, jota kutsutaan
Eskolan ja Suorannan (1998) suomennuksen mukaan aineiston kylldéntymiseksi. Se tarkoittaa sit3,
ettd kerataan aineistoa tutkimuksessa paattamatta etukateen, miten monta tapausta tutkitaan. Esi-
merkiksi kuten tassa tutkimuksessa aloitetaan haastattelut ja niita jatketaan niin kauan, kunnes haas-
tattelut lakkaavat tuottamasta uutta tietoa. Tassa saavutetaan nimenomaan kyllaisyys tietoisuudessa
tutkimusongelman kannalta. Tutkimusaineistoa voidaan pitaa riittdvana, kunnes samat asiat alkavat

toistumaan haastatteluissa. (Hirsjarvi ym. 2009, 181-182.)

Tallaiseen ajattelutapaan liittyy myos ongelmia. Tutkijoiden omasta oppineisuudesta riippuu, kuinka

paljon he aineistoa keratessaan voivat huomata tai 16ytaa jatkuvasti uusia nakdkulmia. Hirsjarven ja
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kumppaneiden (2009, 182) mukaan voidaan kysya, "Milloin tutkija voi olla varma, ettd kohde ei mis-
saan tapauksessa enaa tuota enda uutta informaatiota?”. Kvalitatiivista tutkimusta monet pitavat kui-
tenkin saturaatioajatteluun perustuvaa menettelya ohjenuorana, koska se nayttaa osoittautuneen

kaytanndssa koetelluksi keinoksi maaritella kerattavan aineiston maaraa.

Tutkimusetiikan kannalta kerataan vain sellaista tietoa, joka on tutkimuksen kannalta tarpeellista. Tut-
kimusaineistoa kaytetaan vain siihen tarkoitukseen, johon suostumus on pyydetty tutkimushenkilGilta.
Henkildllisyytta tai henkilokohtaisia tietoja sisaltava aineisto on sailytettava huolellisesti ja aineisto

anonymisoitava eli tutkittavaa ei voida tunnistaa. (Puustinen 2021.)

Haastattelu on ollut kvalitatiivisissa tutkimuksissa paamenetelmana. Suora kielellinen vuorovaikutus
tutkittavan kanssa tekee haastatteluista siina suhteessa ainutlaatuisen tutkimusmenetelman. Tasta
aiheutuu hyotyja ja haittoja. Suurimpana hy6tyna voidaan pitéda yleensa joustavuutta aineistoa kera-
tessa. Aineiston keruuta voidaan saadella joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla ja vastaajia
kuunnellen, mika luo haastattelulle suuren edun verrattuna sitd muihin tiedonkeruumuotoihin. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 204-205.)

Haastattelua vuorovaikutustilanteena luonnehtivat seuraavat piirteet, joiden voidaan ajatella olevan

erdanlaisia haastattelun ideaaleja (Hirsjarvi ja Hurme 2001, 43):

haastattelu on ennalta suunniteltu (tutkimuksen kohteen teoriaan ja kaytantoon tutustumi-

nen)
e haastattelu on haastattelijan alulle panema ja ohjaama

e haastattelija joutuu tavallisesti motivoimaan haastateltavaa seka yllapitamaan hanen moti-

vaatiotaan
e haastattelija tuntee roolinsa, haastateltava taas oppii sen haastattelun kuluessa

¢ haastateltavan on voitava luottaa siihen, ettd annettuja tietoja kasitellaan luottamukselli-

sesti.
8.2 Tutkimushenkiloiden valinta

Tutkimuksen kohdehenkildiksi valitsimme pelastusalan ammattilaisia eri johtamistasoista. Karkeasti
henkildiden tehtavankuvat vaihtelivat “ryhmanjohtajasta pelastuspaallikkéon”. Valitsimme myds tutki-
musta varten tilannekeskushenkildstod haastateltaviksi. Ajatuksena meilla oli haastateltavien henki-
I6iden valinnassa se, ettd saadaan mahdollisimman kattava otanta eri johtamistasoista. Valitse-

mamme henkildilld on eri pituiset tydkokemukset pelastustoimen tehtavakentalta ja eri pelastuslaitok-
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silta seka erilaisen suhtautumisen aikakausittain tietoteknisten laitteiden lisaantymiseen pelastustoi-
minnan johtamisessa. Sopimushenkildstdén osalta kuultiin teknisen johtamistason ajatuksia kyseisesta

aihealueesta.

Tutkimushenkildiden hankinnassa kaytettiin apuna ohjaavien opettajien kontakteja ja opinnaytetyon-
tekijdiden tytelamaverkostoja. Talla tavoin saimme kokoon riittdvan maaran henkildita teemahaastat-
telujamme varten. Riittadvaa henkilomaaraa emme aluksi maaritelleet, kun Iahdimme toteuttamaan
haastatteluita. Laitoimme tavoitteeksi tehda haastatteluja siihen asti, kunnes vastausanti kyllaantyy el

uusien asioiden esille tuonti kysymysten vastauksissa ehtyy, jopa loppuu kokonaan.

Haastateltavina meilla oli lopulta 11 henkil6a. Haastateltavien erilaisen kokemuksen ja heidan tyo-
paikkanansa olevan pelastuslaitoksen erilaisen “tyOkulttuurin” vuoksi saimme hyvin toisistaan poik-
keavia ja eri nakdkulmasta katsottuja vastauksia. Toimintaymparistét eroavat eri pelastuslaitoksilla ja
johtamisjarjestelmat seka -tavat ovat erilaisia. Tdma toi vastauksiin vastauskirjoa lisda. Pienempi osa
haastateltavista oli nuoremman ja suurempi osa vanhemman ikéluokan edustajia (40/60 suhteella).
Varsinkin, kun haastattelukysymyksissa yksi teema liittyi teknologiaan eli uuteen sovellukseen, oli

hyva, ettd tdhan saatiin kattavasti eri ikdpolvilta ndkemyksia.
8.3 Haastatteluiden laatiminen ja toteutus

Haastattelut aloitettiin laatimalla kysymykset pohtimalla, miten niistéd saataisiin parhaimmat tiedot tut-
kimuskysymyksiin. Haastattelut perustuvat laadulliseen tutkimukseen ja tutkimusmenetelmaksi vali-
koitui teemahaastattelu, josta kerrotaan tarkemmin kappaleessa 8.1. Kaikki haastattelut toteutettiin
Teams-alustalla etayhteydella. Haastattelut nauhoitettiin haastateltavien luvalla. Haastateltavien vas-
taukset kasittelimme tydssdmme anonyymisti, mutta heidan luvallaan julkaisimme esipuheessa hei-
dan nimensa. Ennen haastattelun alkua haastateltaville lahetettiin saatekirje (Liite 1), jonka tarkoituk-
sena oli motivoida tutkimushenkilot tutkittavaan aiheeseen ja helpottaa valmistautumista haastatteluti-
lanteeseen. Lisaksi lahetettiin haastateltaville haastattelurunko, jossa oli 36 tutkimuskysymysta (Liite
2).

Haastattelut aloitettiin esittaytymalla kaikkien kesken ja aloittamalla taustakysymyksista. Nailla saatiin
haastateltavista taustatiedot ja ajateltiin, ettd on helpompi edetd, kun tiedetdan haastateltavasta
enemman kuin nimi. Taustatiedot selvitettiin, vaikka osa haastateltavista oli jommallekummalle en-

nestaan tuttuja. Nain haastattelujen alku oli kaikille haastateltaville samanlainen.

Haastattelukysymykset jaettiin kolmeen eri teemaan. Naita ovat: P3-kasikirjan kaytettavyys, taman-
hetkisen kirjallisen ja sdhkoisen aineiston kaytettavyys seka uuden pelastustoiminnan johtamisen ka-
sikirjan kaytettavyys. Haastattelu eteni kronologisessa jarjestyksessa alkaen P3-kasikirjan kaytetta-

vyydesta siirtyen muihin teemoihin. Kysymysrunko koostui paa- ja apukysymyksista. Paakysymyk-
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sissa pyrittiin saamaan vastaus itse asiaan. Paakysymyksia tasmennettiin niihin liittyvilla alakysymyk-
silla, joilla pyrittiin saamaan laajempaa tietoa aiheesta ja haastamaan haastateltavaa ajattelemaan
seka johdattelemaan haastattelun kulkua. Lopuksi kaikille haastateltaville annettiin aihealueisiin liit-

tyen vapaa sana.

Paakysymykseen ja alakysymyksiin vastaamalla haastatteluiden sisalloista tuli erilaisia, koska alaky-
symykset ohjasivat konkreettisesti paakysymyksen teemaa ja auttoivat selvittdmaan sita. Tassa haas-
tattelut erosivat korkeintaan toisistaan litterointivaiheessa. Mikali vastasi paakysymykseen negatiivi-
sesti kahdessa eri teemassa, vastaus oli suppeampi. Apukysymykset liittyivat juuri siihen, mikali
haastateltava oli sovellusta tai kasikirjaa kayttanyt. Se myds auttoi litterointivaiheessa ja nauhoitteista

ei tullut turhan pitkia, eivatkd haastattelut venyneet.
8.4 Aineiston analysointi

Haastatteluaineistot litteroitiin kuuntelemalla haastattelutallenteet uudelleen ja kirjoittamalla ylds kysy-
myksittain, mita kukin haastateltava vastasi. Nauhoitetun puheaineisto muuttaen siis tekstimuotoon.
Alustavaa aineiston kerdamista tehtiin myds jo haastatteluiden aikana. Paaasiassa tydnjaossa toinen
haastatteli ja toinen meista kirjasi ylés haastateltavien vastaukset. Haastattelut kestivat haastatelta-
van mukaan puolesta tunnista kahteen tuntiin. Litteroitavaa aineistoa syntyi paljon. Litterointiin meni
tydmaarallisesti eniten aikaa. Litterointia helpotti haastattelun tietdminen etukateen, ja jaoimme puo-
liksi tyostettavan aineiston kysymyksittain. Lisaksi litteroinnissa helpotti jo etukateen tekema alustavat

muistiinpanot, joita tarvitsi taydentaa loppuvaiheessa.

Tutkimusaineisto haarukoitiin aluksi jasentamalla se Excel-taulukkoon teemoittain. Aineiston jasenta-
misen teki tydlaaksi aineiston suuri koko. Aineiston jasentamisen jalkeen aloimme etsia yhtalaisyyk-
sia, eroavaisuuksia ja keskeisia aiheita, jotka toistuvat haastattelijoiden nakemyksissa. Aineiston ana-
lysoiminen teemoittelun jalkeen hieman helpottui. Haastattelut oli parhain litteroida kysymyksittain
aluksi, ja lopulta nama vietiin teemoittain Excel-taulukkoon. Paaasiassa analysointi onnistui Excel-
ohjelmalla, mutta hyddynsimme myos Wordia kirjoittamalla haastattelut aluksi niihin ylos. Excel-ohjel-
maan asiat sai keskeisesti ylos ja siita oli helpompi tehda johtopaatelmia haastateltavien kesken kuin
Wordista.
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9 TUTKIMUSTULOKSET

Haastateltavat esiintyvat tutkimustuloksissa H1, H2 ja niin edelleen. Johtopaatdkset ovat tassa kap-
paleessa teemoittain peilautuen tutkimuksen teoriaan ja tutkimuksen tekijoiden havaintoihin. Tutki-
mustulokset esitelldan teemoittain, miten haastattelut kdytannossa etenivat. Tutkimustuloksiin on poi-

mittu keskeiset ja huomionarvoiset asiat tutkimuskysymysten kannalta.
9.1 Nykyisen P3-kasikirjan kaytto, kaytettavyys ja haasteet

Ensimmaiset tutkimuskysymykset kasittelivat P3-kasikirjan kayttoa tehtavilla. Kaikki haastateltavat
kokivat nykyisen fyysisen P3-kasikirjan positiivisena asiana pelastustoiminnan johtamisessa. P3-kasi-

kirjaa oli kayttanyt pelastustoiminnan johtamisen apuna suurin osa haastateltavista uransa aikana.

"Otin kdyttéén heti kun se on tullut ja olen kerrannut sen siséltéa. Hyddyllinen opas. Ra-

kenteeltaan hyva, kun késikirja etenee kronologisesti.” (H8)
"Nopea tiedonhaku, hydty on suurin koulutuksellisissa asioissa.” (H6)

P3-kasikirjan sisallollista jarjestysta ja selkeytta pidettiin sen etuina johtamistilanteissa. Myds kronolo-
ginen eteneminen oppaassa tehtavan aikana on tehnyt siitd kayttdkelpoisen johtamistilanteissa. Kasi-
kirjan toimintamallit ja asioiden eteneminen aikajarjestyksessa on tukenut etenkin haastateltuja tilan-
nepaikalla tehtavasta suoriutumiseen. Uutena nakdkulmana tuotiin kasikirjan hydédyntaminen pelas-

tustoiminnan johtamisen koulutuksissa.

"2010 aloin kéyttamaan kierrelehtiéversiota.” (H4)
"Puolella néytélla ollut PDF-tiedostona auki.” (H4)
” (Kirjallinen versio) On ollut saatavilla sammutushaalarin taskussa.” (H10)

Osa haastateltavista oli kayttanyt pelkastaan kirjallista versiota, ja nuoren ikapolven kayttajat olivat
ladanneet siitd myds PDF-version ja kayttaneet sitd johtoautoissa seka tableteilla. Moni haastateltava
piti P3-kasikirjassa huomionarvoisena sen kaytannollisyytta ja sita, ettd se mahtuu kantajansa esi-
merkiksi sammutustakin taskuun. Talléin kirja kulkee myds mukana tilanteen aikana niin sanotusti
“johtamiskivella”. Tabletilla huomionarvoista mobiilikaytettavyyteen liittyen oli, etta se skaalautuu suo-

raan sopivaan kokoon kayttgjan silmille. P3-kasikirjan kayttaminen tabletilla oli todella vahaista haas-
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tateltavien keskuudessa. Haasteeksi nousi se, etta jos tietoa on paljon naytolla, sitd joutuu selaa-
maan edes takaisin tai zoomailemaan nahdakseen sen, mika tuottaa hankaluuksia tilannepaikalla

kayttaa kasikirjaa ja siita ei saa tarkoituksenmukaista hyotya irti.

"Yksittéisid kertoja katsonut, mita tdhéan keikkaan on ollut tarjolla” (H10)

“Kaikilla tehtévilld. "Rakennuspaloista maastopaloihin, varsinkin vesiliikenne- ja vaaral-
listen aineiden onnettomuudet.” En tietysti sellaisilla, joissa oli esim. pelkkéé savunha-
jua” (H4)

Rakennuspaloilla, jos on ollut pidempi matka ja kuljettaja kdytésséa. (H6)

Tutkimuskysymyksissa selvitettiin myds kayton laajuutta ja kayttdkohteita pelastustoiminnan tehtavilla
P3-kasikirjan osalta. Haastatteluista ilmeni, ettd kasikirjaa kayttaneet henkildt ovat kayttaneet sita
myos tavanomaisemmista tehtavista erikoisempiin ja harvinaisempiin tehtaviin. Isoin apu siitad on ollut
erikoisemmilla tehtavilla ja ei niin rutiininomaisilla, kuten esimerkkina vesilikenne- ja vaarallisten ai-
neiden onnettomuudet. Tietylla kasikirjan sivulla on ollut niin sanotusti check-lista eli muistilista val-
miina ja ei ole erikseen tarvinnut pohtia asioita, joita tehtavan aikana tulisi muistaa tehda ja ottaa huo-

mioon. Tdma on myods purkanut pelastustoiminnan johtajan muistikuormaa muihin asioihin.

Tiedon analysointi on helpompaa, kun on kuljettaja. (H4)
Yksin ajamisessa mahdoton tehtdvéa P3-kéasikirjaa katsoa. (H10)

Vastauksista ilmeni lisaksi, etta kasikirjan hyddynnettavyyteen seka kaytettavyyteen vaikuttaa, onko
paivystavalla palomestarille kuljettajaa kaytdssaan matkan aikana siirtyessa kohteeseen. Tama tuli
ilmi useammassa vastauksessa. Jos matkan aikana ei ole kuljettajaa kaytdssa, kasikirjaa on mahdo-
ton kayttaa ajon aikana. Ajon aikana taytyy keskittya pelkastaan ajamiseen. Osa haastateltavista to-
tesi, ettd auton on joutunut pysayttamaan valilla, jotta voi purkaa viestilikenteen seka tarvittaessa kat-

soa kasikirjaa tehtavan osalta.

"On ollut vaikutusta (péétékseen). On tukenut omaa péaétésta. Auttanut pdatéksentekoa

ja jopa mahdollistanut sen. (H4)

*Jokin kdsky olisi saattanut jaédé antamatta ilman kirjaa” (H4)
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Haastatteluista ilmeni kasikirjasta haetun tiedon liittyminen tilannearvioon ja paatoksen tekemiseen.
Tietoa on haettu varsinkin erikoisilla tehtavilla omien paatoksien tueksi. Monissa haastatteluissa tois-
tui sama ilmio, jossa tietoa on haettu kasikirjasta vahvistaakseen omaa paatosta ja pysymista siina.
Paatos pelastustoiminnan kulusta on saattanut syntya useasti ennen kuin edes kasikirjaa on au-
kaistu. P3-kasikirjan eri onnettomuustyypeista |0ytyvista tilannearvion tekemiseen liittyvista kysymyk-
sista, kuten esimerkiksi "selvitd onko onnettomuuskohde jannitteellinen”, on ollut apua osalla haasta-
teltavilla tukena tilanteessa, etta kaikki on tullut hoidettua ja huomioitua tilanteen aikana. Haastatelta-
vat osa korosti myos, etta P3-kasikirjan ohjeissa on ollut hyddyllisia tyoturvallisuuteen liittyvia asioita,

joita on tullut varmistettua seka palautettua mieleen kasikirjasta.

PKayttdjakokemus on sindnséa positiivinen ja tulen jatkossakin kdyttdémaan sitd.” (H4)
”Késikirjasta on Ibytynyt tilanteessa tarvitsemani tieto.” (H2)

Kasikirjan kayttda voidaan kuvailla onnistuneeksi, koska kayttajakokemus on ollut paaosin positiivi-
nen. Tyytyvaisyys on yksi kaytettavyyden mittareista. Kaytettavyyden osalta tdma asia vaikutti kaik-
kein merkittdvimmaltd haastatteluissa. Kayttajakokemukseen ovat vaikuttaneet paaasiassa tiedon
hyva jasennelty rakenne, kasikirjan pieni koko ja onnettomuustyypeittain laaditut toimintaohjekortit.
Moni haastateltavista olikin kayttanyt kasikirjaa ja kertoi edelleen kayttavansa sita eri tehtavilla. Rutii-

ninomaisilla tehtavilla kasikirjan kayton sanottiin vahenevan harjaantumisen kautta.
9.2 Olemassa olevien muiden sovellusten kaytettavyys

Tassa luvussa keskitytdan pelastusalalla olevien muiden sovellusten kaytettavyyteen. Haastattelussa
haastateltavat vastasivat eniten TOKEVAnN kaytettavyyteen, mutta muihinkin sovelluksiin, ohjeisiin ja
oppaisiin saatiin joitain havaintoja seka huomioita. Haastateltavat kertoivat myos kayttavansa muita
sovelluksia kuten kenttgjohtojarjestelma PEKEA ja itsetehtyja toimintaohjekortteja onnettomuustyy-
peista. Tilanne- ja johtokeskushenkildiden sovelluksien kayttd pelastustoiminnassa eroaa tietyilta osin

kentalla tyoskentelevien sovelluksien kaytosta.

“Tokevaa on helppo kéyttaa ja sieltd saa tarvittavan tiedon.” (H5)
“llman harjoittelua ei kdytté onnistuisi.” (H7)
“Jos ei harjoittele sovellus saattaa olla sekava.” (H8)

“TOKEVA on hyvé kéayttéda. TOKEVA toimii hyvin johtamisen tukena” (H4)
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TOKEVAssa haastateltavat olivat Iahes yhta mieltad sen loogisesta etenemisesta. My6és samankaltai-
suutta vastauksissa oli havaittavissa koulutuksen ja harjoittelun tarpeellisuudesta. Koulutus liittyy
oleellisesti sovelluksen tehokkuuteen. Tehokkuus kasvattaa sovelluksen kaytettavyytta. Hyva koulu-
tus ei kuitenkaan takaa sovelluksen tehokasta kaytettavyytta. Koulutuksen lisaksi tulee kerrata jo opit-

tua tietoa.

“Néyttaa sen tiedon mita kayttédja haluaa hakevan / ndkevén.” (H5)
“Kaytettadvyys kansiomallissa hyva, tieto I6ytyy tarvittaessa.” (H9)

My6s TOKEVAsta [6ytyvaa tietoa pidettiin haastatteluissa hyvana asiana. Johtopaatdksena voidaan
todeta suurimman osan haastateltavia olleen tyytyvaisia TOKEVAnN sisaltdmaan tietoon. Haastatte-
lussa selvisi tyytyvaisyyden ja tuloksellisuuden kasvavan, mikali sovelluksen kayttaja pystyy itse vai-
kuttamaan nakyvilla olevaan tietoon. Se koettiin vaikuttavan myds siihen, miten paljon kayttajan tulee
kohdentaa voimavarojaan sovelluksen kayttoon. TOKEVAN kayttoliittymaa pidettiin hyvana ja kaytan-
ndllisena sita, etta sen sisaltamat tiedot ovat lokeroitu eri valilehdille. Tama nopeuttaa tiedon hake-

mista, kun on kayttajan maariteltavissa, mita tietoa milloinkin on nakyvissa.

"Erinomainen johtamisen tukemiseen johto- tai tilannekeskuksesta késin kentélle” (H10)
“Hybdynndn mieluummin esimerkiksi tilannekeskusta kuin etsin itse” (H9)

TOKEVAnN positiivisesta palautteesta huolimatta osa haastateltavista kertoi, etta ei itse kayta
TOKEVA-sovellusta, vaan kayttaa tilannekeskusta tarvittavien tietojen hakemiseen. Haastattelun pe-
rusteella TOKEVA on liian kankea sovellus niin kutsutulla johtamiskivella kaytettavaksi. Tama heijas-
taa jokseenkin sovelluksen tuloksellisuuteen ja tehokkuuteen, jotka taas vaikuttavat sovelluksen tyy-
tyvaisyyteen. Vaikka koetaan, etta se on tarkea tyokalu vaarallisten aineiden onnettomuudessa, ei
kuitenkaan itse sita haluttaisi kayttaa. Sovelluksen kayttamisen koetaan vievan aikaa itse onnetto-

muuden johtamiselta.

“Itse tuotetun johtamiskansion haasteena on sen péivittdminen ja ajantasaisena pitadmi-
nen” (H11)

Haastattelussa saatiin kaytettavyyteen liittyen aineistoa muihinkin sovelluksiin, mutta ne olivat suurim-
maksi osaksi yksittaisia havaintoja ja huomioita. Osa haastateltavista kertoi heilta |6ytyvan pelastus-

laitoksiltaan itsetekemia toimintaohjeita ja —oppaita. Naihin toimintaohjeisiin koettiin puutteelliseksi
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niiden paivittaminen. Kaikissa naissa itsetehdyissa johtamiskansioissa ja -ohjelmissa koettiin paivityk-
sen tarvetta. Varsinkin, jos johtamiskansioon on liitetty alueen kohdekortit, niiden paivittamisen tulisi
olla jatkuvaa. Paivitysten puuttuminen tai vanhaksi kaynyt tieto rinnastuu suoraan kaytettavyydessa
sen tuloksellisuuteen. Vanhentuneen tiedon sisaltdminen vaikuttaa lopputuloksen tarkkuuteen ja hy6-

dyllisyyden vaikutus voi kdantya painvastaiseksi kriittisessa tilannearviossa.

“Ova- ohjeessa huonoa se, etta siind on liikaa tavaraa nakyvilla.” (H7)

Haastattelussa kavi ilmi, etta liika nakyvilla oleva tieto haittaa sovelluksen tai jarjestelman kayttoa.
Haastateltavien mukaan tietoa tulisi olla saatavilla, mutta niin, etta voisi itse vaikuttaa siihen, mika
tieto milloinkin naytolld nakyy. Liika tieto naytolla vaikutti haastateltavien mielesta eniten dokumentin
luettavuuteen. Haastatteluissa korostettiin tilanteen aikaista aikapainetta ja selviytymista tehtavasta,
jolloin olennaisen tiedon tulisi I6ytya jouhevasti ja nopeasti epaolennaisemman tiedon joukosta. Liika
tieto vaikuttaa suoraan sovelluksen tehokkuuteen eli siihen, kuinka paljon kayttgja joutuu kayttamaan
vaivaa ja aikaa. Liika nakyvilla oleva tieto vaikuttaa myos sovelluksen tuloksellisuuteen. Tarkkuus kar-
sii, kun on niin kutsuttu stressireaktio paalla ja luettavaa tietoa on paljon. Kiireessa saattaa isosta tie-

tovirrasta jaada jokin oleellinen tieto huomaamatta.

9.3 Uuden PTJ-kasikirjan kaytettavyys, kehittaminen ja haasteet

Nykyiseen ja tulevaan kasikirjaan viitaten haastateltavat antoivat yndenmukaisen kasityksen siita,
ettd tarkeda on uuden kasikirjan kannalta kayttajan tyytyvaisyys. Tama asia ilmeni lahes kaikissa
haastatteluissa. Uuteen PTJ-kasikirjaan liittyvissa kysymyksissa selvitettiin vaatimuksia kaytettavyy-
teen, laitteita, jolla kasikirjaa kaytettaisiin, visuaalisia ominaisuuksia ja kehitysideoita kasikirjaan liit-
tyen seka kasikirjan kayttoon liittyvaa koulutusta. Paaosa kysymyksista liittyi nimenomaan kaytetta-
vyyteen ja sen eri osa-alueisiin. Kaikki haastateltavat pystyivat nimeamaan ainakin yhden asian, joka

heidan mielestdan parantaisi kaytettavyyttd uudessa kasikirjasovelluksessa.

“Helppokayttdinen, ohjautuu tehtavétyypin mukaan” (H1)

“Tulisi olla &éarettémén yksinkertainen, niin, etté ei tarvitse kdyttéa aikaa siihen, etta

muistelee miten se ohjelma toimii.” (H2)

Edella mainitut lainaukset haastateltavilta korostuivat jokaisessa haastattelussa. Helppokayttdisyytta

korostettiin kaytettavyyden vaatimuksissa, seka sen uskottiin vaikuttavan PTJ-kasikirjan kayttéénoton
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kynnyksen pienentamista eri tehtavilla ja ylipaataan alkuvaiheessa siihen tutustuessa. Helppokayttoi-
syys ja yksinkertaisuus tulivat ilmi monista haastatteluista. Vaatimuksia kaytettavyyteen haastatelta-

vilta tuli kiitettavasti. Asia heratti paljon keskustelua. Helppokayttoisyys nahtiin myoés korreloituvan ti-
lannearvion tekemiseen ja sen mydta nopeammin paatoksen tekemiseen seka siitd kaskyjen antami-

seen. Taman koettiin nopeuttavan johtamisprosessia myos.

"Vaatii mobiilikdytén, suhteellisen pienelta laitteelta.” (H2)
"Mahdollisuus ottaa raportti pdf-tulosteena. Vahintdan toimisi myds tabletilla. (H3)
"Mikéli toimii alylaitteella, pitdd huomioida ndppéinkoko ja yénéayttémahdollisuus” (H1)

"Tabletti ehka paras, jos joutuu ldhteméén esimerkiksi kiertdmééan isoa tehdasaluetta
Jne. niin voi samalla ottaa kuvia ja tehd& muistiinpanoja sovellukseen. Kédnnykk& on nép-

péré, mutta joutuu tihrustamaan tekstia” (H11)

Mobiilikaytettavyyden osalta haastateltavat toivat esille muun muassa nayttékoon ja laitteiden vaiku-
tuksen sovelluksen kayttoon. Naiden asioiden ei tulisi vaikuttaa kayttoon ja kayttokokemukseen.
Haastatteluissa tuotiin esille, ettd sovelluksen tulisi skaalautua kaytettavan nayttékoon ja laitteen mu-
kaisesti seka suunnitella esitettavat asiat silla tavalla, etta tieto on luettavissa ja I6ydettavissa seka
sita ei olisi likaa kerralla esilla. Lisdksi haastatteluista tuli esille ndkdkulma jatkohyddynnettavyyden
suhteen, etta erilaiset aikaleimat tukisivat PRONTOn taytt6a onnettomuustilanteen jalkeen. Kaikkea
ei tarvitsisi osata muistista, vaan erilaisten tehtadvakokonaisuuksien osalta olisi kirjausjarjestelma,
josta ajat seka suoritetut ajat kavisivat ilmi. Tama helpottaisi pelastustoiminnan johtajan ty6ta jalkika-
teen. Lisaksi tuotiin esille raportin ottaminen “ulos” kasikirja sovelluksesta ja tdman jakaminen esimer-
kiksi sdhkopostilla pelastuslaitoksen johdolle ja tilannekeskukselle, jotka tata voivat toiminnassaan

hyoddyntaa.

"Selkeé fontti, ei hirvedsti eri vareja, mutta varikoodeilla voisi eriyttda eri toimintoja.”
(H2)

"Kevytrakenteinen, helppo kéyttaa, Fontit selkeitd. Ydinasiat otsikoitu. Ei saa olla radi-

kaalin nékdinen.” (H6)
"Fontit ja kdyttopainikkeet tarpeeksi isoiksi. P&ivé- ja yonéayttbominaisuus” (H11)

Visuaalisen kaytettdvyyden osalta haastateltavat sanoivat yhdenmukaisesti samanlaisia asioita muun

muassa fonttien ja painikkeiden koosta seka tekstien selkeasta asettelusta. Haastateltavat painottivat
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visuaalisuuden osalta myds yksinkertaista tietojen esitystapaa ja kuvien yhteytta esimerkiksi eri on-
nettomuustyyppien osalta. Nama haastateltavien mielesta lisaisivat olennaisten tietojen havainnointia
ja parantaisivat osaltaan informatiivisuutta kasikirjan ja kayttajan valilla. Yksinkertaisuutta painotettiin
rakenteessa ja sijoittelussa seka eri kayttajakuntien kannalta (ikanakd) kokonaisuudessaan sovel-

lusta kehitettaessa.

"Sovelluksen taytyy olla kdytettéavissé kaikissa olosuhteissa.” (H8)
"Pelastustoimen alueet ja johtamisjarjestelmét ovat erilaisia kokonaisuuksia.” (H3)
"Alueellisten tarpeiden huomiointi, toimintaohjeiden paivitys ja lisdys” (H10)

Sovelluksen kaytettdvyydessa painotettiin eri toimintaymparistdjen osalta niiden erilaisuutta ja seka
niiden huomioon ottamista esimerkiksi erilaisin omin tiedostojen ja ohjeiden avulla. Ikdan kuin sovel-
lus toimisi rautalankamallina ja omat ohjeet seka toimintamallit syventaisivat kasikirjan toimintaoh-
jeita, joista muodostuisi kokonaisuus. Toimintavarmuusnakdkulmasta esille tuotiin sovelluksen Of-
fline- ja Online-versiot, jotka on jo otettu huomioon PTJ-kasikirja hankkeen sisalldssakin. Lisaksi toi-
vottiin edelleen samanlaista A5-kierrevihkon tyylista paperiversiota sovelluksesta, mikali tietotekniikka
"kyykkaa” tilanteessa kokonaan. Haasteeksi nahtiin toiminta-alueiden erilaisuus ja kaytettavissa ole-
vat resurssit. Tata perusteltiin nimenomaan palomestareiden kuljettajien vahyydelld. Osalla alueista
on palomestarilla kdytdéssaan kuljettaja ja osalla ei. Mikali kuljettajaa ei ole, kasikirjan hyédynnetta-
vyys ennen kohteeseen saapumista on minimaalista ja todennadkoisesti sita ei kayteta lainkaan ennen
kuin vasta tehtavapaikalla. Yksi haastateltavista toi esille kayttaa tilannekeskusta tukevana toimintona
matkan aikana. Tilannekeskus poimisi olennaiset tiedot kasikirjasta ja toisi nama esille pelastustoi-
minnan johtajalle. Nain ei valttdmatta tarvitse pysayttaa autoa selatakseen kasikirjaa. Yksi haastatel-
tavista toi esille puheohjauksen, mika helpottaisi ajon aikana paallimmaisten taktisten tietojen hake-

misen meneillaan olevasta tehtavasta.

Nékisin, ettd kdytettdvyys on paras P30 ja P20-tasolla, koska heilld on paremmat mah-
dollisuudet ja resursseja kéyttaa kyseistéa késikirjaa versus yksikénjohtaja. Ryhménjoh-
tajalla on yleenséa kéadet tdynna toita. Yleensé yhden yksikon keikalla esim. nakit ja

muusi keikalla tété ei tarvitse. (H11)

Haastatteluista selvisi kasikirjan kayton tarpeen maaran vaihtelevan johtamistasoittain. Tdma korreloi-
tuu myds Aija ROynan opinnaytetydn (2014) tutkimustuloksissa tutkittuihin maariin. Mitad vahemman

johdettavia sen vahemman tarvitsee tietoa hakea ja mitd enemman johdettavia, tiedon tarve kasvaa.
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Tahan vaikuttaa osaltaan myos, minkalainen onnettomuus on kyseessa ja missa se sijaitsee. Haasta-
teltavat toivat esille myds tilannekeskuksen osuuden hyddyntaa kasikirjaa ja jakaa pelastustoiminnan
johtajan tydkuormaa muille. Tilannekeskus voisi automaationa tuottaa tiettyja tietoja pelastustoimin-

nan johtajalle.

“Jos tietotulvaa on paljon, niin se voi vaéristaéa tilannekuvaa. Tietolahteité tehtévéllé on
muutenkin paljon, omat yksikét yms. siihen péélle kasikirjan toimintamallit niin, jos pe-

rusasiat ei ole hallinnassa niin voi vaikuttaa negatiivisesti johtamiseen.”(H11)

Tiedon maaran nahtiin olevan yhteytena luettavuuteen ja kasikirjan kayttajaan. Mikali tietoa on paljon
nahtavilla kerralla, se voi vaikuttaa pelastustoiminnan johtajaan negatiivisesti. Tilannekeskuksen kan-
nalta ndin suurena asiana tata ei nahty, vaan tilannekeskuksella nahtiin olevan enemman aikaa ja ei
samanlaista aikapainetta valttamatta kuin tilannepaikalla toimivalla johtajalla. Tiedon maaran nahtiin
vaikuttavan johtajan kompetenssiin selviytya tavoitteellisessa ajassa tilannearvion ja paatdéksen teke-

misessa.

"Kaikki mik& on avuksi johtamisessa, on hyvéksi.” (H7)
“Erittéin positiivisella mielelld odotan” (H4)

"Mahdollisuus taas kehittéé itsedén. Helpottaisi juuri sité, ettd kaikkea ei tarvitse muis-
taa keikalla ulkoa. Varsinkin nuoremmalle (kollegalle) tuki kentélld. Téméa parantaa lah-

tékohtaisesti myds asiakkaan osalta saada parempaa apua.” (H8)

Paaasiassa kaikki haastateltavista nakivat uuden kasikirjan positiivisena asiana. Yhtaan negatiivista

tunnetta kasikirja ei herattanyt, osalla nakemys oli neutraalimpaa kuin muilla, ja he eivat osanneet ot-
taa kantaa asiaan kuin pintapuolisesti. Uusi kasikirja nahtiin pelastustoiminnan johtamista kehittdvana
asiana uuteen digitaalisempaan suuntaan, kuin mitd se aikaisemmin on ollut muistiinpanojen ja johta-
misen tukivalineiden suhteen. Lisdksi osa haastateltavista naki, ettd myds omalla uralla voi tulla lisaa
ammatillista kehittymista tietoteknisten valineiden hyodyntamisessa ja toimintaohjeita kayttaessa joh-

tamisessa seka sen tukemisessa tilannekeskuksista kasin.

*Vasteen tarkastus ja suojaustasot yms. Tulisi ehdottomasti olla. Kédytdnnéssé pakolliset
tulee antaa, tyéturvallisuusnédkékulmasta. Asiat, joita ilman johtamista ei voi tehda. Har-

vinaisemmat asiat jaavéat kayttajan vastuulle.” (H4)
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"Paljon voidaan hoitaa muistinvaraisesti, mutta kaikkea ei voi. Tuo olisi mahtava, jos
klikkaa jotain kohtaa niin tulisi jokin pop-up ikkuna, joka muistuttaa asian hoitamisesta.
Siihen liittyy myods sekin, etté vaikka miné tieddn yms., me oletamme asioita. Jos olisi
téllainen muistutus, niin jos itse tai joku muu on unohtanut niin varmasti asian muistaisi.

Liittyen juuri ty6turvallisuuteen.” (H6)

Haastatteluista selvisi palautteenanto mahdollisuuden olevan toivottua uudessa kasikirjassa. Kasikirja
viestisi kayttajalleen ehdottoman tarkeasta tyoturvallisuusasiasta, joka pelastustoiminnan johtajan tu-
lee huomioida toiminnassa, esimerkiksi vaarallisen aineen onnettomuudessa pelastushenkiléstéon
suojaustaso valittdbman vaaran alueella. Lisaksi haastatteluista selvisi, etta suurin osa toivoo kasikir-
jaan palautteenanto mahdollisuutta Pelastusopiston suuntaan, koska kehitettavia ja toimivia asioita

selvida aikansa sovellusta kaytettyaan.

"lhan varmasti yhdenmukaistaa. Yhdenmukaistaa "kaavaa” jolla tuki annetaan eri laitok-

sille.” (H2)

"Ei yhdenmukaista. Kéyttéjié on erilaisia. Mikéli ei ole mitdéan velvoitetta tehdé késikirjan

mukaan, etta juuri tuon késikirjan mukaan tulee menna, niin ei.” (H9)

Siind mielessé varmasti yhdenmukaistaa, kun meilla on samanlaiset protokollat ja osaa-
minen. Naan myds sité, etta tulevaisuudessa on vérikas joukkio soveltaa opittuja taitoja.
Ei voida jaada siind mielessé toimettomaksi. Varmasti (yhdenmukaistaa) jos puhutaan
laadusta ja asiakkaan saaman palvelun ndkékulmasta. Pitéa ottaa huomioon asiasta

puhuttaessa riskit ja eri miljéét. (H8)

Eniten haastateltavien mielipiteita jakoi kysymys siitd, yhdenmukaistaako uusi kasikirja pelastustoi-
minnan johtamisen malleja ja toimintatapoja koko Suomessa. Tuotiin ndkdkulmia esille siita, kuinka
hyvin kasikirja otetaan pelastuslaitoksittain kayttdon ja minkalaisen vastaanoton se saa. Kasikirjan
tuoma yhdenmukaistaminen saattaisi erdaan haastateltavan mielesta parantaa toiminnan yhteensovit-
tamista esimerkiksi Kalajoen maastopalojen tyylisessa pitkakestoisessa tehtavassa, jossa miehistda
tulee eri pelastuslaitoksilta koko Suomesta. Lisaksi tuotiin nakdkulma esille eri sukupolvien kayttdas-
teista ja tietotekniikan kynnyksesta. Nuorille sahkoisten valineiden kaytté on huomattavasti helpom-
paa alkaa kayttamaan kuin esimerkiksi uran loppupaassa oleville. Tilannekeskuksessa tydskennelleet
haastateltavat henkil6t olivat paaasiassa sita mielta, ettd uusi kasikirja yndenmukaistaa johtamisen

tukemisen malleja eri tilannekeskusten keskuudessa.
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“Ensiksi pilotti, jossa karsitaan bugit pois sovelluksesta. Testataan ldmpiméassé opistolla

harjoituksissa sitten kentélle. Sen jélkeen pilottia testaamaan pelastuslaitoksille.” (H11)

“Koulutus on ykkésjuttu ja tietoisuus siité, etté téllainen on tullut. Eli typistettyna tietoi-

suus, koulutus ja sitten kdytén seuraaminen paikallistasolla” (H9)

Vaikka sovelluksesta tulisikin kaytettava kokonaisuus, vaatii myds sen jalkauttaminen tyépanoksen.
Esimerkiksi jollei kukaan tieda kaytettavan sovelluksen olemassaoloa, ei sitd todennakdisesti kayteta.
Yleensa kaiken uuden tuleminen saa aikaan muutosvastarintaa, ja tdssa on esimiehilla keskeinen
rooli suunnan nayttajana. Mikali uusi pelastustoiminnan johtamisen kasikirja halutaan ottaa pelastus-
laitoksilla kayttoon, tulee siihen I6ytya halukkuutta organisaation sisalta. Lisaksi tuotiin myos esille
Pelastusopiston markkinointi ja rooli tdssa asiassa, etta sovellusta koulutettaisiin esimerkiksi alueit-

tain tietyille henkildille ja henkilét kouluttaisivat edelleen oman alueen henkildstéaan.

"Uuden késikirja jalkautus vaatii halun kehittya ja hyvéé asennetta. Mité se vaatii: hyvéa
koulutusta” (H8)

Haastatteluissa selvisi, etta kasikirjan jalkautuksen vastuu on myds kayttgjalla itselldan, niin kuin
haastateltava ylla toteaa. Kun kayttaja on asennoitunut ja hanelta 16ytyy kehittamishalu, on seuraa-
vana askeleena hyvin tuotettu koulutus. Koulutus takaa kasikirjan laadukkaan kayttamisen eri tilan-
teissa ja my0s jatkokoulutuksissa. Koulutuksen tarkeydelld nahtiin olevan myods yhteys kasikirjan no-
peampaan kayttoonottoon, kayttokynnyksen madaltamiseen ja varsinkin erilaisen tiedon hyédyntami-

nen johtamistasoittain sekd muissa rooleissa (TIKE, TPJ).

"Kyllé voin sanoa 100 %-varmuudella kéyttéisin, itseopiskelussa, ryhmékouluttami-
sessa, kollegoiden kouluttamisessa, alaisten kouluttamisessa. Todennékoisesti onnetto-
muustyypit ei muutu helpommiksi, ne kompleksisoituu edelleen. Varsinkin ei péivittai-

Sissé onnettomuuksissa tulisin kdyttdméaéan késikirjaa.” (H8)

"Tulen ké&yttdméaan varmasti kasikirjaa ja varsinkin silloin kun on paljon muistettavaa
asiaa” (H11)

*Jos on oikeasti hyddynnettévisséa ja palvelee minun tekemistéani niin kdytan. Mikéli tuot-
taa vain yhden tybkalun liséé, joka ei tue minun p&étéksentekoani niin j&& kéyttadmétta.

Ei pidéa mybdskééan olla sovelluksen orja.” (H9)

Kaikki haastateltavat tulisivat ainakin opettelemaan kasikirjan kaytdn ja suurin osa kayttamaan ka-

sikirjaa, mikali se tayttaa kayttajan odotukset. Kasikirjaa kaytettaisiin kouluttamiseen, johtamiseen,
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johtamisen tukemiseen ja itseopiskeluun. Paaasiallinen kayttd haastateltavilla painottuisi kuitenkin
johtamiseen ja sen tukemiseen. Lisaksi sielta voi kertailla asioita, jotka tietylla tehtavalla tulee ottaa
huomioon. Kasikirjaa kaytettaisiin myés onnettomuuksien ehkaisyn puolella, esimerkiksi palotar-
kastajien osaamisen kouluttamisessa. Kasikirjaa kaytettaisiin tilanteissa vahemman, mikali siihen
tarvitsee kirjailla samoja asioita kuin esimerkiksi tilannepaivakirja sovellukseen tai johonkin muuhun

johtamiseen liittyvaan tyokaluun.
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10 POHDINTA

Tassa luvussa keskitymme arvioimaan saatujen tulosten luotettavuutta seka tyén kayttdéarvoa. Opin-
naytetydbmme aiheena oli selvittda pelastustoiminnan johtajan kasikirjan kaytettavyytta, mika parantaa
ja mika vastaavasti heikentaa sita. Tydn tulosten ja luotettavuuden arviointi on tarkeaa, koska pelas-
tustoimen kaytdssa olevista sovelluksista ei aiemmin ole tehty selvitystyéta liittyen nimenomaan kay-

tettavyyteen. Arvioimme myds tdssa luvussa omaa oppimistamme.
10.1 Opinnaytetyon luotettavuus

Opinnaytetydssamme kaytimme laadullista tutkimusta tutkimusongelmiemme selvittamiseksi ja vas-
tauksien saamiseksi. Pohdimme alkuvaiheessa myds laajempaa kyselytutkimusta aiheeseen liittyen.
Ohjaavien opettajiemme kanssa yhteistydssa tulimme siihen lopputulokseen, etta kyselytutkimus ei
anna meille niin paljoa sellaista konkreettista tietoa opinnaytetydmme kannalta, joka palvelisi meita
siita tehtyyn tydohon nahden. Koimme haastatteluiden kautta saamamme parhaan tuloksen. Pys-
tyimme haastattelun aikana tarkentamaan ja selventamaan kysymyksiamme, mikali haastateltava

olisi kokenut niissa epaselvyytta.

Avaamme laadullisen tutkimuksen prosessia kappaleessa 7 Haastattelututkimuksen lahtokohdat.
Opinnaytetydn aikana olleen poikkeuksellisen pandemiatilanteen seka opinndytetyohon kaytettavan
resurssin vahyyden takia jouduimme tekemaan haastattelut pelkastaan etayhteyksin. Olisimme toivo-
neet fyysisesti toteutettuja haastattelukaynteja, joihin olisimme yhdistaneet tarkemman perehtymisen
haastattelevan tydpaikkana toimineeseen pelastuslaitokseen. Toisaalta etdhaastatteluiden vuoksi
pystyimme valikoimaan useammasta pelastuslaitoksesta haastateltavat ja meidan ei tarvinnut sen

takia rajata haastateltavia, ettd matka olisi ollut eri puolille Suomea melko pitka.

Saimme kattavan otannan eri pelastuslaitoksilta. Haastateltavia oli laajalla kontrastilla sopimuspalo-
kuntalaisesta ammattilaisiin - vaihdellen ryhmanjohtajasta komppanianjohtajaan seka tilannekeskus-
henkiléstéon. Uuden kasikirjan tarkoitus on palvella juuri naita kaikkia eri pelastustoiminnan tehta-

vissa tydskentelevia henkildita.

Haastatteluissa koimme eraaksi haavoittuvuudeksi sellaisen asian, kun kysyimme kaytdssa olevista
sovelluksista tai P3-kasikirjan kaytettavyydesta, saimme joitain vastauksia, ettei ollut kaytetty kyseista
kasikirjaa tai sovellusta. Se melkein vesitti koko haastattelun sisallén, mutta olimme laatineet kuiten-
kin paljon kysymyksia liittyen uuteen kasikirjaan. Siind haastoimme vastaajaa pohtimaan uuden kasi-
kirjan rakennetta ja kaytettavyyteen liittyvia tekijoita. Jokaisella haastateltavalla I0ytyi jotain ajatuksia

ja ideoita kaytettavyyden suhteen uuteen kasikirjaan.
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Vaikka haastatteluissa tuloksena oli laajasti myos niin sanottuja itsestaanselvyyksia, siitakin huoli-

matta kokonaisuutena opinnaytety® vastaa niihin kysymyksiin, joita me |ldhdimme alun perinkin selvit-

tamaan. Lisaksi tieto, joka koetaan itsestaanselvyytena, on arvokasta saada kirjattua opinnaytetyds-

samme. Tieto muuttuu luotettavammaksi, kun se saadaan tutkimuksen kautta kirjattua.

10.2 Yhteenveto

Pelastustoiminnassa on monia johtamisvalineita ja -sovelluksia, mutta kaytettavyytta ei ole tutkittu

alallamme aiemmin. Johtamisoppaiden ja -sovelluksien kehittdamisessa on ollut onnistumisia, joista

nostamme parhaimpia esille, joilla koemme olevan kaytettavyytta parantava vaikutus. Lisaksi tdssa

yhteenvedossa tuodaan keskeisimmat kehitettavat asiat ja asiat, jotka heikentavat kaytettavyytta

seka kayttajakokemukset.

YHTEENVETOTAULUKKO

TEEMA
Asiat, jotka parantavat kaytettavyytta

P3-kasikirjan kaytettavyys
Pieni koko (A5), selkeat toimintaohjeet, takti-

set ohjeet, nopea tiedonhaku, kronologisuus

Asiat, jotka heikentavat kaytettavyytta

Kehitettavaa

Kayttdjakokemus

TEEMA

Asiat, jotka parantavat kaytettavyytta

Asiat, jotka heikentavat kaytettavyytta

Kehitettavaa

Kayttajakokemus

Osin vanhentunutta termistoa, mahdotonta
kayttaa kohteeseen siirtymisessa
Toimintaohjemallien toimivuus séhkoisessa
aineistossa, PDF-toimivuus

Nopea tiedonhaku ja paatéksenteon apuva-

line

Muiden olemassa olevien sovel-

lusten kaytettavyys

Tokeva: Kansiorakenne, tiedonhaku, tiedon
maara ja luotettavuus seka kayttoliittyma.
Paikallisissa toimintaohjeissa paivitettavyys ja
tiedon vanhentuminen, sovellukset yleisesti
vaativat paljon koulutusta, opittavuus
Ova-ohjeissa tiedon paljous

Koulutuksen lisays sovelluskohtaisesti, kayton
laajentaminen

Sovelluskohtaista
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TEEMA

Uuden kasikirjan kaytettavyys

Asiat, jotka parantavat kaytettavyytta

Selkeys kayttoliittymassa, helppokayttoisyys,
selkea fontti, kayttdpainikkeet tarpeeksi isoja,

kaksi dominoivaa varia

Asiat, jotka heikentavat kaytettavyytta

Pieni fonttikoko, liika tiedon maara yhdella si-

vulla mobiililaitteilla, kirjautuminen, liiallinen
varien kayttd ja niiden sekoitus

Kehittamisehdotukset
lisdys ja paivitys, ydnayttbominaisuus, pa-

lautetoiminto kayttajalle, aaniohjaus

Alueelliset raataldintimahdollisuudet — tietojen

Kayttdjakokemus Tulevaisuudessa mitattava suure
Taulukko 2. Yhteenveto teemoittain sovellusten kaytettavyyksista, niihin vaikuttavista tekijoista ja ke-

hittdmisehdotuksista uutta kasikirjaa varten.

Yhteenvetona tutkimustuloksista ja 2. taulukosta voidaan todeta kaytettavyyteen liittyen kaikkien talla
hetkelld olemassa olevien sovelluksien ja tulevan sovelluksen osalta, etta kaytettavyyteen vaikuttaa

samankaltaisia tekijoita positiivisesti ja negatiivisesti. Esimerkiksi liika tiedon maaran nakyminen tuo-
tiin esille Tokevassa ja uutta kasikirjaa suunnitellessa seka Ova-ohjeissa. Taulukkoon on koottu kes-
keisimmat asiat tutkimustulosten perusteella ja teoriasta soveltaen. Tassa yhteenvedossa kasitellaan

vain ydinasiat, jotka vaikuttavat meidan mielestdmme kaikkein eniten kaytettavyyteen.

P3-kasikirjaan kaytettavyyteen vaikuttivat positiivisesti paaasiassa pieni koko (A5-kierrelehtid), sel-
keat ja kronologiset toimintaohjeet seka nopea tiedonhaku. Pienessa koossa etuja ovat parempi kay-
tettavyys ja selattavuus tilannepaikalla seka kayttaja pystyy kantamaan sitd mukanaan vaihtelevissa
olosuhteissa. Negatiivisesti kaytettavyyteen vaikuttivat vanhentunut tieto (termistéa paaasiassa) ja
kasikirjan kayttamisen mahdottomuus, jos kuljettajaa ei ole kaytettavissa. Kehitettavaa 16ytyi P3-kasi-
kirjan PDF-toimivuudesta ja selattavuudesta. Taman voi selittaa se, etta sita ei ole alun perin suunni-

teltu sahkoisessa versiossa kaytettavaksi.

Olemassa olevien sovelluksien, kuten TOKEVAN kaytettavyyteen vaikuttivat nakyvilla olevan tiedon
maara. Liika tieto haittaa tiedon hakua ja siten vaikuttaa sovelluksen tehokkuuteen, tuloksellisuuteen
seka niiden kautta tyytyvaisyyteen. TOKEVAssa on myds jarkevasti jaoteltu tiedot eri valilehdille ja
navigointi valilehdilla on toimiva ratkaisu. Kaytettavyyteen vaikutti myds tietojen luotettavuus. ltseteh-
dyissa johtamiskansioissa haitallisena asiana koettiin niiden vanhentunut tieto, jota kukaan ei ole pai-

vittdnyt. Esimerkiksi kohdekorteissa olivat vanhentuneet paikantamiskaaviot. Vanhentunut tieto johta-
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misen tukemiseen tarkoitetuissa sovelluksissa poistaa sovelluksen kayttdtarkoituksen, eika sita to-
dennakoisesti tulla kayttamaan. Kaytettavyyteen vaikuttaa oleellisesti myds koulutus seka kaytén
helppous. Riittavalla koulutuksella varmistetaan sovellusten kayton osaamista ja helpotetaan seka

nopeutetaan niiden kayttdéa pelastustehtavilla.

Uuden kasikirjan kaytettavyyteen tulee vaikuttamaan mahdollisesti positiivisesti selkea ja kronologi-
nen rakenne kayttéliittymassa, helppokayttdisyys eli on niin sanotusti paluunappi ("oho”- nappi) ja
kaksi paavaria, jotka hallitsevat sovelluksen visuaalista teemaa. Helppokayttoisyyteen liittyy kaytto-
painikkeiden suuri koko ja navigointi. Nama kompensoituvat keskenaan kayttajalle, kun han kayttaa
sovellusta. Negatiivisesti kaytettavyyteen vaikuttaa lilan pieni fonttikoko, liika tiedon nakyvyys kaytto-
liittyman sivuilla ja liian monen varin kaytto. Liika varien kaytto voi sekoittaa kayttajaa ja heikentaa tie-
don luettavuutta ndytolta. Liian pieni fonttikoko vaikuttaa myos luettavuuteen, etenkin esimerkiksi ha-

marassa, vanhemmilla kayttajaryhmalla ja liikkuvassa ajoneuvossa.

Uuteen kasikirjaan ehdotettiin lukuisia ominaisuuksia. Eniten kaytettavyytta ja sovelluksen toiminnalli-
suuksia lisaisivat d4aniohjaus tiedon hakemisessa, paiva- ja yonayttdominaisuus ja alueelliset raata-
I6intimahdollisuudet. Asiakaslahtdinen nakékulma on tarkein ominaisuuksissa ja toiminnallisuuksissa,
koska uusi kasikirja tuotetaan 22 eri pelastuslaitokselle Suomen maassa kayttéon pelastustoimin-
taan. Kayttajakokemusta uudesta kasikirjasta ei varsinaisesti viela ole, joten otimme sen tassa yh-
teenvedossa esille, koska se on tulevaisuudessa mitattava asia sovelluksen kayton tyytyvaisyyden ja

jatkokehittamisen kannalta.

10.3 Oma oppiminen

Opinnaytetyon tavoitteena pelastusalan paallystotutkinnossa (AMK) on kehittda ja osoittaa opiskelijan
valmiuksia soveltaa tietojaan seka taitojaan ammattiopintoihin liittyvissa kaytannon asiantuntijatehta-
vissa. Samalla opinnaytetydprosessin aikana harjoitellaan tiedonhakua, kaytannonlaheisten pulmien
ratkaisemista, tyon raportointia ja pelastustoimen suunnitelmallista seka tavoitteellista kehittamista.
(Pelastusopisto 2022, 27.) Kaytettavyystutkimusta oli jo jonkin verran tehty, mutta pelastusalaan ja
pelastustoiminnan johtajan kaytettavissa oleviin sovelluksiin seka tydkaluihin sellaista ei ollut tehty,
joten opinnaytetydmme on seka uuden kehittamista, etta jo 16ytyvan tiedon analysointia. Opinnayte-
tydssamme yhdistyy monia pelastusalan paallystétutkinnon opintokokonaisuuksia, mutta painottuen

kuitenkin pelastustoiminnan johtamiseen.

Opinnaytetydn tekemista varten paasimme perehtymaan laaja-alaisesti pelastustoimea koskevaan
lainsdadantdon, asetuksiin ja erilaisiin ohjeisiin kansallisella tasolla. Naissa kaytimme hyddyksi Finle-
Xid ja muita tietolahteita. Lisaksi perehdyimme haastatteluiden kautta erilaisiin pelastuslaitoksiin ja

niiden toimintaympariston monimuotoisuuteen. Perehdyimme myos pelastusalan opinnaytetdihin
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seka pro graduihin. Opinnaytetdissa ja pro graduissa auttoi paljon palvelu FINNA.FI, josta I6ytyi koo-
tusti hakusanoittain erilaiset teokset. Pelastusopiston kirjastonhoitajalta sai vinkkeja, mita kirjallisuutta
kannattaa opinnaytety6tdmme varten lainata, ja paikallisilta kirjastonhoitajilta seka kirjastojen nettisi-

vuilta sai vinkit esimerkiksi kaytettavyyden teosten I6ytamiseen ja lainaamiseen.

Opinnaytetydn tekemista auttoi meilla tydeldamasta hankittu kokemus ja osaaminen. Molemmat toi-
mimme pelastusalalla paallystétehtavissa, johon kuuluu osana mydés pelastustoiminnanjohtaminen.
Kokemus pelastustoiminnanjohtamisesta auttoi opinnaytetydssa, koska meilta 16ytyi itseltammekin jo

jonkin nakdéinen nakemys aiheenamme olevaan tydéhén.

Naiden lisdksi opinnaytetydn aikana ollut poikkeuksellinen tilanne (koronavirus) on pakottanut etsi-
maan vaihtoehtoisia tapoja tydskentelyyn. Esimerkiksi haastattelut on toteutettu taysin etayhteyksien
avulla, mikd osaltaan helpotti haastatteluaikojen sopimista ja haastatteluiden nauhoittamista. Opin-
naytetydmme on toteutettu paritydskentelyna, ja myos yhteistydmme on ollut suurimmaksi osaksi
etayhteyksilla toteutettua, vaikka joitakin kertoja kokoonnuimmekin niin sanotusti saman péydan aa-
reen. Paritydna tehty opinnaytetydprosessi aiheutti alkuun haasteita aikataulujen yhteensovittamisen
suhteen. Kehityimme aikataulutuksien suhteen prosessin edetessa ja aloimme jakaa toisillemme or-
ganisoidummin vastuualueita kirjottamisen suhteen. Pidimme valipalavereita lahes viikoittain vahin-
taan puhelimitse. Pidemmissa kirjoitustuokioissa ja koonneissa kaytimme Teams-sovellusta. Kehitty-

mista tapahtui muutenkin yhteistyon tekemisessa, mista on varmasti apua tulevaisuudessakin.

Koimme haastavaksi opinnaytetydossamme haastatteluiden tekemisessa muotoilla kysymykset niin,
ettd ne olisivat neutraaleita ja eivat esimerkiksi johdattelisi johonkin tiettyyn vastaukseen. Kysymyk-
sissa tuli olla tarkka, ettei niista tulisi lilan laaja-alaisia. Kysymykseen pyrittiin saamaan napakka vas-
taus ja tata tdsmennettiin lisdkysymyksilla. Kokonaisuutta tarkastellessamme koemme kuitenkin 16y-

taneen tavan, jolla saatettiin haastattelut johdattelematta johonkin tiettyyn vastaukseen.

Jokainen haastattelu oli loppupelissa yksildllinen ja eteni haastateltavan ehdoilla. Tama aiheutti sen,
ettd haastattelijan tuli olla valppaana ja tulkita haastateltavan antamia signaaleja, jotta haastattelu
eteni johdonmukaisesti ja jotta saatiin jokaiseen tarvitsemaan kysymykseen paras mahdollinen vas-
taus. Etayhteydet aiheuttivat uudenlaisen ongelman kanssakaymiselle normaalin vuorovaikutuksen
sijaan. Etayhteyden keinoilla kdydyt haastattelut osoittivat haasteen siing, ettd saimme keskustelusta
dialogista ja aktiivista. Saimme kuitenkin tarkeda kokemusta vuorovaikutustaidoissa ja sosiaalisesta

kanssakaymisesta

Opinnaytetydprosessi lisdsi osaamistamme myo6s pelastustoiminnan johtamista ajatellen. Teoriaa,
jota luimme opinnaytety6ta varten, oli todella paljon. Luetun teoriamaaran takia koimme my®és jonkin-

laisia ammatillisia ahaa-elamyksia ja oivalluksia. Saimme tietoomme paljon erilaisia nakemyksia,
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jotka kohtasivat myds omiemme kanssa. Lisaksi opimme kokeneemmilta kollegoilta my6s uutta haas-

tattelujen valityksella etenkin liittyen pelastustoiminnan johtamiseen ja tilannekeskustoimintaan.

Opinnaytetydlla on ollut vaikutusta myds positiivisesti molempien kirjoitustaitoihin seka viittaamis- ja
lainaustekniikoiden kayttdédn. Suomen kieli ja viestinta -opintojaksolla (2 op) olemme opiskelleet asia-
kirjoihin lahdeviitteisiin liittyvia asioita, ja tadssa opinnaytetydhon liittyen olemme paasseet kertaamaan
opittuja asioista seka soveltamaan niitd kaytanndssa. Niitd on tullut maarallisesti paljon ja toistomaa-
rat ovat olleet isoja. Opinnaytety6 koostuu paaasiassa epasuorista lahdeviittauksista ja murto-osa on
suoraan lainattuja. Lahdeviittauksia on tydssamme laidasta laitaan sahkoisistd dokumenteista, leh-

tiartikkeleista, kirjoitetuista teoksista seka lakiteksteista.

Loppujen lopuksi koemme, ettd opinnaytetydprosessin loppupuolella saavutimme keskeisimmat itsel-
lemme asetetut tavoitteet ja saimme vastaukset niihin kysymyksiin, joihin halusimme. Toivomme kay-
tettavyytta tutkittavan enemman pelastusalaan liittyviin sovelluksiin ja tyokaluihin seka johtamisen va-
lineistoon. Kaytettavyyden osalta jatkotutkimusaiheita voisivat olla kaytettavyystestaus kdytdnnossa
uudelle kasikirjalle ja pelastustoimen osalta kenttdjohtamisjarjestelmalle KEJOIle tulevaisuudessa.
Prosessin aikana vuodettujen hiki- ja kyynelpisaroiden jalkeenkin koemme, etta tyd on ollut mieluisaa

jalkeenpain ajateltuna ja opinnaytetydn tekeminen on ollut opettavaista monella eri osa-alueella.
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LITE 1: SAATEKIRJE

Sahkopostiviesti tutkimushenkilodille

Hyva vastaanottaja,

Olemme pelastusalan paallystdopiskelijoita (AMK) Pelastusopistosta ja teemme parhaillaan opinnay-
tetyota. Opinnaytetyon tydnimena toimii “Pelastustoiminnan johtamisen kasikirja -tyokaluksi”. Opin-
naytetyd on osa Palosuojelurahaston rahoittamaa PTJ-kasikirja hanketta ja toimeksiantajana tyol-
lemme toimii Pelastusopisto.

Paatavoite on saada tuotettua pelastustoiminnan johtamisen kasikirja kaytettavaksi tydkaluksi ja tu-
eksi pelastustoimintaa johtaville henkildille seka tilanne- etta johtokeskushenkildstolle. Opinnaytetydn
tarkoitus on ottaa selvaa siita, ettd miten kasikirjasta saadaan kaytettava kokonaisuus onnettomuusti-
lanteiden johtamisen tukemiseen. Lisaksi otetaan selvaa siita, miten sahkodinen kasikirja saadaan tu-
kemaan tehtavan aikaista dokumentointia.

Lahestymme teitd, silla olemme kiinnostuneita kuulemaan ajatuksianne ja kokemuksianne edelld mai-
nitusta aiheesta. Selvitys toteutetaan haastattelututkimuksena huhti-toukokuussa Teamsin valityk-
sella. Saatuja vastauksia hyédynnamme opinnaytetydssamme. Haastatteluun osallistuminen on va-
paaehtoista, mutta opinnaytetydmme kattavuuden ja luotettavuuden kannalta toivomme, etta juuri te
kerrotte omia nakemyksianne ja kokemuksiasi pelastustoiminnan johtamisesta seka suhtautumistasi
sovellusten kaytettavyyteen.

Antamasi vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettdmina, eika opinnaytetydssamme tule
ilmi nimeasi tai muita sellaisia asioita, joiden pohjalta Teidat voitaisiin tunnistaa. Tutkimusaineisto tu-
lee vain meidan kayttddmme ja aineisto tullaan havittdmaan tutkielman valmistuttua.

Opinnaytety6tamme ohjaa Pelastusopistolta yliopettajat Anna-Mari Kosunen ja Matti Honkanen. Ha-
lutessanne voitte myds kadantya heidan puoleensa (anna-mari.kosunen@pelastusopisto.fi ja
matti.honkanen@pelastusopisto.fi), mikali herad tydtamme koskevia kysymyksia.

Ystavallisin terveisin,

Lasse Sevon AmkN19
Tomi Raittila AmkN19

Lisatietoja: lasse.sevon@edu.pelastusopisto.fi tai tomi.raittila@edu.pelastusopisto. fi
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LITE 2: HAASTATTELUA OHJAAVAT KYSYMYKSET

Haastattelukysymykset 17.4.2022

Taustatiedot
1. Nimenne?

2. Virkanimikkeenne, tydnkuvanne?

3. Koulutuksenne?

4. Tyokokemuksenne pelastustoimesta?
a. Tyokokemuksenne pelastustoiminnan johtamisesta (ryhmanjohtaminen /
joukkueenjohtaminen /komppanian johtaminen/ tilannekeskuspaivystja)

Olemassa olevan aineiston kaytettavyyteen liittyvat kysymykset

5. Oletteko kayttaneet pelastustoiminnan tehtavilla nykyista P3-kasikirjaa? Perustelkaa
vastauksenne, miksi olette tai ette kayttaneet?
a. Minkalaisilla tehtavilla?
Mita tietoa olette sieltd hakenut?
Kuinka kauan teilld on mennyt aikaa tiedon hakemiseen?

b.

C.

d. Oletteko 16ytanyt tarvitsemasi tiedon?

e. Onko kirjasta I6ytyvalla tiedolla ollut vaikutusta paatéksentekoon pelastus-
toiminnassa? Jos on niin, minkalaista vaikutusta?

f. Miten tiedon hakua olisi voitu nopeuttaa?

g. Oliko teidan mielestanne P3-kasikirjalla hyva kayttajakokemus?

h.

(Millainen P3-kasikirjan olisi pitanyt olla, etta te olisitte kayttaneet sita pe-
lastustoimen tehtavalla?)
i. Oletteko kayttaneet P3-kasikirjasta olemassa olevaa CD:ta tai PDF? La-
danneet sita tietokoneelle ja kayttaneet toimintaohjekortteja sahkdisessa muo-
dossa?
j- Jos ei, niin miksi ei? Mitd ominaisuutta ei kaivata?

6. Oletteko kayttaneet jotain muuta johtamiskirjallisuutta tai -sovellusta tehtavilla johtami-

sen apuna?
a. Mita? Check-listaa?
b. Millaisella tehtavalla?
C. Minkalainen se oli kaytettavyydeltdan?

7. 0nko teilld ollut kaytdssa jotain omatekemia toimintaohjekortteja (tai muistiinpanoja) pe-
lastustoimen tehtavilla?

a. Mita?
b. Millaisella tehtavalla?
C. Minkalainen se oli kaytettavyydeltdan?
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Pelastustoiminnan johtamisen kasikirjaan liittyvat kysymykset
8. Hankkeen myd6ta uudesta kasikirjasta on tulossa Online ja Offline -sovellusversio.

a. Mita tuleva kasikirja -sovellus vaatii kaytettavyydeltaan?

b. Minkalaisilla laitteilla kayttaisitte kasikirjaa? (Tietokone, “hybriditietokone”
eli tietokoneen ja tabletin yhdistelma, tabletti, mobiililaite, alypuhelin?)

C. Miten sovelluksen kaytettavyytta tulisi testata / arvioida?

d. Millaisia ominaisuuksia toivotte uudessa kasikirja - sovelluksessa olevan?
(Esim. Muistiinpanot, aikaleimat jne.)

e. Minkalainen sovelluksen tulisi olla rakenteeltaan ja visuaalisuudeltaan,
jotta se palvelee lopullista kayttajaa mahdollisimman hyvin?

f. Tuleeko sovelluksessa kayttdpainikkeiden olla vaaka vai pystysuorassa?
g. Tulisiko sovelluksen antaa kayttajalleen palautetta?
h. Minkalaisia tunteita tallainen kasikirja - sovellus teissa herattaa?

i. Miten sovelluksen kehittdmisessa tulisi ottaa huomioon kayttajien persoo-
nalliset ominaisuudet? (keskittymiskyky, stressi yms.)

j- Mitad haasteita pelastustoiminnan toimintaymparistot asettavat sovelluksen
kaytettavyydelle?

k. Onko sellaista ominaisuutta, jota ei tarvita / kaivata?
9. Minkalaista koulutusta haluaisitte uuteen kasikirjaan liittyen?

10. Miten todennakoista on, ettd kayttaisitte tulevaisuudessa pelastustoimin-
nan johtamisen kasikirjaa?

11. Koetteko ettad uusi pelastustoiminnan johtamisen kasikirja yhdenmukais-
taa pelastustoiminnan johtamista valtakunnassamme?

12. Mita uuden kasikirjan jalkautus pelastuslaitoksilta vaatii?
a. Alypuhelimet yms.?
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