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Syftet med studien &r att undersdka hur BVC-skoéterskor ser pd samverkan med
socialtjansten med fokus pad anmaélningsskyldigheten. Samverkan mellan olika
professioner som kommer 1 kontakt med barn som misstdnks fara illa har blivit ett
allt mer angeldget och diskuterat &amne. Anmélningsskyldighet r i dag lagstadgad
och har kommit till for att socialndmnden &r beroende av information fran dem
som triffar barn inom sin yrkesmdssiga verksamhet for att kunna utfora sin
uppgift. Anmélningsskyldigheten &r en stor del i den samverkan BVC-skoterskor
har med socialtjansten.

Studien har en kvalitativ ansats ddr empirin bestar av tre ostrukturerade intervjuer
med BVC-skoterskor, alla med ldng erfarenhet inom sitt yrke. De teoretiska
perspektiv som anvénts for att analysera det insamlade och bearbetade materialet
ar olika teorier om samverkan, samt nitverksteorin. Vi har dven anvént oss av
lagar och tidigare forskning som é&r relevanta for vart valda amne.

Det framkommer 1 var studie att BVC-skoterskorna dr medvetna och har kunskap
om anmilningsskyldigheten, det kinner ingen tveksamhet infér att goéra en
anmélan. Det de ddremot upplever dr rddslan for att forlora kontakten med
familjen som berdrs av anmélan. Sekretessen styr informationsutbytet mellan
verksamheterna och de upplever en envigskommunikation. BVC-sk&terskorna
saknar ofta aterkoppling fran socialtjdnsten och sekretessen upplevs som ett
hinder i samverkan. Fungerande kommunikation visade sig central for att
samverkan ska fungera.
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The purpose ofthis study is to investigate how child health service nurses
perceive cooperation with the social services with focus on review obligation.
Cooperation between different professionals who are in contact with children and
suspect the child gets hurt has become a more and more urgent and argued subject
of discussion debate subject. Review obligation is today statutory. The law is
needed because the social welfare board needs information from other social
services to perform their work. Review obligation plays an important role in the
cooperation between BVC-nurses and social services.

This study has been based on qualitative research methodology where empirical
endure of tree unstructured interview whit child health service nurses, all of them
have long experience of the job. The theoretical perspective what has been used to
analyse the composed worked material is various theories about cooperation and
networktheories. We have also used laws and previous research what is relevant
in this study.

The results of this study show that our interviewed nurses are aware and have
good knowledge about reviews obligation, they don’t feel hesitant to review.
Nurses however feels fear losing contact whit the family ho get report. Official
secrets legislation rule exchange information between organizations and feelings
about one way communication. Child health care nurses lack feedback from social
services and official secrets feels like a hindrance to development. A functioning
communication has to be central to get cooperation work.
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1 INLEDNING

Barn ér lojala mot sina fordldrar och soker sillan hjilp nér de far illa pa grund av
déliga familjeforhallanden. Fordldrarna soker inte heller hjdlp och sérskilt inte om
barnens svara situation hérleds till deras bristande omsorg. Barn som far illa
riskerar att inte fa ndgon hjdlp om inte omgivningen dr uppmérksam och reagerar
(Hindberg 1999:140). Ibland hénder det att problemen ar sa komplicerade att flera
myndigheter involveras kring en och samma familj, var och en med sin syn pa
problemet, med brister 1 kunskapen om varandras verksamhet, regelverk, kompetens

och yrkesroll. Man kan till och med ha skilda mal for sina insatser.

Barnavérdscentralen (BVC) tréffar sd nér alla de yngsta barnen 1 Sverige, fran det
de fods till och med 5-4rs alder. Det dr betydelsefullt att uppticka barn som far illa
och kan behdva samhéllets hjilp i ett tidigt skede och dé &r det grundldggande att
anmélningsskyldigheten fran i detta fall BVC beaktas. Forordningar och lagar kan
dock vara svartolkade. Socialtjanst och BVC ska enligt lag samverka i1 drenden
kring barn som far illa. Samverkan mellan dessa myndigheter &r inte likvirdig da
aterkoppling regleras juridiskt av lagar. Genom att 1 ett tidigt skede i samverkan
klargora vilka lagar och regler som styr arbetet och pé vilket sétt de gor det kan
man forebygga ménga missforstind och problem (Danermark 2000:43).
Socialsekreterarna har réttighet att begéra uppgifter och BVC har skyldighet att ge
uppgifter. Huruvida aterkoppling till anmélaren ska ske finns inte i ndgon lag. Det
ar saledes upp till varje socialsekreterare att avgora om &terkoppling till
anmélaren dr nddvindig, medan BVC i friga inte har ndgon ratt att kriva

information 1 drendet (Socialstyrelsen 2006:8).

Samverkan mellan olika professioner som kommer i kontakt med barn som
misstdnks fara illa har blivit ett allt mer angeldget och diskuterat amne bland
professionella som arbetar med barn. Vi har valt att undersdka hur
distriktsskoterskor pa barnavardcentralen (BVC-skdterskor) ser pa samverkan
med socialtjinsten. Vad de kinner infor att gora en anmélan vid misstanke om
barn som far illa. En faktor som gor det intressant att undersoka just BVC-

skoterskor dr att de arbetar inom barnhdlsovarden, som &r en av de inrdttningar i



Sverige som arbetar med att tillforsdkra barn god héilsa och utveckling. De har en
nyckelposition da det géller att identifiera barn som far illa i ett tidigt skede. Vart
val av @mne har sin grund i av att vi som socionomstuderande under var studietid,
vid praktikperioder och 1 arbete ofta stott pd forfragningar avseende
anmélningsskyldighet rérande barn som far illa. Vi har kommit i kontakt med
professioner som arbetar med barn och ungdomar som sédger sig inte ha tillrackligt
stor forstaelse om anmilningsskyldigheten. De flesta vet att den finns, men kinner
osidkerhet infor nir man ska anmaéla och dven vem som ska anméla, de sjdlva eller
deras 6verordnad. De papekar att de kinner en frustration dver att inte fi nagon
respons avseende anmadlan de gjort till socialtjdnsten vid misstanke om att ett barn
far illa. Vi anser att det alltid gar att forbattra samverkan mellan yrkesprofessioner
och organisationer, s malet med var studie &r att fa vetskap om forédndringar som
behover goras for att fi till en béattre samverkan mellan BVC-skéterskor och

socialtjanst.

En del av var forforstéelse 1 &mnena anmilningsskyldighet och samverkan har vi
fatt genom véra studier, under védra praktikperioder, genom diskussioner med
personer som arbetar med barn och i véra egna kontakter som fordldrar med
myndigheter som dr verksamma med barn. Samhéillsdebattens fokus pé
anmilningsskyldigheten och samverkan kretsar ofta kring samhillets bristfélliga
resurser for utsatta barn och myndigheters oforetagsamhet. Det dr viktigt att vi &r
medvetna om véra egna varderingar och standpunkter genom hela vért arbete for
att pa sa sétt kunna vara sa objektiva som mdjligt. Vi &r medvetna om att vi vdrnar
om ett barnperspektiv och att det dr en stor del till varfor vi valt att forska om just
detta. Det finns en fara att vi endast ser till lagens brister och myndigheters
passivitet och feghet, eftersom det drabbar barnen hart. Vi tycker att eftersom
anmélningsskyldigheten &r lagstadgad sa ska det egentligen inte vara nagra tvivel
om anmdlning till socialtjinsten vid misstanke om barn som far illa. Vid
myndighetsutdvning ska det finnas en dokumenterad handlingsplan hur man ska
ga tillviga vid misstankar om att ett barn far illa. Enligt var uppfattning ar det av
stor vikt att uppmairksamheten kring barn som far illa gors vid ett tidigt skede 1
bade fOrebyggande syfte och att skilen till anmilningen inte hinner bli sd

omfattande. BVC-skdterskor arbetar vid den myndighet som forst traffar foréldrar



och barn och ér de som forst borde uppticka missforhdllanden inom familjen.
Samverkan mellan myndigheter dr ett bland flera redskap for att uppna ett

gemensamt mal, att upptécka och kunna motverka att barn och ungdomar far illa.

Tidigare forskning som beror anmélningsskyldigheten och samverkan kring barn
visar att lagstiftningen for anmélningsskyldighet inte f6ljs 1 avsedd utstrackning.
Motiven till detta varierar och kanske &r det darfor man inte riktigt vet hur man
ska gora ndgon forbattring. Studier med syfte att undersdka hur ménga barn som
for illa, enligt BVC-sjukskodterskor inom samma upptagningsomrade, har visat
individuella skillnader mellan deltagarna d& professionella som arbetar med barn
tolkar anmailningsskyldigheten pé olika sitt och att barn som far illa eller
misstdnks fara illa vanligtvis inte anméls trots den tvingande lagstiftningen
Forskning visar att BVC-personal dnskar mer samverkan med socialtjansten samt
att det dr osdkra pa hur begreppet ska anvindas. Kanske detta dr en orsak till att
anmélningarna om barn som misstdnks fara illa dr tdmligen ldg fran BVC till
socialtjansten. Att professionella verkligen utfor sin anméilningsskyldighet &r
villkoret for att socialtjinsten ska fa kdnnedom om de barn som é&r i behov av
skydd (Lagerberg 1998:69, 246-249 & Lundén, Broberg, Borres 2000:43-44 &
Hindberg (2006:124).

Lagerberg (1998:247) anser vidare att BVC-skdterskor vid misstanke om barn
som far illa inte kan gora egna bedomningar om anmélning ska ske till
socialtjdnsten. Finns det misstanke sa ska det enligt lag ovillkorligen anmilas.
Killén (1993:301), Lagerberg (1998:247), Hindberg (1999:137), Sundell och
Colbidrnsen (1999:25) belyser dndd svérigheter med skyldigheten att anméla da
bland annat BVC-skdterskor kan kdnna en rddsla att familjen ska gora sig
oatkomlig. De menar att det 1 verkligheten kan vara svért att gora en anmélan
enbart vid oro, man vill gdrna ha nagot konkret att ta pa. Det miste vara naturligt
att anmila och detta bor kunna utféras genom en forbdttrad samverkan och en
formbar sekretesslag. De anser att det finns bristfilliga kunskaper hos berord

personal om anmélningsskyldigheten.



En orsak till att BVC-skoterskor inte anméiler barn som far illa kan vara bristande
aterkoppling fran socialtjansten. Det anges ocksa att det kan finnas obehag hos
personalen att ta kontakt med socialtjdnsten samt dven att det fanns ett

misstroende mot socialtjinsten.

Killén (2000:225-226) hivdar att det inte enbart krdvs mycket mod av de
yrkesprofessionella for att goéra nigot, som en anmélan, utan det &r &ven en
kinslomdssig utmaning. Ytterligare ndgot av vikt dr att det kunskaper som
yrkesprofessioner har i att uppticka nir ett barn far illa maste tas tillvara pa ett
battre sdtt. Alla som arbetar med barn maste ta sitt ansvar for att anvénda sig av

de kunskaper som behovs.

Hindberg (1999:139, 2006:200), Sundell, Colbiérnsen (1999:9) och Killén
(1993:301) har visat pa att mer samverkan behdvs mellan BVC och socialtjanst.
De redogor for forskning som visar att barn inte far den hjélp de behdver och har
ratt till. Det kan bero pd myndigheter och tjdnstemins oférmaga att samverka. Det
framkommer att det mest grundldggande &r att de yrkesgrupper som ska samverka
oavsett vilken samverkansniva det handlar om &r eniga om vad som ska uppnaés,
vilket mdl man stridvar efter och hur det ska ske. Deras samverkan tillsammans
bidrar till den nddvéndiga helhetsbedomningen. Ofta handlar det om familjer som
ar vdlkdnda pa flera myndigheter, sd olika yrkesprofessioner har observerat
bristande omsorg. Samverkan mellan kommunens och landstingets verksamheter
underléttas dven vidsentligt om kunskaper finns om varandras verksamheter och
respekt for de olika professionernas arbete. Om inte denna grund finns saknas
forutséttningar for en bra samverkan. For att samverkan ska vara bestdende méste
fordelarna upplevas Overvdga det merarbete som samverkan medfor. Killén
(1993:301) anser att sjukskoterskor pa BVC upplevs oftast vara en yrkesgrupp
som dr mindre hotfulla 4n andra, deras roll &r vil etablerad och accepterad i

samhallet.

Lagerberg (1998:218) och Killén (2002:237) asyftar att om samverkan mellan
yrkesprofessioner ska fungera maéste personliga ambitioner ersdttas med

professionella ambitioner. Med det menas att viljan att hjélpa fordldrarna och



barnet maste vara den viktigaste malsittningen. Att utjdmna statusskillnaderna
mellan de samverkande professionerna dr av storsta betydelse, vilket forutsétter
att man respekterar varandras kvalifikationer och har en forstdende instéllning till
varandras kunskaper. Mer kompetens kan forbéttra samverkan och en gemensam
kompetenshojning 1 friga om yrkeskunskaper kan medverka till en saklig
samverkan. En noddvindig fOrutsdttning for att Oka anmélningarna &ar att
socialtjénsten dr tillgdnglig och att de har regelbunden samverkan. Samverkan ska

forekomma i bada riktningar mellan BVC-skéoterskor och socialtjénsten.

Sekretesslagen utgoér ett hinder for béttre samverkan och Lagerberg (1998:218)
tror att en utvidgning av lagen gagnar for littare samverkan. Vidare menar hon att
BVC-skdterskor med kortare arbetslivserfarenhet inom barnavdrd har mindre
bendgenhet att anmila vid misstanke om att ett barn far illa. En vésentlig skillnad
mellan anmélningar gjorda av BVC-skoéterskor var att de som hade regelbunden
samverkan med socialtjansten gjorde fler anmilningar dn de som hade mindre

kontakt.

Hindberg (2006:200) och Norstrom, Thunved (2008:59) skriver om att samverkan
har fatt bli en 16sning for den struktur som ar uppbyggd i dagens Sverige. Det
finns en tydlig fordelning pd vad organisationer har for ansvarsomrade i vart
samhille och detta har tydliggjorts dnnu mer da samhéllsekonomin forsdmrats.
Viktiga mal inom den offentliga sektorn ar att dver brygga sektorsgrianser som
verkar hindrande pa mojligheterna att arbeta med en resultatrik vélfardspolitik. D&
var och en av organisationerna haller pa sitt ansvarsomrade finns risken av att
ménniskor hamnar i kldm och inte fir den hjdlp de behdver. Det man tjdnar pa
vid god samverkan nidr det géller barn som far illa &r framfor allt tiden, utsatta
barn uppticks tidigare och utredningsprocessen kan bli kortare. Risken minskar
vid att ndgot barn som far illa inte uppticks, att barnet fir battre hjilp samt

minskad negativ pafrestning for de professionella.
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2 METODBESKRIVNING

I detta kapitel redogor vi hur vi har gatt till viga med vér studie. Vi inleder med
att redogora syftet for var forskning, darefter beskriver vi forskningens uppliagg

och genomforande.

2.1 Forskningens huvudinriktning

Det generella syftet med vart examensarbete dr att undersoka BVC-skoterskors
syn pd samverkan med socialtjansten med fokus p& anméilningsskyldigheten. Hur
deras samverkan ser ut och om anmilningsskyldigheten fungerar
tillfredsstéllande. Vi dr intresserade att f4 svar pa BVC-skoterskornas upplevelse
av att behova gora en anmalan till socialtjinsten niar de misstinker att ett barn far
illa. Hur de kénner infor att behdova samverka med socialtjansten? Vi vill fa
kdnnedom om BVC-skoterskornas funderingar och asikter om en forbattrad
samverkan. Eftersom samverkan dr en betydande del for ett fungerande arbete har
vi valt att ligga tyngdpunkten i vér studie mot samverkan mellan olika
yrkesprofessioner och 1 vart fall mellan BVC-skoterskan och socialtjansten. Vi
anser att samverkan, vare sig det giller mellan ménniskor eller myndigheter, alltid
kan forbattras. Mélet med studien &r att fa fram fakta om samverkan mellan BVC-
skoterskor och socialtjinsten och pa sd sdtt fi vetskap om fordndringar som

behover goras for att fa till en béttre samverkan.

De fragestéllningar vi vill ha svar pd ar foljande:

Hur ser BVC-skoterskor pd samverkan med socialtjinsten gdllande

anmdlningsskyldigheten?

Kan man forbdttra samverkan mellan BVC och socialtjdnsten?
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2.2 Forskningens uppligg och genomforande

Det har tidigare utforts studier pd vart intresseomrade samverkan avseende
anmélningsplikt mellan BVC och socialtjanst dock har vi inte hittat nagon
fordjupad forskning om BVC-skoterskornas syn géllande samverkan med
anmélningsplikt i fokus. Forskningar vi funnit har till storsta del handlat om
sekretess som ett hinder for samverkan. En tdnkbarhet for oss var att dven
intervjua socialsekreterare for att fi en bredare Overblick pd studien, men vi
enades om att enbart intervjua BVC-skoterskor for att kunna fordjupa oss 1 deras
upplevelser. Sdvida vi dven skulle ha intervjuat socialsekreterare s& kan
mdjligheten att vi som blivande socionomer visat en storre forstaelse pa deras
synsatt. En dnskan frén var sida var att BVC-skdterskor skulle ha arbetat en ldngre

tid inom barnavardscentralen.

Forskning som berdr samverkan och anmélningsskyldighet skildras i rapporter,
avhandlingar och litteratur. Fran Socialstyrelsen har vi fatt utgivningar och
rapporter vilka gett oss en hel del material, vi har list litteratur i form av bocker,
tidskrifter samt forskningsmaterial frdn bibliotek och universitet i Sverige. Genom
att anvdnda soksidor pa Internet har vi dven hittat material som vi kunnat ta del
av. Statistiskt dr omrddet tdmligen déligt utforskat. Det finns en del studier
omkring samverkan mellan BVC och socialtjdnst, dock rader det brist pa litteratur

inom omradet.

Vi har valt att gora en kvalitativ forskning och med kvalitativt inriktad forskning
menar man forskning dér datainsamlingen fokuserar pa kvalitativa intervjuer och
tolkande analyser, oftast verbala analysmetoder av textmaterial (Patel &
Davidson, 2003:14). Vi valde en kvalitativ metod utifran studiens syfte och de
aktuella fragestéllningarna. Dessa riktar sig mot BVC-skoterskors upplevelser kring
samverkan med socialtjinsten och med fokus pd anmélningsplikten. Vi gjorde en
bedomning att en kvantitativ studie inte skulle kunna ge den information som
efterfragades, da en kvantitativ studie skulle utgéra en begransning i informanternas
svarsmojligheter och dessutom anser Patel och Davidson (2003:118) att man

skaffar sig en annan och djupare kunskap med kvalitativa metoder. Viktigt
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sarmérke for de kvalitativa metoderna &r att de utgdr fran studiesubjektens

perspektiv (Alvesson & Skoldberg, 1994:10).

Vi har genomfort en ostrukturerad intervju med tre BVC-skoterskor och i en
ostrukturerad intervju lamnar frdgorna maximalt utrymme fOr intervjupersonen att
svara inom (Patel & Davidsson, 2003:72). Data kan samlas in pd olika sitt.
Information som kommer direkt fran en kélla kallas for primidr kélla
(6gonvittnesskildringar och forstahandsrapporteringar) och samlas in genom
enkéter, intervjuer och observationer. Andrahandsinformation som dven kallas
for sekundérkilla dr en redogdrelse eller bedomning frdn ndgon annan som inte
sjilv upplevt eller varit med om det han berittar om (Patel & Davidsson,
2003:65). Vi har anvént oss av bada tillvigagéngssitten for att f4 information.
Den priméra informationen har vi fatt via intervjuer med BV C-skdterskor och den
sekundédra informationen har vi himtar fran bocker, Internet och tidigare
framtaget material pA BVC-mottagningen. Vi har valt att koncentrera oss pa
tidigare svenska forskningar avseende vart &mne for att pa detta sétt begrénsa var
studie och en annan orsak ar att olika lander har lagstiftning som ar utformad pa

olika sitt.

Kontakt togs forst via telefon med tva enhetschefer inom landstinget som gav oss
fyra namn pa BVC-skoterskor. Papekas bor att alla BVC-skoterskor arbetade
inom samma kommun och att det endast fanns fyra skoterskor som arbetade inom
Barnavérdscentralen. Inbjudan om att delta skickades med e-post till de fyra
BVC-skéterskorna samt kopia av inbjudan séndes dven till de tva enhetscheferna.
Tre BVC-skoterskor svarade inom kort tid att det gédrna deltog, en av BVC-

skoterskorna kunde ej delta.
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BVC-skoterska A: Firdigutbildad sjukskoterska 1973, vidareutbildad till
distriktsskoterska 1979 och har arbetat som BVC-skoterska sedan 2000.

BVC-skdterska B: Férdigutbildad sjukskdterska 1970, vidareutbildad till
distriktsskoterska 1974. Arbetat som BVC-skoterska sedan 1986.

BVC-skéterska C:  Férdigutbildad —sjukskdterska 1976, vidareutbildad  till
distriktsskoterska 1986 och har arbetat som BVC-skoterska sedan dess.

Intervjuerna utférdes pa respondenternas olika arbetsplatser och motivet till att vi
gjorde sd var bland annat for att vi ville 6ka tryggheten hos dem som intervjuades.
Miljon dér intervjun utfors dr viktig (Holme & Solvang, 1997:107). Alla
intervjuer genomfordes i respondentens arbetsrum med stingda dorrar och de
storningsmoment som forekom i intervjuerna var vildigt korta och av den orsaken
anser vi att de inte paverkat intervjupersonernas uttalanden ndmnvért. Vid
intervjuerna anvinde vi bandspelare for att vi skulle kunna rikta all var
uppmérksamhet mot respondenten. En av oss intervjuade och den andra var si
kallad observator, men stédllde dven foljdfragor till respondenten. I vardagslivet ér
observation vart frimsta medel for att skaffa information om omvérlden och vi
gor det mer eller mindre slumpmaissigt utifran vara egna erfarenheter, behov och
forvantningar. Observation dr en av de vetenskapliga teknikerna for att samla
information (Patel & Davidsson, 2003:87). De observationer vi gjorde under
intervjuerna  med respondenterna kommer vi att tolka 1 wvart resultat.
Observationerna var sd kallade dolda, det vill sdga vi informerade inte
respondenterna om detta. Var avsikt med observationerna var att tolka deras

personlighet.

Respondenterna hade inte fatt ta del av fragorna pa forhand. Intervjuerna tog
ungefdr en timme vardera efter att intervjupersonerna fatt ta del av vér
forskningsplan. Att anvdnda bandspelare har upplevts av oss som bade positivt
och negativt. Positivt att man kan lyssna igenom banden flera gdnger for att inte
riskera att man missat nagot och negativt for att respondenterna kan kénna det mer

obekvimt att veta att intervjun blir inspelad. Det kindes vid alla intervjutillfdllena



14

att diskussionerna blev ldttsammare efter det vi avslutat inspelningarna och

intervjun formellt var avslutad.

Vi har valt att gora en hermeneutisk analys av samverkan mellan de professionella
yrkesutovarna inom BVC och Socialtjansten. Forforstaelse och den kunskap som
forskaren har dr en tillgdng inom hermeneutiska studier. En hermeneutisk
forskningsfrdga dr ofta ett &mne som handlar om vad ndgot betyder for nagon.
Hermeneutisk analys har tolkning som huvudsaklig forskningsmetod, dér man
forsoker fa svar pd frdgan vad det dr som visar sig och vad inneborden é&r
(Infovoice). Inom hermeneutiken podngteras det unika i varje tolkning och att det
kan vara berikande med att presentera en mangfald av olika tolkningar (Patel &
Davidson, 2003:30). I en hermeneutisk studie dr inte den viktigaste frdgan den
om vi kan anvinda teorier eller ens vilka teorier som kan anvindas som hjélp i
tolkningsarbetet. Istéllet bor vi frdga oss hur vi kan anvinda teorier. Flera
teoretiska konstruktioner anvédnds i1 forutsigande syfte. Detta &dr fOrstis inte
lampligt i en hermeneutisk studie. Hiar anvinds teorier for att belysa en ny mojlig
forstaelse av data. Ett viktigt observandum éar att det dr innebdrden i data, inte
teorierna, som ska ligga till grund for studiens resultat. Teorin far inte ta
Overhanden, och tolkningar som stimmer alltfér vdl med en teori bor vacka var
misstdnksamhet. Det kan ndmligen hénda att teorin ddljer det som data har att
sdga. Av samma skdl dr det viktigt att anvinda teorier s& sent som mdjligt

(Infovoice).

Enligt Patel och Davidsson, 2003:119 &r det ofta praktiskt att gora Iopande
analyser nidr man arbetar med en kvalitativ undersdkning. Direkt efter varje
intervjutillfalle analyserade vi intervjun for att sdkerstélla att vi inte forbisett
nagot och for att jamféra med varandra hur vi uppfattat svaren, vi analyserade
dven de vi observerat hos respondenterna. Tankar och funderingar som belystes
dokumenterade vi ner. De inspelade intervjuerna skrev en av oss ut sa ordagrant
som mojligt. Anledningen till att vi gjorde pd det viset d&r mojligheten att gé
tillbaka till de olika intervjuerna och det &r littare att gora det och analysera dem
nér de dr utskrivna. Vi liste igenom det nedskrivna textmaterialet flera gdnger och

forde anteckningar om tankar vi fick under genomldsningen samt for att se
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likheter, skillnader, eventuella samband och fa en fullstindighet av svaren. Syftet
med detta dr att fi& en prelimindr forstaelse av helheten innan de olika
deltolkningarna tar vid. Vi valde att gora en helhetsanalys, vilket innebér att vi
ser till helheten 1 den insamlade informationen. Forskaren kan pé detta vis vélja ut
situationer eller citat som bést reflekterar huvudintrycken. Intervjuerna far en
mening forst ndr de sétts in 1 det sammanhang 1 vilket de gjordes (Holme &

Solvang, 1997:141).

En hermeneutisk tolkning av intervjutexterna gar utover det direkt sagda for att
forsoka finna en meningsfull helhet. Denna uppfattning kallas for holism och kan
illustreras med att helheten & mer 4n summan av delarna. Holism innebér att
utifrdn helheten, det vill sdga hela intervjun, uppdela den i teman och enskilda
citat, och sitta dem i relation till varandra for att fa en sa fullstindig forstéelse
som mojligt (Patel & Davidsson 2003:30). Svaren strukturerades fran
intervjufragorna efter teman anmailningsskyldighet och samverkan. Under varje
tema identifierade vi subteman, vilka byggdes upp av det som var gemensamt i
intervjuerna och som vi tolkade var den centrala innebérden. Vi kunde darefter
knyta ihop citat fran intervjuerna med de olika subteman. Vi fick till slut fram de

likheter och skillnader som redovisas i resultatdelen.

Tema Subtema

Anmilningsskyldighet | Kunskap
Handlingsplan

Tveksamhet

Samverkan Personliga mdten
Sekretess
Aterkoppling

Tabell 1. Hir presenteras huvudteman samt subteman som identifierats i
denna studie.
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2.3 Etiska principer och validitet i kvalitativa studier

Vi har f6ljt Forskningsradets etiska principer vad géller individskyddskravet.
Holme och Solvang (1997:335) papekar att det kan finns viss information som de
intervjuade inte vill att andra ska ha tillgang till och i och med detta maste
forskaren lova diskretion vid behandling av information som samlats in. Vi har
valt att inte uppge namn pa de intervjuade, vilken arbetsplats de har eller i vilken
kommun de arbetar. E-post med forklaring om studiens syfte samt vilka etiska
riktlinjer vi skulle folja skickades till samtliga BVC-sk&terskor och enhetschefer
innan sjilva intervjun. Samtliga skickade tillbaka godkdnnande via e-post.

Vid sjdlva intervjutillfillet informerade vi respondenten om dess uppgift i
projektet, att deltagandet var frivilligt och att de nir som helst kunde vilja att
avbryta sin medverkan. Vi informerade &ven om att allt inspelat material kommer

att fOrstoras efter att vi dr fardiga med var studie.

Validitet och reliabilitet i1 studier med kvalitativ inriktning handlar om att kunna
beskriva att man har samlat in och bearbetat data pa ett systematiskt och hederligt
sdtt. Vi méste veta att vi undersoker det vi avser att undersoka och att vi gor det pa
ett tillforlitligt sdtt (Patel & Davidsson 2003:98). Strivan efter god validitet
genomsyrar hela forskningsprocessens samtliga delar (Patel & Davidsson
2003:103). For att forskningen ska fd en hog tillforlitlighet s spelade vi in
intervjuerna med hjélp av bandspelare, en av oss forde anteckningar samt utforde
observation under intervjuerna. Vid oklarheter under intervjuerna har vi genast
kunna ge en forklaring. Genom att en av oss ordagrant skrev ner informationen
fran intervjuerna, att vi har beaktat olika litteratur frin tidigare forskning samt att
vi genom hela forskningen varit medvetna om att en forforstaelsen funnits kring
vart syfte och problem sé har validiteten 6kat. Respondenterna vi anvént d&r BVC-
sjukskoterskor som arbetat en lingre tid pa barnavirdscentral och de har
erfarenhet och kunskap av yrket. Intervjufrdgorna vi stéllt har behandlat ett amne
som ror deras yrkesgrupp och kan diarmed ge oss en tillforlitlig information. Vi
har anvédnt oss av teman och subteman som hjdlp 1 var analys och detta
tillsammans med citat frdn intervjuerna har for avsikt att ge mer validitet till

resultatet. Nagot som kan ha paverkat validiteten dr att respondenterna har varit
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ett fatal och att informationen som vi fatt kunnat se annorlunda ut eller att vi

kunnat fa mer varierade svar om vi intervjuat fler.

3 BVC-SK@:FERSKANS ROLL OCH SAMVERKAN MED
SOCIALTJANST ENLIGT LAG

Det finns flera lagar hur barn i vért samhaélle har rétt att ha det och hur samhaéllet
ska arbeta for att vdrna om de barn vars forhallanden &r bristfélliga. Till skydd for
de barn som far illa eller riskerar att fara illa finns bestimmelser i
socialtjanstlagen kring anmélningar om missforhallanden, sekretess angéende
uppgifter som ror familjen och dven lagar som uppmanar till samverkan mellan de
yrkesgrupper som i sin verksamhet hanterar barn och ungdomar. Det finns en
lagstadgad skyldighet for socialnimnden att aktivt verka for att samverkan mellan
samhdllsorgan, organisationer och andra som ber6rs i1 frigor som ror barn kommer
till stdnd (Socialstyrelsen, 2004:17). Vi tycker det dr viktigt med viss forstaelse 1

studien och ger dérfor i detta kapitel en Gversikt av relevanta &mnen.

Historia

I Sverige borjade man 1 borjan pad 1900-talet att ndrmare granska vir barnavard
eftersom barnavérdsperspektivet var allt annat 4n idealistiskt och r 1902 kom den
forsta svenska barnavardslagen med tonvikt pd den fysiska vérden av
fosterhemsbarn. Barnavérdslagen dndrades ar 1924 och barnavardsndmnder blev
da obligatoriska for kommunerna. Lagen tillit da att barn kunde omhéndertas mot
fordldrarnas vilja och de forsta bestimmelserna om anmélningsskyldighet inférdes
for att man ville utdka skyddet at underariga. Kommunala myndigheter, statliga
och kommunala befattningshavare, ldkare, sjukskoterskor var skyldiga att
”ofordrojligen” anmala missforhallanden som borde foranleda
barnavardsndmndens  ingripande. = Underlatenhet att anméla  sddana
missforhdllanden kunde medfora straffansvar. Socialtjdnstlagen fordndrades till
stora delar 1998, da dndrades dven bestimmelser om anmailningsskyldighet. Det
innebar bland annat att anmilningsskyldigheten blev lagstadgad for alla som dr
verksamma inom yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet som géller barn och
ungdom. Alla som ingdr i dessa grupper blev didrmed skyldiga att l&dmna

socialtjdnsten uppgifter som i samband med en utredning, for skydd till barn och
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ungdom, &r betydelsefulla. Bestimmelsen om anmailningsskyldighet finns for att
socialnimnden ar beroende av information fran det som traffar barnen for att

kunna utfora sin uppgift (Socialstyrelsen 2004:18).

Det finns stora fOrvantningar pa en forbdttrad samverkan kring barn och
ungdomar i utsatta situationer. Genom samverkan ska insatser kunna sittas in pa
ett snabbt stadium och blir dd@ mindre omfattande och kostsamma — bade ur
samhillets samt de enskilda barnens perspektiv. Samverkan ska d&ven medverka
till en helhetssyn i beddmning och insatser. Funderingar kring samverkan mellan
olika verksamheter som arbetar med barn och ungdomar har funnits linge. Ar
1959 anbefallde Kunglig Majestét i ett cirkuldr att sérskilda samarbetsorgan skulle
skapas i kommunerna fOr att uppna ett samarbete. Efter detta har mycket god
samverkan forbéttrats inom en rad omraden, men det finns en nddvindighet av att
utnyttja disponibel kunskap for att bygga en stabilare samverkan. Regering och
riksdag har tydligt uttalat att samverkan behover utvecklas ytterligare néir det
géller malgruppen barn som far illa eller riskerar att fara illa och ar 2003 infoérdes

nya lagbestimmelser om skyldighet att samverka (Socialstyrelsen 2004:16).

Samverkan

Sundell och Colbidrnsen (1999:7) framhaller att f& begrepp har en sa positiv klang
som samverkan. Samtidigt dr det fa begrepp som dr sé tvetydiga och daligt
definierade. Begreppet samverkan kan for manga vara forvirrande, darfor ar det
viktigt att klarligga betydelsen. Samarbete, samordning och tvérprofessionellt
arbete dr exempel pa niraliggande begrepp som ofta anvinds. Vi kommer att
anvianda termen samverkan, som Overensstimmer med bendmningen i berdrda
lagar, vilka hérror till vart &amne. Med samverkan menar vi nir ’ndgon eller nidgra
tillfor sina specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en uppgift som

man gemensamt har att genomfora”.

“Samverkan dr det som kan ske och sker mellan myndigheter, organisationer och
forvaltningar pd organisationsnivd, men dven mellan enskilda individer och

myndigheter, organisationer och forvaltningar” (SOU1995:142).
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Det finns en allmén lagstadgad skyldighet for myndigheter att samverka med stod
av 6 § forvaltningslagen. Dér anges att varje myndighet ska hjédlpa andra
myndigheter inom ramen for den egna verksamheten. De har en sérskild
skyldighet att samverka i frigor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa,
vilket regleras i lagstiftningen for polis, forskola och skola, socialtjinst samt

hilso- och sjukvard (Socialstyrelsen 2007:03).

Pa uppdrag av Regeringen har Socialstyrelsen i samverkan med Myndigheten for
skolutveckling och Rikspolisstyrelsen har tagit fram en strategi for battre
samverkan mellan myndigheter som arbetar med barn. Strategin for samverkan
ska vara en hjilp for de verksamheter som kan tdnkas komma i kontakt med barn
och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa. Samverkan ska préglas av ett

konsekvent barnperspektiv och sammanfattas i foljande punkter:

Barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa ska fa hjélp i ett tidigt skede
av en ogynnsam utveckling, pa individ- eller gruppniva.
Barnet eller den unge ska fa stod och skydd fran samhaéllet utifrdn en helhetssyn.

Barnet (i vissa fall det ofédda barnet) eller den unge ska vara i fokus.

Samverkan pa individnivd ska utgd fr&n huvudprincipen att den som berors

samtycker och dr delaktig sa langt det dr mojligt (Socialstyrelsen 2007:16).

Barnkonventionen

Sverige har ratificerat barnkonventionen, vilket innebér en universell definition av
vilka rittigheter som borde gélla for alla barn i hela vérlden. Ett land som har
ratificerat barnkonventionen ska vidta alla ldmpliga atgdrder nir det géller
lagstiftning, administrativa fOrfaranden och andra handlingar sd att de
Overensstimmer med konventionen. Artikel tva slar fast att alla barn har samma
rattigheter och lika virde. Ingen far diskrimineras. Artikel tre uppger att det alltid
ar barnets bista som ska komma i frimsta rummet vid alla &tgérder som ror
barnet. Begreppet “barnets bédsta” dr konventionens grundpelare och har
utvdrderats mer dn ndgot annat begrepp i barnkonventionen. Vad som &r barnets
bista maste avgdras i varje enskilt fall. Artikel sex sdger att varje barn har ritt att

Overleva, leva och utvecklas. Artikeln handlar inte bara om barnets fysiska hilsa
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utan ocksd om den andliga, moraliska, psykiska och sociala utvecklingen. Artikel
tolv handlar om barnets ritt att uttrycka sina asikter och fa dem uppmérksammade

1 alla frdgor som berdér honom eller henne (Barnombudsmannen 2009).

Anmélan om missforhillanden

Enligt socialtjdnstlagen, 14 kap 1 §, ér alla som 1 sin yrkesverksamhet kommer 1
kontakt med barn och ungdomar skyldiga att anmaéla till socialtjinsten om det
finns oro for att ett barn eller ungdom far illa. Alla anstillda inom hilso- och
sjukvard, tandvérd, skolor, forskolor, barnomsorg, fritidsverksamhet i privat och
offentlig regi samt polismyndigheten ar skyldiga att limna uppgifter som ror barn
och ungdomars situation till socialtjdnsten. Hindberg (2006:11) menar att
yrkesgrupper som kommer i kontakt med barn méiste vara uppmérksamma och
reagera ifall misstankar finns angende att ett barn far illa, manga av barnen soker
inte hjdlp pa grund av rddsla och sma barn kan inte ens sjélva berdtta. Anmélan
kan ske savil muntligt som skriftligt. Vid en muntlig anmélan kan det hinda att
den behdver kompletteras med en skriftlig. Som anmilningsskyldig ar det inte
mdjligt att vara anonym vid en anmilan om uppgifterna uppkommit i
verksamheten. Nér en anmidlan kommer in till socialtjinsten inleds en
forhandsbedomning. Visar den att misstankarna dr befogad 6ppnas en utredning.
En anmilan behdver naturligtvis inte leda till ett omedelbart omhéndertagande av
barnet enligt lagen om véard av unga (LVU) utan kan istéllet leda till att familjen

far den hjélp och stdd de ar i behov av

Anmélningsskyldigheten fungerar dock i1 praktiken inte alltid pd det sétt som
lagstiftaren tinkt. Utredningar har visat att bara en liten andel av de barn som
misstinks fara illa anméls till socialnimnden. Orsakerna kan ligga i okunskap om
bestimmelsen, osdkerhet om hur den ska tillimpas i1 det enskilda fallet, oro for
vad en anmilan kan fora med sig, obehag infér att méta fordldrarna etc.
Uppenbarligen har man svarigheter att berdtta om det man vet eller misstdnker.
Att inse att barn har det svart och far illa ar ofta dngestfyllt och vicker motstand.
Det ar socialnimndens ansvar att hjdlpa barn nir vardnadshavarna av olika skél
sviktar. For att kunna fullgéra sin uppgift dr socialndmnden ménga ginger

beroende av information frdn dem som kommer i kontakt med barn och unga. Det
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ar darfor bestimmelsen om anméilningsskyldigheten finns (Socialstyrelsen

2004:18).

Sekretesslagen

Sedan sekretesslagens (1980:100) tillkomst géller sekretess for en uppgift hos en
myndighet inte bara gentemot enskilda utan dven gentemot andra myndigheter.
Enligt 1 kap. 3 § forsta och andra stycket 1 sekretesslagen fir en sekretessbelagd
uppgift hos en myndighet inte rdjas for annan myndighet eller for annan
verksamhetsgren inom samma myndighet, nir de &r att betrakta som sjalvstindiga
1 forhallande till varandra. Inom savil hilso- och sjukvard och socialtjanst rader
en tydligt uttalad och forhédllandevis string sekretess. Forutsdttningen for
sekretesslagen dr att man som klient skall kunna utgd frdn att uppgifter om
personliga forhallanden, till exempel hilsotillstdnd inte sprids till andra. Uppgifter
far bara ldmnas till andra vardgivare och myndigheter om det inte antas kunna
leda till men for den enskilde. Om klienten ldmnar ett skriftligt eller muntligt
medgivande kan sekretessen helt eller delvis upphora (7 kap. 1-4 §§
sekretesslagen). Sekretesslagen hindrar inte att myndigheter inom socialtjénsten
och hélso- och sjukvarden kan utbyta uppgifter inom sig och med varandra som
beror klienter, om det behovs for att klienten far nddvéandig vard, behandling eller

annat stod (Socialstyrelsen 2008:89).

Lagerberg (1998:249) skriver om sekretesslagen, att nir lagen skrevs om ar 1992
blev det betydligt svarare for olika myndigheter att ldimna varandra uppgifter om
enskilda personer. Redan i samband med att lagen infordes riktades det kritik mot
den stringare sekretess som skulle rdda. Detta innebar att samarbetet géllande
barn som for illa skulle bli mer komplicerad mellan socialtjinsten och

barnhélsovéarden.

Barnavérdcentral

Barnavérdscentralen (BVC) har hand om barnhilsovarden. Deras yttersta mal &r
att medverka till att alla barn uppnar en sd god fysisk, psykisk och social hélsa
som mojligt. Arbetet pd barnavdrdscentralen ska bygga pa vetenskap och

beprovad erfarenhet samt pa en humanistisk ménniskosyn. Arbetet ska dessutom
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planeras utifran verksamhetens mal, anpassas efter omradets befolkningsstruktur,
familjernas behov och problem, samt de resurser som finns tillgédngliga (Hagelin
& Magnusson & Sundelin 2000: 48)

Vid barnavardscentralen arbetar bland annat barnmorskor, distriktsskoterskor och
lakare. Barnavérdscentralen bemots av stor tilltro och 99 procent av fordldrarna
deltar 1 verksamheten. Av det skélet har barnavardscentralen unika forutséttningar
bade vad géller hjélp och stdd till enskilda familjer och ett allmént frimjande av

barns hilsa (Barnombudsmannen 2007:84).

Enligt Riksforeningen for distriktsskoterskor dr  distriktsskoterskan  en
specialistutbildad sjukskdterska. Att vara distriktsskoterska innebér att ha en bred
kompetens som fordjupas utifrdn specifika behov hos befolkningen.
Distriktsskoterskan ser patienten med sina sammansatta problem och méter denne
pa ett sitt som speglar alla behov utifran ett bredare sammanhang &n enskilda
sjukdomar. Distriktsskoterskan kan arbeta inom primérvard, hemsjukvard eller
skolhdlsovédrd. Arbetet bedrivs pa egna mottagningar, i hemmiljo, pé skolor eller
pd  hélsovirdsmottagningar. En  vilkdnd hélsovdrdsmottagning  utgor
barnavéardscentralen, dir spiddbarn och forskolebarn genomgar kontinuerliga

hilsokontroller samt vaccineras (Vardforbundet 2009:8).

Barn som far illa

Mainniskor under 18 ar rdknas som barn. Med barn och unga som far illa avses
barn som inte far sina behov tillgodosedda inom familjen. Det dr barn och
ungdomar som utsdtts for fysiskt eller psykiskt véld, sexuella Overgrepp,
kriankningar, fysisk eller psykisk forsummelse. Det dr ocksa barn och ungdomar
med ett socialt nedbrytande beteende, sdsom missbruk, kriminalitet eller annat
sjilvdestruktivt beteende. Aven barn och ungdomar som utsitts for mobbning,
hot, vald och andra 6vergrepp frdn jamnariga ingér 1 begreppet. Likasd barn och
ungdomar som har allvarliga relationsproblem i forhéllande till sin familj och
omgivning samt elever dir stora svérigheter i skolsituationen har uppstatt

(Socialstyrelsen 2007:11).



23

4 SAMVERKAN I ARBETSLIVET

Da studien ar tankt att fokusera pa BVC-skoterskors upplevelser av ett visst
fenomen, utgar vi fran att det gar att analysera empirin och fordjupa
fragestdllningarna genom att anvdnda oss av nétverksteorin samt teorier om

samverkan.

4.1 Natverksteori

Forsberg och Wallmark (2005:15) menar att nidtverksteorin har ett synsétt, dir
man ser utifran ett helhetsperspektiv. Fokuseringen sker pd samverkan mellan
flera organisationer samt professioner. Manga ganger kopplas olika professioner
in nér det giller barn som far illa och dess familj. Detta medfor en risk att det
frambringar en bild av en sd kallad multimyndighetsklient. Forsmark och
Wallmark (2005:32-34) skriver att eftersom olika professioner arbetar utifran
olika uppfattningar forenade till deras respektive yrkesroll, dr det av vikt att de
professionella dr beredda att vidga sitt synfélt d&ven utanfor sitt kunskapsomrade
och se till andra professioners perspektiv. En fungerande samverkan oOver
professionsgranserna kan da bildas och i och med detta kan ett helhetsperspektiv
over klientens tillstdnd astadkommas. 1 fall de professionella véljer att inte se
klienten ur ett helhetsperspektiv finns risk att man ser denne som en i méngden
och av det skilet forser man klienten med endast sddana hjilpinsatser som den
egna organisationen tillhandahaller. Denna bild av multimyndighetsklienten ar i
sjdlva verket en foljd av délig samverkan mellan olika professioner. Det har ingen
betydelse vilken kunskap yrkesprofessioner har om samverkan inte fungerar pa
grund av ojaimn maktbalans och konflikter. Detta avspeglar sig till klienten, vilken
kan forlora tilliten for de professionella. For att uppnd bdsta mojliga
kommunikation framhélls betydelsen av att skapa samverkan Over grénserna
mellan de olika professionerna. Om en fungerande samverkan dver grinserna
mellan professionerna och organisationerna ska fungera behovs det forandringar
inom de olika organisationerna samt att de olika professionerna har en kunnighet

och en vilja att samverka (Forsberg och Wallmark 2005:49).
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4.2 Samverkan mellan organisationer och professioner

Flera olika former av samverkan kan identifieras beroende pé utgdngspunkt. Anell
och Mattisson (2009:15) delar in samverkan i tre nivder, interprofessionell
samverkan, det vill sdga mellan olika professioner, interorganisatorisk samverkan,
mellan organisatoriska enheter och intersektoriell samverkan, som &ar mellan
huvudmén. Frin dessa nivéer kan samverkan faststéllas som grinsoverskridande
arbete mellan sektorer, organisationer eller professioner i syfte att uppna bestdmda

mal.

I "Samverkan, Vilfirdsstatens nya arbetsform” anvander Danermark och
Kullberg (1999:35)sig av Claes-Gorans Westrins forklaring av samverkan dér han
asyftar att samverkan kan delas in i fyra olika kategorier beroende pa
verksamheten. Den forsta nivan dr samverkan mellan myndigheter kring specifika
frdgor, som dr klart avgriansbara, den andra dr nivdn &r samordning mellan
myndigheter dér insatser sitts ihop med varandra for att uppné bista resultat, den
tredje nivan dr samrad vilket innebdr att en yrkesgrupp fran en organisation gor
tillfilliga insatser i en annan organisation samt den fjirde sista nivan
sammansmiltning dir tva eller fler organisationer slas samman och de flesta

uppgifterna blir gemensamma.

Danermark (2000:22) definierar samverkan som ndgot man gor i ett speciellt
syfte. Interaktion mellan ménniskor adr grundldggande, men interaktionen &r inte
ouppsatlig eller odverlagd. Det &r snarare sé att samverkan ror sig kring nagot, det
vill sdga samverkan har ett objekt. Enligt Danemark handlar samverkan om
Overlagda verksamheter som gors tillsammans med ménniskor frdn andra
organisationer, det handlar frdmst om samverkan mellan personer som &r
utbildade for att arbeta med andra ménniskor. Han menar vidare att personligheten

inte bor spela stor roll for hur samverkan fungerar.

Lindberg (2009:29,34) menar att storsta orsaken till att organisationer samverkar

ir att de pa sa sitt kan genomfora och uppnd mél som de inte klarar av ensam.
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Samverkan &r ett sitt att mota krav fran omvéirlden, man samverkar for att béttre
kunna mota klienters behov. Samverkan &r en social foreteelse som fOrutsitter
interaktion mellan ménniskor. Maénniskor gor nagot tillsammans. Sé&dan
interaktion kan ske spontant, men kan dven vara organiserad i forvdg, planerad
samverkan. Spontan samverkan uppstér i situationer da nagot verkligen behover
goras, nér det intrdffar nagot utdver det vardagliga. Ibland maste organisationer
samverka, det kan vara nddvindigt och pdtvingat genom lagstiftning. Ojimn
maktfordelning, kraven pa samverkan kommer frdn en hogre instans, en
organisation som har inflytande 6ver en annan och som man inte kan siga nej till.
Lindberg (2009:41) avser vidare det storsta argumenten for samverkan ar de
ekonomiska. Det brukar handla om sddant som tillgang till resurser, effektivitet,

konkurrenskraft och att dela kostnader och sprida risker.

For att fa en framgéngsrik samverkan mellan professionella och organisationer
menar Lindberg (2009:58), Danermark och Kullberg (1999:165-168 att det krivs
frdn deltagarna en vilja och formdga att se problemen &ven fran de andras
synvinkel. Med detta menas att yrkesrollen kan stirkas genom att respektive
deltagare i samverkan foretrdder en speciell kvalifikation i forhallande till de
andra deltagarna. Det maste vara legitimt och kanske till och med ett krav att
verkligen engagera sig i samverkansuppdraget. Det personer som deltar méste ha
formaga att arbeta 1 ndtverk och fa acceptans for sitt uppdrag frén sina kollegor.
De beskriver detta som inre faktorer som paverkar hur samverkan gar till och
vilka resultat man kan na. Personerna som samverkar och deras motivation,
identitet och respekt gentemot Ovriga deltagare dr av betydelse for om samverkan
ska bli framgangsrik. Danermark (2000:52) anser att forutsittningar for god
samverkan ges genom att samverkan har ett tydligt mal och att skillnader mellan
de samverkande avseende synsétt, organisation och regelverk urskiljts. Det maste
finnas en ledningsfunktion och att det maste vara klart och tydligt var beslut fattas

samt vem som dger rétten att besluta om vad. Danemarks (2000:42

Sundell och Colbiornsen (1999:42) pastar for att samarbete ska fungera varaktigt
méste fordelarna dverviiga det merarbete som samarbete innebdr. Aven de som

har en sekundidr position i samarbete méste uppleva att det som han eller hon gor
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faktiskt uppfyller en funktion. For att det ska kunna ske krdvs en fortsatt
Omsesidig kommunikation mellan berérda. Anell och Mattison (2009:98) pavisar
att samverkan gynnar tredje part. Om kommun och landsting samverkar tillfaller
den storsta vinsten klienten. Organisationerna bdr acceptera att de behdver
varandra for att kunna utfora ett gott arbete. Hindberg (2006:202) papekar att
politiker ocksd maste vara med och paverka for en forbattrad samverkan.
Forutséttningen att samverkan ska fungera &r att det politiska besluten forblir
langsiktiga och varaktiga. Att stindigt behdva gora forédndringar i organisationen

gor det svart att 4stadkomma kontinuitet i samverkan.

Hinder for samverkan kan enligt Danermark (2000:9) vara den oro som kan
uppsta ndr det padborjas ndgot nytt. Samverkan innebédr ofta en mer eller mindre
langtgéende forédndring av arbetet. Nér en samverkansprocess vl har startat ar det
svart att veta vad resultatet i slutdndan blir. Det &r en fordndring mot det okénda.
Denna osédkerhet kan ocksa okas av oklara uppgifter och mandat. Oklarhet i fradgor
om vad man far gora och det egentliga syftet med samverkan utgor ofta start till
oro och irritation. Det &dr heller inte ovanligt att det rader skillnader i makt och
inflytande mellan de som skall samverka och organisationerna. Skillnader som
kan bottna 1 utbildning, position, kon och mycket annat. Att samverka med
personer man upplever har storre makt i en process som man inte vet vart den
leder kan naturligtvis vara oroande (Danermark 2000:10). Det kan vara svart for
organisationer att forstd varandra om de inte har nidgon kunskap om vad som
ligger bakom deras sdtt att agera i samverkan. Vara stéillningstaganden styr —
medvetet eller omedvetet — hur vi definierar problemet och hur vi vill angripa det
(Danermark 2000:28). Genom att redan fran start utreda vilka lagar och regler
som styr arbetet kring samverkan kan man forebygga manga missforstdnd och
problem. Kunskaps- och forklaringsméssiga faktorer kan leda till konkurrens
mellan olika yrkesroller dir man ser pa problemen pé olika sétt och har olika idéer

om l6sningar

Sundell och Colbidrnsen (1999:9) hiavdar att samarbete mellan organisationer kan
vara ndgot negativt. Anledningen kan vara att samarbetet mellan organisationer

minskar mangfalden och méngden av stdd till den hjidlpbehdvande. Samarbetet
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kan gora att den hjilpbehdvande far férre tillfdllen till stdd och att hjélpen
koncentreras till en kortare och speciell tid. Nar flera organisationer gér ihop och
samarbetar kan det bli oklart om ansvarsfordelningen vilket kan missgynna den
hjalpbehdvande. Vidare pastar Sundell et al 1999:10 att oklara malsattningar fran
ledningen komplicerar samverkan, tjdnstemén vid olika organisationer har ibland
motsdgande, konkreta mal. D& man inte diskuterar med varandra ar risken hogre
for att samverkansproblem uppstér. Ett svagt ledarskap och sma resurser forsvarar
arbetet kring samverkan. Danermark och Kullberg (1999:54-55) pavisar pa olika
orsaker som kan vara himmande for samverkan mellan organisationer. Det kan
vara att malséttningarna med samverkansforsoken dr for vagt formulerade, man
har olika kunskapstraditioner och professionella mél, skilda organisatoriska

strukturer eller for stor arbetsbelastning.
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S RESULTAT

I detta kapitel presenterar vi det resultat som vi fatt fram fran intervjuerna med
BVC-skoterskorna. Vi har delat upp resultatet i1 tva olika teman med subteman
och kopplat thop dessa med citat frédn intervjuerna. Vi kommer att jimfora vart
insamlade material med véar teoretiska del. Vi kommer &dven att redovisa de
slutsatser vi drar utifran vér analys. Resultat och analysdelen vill vi ska besvara

vara fragestéllningar som tidigare framstéllts och som hir dterigen tas upp.

Hur ser BVC-skoterskor pa samverkan med socialtjinsten  gdllande
anmdlningsskyldigheten?

Kan man forbdttra samverkan mellan BVC och socialtjdnsten?

Vi har intervjuat tre BVC-skdterskor som samtliga arbetar inom samma kommun
vid Barnhélsovdrden 4t landstinget. BVC-skoterskorna har liknande
utbildningsbakgrund som sjukskoterska med pabyggnad av
distriktsskoterskeutbildning. De har alla lang yrkeserfarenhet av att arbeta med
barn. Den som har verkat som BVC-skoterska langst tid har varit anstilld sedan
1974 och den med kortast erfarenhet sedan 2000. En av BVC-skéterskorna har

under karridrens gdng arbetat som BVC-skoterska vid tvd andra kommuner.

5.1 Tema BVC-skoterskans syn pa anmélningsskyldigheten

Kunskap

Det rdder en tydlig enighet om vad anmilningsskyldigheten innebédr och de dr
medvetna om att de har en anmédlningsskyldighet, sa dven vid misstanke och en
kinsla av att ndgot inte star rétt till for barnet. Ingen ut av BVC-skdterskorna

kdnde nagon osdkerhet infor att géra anmélan till socialtjansten.

“Det viktigaste for mig dr att jag alltid tinker pd om det dr risk att barnet far
illa, da anmdler jag. Jag borjar inte med nagon utredning hdr, utan det enda
jag tdnker, har jag ndagon kdnsla, hor jag nagot eller ser jag nagot som gor att
jag bedomer att ett barn far illa, dad ska jag anmdla. Da dr det socialtjinsten

som tar 6ver och utreder. Sd enkelt tinker jag” (A).
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De tror att alla som arbetar som BVC-skoterskor &dr vidl medvetna om
anmilningsskyldigheten och dess innebord, att barn ska fi véxa upp i en trygg
miljoé och inte fara illa. BVC-skoterska A och C uppger att de har fétt utbildning
om anmailningsskyldighet och dess tillvigagangssitt. A podngterar att det talas
mer om barnmisshandel 1 dag &n for tio ar sedan. Hon anser att det samsprakas
mer i dag dn for tio &r sedan om tecken som kan visa pd att ett barn far illa och

hon tror att det gors fler anmélningar.

“Bara vid misstanken om att ndgot dr fel sa gor jag anmdlan. Det kan vara brist
pd omsorg, till exempel att fordldrarna inte kommer till BVC, de kommer inte

och vaccinerar sitt barn eller till vdara hdlsokontroller” (C).

Ytterligare en pataglig enighet rader kring hur man tolkar begreppet barn som far
illa. For att forklara vad begreppet innebér ger respondenterna exempel pa vad det
kan vara som gor att barn far illa. Det kan vara fordldrar som véljer bort att
komma till BVC, att barnen inte vidxer som de ska, att kontakten mellan
fordldrarna och barnet inte fungerar, barnets eget beteende, fordldern visar tecken

pa psykisk sjukdom, missbruk. Det kan vara flera olika orsaker som spelar in.

Handlingsplan

Alla har vetskap om att det finns en handlingsplan hur man géar tillviga vid en
anmélan. Och samtliga svarade att de sjdlva gér anmailan. Ibland kan samrad ske
med lédkare och Gvrig personal pa barnhdlsovarden. I vissa fall radfragar BVC-
skoterskorna socialtjinsten innan de gor en anmdilan for att fa deras &sikter

rorande ett barn.

Det finns skillnader hur till vida fordldrarna far vetskap om att BVC-skoterskorna
tanker gora en anmélan. BVC-skoterska A meddelar fordldrarna om att hon ténker
gbra en anmilan, hon menar att det dnda fir vetskap av socialtjinsten om vem
som gjort anmdlan. BVC-skdterska B framhaéller att nér det inte finns nagon storre
fara for barnet sa gor hon en anmélan 1 samrad och efter flera tita kontakter med
fordldrarna. BVC-skoterska C kan gora anmilningar utan att forst ha kontaktat

fordldrarna.
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"Man mdste gora fordldrar medvetna om vad man misstinker. Har jag fel?
Eller dr det riktigt? Gangen — hur jag tdnker — och att jag kommer kanske att

mdsta gora en anmdlan for det hdr dr inte normalt” (B).

Tveksamhet

Vid fradgan om vilka orsakerna kan vara som gor att man tvekar infor en anmélan
svarade BVC-skoterska A att hon alltid funderar om hon ska eller inte anmaéla,
man véger for- och nackdelar. Hon pratar med andra, men forsoker alltid ha fokus
pa barnets bésta och barnets situation. Hon berittar vidare att det inte dr litt att
gora en anmadlan till socialtjansten da man hamnar i en situation dar man maste
sdga till fordldrarna att de behdver hjilp. Risken finns att hon mister kontakten
med fordldrarna. BVC-skdterska B tvekar aldrig d& hon anser att hon ar ddr for att

gora ett bra jobb. BVC-skoterska C vill kdnna sig sdker innan hon gor anmélan.

”"Om man inte riktigt vet, om man dr lite osdker, jag vill dnda ha lite kott pd
benen om jag ska anmdla, fast socialtjinsten sdger att det dr bdttre att man
anmdler en gdang for mycket dn en gdng for lite. Fordldrarna kan ju tappa

fortroende for mig” (C).

Resultatet vi har fatt fram visar pd att vara intervjuade BVC-skoterskor dr mycket
kunniga och har fétt utbildning i vad anmilningsskyldigheten innebér. De tror
dven att alla som arbetar som BVC-skoterska dr medvetna om
anmilningsskyldigheten och dess innebdrd. Nir det finns misstanke om att ett
barn far illa sa har samtliga BVC-skdterskor alltid tanke pa barnets bésta och dess
situation. Sundell och Colbidrnsen har i sin forskning Samarbete kring barn i
riskzonen (1999:9) visat pa att BVC-skoterskor har bristfélliga kunskaper om
anmilningsskyldigheten och att flertalet onskade mer utbildning i lagen om
anmélningsskyldighet. Lagerberg (1998:247) menar att BVC-skoterskor vid
misstanke om barn som far illa inte kan gora egna bedomningar om anméilan ska
goras till socialtjdnsten. Finns det misstanke sa ska det enligt lag ovillkorligen
anmilas. Hon anser att det i praktiken &r svart att helt och héllet avstd fran egna

virderingar och att BVC-skdterskor dven kan kinna farhdgor Over att tappa
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kontakten med familjen. Hon menar vidare att det méste vara en sjélvklarhet att
anméla och genom en bittre samverkan och en mjukare sekretesslag kan detta
astadkommas. Hindberg (2006:137) anser att orsaken till att BVC-skdterskor inte
anméler dr for diffusa och svarupptickta tecken hos barn. BVC-skdterskor vill
gérna tro att orsaken kan bero péa sen utveckling hos barnet och att dessa problem
kommer att vixa bort ju dldre barnet blir. Hon pédpekar att rddslan Over att
problemen skulle véxa sig storre finns, om kontakt tas med socialtjinsten samt att
det krivs kunskap och styrka for att anmila. Aven om BVC-skéterskorna vi
intervjuade hade kunskaper i anmilningsskyldighet och inte kéinde nagon
osdkerhet infor att gora en anmélan till socialtjdnsten, s&@ onskade sig BVC-
skoterska C, fastin att hon fatt utbildning i &mnen anmilningsskyldighet, ha mer
”kott pd benen” for att kdnna sig sdker infor en anméilan. Hon hade en viss oro
Over att fordldrarna skulle tappa fortroendet for henne. Detta tror vi kan ha ett
samband med vilken slags kontakt man véljer att ha med sina klienter. Radsla for
att tappa kontakten med fordldrarna pavisar en svaghet. Det ricker inte enbart
med att man har kunskap om anmélningsskyldighet och vad den innebér, det
kravs dven mod, vilket 4ven Hindberg (2006:124) péavisat. Véra respondenter &r
alla erfarna inom sitt yrke och har arbetat en lang tid inom barnhilsovarden, sa det
borde inte finnas nigon tvivelaktighet att kontakta socialtjinsten infor en
anmélan. BVC-skoterska A dsyftade d4ndd pa viss obehagskénsla vid att gora en
anmélan och att hon alltid vigde plus mot minus vid eventuell anmélan.
Funderingar vi far d4r om det i praktiken kanske inte ar sa l4tt att gora en anmdlan,

trots att man dr medveten om anmaélningsskyldigheten och dess betydelse.

Killén (1993:301) pekar pé att BVC-sjukskdterskor torde ha en fordel som
yrkesgrupp eftersom de inte dr en myndighetsperson och da borde upplevas
mindre hotfulla dn andra. Det flesta vet vad en BVC-sjukskdterska gor i sitt arbete
och dr for de flesta mycket omtyckt i samhéllet. Det BVC-skoterskan gor ér
betydande och genom att ha en god och 6ppen kommunikation far familjer stod.
Vi menar att BVC-skoterskor sannolikt bor ha en bra kontakt med fordldrar da de
ar till for att hjdlpa och vara radgivande. Att uppmérksamma och ta upp obekvédma
saker att samtala om med fordldrar borde vara naturligt for erfarna BVC-

skoterskor.
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5.2 Tema BVC-skoterskans syn pa samverkan med socialtjinsten

Personliga moten

BVC-skéterskorna som vi intervjuat betonar vikten av att en god samverkan
behovs mellan de olika yrkesprofessionerna. Kontakter mellan olika professioner
blir enklare nir man har en bra samverkan. I den kommun vi besokt har flera olika
saker gjorts for att forbdttra samverkan mellan BVC och socialtjanst. Nar
intervjuerna gjordes i borjan av maj hade Familjens hus startat. Ett projekt som
drivs 1 samverkan mellan kommun och landsting dir Oppen forskola,
modrahélsovard, barnhdlsovard samt en socionom fran socialtjdnsten samlas
under ett och samma tak. Tillsammans dr BVC-skdterskorna verens och tror att
Familjens hus dr ett bra sitt att tillféra kompetenser fran bada verksamheterna och

de dr positiva till en fortsatt utveckling som gynnar samverkan.

Vid fragan hur den bésta samverkan mellan BVC och socialtjénsten skulle se ut,
svarade samtliga att de vill ha en nédra kontakt med socialsekreteraren och de
tycker nu i samband med projektet Familjens hus att de dr pa god vdg mot det
malet. Det underlittar betydligt d& de i direktkontakt kan diskutera aktuella
problem som uppkommer. D& kontinuerlig samverkan sker kan atgidrder snabbare

sittas in.

BVC-skéterska C tror att de kommer att bli en mer 6ppenhet gentemot varandra,
det blir enklare att arbeta tillsammans mot ett gemensamt mal. Vid oro angaende
ett barn dr det littare att rddfrdga varandra och dven att koppla in socialtjdnsten da
denna redan finns pa plats. Socionomen pa Familjens hus har mer en radgivande
roll och utovar ingen myndighetsutovning, vilket gor att sekretessen dirigenom

inte dr lika strang.

“Jag tror att nu ndr vi borjat med Familjens hus sd dr det ett steg framadt.
Kanske det blir mer naturligt for familjerna som behéver stod att fa det av
socionomen, det blir enkelt att ta kontakt med henne ndr hon finns pd plats. Det

dr inte sd kul att ga till socialen, det har ju alltid varit lite tabu. Vi tinkte bérja
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mer till hosten med fordldragrupper och da ska hon vara med ddr. Vi hoppas att

det ska bli bra, det dr bara ett projekt dn sa linge” (C).

BVC-skoterska A menar att det dr viktigt att trédffa varandra 6ga mot 6ga. Genom

att traffas bygger man upp en relation mellan varandra.

”Om man inte trdffas sa sitter man pd varsin stol och vet inte vem personen dr i
andra dndan av telefonen, man vet bara namnet som man hittat i

telefonkatalogen. Det personliga motet dr jdtteviktigt” (A).

Sekretesslagen

BVC-skéterskorna dr medvetna om sekretesslagens betydelse och hur den formar
socialtjanstens forfaringssitt. BVC-skoterska B och C ansag att sekretessen kunde
stilla till problem vad giller samverkan med socialtjdnsten. Vid tidigare
samverkanstrdffar avseende barn som far illa upplevde de att det hade en mer

radgivande funktion, dé de inte fick vetskap om vem drendet géllde.

“Det var individdrenden, utan namn och personnummer som vi pratade om, hur
vi skulle handldgga olika saker, men det dog ut pda nagot sdtt. Vi tyckte att vi gav
sd mycket och vi tyckte att vi fick sa lite tillbaka, det dr vil det klassiska och sa
har det vdl alltid varit, vi dr olika huvudmdn och med sekretessen och hela

alltihopa” (B).

Aterkoppling

Vid frdgan vad BVC-skoterskorna forvintade sig av socialtjdnsten efter en
anmilan svarade alla entydigt att aterkoppling &r visentligt. Nér dterkopplingen
angaende drenden uteblir s& har BVC-skoterskorna ingen vetskap om det utforts
atgdrder for barnet. BVC-skoterska A ser dterkopplingen som en bekriftelse pé

det arbete hon utfort, men medger att aterkoppling endast sker i undantagsfall.

" Aterkoppling dir viktigt i allt man gér for att man ska fi veta om man gjort ritt

och tinkt rdtt” (A).
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BVC-skoterska B menar att aterkoppling for henne ger en trygghet dd hon
forsdkras om att barnet fatt hjdlp, nagon utforligare vetskap om vad som gjorts for
barnet anser sig hon inte behdva veta. Det har hint att barn blivit
fosterhemsplacerade utan hennes kénnedom och aterkommit till BVC med de nya
fosterfordldrarna. I dessa fall upplevde hon att samverkan géllande aterkoppling

inte fungerat tillfredsstéllande.

“Jag forvdintar mig att de tar kontakt och jag forvintar mig att inte fa reda pd
allt som kommit fram i utredningen, men jag vill veta beslutet eftersom jag
kanske ska ha hand om barnet fortsdttningsvis och dd vill jag veta vad som dr
planerat och vad jag ska observera och hur jag ska handligga det i framtiden.
Om man inte vet, kanske man krdnker ndgon mdnniska pd ndgot sdtt, man mdste
veta vad du vill géra och vad vill jag gora och hur ska vi samverka runt omkring

detta” (B).

BVC-skéterska C sédger att hon inte fir ndgon aterkoppling alls. Hon har ingen
vetskap om socialtjdnsten utrittat nagot, darfor kan det hinda att anmélan maste

goras igen.

“Nej, man far ingen dterkoppling. Och dr jag orolig, sa sdger socialtjinsten att
jag kan gora flera anmdlningar. Jag kanske anmdler nu och kanske gor det om

tre manader igen” (C).

Samverkan mellan BVC och socialtjénst tolkar vi liksom Anell och Mattisson
(2009:15). De delar in samverkan i tre nivaer, dir interprofessionell samverkan
kan hérledas till BVC-skoterskans och socialsekreterarens arbete sinsemellan,
interorganisatorisk samverkan kan vara det arbete som utférs mellan BVC och
socialtjansten och intersektoriell samverkan det som sker mellan landsting och

kommun.

Samverkan mellan organisationer kan vara nddvidndigt och pétvingat genom
lagstiftning. Samverkan mellan BVC och socialtjdnst dr en skyldighet som ocksa

ar lagstadgat (Socialstyrelsen 2007:3). Alla som i sitt arbete kommer i kontakt
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med barn ar skyldiga att ha barnkonventionen 1 atanke och det ska tillimpas inom
verksamheten. Samverkan ska préglas av ett konsekvent barnperspektiv, dir man
alltid satter barnet i frimsta rum. BVC-skoterska A menar att det fokuseras mer pa
barnmisshandel i dag &n for tio ar sedan. Det tror vi kan bero pd att lagar och
forordningar har fortydligats genom bland annat fordndringar i fordldrabalken,
vilken 4r den lag som reglerar faderskap, moderskap, underhallsbidrag,
omyndighet och barns rittigheter med mera och barnkonventionen. Det
diskuteras mer om barnperspektiv inom yrkesgrupper dir man arbetar med barn,

det anvénds i olika arbetsmetoder och informationsflddet dr mycket storre 1 dag.

Lindberg (2009:29, 34) menar att samverkan dr ndgot som sker och som utgér fran
samspel mellan ménniskor. En av orsakerna till att BVC-skoterskan och
socialtjinsten samverkar dr nér ett barn far illa och en anmélan gérs. Danemark
(2000:22) beskriver samverkan som nigot man gor tillsammans med andra
avseende ett preciserat syfte. Anmalningsskyldigheten fran BVC-skoterskors sida
ar ett sddant definierat mal. De dverfor ett drende till socialtjdnsten som tar Gver.
Sundell och Colbidrnsen (1999:9) menar att samverkan ar nir nidgon eller nigra
tillfor sina kompetenser och kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att
genomfora. Att de pa sa sitt kan genomfora och uppnd mél som de inte klarar av
ensam. Samverkan ar ett sitt att mota krav fran omvarlden, man samverkar for att
bittre kunna méta klienters behov. BVC-skoterskorna har en viktig roll dé det
géller att informera socialtjinsten nér ett barn misstinks fara illa. De 4r den
yrkesgrupp som forst traffar barnen, fran det att barnet dr nyfott och upp till fem
ars alder och det dr de som torde tidigast upptackte missforhéllanden hos barn och
deras familjer. Ser vi pa ndtverksteorin s& bor olika yrkesprofessioner samverka
nér det géller barn som misstinks fara illa, for att en helhetsbild ska astadkommas.
Den samverkan som skett mellan BVC och socialtjénst har oftast handlat om att
BVC-skéterskorna fatt ha en rddgivande funktion vid upptéickta problem. Bade
BVC-sjukskoterska B och C upplevde en envigskommunikation med
socialtjansten gillande anmilningsskyldigheten och hir har vi funnit en stor brist i
deras samverkan eftersom véra respondenter upplever sig fa bristféllig, eller ingen
aterkoppling alls. Lagerberg (1998:248) anser att samverkan ska forekomma i

bada riktningar och att anmilan alltid ska styrkas frin socialtjinsten. Aterkoppling
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ar en stor del 1 samverkan mellan BVC-skoterskorna och socialtjédnsten. Att inte fa
nagon aterkoppling upplevs frustrerande och vetskapen ifall barnet och dess familj
fatt ndgon hjélp uteblir. Samma drende kan anmalas flera gdnger och det tycker vi
kidnns obefogat. BVC-skdterskornas helhetsbild dver problemen inom familjen
uteldmnas helt d& de endast vid misstanke om att inte allt star ratt till gor sin
anmélan och dérefter inte vet vad som utréttas for familjen. Orsaken till att BVC-
skoterskorna hade olika uppfattningar om bredden av aterkoppling kan hérledas
till hurdan personlighet man har och vilken kontakt som utvecklats med
socialtjinsten. Ar man en ménniska som har litt for att kommunicera, si borde det
inte kdnnas obehagligt att kontakta socialtjinsten. Observationer vi gjort av
respondenterna vid intervjuerna har visat pé olika personligheter. Skoterska B var
en socialt utdtriktad person och hon upplevde, trots utebliven aterkoppling i vissa
fall, sig ha en relativt god samverkan med socialtjansten. Vi drar den slutsatsen att
dven socialsekreterarens individuella olikheter spelar roll for hur samverkan
fungerar. Vi stéller oss fragande till om personlighetens betydelse hor ihop med
ett professionellt forhallningssitt. Danemarks (2000:22) teori dr att personligheten

inte bor spela stor roll for hur samverkan fungerar.

Genom att ha barnets bista i1 dtanke upplever véra intervjuade BVC-skoterskor sig
inte ha nagra problem infor att géra en anmélan. De anmaéler vid misstanke om att
allt inte star rétt till, ibland kan samrdd fran Ovrig BVC-personal eller
socialtjdnsten goras. Hindberg (2006:124) menar att aterkopplingen till anmélaren
nist intill 4r obefintlig och kan vara en bidragande orsak till varfor det gors sd fa
anmélningar. Lagerberg (1999:248) visar i sin studie att de BVC-skoterskor som
hade titas kontakt med socialtjinsten anmilde fler barn 4n Gvriga. Vi avser att
man kan begrunda om regelbunden kontakt &ven omfattar storre aterkoppling och

bittre samverkan.

Hindberg (2006:200) skriver att det finns en rad olika faktorer som péaverkar for
att fa till en god samverkan, att man arbetar for att forstd varandras arbetssitt och
kunskaper, vilket dven nétverksteorin pavisar vikten av, att vidga sitt synfdlt och

se fran andras perspektiv. Véra respondenter tror och hoppas pd en forbattrad
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fordndring kring samverkan i den kommun som de arbetar i och med projektet
Familjens hus. Vi tror att Familjens hus dr en mycket bra bdérjan till god
samverkan och dven for att kunna fi inblick i varandras arbetsmetoder, ha utbyte
av varandras yrkeskunskaper och erfarenheter. Detta pdvisar dven Lindberg
(2009:58) som menar att for en tillfredsstillande samverkan ska fungera mellan
organisationer krdvs att deltagarna formar att se problemen dven frdn den andras
synvinkel. En forbittrad samverkan framjar det forebyggande arbetet och vi anser
att de aktuella problemen som BVC-skoterskorna uppmarksammar skulle atgérdas
tidigare. Anell och Mattison (2009:98) pévisar att samverkan gynnar tredje part.
Om kommun och landsting samverkar tillfaller den storsta vinsten klienten.
Organisationerna bor acceptera att de behover varandra for att kunna utfora ett
gott arbete och Familjens hus dr ett bra exempel dir kommun och landsting

arbetar tillsammans for tredje part, det vill sdga 1 vért fall barnet och dess familj.

De intervjuade BVC-skoterskorna tror att sekretessen dr en bidragande orsak till
en icke tillfredsstillande samverkan mellan de olika verksamheterna. De é&r
samtidigt inforstddda 1 att sekretessen &dr ett skydd for familjen. Det ar av
betydelse att BVC-skoterskorna har goda kunskaper i vilka regelverk som styr
deras verksamhet. Vetskapen om vilka hinder som kan finnas ar betydelsefull for
att samverkan ska kunna vidareutvecklas. Norstrém och Thunved (2008:59) skriver
om vikten av att arbeta for att Gverbrygga hindren som forhindrar god samverkan
som regelverket om sekretessen kan utgéra. Lagerberg (1998:248) anser att

samverkan skulle forbéttras om en formbar sekretesslag bearbetades fram.

Vi har kommit till insikt om att sekretessen har stor betydelse for samverkan da
den styr informationsutbytet mellan verksamheterna. Respondenterna upplevde
ojamn vikt 1 forhdllandet till samverkan och det tror vi kan bero pa att det
upplever att socialtjinsten har ett dverldge 6ver dem pé grund av sekretesslagen.
De kénner att de ger, men far ingenting tillbaka. Socialtjansten kan liknas vid en
organisation som har inflytande dver en annan, i det hér fallet barnhédlsovirden
(Lindberg 2009:65). Vi asyftar pd att socialtjinsten genom att referera till

sekretesslagen kan kontrollera den information som BVC-skéterskan far. Detta
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kan vara ett sétt for socialsekreteraren att 6ka sin makt och tydliggora grinser

gentemot BVC.
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6 DISKUSSION

Samverkan mellan yrkesgrupper och verksamheter &r av stor vikt i dag och en stor
orsak dr att organisationer dr mer avgrinsade. Yrkesgrupper dr professionella
inom sitt omrade och dirfor kan det vara nddvandigt med utbyte av kunskaper
genom samverkan. BVC-skoterskor och socialsekreterare ér tva yrkesprofessioner
som dven enligt lag, ska samverka for att uppné ett mél dir man ser till barnets

bésta.

Inledningsvis hade vi planerat att intervjua fler BVC-skoterskor med tanke pé ett
bredare synfilt, men inom kommunen dér vi gjorde vara intervjuer tjanstgjorde
endast fyra BVC-skoterskor, varav en valde att avsta. Vi tror inte att vart resultat
skulle ha péverkats annorlunda om vi haft fler respondenter frdn samma kommun,
eftersom projektet Familjens hus nyligen startat och alla hade s& stora

forvantningar pé det och den forbattrade samverkan som det skulle innebéra.

Lagar styr BVC-skoterskans arbete bade vad géller anmailningsskyldighet och
samverkan. Anmilningsskyldigheten upplever sig ingen av véra intervjuade ha
svérigheter med, de hade alla kunskap i vad anmélningsskyldighet innebdr, inte
heller att identifiera ett barn som &r i behov av hjilp eller hur de géar tillviga vid
en anmdilan. Forskningen vi tagit del av motsidger det vi kommit fram till och
menar att BVC-skoterskor har for lite kunskap 1 anmélningsskyldigheten. Vi tror
att vart resultat kan bero pé att var forskning dr gjord i en liten kommun, dir
nitverket inom och utanfor den egna organisationen &r mer greppbart, samt att
BVC-skoterskorna var erfarna  och hade arbetat en ldngre tid pé
barnavirdscentralen. De hade &dven fatt utbildning i &mnet. Tveksamheter de
kidnde infor att gora en anmdlan berodde till storsta del pa rddslan av att
fordldrarna  skulle tappa fOrtroende for dem och dra sig undan.
Anmailningsskyldigheten dr en stor del 1 den samverkan BVC-skoterskor har med

socialtjdnsten.

Vi har funnit att BVC-skoterskorna upplever en del brister vid samverkan med
socialtjansten, att deras yrkeskompetens och resurs inte tas tillvara pd basta sitt.

Nér en anmaélan gors édr dterkopplingen nést intill obefintlig. BVC-skdterskorna 1
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var intervju uppgav att de ldmnat information till socialtjainsten men aldrig fatt
nagonting tillbaka. Vi tror att socialtjinsten manga ganger “gommer sig” bakom

sekretessbestimmelserna och har en radsla for att bryta mot sekretessen.

Vi tycker det ar viktigt att socialtjansten samverkar med andra myndigheter da det
ar de som har yttersta ansvaret for ett barn. De mest betydande faktorerna som
paverkade samverkan tycks vara kommunikation, personlighet och sekretess.
Socialtjansten maste bli mer medveten om hur viktigt det ar att fa dterkoppling for
att den andra yrkesgruppen ska kénna tillfredsstillelse i det arbete de gor. Att
kommunicera &r betydelsefullt for att alla ska kunna vara delaktiga och dven for
att fa en helhetsbild ut av problemen. Vi tror inte att det borde vara nagra problem
for socialtjénsten att kontinuerligt vid att en anméilan kommit in fraga fordldrarna
om aterkoppling far ges till anmélaren, eller att det atminstone far vetskap om

fortgangen av drendet.

Vi vill framhélla organisationernas olikheter som bdde en fOrutsittning och en
styrka vid samverkan. Samtidigt ar det olikheterna som komplicerar bland annat
kommunikationen med varandra. Det ar viktigt att olikheterna tydliggdrs sa att de
kan anvédndas i1 arbetet kring barn och ungdomar som far illa. Vi tror att de
problem som uppstir och kénslan av otillfredsstillande som ibland uppstar skulle
kunna fOrebyggas genom detta fortydligande. Det &r viktigt att bada

organisationerna tjdnar pa en samverkan da risken annars finns att den uteblir.

Vi anser att vi uppfyllt vara mal och fétt svar pa véra forskningsfrdgor samt fétt en
djupare vetskap om BVC-skoterskornas syn pa hur de upplever samverkan med
socialtjansten. Vi har fétt ta del av de intervjuades tankar och kinslor samt vad
tidigare forskning sdger om dmnet. Detta har gjort att vi fatt ett nytt perspektiv
som vi tar med oss 1 vart fortsatta yrkesliv som socionomer. Vi hoppas att den hér
forskningen kunnat bidra till en 6kad kdnnedom om att samverkan gillande
anmilningsskyldigheten inte fungerar utav sig sjédlvt, utan att den kréver en vilja
och malmedvetenhet. Detta for att uppna sitt mal, som i det hér fallet ar, att 1 tid

uppticka de yngsta barnen i samhéllet som riskerar att fara illa.
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Slutligen vill vi ge forslag péd fortsatt forskning. Det skulle vara intressant att fa
reda pa om Projektet Familjens hus som startat i den kommun déir vi gjort vara
intervjuer har gett nagot resultat. Har samverkan mellan BVC-skdterskor och

socialtjansten forbéttras? Far de nagon aterkoppling efter en anmélan ar gjord?
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Bilaga 1

Fragor vid intervju

BVC-skéterskans bakgrund, utbildning, tjénst, tjdnstear.
Anmilningsskyldigheten

Hur tyder du anméilningsskyldigheten och vad betyder den {or dig?

Tror du att BVC-skoterskor dr medvetna om sin anmélningsskyldighet och vad
den innebadr?

Har BVC en handlingsplan for hur man ska ga tillvdga vid en anmédlan? Kan du
beritta vad du och ditt arbetslag gor?

Nar anser du att man bor anmala vid misstanke om barn som far illa?
Vid vilka tecken? Hur langt far det gd? Vem gor anmélan?

Vilka faktorer gor att man funderar pa en anmaélan till socialtjdnsten?
Vad gor man innan man tar detta steg?

Vad kan orsakerna vara som gor att man tvekar infér en anmélan?
Tror du att det dr vanligt att BVC-skoterskor gor en anmaélan vid
misstanke om barn som far illa? Om inte, varfor?

Samverkan

Har ni ndgot forebyggande arbete tillsammans med socialtjinsten och 1 sé fall
vad?

Vad forvéntar du dig av socialtjdnsten efter en anmédlan?

Rédfragar ni socialtjansten angédende en anmélan?

Vad vet du om socialtjanstens sekretessregler?

Far ni dterkoppling angéende ett drende fran socialtjdnsten?

Om sa ar fallet hur gar det till? Vad har aterkopplingen for betydelse for dig i din
yrkesroll?

Hur skulle den bista samverkan mellan BVC och socialtjdnsten se ut?

Finns det ndgot som hindrar eller forsvarar samverkan?

Har du négra forslag pd vad som skulle vara till hjilp for er i samverkan mellan
BVC och socialtjansten om ni ser att ett barn far illa?
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Bilaga 2

Kalix 15 april 2009

Hej!

Vi studerar till socionomer pa yrkeshogskolan i Kemi, Finland. Vi gir nu mot
slutet av var utbildning och skall borja med vart examensarbete. Det &mne som vi
har valt & samverkan betriffande anmaélningsskyldigheten mellan
barnavardscentralen och socialtjénsten.

Skalet till att vi valt dig som distriktsskoterska dr att Du har goda kunskaper 1 vart
dmne samt att Du triffar s gott som alla barn mellan 0-6 &r och &r en
nyckelposition da det giller att identifiera barn som far illa i ett tidigt skede.

Det skulle betyda mycket for oss om vi har mojlighet att intervjua dig. Intervjun
tar cirka 30 minuter att genomfora och kommer att spelas in pa band.

Vi kommer att under hela vart examensarbete att folja Vetenskapsradets etiska
riktlinjer ndr det géller anonymitet, samtycke, information och nyttjande. Den
bandade intervjun kommer att forstoras nir uppsatsen ar fardig och examinerad
och vi kommer att avidentifiera samtliga informanter. Det insamlade materialet
kommer endast att redovisas och presenteras i uppsatsen.

Om Du har négra frdgor &r det bara att hora av sig till oss.
Ditt deltagande &r vardefullt 1 den hér studien.

Med vénlig hélsning

Marie-Louise Hakovainio Anita Wennberg
marie-louise.hakovainio@edu.tokem.fi  anita.wennberg@edu.tokem.fi
Tel 070-319 71 22 Tel 073-059 15 50
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Bilaga 3

Kalix 15 april 2009 Verksamhetschefen

Hej!

Vi studerar till socionomer pa yrkeshogskolan i Kemi, Finland. Vi gir nu mot
slutet av vér utbildning och skall borja med vart examensarbete. Det dmne som vi
har wvalt &ar samverkan betriffande anmdilningsskyldigheten mellan
barnavérdscentralen och socialtjénsten.

Vi skulle nu vilja ha din tillatelse att intervjua distriktsskoterskor vid
barnavardcentralen pa Kalix vardcentral.

Skalet till att vi valt just distriktsskoterskor dr att de har goda kunskaper 1 vart
dmne samt att de trdffar s gott som alla barn mellan 0-6 &r och &r en
nyckelposition da det giller att identifiera barn som far illa i ett tidigt skede.
Intervjun kommer att ta cirka 30 minuter att genomfora och kommer att spelas in
pa band.

Vi kommer att under hela vart examensarbete att folja Vetenskapsradets etiska
riktlinjer ndr det géller anonymitet, samtycke, information och nyttjande. Den
bandade intervjun kommer att forstdras nédr uppsatsen examinerad och vi kommer
att avidentifiera samtliga informanter. Det insamlade materialet kommer endast att
redovisas och presenteras 1 uppsatsen.

Om Du har négra frdgor &r det bara att hora av sig till oss.

Med vénlig hélsning

Marie-Louise Hakovainio Anita Wennberg
marie-louise.hakovainio@edu.tokem.fi  anita.wennberg@edu.tokem.fi
Tel 070-319 71 22 Tel 073-059 15 50




