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Kajaanin Puhelinosuuskunnan Virtual Kainuu -projekti tuotti viime talvena omana tuotteenaan Kainuu cd-romin, jonka
jatkoksi luotiin Kainuun matkailu cd-rom. Tamén cd-romin tekstiosuuden, késikirjoituksen loi syksylla 1999 Eija
Lappalainen, Niina Karjalainen ja Tarja Vahakuopus.

Tama raporttiosuus kertoo projektin, eli tdssa tapauksessa tuotteen tekemisestd, verkkokirjoittamisesta. Koko
opinnaytetyd koostuu itse tuotteesta, tekemisen prosessista ja raportista.
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kuvia.

Cd-romin kohderyhmana ovat ulkomaan, kotimaan ja jopa kainuulaiset matkailijat. Tavoitteena on kertoa talla
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Tekstin luomisessa kasikirjoitustiimi onnistui hyvin, teksti sailytti kertovan sévynsa loppuun asti. Sivujen kuvituksissa
olisi voinut olla kuitenkin enemman ihmisia. Tekstintekijéiden tiimitydskentely muovautui tiiviiksi seka toisille tilaa
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1 JOHDANTO

Kajaanin Puhelinosuuskunnan Virtual Kainuu —projekti tuotti viime talvena omana
tuotteenaan Kainuu cd-romin, jonka jatkoksi luotiin Kainuun matkailu cd-rom. Cd-rom
esittelee Kainuun matkailusta ja nahtavyyksista tiiviisti ja *Internetiin sopivasti, suomen
lisdksi ruotsiksi, vendjaksi, englanniksi, saksaksi ja ranskaksi. Taméan cd-romin
tekstiosuuden, kasikirjoituksen loimme syksylla 1999 tiimilla, johon kuului Eija Lappalainen,

Niina Karjalainen ja Tarja Vahakuopus.

Ajatuksena verkkokirjoittaminen on uusi. Alan ammattilaisia on viela toistaiseksi harvassa,
eika kirjallisuutta ole ehditty tuottamaan kovin runsaita maarid. Tama opinnaytetydn
raporttiosuus  kertoo projektin, eli tdssd tapauksessa tuotteen tekemisesta,
verkkokirjoittamisesta sekd miten tiettyihin ratkaisuihin paadyttiin kiintedssa tiimitydssa.

Mukaan on liitetty myds Kainuun matkailun edustajien palautetta ja kommentteja tuotteesta.
1.1Virtual Kainuu — Kainuu verkoissa

Hankkeen tehtavand on suunnitella ja toteuttaa multimediapalvelualusta ja alueverkon
palvelut eli Virtual Kainuu tietoverkkopalvelujen kayttgjille, sisallon tuottajille ja yllapitajille
seka alueverkon yllapitajille ensi vaiheessa Kainuun alueen kannalta, mutta jatkossa myods

maailmanlaajuisen palvelun kannalta.

Ensisijaisena tavoitteena on tietoverkkoihin ja uusmediaan perustuvan liiketoiminnan
kaynnistaminen Virtual Kainuun kautta. Hankkeen tavoitteena on synnyttda
uusosaamiskeskittyma Kainuuseen, mikd puolestaan mahdollistaa uusien ja uusilla aloilla
toimivien yritysten syntymisen, joilla on maailmanlaajuiset markkinat elektroniikan

tuotantokeskittymien tapaan.

Uutena toiminta-alueena on virtuaalisuuteen ja kolmiulotteisuuteen liittyvat liikketoiminnat,
joille ennustetaan kasvua 2000-luvun alusta lahtien. Virtual Kainuun palvelualustan
tavoitteena on liséksi parantaa yrityksien, yhteisdjen ja koulutus- ja kehittamistahojen
verkottumismahdollisuuksia seka palvelujen ja tuotteiden kayttajina etta niiden tarjoajina.

“Koska Internet on maailmanlaajuisen tietoverkon nimi ja tarkoittaa erasta
tiettya verkkoa, sanassa on iso alkukirjain.



Jo toteutettuina osioina on Vuokatin Hiihtoputken mallinnus kolmiulotteiseksi sekd Suomen
Lions-liitto ry:n Vuosikokous Kajaani 1999:n tiedotus Internetissa: kokouksen tapahtumia,
puheita ja tunnelmia uutisoitiin noin puolen tunnin viiveelld Internetiin kuvien ja tekstien
muodossa, seka toteutettiin reaaliaikaisen liikkuvan kuvan ja aanen vienti Internetiin yhtena

kokouspaivana.

Hankkeen vastuuviranomainen on Kainuun liitto ja vastuuhenkildind toimivat Marja
Karjalainen (Kajaanin Puhelinosuuskunta), Jouko Moilanen (Kajaanin Puhelinosuuskunta)
sekd Jarmo Karvonen (Oulun yliopisto, Kajaanin kehittamiskeskus). Lisaksi projektiin

kuuluu neljatoistahenkinen ohjausryhma.

Kaikki Kainuun kaupungit ja kunnat ovat mukana hankkeessa rahoittajana, projektin
kehittdjan ja saavutettujen ratkaisumallien ja sovellusten hyddyntajana. Yhteistyota on
lisdksi syntymassa useiden kainuulaisten yritysten ja organisaatioiden kanssa. Jo mukana
ovat muun muassa Arcus Software, Kajaanin ammattikorkeakoulu, BMS Webweawer,

Finnair, TS-visio ja Kajax-tuote. (www.virtualkainuu.net)

1.2 Kainuun matkailu cd-romin tekstiosuuden tekeminen kaytannossa

Asiakas on yleensa tyonantaja, joten kasikirjoitustiimin ensisijainen asiakas oli tilaaja, eli
Virtual Kainuu —projektin projektipaallikké Karvonen. Lopullisena asiakkaana voi kuitenkin
pitdd matkailijoita: ulkomaan, kotimaan ja jopa kainuulaisia matkailijoita. Heille tuote ol

suunnattu.

Projektin alussa tilaaja maaritteli, mita se halusi: iskevén, erilaisen kokonaisuuden, joka olisi
samassa linjassa Kainuu cd-romin kanssa. Ennen varsinaista tekstin Kirjoittamista
kokoontuivat yhteen projektipdallikkd Karvonen, Vuokatin matkailun toimitusjohtaja Harri
Heikkinen ja kasikirjoitustiimi pohtimaan tekstin aihealueita. Aihealueista muodostui
matriisikuvio, jonka pohjalta tekstin luominen alkoi. Projektipaallikkd Karvoselle vietiin
Kainuun matkailu cd-romin tekstiosuus jokaisen muokkauksen jalkeen kriittiseen
tarkasteluun ja saamaan muita ratkaisuehdotuksia, vaikka kasikirjoitustiimi saikin kayttaa
luovuuttaan hyvin laajassa mittakaavassa. Koska cd-romin kuvien ja 3D-mallinnuksien
taytyy liittya taydentavasti itse tekstiin, oli kasikirjoitustiimi mukana valitsemassa kuvia ja

videonpatkia seka vaikuttamassa sivujen ulkoasuun.



(kts. liite 1)

Uusmediatuotteemme erosi perinteisesta paperiesitteestd monessakin suhteessa. Vaikka
paperilla oleva esite on huomattavasti nopeampi selailtava kuin sahkodisessd muodossa
oleva, paasee asioita kuitenkin havainnollistamaan verkossa ihan eri lailla kuin paperilla.
Nimenomaan kayttamamme 3D-mallinukset seka panoraama-kuvat ovat elava esimerkki
tastd. Verkkoon mahtuu myds paljon enemman tekstia ja materiaalia kuin kiinnostavaan
paperiesitteeseen, kukaan ei jaksa lukea monikymmensivuista tietokirjaa, joka ei enéa ole
esite. Paperiversion voi tosin ottaa kuka tahansa sohvalle mukaan, kun taas sahkodiseen
esitteeseen tarvitaan aina tietokone. Nykyaikana on kuitenkin suurimmalla osalla ihmisista
tietokone joko tdissa tai kotona, joten selailu ei ole ongelma. Matkailijan mielenkiinto on
nimenomaan pyritty herattamaan uuden tekniikan avulla, joten kun se on tehty, voi asiakas

tulostaa tarkeimmat sivut ulos.

Koko opinnaytetyd koostuu itse tuotteesta, tekemisen prosessista ja raportista. Projektilla
oli kiire, se piti saada joulukuun puoleen valiin mennessa valmiiksi. Cd-rom julkaistiin
Internetissa tammikuussa 2000 ja julkistettin MATKA2000-messuilla tammikuussa

Helsingissa. Itse cd-rom versio tulee levitykseen myohemmin.



2 VERKKOVIESTINTAA

2.1 Internet

Internet on maailmanlaajuinen tietoverkko, johon kuka tahansa voi halutessaan liittdéd oman
tietokoneensa tai paikallisverkkonsa. Internet on siihen kuuluvien yritysten ja verkkojen

vapaaehtoinen yhteenliittyma, kukaan yksittdinen taho ei omista tai johda sita.

Internet kaynnistyi 1970-luvulla kun USA:n puolustusministerio halusi tietoverkon, jossa
yhden kaapelin katkeaminen ei halvaannuttaisi viestintdyhteyksia. Ratkaisuksi syntyi
verkkomainen rakenne, jossa tieto kahden koneen valilla saattoi kulkea useaa eri tieta.
Puolustusministerié antoi verkon pian paikallisten korkeakoulujen kayttéon. Tultaessa 1990-
luvulle verkon hyddyntamiseksi oli kehitetty useita erilaisia menetelmid, mutta vasta World
Wide Webin keksiminen sai aikaan Internetin nykyisen kasvuvaiheen. (Jaaskelainen,
Vaananen, 1996, 15)

Nopea liikkeellelahto viittaa kuitenkin siihen, ettd tahan asti toteutunut kehitys on vasta
alkua. Internet ja sahkdiset tietoverkot tulevat luultavasti hyvin pian saamaan vieléa paljon
suuremman merkityksen jokapdaivaisessa elamassa. (Jaaskeldainen, Vaananen, 1996, 16)

2.1.1 Internetin viestintamuotoja

Internetin valityksell& voi toteuttaa monenlaista viestintédd ja vain harvat Internet-kayttajat
hyodyntavéat kaikkia sen eri tapoja. Nopeimmin kasvava alue on WWW (World Wide Web).
Sen suosio perustuu sen kykyyn valittdd kuvia, tekstida, aanta ja ylipaataan kaikkia
mediaelementteja samanaikaisesti. Toinen www:n keskeinen ominaisuus ovat linkit, joiden

avulla kayttaja voi siirtyéd dokumentista toiseen hakemaan lisatietoja kiinnostavasta asiasta.

WWW-sivuja laaditaan HTML-kielella (Hyper Text Markup Language). HTML-kielta voi
kirjoittaa tavallisella tekstinkasittelyohjelmalla ja yksinkertaisen www-sivun toteuttamiseen

riittda alle kymmenen HTML-komennon hallinta.



Kotisivuksi kutsutaan sellaista yrityksen tai henkilon www-sivuja, johon uusi kavija tulee
yleensd ensimmaiseksi. Tama sivun osoitetta mainostetaan esimerkiksi yrityksen

painetussa viestinnassa.

WWW:tékin yleisempi tapa kayttaa Internetia on sahkoposti . Sahkopostin piirissa olevia

(Jaaskelainen, Vaananen, 1996, 19)

Sahkopostin avulla Internetiin on kehitetty postituslistojen (mailing lists, listserver)
valityksella toimiva elektroninen keskustelufoorumi. Keskustelija saa viestinsad kaikkien
foorumin jasenten ulottuville 1ahettamalla sen yhteen tietokoneeseen, joka postituslistan
avulla monistaa ja jakaa viestin eteenpdin. Yritys voi toteuttaa postituslistan avulla helposti

esimerkiksi oman sahkdisen uutislehden.

Hieman postituslistoja muistuttava keskustelunmuoto ovat uutisryhmat (newsgroup). Ne

ovat sahkadisia ilmoitustauluja, joihin kayttajat voivat jattaa viesteja muiden luettaviksi.

Yksi varhaisimpia Internetin kayttdomuotoja on FTP (File Transfer Protocol). FTP:n avulla
tiedostoja voi siirtdd kahden Internetiin liitetyn tietokoneen valilla. (Ja&skelainen, Vaananen,
1996, 20)

TELNET on puolestaan sovellus, jolla yhdessa Internetiin liitetystd koneesta voi ottaa
yhteyden toiseen koneeseen ja kayttaa sitd. TELNETIllA voi esimerkiksi ulkomailla
ollessaan ottaa yhteyden kotikoneeseen ja lukea saamansa sahkopostin.

IRC (Internet Relay Chat) on tekstiviestintddn perustuva keskustelukanava. Ottamalla IRC-
palvelimeen yhteyden voi osallistua parhaimmillaan satojen eri puolilta maailmaa tulevien

henkildiden valiseen keskusteluun.

Internet-sovellusten toiminta perustuu asiakasohjelman ja palvelimen yhteistoimintaan.
Suosituimmaksi Internet-selaimeksi on noussut Netscape-niminen ohjelmisto. Netscapen
suosio perustuu pitkalle sen kykyyn toimia asiakasohjelmana useimmissa Internet-

sovelluksissa. (Jaaskeldinen, Vaananen, 1996, 21)



2.1.2 Internet yritysviestinnassa ja markkinoinnissa

Internetille ja painetulle materiaalille on yhteistd tekstien ja kuvien kayttd sekd& suuren
informaatiomaaran tarjonta. Ainakin toistaiseksi painettu teksti esimerkiksi sanomalehdessa
on helpompaa luettavaa kuin Internetissd oleva tieto. Toisaalta Kirjoitettuun muotoon
saatettu tieto vanhenee tietyn ajan kuluessa. Internetissa olevan tiedon péivittaminen on
helppoa ja nopeaa: se voidaan pitdd ajan tasalla huomattavasti painettua sanaa

kaytannollisemmin ja edullisemmin seka antaa mahdollisuuden vuorovaikutukseen.

Radiossa ja televisiossa kulkevan tiedon maard4 on huomattavasti pienempi kuin
Internetissd. Tosin Internetin siirtokapasiteetti ei viela mahdollista elokuvien tai edes

kunnollisen radiodanen kulkua.

Interneti& ja suoramarkkinointia yhdistavia piirteitd ovat suuren tietom&aran tuottaminen,
kirjoitetun tekstin kaytto ja viestin tarkka kohdistamismahdollisuus tietylle kohderyhmélle.
Postituskampanjan suunnittelun, viestin toimittamisen ja vastausten saamisen valilla on
pitka viive, jota Internetissa ei ole juuri lainkaan. Myds kustannuksen asiakaskontaktia
kohden ovat suorapostituksessa huomattavasti suuremmat kuin sdhkopostin tai Internetin
kautta tapahtuvassa viestinnéssa. (Jaaskelainen, Vaananen, 1996, 63)

Seka Internetin valityksella toteutettavan markkinoinnin ettd puhelinmarkkinoinnin avulla
voidaan saavuttaa mittaviakin asiakasjoukkoja. Kummankin median kayttd saatetaan
helposti kokea epamiellyttavana hairintdnad. Kuitenkin olennainen ero on, ettd puhelinmyyja
voi myyda yhdelle ihmiselle kerrallaan, kun Internetissa voidaan myyda sadoille ihmisille
yhta aikaa. Yhden asiakaskontaktin luomisen hinta on puhelinmarkkinoinnissa taman takia
huomattavasti korkeampi kuin Internetin kautta tapahtuvassa markkinoinnissa.

(Jaaskelainen, Vaananen, 1996, 64)

2.1.3 Internetia kayttavat kaikki ihnmisryhmat

Suomalaiset tuntevat Internetin jo varsin hyvin ja tietoisuus kasvaa nopeasti. Tammi-
helmikuussa 1996 toteutetun Taloustutkimuksen kyselyn mukaan yli 90 % 15-74 vuotiaista
suomalaisista oli jo kuullut Internetista. Yli kaksitoista prosenttia kyseisesta vaestéryhmasta

oli ainakin joskus kayttanyt Internetia.



Vastaajan asema Kayttajan sukupuoli

kpl  %-osuus .
Naiset 13 %

Opiskelija 1189 33,8
Toimihenkild 1119 31,8
Muu 365 10,4
paallikko 282 8,0
Yksityisyrittaja 238 6,8
Johtaja 154 4.4
Tyoton 87 2,5
Ei ilm. 65 1,8
Elakelainen 17 0,5
Yhteensé 3516  100,0 Mehet 87%

kuviol: suomalaisten Internetin kaytto
Market-Visio Oy:n tammikuussa 1996 tekeman tutkimuksen mukaan 15 % suomalaisista yli
50 hengen yrityksistd on jo avannut oman Kkotisivun Internetiin. Internetin valityksella

tapahtuva todellinen kaupankaynti on jo kaynnistynyt. (Jaaskelainen, Vaananen, 1996, 15)

2.1.4 Internet — markkinoinnin sudenkuoppia

Pahimpia virheita joita Internet-markkinoinnissa voi tehda on postituslistojen ja uutisryhmien
kayttaminen tungettelevaan markkinointiin. Vaarana on, jos ajatellaan Internet-sivujen
saatavan muutamalla sadalla markalla, etta sivujen taso ei vastaa yrityksen imagoa. Monille
yrityksille k&y helposti niin, etta sivut perustetaan kerran, mutta niiden yllapito ja& tekematta
tai siihen ei edes varauduta. Vanhaa tietoa sisaltavat sivut antavat kuitenkin huonon kuvan
ulospain. Yrityskuvaa heikentdd myo6s se, jos yritys ei muista huolehtia séhkodpostilla
tulleeseen palautteeseen vastaamisesta tai palautetta tulee niin paljon, ettei sitd kyeté
kasittelemaan. (Jaaskelainen, Vaananen, 1996, 78)

Internet-viestinndn ymmartaminen edellyttdd omakohtaisia kokemuksia. Pelkan kirjan avulla
el voi taysin ymmartaa miten Internet toimii ja miten sita voi kayttdd tehokkaasti

markkinointivalineena. Sen oppii vain itse kokeilemalla.



Internet-viestinnén tavoitteiden on sovittava yrityksen viestinnan tavoitteisiin. On tehtava
selkeita valintoja ennen varsinaisten kotisivujen rakentamista. Internet on viestintimuotona
lisa perinteisen, jo olemassa olevan markkinoinnin rinnalla, ei sen korvaava vaihtoehto.
Kannattaa myds muistaa, etta yrityksen kotisivuilla ei voi miellyttaa kaikkia. (Jaaskelainen,
Vaananen, 1996, 79)

2.1.5 Internetin tulevaisuudennakymia

Internetiin liittyneiden ihmisten ja yritysten maara kasvaa oletettavasti vield pitkan aikaa.
Tietenkin jossain vaiheessa Internetin kasvuvauhtia alkavat hidastaa lukutaitoisten vaeston

seka tietokoneita omistavien henkil6iden maaran rajallisuus.

Pankkikortin yleistyminen kesti noin 15 vuotta. Merita Pankin Internet-maksujarjestelman
piirissad on jo nyt 200.000 kayttajaa. Tata taustaa vasten voi Internetin kautta tapahtuvan
maksujen valityksen ennustaa yleistyvan huomattavastikin. On arvioitu, ettd Internet-
kauppa ei niinkaan luo uutta kysyntaa, vaan siirtdd olemassa olevaa kysyntdd muodosta

toiseen. (Jaaskelainen, Vaananen, 1996, 127)

2.1.6 Internetin uhkakuvia

Internetin kehitykseen liittyy my6s monia uhkakuvia. Kun kayttadjamaara kasvaa, vaaditaan
huomion saavuttamiseen ja riittavien linjayhteyksien yllapitoon yh& suurempia panostuksia.
Tietoturvariskit ja mahdollisuudet kansalaisten yksityisyyden loukkaamiseen kasvavat. Erés
keskeinen uhka on myds yhteiskunnan jakautuminen Internet-viestinndn osaajiin ja ihmisiin,
jotka puutteellisen osaamisensa vuoksi jadvat kokonaan verkottuneen tietoyhteiskunnan

ulkopuolelle.

Internet-selaimet kehittyvét jatkuvasti. HTML-kieleen tulee jatkuvasti uusia komentoja ja
selaimiin tulee yha uusia ominaisuuksia. Puoli vuotta sitten kaydystd HTML-kurssista ei ole
paljoakaan iloa yrittdessa tehda ajankohtaiselta nayttavia sivuja. Vaikka Internetissa kynnys
l&hettda suoramainontaa vastaanottajan pyytamattd on viela suhteellisen korkealla, tulee
kaytanto vaistamatta 16ystymaan. Massapostitusten helppous ja edullisuus saa yha uusia
yrittdjia kokeilemaan ja ennen pitkaan kayttajat tottuvat jatkuvaan mainosvirtaan.

(Jaaskelainen, Vaananen, 1996, 129)



Kuten SAP Finland Riitta Ahlholmin iskulause kertoo, vahan on paljon my6s
suoramarkkinoinnissa. "Teho paranee, kun asiakkaasta ensin keratdan monipuolisesti
tietoa ja kohdistetaan sitten sanoma juuri hanelle. Tuotteesta ei suinkaan tarvitse eika pida
kertoa ja laverrella kaikkea, vaan aarimmilleen kiteytynyt ydinsanoma tuottaa parhaan
viestintatuloksen.” (Fakta n:o 2 Helmikuu 2000, 10)

2.2 Verkkokirjoittaminen

Verkkoon kirjoittaminen vaatii asioiden ajattelemista uudelleen. Kysymys ei ole vain
yksilollisten tyotapojen muutoksesta. Jo nyt on nahty, ettd esimerkiksi intranetin
rakentaminen vaikuttaa organisaation koko toimintatapaan. Parhaimmillaan tietoverkkojen

kayttoonotto ja verkottuva ja tiimiytyva toimintatapa etenevat rinnakkain.

Viestinnan lahtokohta ei ole valine tai tekniikka vaan sanoman lahettajan tarve ja tahto
viestid. Viestinnan tulee perustua vastaanottajakeskeisyyteen ollakseen tuloksellista. Se,
joka nakee tietoverkon vain uutena, entisia tehokkaampana jakelukanavana, ei saa siita

likikdan parasta hyotya. (Alasilta, 1998, 52)

2.2.1 Verkkoviestinnan kasitteita

- Koska Internet on maailmanlaajuisen tietoverkon nimi ja tarkoittaa erasta
tiettya verkkoa, sanassa on iso alkukirjain. Yleinen tietoverkkoon viittaava
sana on netti.

- WWW (World Wide Web) on Internetin tunnetuin palvelu. Samaa tekniikkaa
hyodyntavat nykyisin myds muut tietoverkot. Lempinimi on Web.

- Selain on tietokoneohjelma, jonka avulla voit kayttda verkon tarjoamia
dokumentteja. Tunnetuimpia selainohjelmia ovat Netscape ja Internet
Explorer.

- HTML (Hypertext Markup Language) on Kkieli, jonka avulla sisallét

koodataan selainten ymmartamaan muotoon.
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Palvelin on verkossa koneen ja ohjelmiston muodostama, yhteiskayttsséa
oleva tiedon sailytys- ja jakelukeskus.

Web-paikka on henkilon tai organisaation sivuille varattu tila palvelimella.
Ekstranetissd on kysymys siitd, etta organisaatio paastaa tietyille sivuilleen
Internetissa vain rajatun kayttajaryhman tai ettd se avaa tietyn osan

intranetistddn myaos joillekin organisaation ulkopuolisille kayttajille.

Kun yhdistét tietokoneesi tietoverkkoon, muutat sen samalla viestintavalineeksi, jolla voit

olla reaaliaikaisessa vuorovaikutuksessa verkon palveluiden ja toisten kayttdjien kanssa.

Kysymys on ns. uudesta mediasta, jonka perusluonne poikkeaa olennaisesti perinteisesta

mediasta eli joukkoviestimista.

Perinteisen median ominaispiirteita ovat seuraavat:

yksisuuntainen lahetys yhdeltd monelle

kaikille sama sisalto

samanaikainen ja tiettyyn aikaan tapahtuva jakelu

staattisuus eli muuttumaton ja lopullinen sisalté

Uuden median ominaispiirteité taas ovat ndma:

digitaalisuus

verkottuneisuus

reaaliaikaisuus, paivitettavyys, dynaamisuus

kaksisuuntaisuus — monelta monelle tai monelta yhdelle

vuorovaikutteisuus

ohjelmoitu automatisointi

virtuaalinen ymparisto eli tieto tilana

henkil6kohtaisuus ja filtterit

Multimedia yhdistaa tietokoneen avulla monia eri sisaltdtyyppeja kuten
tekstia, aantd ja erilaista kuva-aineistoa ja tarjpaa ne kayttgjalle
vuorovaikutteisessa muodossa.

Hyperteksti tarkoittaa sita, etta valitsemiinsa sanoihin voi rakentaa linkkeja,
joita hiirella klikkaamalla lukija voi hypéta suoraan uuteen kohtaan tekstissa

tai kokonaan eri tekstiin.
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- Hypermedia on multimedia, joka hyddyntaa hypertekstia. Se siis yhdistaa
tietokoneen avulla monia eri sisaltotyyppeja kuten tekstia, aanta ja erilaista
kuva-aineistoa, tarjoaa ne kayttgjalle vuorovaikutteisessa muodossa ja
sisédllyttdd sanoihin linkkeja, joita hiirella klikkaamalla voi hypatd suoraan
uuteen kohtaan.

- Sivu tarkoittaa verkossa sitd dokumentin osaa, jonka saa palvelimelta
kerralla katseltavakseen. Sivun voi lukea alusta loppuun vierityspalkin
avulla. Sivulta toiselle voi siirtya vain linkkien tai URL-osoitteiden avulla.

- Dokumentti on linkeilld toisiinsa yhdistettyjen sivujen muodostama
kokonaisuus.

- Kotisivu on sisaltokokonaisuuden péaasisaankaynniksi suunniteltu sivu. Se
siséltdd usein tietoa julkaisijasta ja valikon tai muun orientaation koko
sisaltoon.

- Valikko on yhteenveto vaihtoehdoista, joihin lukija voi linkkien avulla
seuraavaksi siirtya.

- Linkki on tekstiin, kuvaan tai symboliin sisallytetty yhteys, jonka hiirella
valitsemalla lukija siirtyy uuteen kohtaan.

- Henkilo, joka lukee tai edes silmailee tiettya verkkotekstia, on lukija. Kaikki,
joilla on yhteys verkkoon, ovat kayttajia .

- Verkkoteksti on kirjoittajan tuottama, tekstin varaan rakentuva dokumentti,
joka on tarkoitus lukea ruudulta, ja jossa yleensa on hyddynnetty
hypermedian mahdollisuuksia.

- Paperiteksti on dokumentti, jonka Kirjoittaja on tarkoittanut luettavaksi
paperilta tai joka tapauksessa lineaarisesti eli ilman linkkeja.

- Tiedontuottaja tarkoittaa sitda, jonka nimissa teksti verkossa julkaistaan.
Kysymys voi olla yrityksesta, viranomaisesta, jarjestosta tai niiden osastosta
tai yksikosta — joskus myos yksityisesta henkilosta.

- Kirjoittaja on se, joka laatii verkkoon tarkoitetun tekstin.

- Toimittaja muokkaa ja koodaa tekstin muotoon, jossa se voidaan verkossa
julkaista. (Alasilta, 1998, 57-80)

2.2.2 Toinen tapa kirjoittaa
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Kirjoitustyéhon kuuluu kolme vaihetta: 1. méaarittely ja suunnittelu 2. varsinainen Kirjoitustyo
3. viimeistely. Kirjoitettaessa verkkoon kannattaa alussa kayttaa jopa puolet kokonaisajasta
maarittelyyn ja suunnitteluun. Verkkoon teksti tehdaan rakenteellisemmin — tavallaan
pienista paloista. Kirjoitustydn paatyttya pitaa teksti testata lopullisten lukijoiden edustajilla.
Verkkotekstissa  ulottuvuuksia on ainakin  kaksi, joten tarvitset sisaltokartan
suunnitteluvéalineeksi. Sisaltokartta nayttdd samalta kuin mind map-tekniikka, mutta siina
sisalto ei perustu vapaaseen assosiaatioon vaan tarkoitus on kuvata hyvinkin kurinalaisesti

ja tasmallisesti tekstin rakennetta. (Alasilta, 1998, 86)

Verkkotekstin keskeisend ideana on tarjota erilaisille lukijoille valinnan vaihtoehtoja. Siksi
viestintatehtavakin joudutaan maarittelemaéan useaan kertaan:

1. Perussanoma: mitd tahdot kaikille aloitussivulle tuleville
lukijoille sanoa?

2. Maarittele keskeiset lukijatyypit, kayttotilanteet tai —tarpeet. Voit
ottaa erikseen huomioon esimerkiksi kokeneen ammattilaisen ja
satunnaiskayttajan, konkreettisten yksityiskohtien tarpeen ja
perusopiskelun.

3. Tarkenna sanomaa ensimmaiseltéa sivulta lahtevien linkkien

avulla.

Tekstin alussa olevien linkkien avulla voit my6s tarjota oikopolkuja seka vastauksia
lisakysymyksiin, joita arvelet lukijoille heti alkuun heraavan — esimerkiksi peruskasitteiden
maaritelmid. Sama vaihtoehtoajattelu on tarkeaa pitda mielessa koko suunnitteluvaiheen
ajan. Linkkien tarkoituksena on tarjota juuri valinnan mahdollisuuksia. (Alasilta, 1998, 90)

Verkon kiistattomiin vaikeuksiin kuuluu se, ettd kayttajat usein joutuvat sivuille, joille eivat
lainkaan ole aikoneet tai tahtoneet. Suuri syy tdhan on heikossa otsikoinnissa ja linkkien
vaikeaselkoisuudessa. On tarkeaa aloittaa verkkoteksti tavalla, josta jokainen lukija voi heti
paatellda, onko tullut oikeaan osoitteeseen. Tallainen aloitus on perussanoma. Verkkotekstin
ominaispiirteisiin ja samalla Kkiistattomiin etuihin kuuluu, ettd samaa asiaa ei tarvitse
kirjoittaa moneen kertaan. Kun teksti on tehty riittavan rakenteelliseksi, palasia voi hakea

aina tarpeen tullen linkilla. (Alasilta, 1998, 92)

2.2.3 Tiimityd sopii verkkoviestintaan
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Kun lukija siirtyy linkin avulla sivulta toiselle, ne voivat hairi6tta olla hieman erityylisia.
Yleensakin tiimityd sopii verkkokirjoittamiseen. Yhteisty0std on etua maarittelyssa ja

suunnittelussa. Valttamatonta se on viimeistelyssa. (Alasilta, 1998, 94)

Tiimi on ryhma& ihmisi&, jotka vastaavat jonkin sovitun kokonaisuuden hoitamisesta alusta
loppuun yhteistydssa. Tarkkaan méaéariteltyd niin sanottua normaalitimid ei ole olemassa.
Tiimit voivat olla monen kokoisia, samoin niiden vastuualueet. Tiimit voivat olla pitkaikaisia,
ja ne voivat vastata jatkuvasti jostain kokonaisuudesta. Tiimi voidaan my6s synnyttaa
ratkaisemaan jotain laajempaa ongelmaa tai kehittdmaan jotain uutta. Kun tyd on valmis,
tiimi puretaan. (Spiik, 1999, 30)

Kaikista organisaatioista voidaan erottaa ns. kova ja pehmea puoli. Kovalla eli asiat-puolella
ovat kaikki konkreettiset, maariteltavissa ja mitattavissa olevat asiat: yrityksen rakennukset,
laitteet, koneet, tietokoneet, suunnitelmat, tiedot, rahat... Tamé alue on eri aloilla hyvin
erilainen, koska ty6t ja tarvittavat ammattitaidot ovat erilaisia. Pehmeéalla puolella on
organisaatioiden henkilostd. Vaikka tadmé& puoli on myds aarimmaisen laaja ja
monimuotoinen, jos sitd pyritdan mittaamaan, on se kuitenkin organisaatioissa
samankaltainen. lhmiset-puolella on erilaisia tunteisiin liittyvia tekijoitd, kuten motivaatio.
Jos motivaatio on alhainen, tekee ihminen yleensa vain sen, mikda on pakko. Ihmiset-
puolella ovat myos ihmissuhteet ja asenteet. Jos tiimissa on hyvat ihmissuhteet, auttavat
jasenet mielellaén toisiaan. Jos suhteet ovat huonot, autetaan vain, kun on pakko, jos
silloinkaan. (Spiik, 1999, 32)

Monilla lienee omakohtaisia kokemuksia, miten innostunut henki kirkastaa tavoitteen ja
moninkertaistaa energian. Kun tiimissd syntyy vahvaa me-henked, johtaa jasenten
keskustelu ja yhteisty6 yleensd myds positiivisiin asennemuutoksiin toisia jasenia ja tiimin
tehtdvia kohtaan. Liian yksinaisen ihmisen kuva itsesta voi vaaristya, ja héan voi hukkua
epatodelliseen maailmaansa. Yksindinen ihminen on helposti sitd mieltd, ettd juuri hanen
tietonsa ja kasityksensa edustaa totuutta. Me-henki ja epéaitsekkyys vahvistuvat nopeasti,
jos jasenten valiset suhteet tiimissa ovat epamuodollisia, kun jokainen lahtee avoimesti
mukaan vuorovaikutukseen ja yhteistydhon. Jokaisen tiimin jasenen on hyvaksyttava

sosiaalinen vastuunsa tiimissa. Ihmiset ovat tiimissa toisistaan riippuvaisia. (Spiik, 1999, 93)
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2.2.4 Verkkoteksti pitaa testata

Testaus on ennakkotietoa siitd, miten kohderyhma ottaa tekstin vastaan. Testaus voi
perustua aitojen lukijoiden kuulemiseen tai heidan lukemistapaansa jaljitteleviin mittareihin.
Kommentointi on tekstiluonnoksen asiantuntevaa arviointia tehtavamaarittelyn valossa.
Parhaat kommentoijat tuntevat seka aihepiirin ettd kohderyhman. Kommentteja voi pyytaa
verkkotekstista jo siind vaiheessa, kun sitd ei viela ole toimitettu verkkomuotoon. Testaus
sita vastoin onnistuu kunnolla vasta, kun tekstin voi lukea ruudulta linkkeja kayttaen. Onkin

tarkeaa rakentaa testiymparisto. (Alasilta, 1998, 95)

Kokenut kirjoittaja paasee paperitekstin viimeistelyssa yleensa pienella pintaremontilla.
Verkkotekstistda kommentointi ja testaus paljastavat usein suuria rakenteellisiakin puutteita.
Alkutaipaleella ei ole mitenkdan harvinaista, etta verkkoteksti menee viimeistelyvaiheessa
uusiksi. Useimmiten kysymys ei kuitenkaan ole varsinaisesta Kkirjoittamisesta vaan
rakennesuunnittelusta. Téassé tulee taas esiin palkkikirjoittamisen yksi etu: kun tekee
tekstinsa alusta lahtien selkeiksi osiksi, kokonaisrakennetta on helppo mydhemmin
muuttaa. (Alasilta, 1998, 96)

2.2.5 Koodaus ja kirjoittaminen pidettava erillaan

Verkkomaailmassa kirjoitustyon ja teknisen tuotannon raja on liukuvampi kuin perinteisessa
painoviestinndssd. Ne kannattaa kuitenkin erottaa selke&sti toisistaan my6s siina
tapauksessa, ettd sama henkild hoitaa molemmat. Jotta verkkotekstia voisi luotettavasti
testata, se pitdd muuntaa HTML-muotoon. Testauksen jalkeen on oltava todelliset
mahdollisuudet tehda tekstiin periaatteellisiakin muutoksia. Korjaukset vaativat aikaa ja
vaivaa ja aiheuttavat kustannuksia. Kaikkein kalleinta on kuitenkin julkaista huonoja
teksteja. Niiden aiheuttamien epaselvyyksien ja vaarinkasitysten selvittely se vasta aikaa,
vaivaa ja rahaa viekin. (Alasilta, 1998, 97)

2.2.6 Vanha teksti

Verkkoon viedadan usein sisaltgja, joista on ennestaan olemassa paperiversio. Vaikka se

olisi huolella hiottu ja siséalléltaan ajantasainen, verkkoteksti pitaa aina miettia alusta alkaen.
(Alasilta, 1998, 97)
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Verkkotekstin tyylin pitdd olla tiivimpaa ja kaikin puolin helppolukuisempaa kuin paperilta
luettavaksi tarkoitettujen tekstien. Siséltdd voi yrittdad rajata, mutta joskus kaikki asiat ovat
tarpeellisia. Silloin tekstin koko jasentely on muutettava. Tehokas, moniulotteinen
verkkoteksti syntyy tuskin koskaan niin, ettd perinteinen, suoraviivainen paperiteksti
paloitellaan ja palat yhdistellaan linkeilla. Suunnittelu on aloitettava aivan alusta, jos aikoo
ottaa verkon mahdollisuuksista edes jonkinlaisen hyédyn. (Alasilta, 1998, 98)

Aidon verkkotekstin luonteeseen eivat kuulu pitkat vierittdmiset. Teksti on jaettava ja
paloiteltava viela valiotsikoilla niin, etté lukija saa kerralla naytélle luontevia kokonaisuuksia.
Verkko vaatii toisenlaista tapaa kirjoittaa kuin paperimaailma: tekstin tekoa ei aloiteta

vuodattamalla paperille kilometrikaupalla tajunnanvirtaa. (Alasilta, 1998, 99)

2.3 Tekstin uusi ulottuvuus

On tutkittu ihmisen aivopuoliskojen tydnjakoa: vasen puolisko hoitaa kielen, logiikan ja
jarkeilyn — kaiken kaikkiaan suoraviivaisen ajatustyon; oikea puolisko vastaa
visuaalisuudesta, intuitiosta, assosioinnista ja luovuudesta eli tiedon epélineaarisesta
kasittelysta. Hypermedian k&&nteentekeva mahdollisuus on siind, ettd se tekee oikeutta
sekd lineaariselle, loogiselle ettd epdalineaariselle, intuitiiviselle ajattelulle. Onnistut
verkkokirjoittajana, kun otat ajattelustasi aktiivikdyttoon myds visuaalisen, assosioivan ja

epéalineaarisen kapasiteetin. (Alasilta, 1998, 103)

Kun kirjoittaa verkkoon, voi eriyttaa valinnaisia reitteja: verkkotekstin keskeinen idea on se,
etta voi tarjota erilaisille lukijoille ja erilaisiin tilanteisiin tai tarpeisiin omia vaihtoehtoja. Kun
hahmottaa verkkotekstin sisallon kaksiulotteisena kuvana, oivaltaa helposti verkon
kayttajan ja jopa yksittaisen verkkotekstin Ilukijan suurimman kaytdnnon ongelman:
linkityksen mahdollisuuksista haltioituneet Kirjoittajat rakentavat niin  mutkikkaita
dokumentteja, ettei niistd varmasti saati vaivattomasti [0yda etsimaansa tai tarvitsemaansa
tietoa. Lukijalle ei saa tarjota liian mutkikkaita rakenteita eika liiaksi linkkeja. On tarkeaa
mitoittaa oikein verkkotekstin kaksi ulottuvuutta: 1. leveys tarkoittaa yhdellda sivulla
sijaitsevien linkkien maaréd: moneenko eri suuntaan kayttaja voi sivulta lahtea (ei saisi

ylittda seitsemaa vaihtoehtoa); 2. syvyys kertoo dokumentin hierarkkisten tasojen maaran
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(ei kannata tehda viitta tasoa enempad). Jos linkkeja taas kayttaa liian vahan ja

varovaisesti, verkko kutistuu pelkaksi jakelukanavaksi. (Alasilta, 1998, 106)

2.3.1 Aloitus

Tehokas aloitus auttaa lukijaa hahmottamaan sisallon paéapiirteet ja tekemaan omat
perusvalintansa. Hyvaan aloitukseen kuuluu kolme elementtia: 1. kertova ja kiinnostava
paaotsikko 2. kaikille lukijoille yhteinen perussanoma, josta voi paatella, onko tullut oikeaan
osoitteeseen ja joka sisaltda kirjoittajan keskeisen lupauksen lukijoilleen 3. paavalikko, joka
esittelee dokumentin sisaltamat keskeiset vaihtoehdot erilaisille lukijoille, eri tarpeisiin tai
tilanteisiin. Onnistunut paavalikko kertoo joko visuaalisesti tai verbaalisesti taikka mieluiten
molemmilla tavoilla jotakin olennaista siséllon laadusta, laajuudesta ja rakenteesta.
(Alasilta, 1998, 111)

2.3.2 Linkki

Linkki voi vieda lukija lahelle tai kauas, lopullisesti tai vain pikaisesti poikkeamaan:
- parin kappaleen paahan
- saman dokumentin jollekin toiselle sivulle
- saman web-paikan toiseen dokumenttiin
- jonkun toisen henkildn tai organisaation sivuille
(Alasilta, 1998, 112)

Tehokas linkitys lahtee siita perusoivalluksesta, etta linkki itsessdan on viesti: kun tarjoat
lukijalle mahdollisuuden klikata, kerrot samalla h&nelle jotakin merkittdvaa. Juuri tasta
syysta linkitykseen kannatta alusta lahtien etsia systematiikkaa, jota organisaation kaikki
verkkokirjoittajat voivat noudattaa. Linkit voidaan jakaa kahteen pdadlajiin: hierarkkiset
linkit (kerroslinkit) yhdistavat dokumentin sivut toisiinsa niin, ettd ne muodostavat
hierarkian; assosiatiiviset linkit yhdistavat sivuja dokumentin hierarkkisesta rakenteesta
rippumatta. Suuri osa tybelaméan asiasisélldista muodostaa hierarkian: teksti l&htee
likkeelle paaperiaatteista ja etenee sitten yha tarkempiin yksityiskohtiin. Tekstin rakenteen

hahmottamisessa kannattaa usein lahtea kerroslinkkien suunnittelusta. Niista syntyy luja
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runko. Vasta assosiatiiviset linkit antavat tekstille aidon verkkoluonteen. Harhaan lukijaa
johtavat usein sellaiset linkit, jotka on sijoitettu keskelle véliotsikoiden vélista osuutta,
kappaletta tai jopa virketta. Silloin Kirjoittaja yllyttda lukijaa lahtemaan kesken kaiken
muualle — jopa jonnekin, josta ei tarvitse ikina palata jatkamaan kesken jaanytta virketta
loppuun. (Alasilta, 1998, 113)

Assosiatiiviset linkit voidaan jakaa kahteen ryhmaéan: ohituslinkki tarjoaa oikopolun usein
tai kiireesti tarvittavaan tietoon, selityslinkki vastaa valittémasti lukijan kysymykseen.
Ohituslinkki avaa yhteyden uuteen tietoon usein hierarkkisten kerrosten yli tai kokonaan
toiseen dokumenttiin. Ohituslinkkia kuvaa onnistuneimmin tietty symboli tai painike tekstin
vieressa. Ohituslinkin oikea paikka on sivun tai valiotsikkojen valisen osuuden lopussa.
Selityslinkeilla on kaksi keskeista tunnusmerkkiéa: 1. selityslinkin takana on vain lyhyt teksti,
joka avaa lukijalle vaikeaa tai vierasta kasitetta 2. selityslinkin jalkeen on pakko palata
takaisin, sen takana olevasta tekstistd ei paase muuhun suuntaan. Verkossa linkin
siséltamat sanat on usein kirjoitettu sinisella. Joissakin ratkaisuissa ne muuttuvat punaisiksi,
kun lukija on klikannut niita. (Alasilta, 1998, 115)

2.3.3 Tekstin teho

Teksti on sitd tehokkaampaa, mita varmimmin se saa lukijoissa aikaan vaikutuksen, jota
kirjoittaja on tavoitellut. Tehokkaan tekstin perusvaatimukset:
1. silméailtavyys — mink& ensivaikutelman teksti antaa, kun lukijan
katse pyyhkaisee nopeasti nakyville tulevan tekstin yli
2. luettavuus — miten nopeasti lukija pystyy lukemaan tekstin,
miten hyvin han ymmartaa lukemansa, miten pystyy painamaan ja
palauttamaan mieleensa sisallén
3. kaytettdvyys — miten varmasti ja vaivattomasti lukija I0ytaa
tarvitsemansa tiedon (Alasilta, 1998, 134)

Ruudulta luettaessa katse pyyhkaisee sen nakyman yli, joka kerralla mahtuu naytdlle.
Tekstin silmailtavyytta ei voi verkossa perustaa sen varaan, etta lukijat silmailisivat
verkkotekstia vierittamalla esiin uusia nakymia. Mita pitemman tekstin tekee verkkoon, sita
ratkaisevampi on aloituksen merkitys. Laajassa tekstissa padotsikko, perussanoma ja

alkuvalikko ovat ehka ainoat, mita lukija lainkaan vilkaisee. Mikaan ei ole verkkokirjoittajalle
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arvokkaampi taito kuin osata otsikoida informatiivisesti ja houkuttelevasti. Hyva valiotsikointi
kertoo nopealla silmé&amiselld tekstin juonen — olennaiset asiat sisallosta. Valiotsikoiden
valisen osuuden on mahduttava kerralla nayttlle. Tayteen ahdetut, tasaisen harmaat
tekstisivut ovat verkossa viela tuhoisampia kuin paperilla. Verkkokirjoittamisessa kannattaa
suosia lyhyitd kappaleita, luettelorakenteita ja linkkien erottamista selkedsti muusta
siséllosta. (Alasilta, 1998, 136)

Jos kaiken voisi kertoa kuvin, se olisi ilman muuta tekstia parempi ratkaisu. Vahva kuva vie
kuitenkin tekstilta kaiken huomion — varsinkin heikolta tekstiltd. Kunnon kuva heréattaa aina

lukijan kiinnostuksen, joten kuvia kannattaa kayttdd sanoman kannalta informatiivisesti.

Luettavuus korostuu verkossa. Muut kuin poikkeuksellisen motivoituneet lukijat eivat halua
lukea, ymmartaa tai muistaa ikavannakoista ja vaikeaselkoista tekstia. Ja vaikka
haluaisivatkin, eivét aina pysty tai ehdi. Tekstin ulkoasuun ja kielelliseen ymmarrettavyyteen
voi suhtautua kevyesti vain, jos aivan varmasti tietdd kirjoittavansa erittdin motivoituneille
lukijoille.  Luettavuutta varmistaa tuttu ulkoasu: tavallisimmat fontit, pienet Kkirjaimet,
lihavoimaton/kursivoimaton/harventamaton normaaliteksti. Lihavointi yms. tehokeinot voivat
parantaa luettavuutta, jos niilla korostaa muutaman sanan. Sopivan palstan leveys
[&hilukuetdisyydella on 5 — 10 cm. Tekstin ymmarrettavyydessad on kysymys siitd, miten
hyvin lukija pystyy toistamaan ja selittdamaan lukemastaan olennaisen sisallon. Kirjoittaessa
verbien tehokkaaseen kayttoon tulee syventya: ilmaisuvoimaiset verbit kuuluvat verkkojen

dynaamiseen maailmaan. (Alasilta, 1998, 139)

Joka pystyy ratkomaan kaytettavyyden kysymyksen, on verkkoviestinnan todellinen
ammattilainen. Verkon huvi- ja hyotykayttdé on kaksi eri asiaa: surffaajat harvoin menettavat
malttiaan, vaikkei Internetissa illan ratoksi vaellellessaan joka klikkauksella saisikaan
ruudulle kovin kiinnostavaa ja merkittavad; intranet sitd vaston tarjoaa useissa tapauksissa

tavoitehakuisille navigoijille ohjeita tuhansiin erilaisiin ty6tilanteisiin.

Verkkoa on syytetty tiedon pirstaloimisesta. Taitavat Kirjoittajat pystyvat jopa arkisessa
asiatekstissa motivoimaan lukijaa ja helpottamaan tiedon hyoddyntamistd myos juonella.
Juonellisuuden vaatimus korostuu verkossa ja etenkin laajoissa teksteissa. (Alasilta, 1998,
149)
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2.4 Verkkoajan toimintatapoja

Nykyisen verkkoajan toimintatapoja on monia, seuraavassa on joitakin niista. Internetin

kayttomahdollisuudet ovat rajattomat, joten toimintatapojen sisaltdé muuttuu jatkuvasti.

2.4.1 Sahkoposti

Sahkoposti on tehnyt lopullisen lapimurron Internetin siivella. Sita kayttavat nykyisin
rutinoidusti monet sellaisetkin, joille verkon puhutuin palvelu, WWW, on jaanyt viela
oudoksi. Valtaosa sahkopostitse valitettavasta tiedosta on esitetty samaan tapaan kuin
perinteiset paperiviestit eli lineaarisina teksteinéd: sahkodpostiin sopivatkin erityisen hyvin

lyhyet ja yksinkertaiset sanomat, joissa on uutisrakenne. (Alasilta, 1998, 164)

Sahkoposti korvaa tai taydentdd tavallisesti jotakin seuraavista vanhoista tutuista
viestintdmuodoista: puhelin, perinteinen kirje, faksi, keltaiset laput yms. irtoviestit,
henkilokohtainen tapaaminen. Viestit on tarkoitus lukea paasaantdisesti ruudulta — nopeasti
ja vaivattomasti. Sahkopostin kayttoon kannattaa siséllyttda seuraavat nakokohdat:
ulkoasun on helpotettava lukemista, kielellisen ilmaisun on oltava lyhyttd ja yksinkertaista,
otsikoinnin tulee olla iskevaa ja informatiivista, jos tekstin kokonaispituus ylittdd yhden
naytollisen, vastaanottajalle on syyta suosittaa tulostusta. Sahkopostin parhaita piirteitd on
vastaamisen helppous. Léahetettavat viestit voivat yleisen kasityksen mukaan olla

epamuodollisempia ja mutkattomampia kuin perinteinen liikekirje. (Alasilta, 1998, 166)

2.4.2 Kasikirjoittajat ja tekstintekijat

Etenkin amerikkalainen verkkoalan kirjallisuus esittelee Internetin mielelladn jonkinlaisena
uutena Hollywoodina. Elokuva ja televisio vaativa aikanaan aivan erilaista ilmaisua kuin
vanhemmat mediat — kuten kirja tai teatteri. Syntyi paljon uusia ammattirynmié. Meillakin on
kaipailtu kasikirjoittajia, jotka hallitsisivat uuden median ilmaisukeinot. Heidan taidoilleen
olisikin vaativissa multimediahankkeissa, samoin internet-paikkojen tai sisdisten verkkojen

perussuunnittelussa, paljon tyota. Tyoelaméan arkiviestinnassa, josta intranetit sopivat
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tyyppiesimerkeiksi, ammattimaiset kasikirjoittajat eivat voi tuottaa likikdan kaikkea sisaltoa.
Trendi on ollut jo jonkin aikaa se, etta asiantuntijoiden on osattava kirjoittaa ymmarrettavasti
ja kiinnostavasti — mygds verkkoon. (Alasilta, 1998, 179)

2.4.3 Kotisivu

Koti- ja aloitussivujen suunnittelussa ei ole kyse vain muutamasta ndkymasta vaan koko
sisdllon jasentelystd ja avaamisesta kayttgjille. Kun tekee kotisivua, tulee samalla
maaritelleeksi paljolti kokonaisrakenteen. Kotisivun suunnittelijoiden ei kannata lahtea
likkeelle niink&dan pikkutarkasta sisallysluettelosta kuin julkisivun ajatuksesta. Toimiva
kotisivu muistuttaa enemman nayteikkunaa Kkuin rappukaytavan huoneistoluetteloa.
Muutamia vaatimuksia voi yleispatevasti kotisivulle asettaa:
- toimiva kotisivu koostuu kertovasta ja kiinnostavasta paaotsikosta, tiiviista
perussanomasta, valikosta ja julkaisijatiedoista
- sommittelun on oltava seka selkea etta houkutteleva
- kielellisen ilmaisun on oltava havainnollista, iskevaa ja informatiivista
- tarjolla on oltava vain sen verran valinnan vaihtoehtoja, etta kayttaja
hahmottaa ne vaivattomasti yhdella silmailylla
- kotisivun on ilmaistava koko siséllésta jotakin luonteenomaista ja olennaista
(Alasilta, 1998, 181)

Vaihtoehdot viestinndn tavoitteiden mukaisesti

Kotisivu- Mita sisaltaa Mik& on Mita sivukokonaisuudella
vaihtoehto kohderyhma? |tavoitellaan?
1 Pelkistetty Muutaman sivun Paaasiallisesti | Uusia asiakkaita yritykselle. Kavija
kotisivu kotisivut vuokratulla | ns. saa perustiedot yrityksesta seka
palvelimella tiedonhakijat Osaa ottaa yhteytta perinteisin

valinein (puhelin, telefax, jne.)

2 Kotisivut + Useamman sivun Tiedonhakijat, | Uusia asiakkaita ja tuotetietojen

yhteydenotto | kotisivukokonaisuus, | satunnaiset valitysta olemassa oleville
mahdollisuus |jossa esim. kulkijat asiakkaille. Tiedonhakijat saavat
tuotetietoja, yksityiskohtaisia tuotetietoja seka
palautemahdollisuuk voivat tehda kyselyja.
sia seka
sahkdpostiyhteys
3 Aktiivinen Useamman sivun Satunnaiset Muokkaamaan asiakkaiden

markkinointi- | kokonaisuus, jossa | kulkijat ja mielikuva yrityksesta seka tuotteista.
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paikka monipuolista tiedonhakijat, Siséllollisesti kiinnostava paikka
sisaltod, sahkoiset | joista pyritddn | Internetissa, joka tavoittelee kanta-
yhteydenottomahdol | saamaan asiakkaita.
lisuudet, kanta-
keskusteluforum asiakkaita
tms.

(Jaaskeldinen, Vaananen, 1993, 73)

kuvio2: kotisivuvaihtoehdot tavoitteiden mukaisesti

Kotisivujen suunnittelu on aloitettava yhtaalta sisallosta, toisaalta kayttdjakunnan tarpeista —

ei teknisistd  kysymyksistd. Kuten aikaisemmin on todettu, tiimityd  sopii

verkkokirjoittamiseen, ja varsinkin kotisivujen suunnitteluun, paremmin Kkuin perinteisen

tekstin tuottamiseen. Hyvéassa suunnitteluryhméssd on mukana sekd sisallon ja

kayttgjakunnan ettd tekniikan tuntemusta. Jotta ryhmaé todella toimisi tiimin tavoin, sen tulee

tayttaa seuraavat vaatimukset:

1. on oltava yhteinen nakemys siita, mihin ty6 tahtaa

2. on oltava yhteiset tytvalineet, joiden avulla jokainen paasee
ajoissa kasiksi yhteiseen tehtavaan

3. on pystyttdva tuottamaan yhteisen kehittelyn kautta lisdarvoa
verrattuna yksilotydéskentelyyn — saamaan aikaan jotakin enemmaén kuin sulattamaan

jasenten ndkemyserot kohtalaiseksi kompromissiksi (Alasilta, 1998, 184)

2.4.4 Verkon henki — tyylia ja tunnelmaa

liImapiiri ratkaisee viestinnan onnistumisen — sen meneekd sanoma perille ja vaikuttaako se
vastaanottajiin |&hettdjan toivomalla tavalla. Viestinnan ilmapiirin ratkaisee viestijan

perusasenne — onko se lahettdja— vai vastaanottajakeskeinen. (Alasilta, 1998, 195)

Organisaatioiden johto on jo paikoin Kiitettéavasti kiinnostunut verkkostrategioista. Niissa
vain ei useinkaan ole syvennytty siihen, millaista tyylia ja tunnelmaa verkkosivut henkivat.
Seka Internet- ettd intranetratkaisuissa nékee runsaasti esimerkkeja siita, ettei
yrityskulttuurin ja verkkoviestinnan valilla ole ollut toimivaa "on line —yhteyttd”. Mita
varhaisemmassa vaiheessa organisaation onnistuu kirjata ilmeensad ja ilmaisunsa
peruslinjat myos verkkoa varten, sen nopeammin verkkoviestinta muuttuu kiehtovasta
kokeilusta tulokselliseksi toimintatavaksi. Internetistd I0ytdd erityisemmin etsimatta

esimerkkeja siitd, ettd paallisin puolin ammattimaiset ja edustavat sivut saattavat jaada
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taysin hengettomiksi. Verkkosivuille on tavoitettu oikea tunnelma, jos ne — julistamatta ja

saarnaamatta — henkivat organisaation arvoja. (Alasilta, 1998, 196)
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3 RAPORTTI VERKKOKIRJOITTAMISPROJEKTISTA

Luettuamme joitakin verkkokirjoittamisen kirjoja, kdvimme tiimissa lapi tylsia ja kiinnostavia,
hyvin ja huonosti toimivia webb-sivuja, joiden virheistd pyrimme pddsem&én eroon omassa
tyossamme, kuten huonoista véreistd (kirkkaan punainen), kuvista ja toimimattomasta
asettelusta. Tavoitteena oli saada hyvin ja huolellisesti tehdyn erilaisen nakoiset sivut, joita
ei oltu hutaistu Kkiireessa. Joillakin tiimin jasenilla oli ennestddn paljon kokemusta

kirjoittamisesta, joten alku ei tuntunut ollenkaan hankalalta.

3.1 Kainuun matkailu cd-romin sisalto - tekninen rakenne

Kainuun matkailu cd-rom on markkinoinnillinen infopaketti matkailijoille. Siin& on paljon
kuvia, 3D-mallinnuksia ja panoraama-kuvia Kainuun alueelta: kunnista, tapahtumista ja

nahtavyyksista.

Ensimmainen sivu on pdaasivu, josta lahtee linkit majoitukseen, ravintoloihin, tekemisiin,
kulttuuriin, kuntiin, yhteyksiin seka muihin kieliversioihin. Majoituksen, ravintoloiden seka
tekemisten sivuilta lahtevat linkit kuntien ja yritysten omille sivuille: majoitus-sivulle tulee
huhtikuussa kayttoon Internet-pohjainen varausjarjestelma, jolla matkailija pystyy
varaamaan suoraan kohteesta majoitus- tai lippupalveluja. Tekemisten sivulla on linkit
kevat, kesa, syksy ja talvi osioihin, joissa jokaisessa kohdassa on erikseen vield linkit eri
urheilulajeille, joita sind vuodenaikana voi matkailija harrastaa. Kulttuurisivun nahtéavyydet,
tapahtumat, matkamuistot ja teatterit —linkkien sivuilla on varsinkin 3D-mallinnuksia seka
panoraama-kuvia. Kuntien sivuilla on linkit kaikkien Kainuun kuntien omille sivuille ja
yhteydet —sivuilla on linkit kulkuyhteyksiin ja saahan, seka sieltd I0ytyy linkit

kuljetusyhtididen sivuille.
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PAASIVU
majoitus ravintolat tekemiset kulttuuri kunnat yhteydet kieliversiot
Kuntien ja kevéat keséa T syksy talvi nahtavyydet
yritysten sivut N
saa urheilulajit kulkuyhteydet matkamuistot teatteri tapahtumat
kuljetusyhtitt

kuvio 3: Kainuun matkailu cd-romin tekninen rakenne

3.2 Toteutus

Lahtiessamme miettimaan sivujen siséltdd ei luovista ideoista ollut puutetta. Jotkut
oivallukset olivat kyllakin niin aikaa ja materiaalia vaativia, ettei realistinen toteutus ollut
mahdollista. Jotkut ideat kaatuivat yksinkertaisesti niiden kokoon: Internetiin laitettava
materiaali taytyy olla kooltaan suhteellisen pienta, jotta sitd olisi helppo ja nopea kayttaa,
eikd vaadi tavallisilta surffagjilta huipputehokkaita ja —nopeita tietokoneita. Ennen
varsinaista Kkirjoitusty6ta pidetty tiimien valinen yhden pé&ivan ideariihi tuotti tulosta
toivottuun suuntaan: selkeasti jasennelty konsepti oli valmis saamaan uutta sisaltoéa. (kts.
liite 1)

Kasikirjoitustiimin luotua tekstia sen arvioi ja kritisoi palautetta antaen tilaaja. Kaikesta
sisallostd paatti vime kadessa nain ollen tilaaja. Tekstin kaytya lukemattomia kertoja
tilaajalla se saavutti lopulta lopullisen muotonsa, jonka jalkeen se lahti kaantajille.
Kasikirjoitustiimi oli tekstid luodessaan ideoinut joitakin kuvamalleja ja muita efekteja tietyn
tekstin kohdalle tietylle sivulle. Na&ita ideoita kaytiin lapi ajoittain ja varsinkin tekstin

valmistuttua kuvia valittaessa. Kuviksi halusimme wuusia kuvia, joissa on ihmisia.
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Maisemakuvatkin ovat hyvia, jos ne liittyvat hyvin kyseiseen tekstiosuuteen. Kiinnostavina
kohtina ovat erityisesti 4anta sisaltavat videon péatkat, esimerkiksi Kauniin Kaijan Balladi —
naytelmésta vime kesaltd. Itse asiassa koko cd-rom siséltaa paljon matkailijoiden
mielenkiintoa herattavia osia 3D-mallinuksineen, kuten Linnan rauniot eivat olekaan rauniot,

vaan pystyssa oleva linna, joka sitten rajahtaa.

Otsikot, kuvat ja sivujen asettelut valittin sen mukaan mita mielikuvia ne heréattivat.
Otsikoiden ja kuvien piti taydentda toisiaan, tekstiosuus puolestaan selitti. Yhdella
silmayksella taytyy saada tietty kuva Kainuusta, kun matkailija selaa sivuja eteenpain pitaa
mielikuvan vahvistua. Tekstin tyyliksi valitsimme kuvaavan ja kertovan tyylin: emme
tyytyneet toteamaan asioita, vaan kerroimme sen juuri hanelle, matkailijalle. Paasivu
ratkaisee sen jatkaako matkailija matkaansa vai herdadkd mielenkiinto katsoa myods mita
seuraavalla sivulla (alalinkilld) on. Paasivumme idea loytyi lentokoneen laskeutumisesta:
mitd matkailija nékee lentokoneen ikkunasta koneen laskeutuessa Kajaanin lentokentélle,

Kainuun keskukseen.

Tavoitteena oli kertoa kohderyhmalle Kainuun matkailusta mahdollisimman laajasti ja
kiinnostavasti, houkutellen matkailijoita juuri Kainuuseen erilaisilla urheilumuodoilla,
nahtavyyksilla, vapaa-ajan toimilla ja tuotteilla. Matkailijoilla eli kohdelukijoina tarkoitan

tassa ulkomailta ja muualta Suomesta tulevia ihmisia, lapsiperheita seka ryhmamatkailijoita.
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4 POHDINTA

4.1 Palautteet

Kainuun matkailu cd-romin versiota kavivat lapi Kainuun matkailun edustajat 15.11.1999:
Sininen Kainuu ry, Kainuun matkailun kehittamiskeskus, ja antoivat kommentteja. Niit&
tulikin runsaasti, palautteet erosivat paikka paikoin paljonkin toisistaan, mutta

yleisilmeeseen oltiin tyytyvaisia.

Esimerkiksi aloitussivun jarvikuva hairitsi joitakin, epailtiin tulijan hukkuvan heti paasivulla.
Siihen olisi kaivattu iloista ja kutsuvaa ihmista. Otsikoiden pelattin olevan suoraan
runokirjasta, joista raavas mies ei innostu. Varusmiesten ja opiskelijoiden korostus tekstissa

taas koettiin positiivisena. (ks. Liite 2: paasivu)

Kuten kaikki meistd kokivat kommentoijatkin asioita eri tavalla: jotkut asiat ja paikat olisi
pitanyt kuvailla joillakin muilla tavoilla. Kommentoijien omista asuinpaikkakunnista olisi
pitanyt aina kirjoittaa jotain enemman, mutta rajallisen tilan vuoksi tdma ei ollut realistista.
Tavanomaisuudesta poikkeavat verbit vieroksuttivat joitakin. Ytimekkyytta pidettiin
erinomaisena, mutta sinuttelua arasteltiin, se tuntui joistakin reviirille tunkeutumiselta.
Tekstia pidettiin sujuvana. Palautteiden jalkeen tekstia ja sivuja yleensakin hiottiin hieman,

mutta suuria muutoksia ei enaa tehty. (ks. Liite 3: syksy)

4.2 Johtop&atds

Varsinkin tekstissa onnistuimme mielestamme hyvin. Alkuperdisen suunnitelman mukaan
tekstista ei tullut toteavaa, vaan tilaa annettiin lukijan omalle mielikuvitukselle. Hyvia kuvia
I6ytyi, mutta ne olisivat saaneet olla enemman tekstin jatkeena, nyt ne l&ahinnd kertovat
saman asian minka tekstikin. Toisaalta niista 16ytyi paikkakuntia ja niille ominaisia piirteita
kuvaavia kohtia, kuten eldaimia ja maamerkkejd, joita ei muuten olisikaan pystynyt
toteuttamaan. Ihmista ei joka kuvaan saatu, mutta sentaan elavia olentoja. Kuvia on tietysti
vaikea loytaa, projekti olisi venynyt vuodella, jos olisimme jadneet odottamaan kesaaikaa ja

uusia kuvakulmia.
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Tekstintekijoiden tiimitydskentely muovautui tiiviiksi seka toisille tilaa antavaksi. Jokainen
esitti rajattomat maara hauskoja ja kayttokelpoisia ideoita tekstin rakentamiseksi, joista olisi
voinut kirjoittaa vaikka kokonaisen Kkirjan. Pienet masennuksen puuskat ajoittain
idearikkauden loppuessa menivat ohi nopeasti taustalla olevan perustukevan tiimin
ansiosta. Saumaton yhteistyd mahdollisti monipuolisen tekstin rakentumisen. Tiimin
jasenten roolit olivat moninaiset: Eija oli johtaja ja realisti, Niina ideoi sanoja ja asioita, joista
Tarja kehitti muutamalla lauseella havainnollisia kokonaisuuksia. Roolit vaihtelivat aika
ajoin, mutta yksi sana kuvaa kaikkia tiimin jasenia — toteuttaja. Tyoaika oli vapaa.
Jarjestelmallinen ja tiukka aikaan sidottu tyonaikataulutus ei tuntunut oikealta ratkaisulta
tyon laadun kannalta, joten t0ita tehtiin silloin kun mieli oli virittaytynyt oikealle taajuudelle:
paivalla, illalla tai yolla. Se toimi tassa tiimissa oikein hyvin.

Kaikki tiimin jasenet olivat naisia: oliko tiimin heikkous siis suppea naisnakoékulma? Sitakin
valayteltiin palautteiden yhteydessa, mutta todellista ongelmaa siitd ei kuitenkaan syntynyt.
Itse olen sitd mieltd, etta tekstistd ehkd jai puuttumaan maskuliininen savays. Me
ajattelimme lomanviettopaikan valintaa enemman naisten ja lapsiperheiden kannalta:
naiden ryhmien oli todettu aikaisemmin tehdyssa Kainuun alueen matkailututkimuksessa

matkailevan Kainuussa eniten kaikista matkailijaryhmista.

Sivuja ei ollut ollenkaan liian paljon, jokaiselle asialle I6ytyi oma tilansa. Sivujen asettelut
olivat onnistuneita siind mielessa, ettd jokaiselta sivulta I6ytyi linkki johonkin suuntaan ja
jokainen sivu noudatti samaa linjaa ulkoasultaan. Back-nappula eli surffaajan reitti takaisin
puuttui tosin kokonaan sivuilta. Sill& toiminnolla lukija pdasee edellisen tason sivulle, mutta
selainohjelmat sisaltavat itsessaan taman toiminnon, joten se ei ole valttamaton. Ulkoasu oli
yksinkertainen lukea ja katsoa, asia mahtui suunnilleen yhdelle naytolle, joten sivuja ei
tarvinnut rullata alaspéin. Tekstin fonttikoko oli tosin mielestimme aivan lilan pienta ja

sitakin olisi voinut vaihdella tyylilajista toiseen.

Tasta tuotteesta ei tullut alkuvisioinnin kaltainen, vaikka se sailyttikin siitd joitakin
elementtejd, kuten paasivun ja kertovan tekstin. Tuotetta vaanneltiin ja kd&nneltin moneen
suuntaan luonnin aikana, tuotiin uusia elementteja ja heitettiin hohtonsa menettaneet pois,
ettd ajatus ei olisi ollut alkujaankaan realistinen tavoite. Tama tuotehan eldé jatkuvasti, sita
tullaan paivittamaan saanndllisesti, kuten sahkdisessd muodossa olevia materiaaleja

pitaékin, joten hyvat ideat on pistetty muistiin mahdollista my6hempaa kayttbéa varten.
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Miltdéan suunnalta ei kuulunut taysin negatiivista palautetta, joten onnistuimme
tyydyttamaan todennédkdisesti melkein kaikkia. Tarkoitushan olikin, etta kaikennakdiset, —
oloiset ja -maalaiset matkailijat saisivat jotain mielenkiintoista ja Kainuuseen houkuttelevaa

irti cd-romin sisallosta.

Aihealueena verkkokirjoittaminen kiinnostaa minua henkilokohtaisesti. Olen lukenut teoriaa
paljon kirjallisuudesta, mutta taman opinndytetydn myotd opin kuinka vaativaa se
kaytannossa on. Kysymykseen mitd halutaan pitdd olla vastattuna tarkasti ennen
varsinaisen tekstin kirjoittamista. Tiimitydskentelysta oli paljon apua ja yllatyin positiivisesti
kuinka hyvin se loppujen lopuksi sopii tallaiseen kirjoitustydhdon. Opin, ettd tarkasti
laaditusta aikataulusta ei ole kuin hyotya prosessissa: luovuus saadaan jarjellisiin

mittasuhteisiin aikataulun rajoittaessa sita, eika projekti veny utopisiin visioihin.
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LITE 1

MATKAILU
Paasivu
Kevat Kesa Syksy Talvi
Kainuu Majoitus Ruoka
Hyrynsalmi Kulkuyhteydet
Kajaani
Hiihto Golf
Kuhmo
Laskettelu Melonta
Paltamo
Kelkkailu Kalastus
Puolanka
Jaakiekko Metsastys
Ristijarvi
Kylpylat Pallopelit
Sotkamo
Keilailu Patikointi
Suomussalmi
Ratsastus Pyoraily
Vaala
Teatterit Saa
Vuolijoki
Tapahtumat Matkamuistot
Néahtavyydet

Kuvio: Kainuun matkailu cd-romin sivuosiot



LITTEET

Kainuun matkailu cd-rom

Liite 1: Kainuun matkailu cd-romin sivuosiot matriisikuviona

Liite 2: paasivu (http://www.kainuu.com/fin/tra/index.htm)

Liite 3: syksy (http://www.kainuu.com/fin/tra/index.htm)
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