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Toipumisorientaatio on tullut osaksi mielenterveysty6téa, kun puhutaan toi-
vosta. Toipumisorientaation avulla luodaan kuntoutujaan toivoa ja uskoa tule-
vaan seka etsitddn heidan omia voimavarojaan arkeen. Suomessa lahesty-
mistapa on vahvistunut viimevuosina, ensin jarjestopuolella mutta myohemmin
myo6s psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa. Toipumisorientaatio ei ole yhte-
nainen hoitomuoto tai suuntaus, vaan enemmankin kattokasite, mika pitaa al-
laan laajaa joukkoa erilaisia teorioita, ihanteita seka tavoitteita.

Toipumisorientaatiota ei ole juurikaan tutkittu johtamisen nakékulmasta eikéa
johdon roolista toipumisorientaatioon niin etta toipumisorientaation mukainen
tydote nakyy arjen tydssa palvelunkayttajille. Aiempien tutkimusten kirjalli-
suuskatsauksesta teoriaa yhdistettiin toipumisorientaation viitekehyksen

kanssa.

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittdd, miten henkiléston ymmarrys toipu-
misorientaatiosta on rakentunut seka millaista tukea henkilost6 kaipaa lahiesi-
henkil6iltd sekéd johdolta toteuttaakseen toipumisorientaation mukaista tyo-
otetta arjen asiakastydssa.

Opinnaytety0 tuotettiin yhteistydssa Kakspy Palvelut Oy:n kanssa. Kyselytutki-
mus lahettiin koko Kakspy Palvelut Oy:n henkiléstolle (N=61), joiden pohjalta
tehtiin aineistonanalyysi. Niin teorian kuin kyselyn tulokset yhdistetaan opin-
naytetyon pohdinnassa ja muodostetaan kuva siitd, mita johtaminen on toipu-
misorientaation mukaisen tydotteen tukena. Valmis opinnaytetyd luovutetaan
organisaatiolle.

Tulosten perusteella voidaan siis tulkita, ettd se, mitd toipumisorientaationmu-
kaisella tydotteella tarkoitetaan, odotetaan niitd samoja erityispiirteita myos
johtamiselta. Johdon ja esihenkildiden itse uskoessa ja toimiessa tydotteen
mukaisesti opettaa se myds henkildston toimimaan samoin palvelunkayttajia
kohtaan. N&in toimintatavan jalkautuminen arkeen siirtyy teoriasta kaytantoon.
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ABSTRACT

Recovery orientation has become part of mental health work when we talk
about hope. In this way, we create hope and faith in the future for those in re-
habilitation and we look for their own resources for everyday life. In Finland,
the approach has been strengthened in recent years, first on the organiza-
tional side, but later also in specialized psychiatric care. Recovery orientation
is not a unified form of treatment or trend, but more of an umbrella concept
that holds a wide range of different theories, ideals and goals.

Recovery orientation has not been studied much from the point of view of
management, and what is the role of management is ensuring that a recovery-
oriented approach is reflected in everyday work for service users. From the lit-
erature review, the theory was combined with the recovery orientation frame-
work.

The purpose of this thesis was to find out how the staff's understanding of the
recovery orientation has been built and what kind of support the staff needs
from close people and management in order to implement a recovery-oriented
work approach in everyday customer work.

The thesis was produced in co-operation with Kakspy Palvelut Oy. The survey
was sent to the entire staff of Kakspy Palvelut Oy (N61), on the basis of which
an analysis of the data was made. The results of both the theory and the sur-
vey are combined in the reflection of the thesis and a picture of what manage-
ment is is formed in support of the work sample according to the recovery ori-
entation. The finished thesis is handed over to the organization.

Based on the results, it can therefore be interpreted that what is meant by a
recovery-oriented work sample, the same special features are also expected
from management. When management and superiors themselves believe and
act in accordance with the work statement, it also teaches the personnel to act
in the same way towards service users. In this way, the implementation of the
method of operation in everyday life moves from theory to practice.

Keywords: recovery-oriented, management, work sample
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheeksi valikoitui johtaminen toipumisorientaation mukaisen
tydotteen tukena. Siiné tarkastellaan johtamista ja sita, mita lahiesihenkil6ilta
ja johdolta odotetaan, jotta henkilostd pystyy toteuttamaan toipumisorientaa-
tion mukaista tyOotetta tydssaan. Aikaisempia tutkimuksia johtamisesta toipu-
misorientaation on vahan, mutta esimerkiksi Cleary ym. kertovat artikkelissa
tranformatiivisen johtamisen olevan lahella toipumisorientaation nakékulmaa.
(Cleary ym. 2007)

Toipumisorientaatio on tullut osaksi mielenterveystydta. Kun puhutaan toi-
vosta, niin luodaan kuntoutujaan toivoa ja uskoa tulevaan seka etsitaan hei-
dan omia voimavarojaan arkeen. Suomessa lahestymistapa on vahvistunut
viimevuosina, ensin jarjestopuolella mutta myéhemmin myds psykiatrisessa
erikoissairaanhoidossa. Toipumisorientaatio ei ole yhten&inen hoitomuoto tai
suuntaus, vaan enemmankin kattokasite, joka pitaa allaan laajaa joukkoa eri-
laisia teorioita, ihanteita seka tavoitteita. Se sisaltaa niin positiivista psykolo-
giaa kuin ajatuksia terapeuttisesta vallasta ja sisaltaa ristiriitaisiakin painotuk-
sia |adketieteellisista lahestymistavoista yhteiskunnallisen muutoksen tavoitte-
luun. Toipumisorientaatiota on kuvattu yksinkertaisesti suomennettuna “"ela-
man haltuun ottamisena”. Sen ideana on, ettei ihmisissa nahda diagnooseja
tai mitata sairauksia. Siina halutaan I6ytaa ihmisen omat voimavarat ja keinot
itse l6ytdd omat rajansa siina mihin pystyy, missa on hyva ja mitka ovat hanen
unelmansa. (lkavalko 2021, 97-98, 108.)

Toteuttaakseen toipumisorientaatiota tyossaan henkilokunnan tulee ymmar-
taa, mitd toipumisorientaatio tarkoittaa ja mita heilta odotetaan. Jotta henkil®-
kunnan jasenet saavat tarvitsemansa avun ja tuen, tarvitaan siihen myés joh-
don ja esihenkildiden tukea. On huomattu, ettd osaamista ja ymmarrysta toi-
pumisorientaatiosta on johdon tasolla, mutta kliiniset toimijat kuten henkil6sto
eivat osaa vieda sita toteutuksen tasolle. (Oades ym. 2009, 33.) Toipumis-
orientaatio tarkoittaa palvelunkayttajien yksiléllisten tarpeiden ja toiveiden huo-
mioimista kaikessa toiminnassa. Jos esihenkil6t ottaisivat toipumisorientaatio-

keskeisen tavan vuorovaikutuksessa tydyhteisdonsa, olisi silla suuri vaikutus
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saada levitettya toipumisorientaatiokeskeista ajattelutapaa ensin tyoryhmalle
ja siité koko palveluverkkoon. (Peltola, 2019)

Hoitoalan tytkentta on koko ajan muuntuva ja uudistuva. Tama vaatii henki-
|6stdlta muuntautumis- ja paineensietokykya, mutta myds johtamisella on
suuri rooli asiassa. Johtajilta edellytetddn kyky jolla saada henkilosto sisaista-
maan visiot ja sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin sekéa tydskentelemaan niiden

saavuttamiseksi. (Kanste, 2005.)

Hoitoalan johtajien tulisi mietti& johtamistyyliaan myo6s henkilékunnan néakdkul-
masta. Johtamisella on myds vaikutusta henkiloston ty6tyytyvaisyyteen seké
tyohon sitoutumiseen. (Vesterinen ym. 2012.) On hyva huomioida myés, mil-
lainen osa johdon antamalla tuella on sairaanhoitajien eettiseen osaamiseen
(Poikkeus 2019). Johtaminen on prosessi, jossa johtaja voi vaikuttaa ryhmaan
saaden heidéat toimimaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi (Harmoinen
2014).

2 TOIPUMISORIENTAATIO JA SEN JOHTAMINEN

Taman opinnaytetyon viitekehys perustuu aiemmin tutkittuun tietoon. Teoreet-
tista tietopohjaa lahdettiin tarkastelemaan aiemmasta tutkimuskirjallisuutta toi-
pumisorientaatiosta ja sen johtamisesta. Toipumisorientaatiota kasitteena on
tutkittu, mutta sité ei juurikaan ole tutkittu johtamisen nakdkulmasta ja johdon
roolista siihen, etta toipumisorientaation mukainen tyéote nakyy arjen tydssa
palvelunkayttgjille. Kirjallisuuskatsauksesta teoriaa yhdistettiin yhteen toipu-
misorientaation viitekehyksen kanssa. Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena
tutkimuksena. Kirjallisuuskatsauksen avulla tutkittiin jo olemassa olevaa tietoa

johtamisen nakokulmasta toipumisorientaatiossa.

Kirjallisuuskatsauksen tiedonhakuun on kaytetty Kaakkois-suomen ammatti-
korkeakoulun eli Xamkin kirjaston tiedonhakupalveluita. Tiedonhakua tehtiin
kayttden Ebsco Host- portaalia, joka sisalsi seuraavat tietokannat: Academic
Search Elite, Apa PsycArticles, APA Psycinfo, CINAHL, ERIC, MEDLINE seka
SPORTDiscus with Full Text. Hakua taydennettiin myos tietokannoista Medic,

Julkari ja Doaj Directory Of Open Access Journals.



Hakusanoina kaytettiin: toipumisorientaatio, hoitotyd, psykiatr*, johtami*,
psych*, recovery-orient*, leader*, nurs* ja effect*. Koska saatujen tutkimusten
maara oli niukka, kaytettiin XAMKin kirjaston kautta saatavaa tiedonhaunoh-
jauspalvelua. Hakusanoja tarkasteltiin kriittisemmin, ja ulkomaisia artikkeleita
[0ytyi toipumisorientaation implementoinnista jonkin verran kuten "recovery
orientation” AND (implementation or implementing or facilitating or lea-

dership). Hakutaulukko nahtavissa liitteessa 3.

Tiedonhaun rajauksena kaytettiin vertaisarvioituja tutkimuksia ja joissain myods
Full text- rajausta. Tutkimuksia kaytiin lapi niin, etta sisdanottokriteerina tar-
kasteltiin tutkimuskysymyksien kannalta sita, mitkéa tutkimukset antaisivat
mahdollisimman luotettavaa tietoa tutkimukseen. Lapikaytyja tutkimuksia rajat-
tiin pois silloin jos siina ei havaittu mitdan tutkimuksen kannalta oleellista viit-
tausta organisaation tai johtajuuden vaikutuksella asiakasty6hon. Kun hakusa-
noja laajennettiin implementoinnin puolelle niin suoranaisesti johtamisen roo-
liin ei ollut viittausta, mutta tutkimuksista tuli esille, mita toipumisorientaation
implementointiin tarvitaan, ja niita tuloksia sovellettiin kirjallisuuskatsauksessa
tuomaan lisda luotettavuutta. Informaatikon artikkelivinkeista tehtiin manuaali-
hakuja, mutta niissa ei I6ytynyt viitteitd johtamiseen, joten artikkelit rajattiin tut-

kimuksen ulkopuolelle.

Tutkimuksia kirjallisuuskatsaukseen valikoitui 12, jotka olivat rajauksien ja si-
sallén kannalta luotettavia. Kirjallisuuskatsaukseen valikoitui yhdeksan kan-
sainvalista tutkimusta ja kolme kotimaista tutkimusta. Opinnéaytety6n tutkimus-

taulukko nahtavilla liitteessa 4.

Toipumisorientaatio on hoitofilosofia, jonka juuret ovat lahtdisin 1980-luvun
loppupuolelta ja 1990-luvun alkupuolelta Yhdysvalloista, jossa toipumisen ka-
sitetta lahdettiin kehittdmaan potilaiden alulle paneman liikkeen kautta. T&méan
jalkeen toipumiseen viittaavat lahestymistavat kehittyivat ja niité tutkittiin. Suo-
meen toipumisorientaatio saapui 2010-luvulla. Recovery-mallina maailmalla
tunnettu kasite tuli uudistamaan mielenterveyden kenttda ja haastamaan
myo6s ammattilaisia nakemaan kuntoutuminen asiakaslahtdisempana proses-

sina. Vuonna 2018 toipumisorientaatio nousi suurempaan tietoisuuteen, sosi-
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aali- ja terveysministerion rahoittaman valtakunnallisen kehitys- ja tutkimus-
hankkeen "Kestavaa kasvua ja tyota” myota. (Raivio & Raivio 2020, LUKU:

Toipumisorientaation lahteilla.)

Jokainen voi kokea kyseisen termin (toipumisorientaatio) eri tavalla, mika
myos tuo haasteita siihen, ettd termi& on vaikea taysin maarittdd. Smith-Merry
ym. (2011) toivat esille samaa néakemysta asiasta kuin Le Boutillier ym. (2015)
muutama vuosi myéhemmin omassa tutkimuksessaan kasitteen maarittami-
sen haasteesta. Vaikka tutkimuksissa ei suoranaisesti tuotu johdon roolin na-
kokulmaa, tutkimukset kuitenkin tukivat aiempaa tietoa siita, etta henkilostolla

on tarvetta koulutukselle ja tuelle toteuttaakseen ty6taan.

Myra ym. (2021) ja Klevan ym. (2021) toteavat toipumisorientaation horjutta-
van entisia hierarkioita hoitojarjestelmista. Toipumisorientaatiota rakennetaan
nyt "alhaalta ylospain” eli yksilollisemmin yhdessa palvelunkayttajien toiveista
ja tarpeista lahtien. Kun roolien ja palveluiden uudelleenjarjestaminen tapah-
tuu, on se myds uutta henkilostélle. Taman vuoksi johdon roolin tarvetta koe-
taan lasnaololla ja organisaatiotasolla tulee olla vahva ymmarrys tydotteesta
mitéa henkilostoltd odotetaan. Tiedonjakaminen ja vastavuoroisuus heijastuvat
nain myos palvelunkayttgjien tasolle. Johtamisen rooli on merkittava tyén on-
nistumiselle. Viitala ja Jylha (2019, luvut: Johtamisen roolit, Johtamisen kom-
petenssit) tuovat esille eri rooleja, joita johtamisen tyokentalla nakyy ja mitéa
vaaditaan roolin menestyksekkaaseen hoitoon. Eri taidot ja niiden hallitsemi-
nen nayttaytyvat eri johtamisen tasoilla. Mita korkeampi rooli, sitd enemman
teknillinen osaaminen vaikuttaa tydn onnistumiseen. Johtajan persoona ja
kaytds ovat maarittavia tekijoitéa viemaan muutosta ja arvojen mukaista toimin-
taa henkildstolle kuin palvelunkayttajille (Nykénen, 2022). Taman vuoksi on
tarkedd, ettd johtamisen rooli on vahva ja maaratietoinen myaos johtajalle itsel-
leen. Myra ja Shalini (2012) toivat hyvin esille myds toista nakékulmaa siihen,
miten haastavaa on toteuttaa tydssa toipumisorientaation mukaista tyootetta.
Tutkimus kuitenkin tuki aiempia tarkasteltuja tutkimuksia, koska siin& osoitet-
tiin vahaisen tuen saaminen johdolta ja organisaatiolta. Kokemus siita, ettei
organisaatio tai johto itse usko tai ymmarra toipumisorientaatiota ja sen merki-

tysta, toi esille turhautumista.
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Kirjallisuuskatsaukseen valikoitujen tutkimuksien pohjalta oli selkeasti havait-
tavissa, kuinka tarkeaksi koettiin henkiloston kouluttaminen ja kokemus johta-
jien/esihenkildiden lasna olemisesta. Oades ym. (2009) tekeméssa tutkimuk-
sessa mainittiin positiivinen johtaminen. Positiivinen johtaminen myés on yh-
teydessa toipumisorientaation arvomaailmaan, missa ongelma ja diagnoo-
sikeskeisyytta pyritddn vahentamaan ja ndkemaan potentiaali, toivo ja positii-
visuus ja niiden herattdminen asiakkaille, mutta myds henkilostolle. Hoitofilo-
sofiana toipumisorientaatio ei ole hoitovastainen, vaan se koetaan olevan osa
toipumista. Siina pyritdan paasta diagnoosikeskeisesta ajattelumallista oman
sairauden hyvaksyvaan ja siirtymista kohti henkilokohtaisesti merkittavia ta-
voitteita. Toipumista on aikanaan kuvattu hyvin henkilokohtaisena ja syvana

kokemuksena omasta toipumisesta.

Winsper ym. (2020) tuovat tutkimuksessaan ” How do recovery-oriented inter-
ventions contribute to personal mental health recovery? A systematic review
and logic model” esille toipumisorientaation ajatusmallia siité, kuinka ihmisen
tulee saada eldd merkityksellista ja oman nakoista elaméaa. Raivio ja Raivio
(2020) toteavat kirjassaan, etta tama auttaa myds sitoutumaan omaan kuntou-
tumiseen, kun siihen saa syvempaa merkitysta.

Méki ym. (2014) kuvasivat hoitotieteen artikkelissa esimiehien keinoja vahvis-
taa hoitajan toivoa psykiatrisessa tydssa. Tutkimuksen kannalta ominaisia piir-
teita oli myos hyva henkildsto johtaminen, mika tukee myds aiemmin mainittua
positiivista ja lasna olevaa johtamista, mutta myds mahdollistaa henkilostélle
oppia ja kouluttautua. Taman nahdaan myds tukevan tydhyvinvointia. Muutos-
johtajuudella koetaan olevan vaikutus hoitajien tydsuoriutumiseen. Wang ym.
(2021) tehdyn tutkimuksen mukaan positiivisen palautteen, tyotyytyvaisyyden
ja johdonmukaisen johtamisen nahdaan tarkeiksi elementeiksi johtamisessa.
Psykologisen turvallisuudentunteen nahtiin tulevan tyékokemuksen kautta ja
tuovan tyohon tyéhyvinvointia. Jalleen esihenkildiden ja johdon lasnaololla

nahtiin olevan positiivisia vaikutuksia tydssa suoriutumiseen.

Gilburt ym. (2013) kuin M&en ym. (2014) artikkeleista tuli esille kuinka koulu-
tuksen kautta myds toipumisorientaation sisaistaminen henkiléstolle tapahtuu,

joka taas mahdollistaa sen jalkautumisen asiakastyohon. Voidaan siis todeta,
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ettd toipumisorientaation toimintamallien toteutumisessa ja implementoinnin
onnistumiseen tarvitaan henkildston systemaattista kouluttamista. (Martin ym.
2021)

Johtamisen tasolla toipumisorientaation tyofilosofian implementointi tydela-
maan vaatii sen nadkymisté organisaation johdon jokaisella tasolla (Myra ym.
2021). Kouluttamista, kehittdmista, tydhyvinvointia ja ymmarrysta tukevaa
tyonohjausta koettiin tarkeaksi toipumisorientaation ty6filosofian omaksumisen
ja implementoinnin kannalta. Voidaan todeta, ettéd henkilostjohtamisen ydin
on organisaation toiminnan mahdollistaminen henkildston avulla ja organisaa-
tion tavoitteita kohti suuntaava ty6. Viitala (2021, LUKU: Mitéa henkilost6johta-
minen.) kuvaa kirjassaan henkiloston olevan organisaation téarkein sijoitus,

mika mahdollistaa myds tavoitteiden saavuttamisen.

Saarisen ja Kilkun (2021) tutkimus, jossa ohjauksen kasitetta tarkasteltiin kriit-
tisesta nakokulmasta ja tuloksissa nahtiin, kuinka ohjauksen kasitetta tulisi
edelleen kehittda. Kun kasitteen sisallollisyys ja kasite termina olisivat selke-
ampia, olisi myos ohjaus tyona osallisuutta lisdavaa. Tutkimus otettiin mu-
kaan, koska kasitteen maarittdmista tarvitsisi tehda organisaatiotasolla, mikéa
taas vaatii johdon ja esihenkildiden kouluttamista, henkilostén kehittamista ja
kouluttamista sekd johdonmukaista johtamista. Pascaris (2008) tuo tutkimuk-
sessaan esille johtajuutta, kun tydssa ja organisaatiossa haetaan muutosta.
Jos ajatellaan, ettd toipumisorientaation mukaista tydotetta haluttaisiin alkaa
toteuttaa tai henkildstba kouluttamaan toimimaan sen arvoperustan mukai-
sesti, tarvitaan johdolta aikaa ja lasnéoloa muutosprosessissa. Johtajalta vaa-

ditaan my6s kykya aloittaa ja johtaa muutosprosessia.

3 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tarkoitus on selvittdd, miten ymmarrys toipumisorientaation mukaisesta tyoot-
teesta on saatu ja millaista tukea henkildsto tarvitsee tydhonsa, jotta kyseinen
tyoote nakyy arjen tytssa. Tavoitteena on tuottaa aineistoa, jota voi hyddyntaa
tyopaikoilla, esimerkiksi perehdytyksissa, taydennyskoulutuksissa seka varsin-
kin arjen tyon tavoitteellisuudessa ja palvelunkayttgjien palvelemisessa. Jotta
toipumisorientaation mukainen tydote toteutuisi tydssa, tulee olla itsella ym-

marrys, mita termilla tarkoitetaan.
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Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mista henkiléston ymmarrys toipumisorientaation mukaisesta tydot-
teesta rakentuu?

2. Millaista tukea henkilost6 tarvitsee johdolta toteuttaakseen toipumis-
orientaation mukaista tyootetta tydssaan?

4 AINEISTONKERUU JA AINEISTONANALYYSI

Opinnaytetyosta tehtiin laadullinen kysely Webropol-sivustolla. Kysely tuotet-
tiin Kakspy Palvelut Oy:n puolelle henkilostdlle (N=61). Menetelméksi valittiin
ryvasotanta eli klusteriotanta. Klusterit eli ryppaat ovat yleensa luonnollisia
ryhmia eli tassa tutkimuksessa klusterit ovat organisaatio. (Vilkka 2021, luku:
Kysely ja mittaaminen.) Kyselyn tavoittaa (N=) 61 henkilokunnan jasenta. Hei-
dan tydnkuvassaan palvelunkayttajien omien toiveiden seka hoitoon sitoutumi-
sella on suuri vaikutus ja siksi kyseinen kysely on suunnattu heille. N&in ollen
myo6s henkildstolla tulee olla tietoa ja taitoa toteuttaa yksil6llisyyteen painottu-
vaa tyota. Kyselyn avulla selvitettiin henkildkunnan kokemaa toipumisorientaa-
tion toteuttamisesta tydssaan, seka sita, millaista tukea henkilésto tarvitsee to-
teuttaakseen sitd arjessaan. Liitteessa 2 on kyselylomake.

Saatekirjeen (lite 1) mukana lahetettiin linkki kyselylomakkeeseen. Organi-
saation yhteyshenkilon avulla saatekirje ja linkki lahetettiin tutkittaviin yksikoi-
hin ja tiimeihin. Kyselyyn vastaamisen arvioitiin kestavan noin 20 minuuttia.
Linkki kyselyyn jaettiin syyskuussa yksikoihin/tiimeihin, jolloin vastausaikaa tuli
noin yksi kuukausi. Kaksi vilkkoa ennen kyselyn loppumista laitettiin henkil6s-

télle muistutusviestin vastaamisesta, jotta otanta olisi mahdollisimman suuri.

Kyselyn analyysivaiheeseen valittiin induktiivinen siséallonanalyysimenetelma,
koska se perustuu puhtaasti aineistosta nousseihin luokkiin ja on aineistolah-
toinen. Kyselyn vastauksiin tutustuttiin, jotta saatiin kokonaiskuva nakyviin.
Vastaukset kirjattiin ylos ja luokiteltiin ne yhteen luokkaan muiden samankal-
taisten vastausten kanssa. Nain muodostettiin vastauksien avulla alaluokkia ja

ylaluokkia, josta on esimerkki liitteessa 5 (Vilkka 2021, luku: Tutkimusteoria,
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luku: Laadullinen analyysi.). Induktiivinen menetelmétapa on yleinen, kun luo-
daan teoriaa aiheesta, josta on niukasti aiempaa tutkittua tietoa (Eriksson ym.
2018, 37).

5 TULOKSET

Kyselytutkimus lahetettiin Kakspy Palvelyt Oy:n henkilostolle (N=61). Vastauk-
sia saatiin N=23, mik& tarkoittaa n. 38 %. Vastaukset analysoitiin tutkimusky-
symyksien mukaisesti sisallon analyysissa. Analyysivaiheessa vastaukset
ovat taulukoitu alkuperéisilmaisuina ja identifioitu esim. V1 eli vastaaja 1.Ta-
man jalkeen alkuperaisilmaukset pelkistettiin selkeammiksi. Vastauksista
muodostui ala- seka ylaluokkia. Esimerkki kyselyn analyysitaulukoinnista liit-

teessa b.

5.1.1 Ymmarryksen rakentuminen ja nakdkulman muutos tydn toteutta-
misessa

Kyselylomakkeen vastaukset jaettiin tutkimuskysymyksittain analysoitaviksi.
Ensimmainen tutkimuskysymys on: "Mista henkildston ymmarrys toipumis-
orientaation mukaisesta tydotteesta rakentuu?”. Tuloksissa nakyi vastaajien
yhteneva nakemys siita, millaiseksi toipumisorientaationmukaisen tyéotteen
maarittelevat. Analyysivaiheessa vastaukset jakautuivat yhteen ylaluokkaan ja

viiteen alaluokkaan mista esimerkit kuvissa 1 ja 2.

Asiakaslahtoinen tyoote

Aiheeseen tutustuminen

—_—

Hoitotyon nakékulman muutos | ——
\ Vastuu itsesta

Rinnalla kulkija

Yksilollisyys

Kuva 1. Analysoinnin luokittelu ensimmaiseen tutkimuskysymykseen
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Ylaotsikoksi saatiin ” Hoitotyon nakdkulman muutos”. Vastauksissa nakyi asi-
akkaan siirtyminen oman elaman asiantuntijaksi, mika taas osallistaa asia-
kasta enemman omassa kuntoutumisessaan. Analysoinnin tulokset kuvattuna
(kuva 1).

Asiakaslahtoinen tydote

Asiakaslahtdinen tytote koetaan tyontekijan tyota helpottavana tapana toimia.
Kun diagnoosikeskeisyys vaistyy ja asiakas siirtyy keskioon, koetaan se
enemman toivoa herattavana ja asiakasta itsedan sitouttavana tydtapana.
Siind ammattilainen ei kerro, mita asiakas tarvitsee kuntoutuakseen, vaan
keskitytdan asiakkaan omiin toiveisiin ja vahvuuksiin. Vastaajat 18 seka 13

kertoneet miten kokevat tydssaan asiakaslahtdista tyootetta.

"Asiakasléhtbinen tybote, painotetaan vahvuuksia. Yksiléllisyys (v18)”

“Toipumisorientaation mukaisessa tydotteessa mind annan oman ammattitai-
toni asiakkaan kayttoon. Asiakas itse maarittaa asiat seka tavoitteet, jotka te-
kevat hanen elamastaéan ja arjestaan mielekastd, mind ohjaajana autan hanta
loytamaan keinot niiden saavuttamiseksi ja kuljen matkaa yhdessa asiakkaan
kanssa. Olen tukena ja kannustan asiakasta eteenpain puskematta kuiten-
kaan liikaa hanta yli omien voimavarojen ja kykenevaisyyden. Kuuntelen ja

kuulen asiakasta ja sitd mitd hdn sanoo. (v13)”

"Asiakkaan toiveet otetaan huomioon. Jos ammattilaisista esim. Tulevaisuu-
den asiat tuntuu eparealistiselta, ei lytata vaan tutkitaan. Ammattilainen ym-
martaa valtakasitteen ja kayttaa sita oikein (v22)”

Aiheeseen tutustuminen

Koska kirjallisuuskatsauksen tuloksissa havaittiin selkeasti koulutuksen ja pe-
rehdytyksen tarkeys, selvitettiin myos tassa tutkimuksesta, mista ymmarrys

henkilostdlle toipumisorientaatiosta rakentuu. L&hes kaikki vastaajista oli saa-
nut aiheeseen perehdytysté joko lahiesihenkil6lta tai osallistunut aiheesta ker-

toviin koulutuksiin. Osa oli my6s tutkinut itsenaisesti tietoa aiheesta. Vain yksi
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vastaajista ei ollut saanut aiheesta mink&aéanlaista koulutusta. Tama selittaa yh-
dennékdisen ndkokulman tavasta toteuttaa tyota arjessa ja tukee sita, kuinka
suuri merkitys tiedon saamisella on. Vastaaja 6 oli kuvaillut oman kokemuk-

sensa ymmarryksen rakentumisesta perehdytyksen ja koulutuksen kautta.

"Asiaan perehtyneisyydesté kysyttiin jo tyOhaastattelussa. Tyon alkaessa tata
sivuttiin esimiehen kanssa perhetymiskeskusteluissa, mutta varsinaista pereh-
dytysta tassa vaiheessa ei ollut. Olin ehtinyt olla noin vuoden toissa, kun paa-

sin aiheeseen liittyvaan yhteiskoulutukseen. (V6)”

Yksilollisyys

Omannakoisen arjen rakentaminen nakyy asiakkaan yksilollisena kohtaami-
sena. Toipumisorientaation mukaisen tyéotteen my6té yksilollisyys korostuu ja
tyontekijdn oma tyotapa muokkautuu asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mu-
kaan. Vastaaja 13 kuvailee milla tavalla asiakkaan yksil6llinen kohtaaminen

tapahtuu arjen ty6ssa.

"Mutta jos miettii ihan sita tavan arkea, niin kylla se nékyy siiné etta jokaisen
oman asiakkaan tavoitteet ja toiveet ovat mielessani ja peilaan kaiken asiak-

kaan arjessa niiden kautta. (v13)”

Vastuuta itsesta

Vastuu itsesta ja omasta kuntoutumisestaan painotetaan arjen tyossa. Vas-
tuuta voidaan antaa tukemalla asiakasta tekemaan itse paatoksia koskien
omaa elamaa. Tyontekijan tulee kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ja omaa tahtia asioiden etenemiselle. Vastaaja 1 kuvaili, kuinka vastuuttami-

nen tuo asiakkaan itse kuntoutumisensa keskioon.

” Asiakasta myos vastuutetaan omiin asioihinsa liittyvissa asioissa, eika héan

ole koskaan sivusta seuraajan roolissa. (V1)”
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Rinnalla kulkija

Useassa vastauksessa tasa-arvoisuutta ja yhdessa tekemista kuvattiin sanoin
“rinnalla kulkija”, josta muodostui viides alaotsikko. Niissé kuvattiin, kuinka kul-
jetaan kuntoutujan rinnalla h&nen omaa kuntoutuspolkuaan. Tydotetta kuvat-
tiin maalaisjarkend, joka osalle tulee jo automaationa arjessa. Vastaaja 13 oli

avannut rinnalla kulkemisen tarkoitusta tyéntekijan nakdkulmasta.

” Toipumisorientaatio on jo niin juurtunut omaan toimintaan, ettei niink&én tule
ajateltua ettéd "tdma on toipumisorientaatiota”. Eniten sen havainnoi niissa
kohdin, joissa mietitddn vaikka arvoristiriitakysymyksia. Myos sellaisissa haas-
tavissa tilanteissa, joissa asiakkaalla on selkea tavoite johonkin mika kaiken
huomioonottaen on todella kaukana tai erittdin haasteellista hanelle saavuttaa.
Silloin joutuu miettimdan miten pystyy pitamaan asiakkaan toiveikkuutta ylla ja
miten I6ytaa keinot matkan taittamiseksi. Mutta jos miettii ihan sitéa tavan ar-
kea, niin kylla se nakyy siina etta jokaisen oman asiakkaan tavoitteet ja toiveet

ovat mielesséni ja peilaan kaiken asiakkaan arjessa niiden kautta. (v13)”

5.2 Tuen tarve toipumisorientaation mukaisen tydotteen toteuttamiseen

Toinen tutkimuskysymys: ” Millaista tukea henkil0sto tarvitsee johdolta toteut-
taakseen toipumisorientaation mukaista tyootetta tydssaan?” saadut vastauk-
set tukivat pitkalti tutkittua teoriaa. Ylaluokkia muodostui kaksi ja alaluokkia

seitseman. Analysoinnin tulokset kuvattuna kuvassa 2.
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Kuva 2. Analysoinnin luokittelu toiseen tutkimuskysymykseen
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5.2.1 Tyo6n toteuttamiseen tarvittavat elementit

Jotta organisaation luomia tavoitteita kohden voidaan tydskennella yhteisella
visiolla, tulee organisaation ja johdon tarjota riittavat fasiliteetit tyon toteuttami-

seen.

Tiedon jakaminen

Tiedon jakamiseen hyodynnettavina foorumeina pidettiin mm. tyénohjauksia,
koulutuksia seka perehdytyksia. Uusien tyéntekijoiden kouluttamisen tarkeys
korostuu, jotta saataisiin yhteneva nakemys toiminnasta. Kertauskoulutuksia
ja tiedon jatkuvaa jalkauttamista arkeen kaivattiin. Toipumisorientaatio koettiin
kaiken toiminnan perustana, joten riittava tietamys aiheesta koettiin tarkeaksi.
Myds se, etta tyopaikalla pidettaisiin ylla keskustelua aiheesta, auttaa tiedos-
tamaan ns. reunaehdot toiminnalle. Vastaaja 1 naki koulutuksen ja perehdy-
tyksen korostuvan alkuvaiheessa.

“Uusien tydntekijoiden kohdalla perehdytys ja koulutus toki korostuvat, jotta

my®0s heille on luontaista toimia toipumisorientaation mukaan. (V1)”

Tyon resursointi

Kun henkilostdd on oikea méaara paikalla, mahdollistaa se antamaan enem-
man aikaa ja pysahtymaan asiakkaan asioiden aarelle paremmin. Resurssien
saaminen mahdollistamaan arjen tyon toteutumisen seka koulutuksiin osallis-

tumisen, kuten vastaaja 9 kuvailee.

"Resurssit toipumisorientaatiokoulutuksiin ja asian opiskeluun. Jatkuva asian

kehittdminen tyén nakbkulmasta ja asian nakyvilla pitdminen. (V9)”

5.2.2 Henkilést6johtaminen

Johtamisen erityispiirteita tuli vastauksissa esille useampia, ja naista erityis-
piirteistd muodostui alaluokat. Piirteissé oli paljon yhtenevia kuvauksia kuin

toipumisorientaation asiakaslahtbisessa tydgssakin.
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Ymmarrys aiheesta

Jotta organisaation arvopohjan mukaista tydotetta voidaan vieda eteenpain,
pitad ymmarrys aiheesta olla itsella. Esihenkildiden seka johdon kuvaillaan
olevan suunnannayttdjia ja esimerkkeja toiminnallaan. Koettiin, etta jos johto
ja esihenkilot eivat itse toimi arvojen mukaisesti, ei voi odottaa tydotteen toteu-
tumista, kuten vastaajat 2 ja 13 ovat vastauksissaan todenneet.

"Omat arvot vastaavat tyoni arvoja, joten tyéskentely on helppoa toipumis-

orientaation mukaisen tyootteen kanssa helppoa. (V2)’

"Mielestani se on avain kaikkeen. Mikali johto ei toimi toipumisorientaation mu-
kaisesti eikéd heita kiinnosta toteutuuko se vai ei, niin eihan silloin tydntekijat-
k&an toipumisorientaation mukainen tydote toteudu. Kylla téllaiset asiat aina
lahtevét johtoportaasta ja esihenkilgista! Se on kaikkien yhteinen paamaara
kuitenkin. (v13)”

Ammattitaitoinen

Ammattitaitoisena esihenkilonad toimiminen vaatii kykya kohdata henkiloston
jasenet yksildina. Henkiloston erilaisten tarpeiden tunnistaminen on tarkeaa
tydhyvinvoinnin kannalta, kuten vastaaja 5 kuvailee. Kyky palautteen antami-

selle ja vastaanottamiselle tuotiin myds esille vastauksissa.

“Ottaa tybntekijan kokonaisuutena huomioon, mm. erilaiset eldaméantilanteet.
(V5) ”

Lasna oleva
Vaikka fyysista lasnéoloa johdolta ei niinkdan kaivattu, tuli heidén tuen ja pa-

lautteen saannin tarkeys esille vastauksissa. Lahiesihenkilon nékyvampi rooli

arjessa koettiin tarkedksi. Vastaaja 5 kuvailee, kuinka yhdessa asioiden pohti-
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minen, keskustelutuki ja yhteisty0 koettiin tyota tukevana elementtina. Vas-
tauksissa toivottiin my6s johdon ja esihenkildiden roolin aktiivisuutta, jotta toi-

minta siirtyisi asiakastyohon.

"Rehellinen ja avoin keskustelu ja palaute. (v5)”

Arvostava

Esihenkilon ei koettu olevan kenenkdan ylapuolella. Arvostavana piirteena ku-
vattiin helposti lahestyttavaa ja avointa henkildd, misté kiteytettyna esimerkki
vastaajan 14 vastauksessa. Kynnys kysya ja pohtia asioita yhdessa oli ma-

tala, mika vaikutti positiivisesti myos yleiseen asenneilmapiiriin tydpaikoilla.

"Kannustava ja avoin tyoilmapiiri (v14)”

Tasa-arvoinen

Tasa-arvoinen ja kannustava ilmapiiri tukee vuorovaikutusta tyopaikalla, myos
haastavien asioiden kasittelyssa. Luottamusta ja kyky antaa henkilostolle tilaa
tyon toteuttamiseen nahtiin positiivisena vaikuttajana tyon toteutumiselle. Nain
luottamus myds henkiléston nakdkulmiin tehda tyota lisdantyy ja voidaan hyo-
dyntaa enemman ammatillisuutta organisaatiossa. Tasa-arvoisuus nédhdaan
arvona, joita esihenkilon ja tyontekijan on tehtdva molempiin suuntiin, kuten

vastaajan 4 vastauksessa todettiin.

“Tasa-arvoinen kohtelu, avoimuus puolin ja toisin, oikeudenmukaisuus, huu-

morintaju. (V4)”

6 POHDINTA
6.1 Tulosten pohdinta

Kyselytutkimuksen tuloksien valossa, Kakspy Palvelut Oy:n henkilosté on saa-
nut lahes kaikki aiheesta perehdytysta tai koulutusta. Aiemmissa tutkimuk-
sissa my0ds nahtiin kasitteen maarittAmisen haaste, jota voitaisiin ehkaista

henkiloston kouluttamisella ja ammattitaidon yllapitamisella (Le Boutillier ym.
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2015). Termien vaikea maarittamattomyys ei nakynyt niin vahvasti kyselytu-
loksissa, joissa pyydettiin kuvailemaan, kuinka kasittaa toipumisorientaation
mukaisen tyootteen. Voidaan siis paatella, etta koulutuksen ja tiedon yllapidon
vuoksi ymmarrys toipumisorientaation toteutumisesta arjen tydssa oli yhte-
nevainen Kakspyn henkilostolla. Positiivisena huomiona vastauksissa nékyi
tyon mahdollistamisen kannalta tarkeat koulutuksien jarjestamiset.

Johdon ja esihenkildiden tulee myds itse ymmartaa ja uskoa arvoperustan
mukaiseen toimintaan, jota halutaan vieda eteenpéin, kuten toipumisorientaa-
tio. Jos tietoa on, on myos kykya aloittaa ja vieda vaadittavaa muutosproses-
sia ja muutosjohtamista eteenpain (Kanste 2005). Muutosjohtajuuden piir-
teissa nahtiin paljon samankaltaisuuksia kuten toipumisorientaatiossa. Kuiten-
kin positiivisen asenteen ja eteenpdain suuntaavan ndkemyksen nahtiin tuovan
enemman tuloksia hoitotydssa Wang ym. 2014). Toipumisorientaatio on tule-
vaisuuteen suuntaavaa ja avoimen dialogin kautta tapahtuvaa toimintaa. Posi-

tiivisella mielenterveydellda nahdaan suuria vaikutuksia toipumiseen.

Kyselyn vastauksissa oli samoja elementteja, joilla kuvailtiin toipumisorientaa-
tiota tutkimuksissa. Lasné oleva ja tukea antava esimies, joka mahdollistaa
tyon, voidaan verrata lasna olevaan ja tukea antavaan ohjaajaan, joka mah-
dollistaa kuntoutumisen polulla kulkemisen. Tasa-arvoinen kohtelu, niin henki-
I6stda kuin palvelunkayttajia, kohtaan on rinnalla kulkemista arjessa. Voidaan
siis tulkita, etta se, mita toipumisorientaationmukaisella tydotteella tarkoite-
taan, odotetaan niitd samoja erityispiirteitd myos johtamiselta. Asiakkaan
omien vahvuuksien vahvistamisella luodaan uskoa ja toivoa tulevaan. Johdon
ja esihenkildiden itse uskoessa ja toimiessa ty6otteen mukaisesti, opettaa se
my0s henkildston toimimaan samoin asiakkaita kohtaan. Nain toimintatavan

jalkautuminen arkeen siirtyy teoriasta kaytantoon.

6.2 Luotettavuuden pohdinta

Uskottavuuden kannalta laadukas ja riittava heterogeeninen otanta, jolla ta-
voitellaan moniammatillisia tydryhmié ja heidan nakemystéén esihenkildiden
ja johdon osasta toipumisorientaation jalkauttamisesta arjen tyoéhon, tukee
luotettavuutta. Tutkimukseen vastasi N=23, mika oli |ahes 38 % prosenttia ky-

selyn tavoittaneista. Kyselyn saaneet olivat Kakspy Palvelut Oy:n tyontekijoita.
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Tyontekijoita oli eri koulutustaustoilta seka tyésuhteet eri mittaisia. Luotetta-
vuuden kannalta 38 % on kuitenkin vahan. Tutkimuksen tarkoituksena on tuot-
taa uutta tietoa. Oikeilla tutkimus ja analyysimenetelmilla koko prosessin kan-

nalta tarkasteltu luotettavuus on parempi. (Guba & Lincoln 1988, 5.)

Tulosten siirrettavyys toiseen kontekstiin ja niiden hyddyntaminen on mah-
dollista myds muissa toimintaymparistdissa seka organisaatioissa. Talléin
myo6s aiheen uudelleen tutkiminen, esimerkiksi, esihenkildiden toimintatapojen
muuttamisen jalkeen tai toisessa organisaatiossa on mahdollista. (Guba, Lin-
coln 1988, 5.)

Luotettavuutta horjuttaa se, etta toipumisorientaatiota ei ole aiemmin tutkittu
paljon johtamisen naktkulmasta. Vaikka toipumisorientaatio kasitteena on
tuttu ja tutkittu termi kuntoutuksessa, ei esihenkildiden ja johdon roolia ole
otettu tarkasteltavaksi. Myds yhden tutkijan toimesta tehty analyysi mahdollis-

taa vain yhden néakemyksen aineistosta. (Guba & Lincoln 1988, 5.)

Vahvistettavuutta tuloksissa tukee se, etta kyselylomakkeet oli analysoitu al-
kuperaisilmaisuilla, jolloin vastauksien muokkaantumista minimoitiin. Lincoln ja
Guban (1988, 5.) menetelmien mukaisesti arvioitiin opinnaytetyon luotetta-

vuutta,

6.3 Eettisyyden pohdinta

Tama opinnaytetyd noudattaa hyvaa eettista kaytantéd. Tutkimuslupa saatiin
organisaatiolta ennen kyselyn toteuttamista. Organisaation yhteyshenkilon
kanssa aiheesta oli kayty keskustelua. Seka siitd, miten tutkimus tullaan to-
teuttamaan. Tutkittaville on saatekirjeessa kerrottu heidan oikeutensa, seka
heilla oli mahdollisuus keskeyttaa kyselyyn osallistuminen missa vaiheessa ta-
hansa. Tutkittavia tulee kohdella hyvin, eik& heille saa aiheuttaa mink&anlaista
vaaraa, haittaa tai riskeja. Tutkimukseen vastaaminen tapahtui anonyymisti,
eiké heita ole tunnistettavissa vastauksista (Tutkimustieteellinen tiedekunta

2021, Hyva tieteellinen kaytanto).
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Itselleni toipumisorientaation mukainen tydote on tuttua oman tyoni kautta or-
ganisaatiossa. Taman takia oman ndkemyksen pitaminen erilla&dn saaduista
vastauksista on tarkeaa, jotta vastauksien abstrahointiin ei vaikuta omat en-
nakkokasitteet. Tutkittavien eettisyyden kannalta, tutkija saa olla eri mielta
saaduista vastauksista, mutta tutkija ei koskaan voi vaaristaa vastauksia. Tut-
kija ei voi kayttad asemaansa tai tuloksia vaarin hankaloittaakseen kenenkaan

. (Kallinen s.a., Tutkimusetiikka ihmistieteissa.)

6.4 Jatkotutkimusehdotukset

Kakspy Oy:n henkildstdn vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa voitaisiin esi-
merkiksi muodostaa perehdytys- ja koulutusrunko. N&in koulutukset ja pereh-
dytykset olisivat konkreettisesti suunniteltu ja niihin voitaisiin varata riittava re-
surssi hyvissa ajoin. Sen vaikutusta tydotteen toteutumisen kehitykseen voitai-

siin tutkia esimerkiksi viiden vuoden kuluttua.

Perehdytys kohdennetusti toipumisorientaatioon hoitofilosofiana ja tydotteena
olisi tarked. Nyt perehdytys on paljon kiinni resurssista, ja siind on myds eroja
siing, kuka perehdytyksen antaa ja millainen hanen oma tietamyksensa ai-
heesta on. Jatkossa voitaisi kehittd& esimerkiksi uusille ty6tekijdille ja opiskeli-
joille jaettava perehdytysmateriaali videona, jossa kerrottaisi, mita toipumis-
orientaatio on ja miten tydote nakyy arjessa. Nain perehdytys olisi tasalaa-
tuista ja sen hyotyja voitaisi tutkia jatkossa esimerkiksi tekemalla jatkotutki-
muksen siité, onko ymmarrys tydotteesta kehittynyt muutaman vuoden

paAsta.
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Saatekirje

Hei!

Opiskelen Kakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa mielenterveyshoitotyon ylempad ammat-
tikorkeakoulututkintoa. Teen opinnadytety6téni yhteistydssa Kaakkois-Suomen sosiaalipsykiat-
risen yhdistyksen kanssa ja aiheena on “Johtaminen toipumisorientaation mukaisen tydotteen
tukena”.

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa, millaista tukea henkildstd kokee tarvitsevansa joh-
dolta/esihenkiléilta toteuttaakseen toipumisorientaatiota tydsséan seka millainen rooli joh-
dolla/esihenkildilla on, jotta toipumisorientaation mukainen tydote nakyy arjessa.

Tutkimus on kohdennettu Kakspy Palvelut Oy:n viiteen asumisyksikkéon seké kahteen tuetun
asumisen tiimiin. Vastaajat ovat valittu siten, etta heidan tyonkuvassaan palvelunkayttajien
omien toiveiden seka hoitoon sitoutumisella on suuri vaikutus. Tutkimuksen tarkoituksena on
tuottaa aineistoa, mitd hyddyntéa tydpaikoilla esimerkiksi perehdytyksissé, tdydennyskoulu-
tuksissa, seka varsinkin arjen tyon tavoitteellisuudessa ja palvelunkayttgjien palvelemisessa.
Ty6n on tarkoitus valmistua joulukuussa 2022, jonka jalkeen luovutan sen myds organisaa-
tioon néhtaville.

Vastaukset kerataan Webropol-kyselylomakkeen avulla ajanjaksolla 5.9.22-30.9.22. Vastaa-
miseen menee arviolta n.20 minuuttia. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti. Vastauk-
sia kasittelee yksi tutkija ja opinnaytetyon ohjaaja. Materiaalit tullaat sailyttamaéan luottamuk-
sella. Sinulla on mahdollisuus keskeyttaé vastaaminen missé vaiheessa tahansa. Kyselyn
linkki:

Jokainen vastaus on tarkea ja tuo arvoa tutkimukseen!

Kiitos jo valmiiksi, ettad kaytat hetken paivastasi vastaamalla kyselyyn!

Jos tutkimuksesta tai kyselysta esiintyy kysymyksia, olethan rohkeasti yhteydessa:

Enni Hotanen

Oentu001@edu.xamk.fi

Ystavallisin terveisin

Enni Hotanen

Ohjaava opettaja
Yliopettaja, TtT
Niina Ervaala

niina.ervaala@xamk.fi


about:blank
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Kyselylomake

PwbdPE

Milla tavalla ymmarrat kasitteen toipumisorientaation mukainen tydote?
Millaisen koulutuksen/perehdytyksen sait aiheesta?

Miten toipumisorientaatio nakyy jokapaivaisessa tydssasi?

Millaista tukea tai apua tarvitset lahiesihenkiloltasi toteuttaaksesi toipu-
misorientaatiota ty6ssasi?

Millaista tukea tai apua tarvitset johdolta toteuttaaksesi toipumisorien-
taatiota tyossasi?

Millaiseksi néet johdon ja lahiesihenkiléiden roolin, jotta toipumisorien-
taation mukainen tydote toteutuu arjessa?

Mitk& piirteet tai arvot esimiestydssa auttavat sinua sitoutumaan omaan
tyohdsi ja toimimaan toipumisorientaation mukaisen tyootteen mukai-
sesti?
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Tietokanta
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Kaytetty tutkimus ITekija, vuosi jajul- [Tarkoitus Tulokset
kaisutyyppi

Lahiesimies hoitajan  [Katri Maki, Paivi As- [Kuvata lahiesimiehen  |Oma asenne.

toivon vahvistajana  [tedt-Kurki, Mervi Rooskeinoja vahvistaa hoita- |[Empaattisuus.

psykiatrisessa tydssa.

ja Jari Kylma.
2014
Hoitotiede

jan toivoa psykiatrisessa
tyossa.

Hyva henkildstéjohtaminen.
Mahdollistaminen.
[TyShyvinvointi.

[Toivon herattdminen.

Leadership coaching
transforming mental
health systems from
the inside out: The
Collaborative Recov-
ery Model as person-
centred strengths
based coaching psy-
chology

Lindsay G. Oades,
ITrevor P. Crowe &
Melanie Nguyen
2009

International coaching
psychology Review
2009, vol 4 issue 1.

Kuvailee meneillaan ole-
lvaa muutosta Kanadan
terveydenhuollossa,
missé siirrytaan toipu-
misorientaation mukai-
seen puitekehykseen
henkiloston ja potilaiden
osalta.

Positiivinen johtaminen.

Henkiloston ammatillinen kehittdminen/kou-
luttaminen.

Kasvun ajattelutapa.

Toivo.

Johdonmukainen rinnakkain toimiva kasvu-
prosessi henkildkunnan ja potilaan valilla.
Yksilollisiin vahvuuksiin keskittyva valmen-
nus.

Promoting recovery-
oriented practice in
mental health services:
la quasi-experimental
mixed-methods study

Helen Gilburt, Mike
Slade, Victoria Bird,
Sheri Oduola & Tom
KJ Craig.

BMC Psychiatry
2013.

Tutkittiin toipumisorien-
taation toteutumista ter-
\veydenhuollossa henki-
|I0ston koulutuksen
kautta.

Laadullisen tutkimuksen kautta tuloksia nousi
kahteen ylaluokkaan luokiteltuna:
"Toipuminen, yksil6 ja kaytontd”, jossa puhut-
tiin toivon roolista kuntoutumisessa, yksilo ja
ryhméakohtaista kasitysta toipumisorientaati-
osta ja hoidon tarjoamisesta. Toinen yla-
luokka "Jarjestelmallinen toteutus”, kuvailee
hierarkiaa ja roolien maarittymisté seké kou-
luttaumista.

ITodettiin, ettd antamalla koulutusta voidaan
mahdollistaa toipumisorientaation toteutu-
mista. Kun henkildsto sisaistaa toipumis-
orientaation mukaisen menetelman, on sen
toteutuminen myds tydssa helpompaa. Toivo
nousi osaksi tydssa onnistumista. Eri roolit ja
tydnkuvat tydelamassa koettiin nakevat toi-
pumisorientaation eri tavalla kuin hoitajat,
jotka toteuttivat tyota arjessa. Myds monet
kokivat ymmartavansa ja toteuttavansa jo
tydssaan toipumisorientaation mukaista tyo-
otetta. Kouluttautuminen ja kokemustarinoi-
den kuuleminen koettiin hyvaksi osaksi si-
séistdmadn toipumisorientaatiota.

Service Providers' Ex-
periences and Per-
spectives on Recovery-
Oriented Mental Health
System Reform.

Piat Myra, Lal Sha-
hilini
Psychiatric rehabilita-
ftion Journal
Spring 2012.

ol. 35 Issue 4, p289-
296.

Laadullisen tutkimuksen
taarkoituksena oli tutkia
palvelunkayttéjien koke-
muksia toipumisorientaa-
tion mukaisen ty6tavan
uusiutumisesta.

ITutkimuksessa l0ydettiin kolme paateemaa:
"Positiivinen asenne toipumisorientaatiota
kohtaan”, jolloin palvelun tuottaja itse koki
menetelmat ja arvot tarkeiksi ja hyddyllisiksi.
"Skeptisyys toipumisorientaatiota kohtaan”,
jolloin kyseenalaistettiin nayttéon perustuvaa
tietoa aiheesta, koettiin ettei se tuo tydhon
mitaan uutta nakokulmaa ja sen olevan vaan
uusi "sana” mita kaytetaan.

"Haasteet toipumisorientaation toteuttami-
sessa”, missa esille nousi mm. organisaati-
olta saatu vahainen tuki tyon toteuttamiseen.
Koettiin mm. turhautumista siihen, etta orga-
nisaatiotasolla johto ei itse tuntunut ymmarta-
lvan ja uskovan toipumisorientaatioon. Myds
eri pituisten hoitojaksojen koettiin olevan
haasteelliset siing, etté lyhyiden ja kriisitilan-
teiden keskella on vaikea puhua toipumi-
sesta ja kuntoutumisesta, kun tilanne on pal-
\velunkayttajalla akuutti. Koulutusta, tukea ja
johtajuutta koettiin tarvittavan, jotta toipumis-
orientaation mukaista ty6ta voidaan toteuttaa
mahdollisimman hyvin, vaikka laki ja byrokra-
tia tuo omat haasteensa asiaan.

The work and recov-
ery project: Changing
organizational culture
land practice in New
York City outpatient
services.

IAlysia Pascaris.
Psychiatric rehabilita-
tion Journal. Vol
32(1), Sum 2008. pp.
47-54.

ITutkimuksen tavoite oli
selvittdd henkiloston al-
tistumista ja ymmarta-
mista toipumisorientaa-
tion mukaisesta suuntau-
tumisesta ja kuinka he
0saavat sité hyddyntaa

ty0sséan.

Johtajuudelta vaaditaan aikaa ja osallistu-
mista muutosprosessiin. Heidan tulee nayt-
té& oma sitoutumisensa ja esittédd saatavuu-
tensa henkilostolle. Johtajan tulee osata
aloittaa ja ohjata prosessia muutokseen.




Terveyden ja hy-
lvimvoinnin laitos

(THL)

'Yhdessa toipumisen
tukena mielenterveys-
tydssa- Toipumisorien-
taation toimintamallit ja
niiden implementaatio

Marjatta Martin, Esa
Nordling, Kari Soro-
nen, Eija Savelius-
Koski (toim.)

2021

[Toipumisorientaation mukaisen tydfilosofian
jalkautuminen ty6hon vaatii henkildston sys-
temaattista kouluttamista asiasta. Koulutta-
misella voidaan tukea ammattihenkilston
l0saamista toipumisorientaation viitekehyksen
mukaisesta tydskentelysta Tydnohjaukset
taas tukevat henkildston omaksumista ai-
heesta. Johtamisen tasolla toipumisorientaa-
tion mukaisen tydfilosofian implementointi
lvaatii myds sen nakymista organisaation joh-
don jokaisella tasolla. Koulutus, kehitystyon
ja tutkimuksen resurssit sekad mittareiden ke-
hittdmisen koetaan olevan tarkeéssa roolissa
tyofilosofian siirtymisessa tyéhan.

Relationship between
transformational lead-
ership and nurses’ job
performance: The me-
diating effect of psy-
chological safety

Hsueh-Feng Wang,
'Yu-Chia Chen, Feng-
Hua Yang, Chi-Wen
Juan.

2021

Social Behavior and
Personality, Volume
49, Issue 5, e9712

[Tutkimuksessa oli esitet-
tyjen hypoteesien kautta
tutkittu muutosjohtajuutta
ja sen vaikutusta hoita-
jien, tassa tutkimuksessa
sairaanhoitajien suoriutu-
miseen tydssaan.

Psykologisen turvallisuudentunteen saavutta-|
minen tydssa.

Negatiivista palautetta/kritiikkia ei saada.
Esihenkild tunnistaa alaisten tarpeet.
lJohdonmukainen johtaminen tavoitteista ja
organisaation visoista.

Hoitajien tyotyytyvaisyys.

ITyokokemus lisasi psykologista turvallisuu-
den tunnetta, mika vaikutti tydssé suoriutumi-
seen ja tydhyvinvointiin.

Muutosjohtavan johtajan tuki vaikuttanut po-
sitiivisesti tydssa suoriutumiseen.

Ohjauksen késitteet
mielenterveys- ja paih-
detydsséd — nakyyko
asiakkaan Osallisuus?

Suvi Saarinen

Nina Kilkku

2021

Kuntoutus 44 (2021)
. 2,5.25-35

[Tutkimuksessa on tar-
kasteltu ohjauksen kési-
tettd ja osallisuutta asia-
kasnakodkulmasta.

[Tutkimuksen kannalta ohjauksen kuvaavia
kasitteita oli avattu niukasti. Tuloksissa kui-
tenkin nékyi, ettd ohjauksen kasitetta ja sisal-
I6llisyytta tulisi entisestéaan kehittaa, jotta
osallisuus nékyisi asiakastyossa.

Mutual learning: ex-
ploring collaboration,
knowledge and roles in
the development of re-
covery-oriented ser-
vices. A hermeneutic-
phenomenological
study

Klevan, Trude G.
Jonassen Reidun H.
[Topor, Alain P.
Borg, Marit
2021
[Taylor & Francis
online

olume 16, issue 1

IT&m&n tutkimuksen ta-
\voitteena on selvittaa,
kuinka ymmarrysta pal-
\veluiden toipumisesta ja
palautumissuuntautumi-
sesta kehitetaén paivit-
taisten kaytantojen seka
palvelunkayttéjien ja am-
mattilaisten yhteistyon
kautta.

[Tutkimus osoittaa vastavuoroisuuden palve-
lunkayttajien ja ammattilaisten valissa Tutki-
mus korostaa, kuinka "todellinen toipuminen”
lvoidaan ymmartaa arvopohijaisina, suhteelli-
sia, joustavina kaytanttina, jotka on kehitetty

alhaalta ylospéin. Vastavuoroisuus ja tiedon
jakaminen tarkea edellytys toiminnan kehitta-
miselle. Ollakseen toipumislahtéisia "oike-
asti”, palvelut piti organisoida toipumissuun-
tautuneiden arvojen mukaan. Pelkka keskit-
tyminen kayttéjien osallistumiseen ei riittéanyt;
toipumisorientaation piti heijastua palvelujen

todellisiin kéytantdihin.




FACTORS INFLU-
ENCING THE IMPLE-
MENTATION OF
MENTAL HEALTH RE-
COVERY INTO SER-
VICES: A SYSTEM-
IATIC MIXED STUD-
IES REVIEW

Myra, Piat
\Wainwright, Megan
Sofouli, Eleni
\Vachon, Brigitte
Deslauriesl, Diani
Prefontaine, Cassan-
dra
Frati, Francesca
2021
Systematic re-
iews 2021, Vol.10

[Tutkimuksen tarkoituk-
sena on selvittaa toipu-
misorientaation imple-
mentointia ja siihen vai-
kuttavia asioita.

[Tutkimuksessa todettiin, etta organisaation
arvojen pitéa olla yhtenevét toipumisorien-
taationmukaisen tydskentelyn arvoperustan
kanssa, jotta toiminnan implementointi voi
onnistua.

Implementoinnin haasteita voi olla vaihtuva
henkildsto ja johto, jolloin sitoutuminen ja ar-
lvoperustainen toiminta voi kérsia muutoksien
ja henkildston stressin myo6ta. Jotta uudet
roolit ja menetelma toimii, koettiin tarve kou-
lutukselle ja ohjaukselle sita tuottavalle hen-
kildstolle mutta myoskin toimintaa valvoville
henkildille. Tarve tiedonsaannille ja koulutuk-
selle.
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[Tutkimuksessa seura-
taan neljan teknologian
keinoin toipumisorientaa-
tion implementointia
Skotlantiin.

[Tutkimuksessa kerrotaan toipumisorientaa-
tion implementoinnista Skotlantiin. Vastaajilta
kysyttiin, miten he méaarittelisivat toipumis-
orientaation ja vastaukset vaihtelivat. Myos
muutos entiseen hoitojarjestelméan ja hierar-
kiaan on radikaali ja vaatii toiminnan ja suh-
teiden uudelleenjarjestaytymista.

IT&m& tuo myos esille, kuinka toipumisorien-
taation méaarittdminen on haastava, ja yksilol-
listd. Mika tuo esille tiedon tarpeen aiheesta
ja ohjausta sen toteuttamisesta tydssa.
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Implementation Sci-
ence

Henkiléston ymmartami-
nen mité toipumisorien-

taatio on, vaikuttaa ty6-

menetelman implemen-

tointiin.

(Organisaation prioriteetit vaikuttavat henki-
I0ston ymmarrykseen toipumisen tuesta. Tut-
kimuksessa tuli esille henkiloston haasteesta
loman roolin ymmarryksesté seka kéasitteen
maarittelysta.

Myds huoli keskittymisesta enemman pie-
nempiin taloudellisiin kuluihin kuin laatuun,
Organisaatuon omiin tavoitteisiin kuin palve-
lun kayttajan.
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Tutkimuskysymys

2. Millaista tukea henkilosto tarvitsee johdolta toteuttaakseen toipu-

misorientaation mukaista tyootetta tydssaan?
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