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Kehittamispainotteisen opinnaytetyon tavoitteena oli luoda opas, joka kertoo dia-
konian taloudellisesta avusta seka toimii tukena asiakkaan talousohjauksessa.
Talousohjaus- ja neuvonta ovat diakoniassa osa asiakkaan kokonaisvaltaista
kohtaamista. Diakonia toimii yhteiskunnan turvaverkon paikkaajana siella mihin
muu yhteiskunnan apu ei ylla. Aineellinen avustaminen ei yleensa ole riittava
keino asiakkaan elamantilanteen parantamiseksi, vaan lisaksi tarvitaan pitkajan-
teista talousohjausta ja psykososiaalista tukea.

Oppaan tarkoitus on tuoda selkeasti ja kunnioittavasti esille seurakunnan, yhteis-
kunnan ja kolmannen sektorin tukimuotoja talousvaikeuksissa olevan asiakkaan
elamanlaadun parantamiseksi. Lisaksi oppaassa annetaan vinkkeja pienilla tu-
loilla selviytymiseen. Asiakas voi kayda opasta lapi yhdessa diakoniatyontekijan
kanssa ja palata oppaan sisaltoon tarvittaessa myds kotona. Opas sisaltaa lisaksi
osallistavia tehtavia, joilla kartoitetaan asiakkaan elamantilannetta ja pyritaan pa-
rantamaan asiakkaan tulevaisuusorientoituneisuutta. Opasta voidaan kayttaa
my0s diakoniaopiskelijoiden perehdytyksessa.

Oppaan sisaltoé kerattiin diakoniatyontekijoille laaditun Webpropol-kyselyn poh-
jalta. Kyselyyn osallistui diakoniatyontekijoitd koko maasta. Oppaasta kerattiin
palautetta avoimen haastattelun avulla diakoniatyontekijoilta seka diakonian asi-
akkailta. Opasta muokattiin palautteen perusteella soveltuvin osin. Kehittamis-
tehtavan pohjalta syntynyt opas kertoo asiakkaalle, millaista apua diakoniasta on
saatavilla ja se sisaltda diakonian talousohjauksen kannalta keskeisimman infor-
maation.
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sosiaalityo
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The goal of our development-oriented Thesis was to create a guide that tells
about the financial assistance of the diaconal work and acts as a support in the
client's financial guidance. In diaconia, financial guidance and counseling are part
of the client's holistic approach. Diaconia acts as a place for society's safety net
where other help from society cannot reach. Material assistance is usually not a
sufficient way to improve the customer's life situation, but long-term financial guid-
ance and psychosocial support are also needed.

The purpose of the guide is to clearly and respectfully highlight the forms of sup-
port from the parish, society and the third sector to improve the quality of life of a
customer in financial difficulties. In addition, the guide gives tips for surviving on
a small income. The customer can go through the guide together with the diaco-
nia worker and return to the content of the guide, if necessary, also at home. The
guide also contains participatory tasks that map the customer's life situation and
aim to improve the customer's future orientation. The guide can also be used in
the orientation of diaconal students.

The content of the guide was collected based on a Webpropol questionnaire pre-
pared for diaconia workers. Diaconia workers from all over the country partici-
pated in the survey. Feedback on the guide was collected through an open inter-
view from diaconia workers and diaconia customers. Based on the feedback, the
guide was modified as appropriate. The guide, created on the basis of the devel-
opment task, tells the customer what kind of help is available from diaconia and
it contains the most important information from the point of view of diaconia's
financial management.

Keywords: diaconia, financial capability, financial socialization, financial social
work
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1 JOHDANTO

Kansalaisten puutteelliset taloudenhallinnan taidot aiheuttavat yhteiskunnal-
lemme mittavia taloudellisia ja sosiaalisia kustannuksia (Rehn, 2018, s. 3). Ta-
lousongelmien laajuutta voidaan havainnollistaa maksuhairiomerkinnan omaa-
vien henkildiden maaralla. Vuoden 2020 lopulla Suomessa oli 392 200 henkilda,
jolla oli maksamattomien laskujen seurauksena syntynyt maksuhairiomerkinta.
(Pantzar, 2018, s. 5; Asiakastieto, i.a.) Ongelma on huomioitu hallitusohjelmassa
Osallistava ja osaava Suomi — sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava
yhteiskunta (Valtioneuvosto, 2019, s. 82), jossa hallituskauden yhtena tavoit-
teena on kansalaisten talousosaamisen ja taloudenhallinnan taitojen kehittami-

nen seka taloussosiaalityon vahvistaminen.

Taloudellinen avustaminen on ollut keskeinen osa diakonian tyotehtavia 1990—
luvun lamasta lahtien, jolloin kirkko otti vahvan roolin yhteiskunnan turvaverkon
paikkaajana. Diakoniatyontekijoiden tyonkuvan laajentuessa lisaantyivat tyohon
liittyvat vaatimukset ja haasteet. Uudenlaiset haasteet ovat motivoineet diakonia-
tyontekijoita, mutta tydn haasteellisuus vaikuttaa myos tydssajaksamiseen. Dia-
koniatyontekijoiden ammatti-identiteetti on usein rakentunut henkisen ja hengel-
lisen tyon varaan, minka seurauksena osa diakoniatyontekijoista suhtautuu ta-

loudellisen avun antamiseen kriittisesti. (Juntunen, 2007.)

Tarve talousohjausta tukevaan materiaaliin on tullut esille talousosaamista kasit-
televissa artikkeleissa, keskusteluissa ty6elamakumppanin kanssa seka diako-
niatyontekijoille laatimamme kyselyn perusteella. Taloudellinen avustaminen on
diakoniassa osa asiakkaan kokonaisvaltaista kohtaamista. Opinnaytetyémme on
tehty yhteisty6ssa Pietarsaaren suomalaisen seurakunnan kanssa. Kehittamis-
tehtavan tarkoituksena on laatia diakoniatyontekijoiden kayttoon materiaalia, joka
tuo esille diakonian taloudellisen avustamisen erityispiirteita ja ohjaa asiakasta
taloudenhallinnassa. Tavoitteena on luoda asiakasta kunnioittava, helposti ym-
marrettava ja asiakkaan kannalta keskeiset asiat yhteen kokoava talousopas asi-

akkaan kayttoon.



2 TALOUDELLINEN KYVYKKYYS

2.1 Taloudellinen toimintakyky ja sen kehittyminen

Taloudellinen toimintakyky luo taloudellista hyvinvointia ja parantaa ihmisen elin-
olosuhteita. Taloudellisella toimintakyvylla tarkoitetaan kykya ja mahdollisuuksia
toimia talouteen liittyvissa asioissa. Taloudellisiin toimintamahdollisuuksiin vai-
kuttaa yksilon mahdollisuus hankkia laadukkaita tuotteita ja palveluita. Kyvykkyy-
teen vaikuttavat talouteen liittyvat tiedot ja taidot, asenteet, arvot, ajatukset seka
luottamus ja motivaatio hoitaa raha-asioita seka taito ymmartaa, arvioida ja tehda
taloudellisia paatoksia. Taloudellisesti toimintakykyinen ihminen osaa varautua
tulevaisuuteen seka eldamassa tapahtuviin muutoksiin ja tiedostaa, milloin talou-
delliselle avulle on tarvetta. (Viitasalo, 2021, s. 220; Sherraden, 2010, s. 1-2.)
Hyva talouslukutaito mahdollistaa talouden hallinnan ja antaa paremmat Iahto-
kohdat esimerkiksi asunnon ostamiseen ja yrityksen perustamiseen. Sen avulla
arkipaivaisten valintojen, kuten tuotteiden ja tuottajien valitseminen on harkitum-
paa ja monimutkaisia taloudellisia markkinoita on helpompi ymmartaa. (Sherra-
den, 2010, s. 1-3.) Heikko taloudellinen sosialisaatio lapsuudessa voi eriarvois-
taa yksiloita myohemmin elamassa, silla taloudelliselle kyvykkyydelle ei kaikilla

ole samanlaisia Iahtokohtia (Raijas, 2012, s. 64).

Taloudellinen toimintakyky kehittyy lapsuudessa alkavan taloudellisen sosiali-
saation kautta. Sosialisaatioprosessi muokkaa talouskayttaytymiseen liittyvia ar-
voja, asenteita, normeja, tietoa ja kayttaytymismalleja, jotka ohjaavat taloudellista
ymmarrysta ja lahestymistapoja taloudellisiin paatoksiin. Lapsi oppii talouskayt-
taytymista etenkin vanhempiensa, mutta myds ikatoveriensa kautta. Jos vanhem-
milta puuttuu taloudellista kyvykkyytta tai kotona ei puhuta raha-asioista, on epa-
todennakoisempaa, etta taloudellinen sosialisaatio johtaa optimaaliseen talou-
delliseen toimintaan. (Sherraden, 2010, s. 4-5; LeBaron & Kelley, 2021, s. 196;
Raijas, 2012, s. 64.)



Hyvan taloudellisen toimintakyvyn omaavat vanhemmat kayttavat enemman tie-
tolahteita paatoksenteossaan ja seuraavat todennakdisemmin lastensa kulutta-
jatoimintaa ohjatakseen heita kohti asianmukaisia arvoja ja normeja. Varakkaam-
pien perheiden nuoret saavat enemman kokemuksia rahankaytosta, saastami-
sesta ja sijoittamisesta. (Sherraden, 2010, s. 4-5.) Taloudelliseen sosiaalistami-
seen osallistuu vanhempien ja kavereiden lisaksi koulu, kaupalliset yritykset seka
media. Taloudellisiin arvoihin ja asenteisiin vaikuttaa kuitenkin eniten vanhem-
pien ja koulun antama kuluttajakasvatus, perheen sosiaalinen asema, vanhem-
pien koulutus, perheen uskonnolliset ja eettiset asenteet seka perheen sisainen
kommunikaatio. Jos perheen sisainen kommunikaatio talousasioissa on avointa,
antaa se lapsille paremmat valmiudet hoitaa myohemmin omaa talouttaan jarke-
vasti. (Raijas, 2012, s. 64-65.)

Taloudellinen sosialisaatio yksindan ei yleensa riitd valmistamaan ihmista talou-
delliseen paatoksentekoon. Talousvalistusta annetaan lisaksi kouluissa, erilai-
sissa ryhmissa ja asiakaskohtaamisissa. Opetusmenetelmat vaihtelevat palve-
luntarjoajan, kohderyhman ja opetuksen intensiivisyyden perusteella. Lyhytai-
kaista neuvontaa voidaan antaa henkilokohtaisesti, puhelimitse tai verkossa. Pe-
rusteellisempaa ohjausta tarvitaan talouskriiseissa ja pitkaaikaisissa epava-
kaissa taloustilanteissa. Osa ihmisista voi myds hyotya henkilokohtaisesta val-
mentajasta tai mentorista, joka voi toimia positiivisena mallina talousasioiden hoi-
tamisessa. (Sherraden, 2010, s. 5-6.)

2.2 Talousohjauksen tarve

Talouteen liittyvat asiat, kuten maksutavat kehittyvat koko ajan. Siksi lapsuus- ja
nuoruusian taloudellinen sosialisaatio ei riita talousosaamisen yllapitamiseen,
vaan talouskasvatusta tarvitaan lapi koko elaman. (Pantzar, 2018, s. 7.) Talou-
teen liittyva ohjaus ja opetus on tarkeaa myos silloin, kun taloudellinen sosiali-
saatio on jaanyt heikoksi. Ohjaus ja opetus voivat liittya kuluttamiseen, talouden
suunnitteluun, budjetointiin, tuloihin, lainanottoon, laskujen maksuun, saastami-

seen, taloudellisten riskien hallintaan, sijoittamiseen, vakuutuksiin ja



verotukseen. (Sherraden, 2010, s. 5.) Taloudelle, jolla on pienet taloudelliset re-
surssit, on talouslukutaito erittain tarkeaa. Pienituloisen henkilon ollessa ymmar-
tamaton esimerkiksi luottokorkojen ja maksurakenteiden merkityksesta voivat
seuraukset olla tuhoisampia kuin varakkaammassa taloudessa, jossa virheet on
helpompi korjata. (Sherraden, 2010, s. 4.; Pantzar, 2018, s. 6.)

Henkilot, jotka omaavat heikon talouslukutaidon ovat riskialttimpia taloudellisille
vastoinkaymisille. Heikko talouslukutaito on yleisempaa tietyilla ihmisryhmilla, ku-
ten pienituloisilla, vahemman koulutetuilla ja vahemmistoryhmiin kuuluvilla.
Heikko talouslukutaito on usein seurausta henkilokohtaisista valinnoista, van-
hempien vahaisesta koulutuksesta tai yksilon saamasta puutteellisesta opetuk-
sesta talouteen liittyvissa asioissa. (Sherraden, 2010, s. 1.) Heikko talousosaa-
minen ei aina kerro huonosta sosioekonomisesta taustasta, vaan se voi johtua
myo0s siita, etta kulttuurissamme ei ole tapana puhua raha-asioista (Piha, 2018,
s. 12).

2.3 Talousvaikeuksien taustatekijoita ja seuraamuksia

Lisaantyvat taloudelliset ongelmat pienituloisten keskuudessa kertovat ratkaisu-
jen kehittamisen tarpeesta. Talousopetusta tulisi kohdistaa erityisesti elaman eri
nivelvaiheisiin. Uuteen elamanvaiheeseen siirryttdessa muuttuvat tulonlahteet
seka tulojen ja menojen maara, jolloin omaa taloutta tulee osata arvioida uudel-
leen. Riittamaton tuki elaman eri nivelvaiheissa, kuten tyottomyyden kohdatessa,
erossa, puolison menehtyessa, elakoitymisessa, pitkaaikaissairaudessa tai
muussa kriisissa voi johtaa huono-osaisuuteen. (Rehn, 2018, s. 3.)

Nyky-yhteiskunnassa ihmiset ovat tottuneita kuluttamiseen. Lainoja mainoste-
taan paljon ja niiden ottaminen on tehty helpoksi, minka vuoksi ihmisilla saattaa
olla eparealistinen kuva omasta taloudestaan. Rahavaikeuksia leimaa hapea ja
epaonnistumisen tunne, minka seurauksena avun hakemista viivytellaan. Ihmiset
eivat myodskaan aina tunne kaikkia etuuksia ja yhteiskunnan muita tukimuotoja.
(Viitasalo, 2021, s. 224-228.)



Taloudellista kyvykkyytta heikentaa etenkin vanhuksilla digitaitojen ja -valineiden
puute. Taloudelliseen kyvykkyyteen vaikuttaa fyysinen kunto, joka ian myoéta
heikkenee. Esimerkiksi nakokyvyn heikentyminen voi tehda sahkoisten palvelui-
den kaytosta haastavaa. Vanhemmille inmisille aiheuttaa edelleen sekaannusta
euroaikaan siirtyminen ja heidan voi olla vaikea hahmottaa hintoja. Maksamis-
kaytannot muuttuvat ja kehittyvat koko ajan, mika lisaa maksamisen epavar-
muutta. Asioiminen toisen henkilon puolesta on lisaantynyt palveluiden sahkois-
tymisen myota. Tama voi aiheuttaa vaaran joutua petoksen uhriksi. (Dufva, 2018,
s. 31-33.)

Talousvaikeuksia aiheuttavat maksukyvyn heikentymisen mydéta erilaiset yritys-,
takaus- ja asuntovelat seka kulutusluotot. Ongelmat syventyvat, jos talousvai-
keuksia yritetaan peitella uudella lainalla, osamaksuilla tai panttaamalla omai-
suutta. Liiallinen tyonteko taloustilanteen korjaamiseksi voi johtaa uupumiseen.
Talousongelmien myo6ta ihmisellda ei valttamatta ole enaad mahdollisuutta syoda
terveellista ja monipuolista ruokaa tai hoitaa sairauttaan sen vaatimalla tavalla.
(Rattya, 2012, s. 93.)

Pitkaaikaisissa talousvaikeuksissa eléneet ihmiset tekevat herkemmin lyhytna-
koisia paatoksia, jotka pitkalla aikavalilla vaikuttavat heidan elamaansa epasuo-
tuisasti. Tunteet vaikuttavat ostokayttaytymiseen ja talousvaikeuksiin liittyvat
huolet aiheuttavat puutteita itsehillintaan ja keskittymiseen. Talousvaikeudet hei-
kentavat niita ominaisuuksia, joita tarvitaan kestavien ja harkittujen paatosten te-
kemiseen. Myds muut elamanhallintaan vaikuttavat ongelmat vaikeuttavat ratio-

naalisten paatosten tekoa. (Piha, 2018, s. 11.)

Pitkaan jatkuneiden talousvaikeuksien seuraamuksena voi olla maksuhairiomer-
kintd. Merkinta vaikeuttaa useita elaman osa-alueita, kuten tyollistymista, liitty-
mien ja sopimusten tekemista ja vuokra-asunnon saamista. Monia maksullisia
palveluita ei anneta laskulla, jos asiakkaalla on maksuhairiomerkinta. (Pantzar,
2018, s.5.)



2.4 Taloudellisen toimintakyvyn merkitys osallisuudelle

Talousongelmat vahentavat mahdollisuuksia mielekkaaseen ja merkitykselliseen
toimintaan. Huono-osaiset ihmiset tuntevat useammin masentuneisuutta, tyyty-
mattomyytta elamaan ja yksinaisyytta. (Isola ym., 2016, s. 150.) Kun rahaa ei ole
riittavasti ja hapea estaa siita kertomista, voi ihminen alkaa valttelemaan sosiaa-
lisia tilanteita, joissa kuluu rahaa. Tama aiheuttaa elinpiirin ja ystavyyssuhteiden
kaventumista. (Rattya, 2012, s. 93).

Taloudellista toimintakykya lisdaamalla mahdollisuudet osallisuuteen lisaantyvat.
Osallisuudessa ihminen kokee kuuluvansa johonkin hanelle merkittavaan yhtei-
sOon tai rynmaan, jossa haneen luotetaan, hanta arvostetaan ja hanella on vai-
kutusmahdollisuuksia. Osallisuuden kokemukset parantavat ihmisen hyvinvoin-
tia, turvallisuutta, uskoa tulevaisuuteen ja omiin kykyihin. Osallisuutta voidaan
edistaa tukemalla ja vahvistamalla asiakasta. Osallisuuden tavoitteena on vahen-
taa eriarvoisuutta, kdyhyytta, syrjaytymista ja syrjintaa. (Terveyden- ja hyvinvoin-
nin laitos, 2021.) Osallisuus ja voimaantuminen liittyvat vahvasti yhteen ja niiden
tarkoituksena on vahvistaa inmisen riippumattomuutta ja itsenaisyytta. Voimaan-
tumisella tuetaan itsenaisyyteen ja oman elaman vaikuttamiseen. (Rissanen,
2021, s.133.)

3 TALOUSSOSIAALITYO

3.1 Taloussosiaalitydn merkitys

Taloussosiaalitydn kehittamiselle on ollut tarvetta sen jalkeen, kun perustoimeen-
tulotuki siirtyi Kelalle vuonna 2017. Tuolloin huomattiin, etta vain osalle asiak-
kaista pystyttiin enaa tarjoamaan paneutuvaa muutossosiaality6ta, silla perustoi-
meentulotukea haetaan usein verkossa ilman henkildkohtaista tapaamista tai

keskustelua. Taloudellinen tuki yksindan ei yleensa ole riittdvaa asiakkaan
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tilanteen parantamiseksi. Taloussosiaalityossa selvitellaan lisaksi asiakkaan
velka-asioita ja kehitetddn asiakkaan talouden hallintaa. (Karjalainen ym., 2021,
s. 19; Ekqvist & Kuusisto, 2020, s. 42.)

Perustoimeentulotukeen liittyvan muutoksen yhteydessa taydentava- ja ehkai-
seva toimeentulotuki jaivat kuntien sosiaalityolle. Uudistus on haasteellinen eten-
kin asiakkaille, joilla on laaja-alaisia palvelutarpeita. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen vuonna 2021 laatiman kuntakyselyn perusteella sosiaalityon asiakkai-
den kanssa tehtavaan yksilotyohon kaytettiin ainoastaan 23 prosenttia viikoittai-
sesta tybajasta. (Kivipelto ym., 2021, s. 1.) Aikuissosiaalitydssa henkilostéresurs-
sit ovat pienet suhteessa asiakasmaariin, minka vuoksi osa asiakkaista saa pal-
velua vain puhelimitse tai kirjeitse. Asiakkaat tarvitsisivat enemman kasvokkain
tapahtuvaa ohjausta, neuvontaa ja kokonaistilanteen kartoittamista. (Nummela,
2011, s. 139-150.)

Sosiaalitydssa on perinteisesti tuettu ihmisia rahaliikenteen hoitamisessa (valitili),
rahanpuutteen korjaamisessa (sosiaalinen luototus, taloudellinen avustaminen)
ja auttamalla rahanhallinnan kysymyksissa. Nama keinot eivat kuitenkaan edista
taitoja hoitaa raha-asioita, vaan lisaksi ihmisia tulisi ohjata ja antaa psykososiaa-
lista tukea vaikeissa elamantilanteissa. Taloussosiaalitydn kautta ihmista voidaan
tukea laajemmin, kuin ainoastaan rahaliikenteeseen painottuvana ongelmana.
(Viitasalo, 2018, s. 96-98.)

3.2 Rakenteellinen taloussosiaalityo

Taloussosiaalityossa kasitellaan laaja-alaisesti talous- ja toimintakykyyn liittyvia
kysymyksia. Se lahtee ajatuksesta, etta ihmisen tietojen ja taitojen kehittdminen
yksindan ei auta, vaan lisaksi on vaikutettava rakenteellisiin epakohtiin ja muu-
tettava olosuhteita niin, ettd ne mahdollistavat ihmisen toimijuuden. (Viitasalo,
2018, s. 96-98.) Rakenteellisen sosiaalitydon tehtavana on kiinnittdd huomio yh-
teiskunnassa sosiaalisia ongelmia aiheuttaviin tekijoihin ja kerata tietoa, jolla nai-
hin epakohtiin voidaan vaikuttaa. Sosiaalisia ongelmia aiheuttavat muun muassa

eriarvoisuus, epatasa-arvo ja epaoikeudenmukaisuus. (Kivipelto, 2022, s.13.)
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Taloudellisen toimintakyvyn parantamiseen kuuluu rakenteellisten esteiden pois-
taminen. Rakenteellisia esteitad aiheuttavia seikkoja ovat lakien, saantdjen ja toi-
mintatapojen lisaksi esimerkiksi sijainti, aukioloajat, kieli, kulttuuri, liikuntakyky,
digitaidot ja ika. lhmisen sisaisten kykyjen kehittaminen yksinaan ei riita, vaan
lisaksi on huolehdittava siita, etta ulkoiset olosuhteet mahdollistavat kykyjen kayt-
tamisen. Kykyjen kehittamiseksi ihmisella on oltava mahdollisuus harjoitteluun
toiminnan kautta. (Sherraden, 2010, s. 2-9.)

4 TALOUDELLINEN AVUSTAMINEN DIAKONIATYOSSA

4.1 Kirkon tarjoama taloudellinen apu

Kirkkojarjestys sisaltaa saannokset kirkon toiminnasta ja se maarittelee diako-
nian nain: "Seurakunnan ja sen jasenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoi-
tuksena on kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen erityisesti niille,
joiden hata on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta” (KJ 1055/1991). 1990-luvun
laman seurauksena diakoniatyon painopiste muuttui vanhustyosta taloudelliseen
auttamiseen. Tilastojen mukaan taloudellisen tuen tarve ei ole sen jalkeen va-
hentynyt. (Rattya, 2012, s. 92.) Vuonna 2020 Suomen evankelisluterilaisen kir-
kon diakoniatydssa kohdattiin 566 412 henkil6a. Talousasioihin liittyvia kohtaa-
misia niista oli 34 prosenttia ja taloudellista apua annettiin yhteensa 8 384 207
euroa. Taman lisaksi ruokakasseja jaettiin 264 362 kappaletta. Taloudellisen
avun maarat ovat nousseet vuosittain. Diakoniassa tapahtuvat kohtaamiset liitty-

vat useimmiten taloudellisiin huoliin. (Suomen ev.lut. kirkko, 2020, s. 4-9.)
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Kohtaamisten syyt 2020, diakonia

Tya_l.lsku, merkity 5 Ihmissuhteet
tysttomyys, 8% 14 %
opiskelu... =

Eliminkriisit

7%

Taitekohdat
5%

Talous
34 %

Terveys, sairaus
22%

Asuminen

7%

Kuvio 1: Suomen evankelisluterilaisen kirkon kohtaamisen syyt vuonna 2020
(Suomen ev.lut. kirkko, 2020, s. 6.).

Diakonia taydentaa ja uudistaa sosiaaliturvaa tuoden nakyville sosiaaliturvan
aukkoja ja epakohtia (Kuusimaki, 2012, s. 48). Diakonian puoleen kaannytaan
etenkin etuuksia koskevien paatosten viivastyessa, sosiaaliturvan katvealueissa,
velkaantumisessa, kriiseissa ja ennakoimattomissa menoissa (Juntunen ym.,
2006, s. 112—-114). Sosiaalityontekijat ohjaavat asiakkaitaan diakoniaan silloin,
kun asiakkaan auttaminen kaatuu systeemin toimimattomuuteen eika palvelujar-

jestelma voi muuta apua tarjota. (Viitasalo, 2021, s. 225.)

Diakoniatyd perustuu lahimmaisen palveluun. Sen kautta valittyy Jumalan rak-
kaus, huolenpito ja armo. Toiminnan perustana on kristillinen ihmiskasitys, jonka
mukaan jokaista ihmista tulee kunnioittaa Jumalan luomana yksilona. Kohtaami-
sissa korostuu luottamus, kiireettomyys, lasna oleminen, toisen asemaan asettu-
minen, kokonaisvaltainen kohtaaminen, asiakaslahtdisyys ja yhteistyd. (Rattya,
2012, s. 82.) Toivon valittdminen on keskeinen osa diakoniaty6ta (Rattya, 2021,
s. 89).
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Diakoninen sosiaalityo, jossa huomioidaan erityisesti ihmisen henkisyys ja hen-
gellisyys perustuu diakoniseen erityisasiantuntemukseen. Diakoninen sosiaalityo
on lahimmaisen rakkauteen perustuvaa auttamisty6ta, jossa ihminen huomioi-
daan kokonaisuutena. (Gothoni & Jantunen, 2011, s. 118-119.) Diakonian, kun-
tien seka jarjestdjen sosiaalialan tavoitteet ja toimintaperiaatteet ovat hyvin sa-
mankaltaisia. Usein myos asiakkaat ovat yhteisia. Diakoniaty6 on valjemmin saa-
deltya, kuin kunnan sosiaalityd, mika mahdollistaa harkinnan kayttamisen ja yk-
silokohtaisemmin raataloitya auttamista. DiakoniatyOntekijat ovat helposti tavoi-
tettavissa ja tekevat myos koti- ja laitoskaynteja. Jokaisessa seurakunnassa tyos-
kentelee diakoniatyOntekija, joten apu on saavutettavissa myos syrjaseuduilla.
(Gavert & Thitz, 2018, s. 215-216.)

Diakonian taloudellinen apu on yhteiskunnan etuuksiin nahden viimesijainen ja
se kohdennetaan diakonisin perustein erityisesti niille ihmisille, jotka jaavat muun
avun ulottumattomiin. Diakonian apu ei ole riippuvainen seurakuntaan kuulumi-
sesta. Konkreettisen avun lisdksi diakoniatydssa annetaan keskusteluapua ja
selvitellaan inmisten elamantilanteita. Palveluohjauksen kautta autetaan ihmisia
yhteiskunnan tuen piiriin ja tehdaan monialaista yhteistyota yhteiskunnan eri toi-
mijoiden kanssa. Ryhmatoiminnan kautta tuetaan osallisuutta ja mahdollistetaan
vertaistuen saaminen. (Gavert & Thitz, 2018, s. 216-217.)

Diakoniatydntekijoille laaditussa kyselyssa (LIITE 1) diakoniatyontekijat kertoivat
diakonian erityispiirteista. Vastausten perusteella diakonialla on kyky reagoida
nopeasti, silla tukien mydntamisessa ei ole samanlaista byrokratiaa kuin yhteis-
kunnan tuissa. Osa diakoniatyontekijoista kokee kuitenkin kuormittavana ja epa-
tasa-arvoisena sen, etta diakoniatyontekija voi hyvin itsendisesti paattaa asiak-
kaan saamasta avusta. Eri seurakunnilla on erilaiset avustamiskaytannot ja -bud-
jetit, mika asettaa asiakkaat eriarvoiseen asemaan ja saattaa aiheuttaa ristiriita-

tilanteita.

Siitd huolimatta, etta diakonian taloudellisen avun antamisen olisi tarkoitus olla
kertaluontoista, on monilla asiakkailla avun tarve kroonistunut ja apua kaydaan
hakemassa saanndllisesti. Diakoniatyontekijat kertoivat asiakkaiden kokevan

diakonian matalan kynnyksen paikkana hakea apua ja diakoniatyontekijaan on
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helppoa saada yhteys. Apua haetaan kuitenkin usein liian myohaan. Pitkaan jat-
kuneiden ongelmien jalkeen velat ovat jo kasaantuneet ja esimerkiksi sahkon- tai
vedenjakelu ollaan katkaisemassa. Kynnys hakea apua on joillakin asiakkailla
korkea. Asiakkaat ovat vasyneita "viimeisella luukulla” eika heilla enda ole voi-

mavaroja asioiden hoitamiseen. (LITE 1)

4.2 Yhteistyosuhteen rakentuminen

Asiakkaan auttaminen alkaa yhteistydosuhteen rakentamisesta. Prosessissa ede-
taan asiakkaan ehdoilla ja huomioidaan asiakkaan tarpeet. Ongelmat voivat olla
monisyisia koskien taloutta, terveytta ja sosiaalista selviytymista. Avun tarpeen
kartoittamiseen on varattava riittavasti aikaa. Kartoituksessa selvitetaan asiak-
kaan voimavarat, hanen selviytymisensa ja se, millaista apua on saatavilla asi-
akkaan lahiyhteisolta, jarjestoiltd seka sosiaali- ja terveydenhuollolta. Moniam-
matillisella yhteistyOlla saavutetaan parempia ja kestdvampia tuloksia. (Rattya,
2012, s. 83; Rattya, 2010, s. 93.) Ihminen on osa laajempaa sosiaalista verkos-
toa, kuten perhetta, sukua tai muuta yhteisoa, joten hanen toimintansa vaikuttaa
myds muihin ihmisiin. Sosiaalisen verkoston kartoittaminen on siksi tarkeaa. Au-
tettaessa yhta ihmista tulee samalla autetuksi hanen lahiyhteisbaan. (Rattya,
2012, s.82.)

Taloudellisen tilanteen selvittaminen vaatii luottamuksellista suhdetta, jonka ra-
kentuminen voi kestaa. Asiakas kohdataan sensitiivisesti syyllistamatta ja mora-
lisoimatta. Asiakasta autetaan tunteiden kasittelyssa, jonka jalkeen hanta ohja-
taan palveluissa ja rahankaytossa. Keskustelun ja myotaelamisen kautta tutustu-
taan asiakkaan kokonaisvaltaiseen tilanteeseen ja osoitetaan arvostusta ja valit-
tamista. Vuorovaikutus perustuu hyvaksyvaan lasnaoloon ja kuuntelemiseen. La-
heinen asiakaskontakti auttaa tunnistamaan talousvaikeuksiin kietoutuneet on-
gelmat. (Viitasalo, 2021, s. 224-229; Juntunen ym., 2006, s. 79-93.)

Asiakkaiden avuntarpeet ja kyvyt ottaa ohjausta vastaan vaihtelevat. Usein asia-
kas itsekaan ei ole tietoinen ongelmansa laajuudesta. Asiakasta on tarkeaa rau-

hoittaa ja antaa toivoa, ettd tilanteesta voi selvita. Kokonaisvaltainen
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kohtaaminen on tarkeaa, silla asiakas on saattanut jaada ilman keskustelua ja
kohtaamista sosiaaliturvan piirissa. Asiakasta voidaan auttaa varaamaan aika
velkaneuvontaan tai sosiaalityontekijalle. Osallisuuden ja voimaantumisen nako-
kulmasta on tarkeaa, ettei tyontekija tee asioita asiakkaan puolesta, mutta niita
voidaan tehda yhdessa. Asiakasta rohkaistaan ja kannustetaan omien asioiden
hoitoon ja yhteydenottoihin eri viranomaisiin. (Viitasalo, 2021, s. 224-229; Juntu-
nen ym., 2006, s. 79-93.)

Kriisiytyneessa elamantilanteessa ihminen kaipaa kuulluksi tulemista, toimivaa
vuorovaikutusta, ihmisyytta, kanssakulkemista, valittamista seka mielipiteiden ja
toiminnan kunnioittamista. Tyontekija tukee asiakkaan muutoshalukkuutta ja kan-
nustaa seka motivoi asiakasta omaksumaan uusia nakemyksia elamassaan.
Tyontekija auttaa ymmartamaan ongelmat, pohtimaan ratkaisuja seka loytamaan
asiakkaan vahvuudet ja kehittymismadollisuudet. Avoin dialogia lisaa osapuolten

vuorovaikutusta ja ymmarrysta. (Rissanen, 2021, s. 134-135.)

Kun luottamussuhde on rakentunut asiakkaan ja tyontekijan valille, keskustellaan
asiakkaan kanssa siita, mitka asiat vaikuttavat talouden epatasapainoon. Tama
voi aiheuttaa jannitteita, silla asiakas voi olla optimistinen ja uskoa, etta tilan-
teesta on nopea pelastus tydntekijan avulla. Asiakkaalle on tarkeaa osoittaa,
mika hanen oma toimijuutensa on muutoksessa. Muutosprosessi tapahtuu ihmi-
sen sisalla. Asiakas reflektoi omaa talouskayttaytymistaan, tarkastelee omia ku-
lutustottumuksiaan ja orientoituu toisenlaiseen elamantapaan. Tydskentelyn ta-
voitteena on pysyva tulojen ja menojen tasapaino. (Viitasalo, 2021, s. 224-229;
Juntunen ym., 2006, s. 79-93.) Tyontekijaan voi kohdistua erilaisia toiveita ja
odotuksia. Aina asiakkaan odotuksiin vastaaminen ei ole mahdollista tai jarkevaa.
TyoOntekijan ammattitaitoon kuuluu tyon rajaaminen ja asiakkaan ohjaaminen toi-

selle auttajalle silloin, kun omat resurssit eivat riita. (Rattya, 2012, s.83.)

4.3 Diakonian taloudellisen auttamisen menetelmia

Diakonian taloudelliseen apuun kuuluu useita eri tekijoita. Aineellista apua anne-

taan osto-osoitusten tai lahjakorttien muodossa, maksamalla laskuja, antamalla
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ruoka-apua ja anomalla avustuksia diakoniarahastolta tai muilta yhteistyotahoilta.
Diakonia antaa eteenpain uusia ja kaytettyja tavaroita seka vaatteita, joita on
saatu lahjoituksena. Seurakunnissa jarjestetdan yhteiséruokailuja, joissa luo-
daan osallisuuden kokemuksia. Osa diakoniatyontekijoista toivoo aineellisen
avun tulevaisuudessa vahenevan, koska sen pelataan muuttuvan yhteiskunnan
turvaverkoston paikkaajaksi. Nykymuodossaan aineellinen avustaminen saattaa
myOs kayda kestamattomaksi seurakuntien taloudelle. Painopistettd muuttamalla
ohjauksen suuntaan, on ihmistd mahdollista tukea selviamaan pienemmillakin tu-
loilla. (Juntunen ym., 2006, s. 79-93.)

Diakoniatyontekijoille laatimamme kyselyn (LIITE 1) vastausten perusteella dia-
koniatyontekijat hakivat asiakkailleen lisaksi avustuksia Kotimaanavun ja sosiaa-
lisen median kautta. Jouluisin seurakunnissa jarjestettiin joululahjakerayksia lap-
siperheille. Seurakunnat jakoivat eteenpain lahjoituksena tulleita vaatteita, har-
rastusvalineita, paasylippuja, ruokatarvikkeita, astioita, huonekaluja ja elainten
ruokaa seka yritysten lahjoittamaa ylijagama- ja havikkiruokaa. Seurakunnat osti-
vat lisaksi itse lahjoitettavaa ruokaa ja hygieniatarvikkeita. Asiakkaiden liikku-
mista mahdollistettiin korvaamalla julkisen liikenteen maksuja. Asiakkaita kan-
nustettiin osallistumaan seurakunnan sosiaaliseen toimintaan maksamalla retki-
ja leirimaksuja. Joissakin seurakunnissa oli mahdollista myontaa asiakkaalle

pienlaina.

Aineellinen apu on vain osa ihmisen auttamista. Aineellisen auttamisen lisaksi
taloudelliseen auttamiseen sisaltyy viranomaisyhteisty6ta, neuvontaa, ohjausta,
keskustelua, rohkaisua, kannustamista ja hengellista tukemista. Viranomaisyh-
teistyolla selvitetadn yhteiskunnan ja jarjestojen mahdollinen apu. Neuvonta ja
ohjaus pitaa sisallaan palveluihin ohjaamista, etuuksista tiedottamista seka ta-
lousneuvontaa ja taloussuunnittelua. Keskustelun kautta kartoitetaan kokonaisti-
lannetta ja kannustetaan yhteydenottoihin eri viranomaisiin seka tyonhakuun.
Hengellista tukea annetaan sielunhoidollisen keskustelun ja rukouksen kautta.
(Rattya, 2012, s. 94.) Sosiaalisen verkoston kartuttamisessa asiakasta autetaan
ohjaamalla hanta erilaisiin seurakunnan, kunnan ja jarjestoéjen ryhmiin. Hengelli-

nen ja henkinen ulottuvuus on koko avustustoiminnan ydin ja lahimmaisen
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rakkaus on avustustoiminnan perusmotiivi. Hengelliset elementit auttavat jaksa-

maan vaikeissa tilanteissa. (Juntunen ym., 2006, s. 79-93.)

Kyselyssa (LIITE 1) tulleiden vastausten perusteella asiakkaille tarjottava tuki oli
monipuolista. Asiakkaiden kanssa soitettiin laskuttajille ja sovittiin maksusuunni-
telmia. Viranomaisyhteistyota tehtiin sosiaalialan eri toimijoiden kanssa ja diako-
niatyontekija osallistui tarvittaessa verkostokokouksiin. Hakemuksia taytettiin yh-
dessa ja diakoniatyOntekija saattoi kirjoittaa asiakkaan puolesta lausunnon. Dia-
koniatyontekija oli asiakkaan tukena esimerkiksi velkaneuvonnassa tai sosiaali-
tyontekijan luona. Joissakin seurakunnissa toimi vapaaehtoisia talousneuvoijia ja
seurakunta jarjesti talousosaamiseen liittyvia kursseja tai sosiaalisen kuntoutuk-
sen ryhmatoimintaa. Aineettomana apuna seurakunnissa tarjottiin digineuvontaa

ja lastenhoitoapua.

5 TYOELAMAN YHTEISTYOKUMPPANI

Opinnaytetydmme tydelamakumppani on Pietarsaaren suomalainen seurakunta.
Toinen opinnaytetyon tekijoista on toiminut diakoniatyontekijan sijaisuudessa
Pietarsaaren suomalaisessa seurakunnassa vuodesta 2018. Toimintaymparis-
ton, asiakastyon ja yhteistyon ollessa tuttua, oli yhteistydkumppanin valitseminen

kyseisesta seurakunnasta kaytannollista.

Pietarsaaren suomalainen seurakunta on perustettu vuonna 1963 ja siihen kuu-
luu 4621 jasenta. Seurakunta on kolmesta seurakunnasta muodostuvan seura-
kuntayhtyman ainoa suomenkielinen seurakunta. Tyontekijoitd seurakunnassa
on kymmenen, joista kaksi toimii diakoniatydntekijoina. Diakoniatydntekijoiden
toimenkuvaan kuuluu muun muassa sielunhoito, ryhnmatoiminta, laitosvierailut,
kotikaynnit, taloudellinen avustaminen, Yhteisvastuukerayksen organisoiminen
seka seurakunnan tapahtumien suunnitteluun ja toteutukseen osallistuminen.

Seurakunnan diakoniaty6ssa painottuu hengellinen, henkinen, aineellinen ja
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ruumiillinen apu, joka kohdistuu erityisesti niihin ihmisiin, jotka ovat muun avun
ulkopuolella. Diakoniatyontekijoiden lisaksi diakoniaa tekevat vapaaehtoiset seu-
rakuntalaiset. (Pietarsaaren suomalainen seurakunta, i.a.-a; diakoniatyontekija,
henkilokohtainen tiedonanto 16.1.2022.)

Pietarsaaren suomalaisessa seurakunnassa taloudellinen avustaminen on osa
diakoniaty6ssa tapahtuvaa ihmisten kokonaisvaltaista kohtaamista. Diakonia-
tyontekijoiden puoleen voi kaantya luottamuksellisesti elaman eri asioissa. Kes-
kustelujen ja kokonaisvaltaisen kohtaamisen kautta asiakkaan tilanteeseen pyri-
taan loytamaan uusia mahdollisuuksia. Diakonian asiakasvastaanotolle varataan
aika puhelimitse ja kohtaaminen sovitaan useimmiten jo samalle paivalle. Ver-
kostoyhteistyota tehdaan laajasti muun muassa Kelan, sosiaali- ja terveyden-
huollon, Pietarsaaren sosiaalisen yhteistyojarjeston, vastaanottokeskuksen ja
palvelutalojen kanssa. (Pietarsaaren suomalainen seurakunta, i.a.-a; diakoni-
tyontekija, henkilokohtainen tiedonanto 16.1.2022.)

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetydmme tavoitteena oli kehittda materiaalia, jonka avulla voidaan lisata
diakoniatyon taloudellisen avun asiakkaiden taloudellista toimintakykya ja nain
parantaa heidan elinolosuhteitaan. Tarkoituksenamme oli tuottaa opas, jota voi-
daan kayttaa diakonian taloudellisessa avustamisessa asiakkaan ohjauksen tu-
kena. Talousohjaus on tarkeaa, silla yhteiskunnassamme isolla osalla vaestosta
on taloudellisia ongelmia. Diakoniaty0ssa tavataan asiakkaita elaman kriittisissa
nivelvaiheissa, joten talousohjaamiselle on hyvat mahdollisuudet kokonaisvaltai-

sen kohtaamisen yhteydessa.

Koska taloudelliset ongelmat ovat usein ylisukupolvisia on asiakkaiden taloudel-
linen sosialisaatio jo lapsuudessa saattanut jaada heikoksi. Taloudellisessa avus-

tamisessa tapahtuvaa asiakkaan ohjausta lisaamalla asiakasta autetaan
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selviamaan pienilla tuloilla ja varmistetaan, etta asiakas on yhteiskunnan tarjo-
amien etuuksien piirissa. Aikuissosiaalityon puutteellisista resursseista johtuen

kirkon diakoniaty0 on tarkeassa asemassa ihmisten tukemisessa.

Diakoniatyontekija voi kayttaa opasta asiakkaan ohjauksessa, neuvonnassa ja
kokonaistilanteen kartoittamisessa. Osa diakoniatydntekijoistéa suhtautuu talou-
dellisen avun antamiseen kriittisesti, koska heidan ammatti-identiteettinsa on ra-
kentunut henkisen ja hengellisen tyon varaan. Siksi tuomme oppaassa esille dia-
konian taloudellisen avun monimuotoisuutta ja asiakkaan kokonaisvaltaisen koh-
taamisen mahdollisuutta. Opinnaytetyd kehittda asiantuntijuuttamme taloussosi-

aalitydssa, joka tulee olemaan tarkea taito tulevaisuuden tyotehtavissamme.

Opas erottuu muista talouteen liittyvista oppaista silla, etta siina tuodaan esille
diakonian taloudelliseen avustamiseen liittyvia erityispiirteita ja oppaaseen on
koottu erityisesti diakonian taloudellisen avustamisen piirissa kohdattuja tarpeita.
Opas auttaa asiakasta hahmottamaan omaa elamantilannettaan ja antaa konk-
reettisia ohjeita vaikeassa taloustilanteessa selviytymiseen. Asiakkaan osallisuus
huomioidaan oppaassa olevilla tehtavilla, jotka tuovat tyoskentelyyn tavoitteelli-

suutta ja lisdavat asiakkaan tulevaisuusorientoituneisuutta.

Oppaan oli tarkoitus olla selkea, informatiivinen ja helppolukuinen seka tekstin
savyn kunnioittava. Oppaassa pyrittiin esittamaan asiat yleisluontoisesti, jotta
mahdollisimman monella seurakunnalla olisi halutessaan mahdollista ottaa opas
kayttdoonsa. Tarkkoja rahasummia ja muita muuttuvia tietoja pyrittiin valttdmaan

ja oppaassa neuvotaan, mista ajankohtaisen tiedon voi hakea.
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7 APUA JA TUKEA -OPPAAN KEHITTAMISPROSESSI

7.1 Kehittdmisprosessin kuvaus

Kehittamispainotteinen opinnaytetyo, jota kutsutaan myos toiminnalliseksi opin-
naytetyoksi, voidaan tehda tuotekehittelyna tai kehittamishankkeena. Tyon ta-
voite on jonkin kaytannon ohjeistaminen, opastaminen, toiminnan jarjestaminen
tai jarkeistaminen, uusien tuotteiden ja palvelujen kehittaminen, mallintaminen ja
toteutus. (Vilkka & Airaksinen, 2004, s. 9.) Tuotekehittely eli produktio on yleensa
kertaluontoinen ja lyhytkestoinen prosessi, jonka aikana tuotetaan kohderyhman
tarpeisiin jokin tuote tai palvelu. Prosessi rakentuu suunnittelusta, valmistuk-
sesta, kokeilusta ja arvioinnista. Tyossa toteutuu jatkuva dokumentointi ja valmis
opinnaytetyd muodostuu tuotteesta tai palvelusta seka kirjallisesta raportista.
(Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2010, s. 33—-34.)

Elokuussa 2021 keskustelimme tyoelamakumppanin kanssa yhteistyosta seka
mahdollisista kehittamiskohteista. Diakoniatyon taloudellinen avustaminen sisal-
taa aineellisen avun lisaksi talousohjaamista ja asiakkaan tukemista talousasioi-
den ja elamantilanteen selvittelyyn. Yhteistydssa tydelamakumppanin kanssa
paatimme lahtea kehittamaan ostokayttaytymisessa ohjaavaa opasta, jotta asi-
akkaan tulot riittaisivat paremmin elamiseen. Aiheen valinnan jalkeen lahdimme
tutustumaan aiheeseen alan kirjallisuuden ja artikkeleiden kautta. Lahteiden kri-

teerina oli, etta niiden tulisi olla mahdollisimman tuoreita ja laadukkaita.

Esitimme ideapaperin seminaarissa elokuussa 2021 ja saimme toteutukselle hy-
vaksynnan. Perehdyimme kehittamistoimintaan kirjallisuuden kautta ja keskuste-
limme tydelamakumppanin kanssa siita, millainen oppaan tulisi olla. Tarkeaksi
nahtiin, ettd oppaan kautta asiakas kohdattaisiin kunnioittavasti. Pohdimme myds
oppaasta syntyvia kuluja ja sen kayttoonottoon vaikuttavia tekijoita. Paadyimme
tekemaan tulostettavan version Word-ohjelmalla, jonka kaytto oli opinnaytetyon-

tekijoille tutuin.
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Prosessin edetessa huomasimme, etta aihe on ajankohtainen ja materiaalia teo-
riaosuuteen oli saatavilla paljon. Ideat kypsyivat, kun perehdyimme lisaa talous-
ohjaukseen liittyvaan teoriatietoon ja jo olemassa oleviin talousoppaisiin. Koska
talousohjaus on niin merkittavassa roolissa asiakkaan elamantilanteen tasapai-
nottamisessa ja diakoniatyon aineellisen avun ollessa pienta asiakkaiden tarpei-
siin nahden, laajensimme oppaan nakokulmaa koskemaan myos muita asioita,
jotka liittyvat taloudelliseen hyvinvointiin. Nain kehittamistehtava palvelisi laajem-
paa joukkoa. Seuraavaksi laadimme opinnaytetyon suunnitelman, jonka esi-
timme seminaarissa marraskuun 2021 alussa. Kun tyoelamakumppani oli pereh-
tynyt suunnitelmaan ja hyvaksynyt sen, laadimme tyoelamakumppanin kanssa

yhteistyosopimuksen kehittamistehtavaa varten.

Opas jaa diakoniatyontekijdiden kayttdoon ja sitd saavat halutessaan kayttaa
myos muut seurakunnat. Asiakkaalle suunnattu opas tukee tyontekijaa talouson-
gelmien puheeksi ottamisessa ja asiakkaan tilanteen kartoittamisessa. Erillisille
palavereille ei kehittamistehtavan aikana ollut tarvetta, silla kontakti tydelama-
kumppaniin oli tydsuhteen kautta sujuvaa. Toinen opinnaytetyontekijoista asuu
eri paikkakunnalla, joten yhteydenpito koko prosessin ajan tapahtui verkossa tai

puhelimitse.

Tiedonkeruu kehittamistehtavaa varten aloitetaan pohtimalla, millaista tietoa
opinnaytetyon tueksi tarvitaan, seka miten ja kenelta tama tieto olisi saatavilla
(Vilkka & Airaksinen 2003, 57). Laadimme sahkoisen kyselyn (LIITE 1) evankelis-
luterilaisten seurakuntien diakoniatyontekijoille. Kartoitimme kyselylla diakonia-
tydntekijoiden kokemuksia taloudellisesta auttamisesta ja siita, millaista materi-

aalia oppaan olisi tarkeaa sisaltaa.

Sahkoinen kysely mahdollisti diakoniatyontekijdiden tavoittamisen mahdollisim-
man laajasti lyhyessa ajassa. Se valikoitui tiedonkeruumenetelmaksi myos siksi,
etta vastaajilla oli aikaa pohtia vastauksia. Kartoitimme tarpeita eri kokoisista ja
eri puolilla maata sijaitsevista seurakunnista. Nain saimme kehittdmisen tueksi
mahdollisimman laajasti tietoa diakonian taloudellisen avun asiakkaiden tar-
peista. Kysely sisalsi paaosin avoimia kysymyksia, silla emme halunneet rajata

liikkaa vastausmahdollisuuksia.
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Kerasimme lisaksi teoriatietoa siita, millaisen hyvan oppaan tulisi olla, jotta op-
paasta tulisi helppolukuinen ja mielenkiintoa herattava. Pidemmassa oppaassa
on hyva olla sisallysluettelo, joka auttaa kokonaiskuvan hahmottamisessa ja,
jonka avulla on helppo loytaa yksittainen tieto. Kappaleet kannattaa otsikoida ky-
symyksilla, kehotuksilla tai vaitteilla. Asioiden omaksumista helpottaa, jos ne on
jasennelty siihen jarjestykseen, missa lukija kaipaa tietoa. Ohjeteksteihin sopii
numeroidut luettelot. Opasta kirjoittaessa on tarkeda huomioida, etta termit ovat
lukijalle tuttuja. Hyva opas on selkea ja etenee loogisesti. Lukemista helpottaa
se, etta opas sisaltaa seka kuvia etta tekstia. Kirjoittajan tulee pohtia lukijan na-

kokulmaa opasta laatiessaan. (Pyhalahti, 2002.)

Tekstin savy on tarkea, silla tylylta kuulostava teksti voi saada lukijan suhtautu-
maan asiaan kielteisesti. Savyssa on tarkeaa kiinnittda huomiota siihen, millaisia
ilmaisuja kaytetdan ja miten lukijaa puhutellaan. Lukijan tulisi 16ytaa tarvittava
tieto helposti, nopeasti ja ymmarrettavasti nopeasti silmailemalla. On tarkeaa
pohtia, mika on oppaan paaviesti ja mita asioita otetaan mukaan. Tarkoituksena
on tuottaa lukijalle tietoa ja ohjata hanen kayttaytymistaan haluttuun suuntaan.
(Valtioneuvoston kanslia, 2020.) Oppaan ulkoasussa ja tekstissa kiinnitimme
huomiota sen kunnioittavaan lahestymistapaan. Diakoniatyontekijan luokse tul-
lessa asiakas on yleensa joutunut ndyrtymaan jo useita kertoja, joten oppaan tu-

lisi olla voimaannuttava tekija asiakkaan elamassa.

7.2 Oppaan sisallollisen tarpeen kartoittaminen

Opas koattiin teoriatiedon, yhteistydkumppanin toiveiden seka diakoniatyonteki-
j6ille suunnatun Webpropol-kyselyn (LIITE 1) pohjalta. Kyselyssa selvitettiin tar-
peita oppaan sisalldlle. Lahetimme kyselyn 8.1.2022 sahkdpostilla 1058:lle evan-
kelis-luterilaisen seurakunnan diakoniatyontekijalle. Vastausaikaa annettiin
23.1.2022 asti. Kyselyn ajankohta valikoitui vuoden alkuun, koska silloin diako-
nian joulukiireet ovat ohi. Nain maksimoimme vastausten maaran. Diakoniatyon-
tekijdiden yhteystiedot kerasimme Suomen evankelis-luterilaisten seurakuntien

verkkosivuilta. Vastauksia kertyi 281 kappaletta, joka vastaa 26,6 prosentin
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osuutta lahetetyista kyselyista. Kyselyn kautta kertyi laajasti tietoa siita, millaista
opasta diakoniaty0ssa kaivataan. Vastauksissa toistui samankaltaisuus, mika

vahvisti kehittamistarvetta.

Kehittamistoiminnassa ihanteena on, etta tyoelamakumppani osallistuu kehitta-
miseen koko prosessin ajan ideoinnista suunnitteluun, toteutukseen ja kehitetyn
tuotteen levitykseen. (Keskitalo, 2020, s. 32.) Helmikuun alussa 2022 annoimme
oppaan ensimmaisen version tydelamakumppanimme arvioitavaksi. Kirjallisessa
palautteessa nostettiin esille se, ettd oppaassa on paljon hyvaa asiaa. Oppaan
kansi, sisallysluettelo ja selkea otsikointi teki oppaasta helposti lahestyttavan. Ta-
pauskertomuksia pidettiin mielenkiintoisina ja niita toivottiin lisaa. Niiden lisdami-
nen osoittautui kuitenkin haasteelliseksi ilman, ettd oppaan sivumaara laajenisi
likaa. Taittoa toivottiin valjemmaksi luettavuuden parantamiseksi, joten muokka-

simme asetteluja toiveiden mukaisesti.

Osallistava kehittaminen on menetelmallinen lahestymistapa, jossa kehittami-
seen otetaan mukaan se kohderyhma, jota toiminta koskee. Tavoitteena on tuoda
esille haavoittuvassa ja marginaalissa olevien ihmisten kokemuksia. Osallisuus
toimii lisdksi kohderyhmalle valtaistavana kokemuksena. (Keskitalo, 2020, s. 23.)
Asiakasosallisuus huomioimalla voidaan lisata palvelun vaikuttavuutta, kustan-
nustehokkuutta ja tyytyvaisyytta (Hayhtio, 2017, s. 2). Osallisuuden kokemus vai-
kuttaa myoOnteisesti asiakkaan toimijuuteen ja asiakas kokee olevansa merkityk-
sellinen ja tulevansa kuulluksi (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2021). Asiak-
kaan osallisuudella pyritdan vaikuttamaan palvelun kehitykseen, toteutumiseen
ja arviointiin (Rissanen, 2021, s. 133). Tavoitteiden saavuttamisen arviointi on
tarkea osa opinnaytetyon arviointia. Jotta arviointi ei jaisi subjektiiviseksi on hyva
kerata palautetta kohderyhmalta. Palautteessa pyydetaan kommentteja esimer-
kiksi oppaan kaytettavyydesta, toimivuudesta, visuaalisesta iimeesta seka luet-
tavuudesta. (Vilkka & Airaksinen 2003, s. 157.)

Helmikuun lopulla aloitimme palautteen keraamisen oppaan ulkoasuun ja sisal-
toon liittyen asiakkailta ja diakoniatyontekijoilta. Asiakkailta keratyn palautteen
avulla varmistetaan se, ettd tuote tukee asiakkaan tarpeita. Toiminnallisessa

opinnaytetydssa haastattelu voidaan toteuttaa syvahaastatteluna, jota kutsutaan
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myos avoimeksi haastatteluksi. Avoimessa haastattelussa aiheesta keskustel-

laan ilman teemoja. (Kananen, 2014, s. 87.)

Asiakkailta kerasimme palautteen diakonian asiakasvastaanoton yhteydessa.
Keskustelunomaisen haastattelun aikana selvitimme oppaan luettavuutta, ym-
marrettavyytta, sisallon osuvuutta seka houkuttelevuutta. Toivoimme myos kehi-
tysehdotuksia. Diakoniatyontekijoilta ja yhdelta asiakkaalta pyysimme palautetta
sahkopostitse. Osa diakoniatyontekijoistd antoi palautetta lisaksi suullisesti. Toi-
mitimme oppaan luettavaksi kahteen seurakuntaan, joista saimme kirjallisen pa-
lautteen neljalta diakoniatyontekijalta. Asiakaspalautetta saimme viidelta asiak-

kaalta suullisesti ja yhdelta asiakkaalta kirjallisesti sahkopostilla.

7.3 Oppaan sisalté

Oppaassa kaytettava typografia suunniteltiin vuonna 2019 laaditun Kirkon graa-
fisen ohjeistuksen mukaisesti. Ohjeistus toimii apuvalineena seurakunnan tarpei-
siin suunniteltavien painotuotteiden laadinnassa. Ohjeistuksen avulla seurakun-
tien materiaaleihin voidaan luoda samanlainen tyyli ja nain lisata materiaalien yh-
tenadisyytta. (Suomen ev. lut. kirkko, 2019, s. 3.) Ohjeistuksesta saimme oppaan
kannessa olevan kirkon tunnuksen. Myds yhteisen fontin kaytto lisda painotuot-
teiden yhtenaisyytta. Suomen evankelis-luterilainen kirkko kayttaa julkaisuissaan
paasaantoisesti Martti-fonttia, mutta leipatekstissa voidaan kayttaa Garamond-
fonttia. (Suomen ev. lut. kirkko, 2019, s. 8.) Oppaan ensimmaisissa versioissa
vuorottelimme naiden fonttien valilla, mutta paadyimme lopullisessa versiossa
kayttamaan selkeyden vuoksi ainoastaan Martti-fonttia. Paaosin fontti on kokoa
13, jotta teksti pysyi tarpeeksi selkeana ja luettavana. Otsikot kirjoitettiin nakyvyy-

den ja selkeyden vuoksi suuremmalla fontilla ja vahvistettuna.

Kirkon yleisvari on vihrea, joka tunnetaan myos diakonian toivoa valittavana tun-
nusvarina. Graafisesta ohjeistuksesta 10ytyy varipaletti, jonka avulla painotuottei-
siin voidaan luoda myds varien avulla yhtenainen ilme. (Suomen ev. lut. kirkko,
2019, s. 10.) Oppaassa kaytimme laatikoissa ja reunuksissa vihreaa varia ja pil-

vissa sinista varia. Kannen kuviossa kaytimme useampia varipaletin vareja.
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Fontin variksi valitsimme mustan tai valkoisen, riippuen siita kumpi vari oli pohja-

varin kanssa luettavampi.

Kelan etuuksia kasittelevilla sivuilla kaytimme Kelan materiaaleille tunnusomaista
keltaista savya (Kela, 2020, s.18). Tata varia kayttamalla korostimme asiakkaalle,
milla sivuilla kasitelldaan Kelan etuuksia. Opasta laatiessa kokeilimme erilaisia
asetteluita, vareja ja kuvioita, kunnes opas alkoi saavuttamaan lopullisen ulko-
muotonsa. Tekstinkasittelytaitojen kehittyessa pystyimme toteuttamaan erilaisia

asioita ja ideat lisaantyivat prosessinomaisesti.

Oppaan kannessa halusimme tuoda selkeasti esille, mita diakonia on. Taloudel-
lisissa ongelmissa oleva ihminen tuntee usein hapeaa, mika saattaa viivastyttaa
avun hakemista. Heti oppaan kannessa kannustimme asiakasta ottamaan roh-
keasti yhteytta diakoniatyontekijaan. DiakoniatyOntekijalta tulleessa palautteessa
kanteen toivottiin merkintaa osallisuutta tukevasta toiminnasta seka vapaaehtois-
tydsta. Kuvioon pyrittiin laittamaan selkeyden takia vain kaikkein oleellisin tieto.
Kuvio osoittaa, missa asioissa diakoniaan voi olla yhteydessa ja jos asia koskee
esimerkiksi kannessa mainittua yksinaisyytta, ohjaa diakoniatyontekija asiakkaan
mukaan ryhmatoimintaan. Palautteessa pohdittiin myds kannen kuviossa olevaa
merkintaa siita, etta diakoniatyontekijaan voi olla yhteydessa, jos on huolissaan
lahimmaisestaan. Palautteen antaja pohti, kannattaako asiaa mainita, koska dia-
koniatyontekijan voi olla vaikeaa ottaa yhteytta ilman apua tarvitsevan omaa yh-
teydenottoa. Ajatuksemme oli, etta asiakas voi purkaa diakoniatyontekijalle omia
mietteitaan siita, etta lahimmainen voi huonosti ja diakoniatydntekijan on tarvitta-
essa mahdollista kehottaa asiakasta ohjaamaan lahimmaistaan avun piiriin. Paa-

dyimme sailyttdmaan merkinnan kuviossa.

Oppaan alkuun kirjoitimme yleista tietoa diakonian avustustoiminnasta ja ker-
roimme, etta se on avointa kaikille. Seurakuntien toiminnat vaihtelevat suuresti,
joten pyrimme oppaassa valttamaan yksityiskohtaisempia tietoja. Ensimmaiselle
aukeamalle jatimme tilaa muistiinpanoille, jotta diakoniatyontekija tai asiakas voi
kirjoittaa yl6s esimerkiksi omaan seurakuntaan liittyvia asioita, kuten tietoa ryh-
matoiminnasta. Sisallysluettelon avulla kokosimme helposti nahtaville, mita opas

kasittelee ja milta alueelta oppaasta voi etsia tietoa omaan ongelmaansa.
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Sivuilla 4—7 kerroimme tarkemmin tietoa siita, mita diakonia on ja millaista apua
sielta voi saada. Tieto on keratty opinnaytetyohomme liittyvasta kyselysta diako-
niatyontekijoille. (LITE 1). Laadimme sivulle tdydennettavan laatikon diakonia-
tyontekijan yhteystietoja varten. Muistutimme myos siita, etta diakoniatyontekija
on vaitiolovelvollinen. Koska etenkin vanhuksilla taloudellista kyvykkyytta heiken-
taa digitaitojen ja valineiden puute toimme oppaassa esille sen, etta diakonia-
tyontekija voi auttaa sahkoisessa asioinnissa, hakemusten tayttdmisessa ja paa-

tosten lukemisessa.

Sielunhoidon maaritelmaa avasimme sivulla 7 ja muistutimme siita, etta keskus-
telut ovat maksuttomia ja luottamuksellisia. Sivulle kirjoitimme yhteystiedot Kirkon
keskusteluapuun, jossa kirkon vapaaehtoiset seka tyontekijat kayvat sielunhoito-
keskusteluja soittajien kanssa. Kirkon keskusteluavussa on tarjolla myos Chat ja
nettikirjevaihtoehdot, mutta tilanpuutteesta ja selkeyden sailyttdmisen vuoksi
emme tuoneet niita esille oppaassa. Lisasimme kuitenkin diakoniatydntekijan pa-
lautteen perusteella myos verkko-osoitteen Kirkon keskusteluapuun. Sielunhoi-
don maaritelmaan kaytimme lahteena Lappeenrannan seurakunnan Kotisivuja

(Lappeenrannan seurakunnat, i.a.).

Ihmisilla ei valttamatta ole riittavasti tietoa oikeuksistaan etuuksiin, joten sivulle 8
laadimme muistilistan, josta diakoniatyontekija ja asiakas voivat yhdessa keskus-
tellen tarkistaa, onko asiakas kaikkien mahdollisten etuuksien piirissa. Lista on
laadittu etuuksien mukaan, joita useimmiten diakonian taloudellisessa avussa on
tullut vastaan. (diakoniatydntekija, henkilokohtainen tiedonanto, 16.1.2022.)
Alimpana loytyy kuitenkin kohta muu etuus, jota diakoniatyontekija voi tarvitta-
essa taydentaa. Sivulle 9 laadimme vinkkeja lisatulojen hankintaan, kuten yhteys-
tiedot tyo- ja elinkeinopalveluiden verkkosivuille (Te-palvelut, i.a.). Kerroimme si-
vulla myds perustoimeentulotuessa tehtavasta ansiotulovahennyksesta seka
kuntoutus ja tyottomyysetuuksiin liittyvista korvauksista, joita ei huomioida perus-
toimeentulotuen laskennassa (Kela, i.a.-c). Naiden tietojen avulla yritimme kan-
nustaa asiakasta hakemaan t6ita pelkaamatta tukien menettamista esimerkiksi

lyhyissa sijaisuuksissa.
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Muistutimme sivulla myos siita, etta perustoimeentulotukeen saattaa vaikuttaa
esimerkiksi kaverilta lainattu raha tai vanhemmilta saatu avustus, jos se tulee ti-
lille. Diakoniatyontekijalta tulleessa palautteessa tuotiin esille oppaan mahdolli-
nen epatarkkuus liittyen tahan asiaan. Palautteen mukaan Kela huomioi toimeen-
tulotukilaskelmassa kaikki lahjat ja avustukset, joita asiakkaan tilille tulee, sum-
masta huolimatta. Tarkistimme asian Kelan verkkosivuilta ja siella olleen tiedon
mukaan yksinaisella henkilolla huomioidaan 50 euroa ylittava osuus ja perheelli-
sella 100 euroa ylittava osuus (Kela, i.a.-a). Emme kuitenkaan merkinneet op-
paaseen summia niiden mahdollisen muuttumisen vuoksi, vaan kehotimme asia-

kasta tarkistamaan summat Kelasta.

Sivulle 10 tiivistimme useita kyselyssa (LIITE 1) esiin nousseita asioita liittyen
talouden tasapainottamisen keinoihin. Sivulla ohjeistetaan rahankayton seuraa-
miseen seka niin sanottujen piilokulujen, kuten maksullisten ohjelmapalveluiden
huomioimiseen seka velkojen ja eraantyneiden maksujen kartoittamiseen. Sivulla
kannustimme pohtimaan asioita, joista asiakas olisi valmis tinkimaan saavuttaak-
seen paremman taloudellisen tasapainon omassa elamassaan. Sivulta I0ytyy
my0Os yhteystiedot Talous- ja velkaneuvontaan (Talous- ja velkaneuvonta, i.a),
seka Velkalinjaan, ja Kysy rahasta-chattiin. Lisatietoja voi halutessaan etsia ver-
kosta. (Takuusaatio, i.a.-b) Sivulla mainitsimme myds Facebookin erittain aktiivi-

sesta ja suositusta Hallitse rahojasi-ryhmasta seka Penno-sovelluksesta.

Vuonna 2020 toimeentulotukea sai 464 234 henkil6a, joista lyhytaikaisesti 1-3
kuukautta tukea sai 40,5 prosenttia tuen saajista. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos, 2021, s. 1, s. 5.) Toimeentulotuen ollessa yleinen ja usein lyhytaikaisen kay-
ton takia vieras etuus, toimme oppaassa esille tarkemmin tietoa siita. Kyselyssa
(LITE 1) tuli esille, etta asiakkailla ei ollut aina tietoa siitd, mitd menoja perustoi-
meentulotuen laskennassa huomioidaan. Sivuille 11-13 kerasimme keskeiset
tiedot koskien perustoimeentulotukea, ehkaisevaa toimeentulotukea ja taydenta-
vaa toimeentulotukea. Aloitimme sivun esimerkilla tavanomaisesta tilanteesta pe-
rustoimeentulotuen tarpeelle, jonka jalkeen ohjeistettiin toimeentulotuen hakemi-
seen. Laadimme sivulle myds tietoa kuluista, joita kohtuullisena voidaan perus-

toimeentulotuen laskelmassa huomioida ja mita asiakkaan kuuluu itse maksaa
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perustoimeentulotuen perusosalla seka liitteet, joita perustoimeentulotukihake-

mukseen tarvitaan. (Kela, i.a.-d)

Sivulla 11 olevasta taydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta kertovasta
tekstista diakoniatyontekijalta tulleessa palautteessa huomautettiin, etta perus-
toimeentulotuki pitaa hakea ensin. Asia oli mainittu oppaassa, mutta palautteen
jalkeen huomasimme, etta tekstista voi saada kasityksen, etta se koskee ainoas-
taan ehkaisevaa toimeentulotukea. Nain ollen muokkasimme tekstia niin, etta
asia tuli selkeammin esille. Palautteessa pohdittiin myos sivulla 12 olevaa perus-
toimeentulotukea koskevaa tekstia ja sita, pitaisikd otsikossa lukea "ehka”, koska
esimerkiksi silmalaseissa on raja, kuinka paljon ne saavat maksaa. Paadyimme
lisddmaan otsikkoon "kohtuulliset kulut”, silla Kelan verkkosivuilla kaytetaan sa-

maa sanamuotoa. (Kela, i.a.-b)

Sherraden (2010, s. 5) tuo esille, etta talousohjauksen ja opetuksen on tarkeaa
liittya esimerkiksi kuluttamiseen, taloussuunnitteluun, budjetointiin, lainoihin ja
laskujen maksamiseen. Nama asiat nousivat esille myos diakoniatyontekijoille
laaditussa kyselyssa. (LIITE 1). Sivulle 14 kokosimme tietoa, miten tulee toimia,
kun kaikesta huolimatta rahat eivat riita kaikkien laskujen maksamiseen. Lasku-
jen maksujarjestyksessa ohjaavassa sivussa lahteena kaytimme Takuusaation
verkkosivuja. (Takuusaatio, i.a.-c) Sivulla 15 kerroimme tarkemmin laskun viivas-
tymisesta aiheutuvista seuraamuksista. Lahteena kaytimme Kilpailu- ja kuluttaja-
viraston verkkosivuja. (KKV, i.a.) Maksamattomat laskut johtavat maksuhai-
riomerkintaan, joten loogisesti seuraavalla sivulla kasittelimme siihen liittyvia asi-
oita. Tarkeana pidimme tuoda esille sen, ettd maksuhairiomerkintaa ei tule kui-
tenkaan pelata niin paljon, etta asiakas korvaa vanhoja lainoja uusilla ja nain siir-
taa joka tapauksessa eteen tulevaa ongelmaa. Maskuhairiomerkintaan perehty-
vassa sivussa kaytimme lahteena Talous- ja velkaneuvonnan verkkosivuja (Ta-
lous- ja velkaneuvonta, i.a.) seka Takuusaation verkkosivuja (Takuusaatio, i.a.-
d), jossa on kerrottu myos omien luottotietojen tarkistamisesta. Emme laittaneet
oppaaseen Suomen Asiakastieto Oy:n ja Bisnoden yhteystietoja, silla ne voivat
muuttua. Verkkosivut 16ytyvat kyseisilla hakusanoilla ja tarvittaessa diakoniatyon-

tekija voi auttaa tiedon etsimisessa.
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Sivulla 17 kerroimme lainojen vertailusta ja sen huomioimisesta, ettda osamaksut
ovat yleensa korkea korkoisia luottoja. Lainoja markkinoidaan usein ilmoittamalla
nakyvasti ainoastaan korko tai nimelliskorko. Tama vaikeuttaa lainojen vertailua.
Sivulla ohjeistetaan siita, kuinka lainaehdoista kannattaa etsia lainan todellinen
vuosikorko, joka huomioi lainan kaikki kulut, kuten avausmaksun ja tilinhoitopalk-
kiot. Muistutimme sivulla my0s siita, etta tuote on aina edullisin kateisella ostet-
tuna ja tuotteita voi ostaa viela edullisemmin kaytettyna. Velaksi ostamalla oma
taloustilanne vaaristyy ja ongelmia tulee, kun maksukyky jostain syysta hairiintyy.
Lahteena tekstissa kaytimme Kuluttajaliiton Pientd rahaopasta. (Kuluttajaliitto,

i.a.)

Sivuilla 18-20 keskityimme vinkkeihin, jotka helpottavat pienilla tuloilla selviyty-
mista. Marttaliiton sivuille on koottu hyvia vinkkeja, joista poimimme keskeisimpia
asioita oppaaseemme. (Marttaliitto, i.a.-a) Marttaliiton sivuilta 16ytyi myds hyva
selvitys siita, miten pitkdan kaupassa alennuslapuilla hinnoiteltuja tuotteita voi
kayttaa. (Marttaliitto, i.a.-b) Ruokaohjeet otimme toisen opinnaytetydntekijan
omasta reseptivihkosta. (Johanna Pietilainen, henkildkohtainen tiedonanto
1.2.2022.) Ruokaohjeiden loppuun laitoimme verkko-osoitteen Marttaliiton si-
vuille, jossa on enemman ohjeita edullisiin ja terveellisiin ruokiin. Sivulle 18 lai-
toimme lisaksi taydennettavan laatikon, johon diakoniatydntekija voi kirjoittaa
oman paikkakunnan ruoka-avun yhteystiedot. Diakoniatyontekijalta tulleessa pa-
lautteessa todettiin sivuista 17-20, etta ne ovat tarkeita tietoja, mutta palautteen
antaja pohti, onko niita tarpeen olla tassa oppaassa. Pitkaan jatkuneet talousvai-
keudet vaikuttavat ihmisen ostokayttaytymiseen ja keskittymiskykyyn, minka ta-
kia ostokayttaytymisessa ja tunteiden kasittelyssa on tarkeda ohjata asiakasta.
Sivujen sisalto oli toiveena myos kyselyn (LITE 1) vastauksissa, joten totesimme
niiden olevan talousohjaukseen liittyvassa oppaassa oleellisia.

Tuetuilla lomilla on ollut positiivisia vaikutuksia osallisuuden kokemuksiin seka
merkittavia vaikutuksia ihmisten toimijauskokemukseen etenkin hapean ja huo-
nommuuden tunteen omaavilla henkil6illa (Mantyla, 2020, s. 1, s. 37). Kirjoitimme
oppaaseen sivuille 21-22 tuetuista lomista, silla ne ovat asiakkaalle edullisia,
mutta vaikuttavia kokemuksia. Tuetut lomat ovat yleensa viiden vuorokauden mit-

taisia ohjelmallisia lomia edulliseen hintaan erilaisissa haastavissa
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elamantilanteissa oleville ihmisille. Oppaassa kaytettiin lahteena esitetta, joka on
laadittu Pietarsaaren suomalaisen seurakunnan diakoniatyontekijan toimesta.
Esitteeseen on keratty tiivistetysti tiedot tuetuista lomista ja niita tarjoavista orga-

nisaatioista. (Pietarsaaren suomalainen seurakunta, i.a.-b)

Ulosottoon liittyy usein turhiakin pelkoja, minka seurauksena ihmiset saattavat
lykata taloudellisen tilanteensa kohtaamista maksamalla vanhoja velkoja uudella
velalla pois. Tama ei ole kuitenkaan kestava ratkaisu, silla talouden romahtaessa
ulosottoon siirtyvaa velkaa on silloin kertynyt enemman. Sivut 23-24 aloitimme
esimerkilla, jonka kautta motivoimme ulosottoon paatynytta ihmista tydelamaan
siitd huolimatta, etta palkasta ulosmitataan osa. Sen jalkeen kerroimme faktoja
ulosottoon liittyen seka mahdollisista huojennuksista ja niiden hakemisesta. Lah-

teena kaytimme Ulosottolaitoksen verkkosivuja. (Ulosottolaitos, i.a.)

Kelan vammaisetuudet ja elakkeensaajan hoitotuki ovat etuuksia, joista asiak-
kailla usein ei ole ollut tietoa. (diakoniatydntekija, henkilokohtainen tiedonanto,
16.1.2022). Myds kyselyaineistossa (LIITE 1) tuli esille, etta sairastamiseen liitty-
vien etuuksien tietamyksessa asiakkailla on puutteita. Laadimme oppaaseen si-
vuille 25-26 tietopaketin koskien kyseisia etuuksia. Lahteena kaytimme Kelan
verkkosivuja. (Kela, i.a.-e) Aloitimme sivun esimerkilla, joka konkretisoi sita, mil-
laisissa tilanteissa vammaistukeen tai elakkeensaajan hoitotukeen voi olla oi-
keus. Summia emme tuoneet esille, silla ne ovat muuttuvia. Laadimme sivuille
vinkkilistan, mitd asioita ainakin kannattaa miettia hakemusta kirjoittaessaan.
Lahteena kaytimme Munuais- ja maksaliiton verkkosivuilta 10ytyvaa muistilistaa

vammaistuen hakemiseen. (Muma, i.a.)

Diakoniatydntekijoille laaditussa kyselyssa (LITE 1) nousi esille se, etta ihmisia
on vaikeaa auttaa, jos ongelman juurisyihin ei puututa. Juurisyiksi nimettiin esi-
merkiksi erilaiset riippuvuudet. Alun perin kasittelimme oppaassa paasaantoisesti
peliriippuvuutta ja sivuhuomautuksena mainitsimme, mita muita riippuvuuksia voi
olla ja, miten niihin voi hakea apua. TyOntekijapalautteen perusteella muokka-
simme tekstia niin, ettd se kattoi paremmin kaikki erilaiset riippuvuudet. Ensim-
maisella aihealuetta kasittelevalla sivulla pilvissa olevien kysymysten kautta oh-

jasimme lukijaa pohtimaan mahdollisuutta riippuvuuteen. Seuraavalle sivulle
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kirjoitimme ohjeita, mista voi hakea lisatietoja ja miten voi toimia, jos epailee riip-

puvuutta. Lahteena kaytimme Peluuri-sivustoa. (Peluuri, i.a.)

Oppaan liteosioon laadimme tehtavia, joita asiakas yksin tai yhdessa diakonia-
tyontekijan kanssa voi taydentaa. Laitoimme tehtavat liiteosioon, jotta sisallys-
luettelo ei olisi laajentunut lilkaa. Liitteet ovat opinnaytetyontekijoiden itse laati-
mia. Ensimmaisella sivulla kartoitetaan asiakkaan elamantilannetta huomioiden
hanen tukiverkostonsa. Kysymysten kautta asiakasta kannustetaan pohtimaan
my0s asioita, jotka han kokee olevan elamassaan hyvin sen lisaksi, etta asiakas
pohtii asioita, joihin han haluaisi muutosta. Seuraavalla sivulla edetaan ratkaisu-
keskeisesti ja asiakas laatii itselleen tavoitteen ja jakaa sen osatavoitteisiin, joita
lahdetaan askel kerrallaan tavoittelemaan. Elamanpolun kautta kartoitetaan asi-
akkaan elamanhistoriaa ja suuntaudutaan tulevaisuuteen tulevaisuuden naky-

mien pohdinnan kautta.

Liitteesta Ioytyy lisaksi kuukausibudijetti, joka soveltuu erityisesti ihmisille, joiden
etuudet saapuvat eri aikaan kuukaudesta. Viimeisella sivulla on lomake, johon
diakoniatyontekija voi kirjoittaa seuraavan tapaamisen ajankohdan seka liitteet,
joita asiakkaan olisi hyva ottaa mukaan. Tama ohjaa asiakasta myos tuomaan
oppaan mukaan uudelle tapaamiselle, jolloin sen tutkimista voidaan tarvittaessa
jatkaa. Oppaan kuvat on ladattu Pexels kuvapankista, jonka kuvat ovat ilmaiseksi

kaytettavissa ei kaupallisiin tarkoituksiin. (Pexels, i.a.)

8 KYSELYN AVULLA KERATTY AINEISTO

Oppaan toivottiin olevan selkokielinen ja selkea. Helppolukuisuutta ja mielenkiin-
toa toivottiin lisattavan kuvilla. Asettelusta toivottiin valjaa ja laatikot, joihin on si-
joitettu tekstia ja kuvia oli todettu aiemmin toimiviksi. Oppaan savyn haluttiin ole-
van kunnioittava ja kannustava ja sen tulisi tuoda esille sita, etta diakonia on hel-

posti lahestyttdva matalan kynnyksen apu, jossa voidaan auttaa eri
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elamantilanteissa ja keskustella erilaisista asioista. Konkreettisten esimerkkien
diakonian asiakkaiden elamantilanteista koettiin lisaavan mielenkiintoa. Tuomalla
esiin diakonia-avun saavutettavuus ja monipuolisuus olisi ongelmien syventy-

mista mahdollista ehkaista, kun asiakkaat hakisivat apua ajoissa ja ennakoiden.

Ruotsinkielisten seurakuntien diakoniatyontekijoilta tuli toive ruotsinkielisesta
materiaalista, silla erilaiset oppaat ovat usein suomen kielella. Oppaan toivottiin
olevan sellainen, etta sita voitaisiin kayttaa kaikissa seurakunnissa niiden hieman
poikkeavista avustamiskaytannoista huolimatta. Osa diakoniatyontekijoista toivoi
sahkoista materiaalia, mutta suurimmalla osalla ajatuksena oli paperisen version
helpompi saavutettavuus asiakkaalle. Sahkoisen, muokattavan materiaalin aja-

teltiin kuitenkin helpottavan muita seurakuntia. Myds aanimateriaalia toivottiin.

Oppaaseen toivottiin materiaalia, jossa ohjattaisiin asiakasta oman talouden
suunnittelussa ja menojen ennakoinnissa seka vinkkeja siihen, miten pienilla tu-
loilla voi tulla paremmin toimeen. Naihin vinkkeihin toivottiin sisallytettavan esi-
merkiksi kauppa- ja ruokalistojen suunnittelua, keinoja hallita herateostosten syn-
tymista, sopimusten kilpailuttamista ja kulujen tarkkailuun ohjaamista. Budjetoin-
titaulukon koettiin helpottavan talouden ennakointia etenkin ihmisilla, joilla tulot
koostuvat kuukauden eri aikoina saapuvista etuuksista. Ekologisia arvoja toivot-

tiin nostettavan esille kierratyksen ja havikkiruoan vahentamisen muodossa.

Ohjeet laskujen maksujarjestykseen nahtiin tarkeana tietona seka maksamatto-
mista laskuista aiheutuvat seuraamukset. Myos lainoihin ja osamaksuihin liittyviin
maksuihin toivottiin ohjausta. Tarkeaksi nahtiin painottaa avun hakemista ennen

kuin ongelmat kasaantuvat seka polkua, jota pitkin avun piiriin paasee.

Oppaaseen toivottiin tietoja yhteiskunnan tukijarjestelmasta, kuten keskeisista
tyéttomien palveluista, Kelan etuuksista ja aikuissosiaalityosta. Myos sairastami-
seen ja kuntoutukseen liittyvia tukia ja matkakorvauksia toivottiin nostettavan
esille, silla asiakkailla ei aina ollut tietoa mahdollisuudestaan hakea esimerkiksi

vammaistukea tai elakkeensaajan hoitotukea.
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Oppaaseen toivottiin ohjeita elamanhallintaan, jonka piiriin liittyvia aihealueita
diakoniatyontekijoilta nousi riippuvuuksiin, asumiseen, velkoihin ja voimavaroihin
liittyen. Asiakkaissa toivottiin materiaalin kautta herateltavan pitkajanteisyytta on-
gelmien ratkaisemiseksi. Kyselyssa tuli esille, etta diakoniatyontekijat kokivat ta-
lousohjaamisen olevan riittamatonta, mikali elaman muihin ongelma-alueisiin ei
paneuduta samalla. Oppaassa toivottiin tuotavan esille myos kolmannen sektorin

tarjoamia voimavaroja lisaavia tukimuotoja, kuten tuetut lomat.

Oppaaseen kaivattiin materiaalia, jonka avulla kartoitetaan asiakkaan kokonais-
valtaista elamantilannetta ja tukiverkostoa ottaen huomioon esimerkiksi asiak-
kaan yksinaisyyden. Kyselykaavakkeen kautta voitaisiin selvittda asiakkaan me-
noja ja tuloja. Lista toimisi samalla muistilistana diakoniatyontekijalle ja listaan
voitaisiin myos merkita, mita liitteita asiakkaan tulee ottaa mukaan seuraavalle
tapaamiselle. Asiakkaan olisi hyva voida itse kuvata omaa tarvettaan. Oppaassa

toivottiin huomioitavan asiakkaan kanssa tyoskentelyn tavoitteellisuus.

Erittain tarkeana pidettiin sen esille tuomista, etta diakonian taloudellinen apu on
viimesijaista, kertaluontoista kriisiapua, joka on tarkoitettu kaikille tarvitseville va-
kaumuksesta huolimatta. Pidempiaikaista ohjaamista ja rinnalla kulkemista dia-
konia voi kuitenkin tarjota. Henkista tukemista ja etenkin termin sielunhoito avaa-

mista toivottiin.

Oppaassa haluttiin nostaa esille se, etta diakonian taloudellinen avustaminen si-
saltaa paljon muutakin kuin osto-osoitusten antamista tai laskujen maksamista.
Tallaisina asioina toivottiin mainittavan esimerkiksi viranomaisyhteistyon, digitai-
doissa opastamisen ja avustamisen seka ohjaamisen hakemuksiin ja asiointiin
liittyen. Oppaaseen toivottiin myos linkkeja, joiden kautta asiakas voi perehtya
asioihin tarkemmin yksin tai yhdessa diakoniatyontekijan kanssa. Oppaasta toi-

vottiin I0ytyvan yhteystiedot paikalliseen ruokajakeluun.
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9 OPPAAN ARVIOINTI

Osassa diakoniatyontekijoilta kyselyyn (LIITE 1) tulleista vastauksista tuli esille
se, etta kysymyksista oli vaikea hahmottaa, onko kehitettava opas tarkoitettu
tyontekijalle vai asiakkaalle. Tama oli kuitenkin tarkoituksellista, silla halusimme
pitda oppaan sisallon avoimena, jotta se kohdentuisi oikeaan tarpeeseen. Kehit-
tamiskohteen tulee nousta henkiloista, joita kehittaminen koskee (Kananen,
2014, s. 53). Osa sisalldllisista toiveista jouduttiin rajaamaan oppaasta pois tai
huomioimaan ainoastaan pintapuolisesti, jotta opas ei olisi laajentunut liikaa. Op-
paaseen toivottiin esimerkiksi ohjeita elamanhallintaan, joka on laaja kasite. Nos-
timme joitakin siihen sisaltyvia aihealueita esille. Opas toimiikin osittain muistivih-
kona, jonka kautta asioihin voidaan perehtya tarkemmin keskustelemalla diako-
niatyontekijan kanssa tai verkossa oppaassa mainittujen linkkien kautta. Liitteena
olevat tehtavat koimme onnistuneiksi, silla myos opinnaytetyon ulkopuolinen so-

siaalialan yhteisty6taho pyysi lupaa niiden kayttamiseen omassa toiminnassaan.

Yhdessa asiakaspalautteessa nostettiin esille se, etta oppaassa voitaisiin mai-
nita, etta diakonia on avoin kaikille ihmisille vakaumuksesta huolimatta. Op-
paassa mainitaan sivulla 4, ettd "Diakoniaan voivat olla yhteydessa kaikki apua
tarvitsevat ihmiset.” Mielestamme lause kertoo siita, ettd kuka vaan voi olla dia-
koniaan yhteydessa, emmeka halunneet lahtea nostamaan esille mitaan erityisia

syita sille, miksi joku ei olisi toivottu asiakas.

Diakoniatydntekija kertoi palautteessaan oppaassa olevan laskujen maksujarjes-
tyksesta kertovan listan palvelleen myos hanta muistilistana, kun asiakasvas-
taanotolle oli saapunut asiakas, jonka voimavarat laskujen selvittamiseen olivat
riittamattomat. Diakoniatyontekija lisaksi suositteli opasta alan opiskelijoille, silla
siitd sai kattavan tietopaketin asiakkaan ohjaamisen tueksi. Nain ollen opas voi
siis hyvin tukea perehdyttamisessa myods aloittelevaa diakoniatydntekijaa. Op-
paan koettiin olevan asiasisalloltaan hyva ja selkeasti kirjoitettu. Positiivista pa-
lautetta tuli erityisesti sivusta 6, jossa on selkeilla kuvilla osoitettu esimerkkeja
millaisissa tarpeissa diakoniaan voi ottaa yhteytta ja sivun lopussa kerrotaan dia-

koniatyontekijan vaitiolovelvollisuudesta.
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Diakoniatyontekijalta tulleessa palautteessa rakennetta suositeltin muokkaa-
maan niin, etta esimerkiksi Kelan etuuksiin liittyvat asiat olisivat perakkaisilla si-
vuilla. Asiakkaalta tulleessa palautteessa puolestaan ajateltiin rakenteen olevan
hyva, silla se eteni sen mukaisesti mille sivuille oletettavasti oli ensin ja useimmi-
ten kayttdéa. Oma ajatuksemme oli edeta sivuissa palvelupolun mukaisesti, joten

emme muokanneet enaa sivujarjestysta.

Tyontekijapalautteessa pohdittiin voisiko sielunhoidosta kertovan sivun otsikoida
toisin kuin sielunhoito, esimerkiksi keskustelumahdollisuudesta kertovaksi. Dia-
koniatyontekijoille laaditussa kyselyssa tuli esille sielunhoidon maaritelman avaa-
misen tarpeellisuus ja tydelamakumppani toivoi samaa, joten emme muokanneet
otsikkoa. Kahdessa palautteessa toivottiin selkeampaa otsikointia. Muokka-

simme otsikointia ytimekkaammaksi uuteen versioon.

Koronapandemian takia asiakkaita ei kohdattu yhta paljon asiakasvastaanotolla,
joten palautetta ei saatu kerattya niin paljon kuin toivoimme. Palaute oli kuitenkin
kaikilta asiakkailta samansuuntaista, mika tuki kasitysta oppaan onnistuneisuu-
desta. Asiakkailta tulleissa palautteissa huomioitiin oppaan hyva, kattava, oleelli-
nen, ymmarrettava ja pelkistetty asiasisaltd. Oppaassa nahtiin hyvana se, etta
tarkea tieto oli koottu yksiin kansiin ja siita sai kattavan kuvan siita, mita diakonian
taloudelliseen avustamiseen kuuluu. Oppaassa todettiin asiaa olevan paljon,
mutta palautteessa todettiin myos, etta sita ei ollutkaan tarkoitettu kerralla luetta-

vaksi. Etenkin informaatiota tuetuista lomista useampi asiakas piti tarkeana.

Keskustelussa nousi esille se, miten esimerkiksi rahankayton seuraaminen on
konkreettinen vinkki, joka on helppo toteuttaa ja, josta asiakkaalle oli ollut apua.
Myos listaa perustoimeentulotuen perusosalla maksettavaksi kuuluvista mak-
suista pidettiin hyvana. Laskujen maksujarjestysta ja muistutusta viivastysku-
luista pidettiin tarkeana, silla muistutuskuluista kasvaa herkasti vuositasolla isoja
summia. Ulosottoon liittyvaa tietopakettia oli toivottu, silla ihmisilla on edelleen
vaaria luuloja siita, miten ulosotto toimii ja mitd omaisuutta ulosottoviranomainen

voi ulosmitata.
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Tekstia ja kuvia todettiin olevan sopivasti niin, etta oppaan pituudesta huolimatta
sita jaksoi lukea mielenkiinnolla. Positiivista palautetta tuli myos sisallysluette-
losta ja siita, ettei koko opasta tarvinnut lukea kerralla, vaan siihen saattoi palata
myohemminkin 10ytamalla helposti oikean tiedon. Oppaan sivu, jossa kerrottiin
esimerkkeja edullisista ruoista, heratti mielenkiintoa ja sai asiakkaan huomioi-
maan sen, miten edullisia ruokia on. Oppaan lopussa olevaa muistilistaa seuraa-
vasta tapaamisesta ja tapaamisella tarvittavista liitteista pidettiin hyvana. Asiakas
toivoi oppaaseen tietoa turvakodeista, mutta koimme sen talouteen liittyvaan op-
paaseen tarpeettomana tietona. Opas jaa tyéelamakumppanin kayttéon ja se voi
halutessaan tulevaisuudessa sita paivittda. Opas on vapaasti tulostettavissa

opinnaytetydmme liiteosiosta. (LITE 2)

10 TYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Kehittamistehtavassa eettisyydella tarkoitetaan sita tapaa, jolla tydntekija suhtau-
tuu tydhon, ongelmiin ja ihmisiin, jotka kuuluvat kehittamistehtavan kohderyh-
maan. Eettinen asenne nakyy aiheenvalinnassa, tiedonhankinnassa ja siina, mi-
ten prosessista puhutaan. Eettinen kysymyksenasettelu tulee nakya koko pro-
sessin ajan. Diakin arvojen mukaan sen kehittamistoiminnan tulee olla eettisesti
hyvaksyttavaa, rehellista ja yhteiskunnalle hyddyllista. Opinnaytetydn tekijan mo-
raalisiin velvollisuuksiin kuuluu huomioida tydssa kaytettavan tiedon luotettavuus,
soveltuvuus ja motiivit tiedon taustalla. Lahteesta selvitetaan, kuka tiedon on tuot-
tanut, milloin ja mihin tarkoitukseen. Hankitun tiedon tulee olla merkityksellista
tydn kannalta. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2010, s. 11-16.) Osa kayttamis-
tamme lahteista oli hieman vanhempia kuin opinnaytetydssa on suositeltavaa,

mutta vertailtuamme lahteita koimme, etta asiasisalto oli edelleen relevanttia.

Muiden tutkijoiden toita kunnioitetaan ja heihin viitataan asianmukaisella tavalla,
kun tutkimuksia ja tuloksia julkaistaan. Kehittamistehtavaa aloittaessa sovitaan

tydelamakumppanin ja opinnaytetyontekijoiden kesken oikeuksista, periaatteista,
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vastuusta ja velvollisuuksista, seka aineiston sailyttamisesta ja kayttooikeuksista.
(Varantola, 2013, s. 6.) Tyon tekija sitoutuu siihen, ettei kehittdmistehtavaa var-
ten keratty materiaali paddy muuhun kuin sovittuun tarkoitukseen. Tietosuojasta
huolehditaan niin, ettei yksittaisia ihmisia tai tydyhteisoja voi raportista tunnistaa.
Tyb6elaman yhteistyokumppanille tulee taata tyon korkea laatu ja tuotteen hyo-

dynnettavyys toiminnassa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2010, s. 12—-13.)

Diakoniatyossa toimitaan diakoniatyontekijoiden eettisten ohjeiden mukaisesti.
Eettiset ohjeet perustuvat kristillisiin arvoihin, kuten lahimmaisen rakkaus, ihmis-
arvon kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus ja vastuullisuus. Diakoniatyontekijan
eettisissa ohjeissa sitoudutaan kehittamaan omaa asiantuntemusta. (Diakonia-
tyontekijoiden liitto & Diak, 2016.) Tyon aihe nousi tydeldaman ja yhteiskunnan
tarpeista kehittaa kansalaisten talousosaamista. Toinen opinnaytetyontekijoista
on tyoskennellyt diakoniatyontekijan sijaisena ja toinen opinnaytetyontekijoista
suoritti harjoittelun diakoniatydssa produktion aikana. Opinnaytetyon tekijoilla oli
kattava kasitys toiminnan sisallosta ja sita ohjaavista arvoista, mika loi hyvan lah-

tokohdan tyon tekemisille.

Tyon keskidssa pidettiin koko prosessin ajan asiakas ja hanen elamantilanteensa
parantaminen. Eettinen asenne on kulkenut mukana lapi koko prosessin ideoin-
tivaiheesta valmiiseen tuotteeseen. Erittain tarkeana osana tuotteessa nahtiin
asiakkaan kunnioittava kohtaaminen. Kehittamistehtavan menetelmat valittiin
niin, ettd kohderyhman tarpeet huomioitaisiin tuotteen suunnittelussa mahdolli-

simman hyvin.

Asiakkaiden kanssa kavimme vastaanotolla tapaamisen lopuksi avoimen haas-
tattelun, jonka aikana asiakas kavi opasta lapi antaen palautetta ja kehittamiseh-
dotuksia. Haastattelun alkuun asiakkaalle kerrottiin miksi ja millaista opasta
olimme kehittamassa seka tiedustelimme halukkuutta osallistua sen arviointiin.
Palautteen antamisen tulee olla vapaaehtoista ja palautteen keraamisen yhtey-
dessa asiakkaalle tulee kertoa, miksi palautetta kerataan, miten se kasitellaan ja

kenen toimesta (Pievilainen ym., 2014, s. 10).
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Keskustelun ajankohta valittiin tapaamisen loppuun avustamistilanteen jalkeen
huomioiden asiakkaan ja tyontekijan valtasuhteet, jotta palaute olisi mahdollisim-
man rehellistd. Asiakasvastaanotolla kaytyjen keskustelujen sisalto ja kirjallisena
tulleiden vastausten sisaltd kirjattiin nimettdmana opinnaytetyon paivakirjaan.
Haastateltavien henkilGtietoja ei tallennettu ja henkildiden antamia tietoja kasitel-
tiin tyossa niin, ettei niita voi yhdistaa palautteen antajaan. Menetelmaa kehitta-
essamme kunnioitimme jo vastaavien tuotteiden valmistajien tekijanoikeuksia.
Opinnaytetyossa emme julkaisseet tunnistettavia tietoja tydelamakumppanimme

toimintaan liittyen.

11 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessin tavoitteena on tuoda esille opiskelijan osaamista, vahvis-
taa hanen tutkimus- ja kehittamistaitojaan, tukea tutkivan tyootteen kehittymista
ja osoittaa opiskelijan ammatillinen kasvu. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2010,
22-23.) Opinnaytetyon tavoitteeksi asetimme oman ammatillisen kasvun talous-
sosiaalitydssa seka diakonian asiakkaiden elamanlaadun parantamisen talous-
ohjauksen kautta. Talousohjausta kehitettiin luomalla opas diakonian taloudelli-

sen avun asiakkaiden kayttoon.

Produktion aikana kerasimme kyselyn avulla diakoniatydntekijoilta tietoa siita,
millaiselle materiaalille diakonian taloudellisessa ohjauksessa olisi tarvetta. Ky-
sely oli erittain onnistunut, silla diakoniatyontekijat olivat paneutuneet avointen
kysymysten vastauksiin kiitettavasti. Kerasimme kehitysehdotuksia lisaksi tyoela-
makumppanilta seka diakonian taloudellisen avun asiakkailta. Diakoniatyonteki-
j6ilta ja diakonian asiakkailta palautetta kerattiin avoimen haastattelun kautta.
Menetelmana avoin haastattelu oli onnistunut valinta, silla saimme monipuolista
palautetta, mika kuitenkin tuki jo tullutta palautetta ja nain vahvisti kasitystamme
siita, etta produktiomme oli onnistunut. Parempaan taloudelliseen kyvykkyyteen

tahtaava prosessi on pitka ja siina tulee huomioida myos asiakkaalle annettava
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psykososiaalinen tuki. Nain ollen emme voi viela kehitystehtavamme perusteella
tietaa onko materiaalillamme vaikuttavuutta, mutta asiakkailta ja diakoniatyonte-

kijoilta tulleen palautteen mukaan materiaali on hyva ja tarpeellinen.

Taloussosiaalityon tydorientaatiota on viime vuosina lahdetty kehittamaan vah-
vasti yhteiskunnassamme. Taloussosiaalityon osaaminen tulevaisuuden sosiaa-
lialan tyontekijoille on erittain tarkeaa. Vahva teoriapohja auttaa tunnistamaan ta-
lousongelmien taustatekijoita, ja luo hyvan pohjan asiakkaiden kohtaamiselle ja
tukemiselle vaikeissa elamantilanteissa. Perustoimeentulotuen siirto Kelalle ja ai-
kuissosiaalityon pienet resurssit tarpeisiin nahden ovat todennakadisesti vaikutta-
neet niin, ettd neuvonnan ja ohjauksen tarve diakonian asiakaskohtaamisissakin

on lisdantynyt.

Laatimamme kyselyn perusteella tuli ilmi, etta diakoniassa asioidaan yha enene-
vissa maarin saannollisesti hakemassa taloudellista apua ja ohjausta, vaikka dia-
konian taloudellinen apu on tarkoitettu kertaluontoiseksi kriisiavuksi. Kriisista sel-
viytyminen voi kuitenkin vieda vuosia. Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista tie-
taa kuinka suuri osuus diakonian avustamisesta nykytilanteessa itseasiassa on-
kaan enaa kertaluontoista ja kuinka suurelta osin diakoniassa toteutetaan jo nyt
pitkajanteista taloussosiaalitydta? Kuinka suuri osuus asiakkaista on heita, joille
yhteiskunnan tuki ei riita ja kuinka suuri osa on heita, jotka ovat pudonneet yh-

teiskunnan tukiverkon ulkopuolelle ja miksi nain tapahtuu?

Kun sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestdmisvastuu siirtyy 1.1.2023
hyvinvointialueille on seurakuntien perustoiminnalla mahdollisuus kuulua vah-
vasti hyvinvointialueiden palvelukokonaisuuksiin. Seurakunta on ihmisten rin-
nalla ilossa, surussa ja kriiseissa tuoden elamaan toivoa ja turvaa. Onkin tarkeaa,
ettd seurakunnat osallistuvat aktiivisesti hyvinvointialueiden rakentamiseen.
(Suomen ev.lut. kirkko, i.a.) Jatkossa EU:n ruoka-apu muuttuu maksukortteina
jaettaviksi avustuksiksi. Maksukortit rahoitetaan Euroopan sosiaalirahasto plus-
sasta (ESR+). Seurakunnat voivat hakea hankekumppaneiksi, mutta edellytyk-
sena on, ettd maksukorttien lisaksi vahavaraisille ihmisille tarjotaan neuvontaa ja

palveluohjausta. (Ruokavirasto, i.a.) Diakoniatyodntekijoilla on vahva osaaminen
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palveluohjauksessa ja tulevaisuudessa on vielakin enemman keskityttava asiak-

kaiden ohjaukseen. Oppaamme on siis tastakin syysta erittdin ajankohtainen.

Talousohjaukseen liittyvaa materiaalia on saatavilla runsaasti, mutta onnis-
tuimme luomaan tuotteen, joka tukee erityisesti diakonian taloudellisen avun asi-
akkaita. Suunnitelmavaiheessa asetimme henkilokohtaiseksi tavoitteeksemme
saada lisaa tietoa tarkeasta aiheesta. Mielestamme onnistuimme tassa hyvin.
Lahdekirjallisuutta oli saatavilla hyvin, silla taloussosiaalityon kehittdminen on

juuri nyt yhteiskunnassamme ja koko maailmassa erittain ajankohtainen aihe.

Tietoperustamme kasvoi erityisesti taloudellisen sosialisaation vaikutuksista ta-
loudelliseen kyvykkyyteen, seka lisasi ymmarrystamme sille miksi taloudellinen
sosialisaatio voi jaada heikoksi. Talousongelmista tulee herkasti ylisukupolvisia,
jos lapsella ja nuorella ei ole mahdollisuuksia kehittaa taloudellista kyvykkyyttaan

kokemuksen ja esimerkin kautta.

Mielenkiintoista oli pohtia myds sita, miten digitaalinen yhteiskuntamme rampaut-
taa vanhuusvaestoa ja, millaisilla keinoilla yhteiskuntamme esteettomyys voi-
daan turvata. Opinnaytetydomme kautta kehitimme taloussosiaalitydon osaamis-
tamme ja toivomme, etta opinnaytetydhomme keratysta tietoperustasta olisi hyo-

tya myos tuleville sosiaalialan osaajille.

Talousvaikeuksiin johtavien syiden ymmartaminen on lisannyt ymmarrystamme
talousvaikeuksissa olevia ihmisia kohtaan. Taloudellisen sosialisaation ollessa
heikkoa voi talousongelmista tulla herkasti ylisukupolvisia. Puutteet taloudelli-
sessa sosialisaatiossa eivat aina johdu huonosta sosioekonomisesta taustasta,
vaan syyna voi olla myos esimerkiksi vanhempien elamanhallinnan ongelmat,
jotka vaikuttavat lapsen ja nuoren kasvatukseen ja kasvuymparistdon. Nuori ai-
kuisuus on kriittistd aikaa talousongelmien syntymiselle, mikali taloudellinen so-
sialisaatio on jaanyt heikoksi. Toivoa luomalla talousongelmista on kuitenkin
mahdollista selviytya ja taloudellinen kyvykkyys kehittyy lapi elaman.
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LIITE 1. Kyselylomake

Taloudellinen avustaminen diakoniassa

1. Kuinka suuri osa tyonkuvastasi on asiakkaan taloudellista avustamista tai oh-
jausta?

Alle 20%

20-40%

40-60%

60-80%

80-100%

Tyodnkuvaani ei kuulu kumpaakaan

oooooo

2. Millaista tukea seurakuntanne diakoniaty0 tarjoaa taloudellisissa

haasteissa?
U Osto-osoituksia tai lahjakortteja
U Ruokakasseja
U Yhteiséruokailuja
U Taloudellista neuvontaa- ja ohjausta
U jotain muuta, mitd

3. Materiaali suunnataan erityisesti diakoniatyon taloudellisen avun
asiakkaille. Millaisia erityispiirteitd diakonian taloudellisessa
avustamisessa on?

4. Miten erityispiirteet voisi mielestdsi materiaalissa huomioida?

N

Millaisia aiheita materiaalissa olisi hyvé kasitella?

6. Asiakkaan osallistaminen lisdd hanen motivaatiotaan ja tulevaisuusorientoitu-
mista. Miten materiaalissa voitaisiin huomioida asiakkaan osallisuus?

7. Mitd materiaalia olet aiemmin kéyttényt talousohjaamisen tukena? Mitd hy-
vad niissd on ollut? Mité kehitettdvia niissd on

8. Mitd muuta haluaisit kertoa diakonian taloudelliseen avustamiseen ja ohjauk-

seen liittyen, joka voisi auttaa meitd materiaalin kehittimisessad?




LIITE 2. Diakonia — apua ja tukea opas.
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022100220741
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