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Figur 8. Fraga 10: For praktikarbete har arbetsgivaren ingen skyldighet att betala
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tikstudier eller har dina praktikstudier forhindrats p.g.a. ekonomiska sjal?
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Figur 9. Fraga 12: Vilket/vilka sprak har huvudsakligen anvants pa arbetsplat-
sen/arbetsplatserna da du praktiserat? Du kan valja flera svarsalternativ vid be-
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Figur 10. Fraga 14: For godkannandet av praktikstudier for en praktikperiod,
krévs det att man utfor 10 veckor fulltidsarbete eller 400 arbetstimmar och dess-
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1 INLEDNING

Praktikstudier ar nagot som alla studerande pa foretagsekonomilinjen i yrkeshdgskolan
Arcada maste utfora under sin studiegang. Praktikstudier utfors for att studerande skall
fa arbetserfarenhet som kan integreras med de studier studeranden utfort.

Praktikstudierna ar indelade i tva praktikperioder, praktikperiod 1 och praktikperiod 2.
En praktikperiod omfattar 15 studiepoéng, d.v.s. praktikstudierna omfattar totalt 30 stu-
diepoédng. Skillnaden mellan praktikperiod 1 och praktikperiod 2 &r den att Praktikperi-
od 1 &r en grundlaggande praktikstudie inom naringslivet da praktikperiod 2 ar speciali-
sering i arbetsuppgifter som bor stéda den valda studieinriktningen. Fran och med ar
2010 har period 4 under alla studiedr reserverats for praktikstudier. En godkand praktik-
period innebar en arbetsinsats pa 400 timmar eller 10 veckors heltidsarbete och dessut-
om en skriftlig praktikrapport pa ca 8 sidor. Rapporteringen for praktikperiod 2 kan

aven presenteras muntligt. (http://studieguide.arcada.fi)

I denna undersokning kommer jag att genomga de tjanster som Arcada karriarservice
erbjuder ekonomistuderande for att underlatta arbets- och praktikansokandet, studeran-
des personliga ekonomi under praktikstudier och Arcadas riktlinjer och bestdimmelser
for godkant praktikstudie. Dessutom kommer jag att genomga sprakstudier som stude-

rande maste utfora under studierna pa Arcada.

Samtidigt som praktikstudier ar en obligatorisk del av ekonomistudier pd Arcada, finns
det ingen garanti att det erbjuds praktikplats for varje ekonomistuderande. Ar det verk-
ligen sa att alla ekonomistuderande pa Arcada hittar praktikplats? Kan outforda praktik-
studier forhindra studieframgang och eventuellt utexamination? Eftersom arbetsgivarna
inte behdver betala 16n at praktikanter, kan detta stalla till med ekonomiska problem for
studerande? Da studiespraket pa foretagsekonomilinjen gar huvudsakligen pa svenska,
kan ett annat sprak under praktikstudier vara problematiskt for studerande? Dessa ar

fragor som jag har for avsikt att besvara genom att utfora denna undersokning.



1.1 Problemomrade

For att klara av praktikstudier kraver det mycket med eget initiativ av studerande. Stu-
derande maste sjalv hitta en praktikplats, klara sig ekonomiskt under praktikperioden,
eventuellt anvanda flera sprak under praktiken samt rapportera om praktiken. Under

denna rubrik kommer jag att ga diskussion kring ovannamnda skyldigheter.

Eftersom praktikstudier ar en obligatorisk del av studierna pa féretagsekonomilinjen i
Arcada, kunde man tanka sig att yrkeshdgskolan har som skyldighet att kunna erbjuda
aven denna utbildning at ekonomistuderande. Daremot utfor studerande praktikstudier
ofta i foretag som praktikanter. Féretagen utbildar praktikanterna till diverse arbetsupp-
gifter inom ekonomi, vilket i sin tur ger praktikanter arbetserfarenhet och kunskaper att
jobba inom ekonomiska uppgifter. Darfor kan man fragestalla ifall alla ekonomistude-
randen har samma forutsattningar for att utfora praktikstudier. Eftersom det ar foretagen
som utbildar praktikanterna under praktikstudierna och studerande i sin tur maste hitta
en praktikplats, ar det inte en sjalvklarhet att studerande pa foretagsekonomilinjen i Ar-
cada kan 6verhuvudtagen paborja sina praktikstudier. Problematiskt med praktikstudier
kan tankas vara det att det egentligen inte finns nagon garanti for att alla studeranden
erbjuds praktikplats. Dock maste studerande sjalv vara aktivt engagerade i praktikanso-
kandet, men &ven de aktiva kan bli utan praktikplats. Samtidigt som arbetsplatserna bli-
vit allt farre pa arbetsmarknaden lyder fragan; finns det verkligen praktikplatser for alla
studerande pa foretagsekonomilinjen? | unders6kningen vill man utreda ifall praktikan-
sokandet kan vara en orsak till att praktikstudier fordréjs eller blir helt och hallet ogjort.
Dessutom vill man undersoka ifall det eventuellt uppkommit problem for studerande i

samband med anstkandet av praktikplats. (http://www.stat.fi/)

Spraken som anvands under praktikstudier ar dven nagot jag kommer att undersoka. Ef-
tersom utbildningen pa foretagsekonomilinjen i Arcada gar huvudsakligen pa svenska
och engelska, kunde man ténka sig att studerande skulle kunna ha mojlighet att utféra
praktikstudierna pa samma sprak som de dvriga studierna. Eftersom det inte ar en sjalv-
klarhet att alla ekonomistuderanden pa foretagsekonomilinjen har bra kunskaper inom
finska spraket, vill man undersoka ifall det uppkommer problem med spraken under

praktikstudierna.



Da man utfor praktikstudier, finns det inget krav for arbetsgivaren att betala I6n at prak-
tikanten. Arbetsuppgifterna for en praktikant utan 16n far inte vara samma som for an-
stallda med 16n. D& man utfor praktik utan 16n, maste praktiken ga ut pa att gora prakti-
kanten bekant med arbetsuppgifterna i foretaget ifraga, istallet for att ge arbete som kra-
ver mer svara sjalvstandiga arbetsuppgifter. Da det inte betalas 16n at praktikanten har
praktikanten ratt att fa studiestod. (http://www.opiskelupaikka.fi/)

Da studerande inte far 16n betalt under sina praktikstudier, lyder fragan; klarar sig prak-
tikanten ekonomiskt under praktikstudierna enbart med studie- och bostadsstod? For
ensamboende kan detta eventuellt stélla till med problem, eftersom det maximala belop-
pet studiestod som kan lyftas dr 298 € brutto per manad och maximala beloppet bostads-
stod som kan lyftas dr 201,60 € brutto per manad. Med tanke pa att hyran i medeltal for
ettor i Helsingfors var 14,27 €/m2/méan under januari-februari 2013, skulle endast bo-
stadshyran for en 25m2 etta kosta 356,75€/mén. Detta fir mig att stalla fragan; klarar

man sig ekonomiskt ifall det inte betalas 16n under praktikstudier? (Kela.fi, Hel.fi)

1.2 Syfte

Syftet med denna undersokning &r att identifiera eventuella problem som kan uppsta
under praktikstudier for studerande pa foretagsekonomilinjen i Arcada. Eftersom pro-
blemen ar &n sa lange okénda, vill man med hjélp av kategorisering utreda och identifie-
ra eventuella problem som studerande stott pa under praktikstudierna. Centrala katego-

rier for att identifiera eventuella problem i samband med praktikstudier ar:

e ansodkandet av praktikplats

e studerandes ekonomi under praktikstudierna

e spraket pa praktikplatsen

e kraven for godkdannandet av praktikstudier
Med hjélp av undersokningen vill man identifiera ifall det uppkommer problem under
praktikstudier for studerande pa foretagsekonomilinjen. Ifall det i undersokningen iden-
tifieras flera 6vriga problem i nagon kategori, kan det ge nytta at yrkeshogskolor ifall
det gors andringar i bestammelserna angaende praktikstudier.

Genom att identifiera och kartlagga problemfall som kan uppsta i samband med praktik-
studier, kan det vara lattare for Arcada och studerande att undvika dessa problem i fram-
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tiden. I denna undersokning stravar man till att skapa nytta bade at ekonomistuderande i
Arcada samt utbildningsprogrammet inom ekonomi i Arcada.

2 METODER

Kvantitativa forskningsmetoder anvands ofta da man vill ha exakta métningar pa feno-
menet man underséker. Undersékningar som anvander sig av kvantitativa metoder sva-
rar ofta pa fragor s som hur mycket, hur ofta, hur manga, nar och vem. M.a.o. ar kvan-
titativa forskningar lampliga vid statistiska undersokningar, dd man samlar in stora

méangder data. Kvantitativa undersokningar utfors ofta genom enkaéter.

Med kvalitativa undersokningar stravar man till att fordjupa sig i mera i fenomenet man
undersoker. Man stravar till att samla in mer beskrivande och detaljerat data for att pa sa
satt fordjupa sig med fenomenet som undersoks. (Donald R. Cooper, Pamela S. Schind-
ler 2014 s. 144-146)

Denna undersokning kommer att vara en kvalitativ och kvantitativ undersokning, dér
malet med undersokningen &r att med hjalp av enkatundersokning kunna identifiera
problem som kan uppsta i samband med praktikstudier for ekonomistuderanden pa fore-
tagsekonomilinjen i Arcada. Eftersom problemfall som kan tankas uppsta i samband
med praktikstudier ar &n sa lange oidentifierade, kommer jag att stalla fragor dit respon-
denterna kan svara med egna ord. Pa sa satt forvantar jag mig att kunna identifiera yt-
terst manga olika problem som kan uppsta i samband med praktikstudier. (Nationalen-
cyklopedin 6.4.2014)

Undersokningen kommer att basera sig pa en frageenkat som kommer att skickas per e-
post at ekonomistuderanden pa foretagsekonomilinjen i Arcada. Frageformularen maste
vara tydligt och logiskt upplagd for att uppna ytterst tydliga och tolkbara resultat. Enka-
ten kommer att byggas upp som en semistrukturerad enkat. En semistrukturerad enkat
borjar vanligen med nagra basfragor, for att fa information av besvararen, men fragorna
som foljer har ofta Oppet svarsfélt. Jag kénner att det kan identifieras eventuella problem
i samband med praktikstudier med hjalp av fragor med oppet svarsfalt och fragor med
fardiga svarsalternativ, beroende pa fragekategori. T.ex. vid ansokandet av praktikplats
kan man inte lagga fardiga svarsalternativ da de eventuella problemen kan vara sa varie-

rande. Daremot kan eventuella problem angaende krav for godkant praktik endast bero
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pa arbetsmangden, rapporteringen eller bada tva och till en sadan fraga kan laggas far-
diga svarsalternativ. Eftersom enkéten jag anvéander i undersokningen kommer att besta
av fragor om basinfo, fragor med féardiga svarsalternativ och fragor med Gppet svarsfalt
kommer enkéten vara semistrukturerad (Donald R. Cooper, Pamela S. Schindler 2014 s.
153, 665)

Datainsamlingen for enkatundersokningen kommer att ske elektroniskt. Enk&tundersok-
ningen kommer att ske elektroniskt genom att skicka lank till enkaten per e-post at stu-
derande pa foretagsekonomilinjen. Eftersom enkatundersokningen utférs under varen
2014 da de flesta studerande har praktikperiod, tror jag starkt pa att man nar studerande
bést per e-post. Det kan dock finnas en negativ paféljd med att undersékningen utfors
samtidigt som studerande har praktikperiod. Det kan handa att studerande som svarar pa
enkaten haller pa med sina forsta praktikstudier och inte darfor kan svara pa alla fragor i
enkaten. Dessutom kan det vara svart att samla in tillrackligt med svar da det finns en
risk att studerande inte foljer med Arcadas e-post sa aktivt under praktikperioder. Likasa
ar det mojligt att studerande som deltar pa enkaten svarar hur de kanner just da istallet
for att svara hur det egentligen varit, ifall respondenten varit lite upprord Gver nagot
med praktiken som pagar. Resultaten som samlas in fran enkatundersokningen kan an-
ses vara anvandbart sa lange som det teoretiska i detta arbete halls som giltig informa-
tion. Respondenterna svarar anonymt till enkaten da respondenten kan uppfatta nagon
fraga som en kanslig eller personlig fraga. (http://www.infovoice.se/)

3 STUDERANDES PERSONLIGA EKONOMI UNDER PRAKTIK-
STUDIER

| detta kapitel kommer jag att redovisa studerandes personliga ekonomi under praktik-
studier. Under kapitlet Problemomrade togs det upp eventuella ekonomiska besvar som
kan tdnkas uppkomma i samband med praktikstudier. Till féljande bekantar jag mig lite

narmare pa omradet ifraga.

Heltidsstuderande pa yrkeshdgskola kan ansoka om studiestod och bostadstillagg fran
FPA. For att man skall kunna lyfta studiestdd, krévs det att man tar framsteg i studierna.
For varje manad som man lyfter studiestéd maste man utfora studier for 5 studiepoéng
(fran och med 1.8.2011).
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En sjalvstandigt boende studerande pa yrkeshogskola som fyllt 18 ar, kan lyfta 298 €
studiestod brutto per manad. FPA drar av automatiskt 10% skatt av studiestodet da be-
loppet per méanad 6verstiger 170 €. Dessutom kan sjalvstandigt boende studerande an-
sOka bostadstillagg. Bostadstillagget som betalas &r 80% av hyreskontraktets godkanda
utgifter. Dock tas utgifter inte i beaktande ifall de 6verstiger 252 € per manad eller om
bostadsutgifterna dr under 33,36 € per manad. M.a.o. ar det betalda bostadstillagget
mellan 26,90-201,60 € per manad. Bostadstillagget beskattas inte.

Bor man hos fordldern, kan man lyfta 55 € studiestdd brutto per médnad d& man ar 17-19

ar gammal och 122 € brutto per manad om man fyllt 20 ar. (Kela.fi)

For praktikstudier har arbetsgivaren ingen skyldighet att betala 16n at praktikanten under
praktikstudier. D& praktikarbetet motsvarar arbetet som utfors av fulltidsanstallda, bor
praktikanten kréava en ersattning for det gjorda arbetet. Da praktikarbetet utfors utan lon,
ar det viktigt att handledaren pa praktikplatsen ar narvarande under tiden praktikanten ar
anstalld. Handledarens uppgift &r att handleda och utbilda till de givna arbetsuppgifter-
na. Handledarens roll ar viktig i bade I6nefri praktik och praktik med 16n. (opiskelupa-
ikka.fi)

Da man vet hur mycket studerande kan lyfta studiestod och bostadstillagg, samt vad ar-
betsgivarens skyldigheter ar angaende l6n, kan man simulera ett ekonomiskt scenario
som en praktikant kan hamna i. Man kan ténka oss att en praktikant, som bor sjalvstan-
digt pa hyra, utfor praktik utan 16n. Medelhyran i Helsingfors var under januari — mars
ar 2013 14,27€/m2/man. Om man tanker oss att praktikanten hyr en bostad pa 25m2 i
Helsingfors, skulle ménadshyran vara 356,75€. Ifall praktikplatsen inte har eget kok,
kan det handa att praktikanten maste dagligen &ta lunch ute. D& man utgar fran att det ar
i medeltal 22 arbetsdagar i manaden och lunch pa narmaste lunchrestaurangen kostar 8
€ per gang, blir utgifterna for lunch 176 € i minaden. Hyresutgifterna och lunchutgifter-
na blir i detta fall totalt 532,75 € i manaden. (Hel.fi)

Eftersom maximala beloppet studiestdd och bostadsstod som studerande kan lyfta &r
469,80 € netto och utgifterna i scenarion ovan var 532,75 € i ménaden, maste man ta

ekonomiska fragor i hansyn i undersokningen.
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4 SPRAKSTUDIER | ARCADA

Studerande pa foretagsekonomilinjen &r skyldiga att avlagga sprakstudier for fem stu-
diepoédng i svenska, finska och engelska. Studerande har daven mojlighet att avlagga
sprakstudier som breddstudier. Arcada erbjuder kurser i tyska, franska och spanska som
breddstudier och ett breddstudiepaket omfattar minst 15 studiepodang. Grundidén ar att

sprakstudierna som breddstudie avlaggs i samma sprak.

Arcada uppmuntrar studerande daven att ta kurser i nyboérjarfinska ifall man inte har tidi-
gare kunskaper i det finska spraket. Tanken bakom att ta kurser i nyborjarfinska &r att
underlatta kontakterna i arbetslivet. Dessa kurser kan tas pa Helsingfors universitet eller
Helsingfors Arbis. (http://studieguide.arcada.fi/)

5 ARCADAS RIKTLINJER OCH BESTAMMELSER FOR GOD-
KANT PRAKTIKSTUDIE

Ekonomistuderande i Arcada maste utféra praktikstudier for totalt 30 studiepoang. Prak-
tikstudierna delas in i tva praktikperioder, praktikperiod 1 och praktikperiod 2. Bade
praktikperiod 1 och praktikperiod 2 &r var och en vérda 15 studiepoéng.

Syftet med praktikperiod 1 &r att studerande skall fa arbetserfarenhet fran ett arbete som
kan integreras med de grundstudier som studenten utfort under studiedr ett och tva. Vad
som godkanns som praktik 1 kan t.ex. vara kontorsarbete, reskontra och kundservice pa
bank.

Syftet med praktikperiod 2 &r att studerande skall fa arbetserfarenhet fran ett arbete dar
arbetsuppgifterna bor kunna integreras med studiernas inriktning. Dessa arbetsuppgifter

ar ofta mer kravande och kraver sjalvstandigt ansvarstagande.

En praktikperiod omfattar 400 timmar arbetspraktik eller heltidsarbete pa 10 veckor.
Det finns inget krav for arbetsgivaren att betala 16n for praktikanten, dock far I6n beta-

las enligt 6verenskommelse.

Fran och med ar 2010 har studieperiod 4 under alla studiear reserverats for praktikstudi-

er. Tidigare var studieperiod 4 reserverat for praktikstudier endast under studiear 2 och
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3. Praktikstudier kan aven utforas under 6vrig studietid. Praktikstudier kan utféras bade

i Finland och utomlands.

For godkand praktik maste studerande skriva praktikanhallan och en praktikrapport.
Dessutom kravs arbetsintyg dar det uppkommer arbetsforhéallandets langd och arbets-
uppgifterna. Ifall det inte betalas 16n at praktikanten, maste studerande skriva under
praktikavtal istallet for arbetsavtal. Dessa maste lamnas in till Arcada senast tva mana-
der efter att praktiken utforts. Det rekommenderas att studerande for dagbok éver prak-

tikperioden for att skrivandet av rapporten skulle vara lattare.

Eftersom rapporteringen &r en del av praktikstudier, finns det tydliga riktlinjer for hur
rapporteringen skall utforas. Dessa riktlinjer ar samma for bade praktikperiod 1 och
praktikperiod 2. Syftet med rapporteringen ar att studerande skall fundera och reflektera
Over vad studerande egentligen l&rt sig under praktikperioden och hur tidigare kunska-
per har kunnat relateras till praktikstudierna. Rapporten bestar av tre huvudrubriker; 1.
Fakta om foretaget, 2. Foretaget som arbetsplats och 3. Sjalvbedémning. En fullstandig

rapport berdknas vara mellan atta och tio sidor. (http://studieguide.arcada.fi/)

Under hosten 2012 och 2013 har ekonomistuderande pa foretagsekonomilinjen haft
mojlighet att presentera sin praktik genom att halla en 20 minuter lang presentation med
PowerPoint. Genom att presentera praktiken hade studerande majlighet att undvika rap-

porteringen.

6 ARCADAS TJANSTER SOM STOD FOR PRAKTIKANSO-
KANDET

Eftersom ekonomistuderande i Arcada maste utféra obligatoriska praktikperioder, kun-
de man tanka sig att Arcada maste bara ndgot ansvar for att studerande hittar lamplig
praktikplats. Eftersom det inte &r en sjalvklarhet att studerande pa foretagsekonomilin-

jen hittar en praktikplats, stoder Arcadas karridrservice i ansékningsprocessen.

Till Arcadas karriarservice tjanster tillhor bl.a. att hjalpa studerande med Gvergangen
fran studierna till arbetslivet. Denna service innebar aven vagledning och stod till att

studerande hittar praktikplats. Enligt karridrservice kan studerande ansoka praktikplats
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via flera olika rekryteringskanaler. En av de mest centrala rekryteringskanaler for stude-
rande i Arcada &r Arcada Job Board. (http://studieguide.arcada.fi)

6.1 Arcada Job Board

Arcada Job Board ar en kostnadsfri elektronisk rekryteringstjanst, dar jobberbjudanden
aktivt uppdateras at studerande pa Arcada. Jobberbjudanden pa Arcada Job Board kan
vara allt fran praktikplatser till fulltidsanstallning. Arcada Job Board ger studerande
mojlighet att 6ka kontakter mellan hogskolan och arbetslivet. Bade studerande och ar-
betsgivare kan dra nytta av tjansten. At arbetsgivaren ger tjansten synlighet for lediga
jobb samt for organisationen, inbjudan till Arcadas networking-evenemang och dessut-
om en bra kanal for praktik-, trainee-, utvecklings- och slutarbetessamarbete. Likaval &r
tjansten nyttig for studerande. At studerande kan Arcada Job Board erbjuda férmedling

av jobb samt information om praktik-, trainee-, utvecklings- och slutarbetessamarbete.

For att foretag skall kunna lagga diverse annonser pa Arcada Job Board, kraver det regi-
strering till Arcada Job Board. Efter registrering kan foretag logga in med valfritt an-
vandarnamn, som krévs vid registreringen, och lagga ut annonser. Eftersom Arcadas
karridrservice inte granskar arbetsannonserna, finns det alltid risk for missbruk pa Arca-
da Job Board. Daremot dnskar Arcadas karridrservice att studerande &r i kontakt anga-
ende arbetsgivaren. (http://jobboard.arcada.fi/)

6.2 Jobstep.net

Jobstep.net ar en gemensam véglednings- och rekryteringstjanst for yrkeshdgskolor i
Finland. Tjansten ar avgiftsfri, men kraver registrering da arbetsgivaren vill lagga ut ar-
betsannons eller da studerande vill anvanda sig av arbetsformedlingstjansten. Jobs-

tep.net har dock informationstjanst, vilken kan anvéndas utan registrering.

Pa Jobstep.net informationstjansten finns det bl.a. information och instruktioner for stu-
derande, som hjélp till arbetsansokandet. Instruktionerna for studerande angaende ar-
betsansdkandet innehaller bl.a. instruktioner till uppbyggandet av CV, portfolj, hur man
identifierar sina egna styrkor, arbetsmarknadskunskap, arbetsansékan samt hur man

skall ga till vaga pa arbetsintervjuer.
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Jobstep.net har utndmnt yrkeshogskolespecifika kontaktpersoner, som kan kotaktas vid
eventuella fragor angaende tjansten. Kontaktpersonerna ar huvudsakligen fran diverse
yrkeshogskolors Kkarriarservice avdelningar. Aven Arcada har en utnamnd kontaktper-

son fran Arcadas karriérservice.

Tjansten har dessutom en samordningsgrupp som bestar av representanter fran diverse
yrkeshdgskolor samt studeranderepresentanter. Samordningsgruppen fungerar dessutom
som projektgrupp for utvecklingsanskaffningar. Ar 2009 bestod samordningsgruppen av

atta representanter, med en utnamnd representant fran Arcada. (http://www2.jobstep.net)

6.3 Arcada karriarservice vagledning och instruktioner till ar-

betsansdkandet

Arcada karriérservice huvudsakliga uppgifter ar att stoda studerande i deras Karridrut-
veckling och Kkarriarplanering, erbjuda vagledning och stéd i praktik- och jobbsdkning,
koordinering och utveckling av praktik utomlands samt végledning for ansokandet av
ERASMUS-stipendier for praktik utanfor Finland i Europa.

Karridrservice haller 6ppen mottagning for studerande, angdende de ovan namnda tjans-
ter. Dessutom kan studerande boka tid till karridrservice enligt 6verenskommelse per e-

post eller telefon.

Karridrservice har lagt ut flera instruktioner pa studieguide.arcada.fi angaende arbetsan-
sokning. Pa studieguide.arcada.fi finns det bl.a. instruktioner till olika faser i arbetsan-
sOkandet. Det finns instruktioner till hur man skall bygga upp sitt CV och sin ansdkan,
hur man fyller i webblanketter, hur man ringer upp foretag (vid arbetsansdkning), hur
man skall ga till vaga pa arbetsintervjun, vad lamplighetstester gar ut pa, hur man kan
utnyttja ~ sig av  foOretagsregistret ~och  hur  man  natverkar  sig.
(http://studieguide.arcada.fi/)

7 ENKATUNDERSOKNING

Enkatundersokningen utfordes under tva veckor och fem dagars tid pa varen 2014. En-

katen bestar av 15 fragor varav 10 av fragorna var obligatoriska att svara pa. Eftersom
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arbetet gors som en kvalitativ och kvantitativ undersokning, bestod enkéaten av fem fra-
gor med Oppna svar, som inte var obligatoriska att svara pa. Tanken bakom fragorna
med Gppet svar var att kunna identifiera tills vidare okénda problemfall som kan uppsta
i samband med praktikstudier. Med hjélp av fragor med Gppna svar ville man ge svara-
ren mojlighet att 6ppet med egna ord forklara vad som kénts problematiskt under prak-
tikstudierna. Orsaken till att frdgorna med 6ppna svar inte var obligatoriska var att man

inte kunde utga fran att det uppstar problem till alla som utfor praktikstudier.

Enkaten (se bilaga 1) bestar av grundfragor och kategoriserade fragor. Med grundfra-
gorna ville man fa basinformation av den som svarar. Grundfragorna var kon, alder, vil-
ket ar ekonomistudierna pabdrjats och studieinriktning. De kategoriserade fragorna var
indelade i fyra olika kategorier; ansokandet av praktikplats, studerandes ekonomi under
praktikstudier, spraken under praktikstudierna och kraven for godkannelse av praktik-
studier. Fragorna 1-4 &r grundfragor, fragorna 5-8 tillhor kategorin ansdkandet av prak-
tikplats”, fridgorna 9-11 tillhor kategorin “’studerandes ekonomi under praktikstudier”,
fragorna 12-13 tillhdr kategorin “’spraken under praktikstudierna” och fraga 14 tillhor
kategorin “kraven for godkidnnandet av praktikstudier”. Den sista frgan tillhor inte na-
gon kategori. Med sista fragan, som har Gppet svar, vill man identifiera eventuella pro-

blemfall som inte tagits upp i de kategoriserade fragorna.

Enkéatundersdkningen utfordes over internet med hjalp av enkatverktyg. Med hjélp av
enkatverktyg skapades det en unik lank till enkaten. For att kunna samla in svar fran
malgruppen, pa basta mojliga satt, skickades lanken till enkéten per e-post. Som medde-
lande i e-posten forklarades syftet med undersékningen och strukturen av fragorna. E-
posten skickades 4t fe09@arcada.fi, felO@arcada.fi, fell@arcada.fi och

fel2@arcada.fi. Jag har som mal att samla in minst 30 svar fran malgruppen.

7.1 Jamfdrelse och val av enkatverktyg

Under denna rubrik kommer man att genomga de krav av egenskaper jag har for enkét-
verktyget, jamfora olika enkatverktyg och som sist testa och valja enkétverktyget man

kommer att anvanda i denna enk&tundersokning.

| denna undersokning kommer datainsamlingen att utféras med hjalp av frageenkat.

Frageenkaten kommer att skickas per e-post at studerande pa foretagsekonomilinjen i
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Arcada. Eftersom datainsamlingen kommer att ske endast med hjalp av en frageenkat, ar
det mycket viktigt att det véljs ett lampligt enkatverktyg som har de egenskaper som

kravs for denna typ av enkatundersokning.

Eftersom frageenkaten kommer att utforas elektroniskt och det erbjuds varierande en-
katverktyg over internet, kommer jag att stalla nagra krav pa egenskaper av enkatverk-
tygen. Detta gors for att hitta det lampligaste enkatverktyget for denna undersokning
och for att hjalpa valet av enkétverktyg. Kraven jag har for enkétverktygen &r foljande:

e  Maste vara gratis (gratis provtid minima 1 manad)

e Maste kunna innehalla minst 15 fragor

e Maste kunna motta minst 100 svar

e Borvara anvandarvanlig (bade for den som undersoker och den som svarar)

e Frageenkaten maste kunna skickas per e-post
Jamforelsen kommer att goras mellan tre olika enkéatverktyg. | jamforelsen kommer jag
att ta till hansyn ifall enkatverktyget fyller de uppstallda kraven och ifall enkatverktyget

eventuellt har andra formanliga egenskaper som kan ge varde at undersokningen.

7.1.1 Jamforelse mellan olika enkéatverktyg

7.1.1.1 SurveyMonkey.com
SurveyMonkey.com ar ett enkatverktyg som anvands av mer &n 15 miljoner manniskor.
Av enkatverktyget finns det tillgangligt fyra olika versioner, varav basversionen ar

kostnadsfri och de tre andra versionerna ar betaltjanster.

Basversionen ar kostnadsfri och man kan skapa frageenkater med upp till 10 fragor och
100 svar per enkat. SurveyMonkey &r ett webbaserat enkétverktyg som verkar vara en-
kelt att anvanda, basversionen innehaller online-support tjanst. Med basversionen ska-
pas det lank till frageenkaten, som i sin tur kan skickas vidare per e-post. Dessutom far

man resultaten i realtid. (https://sv.surveymonkey.com)

7.1.1.2 Polldaddy.com
Polldaddy.com erbjuder tre olika versioner av enkatverktyg; gratis-, pro-, och corporate-
version. Pro- och corporate-versionerna ar betaltjanster, och av den orsaken kommer jag

att beakta endast gratisversionen som kandidat for enkatverktyg.
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Med gratisversionen, vilken jag ar intresserade av, kan man skapa obegransat antal fra-
gor, samt kan man samla in obegransat antal svar. Enkéatverktyget innehaller en enkel
drag and drop” egenskap d4 man skapar enkiter. Dessutom far man svarsresultat i real-

tid. Daremot finns det ingen online-support fér denna tjanst. (http://polldaddy.com)

7.1.1.3 Kwiksurveys.com
Kwiksurveys.com ar gratis enkatverktyg pa internet, specifikt designat for att vara

snabb och latt att anvéanda.

Pa kwiksurveys.com kan man skapa frageenkater med obegréansat antal fragor och svar.
Déa man skapar en frageenkat pa kwiksurveys.com, bildar tjansten en specifik lank till
enkdten som i sin tur kan skickas per e-post. Kwiksurveys.com har en e-post adress dit
man kan skicka fragor. Daremot uppmuntrar kwisurveys.com att uppgradera till premi-
um support ifall man inte néjt sig med svaret fran vanliga kundsupporten. Det kommer
inte fram ifall premium support tjansten ar gratis. Dessutom star det pa sidan angaende
fakturering att man inte kommer at resultaten av frageenkaten ifall man slutar betala for
tjansten. Detta far mig att ifragasatta ifall kwiksurveys.com egentligen ar helt och héllet
gratis, da det finns s& manga inkonsekvenser pa  webbsidan.

(http://www.kwiksurveys.com)

7.1.2 Testning och val av enkatverktyg

Under denna rubrik kommer jag att forst genomga testning av enkéatverktyg och efter

det gors valet om vilket enkétverktyg som valjs till undersékningen.

Da de tre olika enkatverktygen jamfordes, blev man bekant med faktumet att gratisver-
sionernas egenskaper var mer eller mindre begrénsade. Eftersom det stalldes krav for
vilka egenskaper som enkétverktyget maste ha, kan man borja med att lamna utanfor de
enkéatverktyg som inte uppfyller kraven.

SurveyMonkey.com fyller inte upp kravet om att enkaten maste kunna innehalla minst
15 st. fragor. Eftersom var frageenkat innehaller 15 st. fragor och SurveyMonkey.com
gratisversion endast kan innehalla 10 st. fragor, kan man slopa SurveyMonkey.com som

enkatverktyg for undersékningen.

18



Polldaddy.com fyller de krav jag har for enkéatverktyget. Vid testning av anvandarvan-
lighet och diverse funktioner av enkétverktyget, kan man konstatera att Polldaddy.com
gratisversion ar anvandarvanlig for bade den som undersoker och for dem som ger svar
pa enkaten. Da en testenkat gjordes med olika typer av fragor, kom det fram att Poll-
daddy.com enkétverktyg innehaller de fragetyper som kommer att anvandas i undersok-
ningen. Enké&tverktyget skapar dessutom en unik lank till enkaten som kan vidarebeford-

ras t.ex. per e-post.

Aven kwiksurveys.com fyllde upp de krav som stallts for enkatverktyget. Vid testning
av kwiksurveys.com gratisversion uppkom det att man inte kan stélla éppna fragor i gra-
tisversionen. Dessutom var det osékert ifall resultaten av undersokningen &r tillganglig i

gratisversionen.

Eftersom endast en av totalt tre enkatverktyg hade korrekta egenskaper for undersok-
ningen, var valet av enkéatverktyget latt. Polldaddy.com gratisversion av enkéatverktyg
valdes till undersékningen. Aven om Polldaddy.com var i princip det enda alternativet
som kunde valjas, ar jag mycket ndjd med valet. Polldaddy.com verkar fungera smidigt

och inga egentliga problem har uppkommit i uppbyggandet av den verkliga enkéten.

7.2 Undersokningsresultat

| detta kapitel kommer jag att genomga resultaten fran enkatundersokningen. | enkatun-
dersokningen deltog 30 st. studerande fran foretagsekonomilinjen, varav 27 svarade pa
hela enkaten. Resultaten fran de respondenter som inte slutférde enkaten beaktas inte i

undersokningen. Resultaten analyseras ndrmare i nésta kapitel.

Sl.l Ney RESU |t5 & Share | & Print | ® Export | T ApplyFilter
COMPLETION RATE INCOMPLETE RESPONSES TOTAL RESPONSES DELETE ALL RESPOMSES

90% 3 27 T Resetresuls

FIGUR 1. ANTAL RESPONDENTER. (WWW.POLLDADDY.COM)
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Question Answers Skips
Kén?. (Mandatory) 27 0

Kvinna 19 70%

Man 8 30%

FIGUR 2. FRAGA 1: KON? (WWW.POLLDADDY.COM)

Forsta fragan visar att 19 st. respondenter var kvinnor och 8 st. man.

Bilaga 2. Fréga 2: Alder? (www.polldaddy.com)

| andra fragan fragade jag respondenternas alder. Respondenternas alder var mellan 20

och 27 &r. Medelaldern var 23 &r dd manader inte tas i beaktandet.

e Vilket ar har du paborjat ekonomistudierna pa yrkeshogskolan Arcada? frners s
03 (Mandatory) 27 0
2ot 12 44.449%
2012 7 25.93%
2010 4 14.81%
2009 4 14.81%

FIGUR 3. FRAGA 3: VILKET AR HAR DU PABORIJAT EKONOMISTUDIERNA PA YRKESHOGSKOLAN ARCADA?

(WWW.POLLDADDY.COM)
| fraga nummer tre ville man utreda vilket ar respondenterna pabodrjat sina studier. 12
respondenter har paborjat studierna ar 2011, 7 respondenter har pabdrjat studierna ar
2012, 4 respondenter har paborjat studierna ar 2010 och 4 respondenter har paborjat
studierna &r 2009. Som svarsalternativ fanns dven “négot annat” med Gppet svar, men

ingen av respondenterna valde detta svarsalternativ.

Question Answers Skips
Vad har du som studieinriktning? (Mandatory) 27 0

Marknadsfaring 13 48.15%
Logistik 7 25.93%
Finance 5 18.52%

Ekonomistyrning och ledarskap (ifall du pabérjat studierna
ar 2009 eller tidigare)

2 7.41%



FIGUR 4. FRAGA 4: VAD HAR DU SOM STUDIEINRIKTNING? (WWW.POLLDADDY.COM)

| fjarde fragan fragades det studieinriktning. 13 respondenter har marknadsféring som
studieinriktning, sju respondenter har logistik som studieinriktning, fem respondenter
har Finance som studieinriktning och tva respondenter har Ekonomistyrning och ledar-

skap som studieinriktning.

Question Praktikstudier bestar av tva skilda praktikperioder, praktikperiod 1 och Answers
05 praktikperiod 2. Vanligen valj ratt svarsalternativ for vilka praktikstudier du utfort, 27
som dven registrerats i ASTA. (Mandatory)
Praktikperiod 1 och 2 har registrerats | ASTA 13
Praktikperiod 1 har registrerats i ASTA 7
Praktikstudier har inte registrerats i ASTA b
Praktikperiod 2 har registrerats i ASTA 1

FIGUR 5. FRAGA 5: PRAKTIKSTUDIER BESTAR AV TVA SKILDA PRAKTIKPERIODER, PRAKTIKPERIOD 1 OCH PRAKTIKPERIOD 2.
VANLIGEN VALJ RATT SVARSALTERNATIV FOR VILKA PRAKTIKSTUDIER DU UTFORT, SOM AVEN REGISTRERATS | ASTA.

(WWW.POLLDADDY.COM)

Av respondenterna 13 st. praktikperiod 1 och 2 registrerat i ASTA, 7 st. har endast prak-
tikperiod 1 registrerat i ASTA, 6 st. har inga praktikstudier registrerat i ASTA och 1 st.
har endast praktikperiod 2 registrerat i ASTA.

Bilaga 3. Fraga 6: Ifall praktikstudier har registrerats i ASTA, vanligen beréatta kort
hur du gittat praktikplatsen eller praktikplatserna(lfall du utfort praktikstudier i skilda

foretag). (www.polldaddy.com)

Fraga 6 var en valfri fraga att svara pa och responsen gjordes med Oppet svar dit re-
spondenten kunde sjalv formulera svaret. Till fragan svarade 23 respondenter av 27

mojliga. Resultaten analyseras narmare i foljande kapitel.
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Question

Answers

Kanner du att det varit problematiskt att hitta praktikplats for praktikperiod 1 eller 27
praktikperiod 2? (Mandatoary)

Mej, att hitta praktikplats har inte varit problematiskt 20
Ja, praktikperiod 2 5
la, praktikperiod 1 1
la, praktikperiod 1 och 2 1

Question

Som praktikarbete godkénns dven vanligt arbete ddr man inte specifikt jobbat som

FIGUR 6. FRAGA 7: KANNER DU ATT DET VARIT PROBLEMATISKT ATT HITTA PRAKTIKPLATS FOR PRAKTIKPERIOD 1 ELLER PRAK-

TIKPERIOD 2? (WWW.POLLDADDY.COM)

Av respondenterna har 20 st. upplevt att det inte varit problematiskt att hitta praktikplats
och fem respondenter har upplevt att det varit problematiskt att hitta praktikplats for
praktikperiod 2. En respondent har upplevt att det varit svart att hitta praktikplats for
praktikperiod 1 och likasa har en respondent upplevt att det varit svart att hitta praktik-

plats for praktikperiod 1 och 2.

Bilaga 4. Fraga 8: Ifall du upplevt svarigheter med att hitta praktikplats, vanligen be-

ratta kort varfor.(www.polldaddy.com)

Fraga 8 var en valfri frdga med oppet svarsfalt. Respondenterna kunde vid behov berétta
med egna ord ifall de upplevt svarigheter med att hitta praktikplats. Till fragan svarade

atta respondenter.

Answers

praktikant. Har du utfort praktikstudier pa ett foretag, dar arbetsgivaren inte varit 27
09 medveten om att du utfért praktikstudier vid sidan om vanliga arbetet?
(Mandatory)
Mej 19
la 6
Jag vetinte 2

FIGUR 7. FRAGA 9: SOM PRAKTIKARBETE GODKANNS AVEN VANLIGT ARBETE DAR MAN INTE SPECIFIKT JOBBAT SOM PRAKTI-
KANT. HAR DU UTFORT PRAKTIKSTUDIER PA ETT FORETAG, DAR ARBETSGIVAREN INTE VARIT MEDVETEN OM ATT DU UT-

FORT PRAKTIKSTUDIER VID SIDAN OM VANLIGA ARBETET? (WWW.POLLDADDY.COM)
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| fraga 9 har 19 respondenter svarat att de inte varit i ett arbetsforhallande dar arbetsgi-
vare inte varit medveten om att praktikstudier utforts vid sidan om vanligt arbete, sex av
respondenterna har varit i ett arbetsforhallande dar arbetsgivaren inte varit medveten om
att praktikstudier hade utforts vid sidan om vanligarbetet och 2 av respondenterna vet
inte ifall arbetsgivaren varit medveten om att praktikstudier hade utforts vid sidan om

vanliga arbetet.

. For praktikarbete har arbetsgivaren ingen skyldighet att betala 16n at Answers
Question . . > ) Answers
praktikanten. Har du drabbats av ekonomiska svarigheter under dina 27
1 0 praktikstudier eller har dina praktikstudier férhindrats p.g.a. ekonomiska sjal?
(Mandatory)
Nej, jag har inte drabbats av ekonomiska svarigheter 21
la, under praktikperiod 2 3
Ja, under praktikperiod 1 2
Ja, under praktikperiod 1 och 2 1

FIGUR 8. FRAGA 10: FOR PRAKTIKARBETE HAR ARBETSGIVAREN INGEN SKYLDIGHET ATT BETALA LON AT PRAKTIKANTEN. HAR
DU DRABBATS AV EKONOMISKA SVARIGHETER UNDER DINA PRAKTIKSTUDIER ELLER HAR DINA PRAKTIKSTUDIER FORHIND-
RATS P.G.A. EKONOMISKA SJIAL? (WWW.POLLDADDY.COM)

| fraga 10 har 21 respondenter inte drabbats av ekonomiska svarigheter under praktik-

studierna, tre respondenter har drabbats av ekonomiska svarigheter under praktikperiod

2, tva respondenter har drabbats av ekonomiska svarigheter under praktikperiod 1 och

en respondent har drabbats av ekonomiska svarigheter under praktikperiod 1 och 2.

Bilaga 5. Fraga 11: Ifall du drabbats av ekonomiska svarigheter under dina praktikstu-
dier, vanligen beratta kort varfor och hur det paverkat dina praktikstudier.

(www.polldaddy.com)

Fraga 11 var en valfri fraga att svara pa med oppet svarsfalt dit respondenten kunde sva-

ra pa fragan med egna ord. Sex respondenter svarade pa fragan.
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Ansn = Skips
U= Answers Skips

9.Vilket/vilka sprak har huvudsakligen anvénts pa arbetsplatsen/arbetsplatserna 27 0
1 2 da du praktiserat? Du kan vélja flera svarsalternativ vid behov. (Mandatory)
Finska 23 41.82%
Swenska 21 38.18%
Engelska 10 18.18%
Other Option 1 1.82%
£ All Answers Popular Answers Popular Words
Answers
Other Responses 1
uesday, Apr 22nd
Tyska 1:13PM

FIGUR 9. FRAGA 12: VILKET/VILKA SPRAK HAR HUVUDSAKLIGEN ANVANTS PA ARBETSPLATSEN/ARBETSPLATSERNA DA DU

PRAKTISERAT? DU KAN VALIA FLERA SVARSALTERNATIV VID BEHOV. (WWW.POLLDADDY.COM)
Fraga 12 var en flervalsfraga. Av spraken som anvants pa arbetsplatsen har 23 respon-
denter anvant finska pa arbetsplatsen under praktikstudier, 21 respondenter har anvant
svenska pa arbetsplatsen, 10 respondenter har anvant engelska pa arbetsplatsen och en
respondent har anvant tyska pa arbetsplatsen. Eftersom fraga 12 var en flervalsfraga,
visar den procentuella mangden respons hur stor del av det sprak som anvants av totala

méangden sprak, da man tar i hansyn att flera sprak majligtvis anvants pa arbetsplatsen.

Bilaga 6. Fraga 13: Upplever du att ndgot av spraken, som praktikarbetet gjorts pa,
stallt till med svarigheter da du praktiserat? Ifall ja, véanligen beréatta kort varfor.

(www.polldaddy.com)

Fraga 13 var en valfri fraga att svara pa med Oppet svarsfalt, dar respondenten kunde

svara pa fragan med egna ord. Fem respondenter svarade pa fragan.
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Question

14

For godkidnnandet av praktikstudier fér en praktikperiod, kravs det att man utfor

10 veckor fulltidsarbete eller 400 arbetstimmar och dessutom en praktikrapport Answers
pa ca 8 sidor. Som alternativ till skriftlig rapportering kan man rapportera muntligt 27
genom att halla en ca 20 minuter [ang presentation. Kdnner du att nigot av dessa

krav fordréjt godkdnnandet av dina praktikstudier? Du kan vélja flera

svarsalternativ vid behov. (Mandatory)

Godk&nnandet har inte férdréjts p.g.a. kraven 20
Rapporteringen har fardréjt pd godkénnandet 7
Arbetsmangden har fordrijt pa godkénnandet 1

FIGUR 10. FRAGA 14: FOR GODKANNANDET AV PRAKTIKSTUDIER FOR EN PRAKTIKPERIOD, KRAVS DET ATT MAN UTFOR 10
VECKOR FULLTIDSARBETE ELLER 400 ARBETSTIMMAR OCH DESSUTOM EN PRAKTIKRAPPORT PA CA 8 SIDOR. SOM ALTER-
NATIV TILL SKRIFTLIG RAPPORTERING KAN MAN RAPPORTERA MUNTLIGT GENOM ATT HALLA EN CA 20 MINUTER LANG
PRESENTATION. KANNER DU ATT NAGOT AV DESSA KRAV FORDROJT GODKANNANDET AV DINA PRAKTIKSTUDIER? DU

KAN VALIA FLERA SVARSALTERNATIV VID BEHOV. (WWW.POLLDADDY.COM)

Fraga 14 var en flervalsfraga. Av respondenterna har 20 st. svarat att godkannandet av
praktikstudier inte fordrdjts p.g.a. kraven, sju respondenter har svarat att Rapporteringen
har fordrojt pa godkannandet och en respondent har svarat att Arbetsmangden har for-

drojt pa godkannandet.

Bilaga 7. Fraga 15: Har du upplevt nagot problematiskt, som inte uppkommit i tidigare
fragorna, under praktikperiod 1 eller praktikperiod 2? Ifall ja, vanligen beskriv vad

som varit problematiskt. (www.polldaddy.com)

Fraga 15 var en valfri fraga att svara pa med Oppet svarsfalt, dit respondenten kunde

svara pa fragan med egna ord. Fyra respondenter svarade pa fragan.

7.3 Analys av undersdkningsresultat

| detta kapitel kommer jag att analysera undersokningsresultaten. Eftersom fragorna ar
kategoriserade kommer dven resultaten analyseras skilt i respektive kategorier. Fragorna
1-4 var grundfragor, for att fa grundinformation av respondenten, och kommer inte ana-

lyseras vidare.
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7.3.1 AnsoOkandet av praktikplats (fraga 5-8)

| fraga 5 fragades det vilka praktikperioder som registrerats i ASTA. Sex respondenter
svarade att de inte har praktikstudier registrerat i ASTA. | frdga 6 kunde respondenten
Oppet beratta hur praktikplatsen eller praktikplatserna hittats. Fran resultaten kan man se
att t.o.m. 15 st. respondenter utfort praktikstudier pa ett foretag dar dven tidigare arbets-
forhallande skett, tre respondenter har utfért ndgondera av praktiken via Aktia Trainee
program, tva respondenter hittade praktikplatsen via skolans tjanster och fem respon-
denter hittade praktikplats via personliga kontakter. Det intressanta var att endast tva

respondenter skickade 6ppna ansokan till foretag.

Med fragorna 7 och 8 ville man narmare undersdka ifall ansokandet av praktikplats or-
sakat problem samt identifiera vad som varit problematiskt. Av respondenterna har 5 st.
upplevt att det varit problematiskt att hitta praktikplats for praktikperiod 2, en respon-
dent upplever att det varit svart att hitta praktikplats endast for praktikperiod 1 och en
respondent har upplevt att det varit svart att hitta praktikplats for praktikperiod 1 och 2.
I samband med ansokandet av praktikplats kunde féljande problem identifieras:

e Att hitta praktikplats som betalar |6n.

e FoOretagen har hoga krav for den som ansoker praktikplats, aven om 16n inte betalas.

e Att hitta en tillrackligt kompetent praktikplats.

e Hitta praktikplats utan nagon arbetserfarenhet fran branschen.

e Foretag vill anstélla till sommaren och inte till varen da praktiken ar utmarkt.

o Vilket slags arbete som godkanns till praktik 2.

e Svarigheter att "sdlja in sig" till potentiella arbetsplatser da syftet med praktikperio-
den och férvantningarna av arbetsgivaren varit obekanta.

7.3.2 Studerandes ekonomi under praktikstudier (fraga 9-11)

| fraga 9 fragades det ifall arbetsgivaren varit medveten om att praktikstudier utforts vid
sidan om det vanliga arbetet. Av respondenterna hade 6 st. utfort praktik pa en arbets-
plats dar arbetsgivaren inte varit medveten om att praktikstudier utforts vid sidan om
vanliga arbetet och tva respondenter visste inte ifall arbetsgivaren varit medveten om att
praktikstudier utforts vid sidan om vanliga arbetet. T.0o.m. 19 st. respondenter svarade
att arbetsgivaren varit medveten om att praktikstudier hade utforts pa arbetsplatsen. Ef-

tersom det inte maste betalas 16n for praktik, kan man dra slutsatsen att de som inte fatt
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I6n betalt for praktik tillhér den gruppen pa 19 respondenter som svarat att arbetsgiva-
ren varit medveten om att de gjort praktikstudier pa arbetsplatsen. Daremot kan man

inte bevisa att alla 19 st. respondenter praktiserat utan 16n.

| fraga 11 ser man att 6 st. av respondenter har drabbats av ekonomiska svarigheter un-

der praktikstudierna eller praktikstudierna har forhindrats p.g.a. ekonomiska sjél.

For att kunna identifiera ekonomiska problem under praktikstudier kunde respondenten
svara pa fraga 11 med egna ord varfor det varit ekonomiskt svart och hur det paverkat

praktikstudierna. Av svaren kunde foljande problem identifieras:

e Man far inte bidrag/stdd fran Arcada da praktikstudier utfoérs utanfér Europa

e  Moycket liten 16n for praktiken. Ekonomiskt svarare att klara sig under praktiken an att
jobba vid sidan om studierna.

e Lag motivation att arbete da arbetet inte ar ekonomiskt I6nsamt.

e Samma arbetsuppgifter under praktikstudierna som vanligtvis dd man arbetat vid si-
dan om studierna men l6nen drogs ner till halften under praktiken.

e Praktik utan 16n har lett till att man inte haft rad med bostadshyra.

e Svart att hinna jobba vid sidan om praktikstudierna da praktiken varit heltidsarbete.

e Studiestéden racker inte till da [6nen ar Iag eller det inte betalas 16n 6verhuvudtagen.

7.3.3 Spraken under praktikstudier (fraga 12-13)

I denna fragekategori ville man utreda ifall spraken som anvants under praktikstudier
orsakat problem. D4 jag i fraga 12 fragade vilka sprak som huvudsakligen anvants under
praktikstudierna, var finska och svenska de mest anvanda spraken. Till fraga 13 skulle
respondenten svara med egna ord ifall nagot sprak som anvénts under praktikstudierna
stallt till med svarigheter. Foljande problem angaende sprak under praktikstudier har

identifierats:

e Finska obekanta ord och termer anvands inom branschen som inte lars i skolan.
e D3 man lart sig nya ord och termer pa finska, ar det svart att 6versatta dem till svenska
da man t.ex. tjanar kunder pa svenska.

Fran svaren kan man dra slutsatsen om att finska spraket orsakat svarigheter under prak-

tikstudierna.
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7.3.4 Kraven for godkannandet av praktikstudier (fraga 14)

| fraga 14 ville man undersdka ifall nagot av kraven for godkant praktik fordrojt pa
praktikstudierna. | undersdkningen kommer det fram att 7 st. respondenter upplever att
rapporteringen fordrojt pa godkannandet. Daremot ar det bara en respondent som upp-
levt att arbetsmangden fordréjt pa godkannandet. Fran resultaten kan dras en slutsats att
rapporteringen fordrojer godkdnnandet av praktikstudier.

7.3.5 Ovriga problem som uppkommit i samband med praktikstudier (fra-
ga 15)

Syftet med fraga 15 var att identifiera eventuella problem i samband med praktikstudier
som inte tagits upp i tidigare fragorna. Respondenten kunde med egna ord beskriva det

problematiska. Féljande problem identifierades hos studerande:

e Praktikperioderna var mycket intensiva och kravde mycket tid och insats av praktikan-
ten. Malet var att praktikanten hade kunnat ga kurser vid sidan om praktiken. Prakti-
kanten klarade inte av det och blev efter i studierna.

e Praktikstudier som forsta arbetserfarenhet kan vara mycket tungt for praktikanten, da
man maste bli van med att arbeta langa dagar och samtidigt lara sig hur branschen
fungerar.

e Att klara sig ekonomiskt under praktikstudierna ifall det inte hade betalats 16n for
praktiken.

e Att veta precis vad som raknas till praktik i praktikperiod 2.

7.4 Avslutning

Malet med denna undersdkning var att identifiera eventuella problem som kan uppsta
for studerande pa foretagsekonomilinjen i Arcada i samband med praktikstudier. Arbe-
tet gjordes som en enkéatundersokning och fragorna kategoriserades in i fyra kategorier
for att underlatta kartlaggandet av eventuella problem. Undersdkningen utfordes over
internet med hjélp av enkatverktyg med vilken man kunde skapa en unik lank som i sin

tur skickades at studerande per e-post.

Att utfora undersokningen Over internet visade sig vara en mycket smidig och effektiv
metod att utféra enkatundersokning. Da jag hoppades pa att minst 30 personer deltar i
undersokningen, lyckades jag samla in svar fran 27 personer. Tidpunkten for undersok-
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ningen var inte kanske optimal, da arskurserna som undersoktes har praktikperiod pa
gang. Detta kan tankas ha lett till att studerande inte féljt med skolans e-post lika aktivt

som under vanliga perioder.

Valet om att kategorisera enkatfragorna visade sig vara en bra sak. Med hjalp av katego-
risering var det latt att halla en tydlig struktur pa undersékningen och sjalva enkaten
blev klar och tydlig med hjalp av kategorisering. Fran enkatundersokningen kunde det
identifieras flera problem i samband med praktikstudier. Med detta kan man pasta att

arbetets syfte har uppfylits.
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BILAGOR

Bilaga 1

Enkatundersdkning

1. Kon?
e Man
e Kvinna
2. Alder?
. ar
3. Vilket ar har du paborjat ekonomistudierna pa yrkeshogskolan Arcada?
e 2009
e 2010
e 2011
e 2012
e Nagot annat ar
4. Vad har du som studieinriktning?
e Marknadsforing
e Logistik
e Finance
e Ekonomistyrning och ledarskap (ifall du paborjat studierna ar 2009 eller
tidigare)

5. Praktikstudier bestar av tva skilda praktikperioder, praktikperiod 1 och praktik-
period 2. Vénligen vélj ratt svarsalternativ for vilka praktikstudier du utfort, som
aven registrerats i ASTA.

= Praktikperiod 1 har registrerats i ASTA

» Praktikperiod 2 har registrerats i ASTA

= Praktikperiod 1 och 2 har registrerats i ASTA
= Praktikstudier har inte registrerats i ASTA

6. Ifall praktikstudier har registrerats i ASTA, vénligen beréatta kort hur du
hittat praktikplatsen eller praktikplatserna(ifall du utfort praktikstudier i skil-
da foretag).
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7. Kanner du att det varit problematiskt att hitta praktikplats for praktikperiod 1 eller
praktikperiod 2?

= Ja, praktikperiod 1

= Ja, praktikperiod 2

= Ja, praktikperiod 1 och 2

= Nej, att hitta praktikplats har inte varit problematiskt

8. Ifall du upplevt svarigheter med att hitta praktikplats, vanligen beréatta kort

varfor.

9. Som praktikarbete godkanns &ven vanligt arbete dar man inte specifikt jobbat som
praktikant. Har du utfort praktikstudier pa ett foretag, dar arbetsgivaren inte varit

medveten om att du utfort praktikstudier vid sidan om vanliga arbetet?

= Ja
* Negj
= Jag vet inte

10. For praktikarbete har arbetsgivaren ingen skyldighet att betala 16n at praktikan-
ten. Har du drabbats av ekonomiska svarigheter under dina praktikstudier eller har

dina praktikstudier forhindrats p.g.a. ekonomiska sjal?

= Ja, under praktikperiod 1

= Ja, under praktikperiod 2

= Ja, under praktikperiod 1 och 2

* Nej, jag har inte drabbats av ekonomiska svarigheter

11. Ifall du drabbats av ekonomiska svarigheter under dina praktikstudier,

vanligen berétta kort varfor och hur det paverkat dina praktikstudier.
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12. Vilket/vilka sprak har huvudsakligen anvants pa arbetsplatsen/arbetsplatserna da

du praktiserat? Du kan vélja flera svarsalternativ vid behov.

Finska

Svenska

Engelska

= Nagot annat sprak

13. Upplever du att nagot av spraken, som praktikarbetet gjorts pa, stallt till

med svarigheter da du praktiserat? Ifall ja, vanligen beréatta kort varfor.

14. For godkénnandet av praktikstudier for en praktikperiod, krévs det att man utfor
10 veckor fulltidsarbete eller 400 arbetstimmar och dessutom en praktikrapport pa
ca 8 sidor. Som alternativ till skriftlig rapportering kan man rapportera muntligt ge-
nom att halla en ca 20 minuter lang presentation. Kanner du att nagot av dessa krav
fordrojt godkannandet av dina praktikstudier? Du kan valja flera svarsalternativ vid

behov.

= Arbetsmangden har fordrojt pa godkannandet
= Rapporteringen har fordréjt pa godkannandet
» Godk&nnandet har inte fordrojts p.g.a. kraven

15. Har du upplevt nagot problematiskt, som inte uppkommit i tidigare fragorna,
under praktikperiod 1 eller praktikperiod 2? Ifall ja, vanligen beskriv vad som varit

problematiskt.
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Bilaga 2

Question Answers Skips
0 2 Alder? (Mandatory) 27 0
100% 0%

Min: 20 Max: 27 Sum: 626

Displaying 1-25 of 27 Mean: 23 Median: 23 Mode: 0

| 25 results per page 2] »
Standard Dev. Population: 2 Sample: 2

Standard var. Population: 4 Sample: 4

Tuesday, May 6th

25
9:30AM
22710637
Friday, May 2nd
27 . ¥
FO0AM
28.037.701
22 Wednesday, Apr 30th
3:56AM
87684562
20 Tuesday, Apr 29th
1T:18PM
B7. 585460
Tuesday, Apr 29th
24 Y. Ap
1Z2:08PM
87.573.850
25 Monday, Apr 28th
3:56AM
27324423
Friday, Apr 25th
23 Y. Ap
8:11AM
268685159
25 Thursday, Apr 24th
T:ITAM
BE6E05E4
Thursday, Apr 24th
24 Y. Ap
2:03AM
86853352
-0 Thursday, Apr 24th
2:494M
26,608 456
32 Thursday, Apr 24th
2:394M
86,807 233
21 Thursday, Apr 24th
201 AM
86,602.53%
23 Wednesday, Apr 23rd
T:04PM
86461782
22 Wednesday, Apr 23rd
T43AM
2£435743
23 Wednesday, Apr 23rd
T:55AM
26352512
22 Wednesday, Apr 23rd
2:3TAM
26,345 00
22 Wednesday, Apr 23rd

2:194M
86346577



Wednesday, Apr 23rd

= 1:32AM
86341368 )
55 Wednesday, Apr 23rd
1:28AM
86340853
26 Wednesday, Apr 23rd
1:21AM
86335857
57 Wednesday, Apr 23rd
1TATAM
86339354
22 Wednesday, Apr 23rd
12:44AM
86334737
3 Tuesday, Apr 22nd
3:38PM
86232958
24 Tuesday, Apr 22nd
2:42PM
86220601
22 Tuesday, Apr 22nd
2:29PM
86.217.850
21 Tuesday, Apr 22nd
1:13PM
86,200,659
26 Tuesday, Apr 22nd
12:40PM
86.193611
Question - . - . . . Answers Skips
Ifall praktikstudier har registrerats i ASTA, vanligen beré&tta kort hur du hittat
06 praktikplatsen eller praktikplatserna(ifall du utfort praktikstudier i skilda foretag)..
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Férsta praktiken skétte jag pd min arbetsplats jag jobbade pa vid sidan om studierna. Tuesday, May 6th

sz7ioe3r  A~ndra prakiikplatsen hittade jag via etc email frén Skolan I304M

Jag anstkte till Aktia Arcada Trainee programmet och gér bada praktikerna fér Aktia. Jag tycker det &r |3ttare att skriva

Friday, May 2Znd
praktikrapporten av bida praktikerna fér att f3 en battre helhetshild av féretaget och darfér &rinte mina praktikpedn reey Mayan

T:00AM

88037701 annu registrerade i ASTA,

Den férsta praktikplatsen fick jag pad samma féretag som jag jobbade vis sidan om studierna pa. Den andra =g jag Wednesday, Apr 30th

genom Arcadas hemsida. 3:56AM
87684562

- Tuesday, Apr 29th

Praktiken crdnades i samma féretag jag jobbade pa sidan om studierna. 12'GEPI::I e

87.573.850 )

Friday, Apr 25th

Jag gjorde praktiken pa vart familjefaretag, alltsa via kontakeer. S 1AM

86868519



26,608 456

26,607.233

86602535

86461782

26435743

26358512

86346577

26341368

26,340,853

26335857

86324737

86232553

86220601

86217850

26200655

86153611

Nar jag utférde praktik 1 pa IF skadefdrsakring fick jag veta om den lediga posten via min kusin som jobbade dar. Praktik
2 utfirde jag pa Aktia Bank och den platsen fick jag via Traineeprogrammet i Arcada.

lag utférde mitt praktik i mitt eget arbetsplats dar jag jobbar som "shiftmanager”

Via sommarjohkb och jobk vid sidan om skelan

Jag héller pd med min praktik 1, jobbar bara pd min arbetsplats med lite nya uppgifter.

Min gamla arbetsplats

En bekantfragade om jag var intresserad att utféra praktiken i hans faretag

lobbat i eget familjeféretag. Ringe upp féretag som har intresserat ach frégat om sommarjobb.

Hade redan jobbat flera &r pa foretaget. Fick jobbet via en slakting.

Alktia Trainee-programmet.
Féretaget var och introducerade sigi skolan och presenterade kencepret.

lag fick skriva praktikrapporterna pa det arbetet jag annars ocks& jobbade med och hade jobbat med redan innan jag
bérjade pa Arcada

Utférde bada praktikerna i ett féretag som jag tidigare hade jobbati.

jag gjorde bada mina praktiker pd min arbetsplats

Jag fick min praktikplats via en familjmedlem som sade att en firening beh&ver kontorsarbetare/marknadsférare, Och 53
fick jag platsen genast.

Jag biirjade sommar] ohba pa Aktia fére jag inledde mina studier vid Arcada. Fick jobba flera somrar och vid sidan om
studierna som inhoppare for féretaget. Detta riknades till godo som praktikerna,

Aktia jobbet fick jag héra ifrén min kompis som jebbade pa kontoret. Jag skickade e-post at kontorets davarande
bankdirektér varefter jag blev bjuden pa jobbintervju.

Har jobbat deltid pa sidan av studierna under hela min studietid och har dven utfort bada praktikerna hos samma
faretag.

Fiirsta praktik perioden utfrdes sammiidigt som sommarjobbet efter forsta studiedret, skickade in en ppen anstkan

och besékte arbetsplatsen . Andra prakiikperioden utférdes pa tvd stsllen, ena sokte jag genom att skicka och fragavia

mail och genom att besska stillet. Andra platsen fick jag via en stadskammrer som skickade ut min ansékan &t stadens
foretag.

Wina bada praktiker utfirdes pa min ddvarande fastanstéllda arbetsplats

Jag letade aktivt sjalv efter en praktikplats och lyckades 3 en plats via mitt gamla jobb,

Thursday, Apr 24th
B:03AM

Thursday, Apr 24th
2:49AM

Thursday, Apr 24th
2:39AM

Thursday, Apr 24th
2:01AM

Wednesday, Apr 23rd
1T:04PM

Wednesday, Apr 23rd
10:48AM

Wednesday, Apr 23rd
7:55AM

Wednesday, Apr 23rd
2:19AM

Wednesday, Apr 23rd
1:32AM

Wednesday, Apr 23rd
1:28AM

Wednesday, Apr 23rd
T:21AM

Wednesday, Apr 23rd
T7AM

Wednesday, Apr 23rd
12:44AM

Tuesday, Apr 22nd
3:38PM

Tuesday, Apr 22nd
2:42PM

Tuesday, Apr 22nd
2:29PM

Tuesday, Apr 22nd
1:13PM

Tuesday, Apr 22nd
12:40PM
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08 Ifall du upplevt svarigheter med att hitta praktikplats, vanligen beritta kort varfor. 8
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- - Friday, May Znd
Detvar svart att hitta praktkplats som ocksa betalar [6n. At bli utan 16n skulle inte varit et méjlige alternativ fér mig v ey

7:00AM
88,037,701
Jag har blivit bjuden pa interyjuer men inte fat platserna. Féretagen kraver ganska mycket, emot attinte ge ndgon lén, Friday, Apr 25th
vilket kdnns orattvist, B11AM
26862519
s A ap = Thursday, Apr 24th
Eftersom jag vill ha en sa bra praktikplats som majligt sa det skulle kunna leda till jobb efterat R y. 5P
86,607,233 )
s = Wednesday, Apr 23rd
Ingen erfarenhet pa omradet samt féretagen har inte méjlighet att ta en praktikant - y. 5P
86.461,782 :
: s s ! . . Wednesday, Apr 23rd
Manga platser ville anstélla till sormmaren och inte till varen da praktiken &r utmarkr, — Y. AP
86,345,006 )
Har inte helt vetat vad som réknas tll praktik 2, fér att det ska ha med inriktningen att géra. Och manga platser fylls Wednesday, Apr 23rd
=nabbt. 12:444M
26334737

H = Tuesday, Apr 22nd
Ifall jag inte hade fatt detta till godo kanske jag skulle ha upplevt det som anstréngande att hitta nagot. uestay, Apr 2o

3:38PM
86232958
|ag tyckte detvar nagot otydligt vad syfret av praktikperioden &r och vad som férvantas av arbetsgivaren. Det var svart Tuesday, Apr 22nd
art "sdlja in sig" pa potentiella platser. 12:40PM

826,193611

41
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26345006
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Answers

6

Ifall du drabbats av ekonomiska svarigheter under dina praktikstudier, vanligen
beratta kort varfér och hur det paverkat dina praktikstudier.

Q@ Enter a search term...

Popular Answers Popular Words

Arcada marknadsfér sig som en internationell skola. Ifall man gér sin praktik utanfdr Eurcpa har man dock inga chanser
fir skolans bidrag/stdd,

Jag far en mycket liten {praktik) 18n tillsammans med studiestddet. Eftersam man inte hinner jobba vid sidan om praktiken
&r det ekonomiske svarare &n da man studerar fulltid vid skolan, Metivationen &r inte lika hég da arbetet inte &r
ekonomiskr lénsamt far tllfallet

lag far inte betalt f&r praktik 2 men &r annars néjd.

forst skulle min arbetsplats inte betala lén for praktik 1 men eftersom jag utférde samma arbetsuppgifter som nér jag
arbetar dar vanligwis =4 fdrhandlade vi fram att jag far halfren av min normala lan.

Det har paverkat fér att jag inte har haft rad med min hyra nér jag inte fat 18n av prakeken. Och nér praktiken &r
heltidsarbete, har jag inte majlighet at gdra jobb vid sidan av praktiken,

Eftersom jag jobbade hela dagar under min praktik kunde jag inte jobba pa mitc vanliga jobb lika mycket, och dadrmed fick
en hetydligt mindre |&n. |ag fick dock studiestdd men den récker inte l3ngt.

42

Skips
21

78%

Tuesday, May 6th
%:30AM

Monday, Apr 28th
3:56AM

Wednesday, Apr 23rd
237TAM

Wednesday, Apr 23rd
T:17AM

Wednesday, Apr 23rd
12:44AM

Tuesday, Apr 22nd
12:40PM



Bilaga 6

" . . i . . Answers Skips
Question Upplever du att nagot av spraken, som praktikarbetet gjorts p43, stallt till med 5 22
1 3 svarigheter da du praktiserat? Ifall ja, vénligen beritta kort varfor. o o

Y% alb
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Friday, Apr 25th
Nej. Y. Ap
B11AM

26862515

Trots att jag beharskar det finska spraket mer &n v3l, 53 kan detibland stélla till med problem d3 man glémmer bort
vizza ord, Hemskt mycket har det dock inte inverkat p& mitc arbete, A andra sidan kan detibland vara svart att betjana
see533sz  kunder pa svenska ndr en stor del av termerna man anvéinder pd jobbet oftast &r pa finska.

Thursday, Apr 24th
B:03AM

- - Thursday, Apr 24th
Finska isafall. Speciellt eftersom vi inte |&r oss ord och uttryck inem branschen s bra i skolan, w P

2:39AM
86607233
Finska mycket beroende pa att mina kunskaper i finska &r svaga men ocksa fér atti arbetsuppgifterna ingick nya och Wednesday, Apr 23rd
obekanta ord som hanférde sig till branschen. 1:21AM
86335857
Tuesday, Apr 22nd
Nej Y. AP
2:29PM
26217850

43
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Question Har du upplevt nagot problematiskt, som inte uppkommit i tidigare fragorna, Answers Skips
1 5 under praktikperiod 1 eller praktikperiod 27 Ifall ja, vanligen beskriv vad som varit 4 23
problematiskt. 5 6
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Mina prakeikperioder har varit valdigt intensiva och det har krévt extra mycket insats fran mig. Jag har inte haft tid eller

ork att utféra ndgot annat vid sidan om praktiken vilket &r synd d jag skulle skita bort andra kurser som blivit hdngande.  Friday, May 2nd
Istéllet maste jag att &va och lasa hemma géllande praktiken far att dverhuvudtaget klara av mina arbetsuppgifter. Det T:00AM
EROETION e problem f&r att min skalgdng drabbades av detta negativt ach jag har blivic hdngandes efter i studietiden.
Praktikperiod 1 var mentalt extremt tung eftersom detvar min férsta arbetserfarenhet dar jag betjdnade kunder.
Férsakringar &ringet man l&r sig i skolan s& detvar en hel del information som man maste 13ra sig pa en kort stund. Thursday, Apr 24th
e emaes Faktumet att betjaningen skedde via telefon gjorde inte saken lattare, Férutom det fungerade allt som smort och bada 8:03AM

mina praktikupplevelzer har varit bdde utmanande och uppfyllande.

ifall jag inte skulle ha fatc 1&n far mina praktiker har jag ingen aning om hur jag skulle ha klarat mej ekonomiskt eftersom

= s Wednesday, Apr 23rd
studiestddet och bostadsstédet just och just tacker min hyra tillsammans. och jag vet inte hur hallbart det &r atc jobba pa e

1:17AM
ze323354  sidan om fulltidsjobbet under praktiken

Tuesday, Apr 22nd

Artveta precis vad som raknas till praktik i period 2 vad som fér sorts arbete som raknas som programbundna. 29580

26217850

44



