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Korjausrakentaminen nousi jo opintojeni alkuvaiheessa suuremmaksi kiinnostukseni koh-
teeksi kuin uudisrakentaminen. Niinpa olin tyytyviinen, kun péasin kesitéihin 2012 seka har-
joittelujaksolle 2013 Saneeraustekniikka Sartek Oy:lle, joka on korjausrakentamiseen erikois-
tunut yritys. Harjoittelujakson aikana sain idean laatua kisittelevistd insinéorityOstd, josta syn-

tyl tima yrityksen laatujirjestelmin kehittimiseen tahtdava tyo.

Haluan kiittad Saneeraustekniikka Sartek Oy:n omistajaa Seppo Heikkistd antamastaan mah-
dollisuudesta, tyoni ohjaajaa Antti Muhosta hyvistd neuvoista sekd tietenkin aviomiestini ja

perhettini, jotka ovat kannustaneet minua eteenpain uuden ammatin opiskelussa.

Kajaanissa 8.5.2014

Miia Korhonen



SISALLYS

1 JOHDANTO

2 LAATU EILEN, TANAAN JA TULEVAISUUDESSA
2.1 Johtamisen ja laadun historiaa
2.2 Tdimin pdivin laatu

2.3 Laatu tulevaisuudessa

3 LAATUAJATTELU
3.1 Laatu kisitteend
3.2 Laadun elementit ja nakokulmat
3.3 Laadunhallinta

3.4 Laadunvarmistus

4 LAATUJOHTAMINEN
4.1 Laatujohtamisen elementit
4.2 Laatujohtamisen keinot

4.3 Laatujohtamisen tytkaluja

5 LAATUTOIMINNOT
5.1 Laatujirjestelma
5.2 Laatukulttuuri

5.3 Laatujirjestelmin kehittaminen

6 LAADUN KEHITTAMINEN
0.1 Laatuyrityksen tunnusmerkit
0.2 Laatutoiminnan kdynnistiminen

6.3 Johtamiskéytinto

7 CASE SANEERAUSTEKNIIKKA SARTEK OY
7.1 Taustatiedot
7.2 Nykytilanne
7.3 Laatujirjestelmin rakentaminen

7.4 Toiminnan kehittaminen

A L NN

O 4 &N U

12
12
14
15

17
17
19
19

21
21
22
22

24
24
24
25
26



8 LAATUKASIKIRJAN LAATIMINEN SANEERAUSTEKNIIKKA SARTEK OY:LLE

8.1 Laatukasikirjan tarkoitus
8.2 Laatukasikirjan sisaltd
8.3 Laatukisikirjan laatiminen

8.4 Laatukisikirjan kdyttéonotto
9 YHTEENVETO

LAHTEET

LIITTEET

28
28
28
28
29

30

31



TERMISTO

Auditointi

Benchmarking

1SO

Laatu

TLaadunhallinta

Laadunvarmistaminen

Laatujarjestelma

Laatukasikirja

Auditoinneilla selvitetiin, miten organisaation laadunhallinta
tai laadunvarmistus tayttivit annetut kriteerit. Auditointia voi
toteuttaa myOs organisaatio itse (sisdinen auditointi) tai organi-

saation sidosryhma, erityisesti asiakas tai ns. kolmas osapuoli.

Benchmarking tarkoittaa oman toiminnan vertaamista toisten
toimintaan, usein parhaaseen vastaavaan kaytint6on. Sen pe-
rusidea on toisilta oppiminen ja oman toiminnan kyseenalais-

taminen.

International Organization for Standardization eli ISO on kan-

sainvilinen standardisoimisjarjesto.

Laatu tarkoittaa kaikkea yrityksen toimintaa tuotteen laadusta

aina toimintaprosessien ja asiakasyhteyksien kehittimiseen asti.

Laadunhallinta on suorituskyvyn ja prosessien jatkuvaa ylldpi-
toa ja parantamista sidosryhmien vaatimukset huomioon ot-

taen.

Laadunvarmistuksella tarkoitetaan niiti menettelytapoja, pro-
sesseja tai jarjestelmid, joiden avulla turvataan ja kehitetdan toi-

minnan laatua.

Laatujirjestelmidssd kuvataan organisaatiossa yhteisesti nouda-
tettavat pelisidannot ja parhaat menettelytavat sekd miten mah-

dollisissa ongelmatilanteissa toimitaan.

Laatujirjestelmin pdadokumentti, jossa midritellddn laatupoli-
tiikka, laatujirjestelmin toiminta seka lyhyesti laadunvarmis-

tuksen toteutus.



Laatupalkinnot

Laatupolitiikka

Prosessi

Sertifiointi

TQM

Laatupalkinnot ja -kriteerit ovat yrityksen toiminnan laadun
kehittdmisen ty6kalu, jossa yritys nihdddn joukkona toimintoja

ja niiden vilisid vuorovaikutussuhteita.

Laatupolititkka on yrityksen kannanotto laatuun ja laadunvar-

mistukseen.

Prosessi on sarja toimenpiteitd, jotka tuottavat tietyn lopputu-
loksen. Tdssd tyOssi silld tarkoitetaan asiakaspalveluprosessia

tilauksen vastaanotosta valmiin tyon luovuttamiseen.

Yritykselle voidaan myontda laatujirjestelmasertifikaatti kol-
mannen osapuolen tekemin auditoinnin perusteella. Todistuk-
sen perusteella organisaatio voi kertoa viestinnssain olevansa

esimerkiksi ISO 9001 -sertifioitu.

Total Quality Management on kokonaisvaltaisen laatujohtami-

sen malli.



1 JOHDANTO

Tissd insin6orityossd on perehdytty yritysten toiminnan laatuun, laatujohtamiseen sekd laatu-
toimintojen kehittimiseen. Ty6 on tehty Saneeraustekniikka Sartek Oy:lle, koska yritys haluaa
kehittia toimintaansa ja siltd puuttuu laatujirjestelmi. Saneeraustekniikka Sartek Oy on kajaa-
nilainen korjausrakentamiseen erikoistunut yritys, jonka toimialueena on Kainuu ja Koillismaa.

Yritys tyollistdd noin 20 henkil6d Kajaanissa ja Kuusamossa.

Laatu on hyvin laaja ja moniulotteinen kisite, mutta yksinkertaistaen voidaan sanoa, etti ny-
kypdivind palvelun tai tuotteen laatu lihtee asiakkaan tarpeista ja toiveista. Laadun tirkein
nikokulma on siis asiakaslahtoisyys. Yrityksen toiminnassa yrityksen johto luo edellytykset
laadun kehittimiselle, johon koko yrityksen organisaatio sitoutuu. Keskeistd on myos se, ettd

laatu ei ole pysyva ominaisuus ja ettd laadun parantaminen vaatii jatkuvaa tyota.

Laadun parantaminen yrityksessd lisdd henkilokunnan sitoutumista yritykseen seka tyotyyty-
vaisyyttd. Yksi merkittivé syy, miksi laadun parantaminen kannattaa, on sen vaikutus kilpailu-
kykyyn nykypiivin kiredssa kilpailutilanteessa. Investointi laadun parantamiseen maksaa it-

sensa takaisin alentuneina kustannuksina.

Ty6n tavoitteena on ollut antaa yritykselle tyokaluja laatujérjestelmin kehittimiseen sekd kiyn-
nistda sisiinen toiminnan laadun ja laatujohtamisen kehittiminen. Yritykselle laadittiin laatu-
kasikirja, joka on yksi osa laatujirjestelmaa. Laatukasikirja tulee tiydentda laatujirjestelmiksi
dokumentoimalla toiminta- ja tyOtavat. Nykyisin monet laatujirjestelmit pohjautuvat ISO
9001 -standardiin, ja my6s kohdeyrityksen kehittimiseen on standardeja kiytetty soveltuvin

osin, vaikka yritykselle ei tulla hakemaan sertifiointia lihitulevaisuudessa.



2 LAATU EILEN, TANAAN JA TULEVAISUUDESSA

2.1 Johtamisen ja laadun historiaa

Johtamisesta puhuminen voidaan aloittaa 1900-luvun alusta, jolloin vallalla olleen liikkeenjoh-
dollisen nakemyksen mukaan ihminen ty6skentelee ennen kaikkea taloudellisten motiivien
pohjalta. Toisen maailmansodan jilkeen pehmedmmat arvot alkoivat saada kannatusta ja pa-
neuduttiin tyotyytyviisyyteen, motivaatiotekijoihin, organisaatioiden kehittimiseen ja henki-
l6stohallintoon. 1950-luvulla pehmeitd johtamismenetelmid kohtaan noussut kritiikki johti ai-
kakauteen, jossa suunnittelu, ennakointi ja kontrollointi olivat johtamisen avainsanoja. Orga-
nisaatiokulttuurista ja organisaatioilmaston tirkeydesta alettiin puhua 1960- ja 1970-luvuilla.
Tilloin organisaatiokulttuurin esiinnousu oli vastaus toimintaympariston lisddntyneeseen joh-
tamisen tarpeeseen, jolloin siirryttiin teknisesti litkkeenjohdosta kohti uusia visioita, strategi-

oita ja suuntaa eli johtamista.[1, s. 29-33.]

Laadun korostaminen ja laatujohtaminen levisivit laajemmin linsimaisiin johtamiskaytintoi-
hin juuri organisaatiokulttuurin esiintulon my6td. Yksi laatujohtamisen esiinnousua edesautta-
vista tekijoistd on linsimaissa havaittu Yhdysvaltojen autoteollisuuden jidminen jalkeen Japa-
nin autoteollisuudesta 1970-luvun lopulla. Tuolloin USA:n suuret autovalmistajat alkoivat so-
veltaa laajasti laatujohtamisen oppeja ja eurooppalaiset yritykset seurasivat perdssa 1980-luvun
alkupuolella. Vihitellen 1980-luvun puolivilin jilkeen laatujohtamisen kaytté on yleistynyt

keskeisissé linsimaisissa organisaatioissa. |1, s. 37.]

Kokonaisvaltainen laatujohtaminen TOM

Kokonaisvaltainen laatujohtaminen (TQM) oli japanilaisten merkittdvin keksinto, jonka avulla
pyrittiin keskittdimaan kaikki yrityksen voimavarat laadun aikaansaamiseen. Sen keskeisid peri-
aatteita ovat asiakaslahtoisyys, prosessiajattelu, laadun kytkeminen strategiseen suunnitteluun
ja jatkuva kehittiminen. Japanilaisten vientimenestyksen arsyttimind ja innostamina laatujoh-
tamista ryhdyttiin opiskelemaan ja soveltamaan uudella innolla USA:ssa ja Euroopassa. Eri-
laisten kokeilujen jilkeen linsimainen laatujohtaminen kiteytyi laatujirjestelmiin, laatupalkin-

tomallethin seki tiimi- ja projektimuotoiseen tyoskentelytapaan. [2,s. 11-12. ]



Suomeen laatujohtamisen periaatteet ja tyokalut rantautuivat 1970-luvun lopulla. Tall6in en-
simmdiset yritykset kokeilivat lihinni laatupiirien kiyttod toiminnassaan. Yleisimmit laadun
kehittimisen menetelmit ja apuvilineet ovat olleet Suomessa 1980- ja 1990-luvulla ISO 9000
-standardisto seka laatupalkintokriteeristot. Kumpikin niistd perustuu kokonaisvaltaiseen laa-

tujohtamiseen (TQM).[1, s. 16.]

2.2 Timan paivin laatu

Nykyistd laatuajattelua esittdd kuva 1. Laatua verrataan asiakkaiden tarpeisiin, vaatimuksiin ja
odotuksiin. Yrityksen toiminta on laadukasta, kun asiakas on tyytyviinen saamiinsa tuotteisiin.
Asiakkaan ja markkinoiden ymmirtiminen antaa mahdollisuuden kehittdd toimintaa sel-
laiseksi, ettd vastaavuus tarpeisiin saavutetaan. Laatujirjestelmin ja toimintaprosessien avulla
saatetaan toiminta asiakasta tyydyttavalle tasolle. Kuvassa esitetyn laatukolmion kaikkien sivu-

jen tulee olla kunnossa. Jos yksikin kulma pettai, kokonaislaatu jaa syntymatta.[3, s. 18.]

TYYTYVAISET Asiakas on lopullinen
ASIAKKAAT arviomies

KOKONAISVALTAINEN
LAATUJOHTAMINEN

KORKEALAATUINEN < MARKKINOIDEN
JA ASIAKKAIDEN

YMMARTAMINEN

TOIMINTA

Kuva 1. Kokonaisvaltainen laadunhallinta.[3, s. 19.]



2.3 lLaatu tulevaisuudessa

Laatu tulee pysymain yrityksen menestystekijand tulevaisuudessakin. Se tulee integroitumaan
entistd enemman muuhun toimintaan, erillisten laatuyksikéiden merkitys vahenee ja tiimit vas-
taavat omasta laadustaan. Yksilotasolla tarvitaan monitaitoisuutta. Tyontekija vastaa laajem-
mista kokonaisuuksista, ja hinelld on my6s edellytykset lopputuotteen ja koko prosessin laa-
dun parantamiseen. Ty6 tullaan tekemiin padosin itseohjautuvissa tiimeissa, jotka asettavat
omat tavoitteensa, suorittavat tyonjaon ja vastaavat tuloksista ja laadusta. Johdon rooli on toi-
mia valmentajana, joka huolehtii siitd, ettd henkinen ja fyysinen huolto toimii, tukee, neuvoo
ja kannustaa tiimid huippusuorituksiin. Tulevaisuuden laatuyritys on joustava ja nopealiikkei-
nen. Organisaatiotasoja on vahan, esimiehié ja johtajia vihin, ja padosa henkil6ista tyGskente-
lee titmeissd. Asiakaskeskeisyys ja -sitoutuneisuus vaikuttavat koko organisaatiossa. [3, s. 22—

23]



3 LAATUAJATTELU

3.1 Laatu kisitteena

Laadun ja kilpailukyvyn merkitys organisaatioiden ja kansantalouden menestymisen tukijal-
kana on vihitellen ymmairretty myos Suomessa. Organisaatioiden haasteena on toiminnan laa-
dun kehittiminen pelkin tuotteiden laadun sijaan. Laatu tulee ymmartid laaja-alaiseksi toimin-
naksi, eikd vain yhden tuotteen tai palvelun virheettomyydeksi. Laaja-alaisen kehittdmisen ta-
voitteena on asiakkaiden tyytyviisyys, kannattava liiketoiminta ja pitkélld aikavalilld my6s kil-
pailukyvyn siilyttdminen ja kasvattaminen (kuva 2). Niin ollen laatu tarkoittaa kaikkea yrityk-
sen toimintaa tuotteen laadusta aina toimintaprosessien ja asiakasyhteyksien kehittimiseen asti.

[1,s 11-13]

Asiakkaan Laatu

odotukset Asiakkaan

kokemukset

Asiakastyytyvaisyys
kertoo tuotteen
laadusta

Toiminnan laatua on etta
tehdaan asiat kerralla oikein

Aika Kustannukset

Kuva 2. Aika, kustannukset ja laatu — aina yhteydessa toisiinsa.[4.]



3.2 Laadun elementit ja nikokulmat

Laatu voidaan jakaa kahteen eri tasoon: tuotteen tai palvelun laatuun sekd toiminnan eli pro-
sessin laatuun. Tuotteen laadun elementit voidaan jakaa valmistuksen laatuun, suunnittelun

laatuun ja asiakkaan havaitsemaan suhteelliseen laatuun. [5, s. 6.]

Laatua voidaan nahdi kuudesta eri nikékulmasta: valmistus-, tuote, arvo-, kilpailu-, ympiristo-
ja asiakaskeskeinen laatu (kuva 3). Nakokulmat korostavat erilaisia suhtautumistapoja laatuun.
Kuhunkin niistd liittyy joukko tavoitteita ja myOs ongelmia. Tdstd syystd niitd on mitattava ja

kehitettavi erilaisin menetelmin. [5, s. 7.]

ASTAKASKESKEINEN
tyytyviinen asiakas

TUOTEKESKEINEN
VALMISTUSKESKEINEN

\ yhdenmukaisuus vaatimuksiin

LAATU

YMPARISTOKESKEINEN /v \ ARVOKESKEINEN

ympirtistévaikutus

suorituskyky

parasta laatua halvimpaan
hintaan

KILPAILUKESKEINEN

ei huonompaa kuin muillakaan

Kuva 3. Laadun eri nikékulmat [5 s. 8.]

Valmistuskeskeinen laatuajattelu korostaa tyon virheettomyyttd ja yhdenmukaisuutta. Téalléin
laatu on yksiselitteistd, koska sitd maarittdvit annetut standardit, piirustukset, toleranssit seka
tyoohjeet. Rakennusalalla valmistuskeskeinen laatunikokulma on tirkea. Tuotekeskeinen laatu
korostaa tuotteeseen liittyvid ominaisuuksia, ja laadun tason miirittelee tuotteen suunnittelija.
Tuotteen tai palvelun hinta-laatusuhdetta kuvaa taas arvokeskeinen laatu, joka on myynnin ja
markkinoinnin kannalta merkittivd niakokulma. Silloin tarkastelun kohteena ovat asiakkaan

valinnat ja ostopaitokset. Kilpailukeskeinen laatu lisdd arvokeskeiseen laatuun havainnon, ettd



asiakas vertailee kilpailevia tuotteita keskendan ja ndin muodostaa kisityksensa tuotteesta. Ym-
péristokeskeinen laatu mairitellidn sen mukaan, mikd on tuotteen kokonaisvaikutus yhteis-

kuntaan ja luontoon. [5, s. 8.]

Asiakaskeskeinen laatu on tuotteen kykya tyydyttdd asiakkaan tarpeet ja odotukset. Toteutu-
misen ja odotusten vertailu luovat asiakkaalle tuotteesta tai palvelusta laatumielikuvan, jolloin
voidaan puhua laadusta subjektiivisena mairitteend. Asiakas ei valttimattd valitse tuotetta sen
objektiivisten ominaisuuksien perusteella, jolloin tarpeet ja odotukset ovat vaihtelevassa maa-
rin todellisuuden mukaisia. Asiakaskeskeinen laatunakékulma koostuu muista laadun nakékul-
mista eikéd korosta vain yhtd laadun ominaisuutta, vaan pakottaa sovittamaan niitd yhteen. Toi-
saalta asiakaskeskeistd laatua on erittdin vaikea soveltaa, koska se on jatkuvasti muuttuvaa.
Laatukasityksen muodostuminen on riippuvainen organisaation arvoista, kulttuurista ja toi-
mintatavasta. My0s yrityksen imago vaikuttaa asiakkaan kokemaan laatuun. Imago onkin laa-
dun kokemisen suodatin. Yrityksen imago vaikuttaa my0s asiakkaan odottamaan laatuun.[5, s.

9]

3.3 Laadunhallinta

Organisaatiot tarvitsevat aina toimintoihinsa jonkinlaista laadunhallintaa. Laadunhallinta on
suorituskyvyn ja prosessien jatkuvaa yllipitoa ja parantamista sidosryhmien vaatimukset huo-
mioon ottaen. Tuotetaan siis tuotteelle tai palvelulle ominaisuuksia, jotka ovat asiakkaiden
odotuksien ja tarpeiden mukaisia. Lisdksi laatujohtamisessa laatutiedostojen dokumentointi,
asiakirjojen hallinta ja raportointi on tirkeda, jotta voidaan osoittaa ulkopuoliselle ja itselle laa-
dunhallinnan tila yrityksessd. Esimiesten ja tyontekijéiden tulee tuntea laadunhallinnan perus-

teet, jotta laatuajattelu kehittyisi. [0, s. 4.]
ISO 9000 -laadunballintajirjestelmi

ISO 9000 on kansainvilinen standardisarja, joka kasittelee organisaatioiden toiminnan johta-
mista laadunhallinnan ja laadunvarmistamisen nikokulmasta. Se ei ota kantaa yksittaisten tuot-

teiden tai palvelujen laatuun.



Standardeja on ollut vuodesta 1980, ja niitd uudistetaan jatkuvasti. Vuonna 2012 on kaynnis-

tynyt viidennen sukupolven standardien laadinta, joista ISO 9000 ja ISO 9001 valmistuvat

vuonna 2015.

ISO 9000 -standardiperheen timin hetken keskeisimmit standardit ovat:
ISO 9000:2005 Laadunhallintajirjestelmit, perusteet ja sanasto

ISO 9001:2008 Laadunhallintajarjestelmat, vaatimukset.

ISO 9004:2009 Laadunhallintaan perustuva toimintamalli

ISO 19011: 2012 Johtamisjarjestelmin auditointiohjeet

ISO 9001 -sertifikaatteja myontavit sertifiointialan yritykset, joista osa on akkreditoituja. Suo-

messa FINAS akkreditoi eli toteaa pateviksi sertifiointialan yrityksia. [ 7.]

1
Asiakassuun-
tautuneisuus

2. Johtajuus ja
johdon vastuu

8. Suhteet
toimittajiin

3.Tyontekijoi-
den

LAADUN-

sitoutuminen

HALLINTA

7. Tosiasiohin
perustuva
paatoksenteko

4.Prosessi-
mainen
toimintamalli

6. Jatkuva
parantaminen

5.Jarjestelma-
keskeinen
toimintatapa

Kuva 4. Laadunhallinnan perusteet ISO -9001 standardin mukaan. [ 6, s. 4.]



3.4 Laadunvarmistus

Laadunvarmistus sisiltdd kaikki suunnitellut ja jirjestelmalliset toimenpiteet, jotka varmistavat,
ettd tuote tayttad asetetut laatuvaatimukset. Laadunvarmistukseen liittyy my6s laadun tarkastus
eli laadun mittaamista ja vertaamista asetettuihin tai sovittuihin vaatimuksiin. Laadunvarmis-
taminen ei kuitenkaan voi nojata ainoastaan tarkastamisen varaan, vaan varmistaminen edel-
lyttid myos laatuvaatimusten selvittimistd ja niidden kertomista tyontekijoille sekd osapuolten
yhteistoiminnan kehittdmistd. Laadunvarmistus voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen laadunvar-
mistukseen. Sisdiselld laadunvarmistuksella annetaan varmuus laatujirjestelman mukaisesta
toiminnasta yrityksen omalle johdolle. Ulkoisella laadunvarmistuksella annetaan varmuus em.

toiminnoista asiakkaille. [5, s. 36.]
Rakennustyomaan laadunvarmistus

Rakennustyomaan laatunikokulmana on valmistuskeskeinen laatu, jonka mukaan rakennuk-
sen on oltava yhteneviinen suunnitelma-asiakirjoissa esitettyjen vaatimusten suhteen. Laadun-
varmistuksen tavoitteena on varmistaa, ettd rakennushankkeen laatuvaatimukset ja muu infor-
maatio kulkevat moitteettomasti ja systemaattisesti niin rakennuttajan, suunnittelijoiden, ura-
koitsijan, aliurakoitsijoiden kuin ty6ntekijéiden vililld. Kun laadunvarmistus toimii oikein, osa-
puolten vastuut ja velvollisuudet ovat selvit ja selkedt sekid tehdyt paatokset arkistoituvat sys-
temaattisesti palvelemaan korjaavaa toimintaa. Laadunvarmistus on toiminut hyvin, mikali ra-
kennuttaja tai asiakas voi luottaa, ettid lopputulos on hankkeelle ja rakennukselle asetettujen

vaatimusten mukainen.

Laatuvaatimusten ymmartiminen ja niiden yksiselitteisyys on laadun tekemisen tirkein edelly-
tys. Periaatteena on: ei voi tehdi oikein, jos ei tiedetd mitd vaaditaan. Tamin vuoksi laatuvaa-
timukset on selvitettiva tyontekijoille, eli laatuvaatimukset tulee siirtdd eteenpdin tyGsuoritus-
ten kannalta kiyttokelpoisessa ja ymmarrettivissd muodossa. Laatuvaatimukset 16ytyvit ra-

kennusselostuksista, suunnitelmapiirustuksista ja tyoselostuksista.[5, s. 36—37.]

Viranomaiset valvovat ja ohjaavat rakentamista Suomessa. Rakentamisen yleinen ohjaus pe-
rustuu lain ja asetuksen tasoisiin sidannoksiin. Maankaytto- ja rakennuslaissa maaritellddn ra-

kentamista koskevat yleiset edellytykset, olennaiset tekniset vaatimukset seka rakentamisen lu-
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pamenettely ja viranomaisvalvonta. Tarkemmat asetuksena annettavat rakentamisen saannok-
set sekd niitd tdydentdvit ministerién ohjeet on koottu Suomen rakentamismairayskokoel-

maan.[8.]
RYL rakentamisen yleiset laatuvaatinukset

RYL on rakennusalan yhdessd sopima hyvin rakennus- ja kiinteistonpitotavan kirjallinen ku-
vaus. Se mairittad tyon lopputuloksen teknisen laadun. Alalla omaksutun tavan mukaan tilaa-
jan tarvitsee vain viitata sopimusasiakirjoissa RYL: n yksil6ityyn kohtaan saadakseen sen mai-
ritykset voimaan hankkeessa. RYL midrittdd hyvai rakennus- ja kiinteistontapaa myos silloin
kun osapuolet ovat siitd eri mieltd. Rakennustéiden yleisia laatuvaatimuksia julkaistaan painet-

tuina kirjoina, e-kirjoina sekéd sahkoisesti osana ammattilaisten tietopalveluja.[9.]
RYL-laatuvaatimukset:

e MaaRYL 2010

¢ RunkoRYL 2010

e MaalausRYL 2012

o SisdRYL 2013

e TalotekniikkaRYL 2002

e KiinteistoRYL 2009

e InfraRYL-kisikirjat 1-4 [9.]

RIL -julkaisut

Suomen Rakennusinsinéérien liitto RIL julkaisee alan ohjeita ja kisikirjoja. RIL:n julkaisutoi-
minnan tavoitteena on luoda edellytykset jasenkunnan, rakennusalan asiantuntijoiden ja opis-
kelijoiden ammattitaidon kehittimiseen ja yllapitimiseen tuottamalla korkeatasoista, eri kiyt-
totarkoituksiin soveltuvaa ja ajan tasalla olevaa ammattikirjallisuutta. Tuoteryhmittdin RIL:n

julkaisut ovat kisi- ja oppikirjat, normit ja ohjeet, erikoisjulkaisut ja muut julkaisut.[10.]
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Rakentamisen Laatn RALA ry

Rakentamisen Laatu RALA ry on kiinteisto- ja rakennusalan jirjestéjen perustama toimija,
jonka tavoitteena on parantaa rakentamisen laadun ja terveen kilpailun edellytyksid. RALA
kerdd ja yllipitdd tietoa alan yrityksistd, arviol niitd ja antaa niille patevyyksia ja luokituksia.
RALA noudattaa toiminnassaan ehdotonta puolueettomuutta ja luottamuksellisuutta, ja
RALAn tuottama tieto on luotettavaa ja ajan tasalla. Kiinteisté- ja rakennusalan keskeiset jar-
jestot perustivat RALAnN vuonna 1997. Yhdistyksen varsinaiseksi jaseneksi voidaan hyvaksya
rakennusteollisuuden laatua edistivia rekisteroityja yhdistyksia, jotka edustavat paatoimialansa

perusteella joko rakentamisen tilaajia tai rakentamisen toteuttajia. [11.]

Rala-pitevyys on riippumattoman arviointilautakunnan myontima osoitus rakennus- ja asen-
nusyrityksen osaamisesta ja luotettavuudesta. Siind tarkastellaan yrityksen teknistd osaamista
ja resursseja, yhteiskunnallisten velvoitteiden hoitoa ja talouden tilaa. Rala-sertifiointi on rid-
taloity rakennusalan yritysten tarpeisiin. Rala-sertifiointi on rakennusalan yrityksille tarkoitettu

arviointi, joka perustuu yrityksen toimintajirjestelmin auditointiin. [12.]

CE-merkintd

Tuotteen CE-merkintd on valmistajan ilmoitus siitd, ettd tuote tdyttda sitd koskevat Euroopan
unionin vaatimukset. Merkinta mahdollistaa sen, ettd tuote voi olla markkinoilla kaikkialla Eu-
roopassa. CE-merkintd tulee pakolliseksi kaikille niille rakennustuotteille, jotka saatetaan
markkinoille ja joihin sovelletaan eurooppalaisia harmonisoituja tuotestandardeja. Rakennus-
tuotteiksi katsotaan rakennuskohteeseen kiintedksi osaksi tulevat tuotteet, kuten esimerkiksi
betonielementit, ikkunat, kantavat terdsrakenneosat, rakennesahatavara, kiviaines ja tiemerkin-
nit. CE-merkintda ei haeta viranomaisilta, vaan CE-merkinnin varmentaa puolueeton kolmas
osapuoli, niin sanottu ilmoitettu laitos, sen jilkeen kun sovellettavan harmonisoidun tuotestan-
dardin tai eurooppalaisen teknisen arvioinnin (ETA) vaatimukset on taytetty. CE-merkinta
rakennustuotteessa ei vield takaa sitd, ettd tuote soveltuu tiettyyn rakennuskohteeseen tietyssa
maassa. Suunnittelua, rakennustuotteiden kidytt6d sekd rakennuskohdetta sditelevit edelleen-

kin kansalliset viranomaismiariykset, esimerkiksi Suomen rakentamismiiriyskokoelma. [13.]
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4 LAATUJOHTAMINEN

Laatujohtaminen on samalla tavalla johtamista kuin minka tahansa muiden asioiden johtami-
nen organisaatiossa. Laatujohtamiseen kuuluu niin toteuttavan organisaation hallinto, proses-
sien ohjaaminen ja valvonta seki liikkeenjohdolliset toimenpiteet kuin henkiléiden vilisen
kanssakidymisen johtaminen. Laatujohtamisen tehtivind on luoda yritykseen pitkin tihtdimen
nikemys, arvot ja tavoitteet, joihin yritys voi sitoutua. Laatujohtamisen tehtaviin kuuluu paat-
tad strategiasta ja kdytinnon tavoitteista laadun osalta. Naihin tavoitteisiin ja pyrkimyksiin pda-
semiseksi kdytetddn apuvilineend organisaatiossa laatujirjestelmia tai hankkeessa laatusuunni-

telmia. [14, s. 14.]

Rakentamisen kehittimisen kannalta laatujohtamisessa painottuvat selviasti kaksi aluetta:

1. Laatutason midritteleminen ja hallinta rakentamisen asiakkaan, omistajan/ kiyttdjin ja

kiytt66n sopivuuden nikékulmasta.

2. Prosessien ja yritysorganisaatioiden hallinta, ohjaaminen, valvonta ja johtaminen siten,

ettd prosessien asiakasta ja loppukayttdjad tyydyttivi laatutaso saavutetaan. [14,s. 11

4.1 Laatujohtamisen elementit

Kuvassa 6 esitetiin laatujohtamisen elementit, joista perusarvot ovat yrityksen toiminnan pe-
rusta. Perusarvoille tarkoitetaan perimmaisid asioita, joiden ymparille koko toiminta rakenne-
taan. Niitd voivat olla esimerkiksi seuraavat: yksilon kunnioittaminen, paras asiakaspalvelu ja
erinomaisuus toiminnassa. Suositeltavaa on, ettd arvot kirjataan ja viestitdan koko henkil6s-
tolle. Silloin kaikille syntyy yhtenidinen kisitys siitd, mikd on tirkedd, ja ndin voidaan varmistaa
pyrkimys yhdensuuntaiseen toimintaan. Menestyksen edellytykset ovat olemassa, jos naima pe-
rusarvot pystytidn muuntamaan henkildston toiminnaksi. Laatu on vietiva lipi koko yrityksen

perusarvoista lihtien, jotta se toimisi menestystekijani. [3, s. 39-39.]

Visio on tulevaisuuden kuva ja nikemys siitd, mitd halutaan olla tulevaisuudessa. Yritysjohdon

visiot asetetaan yleensid 5—15 vuoden pidihin. Ne eivit vilttimattd ole kovin tarkkoja vaan



13

ilmaisevat usein suuntaa, mihin halutaan menna ja mita halutaan tehdi. Hyva visio on innos-
tava, motivoiva, ja se luo mielekkyyttd tyolle. Missio liittyy ldheisesti visioon. Se kertoo toimin-
nan paamairista tai tarkoituksesta vision toteuttamiseksi. Mission tulee vastata muun muassa

kysymyksiin, miksi organisaatio on olemassa ja miki on sen keskeinen liikeidea. [3, s. 39—40.]

Strategia asettaa suuntaviivat ja kehykset, jotka ohjaavat operatiivista toimintaa ja prosesseja.
Strategia ottaa kantaa muun muassa seuraaviin asiothin: mikd on yrityksen ydinosaaminen,
mitkd ovat tarjottavat tuotteet ja palvelut, ja mitkd ovat yrityksen kriittiset menestystekijat?
Strategia on olemassa kaikissa yrityksissd, pienyrityksissakin, ja mitd selkeimmin se on muo-

toiltu ja dokumentoitu, sitd paremmin se on toteutettavissa ja vietdvissd lapi organisaation.[3,

s. 41.]

Strategisilla laatutavoitteilla tarkoitetaan tuotteiden, palvelujen ja toiminnan laadun avainteki-
joille asetettavia vaatimuksia ja tavoitteita. Laatutavoitteet voivat olla kovia tai pehmeita tavoit-
teita. Esimerkkeja strategisista laatutavoitteista: asiakasvalitusten lukumdéiri alle 1 % toimituk-
sista tai tyytyviisten asiakkaiden osuus yli 70 %. Laatutavoitteiden tulisi kiintedsti liittya muihin

strategisiin tavoitteisiin, ja niiden seuranta tulisi olla osa johdon jokapdiviisti tyotd.|3, s.42.]

Ylimmin johdon on asetettava organisaation laatupolitiikka ja varmistettava, ettd se soveltuu
asiakkaiden tarpeisiin ja vaatimuksiin. Laatupolititkka on siis yrityksen perusarvoista johdettu
viesti kdytinnon toiminnaksi. Se kertoo keskeiset toimintaperiaatteet, ja sen tulisi olla jokaisen
tyontekijin huoneentaulu. Hyva laatupolitiikka on lyhyt ja ytimekis, se mahtuu yhdelle sivulle.
Laatupolitiikka tulisi olla my6s pienyritykselld, ja tirkeda on, ettd se on kommunikoitu selkedsti

koko henkil6stolle. [3, s.43.]
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Yrityksessa vallitsevat uskomukset
Perusarvot . ;
ja periaatteet
Visio Haluttu asema tulevaisuudessa,
pitkdaikainen pdamaara
L. Toiminnan tarkoitus, miksi yritys
Missio
on olemassa
Strateginen paamaara Markkina-alueen maaritys

Tarjottavat tuotteet

Vahvuudet kilpailijoihin ndhden,
miten yritys erottuu

Tavoiteltava asema valituilla
markkinoilla

Strategiset
laatutavoitteet

Tuotteiden ja toiminnan laadun
avaintekijat markkina-aseman
vahvistamiseksi ja yllapitamiseksi

Yritysjohdon maarittelema
toimintapolitiikka ja tavoite laadun
suhteen

Laatupolitiikka

Kuva 6. Laatujohtamisen elementit [3, s. 38.]

4.2 Laatujohtamisen keinot

Laatujohtaminen on mdaritelty johtamiseen liittyvaksi lahestymistavaksi, joka perustuu kaik-
kien organisaation jisenten mukanaoloon ja tahtdd pitkdaikaiseen menestymiseen. Laatujohta-
misen ensisijainen tavoite on parantaa johtamisen laatua, ei niinkdin laadun johtamista. Paa-
paino on asiakkaiden tarpeiden tai ongelmien kartoittamisessa seka nithin tarkoituksenmukai-

sen ratkaisun tarjoamisessa kohtuullisessa ajassa. Asiakas nahddin yrityksen tirkeimpidnd
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osana. Laatujohtamiseen sisiltyy useita jarjestelmid ja keinoja, joiden avulla tihin pyritadn. [5,

s. 10.]

Laatujohtamista ovat kaikki liikkeenjohdon toimenpiteet, jotka tahtdavat organisaation tai pro-
sessien asetettujen tai oletettujen tarpeiden saavuttamiseen ja saavuttamisen asteen jatkuvaan
parantamiseen (kuva 5). Laatujohtamisessa on vaikea erottaa, miti asioita kuuluu sen piiriin ja
mitka asiat voidaan tyystin rajata sen ulkopuolelle. Viime kidessi jokaisen yrityksen olemassa-
olo riippuu sen kyvystid tyydyttid asiakkaidensa tarpeet ja vaatimukset, ja yritysten toiminta
kokonaisuudessaan tihtdd olemassaolon turvaamiseen. Tdman vuoksi laatujohtaminen kattaa

yritysten kaiken toiminnan. [14,s. 10.]

LAATUJOHTAMINEN

Ongelmien analysointi ja
kehittdmiskohteiden selvitys
esim. laatupalkinnot

Toiminta- ja ohjausjarjestelmat
esim. laatujarjestelmat

Tuotannon kehittdminen

Henkiloston kehittaminen ja
henkildstdjohtaminen

Laatutekniikat ja -tyokalut

Kuva 5. Laatujohtamisen keinot. [5,s. 11.]

4.3 Laatujohtamisen tyokaluja

Laatujohtamisen tyckalujen valinnassa on tirkedd tuntea johtamisen tyokalut. On tarkasteltava
ja arvioitava niiden hyodyllisyyttd yritykselle. Laatujohtamistyokalujen lisdksi tarvitaan tulos-

ajattelua, koska laatu on tie haluttuihin tuloksiin. Laatujohtamisen tyékaluja ovat ISO 9000 -
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laatustandardisarjan lisiksi esimerkiksi laatuauditoinnit, laatupalkinnot, benchmarking-tek-

niikka, laadun talo-tekniikka (QFD), asiakastutkimukset ja tilastolliset menetelmit [15.]

Laatuauditointi on arviointia, jonka perusteella yritys voi hakea laadunvarmistukselle virallista
hyviksyntda eli laatusertifikaattia. Auditointeja on olemassa kolmenlaisia: sisdiselld auditoin-
nilla tarkoitetaan yrityksen sisilld omin voimin tehtdvia arviointia, toimittaja-arviointi tarkoit-
taa asiakkaiden tekemad auditointia ja sertifiointiarviointi tarkoittaa kolmannen osapuolen te-
kemadid arviointia. Laatupalkinnoilla tarkoitetaan esimerkiksi Suomessa kiytivad Excellence
Finland-finaalia, johon yritykset ja organisaatiot voivat osallistua. Siind palkitaan parhaat osal-
listujat sarjoittain, ja sijoitus madraytyy riippumattoman ulkoisen asiantuntija-arvioinnin mu-
kaan. Arvioinnissa kiytetddn tiettyja kriteereitd, joihin yritystd verrataan. Suomessa laatupal-
kintoja on jaettu vuodesta 1991. Muita laatupalkintoja ovat mm. Euroopan laatupalkinto seki

Deming-palkinto. [15.]

Benchmarking on tekniikka, jossa yritys vertaa omia toimintojaan jonkin toisen yrityksen vas-
taaviin toimintoihin. Analysoitavaksi pyritddn valitsemaan valioluokan yritys. Tekniikka on
vertailu-ja analyysimenetelma, jolla opitaan miten tullaan parhaiksi ja pysytddn parhaina. Laa-
duntalo-tekniikka (QFD) on alun perin japanilaisten menetelmi, joka tidhtdi asiakkaiden tar-
peiden parempaan huomioon ottamiseen tuotekehitysprosessissa. Tekniikkaa on kaytetty vuo-

desta 1972 laadun kehittdmisen vilineend.[15.]

Asiakastutkimuksilla selvitetddn asiakastyytyviisyyttd, jota voidaan mitata mm. asiakaspalaut-
teella tai —kyselyilld, joissa korostuu asiakkaan huomioon ottaminen. Johtamisen tyokaluista
tilastollisia menetelmid kiytetddn prosessien laadunvalvontaan lihinni teollisuudessa, jossa

menetelma pyrkii ennaltachkiisemaidn huonolaatuisten tuotteiden syntymista.[15.]
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5 LAATUTOIMINNOT

5.1 Laatujirjestelma

Laatujarjestelmassd kuvataan organisaatiossa yhteisesti noudatettavat pelisidannoét ja parhaat
menettelytavat sekd miten mahdollisissa ongelmatilanteissa toimitaan. Sana toimintajirjes-
telma kuvaa ehkd osuvammin laatujirjestelmin tarkoitusta, mutta sanana laatujirjestelmé on
tunnettu ja vakiintunut. Yrityksen laatujirjestelma on suunniteltu ensisijaisesti yrityksen sisdisté
johtamista varten. Jotta laatujirjestelmisté tulisi toimiva ja hyédyllinen, sen kehittimisessd on
lihdettiva litkkeelle seki yrityksen omista ettd sen asiakkaiden tarpeista. Yrityksen sisdiset tar-
peet liittyvit ongelmien poistamiseen, mahdollisuuksien hyédyntimiseen seki hyviksi havai-

tun menettelytavan séilyttimiseen ja levittimiseen [5, s. 15.].

Laatujarjestelmasta ei pida tehdi erillistd eika liian raskasta, jolloin se helposti jad kiytinnolle
vieraaksi. Tavoiteasettelussa jarjestelmillisyyden etua ei pidd hukata liiallisiin yksityiskohtiin.
Laatujirjestelmin rakenteesta ei ole standardiohjetta. Yleisesti kdytetddn useampitasoista mal-

lia. Rakennetta ja sisaltod tarkastellaan seuraavan kuvan (kuva 5) avulla. 3, s. 32.]

LAATUJARJESTELMA

Arvot

Strategiat LAATUKASIKIRIA

Laatupolitiikka

Mita, kuka,

I - PROSESSIKUVAUKSET
milloin, miksi

Missa ..
TYOTAPAKUVAUKSET

Miten

Lait, asetukset ja normit VIITEAINEISTOT

Viranomaisohjeet

Kuva 5. Laatujirjestelmin rakenne-esimerkki.[3, s. 32.]
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Montako tasoa laatujirjestelmassa tulee olla? Pienyrityksessa voi riittda kaksi yhteen laatukasi-
kirjaan koottua tasoa. Edelld kuvatun neljin tason jirjestelmin pitiisi olla riittivé suurillekin
yrityksille. Laatujirjestelmin tarpeellisuus ei ole riippuvainen yrityksen koosta, vaikkakin suur-
yrityksilld sen tarve kdytinnon toiminnassa on ilmeinen. Pienyrityksen laatujirjestelmai ei tie-
tenkain ole kovin monitasoinen ja laaja, mutta se pakottaa maarittimain ja systematisoimaan
toiminnan ja keskeiset prosessit. Esimerkiksi tuotekehityksen ja markkinoinnin sisallyttiminen

laatujirjestelmain voi antaa uusia nikékulmia niiden alueiden tehostamiseksi. [3, s. 33-306.]

Perinteinen laatujirjestelmi koostuu laatukisikirjasta, menettely- ja toimintaohjeista seka vii-
teaineistosta. Laatukdsikirja osoittaa asiakkaille ja omalle organisaatiolle vision laadusta, laadun
elementit, joilla organisaatio aikoo menestyi seké kuinka laatujarjestelmin eri osat sopivat yh-
teen. Edelld mainitut kriteerit tayttiessdan laatukasikirja vakuuttaa asiakkaat yrityksen hyvista
laaduntuottokyvystd, lisdd henkil6ston ymmarrystd oman tyonsa suhteen seké antaa kriittisissa
vaiheissa tyon tekemisen tuen. Menettelyohjeissa kuvataan toimintaprosessit eli kuka tekee,
mitéd ja milloin. Menettelyohjeita tarkentavat toimintaohjeet, joissa kuvataan, miten toimitaan
kaytinnossd. Rakennusalan laatujdrjestelmissad menettely- ja toimintaohjeet on yhdistetty usein

samaan kokonaisuuteen. [4, s. 10.]

Toimintaohjeet muodostavat laatujirjestelman keskeisen osan. Toimintaohjeet kuvaavat, mi-
ten toimimalla virheet viltetddn. Toiminnoista mairitellddn vaiheet, vaiheen virheettomyydesti
vastuussa olevat henkilot seka viittaukset tyoohjeisiin ja muuhun viiteaineistoon, joka sisaltad
mm. toimintaan liittyvid lakeja, asetuksia, mairayksiid ja standardeja. Rakennusalalla laatujirjes-
telmiin kuuluvat oleellisena osana hankekohtaiset laatusuunnitelmat, jotka laaditaan rakennus-
hankkeen laatujohtamisen kiytinnon tyovilineiksi. Laatusuunnitelmilla otetaan huomioon

hankkeen erityispiirteet, riskit ja organisaatio. [4,s. 11.]
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5.2 Laatukulttuuri

Laatukulttuuria tarvitaan silloin, kun laatujirjestelmissa kuvatut toimenpiteet eivit enda riitd
ja tarvitaan syvillisempdd ymmirrystd toiminnan tarkoituksesta. Laatujohtaminen kietoutuu
liheisesti yrityksen organisaatiokulttuuriin ja muutostarpeeseen. Organisaatiokulttuurin teh-
tivd on tukea yrityksen toimintaa tavoiteltaessa toiminnan tehokkuutta ja tyon mielekkyytta.
Rakennustyomaat ovat kulttuuriltaan sadtiGorientoituneita organisaatioita. Laadun nakoékulma
on voimakkaasti valmistuskeskeinen, jolloin tuotteiden on oltava suunnitelmien ja asetettujen
vaatimusten mukaisia. MyOs tyOssi reagoidaan padsdaantoisesti vain ongelmiin ja virheisiin. Yh-
distimalld laatujirjestelma ja laatukulttuuri saadaan toimiva laatukokonaisuus; laatujirjestelma
luo padmiirit ja keinot, ja laatukulttuuri antaa niitd tukevan inhimillisen toiminnan mallin. [5,

5. 13-14.]

5.3 Laatujirjestelmin kehittiminen

Laatujirjestelmin ja laadun kehittimisty6 ei koskaan paity. Kehittdminen edellyttdd saavute-
tun tason sailyttaimistd, havaittujen ongelmien korjaamista ja uusien mahdollisuuksien etsimista
ja_hyodyntimistd. Saavutetun tason yllipitiminen edellyttdd jirjestelmin systemaattista ja
suunniteltua tarkastamista, ettd tuotteet ja palvelut tehddidn toimintaohjeiden mukaisesti. Sen
avulla pyritadn selvittimain kdytinnon ja toimintaohjeiden vilisid poikkeamia. Mikili poik-
keamia havaitaan, ongelmaa ldhestytdan tarkistamalla ensin toimintaohjeen tarkoituksenmu-

kaisuus ja jarkevyys (kuva 5). [5, s. 19.]
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Yllapitamisongelma

Ovatko
saannot
jarkevia?

Kylla

Onko saannot
ymmarretty?

Motivointi

Kehittdaminen Koulutusta

Kuva 6. Laatujarjestelmin kehittimisen ja yllapidon kulkukaavio.[5, s. 19.]

Ongelmien korjaamisen edellytyksend on ongelmien havaitsemisherkkyys seka havaittujen laa-
tupoikkeamien syiden selvittiminen. Laatujirjestelmd on kuvaus laadintahetkelld hyvini pi-
dettivistd ja tarkoituksenmukaisista menettelyistd. Toiminta— ja tydohjeiden sekd muiden laa-
tujirjestelmin osien tulee kehittyd jatkuvasti siten, ettd ne vastaavat parhaalla mahdollisella
tavalla yrityksen toiminnan laadulle sisdisesti asetettuja tavoitteita ja ympariston muutoksia.
Laatujirjestelmin kehittiminen tapahtuu kdytinnossi kahdella tasolla. Ensiksi yksittaisiin toi-
minta- ja tyoohjeisiin tehddin muutoksia sitd mukaan, kun tyoskentely ei tuota haluttuja tu-
loksia ja tavoiteltua laatua. Toiseksi laatujirjestelmidin tehdiin rakenteellisia kotjauksia, kun

yrityksen arvoja, laatupolitiikkaa tai laatutavoitteita muutetaan. [5, s. 19-20.]
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6 LAADUN KEHITTAMINEN

6.1 Laatuyrityksen tunnusmerkit

Laatuyrityksen yhtend tunnusmerkkina on asiakassuuntautunut toiminta, eli asiakas on laadun
lopullinen arviomies. Asiakas ei ole aina oikeassa, mutta hdn rahoittaa yrityksen toiminnan,

joten palveluiden tulee kyetd vastaamaan asiakkaan tarpeisiin muuttuvissa tilanteissa.

Johdon sitoutuminen on laadunkehittimisen lihtékohta. Ylin johto on henkilékohtaisesti si-
toutunut laatuty6hon, ja se on niakyvisti mukana laadun kehittdmisessa. Tavoitteet ja strategiat
johdetaan yrityksen perusarvoista, ja johto suorittaa sidnnéllisesti laatukatselmuksia. Laatuyri-
tyksessd ymmirretdan myos henkiloston kehittiminen. Henkil6st6a el ndhda kustannusteki-
jand, vaan todellisena voimavarana laadun ja asiakastyytyviisyyden saavuttamiseksi. Henkil6-
kunta on koulutettu ja motivoitunut toimimaan tyoyhteisén parhaaksi. Henkilokunnan tyotyy-

tyvaisyydesta on huolehdittu. [3, s. 27-31.]

Liiketoiminnassa nopea reagointikyky ja joustavuus ovat piirteitd, jotka merkitsevit valmiuksia
muutoksiin ja erilaisten vaihtoehtojen ennakointia. Yrityksen suuntaus on myos oltava tulevai-
suuteen. Yrityksen johtaminen vain toteutuneita budjetteja ja tilinpaatoksia seuraamalla on ris-
kialtista. Menestyvilld yrityksilld on selva visio tulevaisuudesta ja kyky rakentaa sitd tukevat
toimintasuunnitelmat. Johtamisjarjestelman ja paitcksenteon tulee perustua todelliseen ja luo-
tettavaan tietoon. Tietojirjestelmat kerdavit ajantasaista tietoa, ja yritykselld on vilineet ja pro-

sessit tiedon arvioimiseksi ja hyodyntimiseksi. 3, s. 27-31.]

Menestyvilld yrityksilli on hyvi yhteistyokyky. Tama ilmenee seka yrityksen sisilld ettd suh-
teessa ulkoisiin sidosryhmiin. YhteistyOkumppaneiden kanssa pyritddn pitkdaikaisiin, kaikkia
osapuolia hy6dyttaviin litkesuhteisiin. Laatuyritysten toimintaperiaatteisiin sisaltyy hyvin yri-
tyskansalaisuuden” tavoite. Tama merkitsee korkeaa litkemoraalia, turvallisuus- ja terveysni-
kokohtien huomioon ottamista, ymparistohaittojen syntymisen ja luonnonvarojen tuhlauksen
estamistd. Laatuyrityksen toiminnassa suunnittelu korostuu. Tuotteiden ja prosessivaiheiden
suunnitteluvaiheeseen panostetaan. Virheet ja ongelmat ennakoidaan ja poistetaan ennen kuin

tuotanto kaynnistyy ja asiakastoimitukset alkavat. [3, s. 27-31.]
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Laatujohtaminen ei sulje pois tavoitejohtamista, pdinvastoin. Menestyvissa yrityksissa nama
johtamisen komponentit ovat integroituneet. Varsinaisten tulostavoitteiden lisdksi asetetaan
tavoitteita asiakkaiden, omistajien, henkiloston, yhteiskunnan ja yhteistybkumppaneiden suun-
taan. Laatutyohon kuuluu jatkuva parantaminen. Palautejirjestelmit, katselmukset, menetel-
mien ja vilineiden arviointi ja kehittdminen sekd ulkopuolisen maailman seuraaminen ovat

laadunkehittimisen perusasioita. [3, s. 27-31.]

6.2 Laatutoiminnan kdynnistiminen

Johdon tulisi huolellisesti miettid, miksi yrityksen tulee panostaa laatuun. Laatutoiminnalle ase-
tetaan tavoitteeksi, mitd halutaan saavuttaa ja milld aikavalilli. Ennen laatutoiminnan kaynnis-
timistd on hyvi tehdi tilannekartoitus tai esiselvitys siitd, mikd on yrityksen litketoiminnallinen
laatutilanne ja kirjataan keskeiset asiat paatoksenteon tueksi. Liitketoiminnan kartoituksen kes-
keisid asioita ovat mm. asiakkaat, tuotteet, sidosryhmit, toiminnan kuvaus seki tulevaisuuden
nikymit. Laatutilannetta varten selvitetidn esimerkiksi asiakkaiden tyytyviisyys tuotteisiin ja
toimintaan, mista asioista tulee valituksia ja mitkd ovat suurimmat sisdiset toimintaongelmat.
Tilannekartoituksen ei tarvitse olla kovin syvillinen. Pddasia on, ettd se antaa johdolle oikean
nikemyksen, missd menndin ja missd on parantamisen mahdollisuuksia. Laadunkehittimisen
kaynnistys tapahtuu yleensa projektimuotoisesti, ja siitd vastaa yritykseen perustettu laatu-
ryhmi. Laadunkehittimisen projektissa tirkeitd asioita ovat patevid projektipaillikko, selked
vastuunjako, realistinen toimintasuunnitelma ja riittavat resurssit. Laatutoiminnan kaynnista-
miseen liittyy my0s riskejd, ja yritykset voivat epadonnistua sen kaynnistdmisessa. Keskeisimmat
syyt epaonnistumiseen ovat johdon sitoutumisen puute, huono ajoitus ja liian kova vauhti,
koulutuksen ja harjoittelun suunnittelemattomuus seka lyhyen tidhtiyksen tulosten puute. [3,

5. 55-61.]

6.3 Johtamiskaytinto

Jotta yrityksesta voi tulla laatuyritys, on perusedellytys, ettd johto sitoutuu laatuun. Sitoutumi-
nen merkitsee sité, ettd johto on valmis kdyttimain aikaa ja rahaa laadunkehittimiseen ja ettd

se on aktiivinen. Johto osoittaa my6s laadunkehittimisen suunnan ja painopistealueet. Keskei-
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sind asioina nahddan usein asiakastyytyvaisyyden, henkil6ston kyvykkyyden ja prosessien pa-
rantaminen. Johdon henkil6kohtainen toiminta antaa signaalin laadun puolesta, ja sen lisiksi
koko johtamiskdytinnon tulee luoda edellytykset laadukkuudelle. Arvot, visio, missio ja stra-
tegiat muodostavat yrityksen toimintaa ohjaavan kokonaisuuden, joka toimii kdytinnon ohje-

nuorana koko yrityksessi sen sijaan, ettd polyttyisi toimitusjohtajan kaapissa.

Laatuyrityksen viestintd ja kommunikointi on avointa. Tiedottamisen tulee olla nopeaa, oikeaa
ja asiallista. Kun henkil6sto tietdd yrityksen tavoitteet ja tilanteen, on helpompi puhaltaa yhtei-
seen hiileen tavoitteiden saavuttamiseksi. Laatuyrityksen henkil6johtaminen on pitkéjinteista,
ja henkiloston edellytetdin ottavan vastuu omasta laadustaan ja toimivan yhteistyossa koko
yrityksen laadun parantamiseksi. My6nteinen suhtautuminen asiakkaisiin ja asiakastyytyvaisyy-
den merkityksen korostaminen kuuluvat laatuyrityksen henkil6johtamiseen. Laatuyrityksen
johtaminen on asiakassuuntautunutta. Lahtokohtana on asiakkaiden ja heidin tarpeidensa ja
vaatimustensa tunnistaminen. Laatuyrityksen johto tiedostaa, ettd laatu on tirked menestyste-
kija. Johdon henkilokohtaisen toiminnan lisidksi johto vaikuttaa sithen, ettd laadunhallinnasta
tulee koko organisaation toimintatapa. Laadunhallinnalle annetaan riittivit resurssit ja niky-
vyys. Jatkuva kehittiminen on padsdaanto ja laatu integroidaan jokapiiviiseen toimintaan.[3, s.

68-72.]
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7 CASE SANEERAUSTEKNIIKKA SARTEK OY

7.1 Taustatiedot

Saneeraustekniikka Sartek Oy on kajaanilainen savu- ja kosteusvaurioihin erikoistunut yritys,
joka on perustettu vuonna 1989. Yrityksen toiminta-alueena on Kainuu ja Koillismaa, ja toi-
mipisteet sijaitsevat Kajaanissa ja Kuusamossa, joista Kajaanissa toimii yrityksen paiakonttori.
Nykyiselld omistajalla yritys on ollut vuodesta 2008, ja omistaja toimii samalla yrityksen toimi-
tusjohtajana. Yrityksessd tyoskentelee noin 20 henkil6d. Yrityksen toiminta-ajatuksena on
tuottaa asiakkaille hyvii ja laadukasta rakentamisalan palvelua nopeasti, joustavasti ja luotet-
tavasti sekd kokonaisvaltaisesti hallita korjauskohteensa. Yrityksen visiona on olla toiminta-

alueellaan menestynyt toimija sekd merkittdva tyonantaja korjausrakentamisen alalla.

7.2 Nykytilanne

Laadun kehittimiseen on kiinnitetty Saneeraustekniikka Sartek Oy:ssd huomiota vasta viime
aikoina. Yrityksen johto on alkanut tiedostaa, ettd laatu on yksi menestystekijd. Laadun paran-
taminen on tirkead nykyajan kilpailutilanteessa sekd kustannusten kurissapitaimiseksi. Yritys
on kehittynyt voimakkaasti vuodesta 2008, joten esille ovat nousseet laatuasiat ja niiden mer-
kitys yrityksen toiminnassa seka yrityksen johtamisessa. Vaikka laadun kehittimisessd otetaan
vasta ensiaskelia, ovat yrityksen ldht6kohdat hyvit. Asiakasldhtéinen toimintatapa seka asian-
tunteva henkil6sté ovat olleet laadukkaan ja tuloksellisen toiminnan taustalla. Yritykselld on
hyvd maine ja pitkdaikaiset asiakassuhteet. Jotta yritys olisi menestyksekds myos tulevaisuu-
dessa, on sen luotava toiminnan kehittimisen tyévalineeksi laatujirjestelmi, joka toimii sa-

malla johtamisen ty6vilineena.

Yrityksen organisaatio on kevytrakenteinen. Yrityksen omistaja/ toimitusjohtaja vastaa yrityk-
sen taloudesta seka tirkeimmisti asiakassuhteista. Toimitusjohtajan alaisuudessa paivittdisestd
johtamisesta ja asiakaspalvelusta vastaa tydnjohto omalla vastuualueellaan. Ty6johto jakaa tyo-

tehtivit tyontekijoille sekd valvoo toiden toteutumista.

Yrityksen kasvaessa on sen toiminnassa havaittu kehittimisen kohteita niin organisaatiossa,

kuin sen perustoiminnoissakin. Yrityksen johdon ja tyénjohdon tyénkuvat suhteessa toisiinsa
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sekd tyontekijoihin eivit ole tdysin jasentyneet, miké heijastuu suoritusportaaseen. Tyontekijat
vastaavat usein kohteensa toteutuksesta ja luovutuksesta. Yrityksen toiminnoista puuttuu yh-
tendinen ja saannollinen palaveri- ja kehityskeskustelukaytinto, mitkd ovat henkiloston kan-

nalta tarkeita asioita.

7.3 Laatujirjestelman rakentaminen

Menestydkseen tulevaisuudessa tulee Saneeraustekniikka Sartek Oy:ssd kdynnistdd laatujarjes-
telmin rakentaminen. Voidaan puhua my6s toimintajirjestelmaéstd. Nykyisin laatujirjestelmien
ytimend on usein ISO 9001:n mukainen laatujirjestelma, jonka elementteji kdytetain runkona
soveltuvin osin Sartek Oy:n laatujirjestelmin luomisessa, vaikka sertifionti ei ole yrityksen
suunnitelmissa ldhitulevaisuudessa. Tarkoituksena on luoda kiytinnénliheinen johtamisjir-
jestelmid, joka yhteniistdd koko yrityksen tavoitteita, toimintatapoja ja pelisaantojd, vahentda

litketoiminnan riskeja ja johtaa parempaan asiakastyytyviisyyteen. [10.]

Laatujirjestelmin rakentaminen aloitetaan tekemailld sisdinen arviointi, jota tehdessd otetaan
huomioon omat tulevaisuuden strategiat sekd sidosryhmien tarpeet. My6s aiemmin tapahtu-
neista virheistd on syytd ottaa oppia ja tunnistaa riskejd sisaltavit toiminnot. Niiden asioiden
pohdinnan jilkeen voidaan suunnitella tulevaisuuden tavoitteita ja laatujirjestelmin sisaltoa.
Laatujirjestelmin keskeisimpini elementtejd ovat johdon ja henkil6ston koulutus, tavoitteiden
asettaminen, keskeisten toimintaprosessien kuvaaminen, toiminnan ja tyovaiheiden kehittdmi-

nen seka jatkuvan kehittdmisen tyokalujen kayttéonotto. [16.]

Keskeisten toimintaprosessien kuvaaminen on yksi kaikkien laatujirjestelmien kulmakivista.
Sartek Oy:n toimintaprosessit kuvataan laatukisikirjassa (liite 1). Sartek Oy on yritys, joka tuot-
taa korjausrakentamisen palveluja asiakkaalle, joten toimintaprosessina kasitellain asiakaspal-

veluprosessia tyon vastaanottamisesta luovuttamiseen asti.

Laatukasikirja on vain yksi osa laatujirjestelmad. Sartek Oy:n laatukasikirjassa (liite 1) kuvatut
toimintaprosessit on hyvi dokumentoida laatujirjestelméa varten. Dokumentointi tarkoittaa
keskeisten ty0- ja toimintaohjeiden kirjaamista menemittd kuitenkaan litkaa yksityiskohtai-

suuksiin, vaan kuvataan niitd toimintoja, joilla on merkitysta. Tyonjohdon kannattaa miettid
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kaytinnossa, minkalaista toimintaohjeita tarvitaan seki ottaa tyontekijéiden nakemykset huo-
mioon. Toiminnan parannuskohteet ovat usein henkil6stén tiedossa, mutta niitd ei ole otettu

kiyttoon. [16.]

7.4 Toiminnan kehittaminen

Laadunparantamismenetelmien valinnassa Sartek Oy:ssd kannattaa kayttdd vain niitd menetel-
mid joiden hyoty on konkreettinen. Yrityksen toiminnan kehittimiseen hyva tapa on esimer-
kiksi benchmarking, jossa yrityksen sisilld arvioidaan eri henkiléiden tytapoja ja valitaan niista
toimivimmat koko yrityksen kiytt6on. Vastaavasti yritys vertaa omia toimintatapojaan jonkin
toisen “valioluokan” yrityksen toimintatapoihin, jolloin vertailtava yritys toimii erdanlaisena

esikuvana.[15.]

Sartek Oy:n toiminta on asiakaslahtoista, joten asiakkaiden tekemi arviointi antaa arvokasta
tietoa toiminnan kehittimiseen. Palautetta voi kysya esimerkiksi sahkpostilla tehtavalld kyse-
lylld tai luomalla yksinkertaisen palautejirjestelmidn. Henkilokunnalta kerittivd palaute on
my6s tirkedd. Sitd saadaan saannollisista palavereista sekd henkil6kohtaisista kehityskeskuste-

luista.
SWOT=-analyysi

Yrityksen toiminnan analysointiin hyva ja yksinkertainen keino on SWOT-analyysi. Nelikent-
taanalyysin (SWO'T) avulla voidaan selvittdd yrityksen vahvuudet ja heikkoudet seka tulevai-
suuden mahdollisuudet ja uhat. Nelikenttianalyysi sopii kiytettiaviksi kaiken tyyppisissd yri-
tyksissid ja organisaatioissa. Tarkastelu voi koskea joko koko yritysta tai yksityiskohtaisemmin

jotakin yritystoiminnan osaa. [17.]
SWOT muodostuu sanoista:
Strength = Vahvuus

Weakness = Heikkous
Opportunity = Mahdollisuus

Threat = Uhka
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Nelikenttaanalyysi sisaltda seka yrityksen vahvuuksien ja heikkouksien (nykytilanteen) ettd sen
uhkien ja mahdollisuuksien (tulevaisuuden) analysoinnin. Yrityksen vahvuudet ovat niité toi-
menpiteitd tal resursseja, joita yritys pystyy hyodyntimain. Heikkoudet puolestaan ovat teki-
joitd, joita yrityksen taytyy parantaa pystyakseen toimimaan tehokkaasti. Terve liiketoiminta
on mahdollista vasta, kun my0s yrityksen tulevaisuutta vaarantavat uhat ja menestymistd edes-

auttavat mahdollisuudet tunnetaan. [17.]

Saneeraustekniikka Sartek Oy:lle on tehty mahdollisimman yksinkertainen ja kdytinnonldhei-

nen analyysi.

Sisdiset vahvuudet: henkilokunnan am- | Sisdiset heikkoudet: henkil6kunnan sitou-
mattitaito, toimintaympariston tunteminen, | tumattomuus, johtajan roolin ja toimenku-
asiakassuhteet vien jasentymattonyys, resurssien tiittavyys,

palaverikdytinnén puuttuminen

Ulkoiset mahdollisuudet: vanha raken- | Ulkoiset uhat: kilpailutilanne, hintataso,
nuskanta, thmisten valveutuneisuus sisdilma- | markkinoiden pieneneminen
ongelmiin, vieston ikdantyminen, energiate-

hokkuuden korostuminen

Vahvista vahvuuksia ja hyédynni niitd jatkossakin. Sartekin toiminnassa tulee edelleen panos-
taa henkilokunnan ammattitaitoon, ja yrittdd hyodyntda tyontekijoilld olevaa hiljaista tietoa.
Korjaa ja paranna l6ydettyja heikkouksia. Kaikkia heikkouksia ei voida poistaa, mutta niiden
vaikutusta pitdd pyrkid lieventimain. My6s Sartekin tyontekijoiden sitouttamiseen kannattaa
kiinnittdd huomiota. Sitouttaminen lahtee yrityksen yhteisistd arvoista ja kdytinnoitd, joihin
tyontekija sitoutuu. My6s tyohyvinvoinnin ja tyoilmapiirin parantaminen lisdava sitoutunei-

suutta.[17.]

Mahdollisuudet kannattaa hyédyntia resurssien mukaisesti. Varaudu uhkiin hyvilld suunnitte-
lulla, jolloin ikdvat asiat eivit tule yllityksend. SWOT=analyysin avulla yritys pystyy melko vai-
vattomasti ja nopeasti saamaan selville sekd yrityksen nykytilan ettd tulevaisuudessa kehitta-

mista vaativat seikat. Menetelman suosio piilee juuri sen yksinkertaisuudessa.[17.]
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8 LAATUKASIKIRJAN LAATIMINEN SANEERAUSTEKNIIKKA SARTEK OY:LLE

8.1 Laatukasikirjan tarkoitus

Laatukisikirjan tarkoituksena on osoittaa asiakkaalle, ettd yrityksen tarjoamat tuotteet ja pal-
velut ovat virheettomid ja sopimusten mukaisia ja ne toimitetaan sovitun aikataulun mukai-
sesti. Lisdksi yrityksen toimintatapa perustuu dokumentoituun laatujirjestelmain, jonka toi-
mintaa arvioidaan sdiannollisesti. Laatukasikirjan tarkoituksena on osoittaa henkilostélle yri-
tyksen laatuperiaatteet ja vastuut laadusta, laatujirjestelmin toiminta ja pddosat, laatujirjestel-

min mukaisen toiminnan valvonta sekd jatkuvan laadunkehityksen periaate. [18, s. 4.]

8.2 Laatukasikirjan sisdltd

Laatukasikirjan sisélto ja laajuus riippuvat yrityksen laatujirjestelmin kokonaisrakenteesta. Ra-
kennusalalle on muodostumassa kiytinto, jonka mukainen laatukasikirja on titvis kuvaus yri-
tyksen laatujarjestelmasta ja —periaatteista. Siind kuvataan mm. yrityksen organisaatio, vastuut,
toimintaprosessit sekd laatujirjestelmin yllipito. Yksityiskohtaiset laadunohjauksen ja —var-

mistuksen menettelyt ja vastuut kuvataan laatujirjestelmin muissa asiakirjoissa. {18, s. 5.]

8.3 Laatukasikirjan laatiminen

Laatukasikirjan laatiminen lihtee yrityksen johdosta ja toimitusjohtaja tai muu vastaava johtaja
laatii laatukasikirjan. Laatukasikirjan pohjustukseen varten yrityksessd tulee sisdisesti miettid
sen toimintaprosesseja seka -tapoja ja laatimisen apuna voi kiyttda yleisid laatukasikirjamalleja.

Pohjatyon tekemiseen yrityksen sisilld voi kdyttaa mm. sisiistd kartoitusta ja SWOT—analyysia.
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8.4 Laatukasikirjan kdyttéonotto

Laatukasikirja tulisi ottaa heti sen valmistuttua seka yrityksen sisdiseen ettd ulkoiseen kiytt6on.
Laaja ja tehokas kayttoonotto korostaa kasikirjan ja samalla koko laatujirjestelmian merkitta-
vyyttd. Laatukasikirja tulee esitelld koko henkilostolle seki saattaa tiedoksi tirkeimmille asiak-
kaille. Laatukisikirjaa kédytetddn laatujirjestelman esittelyyn ja laadunvarmistuksen osoittami-

seen seka yrityksen sisilld ja yrityksen sidosryhmille. [18, s.7-8.]
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9 YHTEENVETO

Taman insin6orityon tavoitteena oli tutustua laatuun ja sen ulottuvuuksiin sekd tehda tyon
tilaajalle laatukasikirja. Laatukasikirjan tarkoituksena on osoittaa asiakkaalle, ettd yrityksen tar-
joamat palvelut ovat virheettémid ja sopimusten mukaisia. Henkil6st6lle laatukisikirja osoittaa
yrityksen laatuperiaatteet ja vastuut laadusta, laatujirjestelmin toiminnan ja valvonnan. Laa-

dusta puhuttaessa on muistettava, ettd sen lahtékohtana on asiakas.

Saneeraustekniikka Sartek Oy:n toimintaan ja laatuun tutustuminen ja insinéorityén pohjusta-
minen aloitettiin kdytdinnoén jakson aikana. Laatujirjestelmin kehittiminen ldhtee yrityksen
johdon sitoutumisesta. Laatujirjestelmastd on nyt tehty sen yksi osa, laatukasikirja. Lisiksi on
koottu materiaalia yrityksen toiminnan kehittimiseen seki yleistd teoriaa laadusta toiminnan
tueksi. Laatukisikirja tulee tdydentdd vield toiminta- ja tyStapaohjeilla, jotta voidaan puhua
laatujarjestelmasta. Laatukisikirjassa laatimisessa on sovellettu osittain ISO 9001 -ohjetta,

vaikka yritys ei ole hakemassa sertifiointia laatujirjestelmalle.

Yrityksen kehittaimiseen liittyy laheisesti laatujohtaminen, jonka laht6kohtana on asiakas seka
oman toiminnan tunteminen ja tarkkailu. Laatujohtamisen avulla yritykselld on mahdollisuus
kehittda liiketoimintaansa ja parantaa asemaansa kilpailutilanteessa. Panostaminen laatuun ja
sen kehittimiseen taloudellisen taantuman aikana siivittaa yrityksen menestykseen nousukau-

den alkaessa.
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1 SANEERAUSTEKNIIKKA SARTEK OY:N LAATUKASIKIRJA

11 Johdanto

Saneeraustekniikka Sartek Oy:n ty6kohteiden ja toiminnan perustana ovat asiakasldhtoisyys
seki korkea laatu. Laatujohtamisella ja laatujarjestelmalld varmistetaan asiakasldhtoinen ja laa-

dukas toiminta.

1.2 Yritysesittely

Saneeraustekniikka Sartek Oy on kajaanilainen vuonna 1989 perustettu yritys. Yrityksen toi-
miala on korjausrakentaminen ja se on erikoistunut savu- ja kosteusvaurioiden korjaamiseen
seki kosteusvaurioiden tutkimiseen ja ennaltachkiisyyn. Yrityksen palveluksessa on noin 15—
17 henkil64. Johtaja-omistaja vastaa yrityksen strategisesta johtamisesta. Hinen alaisuudessaan
toimivat ty6njohtajat, joille kuuluvat omat vastuualueet. Tyonjohto vastaa tyon toteuttamisesta

ja sen valvonnasta.

1.3 Toiminta-ajatus ja visiot

Yrityksen toiminta-ajatuksena on tuottaa asiakkaille hyvai ja laadukasta rakentamisalan palve-
lua nopeasti, joustavasti ja luotettavasti seké hallita kokonaisvaltaisesti korjauskohteensa. Yri-
tyksen visiona on olla toiminta-alueellaan menestynyt toimija sekd merkittiva tyGnantaja kor-

jausrakentamisen alalla.

1.4 Laatupolititkka

Saneeraustekniikka Sartek Oy:n toiminnan tavoitteena on tarjota asiakkaalleen korjausraken-
tamisen palveluja, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeita ja odotuksia. Kokonaisvaltaisesti laa-
dukkaalla toiminnallaan yritys pyrkii tihin tavoitteeseen, jonka perustana ovat toiminnan te-

hokkuus, asiakaskeskeisyys sekéd osaava ja motivoitunut henkil6sto.
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Tyon toteutuksesta sovitaan aina asiakkaan kanssa erikseen. Asetettuihin tavoitteisiin padstian
ohjauksen ja laadun varmistuksen avulla kohteen kaikissa vaiheissa. Laadukkaan toiminnan
lihtokohtana ovat téiden suunnitelmallisuus ja niiden toteuttaminen aikataulussa. Tiedon-

kulku on selkedd, yhteistyd hyvia seka tyé ammattitaitoista.

1.5 Laatujarjestelma

Laatujirjestelmi on erdinlainen vastuiden ja menettelyjen muodostama kokonaisuus, jonka
mukaisesti toimitaan kaikissa yrityksen toiminnoissa ja rakennuskohteissa. Se varmistaa, ettd

toiminta tapahtuu aina asiakaslahtoisesti ja korkeaa laatua tuottavasti.

Laatujirjestelmad on kirjallisesti esitettynd tassd laatukdsikirjassa sekd menettelyohjeissa.

1.6 Laatukasikirja

Tdssa laatukisikirjassa on lyhyesti kuvattuna Saneeraustekniikka Sartek Oy:n laatujirjestelma.
Toimitusjohtaja vastaa laatukasikirjan laadinnasta, sisillosti ja sisdlt66n tehtivistd muutoksista.
Kisikirjaa koskevat muutokset tulee esittad yrityksen toimitusjohtajalle. Muutokset pdivitetidn

tarvittaessa laatukisikirjaan.



LIITE 1 5(10)

2 LAATUVASTUUT

2.1 Yleinen laatuvastuu

Yrityksen jokainen tyontekijd vastaa omasta tyOstddn ja sen lopputuloksena syntyvin tuotteen
laadusta. Tyonjohtaja vastaa alaistensa tyoedellytyksista ja laatujirjestelmin mukaisesta toimin-
nasta. Tyonjohtajan tulee aina varmistua, ettd tyontekijian tyGtehtdva ja vastuu on maaritelty ja
tyontekijin ammattitaitoinen osaaminen huomioitu. Tyonjohtaja varmistaa my®és, ettd tyonte-

kija tiedostaa tyonsa laatuvaatimukset sekd vastuualueensa paitavoitteet.

2.2 Yrityksen johdon vastuu

Saneeraustekniikka Sartek Oy:n toimitusjohtaja vastaa yrityksen laatupolitiikasta ja laatutavoit-
teiden asettamista. Tyonjohtajat vastaavat laatujirjestelmian mukaisesta toiminnasta tyckoh-

teissa ja tyOkohteeseen asetettujen tavoitteiden toteutumisesta.
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3 LAATU TOIMINNOISSA

3.1 Viestinti

Yrityksen viestintd on seka ulkoista ettd sisdistd viestintad. Sisiiselld viestinnalla tarkoitetaan
viestintdd jonka kohderyhmini on henkil6kunta ja aliurakoitsijat. Ulkoisella viestinnilld pyri-
tadn saavuttamaan sidosryhmit seké sellaiset organisaatiota, jotka eivit vield tiedd ko. yrityk-

sestd. Viestinndstd vastaa johto. Johto paittda minkilaista viestintdd kaytetdan.

3.2 Asiakaspalvelu

Saneeraustekniikka Sartek Oy on asiakaspalveluyritys, koska se tuottaa korjausrakentamisen
asiantuntijapalveluja asiakkaille. Asiakaspalvelussa pyritidn nopeaan, ystivilliseen ja ammatti-

taitoiseen asiakaspalveluun. Asiakaspalvelun laadun liht6kohtana on asiakaslahtoisyys.

3.3 Tilauksen vastaanotto

Tyonjohto ottaa tilaukset vastaan ja tilauksen vastaanotto tehdidian menettelyohjeiden mukai-
sesti. Tilauksen vastaanoton jilkeen asiakkaalle toimitetaan tilausvahvistus asiakkaan hyvik-

syttavaksi.

3.4 Sopimus

Sopimusneuvottelussa varmistetaan, ettd sopimuksen sisalté ja muut sopimusehdot ovat yksi-

selitteiset ja ettd molemmat sopijapuolet ymmirtivit sopimuksen sisillon samalla tavalla.

Mahdolliset erot tarjouspyynnon ja tarjouksen valilld selvitetddn ja varmistetaan, ettd vaatimuk-

set on kirjattu oikein. Poytikirja liitetddn tarvittaessa urakkasopimukseen.



LIITE 1 7(10)

3.5 Hankinta

Hankinnat tehddin laadun, hinnan ja toimitusvarmuuden perusteella aina tydkohdekohtaisesti
asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan. Hankintojen valmistelu, hankintapdatokset seka oh-

jaus ja valvonta suoritetaan tapauskohtaisesti menettelyohjeiden mukaisesti.
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4 TYOKOHTEEN LAATUTOIMINNOT JA LAADUNVARMISTUS

4.1 Tyo6kohteen kidynnistiminen

Tyonjohto paittad tydmaan kiaynnistimisestd, kun on varmistunut, ettd sopimuksen ja tavoit-
teiden mukaiset edellytykset toteutukselle on olemassa. Kéynnistyksen ajankohta sovitaan asi-
akkaan kanssa. Tyonjohtaja perehdyttda tyontekijan aina uuteen tyokohteeseen. Tyomenetel-

mit seki laatuvaatimukset kdydadn tapauskohtaisesti lipi tyGkohteessa.

4.2 Tyokohteen laatuvaatimukset ja ty6ohjeet

Tyo6kohteen laatuvaatimukset esitetddn tyosuunnitelmissa. Korjauskohteen laadusta sovitaan
asiakkaan kanssa. Ty6ohjeiksi lasketaan tyGsuunnitelmat ja laskelmat seka rakennusty6selityk-
set ja yleiset ohjeet. Tyonjohto antaa aina korjauskohteeseen ty6ohjeet tapauskohtaisesti ja

tasmentaa laatuvaatimukset.

4.3 Ty6vaiheen laadunvarmistus

Ty6kohteesta laaditaan laatusuunnitelma, johon kirjataan ne tyovaiheet joista laaditaan ty6vai-

hesuunnitelma. TyOvaiheita suunniteltaessa selvitetidn mm. seuraavat asiat:

. edellisen tyovaiheen valmius, laatu ja dokumentointi
. tyovaiheen aikataulu

. materiaalien hankinta ja kasittely

. vaadittavat mittaukset, tarkastukset ja dokumentointi
. tarvittavat tyoohjeet

Ty6vaihesuunnitelman toimivuus varmistetaan yhteistoiminnalla. Tama tapahtuu siten, ettd

tyonjohtaja kidy lapi suunnitelman tyontekijéiden kanssa ennen téiden aloittamista.
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4.4 Luovutus ja takuuaika

Tyokohde luovutetaan asiakkaalle sovittujen aikataulujen mukaisesti ja virheettomisti asiak-
kaalle. Asiakkaan tekemit huomautukset virheistd ja puutteista otetaan huomioon ja korjataan

mahdollisimman nopeasti.

Tilaajalle/rakennuttajalle luovutus suoritetaan sopimusehtojen ja aikataulun mukaisesti. Sopi-
muksenmukaisuus todetaan luovutuksesta, jonka jilkeen tuote siirtyy tilaajan hallintaan ja kiyt-

toon.

Takuuaika kohteessa alkaa, kun tyontulos hyviksytdin vastaanottotarkastuksessa. Takuuty6t

tehdddn menettelyjen ja tarvittaessa sopimusten mukaan.

4.5 Asiakaspalautteiden kisittely

Asiakasvalitukset, havaitut laatupoikkeamat ja korjaavat toimenpiteet kisitellidn menettelyoh-
> 1% ] ] p ¥y

jeilden mukaisesti. Korjaaviin toimenpiteisiin kuuluu ongelmien analysointi, toimenpiteista
paattiminen, toimenpiteiden tehokkuuden valvonta ja ennaltachkdisevistd toiminnasta paét-

taiminen. Ty6maan laatusuunnitelmaan kirjataan tyoaikana havaitut virheet ja poikkeamat
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5. HENKILOKUNTA

Saneeraustekniikka Sartek Oy:n kilpailukyky varmistetaan henkilékunnan laadukkaalla ja kus-
tannustehokkaalla tyolld. Henkil6sto pyrkii jatkuvasti omalla tydpanoksellaan laadun yllapita-
miseen ja kehittimiseen. Laadukas ty6skentely perustuu jokaisen tyontekijin henkil6kohtai-
seen osaamiseen ja ammattitaitoon, sekd haluun onnistua tyossain ja kehittya siind. Korjaus-
rakentamisessa on tirkedd tyontekijoiden yhteistyokyky asiakkaiden kanssa. Yrityksen johto

pyrkii kouluttamaan henkil6kuntaa sekd huolehtimaan tyokykya ylldpitavistd toiminnasta



