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KESKEISET KASITTEET

CRM (Customer Relationship Management) on jo 1990-luvulla suosiota saa-
vuttanut toimintamalli ja liiketoimintastrategia. CRM on paljon kaytdssa viela
nykyaankin. Yksinkertaistettuna CRM tarkoittaa strategioita ja jarjestelmia,
joilla yritys pystyy rakentamaan paremmat suhteet asiakkaisiinsa. (Loikkanen,
Niemel&, Tuomainen & Virtanen 2014)

HRM (human resource management) eli henkilostohallinto, henkiléstovoima-
varojen johtaminen on tehtdvakokonaisuus, jossa huolehditaan, etta yrityk-
sessa on riittavasti henkilostoa ja henkilostd on kyllin osaavaa seké henkildsto

voi hyvin. (Loikkanen, Niemel&, Tuomainen & Virtanen 2014)

Pk-yritys (pienet ja keskisuuret yritykset) on yritys, jonka palveluksessa on
vahemman kuin 250 tyontekijaa, yrityksen liikevaihto on enintd&n 50 miljoonaa
euroa tai taseen loppusumma on enintaan 43 miljoonaa euroa.

(http://www.stat.fi/meta/kas/pienet_ja_keski.html)

Toiminnanohjauksella ohjataan yrityksen ty6té ja resursseja, jotta tyon tu-

lokset kohtaisivat asiakkaiden vaatimukset. (Kettunen & Simons 2001, 41.)

Toiminnanohjausjarjestelma on tietojarjestelma, joka automatisoi yrityksen
liketoimintaprosesseja. Ohjelma voi sisaltda esimerkiksi yrityksen taloushallin-
taa, johtamisen tydkaluja, materiaalihallintaa ja projektien hallintaa. (Rautio.
2014)



1 JOHDANTO

1.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantaja opinnaytetydssani oli Keski-Suomen Kuivaustekniikka Oy, jo-
ka on vuonna 2007 perustettu vahinkoalan yritys. Aluksi yrityksen nimi oli
Suomala Kuivaustekniikka Oy. Vuonna 2010 nimi kuitenkin muutettiin omista-
jien toimesta nykyiseen muotoonsa. Yritys kuuluu valtakunnalliseen RKM- kui-
vaustekniikka ketjuun. Keski-Suomen Kuivaustekniikka Oy:n omistaa MSA
Invest Oy ja RKM- Kuivaustekniikka Oy. (Virtanen 2014.)

Keski-Suomen Kuivaustekniikka Oy on erikoistunut vesivahinkojen kartoitus-,
kuivaus- ja korjausurakointiin ja heidan toiminta-alueena on koko Keski-
Suomen alue. Yritys tyoskentelee yhteistydssa kaikkien vakuutusyhtididen
kanssa. (Virtanen 2014.)



1.2 Tehtava ja tavoite

Keski- Suomen Kuivaustekniikka Oy toiminta perustuu yhteistyéhon yksityis-
ten henkildiden, vakuutusyhtididen, isdnnditsijoiden ja yritysten kanssa. Yri-
tyksella oli tarve paivittda toiminnanohjaustaan, jotta he voisivat palvella asi-
akkaitaan entistéd paremmin ja yrityksen siséinen toiminta ja tuottavuus pa-

ranisivat.

Sain yrityksen puolesta aihe-ehdotuksen mahdollisimman toimivan toimin-
nanohjausjarjestelman etsimiseksi yhdessa yrityksen kanssa. Aihe kuulosti

heti mielenkiintoiselta ja haastavalta, joten otin haasteen vastaan.

Opinnaytetyoni tavoitteena on etsid, valita ja kayttoonottaa yritykselle parhai-
ten soveltuva toiminnanohjausjarjestelma. Minulle annettiin myds mahdolli-

suus etsid muita mahdollisia yrityksessé olevia kehityksen kohteita
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2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

2.1Yleista

Kehittyvassé ja maailmanlaajuisessa taloudessa yritysten menestymiseen
vaikuttaa paljon tiedon hallinnan, kehittdmisen ja hyédyntamisen tehokkuus.
1990-luvulla yritysten liiketoiminnan avuksi on kehitetty toiminnanohjausjarjes-
telmia (ERP, Enterprise Resource Planning systems). Toiminnanohjausjarjes-
telman tarkoitus on integroida yritysten liiketoimintaprosessit toimivammiksi
kokonaisuuksiksi seka yritysten sisalla etta yritysten valilla. Aluksi jarjestelmia
kehitettiin vain suuria yrityksia varten. Viimeaikaisesta kehityksesta johtuen
toiminnanohjausjarjestelmia on otettu kaytt6éon myos pk-yrityksissa. Pk-
yritysymparisto kuitenkin asettaa jarjestelmille paljon teknisesti ja toiminnalli-
sesti erilaisia vaatimuksia, jos verrataan kehittyneisiin organisaatioihin. (Kettu-
nen & Simons 2001, 40.)

Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys alkoi suurten yritysten tarpeista ja siirtyi
my6hemmin kohti entista pienempia yrityksid. On oletettavaa, etta nykyisin pk-
yrityksille suunnattujen toiminnanohjauksen ratkaisujen pohjana on toiminta-
prosessiajattelu, joka juontaa juurensa erilaisesta toiminnallisesta kontekstista
kuin minka pk-sektori muodostaa. Tasta johtuen pk-yrityksille on tullut tarve
suunnattujen toiminnanohjausjarjestelmien ja toiminnanohjauksen ratkaisujen
kehittamiselle. (Kettunen & Simons 2001, 41.)

Toiminnanohjauksella ohjataan yrityksen tyota ja resursseja. Tyon tulosten
tulee kohdata asiakkaan vaatimukset. Eli tydn tulosten on oltava asiakkaan
vaatimusten mukaisia ja valmistua sovitussa ajassa. TyO0 voi liittya fyysisten
tuotteiden ja tilausten valmistamiseen, tai monimutkaisempien kokonaisuuksi-
en kuten laajojen tuotekehitysprojektien lapiviemiseen. Taloudellisesti kannat-
tavan perustan toiminnalle luo resurssien tehokas kayttd. (Kettunen & Simons
2001, 41))
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Yrityksen toiminnan ohjaus voidaan jakaa strategisesti kolmeen tasoon: ohja-
ukseen, kehitystoiminnan ohjaukseen ja operatiiviseen ohjaukseen. Strategi-
sen toiminnan tarkoitus on asettaa tavoitteita, seurata tuloksia ja suunnitella
toimenpiteitd. Kehitystoiminnalla pyritaan luomaan edellytykset strategisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Operatiivisella toiminnalla tarkoitetaan sita tyota,
mika tuottaa yritykselle tuloa. Operatiivinen ohjaus on yrityksen tarkeimpia
tehtavia. (Kettunen & Simons 2001, 42.)

Toiminnanohjausta voidaan tarkastella esimerkiksi loogisena saatopiirind, joka
siséltaa neljanlaisia tehtavid: suunnittelu, toimeenpano, seuranta ja saato. Yh-
dessd ndama muodostavat ohjausmekanismin, jonka tarkoitus on tukea tavoit-
teellista toimintaa. Yritysten toiminta perustuu epataydelliseen tietoon ja rajoi-
tettuihin resursseihin, ja sita kautta myds "rajattuun logiikkaan”. Tasta johtuen
ohjausmekanismi suunnitelma on abstrakti ja yksinkertaistettu kuvaus tavoitel-
tavasta toiminnasta. Toimeenpano taasen on joukko tulkintoja suunnitelmasta,
ja seuranta tarkoittaa tietojen kerdamista ja analysointia resurssien puitteissa.
Suurimmiksi ongelmiksi muodostuvat tiedonhallinta ja toisaalta tavoitteiden
hallinta organisaatiossa, jossa jokainen tekija tuo omat nakemyksensa, toivo-
muksensa ja tavoitteensa mukaan ohjausprosessiin. Soppaa on siis hammen-

tamassa lilan monta ihmista. (Kettunen & Simons 2001, 42.)
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2.2Toiminnanohjaus pk-yrityksessa

Pienen organisaation toiminta hahmotetaan usein henkil6iden tai keskeisten
koneiden suorittamien ty6vaiheiden kautta. Kaytannon tasolla strategisia teh-
tavia ei erotella kehitystoiminasta tai operatiivisista tehtavista. Kaikki ovat toi-
ta, joita tehdaan tarpeen vaatiessa. Pk-yritysten paéapaino on usein operatiivi-
sissa tehtavissa, koska nama tuottavat lopputuloksia, joiden myynnista yritys
elaa. (Kettunen & Simons 2001, 42.)

Pk-yrityksissa yksi henkild suorittaa usein tehtavia monella eri tasolla ja use-
amman funktion alueelta. Esim. tuotteiden kehittdmisessa toimitusprojektien
yhteydessa, tuotesuunnittelija tilaa materiaaleja ja ohjaa tuotantoa ja johtajat
kaarivat hihansa tuotannon tydkuorman noustessa liian korkealle. Pienessa
yrityksessa tama on toimiva tapa toimia, koska mikaan yksittainen funktio tai
toiminnan taso ei tavallisesti pysty kokonaan ty6llistAm&an yhté tyontekijaa.
Pienessa yrityksessa ei siis taysin pelasta vaikka yrityksella olisikin selke&
kuva heidan tyovaiheistaan, materiaalivirroistaan ja toimitusprosessin vaiheis-
ta. Yrityksen kehittamistoiminta, kuten tuotekehitys tai toiminnankehitys on silti
tyypillisesti vahemman systemaattista, silla siihenkdan ei ole resursseja tyollis-
taa ketdan tayspaivaisesti. (Kettunen & Simons 2001, 42- 43.)

Toiminnan kasvaessa tyontekijoiden erikoistumismahdollisuudet kasvavat,
mutta yrityksen koon lisdksi myds monet muut tekijat vaikuttavat siihen, miten
yritys rakentaa ja ohjaa toimintansa. Nait& ovat esimerkiksi tuote- ja palve-
lusortimentti, asiakaskunta, markkinat ja yrityksen yhteistyoverkostot. Kaikki
ylla mainitut asiat vaikuttavat organisaation rakenteeseen ja sen keskeisiin
toimintaprosesseihin. Myos yrityksen johtamistapa ja tekninen infrastruktuuri
vaikuttavat toiminnan luonteeseen. (Kettunen & Simons 2001, 42.)

Moni pieni valmistava yritys toimii elinkaarensa alussa alihankkijana. Tallin
keskitytaan valmistamaan asiakkaan haluamia ja suunnittelemia tuottei-
ta/palveluita. Tastd johtuen toiminnan ohjaaminenkin keskittyy l&hinné tuotan-
non operatiivisen ohjaamiseen. Strateginen ohjaus on kaytannossa rajattu

toiden riittdvyyden varmistamiseen ja potentiaalisten asiakkaiden etsimiseen.
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Toiminnassa korostuu dynamiikka ja nopeus, eika pitkajanteista toimintaa juuri
suunnitella. (Kettunen & Simons 2001, 43.)

Alihankkijana toimiva yritys voi myods alkaa kehittdd omia tuotteitaan ja brandi-
aan. Omia tuotteita kehittava yritys alkaa tuolloin panostaa enemman tuottei-
den suunnitteluun ja tarvittavien resurssien, seka osaamisen kehittamiseen.
Alihankkijan toimiva yritys elda tallaisissa tapauksissa jonkin aikaa siirtyma-
vaiheessa, jossa toimitaan sek& alihankkijana ettd oman tuotteen tuottajana.
Alussa kun uuden toiminnan volyymit ovat pienid, alihankintaa ja oman tuot-
teen valmistusta ei toiminnassa valttamatta erotella toisistaan. (Kettunen &
Simons 2001, 43.)

Omasta tuotteesta luodaan usein variaatioita eri tarkoituksiin. Osaamista voi-
daan myds hyddyntaa aivan uusien tuotteiden kehittamiseen. Talldin kuitenkin
pk- yrityksen on paatettava, hallitseeko kaikkia tuotteita samalla organisaatiol-
la vai erikoistuuko osa tyontekijoista tietyn tuotteen myyntiin ja tuottamiseen.
(Kettunen & Simons 2001, 44.)

Mikali tuotteiden/ palvelujen tuottaminen on toistuvaa, voidaan hahmottaa sel-
keita tyorutiineja ja -vaiheita, materiaali- ja informaatiovirtoja seka toimintapro-
sesseja. Silloin tyota voidaan ohjata ja seurata ndiden vaiheiden kautta. Tois-
tuvuuteen vaikuttaa tuotteiden tai palvelujen maara suhteessa toiminnan ko-
konaisvolyymiin. Mikali toistuvuus on pientd, resurssit organisoidaan funktioi-

den perusteella. (Kettunen & Simons 2001, 44.)

Pk-yrityksen asiakasrajapinnan rakenne vaikuttaa toiminnan luonteeseen. Mi-
kali yrityksella on vain yksi keskeinen asiakas, joka ostaa lahes kaikki yrityk-
sen tuotteet tai palvelut, on asiakasrajapinta selked. Keskeisen asiakkaan rin-
nalla voi myos olla suuri maara pienempia asiakkaita, joiden yhteinen ostovo-
lyymi on yritykselle merkittava. Tassa tilanteessa asiakasrajapinnan epamaa-
raisyys voi vaikeuttaa selkeiden toiminnan linjausten tekoa sekéa erikoistumis-
ta. (Kettunen & Simons 2001, 44.)

My6s organisaation koko vaikuttaa organisaation rakenteeseen ja sen ohjauk-
seen. Pienessa organisaatiossa saatetaan toimia jopa ilman virallista johtajaa.

Yritystoimintaa harjoittavassa organisaatiossa joudutaan kuitenkin méaarittele-
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maan vastuuhenkil6itd. Yleensa pienissa yrityksissa ei ole muita esimiesase-
massa olevia henkildité kuin toimitusjohtaja. Mikéali yritys on 10—15 henkilon
suuruinen, on yleensa jo syntynyt jonkinlaista toiminnallista erikoistumista.
Esimerkiksi myynnilld ja tuotannolla on yleensa omat erikoistuneet tyonteki-
jansa ja toimihenkilonsa. Kaytanndéssa myos mita suuremmaksi organisaatio
kasvaa, sitd enemman erikoistumista tapahtuu toiminnallisuuden ja johtamis-
hierarkian suhteen. Mikali yrityksessa on 50—-60 henkil6a, |6ytyy organisaatios-
ta mm. toimitusjohtaja, myyntipaallikko, tuotantopaallikko, tydnjohtaja ja tyon-
tekijat. (Kettunen & Simons 2001, 44-45.)

Viime vuosina perinteisten linjaorganisaatioiden ja johtamishierarkioiden tilalle
on noussut solu- ja tiimiorganisaatioita, joissa samaan tiimiin yhdistetaan mo-
nen toiminnon osaajia. Tiimilla tai solulla on mahdollisuus p&é&ttada oman toi-
minnan ohjauksesta ja kehittamisesta. Solu- ja tiimiorganisaatio perustuu eri-
laiseen johtamisfilosofiaan kuin tavallinen linjaorganisaatio. Taméan kaltaisessa
johtamisfilosofiassa odotetaan, etta tekijat itse kantavat oman toiminnan ohja-
ukseen ja kehittamisen vastuut. Linjaorganisaation tehtava on tukea ja tehda
mahdolliseksi tiimien toiminta. Ohjausmielessa tama tarkoittaa sita, etta linja-
organisaatio jalostaa ja tuottaa tiimeille tietoa paatdksenteon tueksi. (Kettunen
& Simons 2001, 45.)

Pk-yrityksen toiminnan luonteelle on ominaista, etta erikoistumisen taso on
alhainen. Toisaalta tama tarkoittaa sita, etta tekijat ovat monitaitoisia ja pysty-
vat joustavasti siirtyma&an tehtavasta toiseen. Tata kutsutaan myods pienen
organisaation voimaksi. Resurssien kayttdaste on yleensa korkea, ja erikois-
tumisesta johtuvat odotusajat puuttuvat. Pk-yrityksen toimintatavat ovat jous-
tavia ja yksildllisia. Toiminnan kasvun tehostamiseen tehokkuutta pyritaan li-
saamaan mm. erikoistumalla ja maarittelemalld selkeitéd prosesseja, tehtavia
ja rakenteita. Yrityksessa pyritaan yhteisiin toimintatapoihin, ja vanhasta yksi-
I6llisesté ratkaisuista pyritddn eroon. TA&ma muutosprosessi vaatii osaamista
ja resursseja, joita pienen yrityksen on usein hankittava ulkopuolelta prosessin
ajaksi. Kehitysresurssien niukkuuden takia muutokset kohdistetaan suurimpiin
kehitystarpeisiin. Esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto on

pienelle yritykselle vaativa tehtava, silla toiminnan ohjausjarjestelmien raken-
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ne vaikuttaa yrityksen toimintojen eriyttdmiseen. (Kettunen & Simons 2001,
45.)

2.3Toiminnanohjausjarjestelman historiaa

2.2.1ERP- jarjestelma

ERP-jarjestelmien (Enterprise Resource Planning) kehityksen katsotaan alka-
neen 1960-luvulla, kun varastonseurantaan alettiin kehittaa alkeellisia ohjel-
mistoja. Nykyaikaan verrattuna ohjelmistot olivat yksinkertaisia ja l&ahinna in-
house-kayttoon (yritykselle kehitettyja, raataloityja jarjestelmia) tarkoitettuja.
Ohjelmistojen kehityksesta vastasivat joko yritykset itse tai ohjelmistojen raa-
talointiin erikoistuneet ohjelmistotalot. Tuohon aikaan jarjestelmia kaytettiin
l&hinn& vain varastomaarien seurantaan. (Kettunen & Simons 2001, 46.)

2.2.2 MRP-jarjestelméa

1970-luvun alussa katsotaan alkaneen seuraavan sukupolven yritystoimintaa
tukevien tietojarjestelmien kehitys. Talldin alettiin kehittamaan MRP-
jarjestelmia (Materials Resource Planning). Ohjelmistojen tarkoituksena oli
tuottaa materiaalitarvelaskentoja varasto- ja hankintatoimintoja varten. Ohjel-
ma siis ohjasi ostotoimintaa sek& automatisoi tilausten tekemista mm. erilais-
ten halytysten muodossa. Mahdollisimman taloudellisen erakoon laskeminen
tuotannon suunnittelua varten oli myds yksi MRP-ohjelmistojen térkeista teh-
tavista. Todellisuudessa MRP-jarjestelmat olivat kuitenkin melko kankeita ja
toiminnallisesti vaatimattomia verrattuna nykypaivan kehittyneisiin ERP-
jarjestelmiin. Kaupallisten standardiohjelmistojen valmistuksen lisaannyttya

(1970-luvun lopussa) kaikkia ohjelmistoja ei enaa raataloity pelkastaan yhden
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yrityksen kayttoon vaan ajatukseksi muodostui ohjelmistojen "paketointi”. (Ket-
tunen & Simons 2001, 46.)

MRP Il -konseptia kehitettiin1980-luvulla varaston- ja tuotannonhallintaan.
Konsepti perustui aikaisempaan MRP-jarjestelmaan, mutta sisalsi uusia toi-
mintoja, kuten lattiatason toiminnanohjauksen seka jakelunhallinnan osa-
alueilla. Ohjelmistojen levinneisyytta ja kehittymista lisési myds PC-koneiden
kehittyminen. (Kettunen & Simons 2001, 46- 47.)

1990-luvun alkuvaiheilla MRP Il — ohjelmiin tuli entistd enemmaén tuotantoon
littyvaa toiminnallisuutta. Lisaksi MRP- konseptin paalle liitettiin muiden osa-
alueiden ohjelmistoja. Aiemmin muiden ohjelmistojen kehitys oli kulkenut eril-
[&&n. Muita ohjelmistoteollisuuden osa-alueita olivat esimerkiksi projektihallin-
ta, talouden hallinta ja henkildston hallinta. Naiden summasta paadyttiin ny-
kyiseen ERP-konseptiin. Kuviossa 1 nakyy hyvin toiminnanohjausjarjestelmien
kehityshistoria ja toiminnallisuuden kehittyminen. (Kettunen & Simons 2001,
47))

1990-luvun loppulla toiminnanohjausjarjestelmiin liitettiin myds ajatus sahkoi-
sestd kaupankaynnista ja lisaantyvasta tiedonsiirrosta jarjestelmien valilla.
Yritystason tiedonsiirtoa on ollut aikaisemminkin, mutta uusien tiedonsiirtotek-
niikoiden ja Internetin mahdollisuuksien ansiosta siirtokustannusten uskottiin
pienenevan ja sovellusalueiden laajenevan. Yritysten viimeaikainen, voimakas
ja osittain myos strateginen verkostoituminen tarjoaa suuren kentan ja haas-
teita toiminnanohjausjarjestelmia valmistaville ja integrointipalveluja tarjoaville
yrityksille. (Kettunen & Simons 2001, 48.)
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KUVIO 1. Toiminnanohjausjarjestelmien kehityshistoria (ks. alkuperainen ku-
vio Kettunen & Simons 2001, 47.)

2.2.3ERP-jarjestelma

Viime vuosina ERP-jarjestelmat ovat yleistyneet suurissa ja pk-sektorin yrityk-
sissa. ERP-jarjestelman tarkoitus on integroida eri yritystoiminnan osa-alueita,
joita ovat mm. toiminnan suunnittelu, valmistus, myyntitoiminnot, taloushallinto
ja projektinhallinta. Viime aikoina kehitellyt toiminnanohjausjarjestelmat ovat
rakenteeltaan modulaarisia, ja taten tietystd kokonaisuudesta vastaa usein
tietty toiminnallinen moduuli. Kuviossa 2 on eritelty ERP- jarjestelman toimin-

nallisia moduuleja. (Kettunen & Simons 2001, 48.)
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KUVIO 2. ERP- jarjestelman toiminnallisia moduuleja (ks. alkuperdinen kuvio

Kettunen & Simons 2001, 48.)

2.4Toiminnanohjausjarjestelman soveltuvuus pk-yrityksiin

Toiminnanohjausjarjestelmien toiminnallisuudesta ja kehittymisesta ollaan
montaa eri mieltd. Monet eri tahot ja tutkimukset ovat arvostelleet toimin-
nanohjausjarjestelmien suuruutta. Toiminnanohjausjarjestelméat ja niiden eri-
laiset moduulit ja raskaat prosessimaiset toimintamallit voidaan nahda liian

joustamattomina yritysten toimintaan ja sen ymparistoon. Tama patee erityi-

sesti moniin pk-yrityksiin. Oman ongelmansa on myds jarjestelmien keskinai-

nen integrointi, joka nykyaan on vaistamaton kehitystrendi yritysten verkostoi-
tuessa. (Kettunen & Simons 2001, 49.)
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3 NYKYINEN TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Keski-Suomen Kuivaustekniikka Oy:lla oli jo oma toiminnanohjausjarjestelma
ennen toimeksiantoani. Yleisesti ottaen ohjelmistot, tydtavat ja yritys itsessaan
tarvitsevat tietynlaisia virikkeitd ja muutoksia pysyakseen koko ajan muuttuvan
rakentamiskulttuurin mukana. Vanha kaava patee usein periaatetasolla, mutta
uutta oheistuotetta tulee jatkuvasti lisda. Tasta syysta nyt hyvaksi todettu jar-
jestelméa on todennékoisesti vilden vuoden paasta taas vanha ja riittamaton.
(Niemela & Virtanen 2014.)

3.1 Alkutilanne

Keski-Suomen Kuivaustekniikka Oy:n padmaarana oli paivittaa heidan toimin-
nanohjausjarjestelmaa. Heilla oli taululla tietoja yrityksen projekteista ja keséa-
lomista, joka ei mielestani ole nykyaikaa. Toki tarkeita asioita voi ja kannattaa-

kin pitéaa helposti nahtavissa.

Keski-Suomen Kuivaustekniikka Oy:n aiempi toiminnanohjausjarjestelma si-
sélsi useamman ohjelman kombinaation. Heilla oli kaytéssdan Heeros, johon
tuli kaikki ostolaskut. Heilla oli kaytdssaan myds Severa, johon tyontekijat kir-
jasivat tunnit ja tyonjohtajat tekivat projektit. Myds laskutus tapahtui Severan
kautta. Projektit olivat siis seké Severassa, flappitaululla, projektipaallikbiden
muistissa ja kalentereissa. Kaiken lisdksi heilla oli In4mo, jonka avulla he te-

kivat vahinkokartoitukset ja niiden raportoinnit. (Niemela & Virtanen 2014.)
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3.20ngelmat

Ongelmana Keski-Suomen Kuivaustekniikka Oy:n toiminnanohjausjarjestel-
massa oli ohjelmien paallekkaisyys, tiedonkulku ja vahinkosaneeraustydssa
tapahtuvat nopeat muutokset projekteissa. Tasta johtuen yrityksella oli ajoit-
tain my6s kannattavuusongelmia. Koska toiminnanohjauksessa oli paallekkai-
syyksia, oli informaatiota hankalampi kasitella. Joissain tapauksissa asiat oli-
vat kahteen kertaan ylhaalla ja huonoimmillaan informaatio hukkui tai muuttui
matkalla. Toiminnanohjaus oli esimerkiksi projektien informaation osalta pape-
rikalentereissa, tyonjohtajien muistissa, sahkopostissa, flappitaululla, Seve-
rassa ja Indmo:ssa. Yrityksen johto tiedosti kylla ongelmat toiminnanohjauk-
sesta, mutta heilté puuttui tarvittavat resurssit asian hoitamiseksi. (Niemela &
Virtanen 2014.)

4 OHJELMAVAIHTOEHDOT

Toimeksiantooni kuului selvittdd mahdollisimman laaja-alaisesti yhdessa poh-
dittujen tarpeiden perusteella mahdollisia toiminnanohjausjarjestelmié. Ehdo-
tuksista alla olevat kolme ohjelmaa olivat kaikki mahdollisesti toimivia ja yri-

tyksen toimintaa kehittavia toiminnanohjausjarjestelmia.

4.1Admicom Oy

Adminet on nettikayttéinen lvi-, sahko- ja rakennusalalle tehty toiminnanoh-
jausjarjestelma. Adminetista ldydat tyokalut niin pienen kuin ison yrityksen
tarpeisiin. Adminetin edistyksellisen automatiikan ansiosta yrityksen perintei-

sesti kasin tehtavéat tyot vahenevat. Adminetin asiakas saavuttaa mm. kustan-
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nussaastoja, ajansaastoa, tehokkuutta, reaaliaikaisen seurannan ja hyvan

kilpailukyvyn. (Admicom tehokkuutta taloushallintoon 2014)

4.1.1 Taloushallinto

Kirjanpito

Admicomin taloushallintopuolella tiedot siirtyvét reaaliajassa ja automaattisesti
myynneista, ostoista, varastosta ja palkoista kirjanpitoon. Reaaliaikaisen kir-
janpidon ansiosta viiko- ja kuukausiraportit kertovat yrityksen todellisen tilan
aina halutessa. (Admicom tehokkuutta taloushallintoon 2014)

Myyntilaskut tiliityvat ja kirjautuvat automaattisesti kirjanpitoon laskujen hy-
vaksymisen jalkeen. Asiakkaan maksaessa laskun, maksetut laskut kirjautuvat
automaattisesti seka kohdistuvat myyntilaskuille. Eraéntyneisté laskuista Iah-
tee automaattisesti maksumuistutukset asiakkaalle. (Admicom tehokkuutta
taloushallintoon 2014)

Myymalamyynti kirjautuu suoraan kirjanpitoon. Kortilla maksetut ostokset kir-
jautuvat pankki- ja luottokorttisaataviksi. Saataville haetaan automaattisesti
viite, jonka avulla pankkitilille tulevat maksutilitykset kortinantajilta kohdistuvat
saataviin. Jarjestelma osaa kasitella provisiot automaattisesti. (Admicom te-
hokkuutta taloushallintoon 2014)

Osto- ja kululaskut tiliityminen tapahtuu automaattisesti. Toimittajien ostolas-
kujen tilidinti on automatisoitu ja laskuilta tunnistetaan laskun tyyppi seka eh-
dotetaan kirjanpitokasittely. Automatiikka noutaa tiliotteet pankeista joka paiva

seka kirjaa maksut maksetuiksi. (Admicom tehokkuutta taloushallintoon 2014)

Tyontekijoiden palkkatiedot paatyvat suoraan kirjanpitoon jo palkanlaskennan

yhteydessa. Kirjanpitovienti tekee kirjaukset kuluiksi ja veloiksi esimerkiksi
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lomista, tydajanlyhennyksista ja ateriakorvauksista. Kirjaukset ja tilitykset en-
nakkopidatyksista ja sosiaaliturvamaksuista verotilimaksua varten tapahtuu

automatiikan avulla. (Admicom tehokkuutta taloushallintoon 2014)

Matkalaskujen ja kateiskuitin osalta ratkaisuna on skannaaminen, jonka jal-
keen laskut ja kuitit kirjataan jarjestelmaan. Tietoihin pitdd myds sisallyttaa
mita ostos koski ja mihin se kohdistuu. Esimies hyvaksyy tapahtuman kirjanpi-
toon ja kulu maksetaan heti ostajan tilille. Kuitteja ei ole pakko sailyttaa, silla
ne ovat tallessa Adminetin arkistossa. Automatiikan ansiosta kaytdssa on aina
voimassaolevat verottajan hyvaksymat kustannuskorvausten hinnat, kuten

kilometrikorvaus ja paivaraha. (Admicom tehokkuutta taloushallintoon 2014)

Urakoiden ja projektinvalvonnan osalta maksueralaskut kirjautuvat laskutus-
hetkella taseen ennakkomaksuiksi ja urakan kustannukset keskeneraiseksi
tyoksi. Perjantaisin ja kuukauden viimeinen paiva ennen raporttien lopullista
muodostamista Adminet laskee urakoille valmistusasteen, jonka perusteella
osatuloutukset kirjataan automaattisesti kirjanpitoon. Siten tuloslaskelmassa
naytetaan todelliset tuotot ja kulut. (Admicom tehokkuutta taloushallintoon
2014)

Kirjanpitajan ruudulla on mahdollista selata kirjanpidon tapahtumia ja tarkas-
tella tapahtumiin liittyvia tositteita. Ruudulla on myds mahdollista tehda korja-

usvienteja ja muistiotositteita. (Admicom tehokkuutta taloushallintoon 2014)

Adminetissa tilintarkastajalla on osio, josta paasee tarkastamaan koko yrityk-
sen kirjanpitoaineiston tapahtumineen ja tositteineen. Tilintarkastajan ei kui-
tenkaan ole oikeuksilla tehda kirjauksia, vaan oikeudet oikeuttavat ainoastaan

kirjanpitoaineiston tarkastelun. (Admicom tehokkuutta taloushallintoon 2014)

Automatiikka kirjaa ja kohdistaa muun muassa viitesuoritukset avoimiin myyn-
tilaskuihin seka kirjaa pankkiin lahetetyt ostolaskut ja palkat maksetuiksi. Tun-
nistamattomia tiliotetapahtumia voidaan ké&sitella sahkoisen tiliotteen kautta.
Téllaisia tapahtumia ovat esimerkiksi viitteettomat suoritukset tilille. Adminet
ehdottaa tapahtumalle kasittelytapaa, jonka kaytt&ja voi halutessaan vaihtaa.
Kaikki hyvaksytyt tiliotetapahtumat kirjataan automaattisesti kirjanpitoon. (Ad-
micom tehokkuutta taloushallintoon 2014)
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Laskutus
Sisaltaa kolme erityyppista laskutussovellusta:

e laskutyodlaskutuksen
e maksueralaskutuksen

e sopimuslaskutuksen

LaskutyOlaskutuksella asiakkaalta laskutetaan tarvikkeita ja tunteja menekin
perusteella. Maksueralaskutus on tarkoitettu urakan maksuerien laskuttami-
seen. Sopimuslaskutusta taasen kaytetdan kuukausittain toistuvien maksujen,

kuten vuokrien laskuttamiseen. (Admicom tehokkuutta taloushallintoon 2014)

Adminetissa laskutus hoidetaan séhkdisesti. Kuviossa 3 nakyy selvennettyna,
kuinka paljon vahemman tydvaiheita automatisoidussa laskujen kasittelyssa
on verrattuna perinteiseen tapaan. Asiakkaasta riippuen lasku toimitetaan asi-
akkaalle joko paperisena tai sahkdisena verkkolaskuna. Verkkolaskujen mu-
kana on mahdollista l&hettdd myos liitteitd. Adminetisséa tehdyt laskut arkistoi-

tuvat aina ohjelmiston arkistoon. (Admicom tehokkuutta taloushallintoon 2014)

Laskutukselle yhteista

Adminetissa laskun perustiedot koostuvat aina kohteesta ja asiakkaasta. Uusi
asiakas perustetaan laskutussovelluksessa asiakasrekisteriin. Samalla perus-
tetaan asiakkaalle myds kohde. Kaikki laskut kohdistuvat aina kohteelle. Oh-
jelma valvoo puolestasi myds laskujen ja rivien katetta. (Admicom tehokkuutta
taloushallintoon 2014)

Osto- ja kululaskut
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Adminetin ostolaskujen kasittely ja hallinta on automatisoitu pitkalle. Kaikki
laskut saapuvat sahkoisessa muodossa Adminettiin, jolloin tehtavaksi jaa vain
laskujen tarkistus seka maksuun hyvaksyminen. (Admicom tehokkuutta talo-
ushallintoon 2014)

Ostolaskujen vastaanotto

Paperisia laskuja varten yrityksen kayttoon avataan postilokeropalvelu, jonka
kautta laskut muunnetaan sdhkdiseen muotoon. Liséksi avataan verkkolas-
kuosoite, jonne laskuttajat voivat lahettaa verkkolaskuja. (Admicom tehokkuut-
ta taloushallintoon 2014)

Ostolaskujen vastaanottoon tarvittavat tilaukset, palvelujen avaukset ja ase-
tukset Admicom hoitaa asiakkaan puolesta. (Admicom tehokkuutta taloushal-
lintoon 2014)

Ostolaskujen tarkastus

Ostolaskut ohjautuvat automaattisesti tarkastettavaksi laskun tietojen perus-

teella:

e henkildlle, joka on tarvikkeet ja palvelut tilannut

e kohteen (tydmaan) vastuuhenkildlle

e toimipisteen vastuuhenkildlle tai osaston vastuuhenkilélle (Admicom te-
hokkuutta taloushallintoon 2014)

Tarkastettavista laskuista ilmoitetaan aina sahkopostiviestilla ja laskut nakyvat
Adminetin etusivulla henkil6kohtaisina tehtavina. (Admicom tehokkuutta talo-
ushallintoon 2014)

Laskuja on mahdollista myos siirtdé henkil6lta toiselle, mikali laskua ei ole
tunnistettu automaattisesti. Adminet pitdé& kirjaa myds laskun siirtohistoriasta.

(Admicom tehokkuutta taloushallintoon 2014)
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Laskun tarkastuksesta voidaan lahettdd reklamaatio suoraan sahkoépostin
avulla, mikali iimenee tarvetta. Yhteyshenkilot tallentuvat automaattisesti toi-
mittajan tietoihin, jolloin niita voidaan kayttaa jatkossa suoraan valintaruudus-
ta. Sahkopostin liitteena on aina alkuperaisen laskun kopio. (Admicom tehok-

kuutta taloushallintoon 2014)

Ostolaskujen hyvaksynta ja maksaminen

Laskujen tarkastamisen jalkeen laskut siirtyvat hyvaksyttaviksi maksuun ja
kirjanpitoon. Laskun voi halutessaan palauttaa tarkastajalle tai siirtaé toiselle
henkilolle. (Admicom tehokkuutta taloushallintoon 2014)

Laskut menevat automatisoidusti maksuun era- tai kassa-alennuspaivana.
Laskut voidaan hyvaksya myos heti maksettavaksi. Ohjelmisto osaa kerata
summat tarvittaessa yrityksen tileille, mikali yhdell tililla rahat eivat riita lasku-
jen maksuun. Ostolaskuarkistosta laskuja voidaan myds mydhemmin etsia ja

laskuttaa eteenpain. (Admicom tehokkuutta taloushallintoon 2014)

Ostolaskujen tiliginti

Ostolaskujen tilidinti on automatisoitu. Laskuilta tunnistetaan laskun tyyppi
jonka jalkeen sille ehdotetaan kirjanpitokasittely. TiliGintia voi muuttaa tarvitta-
essa myds kasin. Tunnistamattomat laskut siirtyvat ostolaskuja tilidivélle. Ha-
nelle ilmoitetaan tiliditavista laskuista sahkodpostiviestilla. Tehtavat nakyvat
myo6s henkilokohtaisissa tehtavissa. Adminet oppii toimittajien laskujen tilidin-
nin ensimmaisen kasittelykerran jalkeen. Seuraavilla kerroilla ohjelma ehdot-

taa samaa kasittelytapaa. (Admicom tehokkuutta taloushallintoon 2014)



Talla hetkella? Adminetilla
S

Kaikki laskut saapuvat
Adminettiin

Laskujen ]
tarkastus

OVT-laskut

x_[_/

1

( Talennus teskomnanj
[

2

L Tietojen siirto kasin J
i

~N
Laskun maksu nettipankills
tat pankkiohjelmalla J
~ |
s ™
Laskujen kopéanti Laskujen tarkistus
\_ Ja arkistointl J
[
S :
Listojen tai laskujen Maksuun hyviksyminen
toimittaminen tilitoimistoon
G,
L ,
/P La*uiu‘ k"lamim '\Z'”.""l"‘j(' v'ﬂnl ll‘l.i”lkk-i
L Kitjangitoon noitaa xaiken muun
5 I - —
Rapoetit tuloista ja kuluista Automaattitaportit wiikoittain
tulevat plicikateen

KUVIO 3. Miellekartta Adminetin laskutuksesta (ks alkuperéinen kuvio Admi-

com tehokkuutta taloushallintoon 2014)

4.1.2 Palkkahallinto

26



27

Palkanlaskenta

Automatiikka tekee Adminetin palkanlaskennasta helppoa. Ty6njohto tarkas-
taa sahkoisesti asentajien tayttamat tuntikortit. Taman jalkeen hyvaksyja
kaynnistaa palkanlaskenta-ajon ja hyvaksyy palkat maksettavaksi. Adminet
hoitaa automatiikalla myos esimerkiksi sotujen, ennakonpidatysten ja jasen-

maksujen maksamisen (Admicom palkanlaskenta helpoksi 2014)
Palkkojen laskeminen

Adminetissa palkkojen laskeminen suoritetaan ajojonojen avulla. Jonoihin on
koottu palkanlaskennan vaiheet. Palkanlaskentaa varten kayttaja valitsee ajo-
jonon ja palkkakauden. Adminet ajaa ajojonoon maaritetyt toiminnot ja raportit
automaattisesti. Taman jalkeen kayttaja tarkastaa ja hyvaksyy palkkatiedot

oikeiksi. (Admicom palkanlaskenta helpoksi 2014)
Palkkalaskelmien muodostus ja lahetys

Palkkatietojen hyvéaksymisen jalkeen Adminet muodostaa automaattisesti
palkkalaskelmat. Palkkalaskelmat lahetetaén palkansaajille iPostina (paperi-

nen kirje) tai sdhkopostilla. (Admicom palkanlaskenta helpoksi 2014)
Palkkojen maksaminen

Palkkalaskelmien muodostuksen jalkeen palkkatiedot haetaan automaattisesti
maksatukseen. Maksatuksessa voidaan valita pankkitili, josta palkat makse-
taan. Adminet osaa myds ehdottaa palkkojen jakamista useille tileille, mikali
rahat eivat yhdella tililla riitd maksuun. Palkkojen hyvaksymisen jalkeen auto-
matiikka hoitaa aineiston muodostuksen ja lahettamisen pankkiin palkka-

aineistona. (Admicom palkanlaskenta helpoksi 2014)

Tietojen siirto kirjanpitoon
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Kun palkkatiedot on hyvaksytty, Adminet muodostaa automaattisesti kirjanpi-

toviennit. (Admicom palkanlaskenta helpoksi 2014)
Tuntikortit

Tuntien merkkaaminen sahkoisen tuntikortin avulla mahdollistaa tydntekijoi-
den tuntien tallentamisen suoraan Adminetiin.. Taman ansiosta toita ei jaa
laskuttamatta ja aikaa saastyy tyonjohdolta ja toimistohenkil6ltd. Myds ylimaa-
raisilta kilometreilta ja virheilta valtytaan. Lisaksi palkanlaskenta helpottuu.
(Admicom palkanlaskenta helpoksi 2014)

Tuntikorttien syotto

Tyontekijalla on mahdollisuus sydttamaan tuntikorttinsa sahkoisesti suoraan
Adminettiin. Mikali yrityksella on kaytdssa séhkoinen tydmaarain, tuntikortti
tayttyy samalla, kun tyontekija merkitsee tilaukselle tehdyt tunnit, kilometrit
seka ruoka- ja paivarahat. Asentajan syottamat tapahtumat on kohdistettava
aina jollekin projektille, jonka ansiosta kustannukset tulevat huomioitua. (Ad-

micom palkanlaskenta helpoksi 2014)

Keskeneraiset tuntikortit nakyvat etusivun avoimissa tehtavissa, josta asentaja
paasee tarvittaessa taydentdmaan tai muuttamaan tietoja. Valmis tuntikortti
siirtyy hyvaksynnan jalkeen esimiehelle hyvaksyttaviksi. (Admicom palkanlas-
kenta helpoksi 2014)

Projektien kohdalla on nahtavissa tunnit, jotka ovat viela laskuttamatta. Asen-
tajan tuntikortille tayttamat tiedot voidaan hakea laskutukseen valittomasti
tyontekijan merkattua tunnit. (Admicom palkanlaskenta helpoksi 2014)

Tyontekijan on mahdollista saada tuloste syottamistaan tunneista milloin ta-
hansa. Liséksi tuntikortit I6ytyvat tyontekijan tai yrityksen arkistosta vahintaan
viisi kalenterivuotta tilikauden paattymisesta. (Admicom palkanlaskenta hel-
poksi 2014)
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Tuntikorttien hyvéaksynta

Kaikki hyvaksymatta jaaneet tuntikortit nakyvat myos esimiehille. Avoimissa
tehtavissa, josta esimies paasee tuntikortit tarkastamaan ja hyvaksymaan.
Esimies voi tehda korjauksia ja muutoksia seké ilmoittaa niista asentajalle.
Tarvittaessa tuntikortin voi myos siirtda takaisin asentajalle muutosten tekoa
varten. Esimiehelld on oikeudet tarkistaa, mitka tunnit tuntikortilta ovat lasku-
tettu ja mitka viela laskuttamatta. Kun esimies hyvaksyy tuntikortit, ne siirtyvat
palkanlaskentaan. Hyvaksytyt tuntikortit jaavat arkistoon talteen. (Admicom
palkanlaskenta helpoksi 2014)

Matkalaskut

Matkalaskut tallennetaan ohjelmaan, josta ne siirtyvat esimiehen hyvaksytta-
vaksi. Matkalaskut maksetaan erilladn palkanlaskennasta. (Admicom palkan-
laskenta helpoksi 2014)

Matkalaskun syotto

Tyontekija tallentaa tyomatkan tiedot matkalaskulle paikasta ja ajasta riippu-
matta ja hyvaksyy omalta osaltaan laskun. Taman jalkeen matkalasku siirtyy
esimiehelle hyvaksyttaviksi. Matkalasku voidaan kohdistaa yhdelle tai use-
ammalle projektille. Matkalaskuun tallennetaan tieto matkan tarkoituksesta ja
osallistujamaarasta. Myds kateiskuitit, kuten hotelli tai pysakointimaksut voi-
daan liittda matkalaskuun. Matkalaskut ja kuitit tallennetaan tyéntekijan henki-
Iokohtaiseen arkistoon. Arkistoa pidetaan tallessa vahintaan viisi kalenteri-

vuotta tilikauden paattymisesta. (Admicom palkanlaskenta helpoksi 2014)
Matkalaskun hyvaksynta

Mikali esimiehella on hyvaksymattomi& matkalaskuja, nakyy se esimiehelle
etusivulla avoimien tehtavien osiossa. Esimiehellda on myds oikeudet tehda
korjauksia ja muutoksia. Tuntikortin voi myds tarvittaessa siirtaa takaisin tyon-
tekijalle muutosten tekoa varten. Esimiehen hyvaksyttyd matkalaskun, lahtee
se automaattisesti maksuun ja kirjataan kirjanpitoon. Hyvaksytyista matkalas-

kuista menee myos tieto palkanlaskentaan verottajan vuosi-ilmoitusta varten.
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Matkalasku arkistoidaan verottajan vaatimusten mukaisesti. (Admicom palkan-
laskenta helpoksi 2014)

Lomat ja poissaolot

Sovellus on tarkoitettu lahinna tyontekijdiden loma- ja poissaolotietojen hallin-
taan. Tanne tyontekijat voivat ehdottaa loma-aikoja ja kirjata sairauslomat.

(Admicom palkanlaskenta helpoksi 2014)
Lomien ja poissaolojen sy6tto

Tyontekija voi ehdottaa lomasuunnitelmiensa pitoajasta taman tydkalun avul-
la. Kaikki syttetyt loma- ja poissaolotiedot nakyvat kalenterinakymassa. Sai-
rauslomatodistus on mahdollista tallentaa sairauslomatapahtuman liitteeksi.

(Admicom palkanlaskenta helpoksi 2014)
Lomien ja poissaolojen hyvaksynta

Tyontekijoiden kirjattua loma- ja poissaolotapahtumat tulevat ne esimiehelle
tarkastettavaksi. Esimies voi suunnitella tyontekijoiden loma-ajat kalenterinsa
avulla ja turhilta kiireilta ja paallekkaisyyksilta valtytdan. Aikaisemmista tiedois-
ta voidaan katsoa aikaisempien vuosien loma-ajat. Poissaolo- ja lomatiedot
siirtyvat hyvaksynnasta suoraan palkanlaskentaan eika erillista syottéa pal-
kanlaskentaan ei tarvita. Esimiehelld on myds mahdollista maarittd& loman tai
poissaolon ajalle sijainen, jolloin lomalla olevan tehtavat siirtyvat suoraan si-
jaiselle. Kaikki hyvaksytyt tiedot taltioidaan arkistoon viideksi kalenterivuodek-

si. (Admicom palkanlaskenta helpoksi 2014)

4.1.3 Johdon tydkalut

Automaattiraportit

Adminetissa raportit ovat yhdessa jarjestelmassa, joka mahdollistaa erittain
monipuolisen raportin seurannan. Adminetin automaattiraportointi sisaltaa
kannattavuusraportit, automaattiraportoinnin yritystasolla organisaation mu-

kaisesti, projektivalvonnan raportit ja talouden yleiset raportit. Kaikkia yllamai-



31

nittuja voidaan seurata reaaliaikaisesti tai tietyin aikavéalein. (Admicom johdon
tyokalut - tietoa kehittamisen tueksi 2014)

Sisaisen laskennan raportit

Adminetin sisdinen raportointi perustuu kohteeseen eli tydmaahan. Tulot ja
kulut raportoidaan aina tydmaan kautta. Kaikki kohteelle tallennetut tapahtu-
mat tallentuvat organisaation ja vastuuhenkilén tapahtumiksi, silla kohteisiin
on méaaritetty aina vastuuhenkil6 ja organisaatio. Raportointi toteutetaan toi-
mialan, toimipisteiden tai osastojen suhteen. Kaikki kulkee siis tydmaan kautta
eika erillisia kustannuspaikkoja tarvitse tayttaa. (Admicom johdon tyodkalut -

tietoa kehittdmisen tueksi 2014)
Dokumentinhallinta

Dokumentit ovat aina séhkdisina asiakkaan, projektin, toimittajan tai tyonteki-
jan tiedoissa. Dokumenttien tarkastelu, muokkaus ja tallentaminen ovat myés
mahdollista riippumatta tallennusmuodosta. Vanhat paperiarkistot voi muuttaa
séhkoaisiksi skannaamalla ne adminetiin. Kun dokumentit ovat aina liitettyna
asiayhteyteen, ovat ne aina helposti I0ydettavissa. (Admicom johdon tydkalut -

tietoa kehittdmisen tueksi 2014)

Asiakkuudenhallinta

Aktiivisella myyntiotteella on mahdollista saavuttaa enemman kannattavia asi-
akkuuksia ja ostavia asiakkaita. Adminetin tyOkalujen avulla myynti- ja markki-
nointitoimenpiteet pystytaan kohdistamaan oikein ja seuraamaan toimenpitei-
den vaikutuksia. Adminetin asiakkuudenhallintasovellus siséltaa seuraavat

tyokalut:

e Asiakasrekisteri

e Kontaktirekisteri

¢ Myynnin aktiiviseuranta
e Myynnin tavoiteseuranta
e Tarjousseuranta

e Joukkoviestinta (sahkoposti)
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e Postituslistat ja tarratulosteet

(Admicom johdon tydkalut - tietoa kehittamisen tueksi 2014)

Yrityskalenteri

Yrityksen péivittaista toimintaa suunnitellaan ja hoidetaan adminetin kalenterin
avulla. Yrityskalenteri toimii seka tyontekijoiden, etta tydonjohdon tulevia toita
suunniteltaessa. Kalenterin kautta paasee tarkastelemaan tehtyja tilauksia tai
tapahtumia. Sen avulla on myds mahdollista lisata uusi tapahtuma haluamal-
leen aikajanalle. Kalenterista naet myos pekkaset, lomat ja poissaolot. Kalen-
terista n&et helposti koko yrityksen henkildston ajankayton jakaantumisen se-
ko tybkannan riittavyyden. Yrityskalenteri sisaltda alla mainitut tyokalut:

e Tyotilaukset

e Huoltosopimukset

e Takuuhuollot

e Urakat

e Tybmaapalaverit

e Asiakaskaynnit

e Sopimusneuvottelut
e Luovutukset

e Muut tapahtumat

(Admicom johdon tyokalut - tietoa kehittamisen tueksi 2014)

Data-analysaattori

Data-analysaattorin avulla voit tarkastella yrityksen kirjanpidon tietoja seka
tuloslaskelmaa. Sielta saa myds tietoa asiakkaista ja kohteista seka néaet tar-
kalla tasolla yrityksen tulot ja kulut. Analysaattorin avulla valitaan, milla tavalla
tietoja kerataan, eritelladn ja analysoidaan. Tydkalun avulla voidaan tutkia
muun muassa lilkkevaihtoa vastuuhenkiléittain, kohteittain ja kirjanpitotapahtu-
mien mukaan eriteltyind. (Admicom johdon tytdkalut - tietoa kehittdmisen tuek-
si 2014)
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Asentaja-analyysi

Asentaja-analyysi on yrityksen tyontuottavuuden ja kannattavuuden seuraa-
misen valine. Tyokalun avulla voi seurata asentaja- ja kohdekohtaisesti tehtyja
tunteja, kustannuksia, laskutusta ja saavutettuja katteita. Asentaja-analyysin
VoI rajata organisaation, vastuuhenkilon, asentajan tai ajankohdan mukaan.

(Admicom johdon tyokalut - tietoa kehittamisen tueksi 2014)

4.1.4 Materiaalihallinto

Varastonhallinta

Adminetin varastonhallinta on automatisoitu pitkalle. Tuotteiden lisdéaminen
laskulle vahentaa tuotteen varastosaldoa ja tuotteen kirjaaminen ostolaskuksi
lisaa sita. Jotta tydkalu toimii, on tuotteet aina kohdistettava joko varastoon tai
projektille. (Admicom materiaalivirrat hallintaan 2014)

Tuotteiden varastosaldot on mahdollista tarkistaa misté tahansa sovelluksesta
joko varastokohtaisesti tai tilan mukaisesti eriteltyna. Myds myynti- ja ostohis-

toriatiedot on mahdollista hakea varastonhallinnasta. (Admicom materiaalivir-

rat hallintaan 2014)

Myymalasta tai varastosta tavaroita noudettaessa on mahdollista kayttaa vii-
vakoodilukijaa tai kannettavaa viivakoodikeraajaa. Viivakoodit voidaan siirtaa
kassaohjelmaan tai varastolahetteelle. (Admicom materiaalivirrat hallintaan
2014)

Tavaroita tarvittaessa tuotteet otetaan aina varastosta ja siirretaan kohteen
kuluksi. Ostolaskut on mahdollista kohdistaa varastoon tai suoraan kohteelle.
Ylimaaraisen tai soveltumattoman tavaran palautus takaisin varastoon tapah-
tuu erillisen varastolahetteen avulla. (Admicom materiaalivirrat hallintaan
2014)
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Tarvikkeita voidaan hallita tapahtumien hallinnan avulla. Kohteelle kirjattuja
tarvikkeita voidaan tapahtumien hallinnan kautta palauttaa kohteelta varas-
toon tai siirtda laskutukseen. Adminet kirjaa kaikki tuotteet, jotta kaikki tarvik-

keet tulevat varmasti laskutetuksi. (http://www.admicom.fi/ratkaisut.html)

Ostotarpeet ja —tilaus

Ostotarpeet ja ostotilaustyOkalut ovat jatkumo ostoprosessista, joka alkaa jo
tarjouslaskennasta. Laskennasta saadut maarat jaetaan projektin eri vaiheille,
josta halutut tarvikkeet voi siirtda ostotarpeiksi. Ostotarpeiden avulla hintojen

vertailu on katevampéaa ja helpompaa. (http://www.admicom.fi/ratkaisut.html)

Sahkdisesta ostotarvelistasta on helppo siirtya ostotilaukseen. Tilaukseen on
mahdollista lisétéa tuotteita, haluttu toimituspaiva ja muita lisatietoja. (Admicom

materiaalivirrat hallintaan 2014)

Myymala

Myymala-sovellus on kohdistettu yrityksille, joilla on kassamyyntia tai myyma-
latoimintaa. Sovellus on nettikayttdinen ja integroitu kaikkiin Adminetin muihin
toimintoihin. Myymala- sovelluksessa toimivat yleisimmat pankki- ja luottokor-
tit. Maksaessasi kortilla tyd on automaattisesti kirjanpitoa myoéten valmis. Ta-
pahtumat kirjautuvat kirjanpitoon ja jaavat odottamaan korttimaksujen tilitysta.
Paivan paatyttyd Adminet tekee automaattisen kassaraportin ja lahettaa sa-
malla korttiveloitukset, lataa korttien sulkulistat ja tekee kassajarjestelman pai-
vitykset. Myymalasovelluksen avulla hinnat paivittyvat jatkuvasti ja ovat aina

ajan tasalla. (Admicom materiaalivirrat hallintaan 2014)
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4.1.5 Projektihallinta

Adminetin projektinhallinta sisaltdéad monipuoliset tytkalut rakennusalan projek-
tinhallintaan. Tyokaluja l16ytyy aina tarjouksen tekemisesta takuuajan huolto-
téihin. Hyvin suunniteltu projekti on hallittu ja projektilta on lupa odottaa hyvaa

tulosta. (Admicom laadukkaalla projektinhallinnalla parempiin tuloksiin 2014)
Urakkatarjous

Ohjelmalla on mahdollista tehdéa urakkatarjous voimassa olevilla hinnoilla, mi-
kali olet lis&dnnyt ohjelmistoon tuotepaketit. Ohjelmistossa on myds mahdolli-
suus kayttdd CAD-aineistoa hyvaksi. Ohjelmisto laskee yksikkdhinnat kaikille
paketeille kayttaen hyvakseen annettuja kertoimia. Voitettu tarjous siirtyy bud-
jetiksi ja voidaan vaiheistaa. Vaiheistuksen jalkeen projekti siirretdén ostotar-
peisiin, resursointiin sek& seurannan pohjaksi. (Admicom laadukkaalla projek-
tinhallinnalla parempiin tuloksiin 2014)

Projektin suunnittelu

Projekti alkaa kaytannossa antamalla tarjoukselle projektinumero. Taman jal-
keen ohjelma generoi laskennan vaiheet ja purkaa ty6t ja tarvikkeet eri vaiheil-
le. Vaiheita on mahdollista lisata ja muuttaa. Kaikkien vaiheiden aikataulut
sopeutetaan aikatauluun antamalla tyévaiheille arvioitu pituus. Alkamis- ja
paattymispaivien perusteella ostoille saadaan ajankohta ja tydmiesten maarat.
Toiden suunnitteluvaiheessa ohjelma nayttaa tarvittavien asentajien maaran
kullekin aikajaksolle. Tydomaarat tulevat suoraan laskennasta. TG6ita ja tuotteita
voidaan muokata, lisata tai siirtda vaiheesta toiseen. Toiden tarkempi resur-
sointi tehdaan kalenteria hyvaksikayttamalla. (Admicom laadukkaalla projek-

tinhallinnalla parempiin tuloksiin 2014)
Ostot

Tarjouslaskentavaiheessa saadut materiaalimenekit jaetaan projektien vaiheil-
le ja siirretaan ostotarpeiksi. Ostotarpeista on mahdollista tehd& suora sahkoi-

nen ostotilaus valitulle yhteistybkumppanille. Ostotilauksen saapumisen jal-
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keen automatiikka vertaa sita tehtyyn tilaukseen ja nayttaa mahdolliset hinta-
ja maaraerot. Projektien aikana kaikki ostetut tarvikkeet ja varastosta noudetut
tarvikkeet kohdistetaan suoraan kuluksi kohteelle. Lisatéina tehdyt ostot koh-
distuvat suoraan tilaukselle. (Admicom laadukkaalla projektinhallinnalla pa-
rempiin tuloksiin 2014)

Toteutus

Urakkaprojekteissa laskuttaminen tapahtuu paasaantoisesti maksueralasku-
tuksella. Maksuerataulukko on mahdollista suunnitella myds suoraan mak-
sueralaskutukseen. Tall6in valmiin maksuerataulukon saa suoraan urakkaso-
pimuksen liitteeksi. Laskutusluvan jalkeen lasku lahetetaan asiakkaalle iPosti-
na tai verkkolaskuna. (Admicom laadukkaalla projektinhallinnalla parempiin
tuloksiin 2014)

Lisa- tai muutostoissa tarjoukset voidaan tehda tarjouslaskentasovellusta tai
suoraan tyotilaussovelluksella. Lis&- ja muutostéiden hyvaksynnan jalkeen
tyotilauksen voi avata toteutusta ja laskutusta varten. (Admicom laadukkaalla

projektinhallinnalla parempiin tuloksiin 2014)

Urakan tunnit tallennetaan normaaliin tapaan tuntikortille. Lasku- ja lisaty6tun-
nit tallennetaan tyétilaukselle ja ne siirtyvat sieltd suoraan tyontekijan tuntikor-
tille. Tallennus on mahdollista tehda puhelimella jo tydmaalla ollessa tai vaik-
kapa tydmatkalla. Tunnit ovat yhdella kirjauksella seké laskutuksessa etta pal-
kanlaskennassa. Tyontekijoiden palkkakulut nakyvét suoraan projektin tie-
doissa ja huomioituvat taten seurannassa. (Admicom laadukkaalla projektin-

hallinnalla parempiin tuloksiin 2014)

Seuranta

Projektien etenemistéa on mahdollista seurata reaaliajassa. Ohjelmisto suorit-
taa viikoittain automatisoidun osatuloutuksen. Projektiseuranta on liitetty suo-
raan kirjanpitoon, joten seuranta nayttaa aina todelliset tuotot ja kulut. Ohjel-

miston kaytdssa olevia tytkaluja ovat:

e Budjetti ja ennuste

e Valmiuslaskenta
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e Automaattiset projektiraportit

e Projektin seuranta vaiheittain

e Asentaja-analyysi

e Tapahtumaruutu tapahtumamaarien ja tositteiden tarkasteluun (Admi-

com laadukkaalla projektinhallinnalla parempiin tuloksiin 2014)

Takuuajan seuranta

Ohjelmistoon kuuluu my6s takuuajan seurantaohjelma. Sen avulla takuuaika-
na tehtavat ty6t saadaan seurannan alle. Vaikka takuuaikana tehtyja toita ei
laskuteta asiakkaalta, tulevat ne silti mukaan kohteen kustannusten seuran-

taan. (http://www.admicom.fi/)(http://www.admicom.fi/ratkaisut.html)

Vuosisopimuksiin liittyvat huollot kirjataan sopimuslaskutukseen. Huollon koh-
teena olevat laitteet tai ohjelmat yksildidaan tyokortilla. Ohjelmisto myds muis-
tuttaa tulevasta huollosta. Mikali tyd on kohdistettu asentajalle, tulee se naky-
viin my6s hanen omaan kalenteriinsa. Mikali sita huoltoa ei ole kohdistettu

asentajalle, tulee se nakyviin erilliseen tyépooliin. (Admicom laadukkaalla pro-

jektinhallinnalla parempiin tuloksiin 2014)

4.1.6 Rahaliikenne

Ohjelman automatiikka hoitaa rahaliikenteen keskitetysti ja automatisoidusti.
Automatisoinnin avulla kaikki pankkiliikenne voidaan hoitaa ajastetusti. TallGin
tiliotteet ja viitesuoristusten nouto tapahtuu joka paiva samaan aikaan ja mak-
sut Kirjataan tiliotteelta ennen tydpaivan alkamista. (Admicom laadukkaalla

projektinhallinnalla parempiin tuloksiin 2014)

Jarjestelman automatiikka helpottaa tyota, koska kayttajan ei tarvitse:

e muodostaa pankkiaineistoja ja lahettdd maksuja pankkiin
e noutaa viitesuorituksia ja tiliotteita pankista
e tarkistaa pankkitilin saldoa pankkiohjelmalla tai verkkopankilla

¢ siirtdd rahaa pankkitileilta toisille laskujen maksua varten
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o yllapitdd pankkiohjelman asetuksia tai paivittdd pankkiohjelmaa

e huolehtia pankkitunnusten paivittamisesta pankkiohjelmaan

e tehda pankkipalveluista sopimuksia pankin kanssa

e toimittaa tiliotteita mapissa kirjanpitajalle ja sailyttaa niita arkistokaa-
peissa (Admicom laadukkaalla projektinhallinnalla parempiin tuloksiin
2014)

4.2Visma Severa & Visma Netvisor

4.2.1 Visma Severa

Visma Severa on selainpohjainen ratkaisu seka asiantuntija- etté projektiyri-
tyksille. Jarjestelman avulla hallitset projektit aina myynnista laskutukseen.

(http://severa.visma.com/fi/ratkaisut/asiakashallinta/)
Asiakashallinta ja myynti

Severan asiakashallinta, eli CRM on optimoitu asiantuntija- ja projektiyritysten
tarpeisiin. CRM on helppokéayttdinen ja toimii saumattomasti yhteen projektin-
hallinnan kanssa. CRM integroituu mm. Microsoft Exchange ja Google Apps —

tuotteisiin. Asiakashallinta ja myynti sisaltdvat mm. seuraavat tyokalut:
o Asiakas- ja yhteystiedot
e Yhteydenottojen seuranta
o Luokittelut ja segmentoinnit
e Myynnin pipeline ja ennuste
e Tarjoustyokalu

e Projekti- ja laskutushistoria

(http://severa.visma.com/fi/ratkaisut/asiakashallinta/)
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Projektinhallinta ja resursointi

Projektinhallinnan ja resursoinnin avulla projektipaallikot ja resurssijohtajat
aikatauluttavat ja resursoivat toitdan. He myos pystyvat seuraamaan projektin
tuottavuus- ja laskutusasteita. Tyokalu antaa myos kokonaisnakyman yhtion
projektiliiketoiminnasta seka tydonohjauksen, etta talouden kannalta.

(http://severa.visma.com/fi/ratkaisut/asiakashallinta/)
TyOaika- ja kuluseuranta

Tybaika- ja kuluseurannan avulla tyontekijan on mahdollista kirjata suoritteet,
tunnit, matkat ja kulut valittomasti halutessaan vaikkapa tydmaalta kasin.
Myds tiedon lisaéaminen, koostaminen tai tarkastelu voidaan tehda mista vain.
Talloin tydlistat ja timikalenterit ovat automaattisesti ajan tasalla.

(http://severa.visma.com/fi/ratkaisut/asiakashallinta/)

Laskutus ja automatisointi

Automatisoinnilla asiantuntijayrityksen on mahdollista saastaa jopa 80 % las-
kutukseen kaytettavasta tydajasta. Laskut koostetaan Severassa automaatti-
sesti asiakas- ja projektinhallintaan tallennetuista tiedostoista. Laskut voi la-
hettd& verkkolaskuna tai ohjelmoida toistuvalaskutukseen. My6s usean eri
valuutan kaytté on mahdollista.

(http://severa.visma.com/fi/ratkaisut/asiakashallinta/)
Raportointi

Severan automatisoitu raportointi puolittaa kasin tehtavan tyéon maaran toimis-
tolla. Voit helposti analysoida koko liiketoimintaa aina myynnista laskutukseen.
Raportointin tehdyn tydkalun avulla voit kayttaa joko vakioraportteja tai raken-
taa itse omia raportteja. Rajapinnan avulla tietoa voi myds siirtdéa muihin pal-

veluihin. (http://severa.visma.com/fi/ratkaisut/asiakashallinta/)

4.2.2 Visma Netvisor
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Netvisor on ohjelmistopalvelu, joka skaalautuu aina yrityksen tarpeiden mu-
kaisesti. Kaikki palvelut on saatavissa integroituna yhdesta jarjestelmasta.
Tieto kulkee palveluosioiden valilla automaattisesti ja kaikki tiedot on kaytetta-
vissa kayttajan roolin mukaisesti. Kuviossa 4 on nahtavissa Netvisorin toiminta

miellekartan avulla. (http://www.netvisor.fi/palvelut/)

Visma Netvisorissa taloushallintoon yhdistyvat johdon raportointi, asiakkuuk-
sien hallinta ja henkiloston hallinta. Yhteisen tyopodyta verkossa mahdollistaa
joustavan toiminnan tilitoimistojen kanssa. Tuotteistetun rajapinnan avulla
myos toimialakohtaisten jarjestelmien yhdistdminen palveluun on mahdollista.
Esimerkiksi kuviossa 5 nédhtavéa kuvaus Severan ja Netvisorin yhteistoimin-
noista. (http://www.netvisor.fi/palvelut/)

Myynti

Myyntilaskujen kasittely koostuu yrityksen tuote- ja asiakashallinnasta. Toimin-
to sisaltaé raportointi- ja seurantatyokalut sekd suoraveloitusominaisuudet.
Lisapalveluna Netvisoriin on myds saatavilla tilaustenkasittely ja varastonhal-
linta ominaisuudet. (Tuomainen, T. 2014. Netvisorin palvelukuvaus. Sahko-

postiviesti)
Osto

Yrityksen henkilosto ja tarvittaessa tilitoimiston kirjanpitajat osallistuvat omas-
sa roolissaan sahkoiseen laskujen kasittelyyn. Kasittelyvaiheiden jalkeen las-
kut voidaan hyvaksya ja maksaa. Ostolaskuja vastaanotetaan verkkolaskuina
tai skannattuina. Ostolaskujen kasittelyyn myés toimittajien hallinta, jossa
maaritelladn oletustilidinnit. (Tuomainen, T. 2014. Netvisorin palvelukuvaus.

Sahkopostiviesti)

Kirjanpito ja tilinpaatos
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Kirjanpito sisaltaa tyokalut kirjausten, tiliotteiden, alv-laskelmien, jaksotusten,
tdsmaysten ja lukitusten hoitamiseksi. Palveluosio sisaltaa tilinpaatoksen tyo-
kalut, tiliarkiston sekéa sahkoisen viranomaisilmoittamisen. Tietojen sailytys ja
arkistointi hoidetaan sahkoisessa arkistossa Kauppa- ja teollisuusministerion
Kirjanpitolautakunnan yleisohjeen mukaisesti. (Tuomainen, T. 2014. Net-

visorin palvelukuvaus. Sahkopostiviesti)
Henkil6hallinto

Resurssienhallinta sisdltaa palvelut tydajankirjaamiseen, matkalaskuhallintaan
seka palkanlaskentaan. Palvelu sisdltaa myos maksuliikenteen, palk-
kasanomien toimittamisen seka viranomaisilmoittamisen sahkoisesti. (Tuo-

mainen, T. 2014. Netvisorin palvelukuvaus. Sahkopostiviesti)
Raportointi

Tuloslaskelma, tase ja tunnuslukuyhdistelma muodostavat Controller-

toiminnon, josta on tulostettavissa esimerkiksi:

o Kuukausikohtaiset porautuvat tulos- ja paAdomarakennenakymat
« Kasvun, kannattavuuden ja rahoituksen tunnusluvut
o Kassavirtatoteutumat ja -ennusteet
o Budjetointityokalut
(Tuomainen, T. 2014. Netvisorin palvelukuvaus. Sahkdpostiviesti)
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PALKAN-
TILAUKSET LASKENTA

JA LASKUTUS

TYDAIKA JA
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JA RAPORTOINTI

TARJOUSTEN

KASITTELY S IS EEEEE e
i VEROTTAJA

KUVIO 4. Netvisorin palvelut (ks. alkuperdinen kuvio

http://www.netvisor.fi/palvelut/)



Severa

Ty6ajanhallinta
Resursointi
Tuntikirjaukset
Matkalaskut

Tunnit
Matkakulut
TyGkulut

Projektinhallinta

Asiakastiedot
Voitettu myynticase projektiksi

Asiakas- ja
myynninhallinta

Netvisor

Tuntitiedot

Matkalaskut Palkanlaskenta

Myyntireskontra
Laskujen lahetys
Saatavien seuranta

Ostoreskontra
Laskujen hyviaksynta
Laskujen maksaminen

Ostotilaukset

Ostotilausrivit dlykkaalld
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43

O"'"'B:m'-""-'x

KUVIO 5. Kuvaus Severan ja Netvisorin yhteistoiminnoista. (Alkuperéainen kuva
saatu Netvisorin myyntiedustajalta) Tuomainen, T. 2014. Severa- Netvisorin
ratkaisut. Sahkopostiviesti 16.4.2014. Vastaanottaja M.Huusko.
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4.3 Easoft Oy

Easoft- toiminnanohjausjarjestelma on pk- yrityksille kohdistettu hallintatydka-
lu, joka mahdollistaa yrityksen liikketoiminnan kehittamisen sekéa parantaa tuot-
tavuutta ja kilpailukykya. Jarjestelma sisaltaa kuviossa 6 nakyvat toiminnot.

Kuviossa 7 on selkeéasti nahtavissa Easoftin toiminta miellekartan avulla.

Myynnin hallinta ja ohjaus Projektinhallinta ja projektien seuranta
Tarjouksien ja tilauksien hallinta Projektien kuluseuranta
Asiakkuusseuranta Tyomaiden kannattavuus

Tyomaiden resurssointi ja hallinta Markkinointitoimenpiteiden seuraaminen
Aikataulutus Raportit

Tuntikirjaukset Tietojen arkistointi

Myyntireskontra

KUVIO 6. Easoft Oy:n toiminnanohjausjarjestelman toiminnot (ks. alkuperai-

nen kuvaaja http://www.easoft.fi/opas)

4.3.1 Easoft — toiminnanohjausjarjestelman hyoddyt

Kyseisen toiminnanohjausjarjestelman hyddyt yritykselle Easoft voi jakaa kar-
keasti myynnin tehostamiseen ja seurantaan, tyémaiden hallintaan seka yri-
tyksen kokonaisvaltaiseen hallintaan ja talouteen. (http://www.easoft.fi/easoft-

toiminnanohjausjarjestelma)

Myynnin tehostaminen ja seuranta

Ohjelmiston avulla myyntia on mahdollista hallinnoida tehokkaasti. Esimerkiksi
tarjoukset ja tilaukset ovat aina jarjestelmassa reaaliaikaisesti. Myds aikatau-
lutus ja resursointi tapahtuvat easoftin avulla nopeasti, varmasti ja reaaliaikai-
sesti. Ohjelmisto mahdollistaa myds markkinatoimenpiteiden seuraamisen ja

myynnin kehittamisen ohjelmistosta saadun tiedon perusteella. (Rautio. 2014)
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Tybmaiden hallinta

Jarjestelman kayttoonottamisen jalkeen tydmaiden hallinta helpottuu huomat-
tavasti. Tydmaiden aikataulutus ja resursointi on vaivattomampaa, silla kaikkia
asioita ei pyoritella paperilla tai tydnjohdon paassa. Hyva projektin seuranta
mahdollistaa myo6s palveluiden seké tuotteiden kehittdmisen. (Rautio. 2014)

Yrityksen kokonaisvaltainen hallinta ja talous

Ohjelmaa kayttavan on helpompi hallita yritystaan kokonaisvaltaisesti. Esi-
merkiksi tybmaiden kannattavuutta ja projektin kulkua alusta loppuun on mah-
dollista seurata yhden ohjelmiston kautta. Tama saastaa yrityksen aikaa ja
parantaa tyon laatua ja projektien valmistumisnopeutta. Ohjelmisto arkistoi
projektien tiedot séhkdisesti ja pitaa tiedot tallessa. Nain paperitdiden maara
vahenee, eivatka hyllyt ole en&da pullollaan papereita ja kansioita. Ohjelmis-
tossa on myds sahkoinen tydajan kirjaaminen, joka omalta osaltaan helpottaa

mm. palkkojen laskentaa. (Rautio. 2014)
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Asiakkuuksien

hallinta
Laskutus ja raporttien Tarjous
|dhetys suoraan aslakkaalle| suoraan
ohjelmistosta ohjelmistosta

Miten easoft
toimii?

Sahkdinen Kaupat sovitaan ja
tytmaavalvonta asiakkaalle toimitetaan
Jja tuntikirjaus sopimuspaperit

Tydn suunnittelun
ja toteutuksen
aikataulutus

Automaattinen
tyOmaddrays
asentajalle

KUVIO 7. Easoftin toiminta (ks. alkuperainen kuvaaja

http://www.easoft.fi/opas)
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4.4 Jarjestelmien eroavaisuudet

Jarjestelmien eroavaisuuksia on hankala sanoa tarkasti, koska se vaatisi pi-
tempiaikaista ohjelmistoihin perehtymisté ja kaytannén kokemuksia. Sisallolli-
sesti ylla mainitut kolme ohjelmavaihtoehtoa eroavat ainakin kustannusten
perusteella. Kallein toiminnanohjausjarjestelma on Visma Solutions Oy. Hei-
dan yhteistyéverkostonsa ja kokemuksensa toiminnanohjausjarjestelmista on

kaikkein kattavin.

Keskimmaiseksi hintansa perusteella sijoittuu Admicom Oy. Heid&an toimin-
nanohjauksen tyokalut ovat samanlaiset, kuin valitsemallamme Visma Solu-
tions Oy:n paketilla. Admicom on kuitenkin viela hieman vasta-alkaja juuri ra-
kentamisen toiminnanohjauksessa. Ohjelma sopisi huomattavasti paremmin
LVIS- yritysten toiminnanohjausjarjestelmaksi. Kuitenkin ohjelma olisi toden-
nakoisesti aivan toimiva jarjestelma myos rakennusalojen toiminnanohjausjar-
jestelméaksi. He pyrkivat kehittdamaan ohjelmaa talla hetkella vahvasti myos

rakentamisen puolelle.

Easoft Oy oli vaihtoehdoistani halvin ratkaisu. Easoftin toiminnanohjausjarjes-

telma sisaltaa kaikki tarpeelliset toiminnanohjauksen tytkalut.

Suurin eroavaisuus muihin toiminnanohjausjarjestelmiin on se, ettd heidan
toiminnanohjausjarjestelmastaan puuttuu taloushallinnan tydkalut. Eli karkeas-
ti ottaen kirjanpito, laskutus ja osto- ja kululaskut. Easoftilla on kuitenkin yh-
teistyokumppaneita esimerkiksi kirjanpitoon liittyen, eivatka he ole viela koke-
neet tarpeelliseksi laajentaa ohjelmistoaan siihen suuntaan. (Rautio. 2014)
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5. OHJELMISTON HANKINTA-JA VALINTA

5.1 Vaihtoehtojen kartoittaminen

Yrityksen ongelmakohtien tutkimisen jalkeen tutkittiin yndessa yrityksen vanha
toiminnanohjausjarjestelméa, seka merkattiin ylos haluttavia muutoksia ja toi-
veita ohjelmistoon liittyen. Taman jalkeen ryhdyttiin kartoittamaan mahdollisia
vaihtoehtoja yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaksi. Etsimme internetia ja
yhteistybkumppaneita hyvaksikayttaen listan vaihtoehtoisista toiminnanoh-
jausjarjestelmista. Ohjausjarjestelmien karkeaa karsintaa tehtiin jo vaihtoehto-
jen kartoittamisvaiheessa, koska yritykselle sopivia ohjelmia l10ytyi tarpeeksi ja

aikaa oli rajallisesti. (Niemela & Virtanen 2014.)

5.2 Vaihtoehtojen valinta

Vaihtoehtojen kartoittamisen jalkeen lahetettiin viestid mahdollisille toiminan-
nanohjausjarjestelmien asiantuntijoille/myyjille. Viestissa kerrottiin tarvittavia
tietoja yrityksen tilanteesta ja pyydettiin tarvittaessa lisdinfoa kyseisista toi-
minnanohjausjarjestelmista. Verrattuamme internetista ja asiantuntijoilta saa-
mia tietoja yrityksen vaatimuksiin halutusta toiminnanohjausjarjestelmasta,
paadyimme kolmeen vaihtoehtoiseen toiminnanohjausjarjestelméaan. (Niemela
& Virtanen 2014.)
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5.3 Vaihtoehtojen analysointi

Vaihtoehtoisten toiminnanohjausjarjestelmien valinnan jalkeen ryhdyttiin tutus-
tumaan tarkemmin valittuihin toiminnanohjausjarjestelmiin. Sovittiin joko ta-
paaminen tai erillinen videoneuvottelu, jossa tarkoituksena oli kdyda ohjelman

kokonaisuutta ja toimintoja lapi konkreettisesti. (Niemela & Virtanen 2014.)

5.4 Toiminnanohjausjarjestelman valinta

Yritykselle valittavaan toiminnanohjausjarjestelmaan vaikuttavia tekijoita olivat

toiminnanohjausjarjestelméan

e asiakaspalvelun laatu

e tekninen tuki

e toiminnanohjausjarjestelman rajaus- ja laajennusmahdollisuudet

e hinta

e referenssit / suositukset

e yrityksen aiempien ohjelmien hyddyntaminen

e ohjelman kaytettavyys

e toiminnanohjausjarjestelmén toimivuus Keski-Suomen Kuivaustekniikka
Oy:ssa (Niemela & Virtanen 2014.)

Naita valintaperusteita kayttden Keski-Suomen Kuivaustekniikka Oy valitsi
toiminnanohjausjarjestelméakseen Visma Solutions Oy:n. Kyseinen toimin-
nanohjausjarjestelma vastasi parhaiten ylla mainittuihin valintakriteereihin.
Erityisesti asiakaspalvelu, tekninen tuki ja kaytettavyys olivat huomionarvoisen
hyvia. Visma Solutions Oy:sté toiminnanohjausjarjestelmakseen he valitsivat
Severa 3:n ja Netvisorin. Yrityksella oli jo aiempi kokemus Severasta, joten

toiminnanohjausjarjestelma ei tullut siltd osin taysin uutena. Heeros, jolla yritys
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hoiti ennen ostolaskut, otettiin pois kaytdsta hyodyttomana. Indmo, jolla yritys
tekee vahinkokartoituksen raportoinnin, oli integroitavissa Visma Solutions

Oy:n ohjelmien kanssa. (Niemela & Virtanen 2014.)

5.5 Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto

Toiminnanohjauksen kayttoonotto jarjestetaan siten, ettd yrityksen johto oh-
jeistetaan erikseen kayttamaan heidan kayttajaoikeuksien osuutta ohjelmasta.
Taman jalkeen yritys jarjestda yhdessa Visma Solutions Oy:n kanssa viela
koulutustilaisuuden, jossa yrityksen tuntity6laisille ohjeistetaan ohjelmiston
kayttd heidan rajoitetuille kayttdoikeuksilleen. Kayttéonotossa kaytetaan kuvit-
teellista projektia, joka on paljon kaytannonlaheisempi ja opettavaisempi tapa,
kuin ohjelman pelkka selailu ohjatusti. (Loikkanen, Niemela, Tuomainen & Vir-

tanen)

Kayttoonoton yhteydessa Keski-Suomen kuivaustekniikalle maaritelladn omat
kayttajatunnukset ja niihin liittyvat kayttooikeudet. Taman jalkeen yritys tekee
palveluissa tilauksen kayttamalla henkilékohtaista tunnistettaan. Tilauksen
tekijastd muodostuu paakayttaja ja palvelu tunnistaa paakayttajan tunnisteen
perusteella. (Loikkanen, Niemela, Tuomainen & Virtanen)

Asiakas my0s tekee Vista Solutionsille valtakirjan, jolla se valtuutetaan nou-
tamaan ja lahettamaan pankkiaineistoja asiakkaan puolesta. Taman jalkeen
asiakas vie valtakirjan omaan pankkiinsa, eikéd Visma Solutionsia tarvitse in-
formoida paperin toimittamisesta erikseen. Taman jalkeen asiakastiedot ja
kaytettavat palvelut maaritellaén jarjestelmaén. (Loikkanen, Niemeld, Tuomai-

nen & Virtanen)
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6. POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Aluksi opinnaytetydn tekeminen tuntui erittdin haastavalta aiheelta, silla aiem-
pi kokemukseni toiminnanohjausjarjestelmiin oli vahaista. Lahes kaikki materi-
aalit ja tiedot ohjelmistosta tulivat uutena ja aikaa opinnaytetyon tekemiseen
oli rajallisesti. Kuitenkin toita tekemalla asiat edistyvat. Paasin pikkuhiljaa
enemman perille aiheesta ja yritykseen liittyvista ongelmista seka niiden mah-
dollisista ratkaisuista.

Tyo6ta tehdessa minulla oli ongelmia pitaé aiheen rajaus selvana vaihtuvien
paatoksien ja laajan aiheeni myota. Kuitenkin tydn edetessa ja vastoinkaymis-
ten voittamisen myo6té toiminnanohjausjarjestelman tyokalut ja yrityksen on-
gelmat saatiin kohtaamaan. Tyon edetessa pystyin keskittymaan enemman
kirjallisen osion tekemiseen pelkan pohdinnan ja vaihtoehtojen kartoittamisen

sijaan.

Yksi haaste opinnaytetyon tekemisessa oli saada yrityksen kiireiset henkilot
pohtimaan yrityksen toimintaa. Minun taytyi perehtyd mahdollisimman tark-
kaan yrityksen ongelmiin, jotta voisin valita yritykselle parhaan jarjestelméan
lisdtoimintoineen. Kiire ja yllattavat menot savyttivatkin minun ja yrityksen vali-
sid menoja ja tapaamisia, mutta loppujen lopuksi paasin hyvin perille yrityksen

tulevaisuuden suunnitelmista ja tavoitteista.

Opinnaytetyon tekeminen avasi minulle uusia nakdkulmia yritystoiminnasta ja
sen kehittamisesta. Tyon aikana minulla oli mahdollisuus nahda tarkemmin
yrityksen johdon ty6tehtavia seka pk-yrityksen ns. toimistotydn paivittaisia tyo-
tehtavia. Opin myo6s paljon asioita pitaessdmme erilaisia videopalavereita ja
palavereita. Sain opinnaytetydni aikana uusia kontakteja yritysmaailmaan. Tyo
inspiroi minua mahdollisen oman yrityksen perustamiseen ja auttoi yrittajyy-
teen liittyvien kysymysten ratkomisessa. Opinnaytetydni antoikin minulle

enemman, kuin osasin itse kuvitella.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli etsia, valita ja kayttoonottaa Keski-Suomen

Kuivaustekniikka Oy:lle parhaiten sopiva toiminnanohjausjarjestelma seka
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ratkoa yrityksen ongelmia yhdessé tyonjohdon kanssa. Opinnaytetydn loppu-
tuloksena Keski-Suomen Kuivaustekniikka sai kayttdonottoa vaille valmiin
toiminnanohjausjarjestelman joka oikein kaytettyna poistaa suuren maaran
yrityksen ongelmia. Seké& aikataulun kireyden, etta paatoksen teon hankaluu-

den vuoksi tavoitteeni jai kayttéonoton osalta tekematta.

Uusi toiminnanohjausjarjestelma vahentaa Keski-Suomen Kuivaustekniikka
Oy:n siséisia kiinteita kuluja, silla uusi jarjestelma tulee halvemmaksi kuin hei-
dan vanhat jarjestelmansa. Liséksi tydnjohdolle vapautuu tunteja muihin teh-
taviin toiminnanohjausjarjestelman automaation ansiosta. Myos projektit ja

tyontekijat on selkedmmin hallittavissa ohjelmiston avulla.

Lopullisen hyédyn uudesta toiminnanohjausjarjestelmasta nékee vasta noin
puolen vuoden jalkeen kayttoonotosta. Tuolloin seka tyénjohto, ettéa tyontekijat
ovat oppineet uuden jarjestelman kayton ja toiminnanohjausjarjestelméasta saa
maksimaalisen hyddyn. Tarkeinta kuitenkin on, ettd yrityksen kaikki tyontekijat
ja toimihenkilot sitoutuvat kayttdmaan toiminnanohjausjarjestelmaé annettujen
ohjeiden mukaisesti. Vain silloin yritys saa kayttamastaan ohjelmasta maksi-
maalisen hyddyn ja heilla on mahdollista kehittda ja laajentaa yrityksen toimin-

taa.
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