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Opinndytetyon tavoitteena oli luoda informatiivinen, kdytinnonldheinen, hyédyllinen ja
ajankohtainen opas nuorisotoiminnan aloittamisesta yhdistyksissd. Opasta voisivat hyo-
dyntdd varsinkin hyvinvointijarjestot ja vapaaehtoistyontekijat. Oppaan painopiste oli
vapaachtoistyOssid ja vertaistuessa. Produktio tehtiin yhteistydssd Nuorisoyhteistyd Al-
lianssi ry:n kanssa.

OpinndytetyOssd tein oppaan nuorisotoiminnan aloittamisesta tai kehittdmisestd yhdis-
tyksissd. Aineistoa oppaaseen kerdsin kirjallisuudesta ja haastattelemalla eri hyvinvoin-
tijarjestdjen tyontekijoiti sekd vapaachtoistyontekijoita.

Opas tuli sisdltdmddn tietoa muun muassa vapaaehtoistyostd, vertaistuesta, viestinnista,
markkinoinnista sekd verkkonuorisotydstd. Opasta arvioitiin pyytdmailld oppaasta kirjal-
lista palautetta kolmelta vapaachtoistyontekijaltd sekd kolmelta jérjestotyontekijalta.
Palaute oli todella positiivista ja sain muutaman hyvédn kehittdmisehdotuksen, kuten
myyjdisten ja arpajaisten lisddmisen rahoituksen hankkimiseen. Hyddynsin kehittamis-
ehdotuksia oppaan lopullisessa versiossa.

Oma ammatillisuuteni kehittyi opinndytetyOprosessin aikana. Sain paljon lisdi tietoa
viestinnésti, vapaaehtoisty0std ja muista opinndytetyon avainasioista. Opin myos paljon
aikatauluttamisesta sekéd projektin hallinnasta. Opiskelun aikana olin kehittynyt kirjoit-
tamaan tieteellisti tekstid, mutta opinnéytetyota tehdessé kehityin siind vield enemman.
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ABSTRACT

Aatsinki, Salla. Signs along the activity — guide how to start youth work in associations.
Language: Finnish. Degree programme in Social Services, option in Diaconal Social
Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The goal of this theses was to make an informative, useful, practical and topical guide
on how to start youth work in associations. The objective was to create a guidebook
which would help young voluntary workers in starting or developing youth work in as-
sociations. The emphasis of the guide was to be in voluntary work and peer support.

The thesis was real life inspired and it started in 2013. The guide was written in co-
operation with Finnish Youth Cooperation — Allianssi. The material for the guidebook
was collected from literature and interwieving one young voluntary worker and three
employees from different associations.

The report of the thesis included a theory part and a description of the process. The the-
ory part reflected youth and organizational activities. The report also studied different
researches of how young people react in voluntary work and organizational activities.
Communication and organization's activity on the Web was also discussed.

For the evaluation of the guide, feedback was asked from three voluntary workers and
three employees. The feedback had been good and it had included a few useful pro-
posals. The guide was improved from the feedback. The guide's final content had in-
cluded voluntary work, peer support, youth work on the Web and information about a
function of organization and funding.

Keywords: young people, peer support, voluntary work, organizational activities and

communication



SISALLYS

1 OPAS NUORISOTOIMINNAN KAYNNISTAMISEKST ....oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 6
1610 3 816 T U U 8
2] INUOTUUS .ot e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeenaaaaees 8
2.2 Nuoren kehittymisen tuKena ...........cc.eeeiviiiiiiiieiiie e 9
3 JARJESTOTOIMINTA JA YHDISTYSTOIMINTA ....ootioieeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeenne 12
3.1 YRAIStYS Ja IUOTEL ....eeeiiieiiieiieeieeeie ettt ettt et et e e enaeeneeas 13
3.2 Nuorisotoiminta ja NUOTISOtYO JAIJESIOISSA.....eerureerreeereieeeireeerieerreeeeeeeaee e 15
3.4 Sosiaalinen vahvistaminen ja YhdiStysS........ccccccciieriiieeiiieeiieecie e 16
4 VAPAAEHTOIS- JA VERTAISTOIMINTA ... 18
4.1 VapaaehtOiStOIMINTA. .......eeiuieriieiieiieeiee ettt ettt eee et e e e e saeeeaee e 21
4.2 Mika motivol vapaaehtoiStyOhON? .........ccceeeviiieiiieeieeeieeee e 22
4.3 Nuorten osallistuminen vapaaehtoistoimintaan ............ccceeeeveeercieeenieeenieeeneeenne 23
5 YHDISTYSTOIMINNAN APUVALINEET ....ooooeoeeeeeee oo 24
5.1 Yhdistyksen viestintd ja markKinointi.........c.cccccveeeeuieeeciieeeiiie e 24
5.2 Yhdistystoiminta VEIKOSSA ..........eevuieruireiiieriieeiienieeieenireereestee e esseeeaeesaeesnneenenes 27
6 PRODUKTI JA SEN TOTEUTUS ... eeeeeeeeae 30
6.1 Prosessikuvaus ja kohderyhma .............cccoooiiieiiiiiiiieceee e 30
6.2 Oppaan sisdltoideoiden Kartoitus ..........cceeeecviieriieeiiie e 32
0.3 TOtEULUS ettt ettt e ettt e e e e e e et e e e e e e eeeeeeaaaaeneeeeeeerssananns 34
6.4 Oppaan rakeNtamMINeT.........ccovieiierieeiienie ettt ieeete et ette et eseeeebeesaeeenneeneas 35
6.5 ATVIOINTL e eeeeteeeee et e e e e e e et e e e e e e e eee e e aeeeeeeeeaaaaaaeeeeeeeeennnnaas 37
6.6 Oppaan hiominen ja JUIKaISU........ccccuiiiiiiiiiiiiieiee e 38
T P OHDIINT A e enenenenenena 39
7.2 SOVEILettavuus KENTALIA. ......coeeieeeeeeeeee e e e e e 41
LAHTEET ..ottt ettt et et e et e et e et ee e e et et ese e ee e et eneeees 43

LITE 1: Oppaan arviointilomake



LIITE 2: Haastattelun kysymykset

LIITE 3: Tienviitat toiminnan varrella -opas



1 OPAS NUORISOTOIMINNAN KAYNNISTAMISEKSI

Nuorisotoiminta on tdrkedd niin yhdistyksille kuin nuorille. Nuorten toiminta on tiarkeda
yhdistyksille, jotta yhdistyksessé olisi aktiivisia vapaaehtoistyontekijoitd ja jasenid tule-
vaisuudessakin. [lman uusia toimijoita, yhdistyksen toiminta kuivuu kasaan. Yhdistys-
toiminta taas on tirked osa nuorten elamié. Nuorille osallisuus ja tiettyyn nuorisoryh-
méédn kuuluminen on voimaannuttava kokemus nuorelle, téssd tapauksessa on kyse yh-
distyksistd. Kolmannen sektorin toimijat, eli yhdistykset, ovat timén lisdksi usein autta-
va kési niille, jotka ovat vaarassa syrjdytyé ja pudota pois hyvén eldmén piiristd. (Lund-

bom & Herranen 2011, 5-7)

Olen ollut teini-ikdisestd 1dhtien paljon mukana yhdistystoiminnassa. Olen tdmén lisdksi
todella kiinnostunut nuorten kanssa tydskentelystd. Oli siis luontevaa yhdistdd molem-
mat atheet opinndytety0ssini. Opinnédytetyossédni kisittelen myods nuorten hengellisyyt-
td, silla opiskelen sosionomi-diakoniksi. Olen vapaaehtoistydssdni kamppaillut paljon
nuorten toiminnan jarjestimisen kanssa, silld nuoria on vililld todella vaikea saada mu-
kaan nuorisotoimintaan. Olisin silloin toivonut, ettd minua olisi ollut auttamassa eteen-

pdin jonkinlainen opas nuorten toimintaa jarjestiesséni.

Opinndytetyoni ensisijaisena tavoitteena oli saada tyostettyd opas, joka on hyodyllinen
véline yhdistysten vapaaehtoistyontekijdille ja ettd oppaan ohjeiden avulla yhdistykset
tavoittavat nuoria ja saavat lisdd nuoria toimintaansa. Tdlld hetkelld ei ole saatavilla
opasta nuorten toiminnan kdynnistdmisestd yhdistyksissd, joten opas tdyttdisi tdmén
tyhjion. Kéytdnnonldheinen opas nuorisotyon kadynnistdmiseksi olisi hyva tyokalu yh-
distyksille. Ei ole aivan sama minkilaista toimintaa nuorille jarjestetddn, silld yhdistys-
toiminta on vapaaehtoista nuorille, joten nuorten on helppo dénestdd jaloillaan ja jittaa
tulematta yhdistyksen jérjestdméén toimintaan (Mehtonen 2011, 18). Toissijainen tavoi-
te oli, ettd nuoret 16ytivat tiensd itsedédn kiinnostaviin yhdistyksiin ja tima lisdisi heiddn
hyvinvointiaan. Yhdistystyd nuorten parissa on yksi hyvi tyokalu syrjdytymisen ehkai-

semiseksi.

Opas nuorisotoiminnan kiynnistdmiseksi on suunniteltu erilaisille nuorten kanssa tyds-
kenteleville jirjestoille ja yhdistyksille. Kohteena ovat kuitenkin ensisijaisesti hyvin-

vointijdrjestot. Naitd ovat esimerkiksi eri potilasjérjestot, vammaisyhdistykset ja muut



nuorten hyvinvointia parantavat jarjestdt. Opas on tarkoitettu helpottamaan heidédn teh-

tavddnsi nuorisotoimintaa kdynnistiessa ja sitd kehittdessa.



2 NUORUUS

2.1 Nuoruus

Nuoruus sijoitetaan yleenséd aikaan lapsuuden ja aikuisuuden véliin. Suomen lain 2 §
(27.1.2006/72) mukaan nuorilla tarkoitetaan alle 29-vuotiaita kansalaisia. Nuoruudella
on sekéd biologinen tausta, etti my0s sosiaalinen kiinnekohta (Spence 2005, 46—47).
Avoimessa kulttuurissa, jossa on eri vaihtoehtoja maailmankuvaksi seki eldamén tavoit-
teiksi, nuoruus vaihtelee suuresti yksiloittdin (Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilen
2003, 13). Nuoruus késitettiin my0s aivan eri tavalla sata vuotta sitten kuin tdné péiva-
nd. Paikan ja ajan lisdksi my0s sosiaalinen status vaikuttaa nuoruuteen. Suomalaisen
keskiluokkaisten vanhempien lapsen nuoruus on aivan erilainen kuin kreikkalaisen tyot-
tomén yksinhuoltajan lapsen. (Spence 2005, 46—47.) Kaikilla nuoruutta késittelevilld
tieteenaloilla on eri késityksensd nuoruudesta, esimerkiksi lddketiede painottaa fyysi-
seen puoleen ja psykologia késittelee nuoruutta eldménvaiheteorian avulla. (Aaltonen

ym. 2003, 13.)

Nuoruus on vélivaihe lapsuuden ja aikuisuuden vilissé, jolloin nuori valmistautuu ai-
kuisuuteen kehittymélld seksuaaliseksi, sosiaaliseksi ja emotionaaliseksi ihmiseksi.
Nuorta aikuiseksi valmistavat esimerkiksi itsendistyminen omista vanhemmistaan ja
lisddntynyt seurustelu muiden nuorten kanssa ja kouluttautuminen. Koko ldnsimainen
yhteiskunta ja varsinkin sosiaaliset suhteet valmistavat héntd aikuisuuden varalle. 1960-
luvun aikaan térkedksi ei koettu pelkédstdéin siirtyminen aikuisuuteen, vaan jo nuoruus
itsessddn oli tdrkedd. Nuoruus koettiin ajaksi ilman vastuuta, mutta ajaksi jolloin mah-

dollisuuksia oli lukuisia. (Spence 2005, 48—49.)

Miten nuoruus eroaa aikuisuudesta? Biologian mukaan lapsi on aikuinen, kun hén on
saavuttanut biologisen ja seksuaalisen tdysikasvuisuuden. Sosiaalisesta ndkokulmasta
katsottuna nuoruus on vaihtunut aikuisuudeksi, kun henkil6 pystyy huolehtimaan itses-
tddn ja on aktiivinen kansalainen ja osa yhteiskuntaa. Aikuisuus tarkoittaa nuorille seki

vapautta, mutta myds vastuuta. (Spence 2005, 48.)



Nuoruudessa nuoret pohtivat eldmdn suuria kysymyksid, kuten moraalia ja oikeuden-
mukaisuutta, eldmén ja luonnon merkitystd sekd kuolemaa. Nuoren késitellessd maail-
maa ympdrilladn, hénelle selvidi, ettd kaikkiin kysymyksiin ei 10ydykéén heti oikeaa tai
varmaa vastausta. Etsiessddn merkitystd eldmaélleen nuori hakee apua myos eri uskon-
noista ja eettisistd ideologioista, esimerkiksi filosofiasta. Eldménkatsomuksen 16ytymi-

nen saattaa auttaa nuorta ymmartimidn eldmin vaikeita asioita. (Aaltonen, ym. 2003.

178-179.)

2.2 Nuoren kehittymisen tukena

Esinuoruudessa ja nuoruudessa nuoren kédyttdma aika vanhempien kanssa yhdessé ole-
miseen vdhenee merkittdvasti ja hdn alkaa viettdd enemmaén aikaa vertaistensa kanssa.
My®ds suhteiden laatu muuttuu, nuoruudessa ystévilta vaaditaan esimerkiksi sitoutumista
ja uskoutumista. Samalla pyritddn hakemaan itsendisyyttd suhteessa vanhempiin. (Sal-
mivalli 2000, 137.) Ystavyyssuhteiden liséksi lapsi ja nuori haluaa my6s kuulua vertais-
ryhméédn. Nuoruudessa vertaisryhmé sekd ystdvyyssuhteet eivdt voi korvata toisiaan,

vaan ndma ovat erillisid aspekteja. (Laine 2005, 206.)

Ystavyyssuhteilla ja vertaisryhmalld on selvéd yhteys nuoren psykososiaaliseen kasvami-
seen. Vertaisryhmad ja ystidvyyssuhteet tarjoavat juuri oikean kontekstin, jossa sosiaali-
sen kanssakdymisen oikeat perustaidot ja kyvyt padsevit kehittyméddn. Vertaisryhmi
tarjoaa nuorelle myos kognitiivista ja sosiaalista tietoa. Jotta nuori pystyy sopeutumaan
sosiaaliseen maailmaan, vertaisryhméstd nuori saa myds sosiokognitiivisia ja emotio-
naalisia resursseja. Laine toteaa kirjassaan ndin: “vertaisryhmin sosiaalisessa verkostos-
sa opitaan itsetuntemusta, itsetuntoa, vertailua, sosiaalisen todellisuuden tajuamista ja

sosiaalisia taitoja.”(Laine 2005, 206.)

Nuorten kehittymistd tukee ja edistdd, ettd nuorella on ystidvyys- ja kaverisuhteista
muodostunut verkosto. Kehitystd tukee my0s se, ettd nuori kokee olevansa hyvéksytty
ja pidetty vertaisryhmaissé. Jos taas nuori ei koe hyviksyntdd ja hin kokee ettd hinesté
el pidetd, saattaa silld olla negatiiviset vaikutukset kehitykseen. Vertaisryhmissd menes-

tyminen vaikuttaa my0s positiivisesti psykologiseen sopeutumiseen, vahvistaa oppi-



10

mismotivaatiota ja edistdd myonteistd kouluasennetta. ”Mitéd ilmeisimmin lapset ja nuo-
ret voivat tarjota toisilleen sellaisia voimavaroja, joihin aikuisilla ei ole keinoja.” (Laine

2005, 206.)

Spiritualiteetti tarkoittaa yksinkertaisesti hengellistd eliméaa. Spiritualiteetin teologian
taustalla on katolinen teologia, mutta 1960- ja 1970-luvuilla spiritualiteetti irtautui pe-
rinteisen uskon ja kirkon yhteydestd. Spiritualiteetti alkoi tarkoittaa enemmain rukousta
ja meditaatiota, joiden kautta ihminen etsi mielenrauhaa, kokonaisvaltaisuutta ja eheytti
eldméédnsd. Spiritualiteetista voidaan kuitenkin sanoa, ettd siind tarkoitetaan ihmisen
syvéd henkilokohtaista tapaa eldd ja olla. Spiritualiteetti sisdltdd kuitenkin usein uskon-
toon tai moraaliin liittyvid asioita. Ldhtokohtana spiritualiteetille on se, ettd arkieldman
takana on jotain pyhéd ja eldmién syvyyttd tuovaa. (Kotila 2003, 13—19.) On kuitenkin
hyvé tehdi ero spiritualiteetin ja uskon vilille (Hyvonen 2006, 86). Usko on yksil6llista,
henkilokohtaista uskoa johonkin yliluonnolliseen voimaan. Uskonto taas on késite, joka
pitdd sisdlliin muun muassa pyhia kirjoituksia, symboleja, myytteji ja rituaaleja. (Helve
2006, 93.) Kiytan tdssd luvussa sanoja spiritualiteetti ja hengellisyys toistensa syno-

nyymeina.

Hengellisyys antaa ihmisen eldméddn tarkoituksen ja merkityksen. Eldmén tarkoitus on
tirked osa ihmisen eldmid. Hengellisyys on yksilollistd ja voi muuttua ajan mukana.
Hengellisyys vaikuttaa my0s sithen, kuinka me ndemme maailman ja ymmarrdmme sitd
ja tapahtumia, jotka muodostavat elimdamme. Hengellisyys vaikuttaa myds arvoihimme
ja ihmissuhteisiimme. Se vaikuttaa siihen, kuinka muodostamme ihmissuhteita ja kenen

kanssa. (Mathews 2009, 4-7.)

Spiritualiteetin voi jakaa kolmeen eri kategoriaan David Hayn spiritualiteetti tulkinnan
mukaan. Namé kategoriat ovat tietoisuuden tunteminen, olemassaolon ja mysteerin tun-
teminen sekd arvojen tunteminen. Hengellisyys voi ilmetd nédiden luokkien kautta eri

tavoin, kuten tuntemuksin, kokemuksin ja tietoisuuden tasoin. (Tuominen 2005, 36-37.)

2006 tehdyn Nuorisobarometrin mukaan, vain 5 % 15-29-vuotiaista nuorista ei ole kos-
kaan kuulunut kirkkoon tai muuhun uskonnolliseen yhteisdon ja 6 % on joskus kuulu-

nut, mutta on itse eronnut. Kirkkoon tai johonkin uskonnolliseen yhteis66n vuonna
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2006 on siis kuulunut 89 % nuorista. Kirkkoon kuuluminen ei kuitenkaan kerro nuoren
hengellisyydestd. Nuorista 42 % pitdd itseddn uskonnollisina. (Myllyniemi 2006, 55—
57.)

Nuorten eldméén kuuluu, ettid hén kyselee ja etsii ja samalla muovaa maailmakatsomus-
taan. Suurin osa nuorista kertoo pohtivansa eliméin tarkoitusta ja mielekkyyttdd ainakin
joskus. Uskontokasvatuksessa pitdisi spiritualiteettitutkija David Hayn mielestd olla
tavoitteena vahvistaa lasten ja nuorten synnynniistd hengellisyytti ja herkkyyttd. Nuor-
ten pitdisi saada kyselld ja pohtia, eikd heille saisi antaa liian valmiita vastauksia. Nuor-
ten kanssa tyoskentelevan pitdisi kuitenkin kunnioittaa nuorten spiritualiteettia ja ndhda

nuori Jumalan kuvana. (Tuominen 2005, 35-38.)

Ainoastaa kysely ei kuitenkaan riitd itseddn etsivélle nuorelle. Nuori tarvitsee avukseen
muita nuoria ja aikuisia. Ei ole tarpeeksi ettd odotetaan, ettd nuori 16ytda itsensd vain
kyselemailld, ihmismieli ei toimi niin rakentavasti, toisin kuin jotkut tutkijat uskovat.
Arvojen kehittyminen ja uskossa kasvaminen edellyttivit dialogia ja erilaisia peileja.

Mydskiddn tiedon jasentyminen ei ole ndin suoraviivaista. (Tuominen 2005, 40—41.)
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3 JARJESTOTOIMINTA JA YHDISTYSTOIMINTA

Jarjestotoiminnan voi katsoa alkaneen Suomessa jo 1600-luvulla. Silloin Suomessa oli
joitakin jarjestojen tapaisia ryhmittymid. Kuitenkin vasta 1700-luvulla voi sanoa synty-
neen nykyisten yhdistysten edeltdjit. 1700-luvulla syntyvdt ensimmaéiset sivistysseurat
ja hieman myohemmin syntyivét hengelliset seurat. Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran
syntyminen vuonna 1831 voi kuitenkin ajatella olevan merkkipaalu Suomalaisten yhdis-
tysten kehittymisessd. Tdmédn seuran syntymisen jélkeen yhdistykset alkoivat saada pal-
jon vapaampia ja tasa-arvoisempia piirteitd. Kuitenkin vasta 1880-luvulta alkaen perus-
tettiin joukoittain esimerkiksi nuorisoseuroja, raittiusseuroja ja vapaapalokuntia. (Sii-
sidinen & Kankainen 2009, 93.) Yhdistys on usean henkilon pysyvéd yhteenliittyma
joka on perustettua tiettyd tarkoitusta varten (Koukkunen 1997, 357). WSOYn ison tie-
tosanakirjan mukaan jérjestd on “henkildjen tai yhteisdjen tiettyd tarkoitusta varten pe-
rustama yhteenliittymd. Vrt. Yhdistys.” (Koukkunen 1995, 94). Kéytdn opinndytety0s-
sdni synonyymeina sanoja jarjesto ja yhdistys, koska molemmilla sanoilla on sama mer-

kitys.

Yhdistys on véhintddn kolmen jidsenen perustama ryhmé. Ryhmélld on myds tietynlai-
nen aatteellinen tausta, esimerkiksi ryhmai voi valvoa tietyn ihmisryhméin etuja, esimer-
kiksi potilasryhmén. Ryhma voi tuottaa myos palveluja, mutta yhdistys ei saa olla voit-
toa tavoitteleva. Jarjestotoiminnalla tarkoitetaan yhdistysten jirjestimdd toimintaa tie-

tylle ryhmalle. (Loimu 2000, 21.)

Jarjest6jd on useita erilaisia heiddn roolinsa mukaan. Nami jarjestdt voidaan jakaa
edunvalvontajirjestdihin, vertaistoimintajarjestoihin, vapaaehtoisjirjestoihin, palvelun-
tuottajajirjestot, asiantuntijajirjestot ja koulutusjirjestdt. Edunvalvontajérjestot valvovat
edustamansa kansanryhmén etuja. Vertaistoimintajirjestdissd panostetaan jdsenten kes-
kindiseen vertaisuuteen ja oma-apuun. Vapaachtoistoimintajdrjestdissd toiminta perus-
tuu tukevaan vapaaehtoistyohon. Vapaaehtoistyon kohteet sekd tavat riippuvat tdysin
jérjestoistd. Palveluntuottaminen, asiantuntijapalvelut ja koulutukset ovat tyypillisid
varsinkin sosiaali- ja terveysjérjestdissd. Moni jérjestd kuitenkin yhdistelee joustavasti
useita eri rooleja. Esimerkiksi jokin jérjesto saattaa tarjota vertaistukea ja vapaaehtois-

toimintaa samalla kun valvoo jésenten etuja. Vaikka kaikki jérjestdt ovat yksildllisid,
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heilld on se yhteinen piirre, ettd heididn toimintansa on voittoa tavoittelematonta ja aat-

teellista. (Kemppi & Kittild 2011, 166—-168.)

Tassd opinndytety0ssd paneudun erityisesti hyvinvointijdrjestoihin. Hyvinvointijirjes-
toihin lasketaan normaalisti sosiaali- ja terveysjarjestot sekd muut ihmisen hyvinvointia
tukevat jéarjestot, esimerkiksi joitakin lapsi- ja nuorisojdrjestdjad. Hyvinvointijarjestd on
kuitenkin laaja késite. Hyvinvointijarjestolld tarkoitetaan jarjestdja jotka tekevit toitd
thmisen hyvinvoinnin puolesta. Hyvinvointiin voivat vaikuttaa seké elintasoon liittyvét
asiat ettd elaménlaatuun liittyvét asiat, kuten ihmissuhteet ja itsensd toteuttaminen. Hy-
vinvointijarjestd ei kuitenkaan ole vakiintunut késite. (Kemppi & Kittild 2011, 165—

168.)

Hyvinvointijirjestot voivat tukea hyvinvointia kolmella eri tavalla. Jérjestot voivat tar-
jota tukea ja apua, tietoa, neuvontaa ja ohjausta sekd yhteison johon kuulua. Niill4 ta-
voilla jarjestot auttavat luomaan parempaa arjen hyvinvointia. Hyvinvointipalveluihin ei
lasketa pelkéstddn sosiaali- ja terveyspalveluita, vaan palveluihin lasketaan myos kult-

tuuri-, litkkunta ja koulutuspalveluja. (Kemppi & Kittild 2011, 168-169.)

3.1 Yhdistys ja nuoret

Suomessa yhdistystoiminta on hyvin vilkasta. Ei siis voi sanoa, ettd Suomalainen sosi-
aalinen piddoma olisi rappeutumassa. (Myllyniemi 2009, 34.) Suomalaisista yhdistyksis-
td kuitenkin suurin osa on urheilu- tai harrastusjirjest6ja. Yhdistystoiminnassa mukana
olevista nuorista 79,6 % on mukana urheilu-, opiskelu- tai koululaisyhdistyksessd. V-
hemmisto osallistuu hyvintekeviisyys- tai avustusjérjeston toimintaan. (Nurmela 1998,

9.)

Nuorten osallistuminen eri jirjestdjen toimintaan on laskenut vuodesta 1998 vuoteen
2009. Vuonna 1998 52 9% nuorista kuului johonkin jirjestoon, seuraan tai kerhoon.
Vuonna 2009 mééré oli kuitenkin laskenut 45 %. Eniten nuorten osallistumisen véhe-
neminen oli tapahtunut alle 15-vuotiaiden ikdryhmasséd, yli 15-vuotiaiden keskuudessa

muutos oli vdhdistd. Syynd juuri alle 15-vuotiaiden osallistumisen méérin laskuun voi
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olla se, ettd juuri sen ikdiset kuuluvat usein juuri litkuntaseuroihin ja vuodesta 1998 har-
rastamisen hinta on noussut huomattavasti. Perheen taloudellisen tilanteen takia harras-
tustoimintaan osallistuminen voi olla nuorelle mahdotonta. Kaikkein eniten jérjestdihin
osallistuminen on véhentynyt poikien sekd alle 15-vuotiaiden kohdalla. (Myllyniemi

2009, 36-39.)

Jarjestotoimintaan osallistumiseen ei vaikuttanut paljon se, missd nuoret asuivat. Pda-
kaupunkiseudulla asuvat nuoret osallistuivat kuitenkin vuonna 2009 maaseudulla asuvia
nuoria 6 % vihemmaén jérjestotoimintaan. Sukupuolella ei ollut yhtdédn vaikutusta jirjes-
totoimintaan osallistumiseen. Ikdd katsoessa vuonna 2009 eniten jérjestotoimintaan
osallistuivat 25-29—vuotiaat ja véhiten osallistuivat 10—14-vuotiaat. Vertaillessa koulut-
tautuneita nuoria ja vihemméin opiskelleita nuoria, korkeakoulussa ja yliopistossa opis-

kelleet nuoret olivat eniten mukana jérjestdissd. (Myllyniemi 2009, 36-37.)

3 % nuorista on mukana jonkinlaisessa hyvéntekeviisyys-, avustus- tai vammaisjarjes-
tossd. Vammais- ja avustusjérjestossd mukana olevista nuorista 47 % on konkreettisesti
mukana jérjestjen toiminnassa ja 37 % ovat mukana toiminnan suunnittelussa tai jir-
jestdmisessd. Myo0s yli puolet nuorista uskoo olevansa mukana jirjestossa vield 2 vuo-
den pédstid. Seurakunnan toimintaan osallistuu konkreettisesti 88 % mukana olevista
nuorista. 63 % mukana olevista nuorista osallistuu suunnitteluun tai jérjestdmiseen.

(Myllyniemi 2009, 42.) Toimintaan osallistuvien nuorten ién keskiarvo on 23-vuotta.

Etsiesséni tietoa nuorten toiminnan jérjestamisestd 10ysin kaksi eri tutkimusta, jotka
molemmat oli toteutettu samana vuonna. Ensimméinen tutkimus oli Opetusministerion
teettdmd nuorten vapaa-aikatutkimus vuodelta 2009. Toinen tutkimus oli opetus- ja kult-
tuuriministerion teettdmd ICCS 2009-tutkimus (International Civic and Citizenship
Education Study = suomeksi Nuorten yhteiskunnallisen osaamisen, osallistumisen ja
asenteiden tutkimus) (Suoninen, Kupari & Tormikangas 2009, 7). ICCS 2009 tutkimuk-
sessa nuorilta kysyttiin seuraavaa: ”Oletko mukana jonkun seuraavan jirjeston toimin-
nassa?”’ Jarjesto-listaan kuuluivat melkein kaikki mahdolliset jérjestot poliittisesta nuo-
risojdrjestostd uskonnolliseen ryhméén tai jarjestoon. Tuloksena vastaukseksi saatiin,

ettd nuorista noin kolmasosa osallistuu jarjestdtoimintaa. (Suoninen ym. 2009, 83-84.)
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Mpyllyniemen tekemissd vapaa-aikatutkimuksessa melkein puolet nuorista osallistuu

jarjestotoimintaan. (Myllyniemi 2009, 35.)

Tutkimuksissa tutkitaan samaa asiaa. Vapaa-aikatutkimuksen tutkimuskysymyksessa ei
kuitenkaan rajoiteta jérjestdja tai seuroja joihinkin tiettyihin jérjestdihin, vaan nuorilta
kysytdan osallistumista osallisuutta johonkin, aivan mihin tahansa jarjestoon, seuraan tai
kerhoon. Opetus- ja kulttuuriministerion tutkimuskysymyksessé listataan kuitenkin tar-
kasti jérjestot joihin nuori on voinut osallistua. Jarjestot ovat esimerkiksi poliittisia nuo-
risojédrjestdjd, ithmisoikeusjirjestdjd sekd vapaaehtoistyotd omalla paikkakunnalla teke-
vid jarjestoja. Jarjestot ovat aktiivisia yhteiskunnallisia jdrjestdjd, mutta eivét esimerkik-

si litkkuntaseuroja. (Suoninen ym.2009, 83—84;Myllyniemi 2009, 35.)

Tutkimukseen osallistuvien nuorten ikdkin vaihteli. Nuorten vapaa-aikatutkimuksessa
tutkimukseen osallistui 10-29-vuotiaita nuoria, kun taas ICCS-tutkimukseen osallitui
vain yldasteen 8-luokkalaisia, joiden idn keskiarvo oli 13,5 -vuotta (Suoninen ym.
2009, 7;Myllyniemi 2009, 9.). Nuorten vapaa-aikatutkimuksessa nuorin oli 10-vuotias,
joten 10-vuotias lapsi voi helposti ajatella esimerkiksi iltapdivikerhotoiminnan kuulu-

van tdhdn ryhmaan (Myllyniemi 2009, 35.).

3.2 Nuorisotoiminta ja nuorisotyo jarjestoissi

Nuorisotyd on nuorisolain (72/2006) 2 §:n miiritelmdn mukaan ” nuorten oman ajan
kayttoon kohdistuvaa aktiivisen kansalaisuuden edistdmistd samoin kuin nuorten sosiaa-
lista vahvistamista, nuoren kasvun ja itsendistymisen tukemista”. Hyvinvointiyhdistyk-
sissé tapahtuva nuorisotyd on omien huomioideni mukaan seki aktiivisen kansalaisuu-
den edistdmistd ettd nuoren sosiaalista vahvistamista ja nuoren kasvun ja itsendistymi-
sen tukemista. Nuorisotyon maédritteleminen riippuu paljon myods yhdistyksestd sekd
yhdistyksen motiiveista. Monessa yhdistyksessa ei koeta, ettd he tekisivit nuorisotyota,
vaikka maiéritelmidn mukaan heidin toimintansa olisi nuorisotyotd (Soderlund 2012,

195).
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Yhteistd sekd kunnalliselle ettd kolmannen sektorin tekemélle nuorisotydlle on syrjiy-
tymistd ennalta ehkdiseva toiminta. Toiminta my0s edistdé osallistuvien nuorten sosiaa-
lisia ja yhteiskunnallisia valmiuksia sekd oppimista. Yhdistysten toiminta on monimuo-
toista. Toiminta luo harrastusmahdollisuuksia, kansalaistoiminnan ja osallistumisen
mahdollisuuksia. Toiminnalla on vaikutusta myos nuoren yleiseen hyvinvointiin seki
yksilon kehittymiseen. Toiminta on usein muodoltaan ryhmétoimintaa, mutta toiminta

voi myos sisdltdd yksilollisid kohtaamisia. (Soderlund 2012, 195.)

3.4 Sosiaalinen vahvistaminen ja yhdistys

Sosiaalinen vahvistaminen Nuorisolain 2. § 3. momentin mukaan: ” Sosiaalinen vahvis-
taminen tarkoittaa nuorille suunnattuja toimenpiteitd eldméntaitojen parantamiseksi ja
syrjaytymisen ehkéisyksi.” Pia Lundbomin ja Jatta Herrasen toimittaman kirjan mukaan
sosiaalista vahvistamista on vaikea madritelld yksiselitteisesti, eikd sitd valttaimaitta tar-
vitsekaan. Sosiaalinen vahvistaminen ei kuitenkaan aina tarkoita suuria tekoja. Joskus
riittdd, ettd nuorelle on tarjolla tukea juuri oikealla hetkelld. (Lundbom & Herranen

2011, 6.)

Vaikka sosiaalista vahvistamista ei tiedosteta yhdistys- ja jarjestotoiminnan arjessa, on
jérjestoty0 suurilta osin sosiaalista vahvistamista. Hyvinvointijarjestdjen keskeisid ta-
voitteita ovat syrjdytymisen ehkdiseminen sekd monessa yhdistyksessd pyritddn myos

parantamaan eldmaéntaitoja. (Kemppi & Kittild 2011, 165.)

Tdmaén péivédn nuorilla on erilainen eldmi, kuin muutama vuosikymmen aikaisemmin
syntyneilld nuorilla. Perheen sekéd suvun tukiverkko on pienentynyt ja monen vanhem-
mat ovat eronneet. Nuorten kaveripiiri on suurentunut ja sosiaalinen media tuo sithen
oman lisdnsd. Osa nuorista taas eldd suurimman osan eldmaistidin internet-maailmassa,
yksindisyys on kasvava ongelma. (Ruohonen 2010, 101.) Kaikkien ympéristd ei ole
yhteisollinen. Tutkimuksen mukaan ne, jotka eniten tarvitsisivat yhteisollisyyttd, saavat

sitd vdhiten. Hyvinvointivaltion heikkenemistd ei ainakaan vield pysty paikkaamaan
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Hyvinvoinnissa tirkeintd on se millaiseksi sen itse kokee. Hyvinvointiin vaikuttaa moni
asia. Sairauksista ja vammoista huolimatta ihminen voi voida hyvin. Koettu hyvinvointi
korostaa kasitystd thmisen kokonaisvaltaisuudesta. Hyvinvointiin vaikuttavat fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen puoli. Hyvinvoinnin osatekijd on my0s osallisuus, jonka
avainsanana on voimaantuminen (embowerment). Osallisuus tarkoittaa prosessia, jossa
l0ydetddn omat voimavaransa, eldiminhallinta sekd toimintavalmius ja toimintakyvyt.
Osallisuus tarkoittaa sitd, ettd ihminen voimaantuu subjektiksi ja kokee tuntee kuulu-
vansa johonkin yhteisdon. Kaikilla nuorilla ei kuitenkaan ole mahdollista kokea osalli-
suutta omaan perheeseensi tai ystdviinsd. Tdlloin yhdistykset voivat tarjota foorumin
yhteisollisyydelle. Osallisuus ja yhteisollisyys edistdvdt mielenterveyttd ja ehkéisevét
ongelmia. Osallisuus voi myos korjata mieleen valmiiksi syntyneitd vaurioita. (Ruoho-

nen 2010, 101.)

Hyvinvointijarjestot, varsinkin sosiaali- ja terveysjérjestot ovat omiaan tarjoamaan ver-
taistukea. Moni nuori luottaa enemmén vertaisiin kuin instituutioihin. Vapaaehtoistoi-
minta on toinen tirked hyvinvoinnin ldhde. Auttamisen kulttuuri on selvisti kasvussa,
nuoret tuntevat olevansa maailmanlaajuisesti vastuussa muistakin ihmisistd. Nuoret
my0s useimmin haluaisivat auttaa kehitysmaiden ihmisid teoilla, ei rahalla. Jarjestot
tarjoavat tdhdn mahdollisuuksia. Vapaaehtoistoiminta edistdd myds vapaaehtoistoimijan
mielenterveyttd sekd yhteiskunnan sosiaalista pddomaa. Pddoma on verkostojen kautta

toimivaa kansalaisten keskinaistd luottamusta. (Ruohonen 2010, 101-102.)

Jarjestojen tehtdva nuorten eldmissd on myds tarjota nuorille tietoa. Tiedon tarjoaminen
pitdisi tapahtua sellaisessa muodossa, jolloin se on helppo huomata ja vastaanottaa. So-
siaali- ja terveyspalvelut ovat monimutkainen viidakko, josta nuoren saattaa olla vaikea
saada ja 10ytdd apua nopeasti. Jarjestdilld on pisteitd joihin nuoret voivat hakeutua no-
peasti ja helposti, nimettdménd ja saada apua ajoissa. Avun saamista helpottavat myds

esimerkiksi auttavat puhelimet ja verkkopalvelut. (Ruohonen 2010, 102.)

Nuoruus on syrjaytymisherkkdd aikaa. Tdhén vaikuttaa erityisesti kaikki muutokset,
joita juuri nuoruudessa on. Jos todella lyhyen ajan sisdlld tapahtuu useampia muutoksia,

saattavat muutokset aiheuttaa psyykkistd pahoinvointia ja syrjaytymistd. (Ldmsa 2009
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,36.) Syrjaytyneeksi nuoreksi luokitellaan yleensd nuori, joka ei ole mukana tydeldmas-
sd eikd hén opiskele. Nuorella ei myoskéén ole peruskoulun jélkeistd koulutusta. Vuon-
na 2010 syrjdytyneitd nuoria, eli 15-29 —vuotiaita, oli 51 341 kappaletta, mikd on 5 %
kaikista tdméan ikdisistd. Syrjdytyneistd enemmistd oli miehid eli 64 %, naisia oli 36 %
ja neljannes oli vieraskielisid. Nuorista 32 511 ei ole ty6ttomid tyonhakijoita eikd heitd
ndy missdén tilastossa. (Myrskyld 2012, 2.) "He ovat nuoria, jotka eivdt ndy missdan
tilastoissa — kukaan ei tarkkaan tiedd, millaisia he ovat tai mitd he tekevit. He ovat syr-

jaytymisongelman kova ydin.” Kirjoittaa Myrskyld (2012) EVA -analyysissaan.

Nuorten integroitumisprosessissa yhteiskuntaan tirkedssid asemassa ovat nuoren sosiaa-
liset suhteet, perhe, kaverit, ty0 ja koulutus. Vaikutusta sosiaalisilla suhteilla on varsin-
kin siithen, mihin yhteiskunta-asemaan nuori myéhemmin kuuluu. (Veivo & Vilppola
1998, 52.) Jos nuori ei pysty tai osaa solmia sosiaalisia suhteita koulussa, voi ainoat
ystavyyssuhteet 10ytyd yhdistystoiminnan puitteissa. Sielld nuori tapaa muita vertaisi-
aan. Yhdistys voi silloin toimia siltana esimerkiksi opiskeluun tai tyoeldamdidn. Myos

vapaaehtoistyd yhdistyksessd voi helpottaa tyon saamista tulevaisuudessa.

4 VAPAAEHTOIS- JA VERTAISTOIMINTA

4.1 Vertaistoiminta

Suomeen vastavuoroisuus ja vertaistuki saapuivat 1800-luvun lopulla. Vertaistuki levisi

suomeen Saksasta ja Isosta Britanniasta. Keskiluokka perusti silloin vastavuoroisuuteen

perustuvia yhdistyksid, joilla oli vara-rahasto kuolemaa, sairautta tai elikettd varten.
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Tallaisista yhdistyksistd on tullut osa valtion jérjestelmdd. 1900-luvulla vertaistukiryh-
mét ovat kuitenkin olleet tdysin erilaisia kuin 1800-luvun ryhmittymét. Hyva kuva ver-
taistuesta 1900-luvulla on AA-liike, joka viitti olevansa nykyisten vertaistukiryhmien
edeltdja. Ensimmadiset AA-kerhot perustettiin Suomeen 1940-luvulla. 1960-luvulla
Suomeen perustettiin toisenlaisiakin vertaistukiryhmié, liittyen esimerkiksi henkilokoh-

taisiin- ja sosiaalisiin ongelmiin. (Nylund 2000, 29.)

Kéytin tdssd opinndytetydssd sanoja vertaistuki ja vertaistoiminta. Vertaistuella tarkoi-
tan tukea itsessddn ja vertaistoimintaa kdytdn kasitteend kaikenlaiselle toiminnalle, jon-
ka yhteydessd ihmiset voivat saada vertaistukea. Esimerkiksi vertaistoimintaan laske-
taan samanlaisen kriisin kokeneiden nuorten yhteinen toiminta. Toiminnalla voidaan
tarkoittaa esimerkiksi yhteistd ajanviettoa tapaamisten ja retkien merkeissd seka keskus-

teluryhmié.

Vertaistuki on sosiaalista tukea, jota vertaistukea saava, saa sellaisilta henkil6iltd, jotka
ovat péddsddntdisesti kokeneet saman kriisin tai joita yhdistdd muu stressid aiheuttava
tekijd. Vertaistuki voi tapahtua sekd kahden hengen vililla ettd ryhmissd. Tuki voi olla
informatiivista, emotionaalista tai instrumentaalista. Vertaistuki on myds kaksipuolista,
antaessaan vertaistukea muille saa vertaistukea itsekin ja vahvistaa omanarvontuntoaan.

(Jantunen 2010, 87.)

Vertaistuki-ryhmid voi kutsua myds oma-apuryhmiksi. Keskindiseen tukeen nojaavat
ryhmit toimivat jéarjestdjen lisdksi my0s seurakunnissa sekd julkisessa sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa. Oma-apuryhmid on vaikea médritelld tarkasti, silli oma-apuryhmét

ovat monimuotoisia. (Nylund 1999, 116-118.)

Vertaistuki tapahtuu sekd vertaisryhmé-, vertaistukiryhma- sekd tukihenkil6toimintana.
Vertaisryhmétoiminnassa voidaan puhua kaikkia koskettavista asioista ja jakaa emotio-
naalista tukea. Vertaisryhmai voi olla toiminnallinen harrastusryhma tai pelkastidin kes-
kusteleva ryhmd. Ryhmétapaamisissa voivat olla mukana ldheiset, henkilokohtaiset

avustajat tai ryhmésti riippuen kannattajajasenet. (Mikkonen 2011, 206-207.)
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Vertaistukiryhmélla tarkoitetaan sairaus-, vammais- ja muissa kriisiryhmissé toteutuvaa
vastavuoroisia tukemiseen ja auttamiseen pyrkivid ihmissuhteita. Vertaistukiryhméssi
késitellddn yhdessé kriisiin johtaneita tilanteita ja tapahtumia. Usein vertaistukiryhmét
ovat suljettuja, eli ryhmiin ei oteta uusia jisenid jatkuvasti ja nithin pddsevéit vain viite-
ryhméén kuuluvat henkil6t. Ryhmét ovat myos méérdaikaisia ja ryhmén jélkeen osallis-
tujat voivat jatkaa muussa ryhmitoiminnassa, jossa myos tarjotaan vertaistukea. (Mik-

konen 2011, 207.)

Tukitoiminnassa vertaistukea saa yksilollisesti erityisiltd tukihenkil6iltd. Tukihenkil6iltd
saatava vertaistuki voi olla tarpeellista ennen vertaistukiryhméén osallistumista. Tuki-
henkilé on yleensd saman kriisin kokenut henkild, joka kuitenkin on sinut tilanteen
kanssa. Raiskauksen, insestin- tai muun rikoksen tai katastrofin kokeneen kohdalla tu-

kihenkil6 voi olla koulutettu tukihenkild. (Mikkonen 2011, 207.)

Vertaistukea voi saada myos sairastumisen jélkeen ensitietotapahtumassa ja sopeutu-
misvalmennuksessa. Ensitietotapahtuma on suuri tapahtuma, johon kutsutaan vasta sai-
rastuneita ihmisid. Ihminen on voinut saada vakavan vamman tai sairauden. Tapahtuma
on tarkoitettu sekd potilaalle ettd hdnen ldheisilleen. Sopeutumisvalmennus on kuntou-
tuksen lakisddteinen palvelumuoto. Valmennuksen tarkoituksena on ohjata vammaista
ithmisté tdysipainoiseen eldmiidn, vammasta huolimatta. Sairaudesta tai vammasta riip-
puen valmennus voi kestdd 10 pédivéstd kolmeen viikkoon. Valmennuksen toiminta voi

olla avo- tai laitostoimintaa. (Mikkonen 2011, 208.)

Vertaistukea on nykyddn tarjolla my0s internetissd. Tukea on tarjolla keskustelufooru-
meilla ja helposti saavutettavana tietona jarjestdjen sivuilla. Kynnys internet-tukeen on
paljon matalampi kuin fyysiseen ryhméitoimintaan osallistumiseen. (Mikkonen 2011,

208.)

Vertaistukea ja vertaistoimintaa jarjestetidn myds seurakunnissa. Seurakunnilla on toi-
mintaa esimerkiksi vammaisille, mielenterveyskuntoutujille ja teini-ikdisille dideille.
Némai asiakasryhmit ovat kokeneet eldmissddn kriisin ja heille jérjestettdva toiminta

pitéé siséllddn vertaistukea. (Kirkko Helsingissé i.a.)



21

4.2 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistyd on tdysin palkatonta, vapaaehtoista yleishyddyllistd toimintaa. Usein
vapaaehtoistyOti organisoi tietty taho, kuten kolmannen sektorin organisaatio ja voittoa
tavoittelematon taho. (Nylund & Yeung 2005, 15.) Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan
eri ldhtokohdista tulevien ihmisten auttamista. Kohtaamisissa tirkednd osana ovat ih-

misten erilaiset kokemukset ja taidot, eivit rahalliset ldhtdkohdat.

Usein ihmiset ajattelevat vapaaehtoistyon olevan hyvéntekeviisyytti ja toisten ihmisten
palvelua jonkin jérjeston tai organisaation kautta. Timé on kuitenkin vain suppea nako-
kulma vapaaehtoistydstd. Vapaaehtoistyd on myds vapaaehtoista toimintaa meiltd meil-
le, jolloin ihmiset joilla on samankaltaisia ongelmia tydskentelevdt yhdessd ongelmien
voittamiseksi. Tdma on yleistd esimerkiksi kehittyvissa eteldn maissa. Lisdksi vapaaeh-
toisty0 voi olla vastavuoroista tukea tai oma-apua. Vapaaehtoisty0 voi olla my0s osal-
listumista poliittiseen paitosten tekoon. Tdmid voi tarkoittaa esimerkiksi yhdistyksen
hallituksen jasenyyttd. My0Os kampanjointi ja eri asioiden ja ihmisryhmien etujen ajami-
nen on vapaaehtoistyotd. Téllaista tyotd on esimerkiksi ympdriston ongelmien puolesta
puhuminen ja parempien palvelujen vaatiminen esimerkiksi maahanmuuttajille. Nama
vapaaehtoisuuden kategoriat helpottavat vapaachtoisuuden ymmaértdmistd, mutta ne
eivit ole tidysin kattavat. Naistd jaoitteluista puuttuvat tdysin urheiluun ja kulttuuriin
liittyvd vapaaehtoistyd. (Rochester, Paine & Howlett 2010, 24-26.) Hyvinvointijérjestot
tarjoavat vastavuoroista apua tai oma-apua. Yhdistyksen kautta voi lisdksi osallistua
yhdistyksen pditoksen tekoon sekd yhdistyksen edustamien asioiden etujen ajamiseen,
asioiden puolesta kampanjointiin ja hyvintekevidisyyteen. Moni kokee yhdistystyon

harrastuksena.

Vapaaehtoistyon kesto vaihtelee ihmisestd ja tehtdviastd riippuen. Vapaaehtoistyd voi
olla pitkdkestoista, jolloin vapaaehtoisen emotionaalinen side tyohon on vahva. Pitkdai-
kaiset vapaaehtoistyontekijit 10ytavat tienséd jarjestoon kolmella eri tavalla. Joko he et-
siytyvit itse organisaation, jolloin he ovat jo jollakin tavalla sitoutuneita organisaation
asialle. Toisena tapana on ajan myd&td kasvava kiintymys organisaatioon ja kolmantena

tapana on padtyminen vapaaehtoistyontekijaksi, koska hén tuntee jo ison osan vapaaeh-
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toisista etukdteen. Pitkdaikaiset vapaaehtoiset ovat normaalisti valmiita tekeméén kaik-
kea tarpeellista. Lyhytkestoiset vapaaehtoistyontekijdt taas eivit koe vapaaehtoistoimin-
nan olevan suuri osa heidin eldméssdin. He ovat mukana yleensé tietyissd tapahtumis-
sa. He myos toivovat tarkat ohjeet tyolle ja sen kauanko tyd vaatii heiddn aikaansa.

(Rochester ym. 2010, 29-30.)

Suomessa 2000-luvun vaihteessa tehdyn tutkimuksen mukaan 29 % yli 10-vuotiaista
suomalaisista osallistui vahintdén kerran kuukaudessa vapaaehtoistoimintaan. Yleisim-
min suomalaiset osallistuivat urheiluseurojen vapaaehtoistoimintaan (8 %) tai asuin-
alueyhdistysten tai kyldtoimikuntien vapaaehtoistoimintaan (6 %). Vertaillessa miesten
ja naisten osallistumista vapaaehtoistoimintaan, miehet osallistuivat naisia useammin
urheiluseurojen ja yleisluontoisten kansalaisjdrjestdjen toimintaan ja naiset taas useam-
min sosiaali- ja terveysjdrjestdjen, naisasiayhdistysten ja uskonnollisten yhdistysten

toimintaan. Sosiaali- ja terveysjérjestoissd vapaaehtoistyontekijat ovat myos yleisimmin

4.3 Mika motivoi vapaaehtoistyohon?

Suomea on joskus kuvailtu vapaaehtoistoiminnan kehitysmaana. On totta, ettd on monia
maita, joissa vapaaehtoistoiminta on paljon yleisempii ja vapaaehtoistoimintaa arvoste-
taan enemman. Kuitenkin Suomen vapaaehtoistoiminnan aktiivisuus on hyvéa euroop-
palaista tasoa ja Suomen evankelis-luterilaisen kirkon piirissé tehtidvd vapaaehtoistyd on
Euroopan aktiivisinta. Kuitenkin suomalaiset nuoret eivét ole niin kiinnostuneita vapaa-
ehtoistyostd kuin muissa maissa. (Nylund & Yeung 2005, 14.) Suomalaiset nuoret kuu-
luvat yhteen véhiten jérjestoissd aktiivisina toimivien joukkoon. (Suoninen, Kupari &

Tormékangas 2010, 83—-84.)

Suomessa on kuitenkin edelleen ithmisid, joilta 16ytyy halua auttaa muita ja olla mukana
vapaachtoisty0ssd. Vapaaehtoistyohon kannustaa moni asia. Jokaisella ihmiselld on
omat syynsd osallistua vapaaehtoistoimintaan, mutta keskeisimméksi arvoksi tdmén

paivan Suomessa on todettu olevan altruismi. (Nylund & Yeung 2005, 14.)
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Vapaaehtoistydn motivaatiota avaa hyvin Anne Birgitta Yeungin (2005, 105) vapaaeh-
toistoiminnan timanttimalli. Timanttimalli pyrkii ymmértdméén vapaaehtoistyontekijoi-
den motivaatiota yksilollisistd kokemuksista ja toiminnan merkityksistd. Tutkimukses-
saan teemahaastattelun avulla, Yeung sai koottua 767 motivaatio-elementtid, jotka kaik-
ki pystyttiin analyysissd sijoittamaan timanttimallin johonkin kohtaan kategorioista
saaminen, antaminen, pohdinta, toiminta, etdisyys, ldheisyys, jatkuvuus tai uuden etsin-
td. Kohdat ovat myos vastapareja. Elementit pohdinta, etdisyys, jatkuvuus ja saaminen

yhdessé sulkevat sisdénsd jactun metaulottuvuuden: itsed kohti eli sisddnpdin, kohti si-
sdistd pohdiskelua, etdisyyttd toisista, tuttujen teemojen jatkuvuutta ja saamista. Ele-
mentit toiminta, ldheisyys, uuden etsintd ja antaminen sulkevat sisddnsd ulottuvuuden:
itsestd poispdin, ulospdin, kohti sosiaalisia piirejd ja toimintoja ja toisille antamista.

(Yeung 2005, 104-108.)

Saaminen

atkuvuus Toiminta

Etdisyys 4 ><x —’ Laheisyys

T

- L

Pohdinta Uuden etsintd

Antaminen

KUVIO 2. Vapaaehtoistyon timanttimalli

Saaminen ja antaminen sulkivat sisddnsd melkein 30 % Yeungin tutkimuksen elemen-
teistd. Tamé kertoi hyvin siitd, kuinka antaessaan saa. Vapaaehtoistyd mahdollistaa it-
sensd toteuttamisen, parantaa henkilokohtaista hyvinvointia esimerkiksi ilon kokemuk-
silla ja tuen saamisella, antaa emotionaalisia palkintoja ja tyokokemusta. (Yeung 2005,
109-111.)

4.4 Nuorten osallistuminen vapaaehtoistoimintaan

Vuonna 2012 tehtiin tutkimus 15-29-vuotiaiden vapaachtoistoiminnasta. Tutkimuksen
mukaan nuorista 37 % osallistui vuonna 2012 vapaaehtoistoimintaan ja 27 % olisi osal-
listunut, jos hantd olisi pyydetty. Varsinkin yli 20-vuotiaat olivat aktiivisia vapaaehtois-

toiminnan parissa. Vapaaehtoistoiminta oli myds lisdéntynyt varsinkin Eteld- ja Iti-
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Suomessa. Nuoret olivat osallistuneet vapaaehtoistoimintaan varsinkin lasten ja nuorten
kasvatuksen parissa (19 %), urheilussa ja litkunnassa (18 %) sekd koulun oppilaskun-
nassa tai tutortoiminnassa (14 %). Terveys- ja sosiaalipalveluissa nuoria oli mukana 8
%, kulttuuritoiminnassa 9 %, uskonnollisessa toiminnassa 9 % ja monikulttuurisessa

toiminnassa seké etnisissa yhdistyksissd 4 %. (Myllyniemi 2012, 18-21.)

Mikad motivoi nuoria osallistumaan vapaachtoistoimintaan? Vastauksien mukaan tér-
keimpid motiiveja vapaachtoistydlle nuorten keskuudessa olivat auttamisenhalu sekd
sosiaalisuus. 47 %:lle nuorista oli hyvin tirkeéd, ettd pystyi auttamaan muita, 44 %:in
mukaan hyvin tirkeédd oli se, ettd toiminta oli hauskaa ja hyvin tirkedd oli 43 %:lle ka-
verit ja yhdessd tekeminen. Toimivan vapaaehtoistoiminnan voi péételld siis koostuva
auttamisesta, hauskasta toiminnasta, kavereista ja yhteisestd tekemisestd. (Myllyniemi

2012, 23-24.)

Yleisimpdnd syynd siihen, miksi vapaaehtoistoimintaan ei osallistuta, oli ajanpuute.
Ongelmana varsinkin tyottomilld oli myos se, ettd heitd ei pyydetty mukaan vapaaeh-
toistoimintaan. Naisilla oli miehid yleisimmin myds ongelmana se, ettd he eivit tien-
neet, mistd 10ytdisivét tietoa toiminnasta. Varsinkin 20-vuotiailla syynd oli kuitenkin
saamattomuus. Nuorimpien mielestd vapaaehtoistoiminnassa oli myds tarjonnanpuutet-

ta. (Kuusisto & Pessi 2012, 175.)

5 YHDISTYSTOIMINNAN APUVALINEET

5.1 Yhdistyksen viestintd ja markkinointi

Viestinndlld tarkoitetaan monimutkaista prosessia, jossa viestin vaikutusta ei ole helppo
ennustaa. Viestinndssd ei kuitenkaan ole kysymys pelkéstddn viestin ldhettdmisesta tek-
nisend toimenpiteend vaan myos ihmisten vélisistd ihmissuhteista. Télldin viestin sisdl-
16n liséksi muoto on tirkedsséd roolissa. Kuneliuksen mukaan (1997) viestinndlld on li-
saksi kulttuuria rakentava ja vahvistava merkitys. Sisdltd usein unohtuu keskustellessa
viestinndstd, silld keskustellessa viestinnéstd keskustellaan vain viestinndn mahdollista-

vista vilineistd, kuten puhelin ja internet. (Juholin 2001, 18.)
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Yhdistyksen viestintd on yhteisOviestintdd. Yhteisoviestinndlld tarkoitetaan tiedonvaih-
toa, vuorovaikutusta ja viestintdkulttuuria tietyn organisaation sisdlld ja sen viestintdd
ympéristdnsd kanssa. Sanaa tiedotus ja tiedottaminen on kauan kiytetty késitteend ku-
vaamaan yhteisojen sisdistd ja ulkoista viestintdd. On ajateltu, ettd yhteison on tarve
kertoa itsestddn ulkopuolisille ja se my0s hyotyy téstd. Tiedotus kuitenkin ndhddin
usein todella yksipuolisena, vasta viime aikoina on ymmarretty, ettd myds ymparistd

voisi olla halukas kertomaan itsestdan. (Juholin 2001, 18-19.)

Térked osa yhdistyksen tyotd on luoda yhdistyksestd tietty mielikuva ihmisten mieliin.
Jos yhdistys onnistuu rakentamaan itsestdidn mielenkiintoisen ja houkuttavan mieliku-
van. On suurempi todenndkoisyys, ettd ihminen kiinnostuu yhdistyksen toiminnasta ja
osallistuu yhdistyksen toimintaa. Vaikka yhdistys olisikin ainoa yhdistys, joka tuottaa
vertaistoimintaa juuri tietylle ryhmélle, on nuoren kuitenkin helppo jéttda osallistumatta
toimintaan, koska muutakin toimintaa on tarjolla nuorille. Siitd huolimatta, ettd yhdistys
on voittoa tavoittelematon organisaatio, tulisi omasta mielestini yhdistyksen viestintda
ajatella enemmédn markkinoinnin nikokulmasta ja ajatella, ettd rahan sijasta yhdistys
kerédd jdsenid ja toimintaan osallistujia. Ndin yhdistys turvaisi sen, ettd sen toiminnassa
tulevaisuudessa olisi ihmisid ja nédin toiminnan rahoituskin olisi turvattu. Seuraavissa
kappaleissa rinnastan yhdistyksen yrityksiin ja yritysten brindien luomiseen ja markki-

nointiin.

Markkinoinnissa tirkedd on bridndin luominen. Pelkéstién laadukkaiden palveluiden ja
toiminnan tuottaminen ei varmista sitd, ettd ihmiset tulevat mukaan toimintaan. Brin-
deilld luodaan tuotteille tai toiminnoille eroja mielikuvilla. ”Thmiset suhtautuvat tuottee-
seen aivoilla, mutta brandiin syddmelld.” painottaa Pulkkinen (2002) Mainonnan ABC
kirjassa. Moni voi ajatella, ettei heilld ole aikaa osallistua nuorten toimintaan. Jos bréin-
di on onnistuneesti luotu, nuori osallistuu toimintaan, oli se jarkevai tai ei. (Pulkkinen

2002, 100.)

Tarkeintd kestdvédn brandin luomisessa on asiakkaiden, eli nuorisotoimintaa ajatellessa,
nuorten toiveiden ja tarpeiden ymmaértaminen. Ihmiset osallistuvat toimintaan paljon
todenndkodisemmin silloin kun yhdistys on todella ymmartdnyt mitd nuoret haluavat ja

ottavat sen huomioon nuorten toimintaa suunnitellessaan. Jotta kuitenkin tietda tarkasti,
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mitd esimerkiksi epilepsiaa sairastavat nuoret haluaisivat epilepsiayhdistykseltd, taytyisi
yhdistyksen tehda kysely epilepsiaa sairastavien nuorten keskuudessa. Tdma vie aikaa ja
pienessd yhdistyksessd ei vélttdmaittd ole resursseja tdllaisen tutkimuksen suorittami-
seen. (Pulkkinen 2002, 101.) Téll6in paras idea on omasta mielestdni ottaa nuorten toi-

minnan suunnitteluun mukaan epilepsiaa sairastavia nuoria.

Markkinointiviestintd toimii brindin voimaldhteend. Luodessaan bréndia ja markkinoi-
dessa yhdistyksen tiytyy kuitenkin muistaa lunastaa se mitd on luvannut. Silld mahdol-
lisen jdsenen kuva yhdistyksestd muodostuu vasta havaintojen perusteella. Suomeksi
tdimd tarkoittaa sitd, ettd teot kertovat yhdistyksestd ja yhdistyksen arvomaailmasta
enemmaén kuin puheet ja sanat (Juholin 2001, 149). Brindin rakentamisessa tirkeiti
ovat kohtaamiset ihmisten kanssa, ymparistd sekd tietysti markkinointi. Kuitenkin
markkinoinnin osuus ei ole yhtd suuri kuin thmisten kohtaamisten. Kestdvédn brandin
103.) Markkinoinnissa pitéisi pitdd sekd sanat, eli markkinointi, sekd teot tasapainossa

(Juholin 2001, 149).

Brindia rakentaessa on tirkedd pohtia seuraavia asioita: kenelle briandi on tarkoitettu,
miten yhdistys on hyvé ja parempi kuin muut yhdistykset sekd mika tekee yhdistyksesti
yksil6llisen ja persoonallisen. On tdrkedd kirjata myos ylos mitkd ovat yhdistyksen
markkinoinnilliset ja mielikuvalliset tavoitteet, esimerkiksi toimintaan halutaan lisdd
nuoria. (Pulkkinen 2002, 104.) On hyva suunnitella myds yhdistyksen visuaalinen ilme
ja perusviestit ja tarinat, kuinka paljon resursseja on kiytettdvissd esimerkiksi visuaali-
seen ilmeeseen ja markkinointiin ja alueet joihin erityisesti pitdisi kiinnittdd huomiota.
Suunnitelmaa luodessa on hyvd myos kirjata ylos, minkélaisia konkreettisia toimenpi-
teitd toteutetaan, esimerkiksi minkélaisia kampanjoita toteutetaan, milloin ja minkélaista
materiaalia luodaan ja jérjestetddnko jonkinlaisia tapahtumia. Vield on tirkedd myds
viimeiseksi vaiheeksi jdd kaiken toteuttaminen. Suunnitelmaa tehdessd kannattaa kui-
tenkin pyrkid pitdméddn suunnitelma mahdollisimman lyhyend ja yksinkertaisena. T&l-
16in suunnitelma on selkedmpi. Suunnittelun voi toteuttaa myos eri tavoilla. Ennen to-

ta ja ettd kaikki ovat tietoisia yhdistyksen bréndista. (Juholin 2001, 156-157.)



27

5.2 Yhdistystoiminta verkossa

Nykypéivan nuoret ovat helposti omaksuneet internetin kdyton osana paivittdistd elé-
mad. Nuoret ovat kasvaneet sithen, ettd internet ja teknologia on heidédn kéytettdvissaén.
Heitd kutsutaankin verkkomaailman ”natiiveiksi”. He ovatkin oppineet kéyttdmdan
verkkoa aivan toisella tavalla kuin heiddn vanhempansa. (Wrede 2011, 7.) Verkkoa on
aloitettu kdyttiméain nuorisotydssd kunnallisella puolella jo 1980-luvun lopulla. Verkko
on nuorisotyon kannalta tdydellinen toimintaympaéristo, silld nuoret viettdvit aikaansa,

etsivit tietoa ja seurustelevat internetissa. (Sinisalo-Juha & Timonen 2009, 23.)

Nuorista 56 % on pdivittdin internetin vilitykselld yhteydessé ystdviinsd, mikd on jo nyt
enemmaén kuin kontaktit puhelimitse. (Myllyniemi 2013, 24.) Vuonna 2009 nuorista 83
% vietti vahintddn kerran pdivissd aikaa netissd (Myllyniemi 2009a, 83). Oulun kau-
pungin tilaaman ja vuonna 2013 toteutetun tutkimuksen mukaan 16-vuotiaista nuorista
kolmannes vietti yli 20 tuntia viikossa internetissd. 22-vuotiaista nuorista miéré taas oli

60 % (Weissenfelt & Huovinen 2013.)

Laadukkaat kotisivut ovat jarjeston verkkoviestinnidn ydin. Térkedd on tehdd verkko-
viestinndsta sellaista, ettd se palvelee kayttdjad. Verkkosivuilta 16ytyy juuri se tieto, mi-
td jérjestd haluaa viestittdd ulospdin. Muut kanavat, kuten sosiaalinen media ja blogi,
tdydentdvit ja tehostavat viestintéé ja markkinointia. Muut kanavat myos ohjaavat mah-
dollisia jdsenid jirjeston verkkosivuille, jolloin he saavat tietoa tulevista tapahtumista ja

voivat ilmoittautua mukaan. (Seppéld 2011, 12.)

Verkkosivuja voi nykyddn muokata monella eri tavalla, mahdollistaen ndin dialogin
jérjeston ja sen jdsenten vililld. Ideaali tilanne on, kun jisenet pystyvit osallistumaan
jarjeston keskusteluun ja toimintaan eri kanavilla. Jos jirjesto ei ole mukana sosiaalises-
sa mediassa, kannattaa sen vahintddn mahdollistaa verkkosivujen jakaminen ja linkitta-
minen sosiaalisessa mediassa. Silloin ithmiset voivat jakaa jérjestdd kisittelevad tietoa
eteenpdin. Nédin jarjestd ndkyy sosiaalisessa mediassa, vaikkei olisi itse mukana sielld.

Jakaminen kasvattaa jirjeston verkkondkyvyyttd. Kun kaikki kanavat ovat kdytdssi,
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lisddntyy kavijoiden méérd ja timé taas vaikuttaa sithen kuinka helposti jérjeston verk-

kosivut 16ytyvit hakukoneilla. (Seppéld 2011, 12—15.)

Visuaalisuus on tirked osa esimerkiksi kotisivujen suunnittelua. Ulkonddn on tarkoitus
auttaa kivijaa huomaamaan, jisentimadn ja ymmartiméain asiat. Sivustojen visuaalisuus
vaikuttaa paljon viestiin mitd organisaatio haluaa ldahettda: brandiin, kokonaisilmeeseen,
tunnelmaan ja persoonallisuuteen. Yleisilme toteuttaa briandin pintatasolla sekd syvem-
maéllé tasolla. Yleisilme kertoo, onko organisaatio esimerkiksi luotettava, hauska uuden-

aikainen vai tylsd ja vanhanaikainen. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 242.)

Kuvan vastaanottaminen on helpompaa, koska se ei vaadi yhtd paljon aktiivisuutta kuin
kirjoitus. Kuvan siséltd voi aueta vilkaisulla. Kuva voi pitdd sisdlldén myos useita mer-
kityksid. Usein kuvan tehtdva on selvittdd ja selittdd tekstissd késittelemid asioita. Usein
viesti my0s saadaan paremmin perille, kun kuvia ja tekstejd kdytetdén yhdessa. (Loiri &

Juholin 1999, 52-53.)

Valokuvia voi omien verkkosivujen lisdksi laittaa Facebookkiin. Kuvat Facebookissa
ovat hyodyllisid, silli se tuo paljon kévijoitd omille sivuille. Thmiset ovat nimittdin kiin-
nostuneita usein selaamaan kuvia. Kuvista he joko etsivét itsedéin tai tuttaviaan. Face-
bookissa kannattaa muistaa merkitd kuvien ihmisten nimet kuvaan. Témén avulla kuvat

levidvit nopeammin sosiaalisessa mediassa. (Seppéld 2011, 38-39.)

Videot ovat kdyttokelpoinen véline jérjestoille. Videoiden avulla jérjestd pystyy paran-
tamaan ja tehostamaan kuvaa itsestddn. Videoiden pohjalta jérjeston toiminnasta kiin-
nostuneen on myds paljon helpompi innostua toiminnasta kuin esimerkiksi tekstin poh-
jalta. Térkeitd videoita tehdessdén on huomioida se, ettd videot ovat jdrjeston nikoisid.
Videot voivat olla ammattimaisia animaatioita, haastatteluita, mainosvideoita tai kdnny-

kalla kuvattuja humoristisia patkié. (Seppdld 2011, 55.)

Hyvé idea jirjestolle on luoda tili Youtube-videopalveluun. Youtube toimii 25:114 eri
kielelld ja se toimii Googlen tapaan hakukoneena, ihmiset hakevat videopalvelusta eri-
laisia videoita. Youtuben kéyttdjadkunta on 18—54 -vuotiaita. Jarjestolld on hyva olla

hyvilld avainsanoilla nimetty kanava, sekd videoita, jotka on helppo 16ytd4. Youtube
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markkinoi niin jdrjeston toimintaa. YouTubessa olevat videot ohjaavat katsojat myos
jarjeston verkkosivuille. YouTubessa olevia videoita on myos helppo jakaa ja tykéatad
sosiaalisessa mediassa. Videot voi myds upottaa omille verkkosivuilleen. Tdmé elavoit-
tdd sivuja. Verkkosivujen lisdksi videoita kannattaa viedd myods Facebookkiin. (Seppild

2011, 55-56.)

Tietoa voidaan vilittdd kohdeyleisolle my0s eri kanavien kautta. Kanavia voi olla esi-
merkiksi blogi-kirjoitukset tai oman yhdistyksen nettisivut (Timonen 2011, 155). Blogi-
kirjoitukset ovat lehdistitiedotteeseen verrattuna kevyempid. Térkeimpédnd kanavana
tiedottamisen kannalta on kuitenkin jérjeston omat verkkosivut, jotka toimivat yhdistyk-
sen julkisivuna ja joka kokoaa yhteen kaiken muun viestinnén. (Poikola 2010.) Kirjoi-
tuksien luontia ei tarvitse jittdd vain yhden henkilon vastuulle, vaan kirjoituksia voi
luoda yhdessd esimerkiksi verkkopohjaisessa muokkausohjelmassa. Téllainen verkko-
pohjainen muokkausohjelma on esimerkiksi docs.google.com-tydkalu. Téllaisia tiedos-

toja voi kayttdd my0s ideoinnissa ja projektien seurannassa. (Timonen 2011, 155.)

Blogi on sivusto, johon yksi tai useampi kirjoittaja kirjoittaa sddnnoéllisesti tai epdsién-
nollisesti. Blogin teksteissd on se erityisominaisuus kotisivuihin ja muihin www-
sivuihin verrattuna, ettd teksteissd nakyy henkilokohtaisen nakokulman painotus. Teks-
tit ovat yleensd myds ajankohtaisia sekéd spontaanisti ja virkistavésti kirjoitettuja. Blogia
voi pitdd myds netistd 10ytyvané paivakirjana. Uusin kirjoitus on yleensd ensimmaisend
esilld, mutta vanhemmatkin kirjoituksen ovat 10ydettivissd. Jotkut blogit voivat keskit-
tyd vain yhteen tiettyyn aiheeseen, esimerkiksi ruoanlaittoon. (Pohjanoksa, Kuokkanen

& Raaska 2007, 57.)

Blogien vahvuutena on henkilokohtaisuuden lisdksi se, ettd mitd haluaa sanoa, tulee
nopeasti julki ja niin kuten haluaa. Blogia kannattaa hyddyntdd myo0s siind, ettd sen
avulla voi ottaa kantaa organisaatiolle tirkeisiin asioihin. Kirjoittajan kannattaa kuiten-
kin muistaa se, ettd kaikki voivat ndhda tekstin ja teksti voi levitd julkisuuteen. Kirjoit-
tajan on hyvi muistaa seisoa sanojensa takana ja harkita tekstin sisiltod. (Alasilta 2009,

130-131.)
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Sosiaalinen media tarkoittaa yhteisollistd palvelua missd sen kéyttdjit tuottavat vuoro-
vaikutteisesti sisdltod ja jossa voi verkostoitua. Sosiaalinen media sopii loistavasti yh-
distyksen ulkoiseen viestintddn, eli organisaation ty0hon missd tyon sisdltod tehdiddn
tunnetuksi erilaisille kohderyhmille. Kirjassaan Soininen, Wasenius ja Leponiemi lis-
taavat sosiaalisen median kdyttodmahdollisuuksia: tuottamaan ja muokkaamaan sisiltoja,
linkittdmddn internet sivuja, luoda ryhmié, tiedottaa, verkostoitua, ldhettédd videokuvia ja
valokuvia, tehdd tapahtumailmoituksia, ilmoittautua tapahtumiin ja toimia kansalais-

journalistina. (Timonen 2011, 151-156.)

Sosiaalisessa mediassa julkaiseminen tapahtuu heti. Sosiaalisesta mediasta hyva esi-
merkki ovat esimerkiksi Facebook ja Twitter. Maksuttomina palveluina sosiaalinen me-
dia on ulkoiseen viestintdéin vaivaton. Yhdistyksen on viisasta myos kertoa esimerkiksi
kotisivuillaan, ettd on sosiaalisessa mediassa, esimerkiksi linkittimalld toimintaympéris-
ton logon sivuilleen. (Timonen 2011, 151-156.) Oman kokemukseni mukaan Faceboo-
kin kédyttd on todella yleistd Suomessa, kun taas ulkomaiden jarjestokentilld Twitterin

kayttd on paljon yleisempaa.

6 PRODUKTI JA SEN TOTEUTUS

6.1 Prosessikuvaus ja kohderyhma

Olen itse ollut mukana jarjestotoiminnassa, joten olin kiinnostunut tédstd aiheesta. Sa-
manlaista opasta ei mydskéddn oltu aikaisemmin tehty. Olin myds huomannut sen, etti
monella jérjestolld oli vaikeuksia nuorten tavoittamisessa. Valitettavasti monissa yhdis-
tyksissd toiminnassa oli mukana vain keski-ikiisid ja sitd vanhempia jdsenid. Toimin-
nassa oli harvoin mukana nuoria. Yksi tdrkein tavoite oppaan tekemiseen oli helpottaa
yhdistyksid saamaan nuoria mukaan toimintaansa, koska hyvinvointijirjestdt parantavat

nuorten hyvinvointia monella eri tavalla.
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Oppaan ulkondon kannalta tirkeitd tavoitteita oli luoda opas, joka olisi selked ja kiin-
nostava, mutta kuitenkin kaytdnnonldheinen. Tarkoitus oli koota olennaisen tiedon mité
yhdistyksen nuorisotoiminnassa. Toivon, etti opas antaa uusia ideoita. Toivon ettd

mahdollisimman moni 16ytd4 oppaan.

Opas on kohdennettu etupddssd hyvinvointijarjestdille, joilla on nuorille suunnattua
toimintaa. Hyvinvointijarjestdihin lasketaan normaalisti sosiaali- ja terveysjarjestot seka
muut ihmisen hyvinvointia tukevat jarjestot (Kemppi & Kittild 2011, 165-168). Opas
on tarkoitettu varsinkin nuorille vapaaehtoistyontekijodille, jotka ovat ryhtyméssé aktii-

visesti jarjestiméin nuorisotoimintaa.

Yhteistyokumppanini Suomen nuorisoyhteistyd Allianssi on Suomalainen valtakunnal-
linen vaikuttaja nuorisotyon kentdlld. Se on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton
yhteistydjarjesto. Allianssi toimii kuitenkin myos kansainvilisesti ja pyrkii takaamaan
sen, ettd nuorten dintd kuunnellaan. Allianssi toimii my0s nuorisopolititkan kentalla.
Tavoitteena Allianssilla on edistdd nuorten hyvinvointia. Allianssin arvot ovat yhden-
vertaisuus, osallisuus ja kuuluvuus. (Suomen Nuorisoyhteistyd — Allianssi ry 2011, 2—

3)

Allianssi on kolmen suuren nuorisotyon palvelujirjeston, Nuorisotyon Keskuksen
(NTK), Kansalaiskasvatuksen Keskuksen (KaKe) ja Suomen Nuorisojérjestojen Yhteis-
tyojéarjeston (SNT), tyon jatkaja. Se perustettiin vuonna 1992, nédiden jérjestdjen toimin-
nan lakattua. Allianssissa ndiden kolmen jérjeston toiminnat yhdistyivét ja moni jirjes-

tojen tyontekijd jatkoi tyotddn Allianssissa. (Lehikoinen 2010.)

Allianssin Strategian 2021 tavoitteena on hyvinvoivat nuoret. "Nuorten hyvinvointi on
yhteiskuntamme perusta — Suomi voi yhtd hyvin kuin sen nuoret.” (Suomen Nuorisoyh-
teisty0 — Allianssi ry 2011, 4). Allianssin strategian mukaan on tirkedd pitdd huolta
etenkin niistd, jotka ovat heikommassa asemassa tai eivit voi hyvin. Allianssi uskoo
ennaltachkdisevian nuorisotyon voimaan. Allianssi yhdistdd nuorisoalan toimijoita ja
edistdd alan kehittymistd yhteistydkumppaneiden kanssa yhteistyossd. (Suomen Nuori-

soyhteistyd — Allianssi ry 2011, 4-5.)
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6.2 Oppaan siséltdideoiden kartoitus

Opinndytetyohoni kuului kolmen eri jarjeston edustajan haastattelu. Haastattelin ja
tyontekijoitd ja vapaachtoistyontekijoitd. Heiddn haastatteluidensa avulla pyrin kartoit-
tamaan sitd, mitd oppaan olisi hyva sisdltdd. Haastatteluissa selvisi my0s, mitd eri yhdis-
tysten ja jarjestojen nuorisotoiminnalle kuuluu ja minkilaisia haasteita he ovat kohdan-
neet. Kysyin myos sitd, miten he ovat yhteydessd nuoriin ja kuinka paljon nuoret ovat
toiminnassa mukana. Halusin myos selvittdd, sitd kuinka nuoret otetaan jarjestdissd

huomioon ja mitd vilineitd he kdyttdvét nuorisotydn apuna.

Haastattelukysymyksid suunnitellessa halusin muokata sellaisia kysymyksid, joiden
pohjalta laatimaan oppaan. Laadin haastatteluun kahdeksan(8) kysymystd. (LIITE 2)
Haastattelun kysymysten avulla keskustelu suuntautui moneen muuhunkin yhdistystoi-

minnan kannalta tarkedan asiaan.

Haastattelin kolmea tyontekijdd ja yhtd vapaaehtoistyontekijdd. Kaikki haastateltavat
olivat alle 40-vuotiaita. Kaksi haastateltavista oli Nuorten mielenterveysseura Yeesin
tyontekijoitd, yksi oli Nuorisoyhteistyd Seitin tyontekija ja neljés oli aktiivisesti mukana

vapaaehtoistoiminnassa erdéssa jarjestossa.

Vaikka haastattelin vain yhtd vapaaehtoistyontekijda, tilannetta omasta mielesténi pa-
ransi paljon se, ettd Yeesin molemmilla tyontekijoilld oli kokemusta vapaaehtoistyosti,
koska he tehneet vapaaehtoisty6td aikaisemmin (Mikkonen & Laurila 2013). Oli tarkedd
kuulla my6s vapaaehtoisia, koska opas on tarkoitettu padsdantoisesti heiddan kayttoonsa.
Yeesin tyontekijét siis sijoittuivat johonkin tyontekijoiden ja vapaaehtoistyontekijoiden

valimaastoon.

Haastatteluissa tuli ilmi paljon samoja asioita, mitd olin lukenut kirjallisuudesta ja itse
kohdannut vapaaehtoistydssi. Sain neuvoja siitd, miten nuoret saataisiin kiinnostumaan
vapaaehtoistyOstd ja minkédlainen vapaaehtoistyd saattaisi kiinnostaa nuoria. Haastatte-
luissa tuli ilmi my0s paljon asioita, mitd kannattaa ottaa huomioon nuorisotoimintaa

jérjestdessd ja mitka asiat ovat haastateltavien mielestd ongelmallisia.
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Nuorten mielenterveysseura - Yeesin projektipddllikké Emmi Laurilan ja projektikoor-
dinaattori Pilvi Mikkosen haastattelusta tarkeimmat vinkit olivat, ettd nuorille on tarke-
a4, saada tehda sitd mitd he itse haluavat. Nuorten unelmien toteuttaminen on tarkeéa.
Kuunnellessa nuoria ja ottaessa heiddt mukaan toiminnan suunnitteluun, voi saada hyvié
ideoita.(Laurila & Mikkonen 2013.) Omasta mielestdni Yeesin periaate kuunnella nuo-
ria on todella térked. Jokaisen yhdistyksen pitdisi pitdéd ylld samaa periaatetta. Yhdistyk-

set ovat olemassa jdseniddn varten. Ei toisin péin.

Myos Seitissd nuoret voivat osallistua nuorisotoiminnan suunnitteluun ja jirjestamiseen.
Kuka tahansa nuori voi aloittaa Seitti-toiminnan omalla paikkakunnallaan. Seitin nuori-
sotoiminnan vastuuhenkild Jenni Kuusela pohti haastattelussaan nuorten osallistamista.

Mika olisi paras tapa saada nuoret toimimaan? (Kuusela 2013.)

Yeesissd toimintaa on esimerkiksi erilaisissa tapahtumissa. Téllaisiin tapahtumiin nuoret
voivat tulla mukaan “tapahtuma-agentteina”, eli vapaaehtoistyontekijoind eri tapahtu-
missa. Toimintaa on paljon erilaista. He ovat my0s kehittidneet Yeesiin verkkovapaaeh-
toistyotd, jotta muutkin kuin pédkaupunkiseudulla asuvat nuoret voivat olla mukana
toiminnassa. Tdssd Nuorten mielenterveysseura — Yeesi on ottanut mallia Youth

Against Drugs ry:sti. (Laurila & Mikkonen 2013.)

Yeesin tyontekijit uskoivat, ettd tulevaisuudessa suosittu nuorisotoiminnan muoto olisi
matalankynnyksen projektiluontoinen toiminta. Nuorilla on paljon tekemistd eldmés-
sddn, joten vapaaehtoistyotd pitdisi saada tehdd silloin kun nuori itse sitd haluaa tehda.

(Laurila & Mikkonen 2013.)

Kun uusi jdsen on yhteydessd, tdrkeintd on, ettd nuorelle on heti jotain konkreettista
tehtévdd tarjolla (Laurila & Mikkonen 2013). Hyvinvointijirjestdjen on myds hyvi
muistaa varmistaa, ettd esimerkiksi sairaanhoitajat tai sosiaalityontekijit osaavat ohjata
nuoret yhdistyksen toimintaan. (Kuusela 2013.) On tirkedd muistaa myds kysyd nuoria
mukaan vapaaehtoistoimintaan ja tapahtumiin. Erdén suuren Suomalaisen jarjestonva-

paaehtoistyontekijé lahti mukaan, koska héantd pyydettiin. (Vapaaehtoistyontekija 2013.)
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Seitti taas jarjestdd koulutusta nuorisotoimikuntalaisille seké paikallisaktiiveille. Koulu-
tusten lisdksi Seitissd jdrjestetdén arviointiseminaari, missd arvioidaan seitin toimintaa.
Seminaariin osallistuu myds nuoria. Ongelmakohtana Nuorisoyhteistyd Seitin nuoriso-
tyon suunnittelija Kuusela ajattelee olevan se, ettd on vaikea tietid mikd kannustaisi
nuoria nuorisotoimintaan. (Kuusela 2013.) Yeesissd arvioidaan toimintaa esimerkiksi

kyselyjen avulla. (Laurila & Mikkonen 2013.)

Suurempiin tapahtumiin osallistuu useita suunnittelijoita ja jérjestdjid. Vuoden péita-
pahtuman suunnittelutilaisuutta voisi mainostaa lehdessd ja internetissd, jolloin kuka
tahansa halukas voisi osallistua suunnittelutilaisuuteen. Eri suunnittelijoiden avulla ta-

pahtuma vaihtelisi vuosittain. (Vapaaehtoistyontekija 2013.)
Ongelmallisimmat ja haastavimmat tilanteet ovat vapaaehtoistyontekijan mielestd liitty-
neet sithen, kun kahvila-iltoihin on osallistunut henkil6itd, joiden kéyttdytyminen on

héirinnyt muita osallistujia. Verkkotoiminta on tirkedd, koska ihmiset ovat erilaisia ja

thmiset voivat tarvita erilaisia tuen muotoja (Vapaaehtoistyontekija 2013.)

6.3 Toteutus

vaihto Nuorisoyhteistyd

Aloitus Tuki- Haastattelut PaIaLIJtus
yhdistys Karvisen . I
Kisikirjoituksen I
kanssa o i
i esittiminen I
- Ideapaperi seminaarissa I
|
: Yhteisty6kumppanin Oppaan :
[ tyostiminen I
|
]
I
1
1
1
1
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L]

1
’ : ]
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I ; 1 arviointi
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Opinnéytetyd- 1
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1
1
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1
]

Toukokuu Syyskuu Syys-marraskuu Joulukuu -helmikuu ' 10.4.14 28.4.
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ehdotus opinndytetyohon. He ehdottivat, ettd opas tehtidisiin syrjinndn kohteena olevien
nuorten kanssa tydskenteleville yhdistyksille. Olin aloittanut opinniytetydsuunnitelman

Kuvio 2. Opinnéytetydprosessi

tekemisen hieman eri pohjalta, joten jouduin pohtimaan tdméin jilkeen uudestaan opin-
ndytetyon kohderyhmii. Téméan ehdotuksen pohjalta muutin opinndytetyon aiheen syr-
jinndn kohteena olevien nuorten kanssa tyoskenteleviin yhdistyksiin. Seminaarin palaut-
teen pohjalta kohdistin oppaan kaikille nuorten kanssa tydskenteleville yhdistyksille.

Oppaassa painotus olisi vertaistuessa ja voimaannuttavassa toiminnassa.

Kartoitusvaiheessa tavoitteena oli haastatella nuorisotyotd tekevid yhdistys- ja vapaaeh-
toistyontekijoitd. Tahdn liittyen syyskuun aikana suunnittelin kysymykset ja etsin haas-
tateltavat. LOysin haastateltaviksi kolme tyontekijdd ja yhden vapaaehtoistyontekijén.
Loka- ja marraskuun aikana tein haastattelut ja kirjoitin haastatteluista yhteenvedot.

Haastattelin kahta tyontekijdd yhdessa haastattelussa.

Teoriaa kokosin syksylld 2013 ja talvella 2013. Opasta kirjoitin marraskuun 2013 ja
helmikuun 2014 viliseni aikana. Léhetin oppaan arvioitavaksi kolmelle jarjestdtyonte-
kijille ja kolmelle vapaachtoistydntekijdlle maaliskuun 2014 alussa. Palautteet oppaasta
sain maaliskuun puolessavilissd. Palautteen pohjalta muokkasin opasta. Raportin kir-

joittaminen ajoittui vuoden 2014 kevéille.

6.4 Oppaan rakentaminen

Oppaan oli tarkoitus siséltdd nuorten toiminnan kdynnistdmistd ja jarjestdmistd helpot-
tavia ohjeita. Oppaaseen tuli muun muassa tietoa yhdistyksen toiminnasta, vapaaehtois-
toiminnasta, vertaistoiminnasta ja tiedottamisesta. Oppaan alussa oli selostettu askel

askeleelta kuinka aloittaa nuorisotoiminta yhdistyksessa.

Oppaan sisdllon suunnittelu toteutui suurimmaksi osaksi oman vapaaehtoistyd koke-
mukseni pohjalta. Sain my0s paljon ideoita haastatteluista. Haastatteluiden jilkeen lista-

sin ylos tidrkeimmét oppaaseen tulevat asiat. Keskustelin myds yhteistydkumppanin
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kanssa oppaaseen tulevista asioista ja hineltd varmistuksen oppaan sisdllostd. Tdmén

jalkeen sain hyvid vinkkeja palautteen antajilta.

Ensimmaisessd askeleessa lukijaa kehotetaan saamaan nuoria mukaan yhdistyksen nuo-
risotoiminnan kehittimiseen. Olisi tirkedd, ettd nuorisotoiminnan jirjestdjd on itsekin
nuori, koska nuori itse tietdd parhaiten, mistd toiminnasta hénen ikdisensd pitdvit. Sa-

malla kehotetaan lukijaa ideoimaan nuorisotoimintaa. Toinen askel sisdltdd toiminnan

suunnittelua pitemmalle aikavélille. Kolmannella askeleella laaditaan budjetti. Neljds
askel siséltdd toiminnan toteutuksen. Askeleet voi jattdd tdysin lukematta, jos yhdistyk-

selld on jo toimiva nuorisotoiminta, mutta haluaa vain parantaa jotain tiettyd osa-aluetta.

Heti askeleiden jdlkeen kisittelen vapaaehtoistyoté, silld se on yksi tirkeimmistd osa-
alueista toiminnan jarjestdmisen kannalta. On térked olla useita vapaaehtoistyontekijoita
nuorisotoiminnan jarjestimisessd, jottei yksi vapaaehtoinen esimerkiksi vésy liikaa.
Ryhmissd saadaan parempia ideoita kuin yksin. Kdytin vapaaehtoistyd-kappaletta kir-
joittaessani paljon hyvéksi Karreisen, Halosen ja Tennildn kirjaa 10 askelta parempaan
vapaachtoistoimintaan. Kirja on omasta mielestdni hyva apuviline vapaaehtoistoimin-

nan jérjestamiseen.

Seuraavaksi késittelin vertaistoimintaa, joka on isossa roolissa hyvinvointijarjestoissa.
Vertaistuella on suuri ennaltachkéisevd merkitys, joten mielestini sitd ei voi jattdd pois
oppaasta (Laimio & Karnell 2010, 11). Hyvinvointijirjestjen, varsinkin sosiaali- ja
terveysjarjestdjen, on luonnollista tarjota vertaistukea jasenilleen (Ruohonen 2010, 101-
102). Kappaleessa késittelin vertaistukiryhmin kdynnistdmistd, erilaisia vertaisryhmia ja
tilaisuuksien runkoa. Vertaistukea késittelevissd kappaleessa kdytin paljon apuna Tanja

Laatikaisen toimittamaa Vertaistoiminta kannattaa julkaisua.

Kasittelin oppaassa minkélaista nuorisotoimintaa verkossa sekéd tiedotusta ja viestintda.
Verkkonuorisoty0 on suuri ja tirked osa nuorisotyotd, koska 16-vuotiaista nuorista kol-
mannes viettdd yli 20 tuntia internetissd. 22-vuotiaista nuorista miérd taas oli 60 %
(Weissenfelt & Huovinen 2013.) Olen itse huomannut, ettd joissakin yhdistyksissa ei

ole tiedostettu tiedotuksen ja viestinnén tiarkeytta.
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Loppuun olen kirjoittanut ongelmakohdista joita nuortentoiminnassa saattaa kohdata.
Naitéd ovat esimerkiksi se, ettd nuoria ei siltikddn saada mukaan toimintaan, rahoituksen
loppuminen, pelisddnndt sekd toiminnan laatu ja toiminnan arviointi. Toiminnan laatu ja
arviointi -kohdassa esittelin SWOT-analyysin ja itsearvioinnin yhtend laadun arviointi-
tapana. Aivan viimeisend oppaassa on linkkejd ja kirjavinkkeja. Lopussa on vield lista
lahteistd. Kirjavinkit 10ytyvat aihealueittain omista osioistaan, jolloin lukijan on helppo

16ytad liséé tietoa samasta aiheesta.

6.5 Arviointi

Arviointi on tirked osa oppaan tydstamistd. Omien tavoitteiden saavuttamisen arvioin-
nin pohjalle on tirkedd kerdtd palaute kohderyhmalta. Télloin arviointi ei jad subjektii-
viseksi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 157.) Kun sain oppaan ensimmdisen version val-
miiksi, ldhetin oppaan yhteenséd kuudelle henkil6lle. Kolme néisté oli eri hyvinvointijér-
jestdjen tyontekijoitd ja kolme oli nuoria vapaaehtoistyontekijoitd. Oppaan mukana 14-
hetin arviointia koskevia kysymyksid (LIITE 1). Kysymykset késittelivit oppaan selke-
yttd ja ymmarrettdvyyttd. On tarkedd, ettd kohdeyleiso pystyy helposti tulkitsemaan op-
paan tekstid. Jos opas ei ole helposti luettava ja ymmérrettiva, jad opas kayttamatta.
Palautteessa on tirked pyytdd arviota kdytettdvyydestd, toimivuudesta sekéd tyon visuaa-
lisesta ilmeestd ja luettavuudesta (Vilkka & Airaksinen 2003, 157). Kysyin myds op-
paan kiinnostavuutta ja hyodyllisyyttd (LIITE 1). Lopuksi pyysin vield mahdollisia ke-
hittdmisehdotuksia (LIITE 1).

Kaikki vastaukset tulivat takaisin. Arvioinnit olivat hyddyllisii ja rohkaisevia, silld suu-
rin osa mainitsi oppaan olevan tarpeellinen. Oppaan ulkoasusta sain ristiriitaista palau-
tetta. Suurin osa oli sitd mieltd, ettd fontti oli nuorekas ja selked, mutta yhden mielesti
opasta oli vaikea lukea useampaa sivua. Tdmén takia paddyin siithen, ettd muutin tekstin
fontin selkeAmmaksi. Jatin kuitenkin otsikoiden fontit ennalleen. On tirkedd huomioida,
ettd opas on mahdollisimman selked. Yleiset ja tutut kirjaintyypit auttavat lukijaa hah-

mottamaan tekstid (Virtanen 2009, 120). Yleiskieltd luettavammaksi muokattu rakenne
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auttaa lisdksi esimerkiksi ADHD, FASD, luki- tai oppimisvaikeuksista kirsivid thmisid

ymmértdd vaikealukuista tekstid helpommin (Virtanen 2009, 40—45).

Kahdessa palautteessa pohdittiin sitd, pitdisikd oppaan aihealueista olla kerrottu laa-
jemmin. Pohdinnan jéilkeen paddyin pitimaan oppaan nykyisellddn. Opasta ei ole suun-
nattu alan ammattilaisten kayttoon. Halusin sdilyttdd oppaan mahdollisimman selkeédna
ja lyhyend. Jotta nuoret vapaachtoiset jaksavat kdyttdd opasta. Erds arvostelija arvioikin
opasta seuraavasti: ” Teksti on helppolukuista ja kertoo yksityiskohtaisesti sekd ratio-

naalisesti kaikki jérjestotoiminnan keskeisimmaét elementit.”

Opasta kuvailtiin kiinnostavaksi, erittdin kiinnostavaksi, puhuttelevaksi ja melko paljon
kiinnostavaksi. Muutamassa palautteessa pohdittiin sitd, kenelle opas on tarkoitettu, ja
siksi heiddn oli vaikea arvioida oppaan kiinnostavuutta. Kohderyhma ei ollut tarpeeksi
selkedsti esilld ensimméisen version alkusanoissa. Tamai olikin ensimmaisid asioita mit-

ki korjasin oppaassa.

Jokainen arvioija uskoi, ettd oppaasta olisi hyotyd nuortentoiminnan jérjestdmisessa.
Eris uskoi, ettid opas on hyvd muistilista ja 1dhde ideoinnin pohjaksi. Yksi arvioija pohti
seuraavaa: “Kylld varmasti on, kirjallinen materiaali auttaa kokonaisuuden hahmottami-

sessa ja kannustaa kdytdnnon toimiin.”

Kehitysehdotus-kohdassa kaksi ehké tdrkeintd muutosehdotusta olivat resurssien kera-
ykseen ja sisdiseen viestintddn liittyvat ehdotukset. Yhdessd palautteessa ehdotettiin,
ettd voisin mainita oppaassa verkko-ohjelmia joita voisi kdyttdd viestinnédn ja raportoin-

nin apuna. Toteutin ehdotuksenmukaiset muutokset oppaaseen.

6.6 Oppaan hiominen ja julkaisu

Tarkeimpid muutoksia mitd oppaalle tein palautteen saamisen jidlkeen olivat fontin
muokkaaminen seké tiedon lisdys. Lisésin tietoa viestinndn avussa kéytettdvistd verkko-
ohjelmista Tiedotus ja viestintd -otsikon alle. Lisdsin tietoa my0s myyjéisten ja arpajais-

ten jarjestdmisestd toiminnan rahoittamiseksi, seké tairkeimmait niitd koskevat sdadokset.
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Julkaiseminen tapahtui Diakonia-ammattikorkeakoulun tapojen mukaisesti julkaisemal-
la opinndytetyd ammattikorkeakoulujen yhteisesséd Theseus-tietokannassa. Yksi kirjalli-
nen kappale tuli myos Diakonia-ammattikorkeakoulun kirjastoon luettavaksi. Julkista-

miseen kuuli my0s kypsyysnéyte. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 47-48.)

Opinndytetyd julkaistaan pdf-tiedostona Allianssin globaalin kasvatuksen menetel-
misivustoilla keks.fi. Lyhenne keks tulee sanoista kaikki erilaisia kaikki samanlaisia
(Allianssi ry i.a.). Tdmin lisdksi pyrin esitteleméédn opasta erilaisissa koulutustilaisuuk-

sissa, kuten Startti yhdenvertaisuuteen koulutuksessa 25.4.2014.

7 POHDINTA

Opinndytetyon olisi voinut tehdd paritydskentelyni tai kolmen hengen ryhmissé. Olisin
mielellédni tehnyt opinndytetyon paritydskentelynd. En kuitenkaan 10ytényt parikseni
ketéddn, jolla olisi ollut samanlaiset tavoitteet enkd ketddn joka olisi ollut kiinnostunut
samasta aiheesta. Koska tiesin jo ennen prosessin alkua, mihin haluaisin keskittyd, en
halunnut hyldtd omaa kiinnostuksenkohdettani. Pdddyin siis tekemédén opinndytetyon

yksin.

Huomasin projektin aikana sen, ettd olen itse todella kriittinen omaa tydtani kohtaan. En
lahtenyt opinndytetyOprosessiin asenteella “kunhan péadsee lapi”. Halusin saada tehtyd
sellaisen oppaan, josta oikeasti olisi hyotya ja jota ithmiset kéyttdisivat. Opinndytetyo-

prosessi oli haastava.

Nain opinndytetyoprosessin jdlkeen huomaan, ettd tdma prosessi on ollut minulle opet-
tavainen kokemus. Olin tyytyviinen siitd, ettd padddyin tekemiin opinnédytetyon yksin.
Matkanvarrella opin paljon itsesténi ja ammatillisuuteni kehittyi. Ymmaérsin tyotd teh-
desséni, ettd pystyn saattamaan ndin ison projektin loppuun. Opintojen aikana osallis-

tuin paljon tehtdvien tekoon, mutta suurin osa tehtdvistd oli ryhmétehtdvii, eivatkd mit-
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kddn niistd olleet ndin laajoja. Opinndytetyon tekeminen oli siis tdysin uutta minulle.
Sitd tehdesséni oma itsevarmuuteni kasvoi. Ammatillisuuteni on kehittynyt prosessin
varrella. Minulta 16ytyy nyt kykyjé erilaisten projektien tydstdmiseen. Uskon ettd myods

osaan taitavammin suunnitella, ajoittaa ja vieda projekteja eteenpiin.

Diakonin patevyys tdssd opinndytetydssd ndyttdytyy hyvin viahén. Kirjoitin siitd, kuinka
hengellisyys vaikuttaa nuorten kehittymiseen. Omasta mielestini hengellisyys voi antaa
voimaa nuorille heiddn kehityksessdin. Tassé on tirkeédssa roolissa mielesténi seurakun-
ta tai muu hengellinen yhteisd. Oma diakonin pitevyyteni ei kuitenkaan kasvanut paljon
tdmédn opinndytetyOoprosessin aikana. Voin kuitenkin hyodyntidd seurakuntaty0ssd esi-

merkiksi projektin hallinnan kykyja ja oppaan tyOstdmistaitoja.

OpinndytetyOprosessi oli opettavainen usealla eri tavalla. Opin paljon tutkimuksen te-
kemisestd. Opin my0s haastattelusta, ldhdekritiikistd sekd huolellisuudesta ja aikataulu-
tuksesta. Myo0s stressinsietokykyni on parantunut niin koko opiskelun aikana, kuin

opinndytetyotd tehdesséni.

Jos nyt alkaisin kirjoittaa opinndytetyoti uudestaan, tekisin muutaman asian eri tavalla.
Tekisin haastatteluihin hieman erilaiset haastattelukysymykset. Jilkeenpiin ajatellessani
asiaa, kaikki haastattelukysymykset eivit omasta mielestdni palvelleet opinndytetyon
tavoitteita. Kayttdisin lisdksi enemman aikaa nuorten 10ytdmiseksi haastatteluun. Aika-
taulun kireyden takia oppaan ulkoasun hiominen jéi viimeistelemattd. En ollut itse tiy-

sin tyytyvdinen oppaan ulkoasuun. Térkeintd oli kuitenkin oppaan sisalto.

Lahteitd hankkiessani otin huomioon niiden idn. Suurimmaksi osaksi kdytin vain 2000-
luvulla julkaistuja lahteitd. Muutamassa tapauksessa kdytin myds 1990-luvulla julkais-
tuja tekstejd, mutta silloin olin varma julkaisun tunnettavuudesta ja laadusta. Esimer-
kiksi Pekka Loirin ja Elisa Juholinin vuonna 1999 kirjoittama kirja HUOM! Visuaalisen
viestinndn késikirja on tunnettu ja sen kdsittelemait asiat eivdat muutu nopeasti. Lahdeai-
neistoa voi arvioida tiedonldhteen auktoriteetin, tunnettavuuden, ién, laadun ja uskotta-
vuuden mukaan (Vilkka & Airaksinen 2003, 72). Pyrin my0s aina kun oli mahdollista

suosimaan alkuperdisid julkaisuja.
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Uskon, ettd oppaasta hyotyvit eniten pienet jirjestot, joilla ei ole palkattua henkilokun-
taa toiminnan pydrittimiseen. Opas on hyddyllinen niille jirjestdille, jotka ovat vasta
kdynnistdimdssd nuorisotoimintaa. Talloin olisi hyvé, jos opas olisi nuorisotoiminnasta

vastaavan vapaaehtoistyontekijan kaytettdvissa.

Opinndytetyon lopputulos oli tavoitteideni mukainen. Oppaasta tuli ajankohtainen, sel-
ked ja mielenkiintoinen. Uskon ettd siitd on hyotya jarjestoille. Kokonaisuudessaan opin
tyoskentelyn aikana paljon viestinndstd, nuorisotyostd, vapaaehtoisty0std ja nuorisotoi-
minnan kiynnistimisestd yhdistyksissd. Vaikka luulin tietdvéni jo paljon, opin uutta.
Olen tyytyviinen téstd, silld tdma vaikuttaa positiivisesti vapaachtoistyohoni kolmannen
sektorin puolella. Opinnédytetyd on antanut minulle myds paljon valmiuksia tulevia tyo-

tehtévid ajatellen, tyoskentelin sitten kaupungilla, kirkolla taikka kolmannella sektorilla.

7.2 Sovellettavuus kentélla

Aloittaessani oppaan teon, etsin erilaisia oppaita niin hakukoneiden, kuten nellin, avulla
kuin kirjastoissa. Nuorisotiedonkirjastossa on laaja valikoima erilaisia nuoriin liittyvid
julkaisuja. En kuitenkaan 10ytanyt opasta, joka olisi késitellyt nuorisotoiminnan aloitta-
mista yhdistyksissd. Loysin esimerkiksi Suomen Lukiolaisten liiton oppaan opiskelija-
toimikuntatoimijoille, mutta se ei ole tdysin sama asia. Opas tdytti siis aukon. Opas oli

tdmén takia omasta mielestédni myds innovatiivinen.

Opas on omasta mielestini tarked juuri sen takia, ettd samasta aiheesta ei ole tehty ai-
emmin opasta. Vaikka opasta ei koettaisi hyddylliseksi ja opasta ei kdytettdisi, opasta
voisi kdyttdd apuna toisen oppaan kehittdmisessd. Opas kuitenkin sisdltdd paljon hyo-
dyllistd tietoa yhdistysten nuorisotoiminnan kehittimiseksi ja kdynnistdmiseksi, joten en
usko oppaan jddvin tdysin kayttdméttd. Varsinkin se, ettd opas tulee 10ytyméaan verkos-

ta, parantaa oppaan kdytettdvyytta.

Oppaasta tuli omasta mielesténi hyddyllinen. Myos palautteen mukaan opasta pidettiin
hyodyllisend, mutta tulevaisuus ndyttdd kuinka paljon opasta kaytetdén. Tastd voi pda-

telld jo hieman sitd, onko opas yhdistysten mielestd hyddyllinen.
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Tulevaisuudessa voisi tehdd tutkimuksen siitd, kuinka paljon opasta kéytetdén ja mité
nuoret ajattelevat oppaasta. Tutkimuksessa voisi kysyd nuorilta miten he haluaisivat
kehittdd opasta. Tdmaén jélkeen opasta voisi muokata sithen suuntaan mitd tutkimukses-
sa on saatu selville. Toinen kehittimisehdotus koskee nuorisotoimintaa hyvinvointijir-
jesto-kentdlld kokonaisuudessaan. Tutkimuksessa voisi tutkia jérjestdjen toimintaan
osallistuvien nuorten mielipiteitd oman jérjestonsid nuorisotoiminnasta. Samassa tutki-
muksessa voisi selvittdd, minkélaiseen toimintaan nuoret haluaisivat osallistua omassa

jérjestdssddn ja miten he toivoisivat jirjestdjen huomioivan heidét.

Toivon, ettd oppaan eldma ei lopu tdhin. Olenkin siis pohtinut oppaan paivitystd. Opas-
ta ei tarvitse pdivittdd heti, mutta péivittdmisen voisi sijoittaa neljan vuoden paddhan.
Tein oppaan kuitenkin jérjestolle, joten heilld ei vélttdmattd ole resursseja oppaan pii-
vittdmiseen. Olisi siis tdrkedd, ettd nyt sovittaisiin tietty henkild, joka vastaisi oppaan

paivityksestd tulevaisuudessa.
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LITE 1: Oppaan arviointi

Hei!

Kiitos ettd tutustut oppaaseen ja haluat arvioida sitd. Tdssd alla olisi muuta kysymys,

joihin toivoisin sinun vastaavan. Vastaamisen jdlkeen (viimeistddn 9.3.14) toivon, ettd

lahetdt vastaukset minulle sdhkopostilla osoitteeseen: salla.aatsinki@gmail.com.

1. Onko opas selked ja helposti ymmarrettavd? Jos ei, miksi?

2. Onko opas puhutteleva/kiinnostava? Jos ei, miksi?

3. Uskotko ettd oppaasta olisi hydtyd nuorisotoiminnan kdynnistdmisessé tai kehit-

tdmisessa?

4. Kehittdmisehdotuksia?

5. Muuta kommentoitavaa?

Kiitos ajastasi!

Ystavallisin terveisin, Salla Aatsiks
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LIITE 2: Haastattelun kysymykset

NUORISOTOIMINTA YHDISTYKSISSA

Nimi:

Yhdistys:

Virka/tyotehtéva:

Péiva:

1. Kuinka paljon nuorisotoimintaa yhdistyksessdnne on?

2. Kuinka paljon toiminnassa on kdvijoitd/osallistujia?

3. Ovatko nuoret itse mukana nuorille suunnatun toiminnan suunnittelussa ja
arvioinnissa? Kuinka paljon?

Jos on,

4. Kuinka olette rekrytoineet ja sitouttaneet nuoret mukaan toimintaan?

5. Kuinka olette yhteydessd nuoriin?

6. Miten muuten nuoret otetaan yhdistyksessdnne huomioon?

7. Onko yhdistyksessédnne nuorisotoimintaa verkossa?

8. Millaisia haasteita nuorisotoiminnan on/on ollut? Miten olette ratkaisseet

naita haasteita/miten ndma haasteet voisi ratkaista?



