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Témai opinndytetyd syntyi halusta selvittdd alueellisen nettitelevision toimintamahdolli-
suuksia hankerahoituksen jdlkeen Seindjoen ammattikorkeakoulun ympéristossd sekéd
henkilokohtaisesta mielenkiinnosta alueellista nettitelevisiota ja alueellista ohjelmatuo-
tantoa kohtaan. Opinnéytetyon tarkoituksena oli 16ytdd reunaehtoja alueellisen nettitele-
visiotoiminnan ylldpidolle. Pddongelmana alueellisilla nettitelevisioilla on ollut rahoi-
tuksen 16ytyminen, joka oli suurin haaste myds Seindjoen ammattikorkeakoulun yllépi-
taméssd Klasi —nettitelevisiossa hankeajan loputtua. Toisaalta opinndytetyon tavoitteena
oli osoittaa alueellisen nettitelevisiotoiminnan tuomia hyotyjd Seindjoen ammattikor-
keakoululle. Tyotd varten tutustuttiin erilaisiin alueellisiin nettitelevisioihin ja selvitet-
tiin kuinka nettitelevisiot ovat kehittyneet viime vuosina. Lisdksi haastateltiin alueellis-
ten nettitelevisioiden parissa tyoskennelleitd asiantuntijoita. Yhtend isona osana tyoti,
kéytettiin kolmessa eri nettitelevisiohankkeessa syntynyttd tietoa sekd omakohtaista
kokemusta, joka syntyi ndiden parissa tyoskennellessd. Teoriapohjana kiytettiin Bu-
siness Model Canvas —tydkalua, jonka avulla pystytidén helposti rakentamaan yksinker-
taisia litketoimintamalleja.

OpinndytetyOssa ei pyritd kriittiseen analysointiin, vaan tuomaan esiin muutamia reuna-
ehtoja alueellisen nettitelevision vaatimista edellytyksistd ja sen mahdollisuuksista sekd
haasteista Seindjoen ammattikorkeakoulun ylldpitdména. Tuloksissa tuodaan esiin malli,
jolla alueellista nettitelevisiota voidaan parhaiten hyddyntdd Seindjoen ammattikorkea-
koulun toiminnassa ja kuinka sitd voidaan yllapitaa.

Johtopditoksissd todetaan, ettd alueellisella nettitelevisiolla on omat mahdollisuutensa
varsinkin markkinoinnillisella ja viestinndlliselld mediakentdlld. Suoranaista liiketoi-
mintaa ei alueellisesta nettitelevisiosta voida vield kovin helposti rakentaa, mutta Seiné-
joen ammattikorkeakoululla on vahvat edellytykset alueellinen nettitelevision ylldpita-
miseen ja toimintaan.

Asiasanat: Alueellinen nettitelevisio, alueellinen videotuotanto, videomarkkinointi
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This thesis was born out of the desire to find out the functioning possibilities of a re-
gional online television after a project funding ended for Seindjoki University of Ap-
plied Sciences (SeAMK). Additionally, there is a personal interest toward regional
online television and programming. The goal of this thesis was to find requirements for
administrating the operation of a regional online television. The main problem for this
kind of television channel has been to discover funding, which was also the biggest
challenge for Klasi, the online television channel of SeAMK, after the project’s
timeframe had ended. Another goal of this thesis was to demonstrate the benefits of an
online television channel to SeAMK. For the work different regional online televisions
were examined to find out how they have developed during the past years. As major
parts of the work, the author’s knowledge and first-hand experiences gathered during
the work within three different regional online television projects were used. For theo-
retical basis the Business Model Canvas —tool was used, which allows the easy creation
of simple business models.

The aim of the thesis is not critical analysis, but instead bringing forth some require-
ments of a regional online television, its possibilities and challenges when administrated
by SeAMK. The results of the thesis presents a model, which brings the benefits of a
regional online television channel into best possible use and offers a way to administrate
it.

In the thesis conclusions it is stated that regional online television has its possibilities,
especially within the field of marketing and communication. Obvious business models
are not easily constructed for a regional online television, but SeAMK has strong quali-
fications to administrate and operate such.

Key words: Local Internet television, local video production, videomarketing
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1 JOHDANTO

Mediakenttd on eldnyt erittdin suurta murroskautta 2000-luvulta 14htien. Television puo-
lella siirtyminen digiaikaan oli vield pieni muutos, kun sité verrataan internetin kehitty-
miseen viime vuosina. Vaikka medioiden seuraaminen ei olisikaan vélttimatté ajallises-
ti lisdéintynyt, on se siirtynyt yhd enemmain internetkeskeiseksi. Samalla kilpailu kulut-

tajista sekd mainosrahoista on koventunut selvisti.

Internetverkon valtavan nopea kehitys, yhteysnopeuksien kasvaminen ja palvelutarjon-
nan laajentuminen on siirtdnyt viimeisten vuosien aikana videoiden ja televisio-
ohjelmien katselua yhd enemmaén siithen suuntaan, ettd ohjelmat katsotaan silloin kuin se
itselle parhaiten sopii. Lehdetkin luetaan nykyddn yhd useammin tietokoneelta, tabletilta
tai kdnnykéstd. Videopalvelujen suosio ja internetin kehittyminen yhdessd videoinnin
mahdollistavien laitteiden hintojen halventumisen myo6td on mahdollistanut my6s suh-
teellisen helpon ja halvan tavan tuottaa ohjelmia ja videoita internetiin. Samalla myos
markkinointi ja viestintd on siirtynyt jatkuvasti enemman internetin ja nettitelevisioiden
puolelle seki erilaisiin videopalveluihin. Erilaiset videopalvelut ovat varsinkin nuorten
keskuudessa yhé suositumpia ja esimerkiksi Youtube videopalveluun ladataan 72 tuntia

videota joka minuutti (Youtuben www-sivut. 17.4.2013).

Kiinnostus my0s ammattimaisesti tuotettuihin ja toimitettuihin nettivideo-ohjelmiin on
lisddntynyt. Alueellisten nettitelevisiokanavien kehittdminen 2000-luvun puolivilin jil-
keen on ollut suosiossa erilaisten hankkeiden ja oppilaitosten alaisuudessa. Nettitelevi-
sioita on kehitetty niin uutisointiin kuin markkinoinnin ja viestinnén avuksi. Alueellis-
ten nettitelevisiokanavien suurimpana ongelmana hanke-eldmén jélkeen on kuitenkin
ollut rahoituksen 16ytyminen. Taloudellisen tilanteen vuoksi rahoitusta on vaikea saada
myoOskddn kaupungeilta tai alueviranomaisilta yleishyddyllistd toimintaa varten. Mai-
nosrahoista taas on vuosi vuodelta kovempi kilpailu mediakentélld ja sitd varten nettite-
levision katsojamadrét pitdisi saada suhteellisen suuriksi. Useat tdysin kaupallisesti toi-
mineet alueelliset nettitelevisiopalvelut ovatkin téstd syystd joutuneet lopettamaan. Par-
haiten kilpailussa ovat pirjdnneet oppilaitosten ylldpitdmait nettitelevisiot. Oppimisym-

paristdiksi syntyneet nettitelevisiot ovat voineet hyodyntdd oppilasresursseja tuotannois-



saan. Toisaalta pitkdjinteinen kehitystyo ja halu kasvuun ovat voineet jidda tekematti,

kun tyontekijat vaihtuvat opiskelijoiden mukana.

Oma kiinnostukseni alueelliseen nettitelevision kehittdimiseen ja timén kehittdmistyon
tekemiseen juontaa yhdeksin vuoden tydskentelysté alueellisen nettitelevision parissa ja
media-alan koulutuksestani. Olen tydskennellyt vuodesta 2005 asti kolmessa eri alueel-
lisen nettitelevisiohankkeen parissa Eteld-Pohjanmaalla, kahden eri aluekehittéjén; Ete-
ld-Pohjanmaan maakuntaliiton ja Seindjoen ammattikorkeakoulun (SeAMK) alaisuu-
dessa. Kaikissa kolmessa hankkeessa on kuitenkin kehitetty yhtd ja samaa nettitelevi-
siokanavaa (TrissaTV 2005-2011, joka muuttui Klasi.fi nimiseksi 2011). Olen omakoh-
taisesti siten ndhnyt alueellisen nettitelevisiokentéin kehittymisen varsinkin Etela-
Pohjanmaalla ja olen vield yhdeksén vuoden jdlkeenkin vahvasti sitd mieltd, ettd alueel-
lisella nettitelevisiolla on omat mahdollisuutensa toimia mediakentdlld. Talld hetkelld
tyoskentelen Seindjoen ammattikorkeakoulussa videotuottajana, jatkaen samalla Klasi.fi

-kanavan ylldpitoa ja kehittimalla ammattikorkeakoulua palvelevaa videotuotantoa.



2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS

Tédmin kehittimistyon tarkoitus on selvittdd alueellisen nettitelevisiotoiminnan toimin-
nallisia edellytyksid Seindjoen ammattikorkeakoulun ylldpitimand. Kehittdmistydssédni

pyrin selvittiméén:

1) Milla edellytyksilld alueellista nettitelevisiota voidaan ylldpitdd Seindjoen am-
mattikorkeakoulussa

2) Minkaélaisia mahdollisuuksia paikallinen / alueellinen nettitelevisio voi antaa
SeAMKille

3) Miten Eteld-Pohjanmaalla hankkeissa kehiteltyd nettitelevisiokonseptia voidaan

hyodyntdd SeAMKissa liiketoiminnallisesti

Vaikka alueellisia nettitelevisioita on syntynyt Suomeen 2000-luvulla, ei niistd vield ole
kehittynyt suuremman yleison tietoisuuteen nousseita kanavia. Tastd johtuen alueellista
nettitelevisiotoimintaa ei myoskédn ole erityisemmin vield tutkittu Suomessa. Lihimmét
alueelliseen nettitelevisiotoimintaan verrattavissa olevat tutkimukset ovat keskittyneet
paikallisen kaapelitelevisiotoiminnan ja IPTV jakelun mahdollistaman paikallistelevi-
siotoiminnan piiriin. Markkinoinnin apuvélineeksi syntyneitd alueellisia nettitelevisioita
on tutkittu vield tatdkin vihemmaén. Juha Pitkénen (2013) on tosin kehittdmistyOssddn
Koulusta mediataloksi pyrkinyt 16ytdméén reunaehtoja Tampereen ammattiopiston net-

titelevisiotoiminnan aloittamiseksi.

Kehittdmistyoni koostuu seki teoriasta ja asiantuntijahaastatteluista sekd ennen kaikkea
saaduista tiedoista ja tuloksista alueellisen nettitelevision projekteista, joissa olen ty0s-
kennellyt. Kehittdmistyoni kartoituksen léhteind olen kiyttanyt kirjallista sekd interne-
tistd 10ytyvad tietoa, tutkimuksia sekd aiheeseen liittyvdd muuta materiaalia. Tarkeim-
panad kehittdmistyOténi ajatellen olen kuitenkin pitdnyt muiden alueellisten nettitelevisi-
oiden toimintamallien tarkastelua ja haastattelujen kautta saatuja ammattilaisten néke-

myksid aiheesta.
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Alueellinen nettitelevisiotoiminta on edelleen sen verran pienimuotoista, ettd suoraan
sithen liittyvidd aineistoa on vaikea 10ytdd. Tavoitteenani onkin luoda perustoimintamalli
ja pohja alueelliselle nettitelevisiolle pitkélti TrissaTV ja Klasi.fi hankkeiden tulosten
pohjalta. Lisitietoa olen hakenut alan teoriasta ja asiantuntijahaastatteluista. Pyrin tuo-
maan nettitelevisiotoiminnan perusteet esiin yksinkertaistetusti Business Model Canvas
—tyokalun (BMC) kautta ja yhdistiméain toimintaa Seindjoen ammattikorkeakoulun ym-
paristoon. Kehittdmistyon alussa kdyn lipi nettitelevision médritelmaa ja toimintaympé-
ristod. Esittelen my0s alueellisen nettitelevisiokanavan, jonka parissa olen tydskennellyt
kahdeksan vuotta. Tuon esille niin hankeraporttien, tilastojen ja hankkeiden parissa
tyoskennelleiden henkil6iden, kuin oman osaamiseni kautta nettitelevision pitkdjanteista
kehitystyotd, ongelmia ja mahdollisuuksia. Teoriaosuudessa selvitin Business Model
Canvas -tyokalun ja kdyn ldpi Seindjoen ammattikorkeakoulun toimintaa kuvattuna
BMC:n kautta. Néiden avulla pyrin 16ytdiméddn reunaehtoja nettitelevision toiminnan

edellytyksistd, tutkimustietoa ja tilastoja tukena kéyttien.

Kehittdmistyon empiirisessd osassa kdytdn teorian rinnalla kartoitukseen aineistona asi-
antuntijahaastatteluja. Haastatteluissa kdvin ldpi alueellista nettitelevisiotoimintaa me-
dia-alan ammattilaisten, alueellisten nettitelevisio toimijoiden sekd media-alan opettaji-
en ja aluekehittdjien kanssa. Pyrin vastaamaan niihin ongelmiin, joita alueellinen netti-

televisio toiminta kohtaa.

Téssd kehittdmistydssd olen pyrkinyt kuvaamaan alueellisen nettitelevisiotoiminnan
haasteita ja mahdollisuuksia Seindjoen ammattikorkeakoulun nikoékulmasta ja 16yta-
méén tuloksiin keinoja, joita toiminnassa tulevaisuudessa tulisi ottaa huomioon. En ole
ldhtenyt etsimddn suoranaisia kaupallisia ratkaisuja vaan enemmaénkin olen kartoittanut
reunachtoja, jotta alueellinen nettitelevisio voisi toimia kannattavasti ja mitd silld voi-

daan saavuttaa.
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3 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Témai ty6 on tutkimuksellista kehittimistyotd, jonka pohjana ovat olleet kehittdmistar-
peet alueelliselle nettitelevisiolle Eteld-Pohjanmaalla. Tutkimuksellinen kehittdmistyd
saakin alkunsa kehittdmistarpeesta ja sithen kuuluu yleensé kidytannon ongelman ratkai-
sut sekd uusien ideoiden toteuttaminen. Kun tieteellinen tutkimus pyrkii tuottamaan
uutta teoriaa, pyrkii tutkimuksellinen kehittimistyd saamaan aikaan kdytanndn paran-
nuksia sekd uusia ratkaisuja. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 19.) Kehittdmisty0s-
sdni pohjaan kirjoitustani nithin ongelmien ratkaisuihin ja uusien ideoiden testaamiseen,
joita on tehty TrissaTV- ja Klasi -nettitelevisioille hankkeissa, mutta myds muissa alu-
eellisesti toimivissa nettitelevisioissa. Tutkimuksellisen kehittdmistyon mukaisesti en
pyrikéddn valttamattd selittelemdédn kaikkia kdytdnnon asioita ja tutkimaan niité tieteelli-
sesti, vaan pohjaan tietoni osaltaan monen vuoden kokemukseeni ja kolmeen eri projek-

tiin, joissa alueellista nettitelevisiota vietiin pddmaératietoisesti eteenpiin.

Kehittdmistydstdni voidaan puhua perinteisestd tapaustutkimuksesta. Tydllani pyrin
tuottamaan uusia kehittimisehdotuksia ja ideoita yleisesti alueellisille nettitelevisioille,
mutta erityisesti kehittdmistyon case esimerkkind toimivalle Klasi-kanavalle. Tapaus-
tutkimus pyrkiikin saamaan suppeasta kohteesta paljon ja kysymys ei ole toiminnan
yleisyydestd vaan siitéd, kuinka jokin on mahdollista. Téssi tapauksessa selvitetddn netti-
television toimintamahdollisuuksia Seindjoen ammattikorkeakoulun ympéristossd. Ke-
hittdmistyon tarkoituksena onkin tuottaa uutta tietoa kehittdmisen tueksi (Ojasalo, Moi-

lanen & Ritalahti 2009, 52-53).

Koska Suomessa toimivia alueellisia nettitelevisioita on madréllisesti vield hyvin vdhén,
totesin kvalitatiivisen tutkimusmenetelmin olevan paras vaihtoehto kehittdmistyoni
lahtokohdaksi. Laadullisissa tutkimuksissa tieteellisend kriteerind on laatu ja valittujen
kohteiden tarkempi ja monikantaisempi tutkiminen. Otanta laadullisessa tutkimuksessa
voi olla hyvinkin pieni. (Kananen 2008, 24.) Laadullisen tutkimuksen aineisto on pel-
kistetyimmilldédn tekstiaineistoa. Aineiston keruumenetelménd kéytetdénkin laadullises-

sa tutkimuksessa yleensd haastatteluja. (Eskola & Suoranta 1998, 15.)
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Kehitystyon kannalta paddyin teemahaastatteluihin, joissa aihealueet oli médritelty etu-
kiteen. Toisaalta pyrin paddseméén suhteellisen ldhelle avointa haastattelua muistuttavaa
vapaamuotoista keskustelua (Kananen 2008, 73). Haastattelua varten olin tehnyt alusta-
van rungon asioista, joista halusin saada tietoa, joten tétd voidaan pitdd my0s puolistruk-
turoituna haastattelumenetelménd. Haastattelun aihepiirit ja teema-alueet olivat kaikille
samat. Haastattelut kohdennettiin tietyn teeman ympdrille, joista keskusteltiin. Teema-
haastattelussa ihmisten tulkinnat asioista ja asioille antamansa merkitykset ovat keskei-
sid ja merkitykset syntyvit vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.) Nami
menetelmadt sopivat myds omaan kehittdmistyohoni, koska halusin aiheeseen liittyvén
keskustelun olevan aktiivista ja erilaisia ndkokulmia esiin nostavia. Haastatteluilla halu-
sin osittain lisdd varmennusta jo tiedossa oleviin asioihin. (Ojasalo, Moilanen & Rita-

lahti 2009, 97.)

Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2009, 95) mukaan haastattelu on yksi kdytetyimmisti
menetelmistd, koska muita menetelmid ei valttdmattd tunneta, mutta itse valitsin sen
juuri kehittdmiskohteen védhidisen tutkimisen takia. Haastatteluilla oli mielestdni juuri

paras mahdollisuus kerdti uusia ndkokulmia avaavia aineistoja.

Kehittdmistyotd varten tutustuin liséksi erilaisiin alueellisiin nettitelevisioihin ja tarkas-
telin niiden toimintatapoja ja pyrin selvittdimédn muun muassa rahoitusmalleja. Tamén
benchmarking -menetelmén perustana onkin tutkia sitd, miten toiset toimivat ja pyrkid
oppimaan muiden samalla alalla toimivien menestyksen syitd sekd ottaa kdyttoon muu-
alla hyviksi havaittuja tapoja (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009,163). Kehittamistyo-
tani ajatellen pyrin 10ytdimédn niitd toimintaedellytyksiéd ja mahdollisia rahoituskanavia,
joita muualla on kehitetty alueellisten nettitelevisioiden ympérilld. Eri alueiden nettite-
levisiot eivét ainakaan toistaiseksi kilpaile toistensa vaan 1dhinni itsensi kanssa ja tésté
syysté kaikilla alueellisilla nettitelevisiotoimijoilla olisi toisistaan jotain opittavaa. Ke-
hittdmisty6td varten oli hyvi selvittdé, ovatko toiset pystyneet 10ytdméédn parempia kei-
noja esimerkiksi ohjelmien tuottamiseen ja sivuston kdvijdmaérien lisdédmiseen ja erityi-

sesti rahoituksen 16ytymiseen.
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3.1 Kehittimistyon otanta

Jotta tarvittava tieto saadaan kasaan, tdytyy haastateltavia olla tutkimukselle valttimaton
maiird (Hirsijarvi & Hurme 2008, 58). Koska alueellinen nettitelevisiotoiminta on vield
suhteellisen pientd Suomessa, pédttelin pienemmain otannan riittdvén tarvittavan tiedon
saamiseksi. Kehittdmistyoni haastateltavat valitsin kuitenkin erittdin tarkkaan. Haasta-
teltavat valikoituivat suurimmaksi osaksi Eteld-Pohjanmaan alueelta, koska alueella
nettitelevisiotoiminta on ollut vahvaa. Lisdarvoa tietoihin hain muualla toimivien netti-
televisioiden parissa tyoskenteleviltd henkil6iltd. Haastateltavilta odotin ndkemysté alu-
eellisesta sisdllontuotannosta tai alan osaamista teoriassa tai kdytannosséd. Kaikki haasta-
teltavat ovatkin tydskennelleet jollain tasolla nettitelevision parissa. Useimmilla haasta-
teltavilla oli lisdksi muuta media-alaan liittyvda taustaa tai ndkemystéd alasta. Kaikilla
haastateltavilla oli niin ollen jollain tapaa ensikéden tietoa alueellisesta nettitelevisiosta

ja siséllontuotannosta.

Haastattelujen maérdksi, eli kehittdmistyon otannaksi, tuli lopulta 13 henkildd. Alusta-
valla listalla haastateltavia oli enemméin, mutta totesin timén madrin lopulta riittavin
tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuksessa otannan koolla ja otantamenetelméllé ei ole
niin suurta merkitystd. Ratkaisevaa on se, ettd haastatteluun valittavilta saadaan tutki-

muksen kannalta parasta tietoa. (Kananen 2008, 75-76.)

3.2 Haastateltavat

Jarmo Juntunen

Ohjelmapiillikkd Jarmo Juntunen on toiminut pitkdén media-alalla ja ollut mukana
kehittdméssd paikallistelevisiokanavaa jo 80-luvulla Rovaniemelld. Talld hetkelld hén

toimii ohjelmapééllikkona ja yhtend omistajana Rovaniemelld toimivassa AlueTV:ssa.
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Janne Erkkili

Janne Erkkild toimi projektipddllikkond Kokkolassa toimivassa Keski-Pohjanmaan ai-
kuisopiston Verkko ja media 2013 —kehittimishankkeessa. Hankkeessa kehitettiin alu-

eellista nettitelevisiota nimeltd LimeTV.
Erkki Valtamiki

Seindjokelaisella toimittaja Erkki Valtaméelld, on pitkd kokemus alueellisesta sisdllon-
tuotannosta televisioon ja radioon jo 80-luvulta ldhtien. Hén on toiminut freelancetoi-
mittajana muun muassa MTV3:n ja Nelosen uutisiin sekd paikalliseen SeindjokiTV:n

toimittajana. Lisdksi hdn on tydskennellyt myds radion ja lehtien parissa.
Jarkko Lehtola

Jarkko Lehtola on toiminut AV-alalla 90-luvulta ldhtien ja ylldpitdnyt alueellista Seiné-
jokiTV-kanavaa. Lisdksi Lehtolan toimintaan on kuulunut FestivaaliTV, joka on tuotta-

nut muun muassa videokuvausta erilaisille tapahtumille.
Marjatta Evisoja ja Asko Peltola

Eteld-Pohjanmaan maakuntaliiton kulttuurijohtaja Marjatta Evdsoja sekd maakuntajoh-
taja Asko Peltola, olivat vahvasti mukana alueellisen nettitelevision kehittdmisesséd Ete-
ld-Pohjanmaalla. Evésojalla oli lisdksi vahva rooli ensimmaéisen alueellisen nettitelevi-

siohankkeen kdynnistamisessd Eteld-Pohjanmaan maakuntaliitossa.
Marko Orpana

Marko Orpana toimii maakuntalehti Ilkan verkko- ja mobiililiiketoiminnasta vastaavana
johtajana. Hén on ollut vahvasti mukana sekd Ilkan nettitelevision kehittimisessd, ettd
TrissaTV:n ja Klasin kehittimisessd hankkeiden ohjausryhmén kautta. Orpana omaa
vahvaa nidkemystd sdhkdisestd viestinndstd ja videoiden kehittymisestd sanomalehtien

kannalta.
Olli Korpi ja Mika Autio

Yrittdjat Olli Korpi ja Mika Autio omistavat mediatoimisto Juuren Seindjoella. He toi-

mivat vahvasti mediakentdlld ja tuottavat ldhes kaikenlaista mediaa videoista nettisivui-
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hin ja radiomainoksista grafiikkaan. Autio ja Korpi ovat valmistuneet kulttuurituottajik-
si Seindjoen ammattikorkeakoulusta ja he toimivat opiskeluaikana myds SeAMKin

Kulttuubi -nettitelevision tuottajina.
Sami Pontinen

YLE Pohjanmaan alueen uutispddllikké Sami Pontiselld on pitkd media-alan historia
takanaan. Han on tydskennellyt YLE Pohjanmaan aluetoimituksessa jo 2000-luvun
alusta ldhtien. Liséksi hdn on toiminut radiojuontajana sekd Seindjoki radiossa ettd Ra-

dio Simpsidssi ja tuottajana Oranssi Media yrityksessa.
Toni Kurkiméki

Tuottaja Toni Kurkiméki on tydskennellyt useissa eri medioissa radion ja television
parissa. Héan on myos toiminut Klasin tuottajana ja mediatuotannon tuntiopettajana Sei-
ndjoen ammattikorkeakoulussa. Kurkiméki tuottaa myds lyhytelokuvia ja toimii tuotta-

jana Oranssi Media yrityksessa.
Kari Salo

Kari Salo on toiminut yliopettajana Seindjoen ammattikorkeakoulun kulttuurialan yksi-
kossd. Hén on ollut mukana Seindjoen ammattikorkeakoulun kautta kehittdméssa alu-

eellista TrissaTV ja Klasi nettitelevisiota.
Tomi Saarijarvi

Tomi Saarijirvi toimii mediatuotannon lehtorina Kauhajoella Suupohjan ammatti-
instituutissa. Hin on myods mukana opiskelijatuotantojen kautta Kauhajoella toimivassa

alueellisessa SuvimediaTV:ssa

3.3 Haastattelujen toteuttaminen ja purku

Haastatteluja varten tein teemahaastattelurungon, jossa hyddynsin omaa osaamistani ja
niitd ongelmia, joita itse olin tydsséni kohdannut. Haastattelurunko erosi hieman sen
mukaan mikd haastateltavan suhde oli nettitelevisioon. Tdma siitd syystd, ettd halusin

saada hieman eri tietoa esimerkiksi alueellisen nettitelevision toimijalta kuin aluekehit-
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tajdltd. Haastattelun padaiheet olivat kuitenkin kaikille samat. Pddaiheet haastatteluissa

olivat alueellisen nettitelevision tarpeellisuus, kehittiiminen ja rahoitus.

Toteutin haastattelut kevdilla 2013 helmi-toukokuun aikana, yhtd asiantuntijan haastat-
telua lukuun ottamatta, joka oli toteutettu jo 2011. Lihetin haastateltaville haastattelu-
rungon etukiteen ja pyrin tekemédn haastattelut kasvotusten. Kolmen haastateltavan
kanssa jouduin kuitenkin tyytymdin puhelinhaastatteluun aikataulujen ja vélimatkojen
takia. Kaikki haastattelut venyivit, osa jopa puoleentoista tuntiin varatusta puolen tun-
nin ajasta, joten uskon saaneeni kaikki haluamani tiedot haastateltavilta. Myos haasta-
teltavat olivat kiinnostuneita aiheesta ja antoivat mielellddn aikaansa haastattelulle. Kir-
jasin haastattelujen aikana ylos tirkeimmait esiin tulleet asiat ja lisdksi nauhoitin kaikki

haastattelut tarkempaa litterointia varten.

Litteroinnissa haastatteluaineisto puretaan kirjalliseen muotoon. Litterointi on kuitenkin
raskas tyovaihe, joten tutkija voi valita tyonsd kannalta jarkevimmén tavan aineiston
kirjaamiseen. (Kananen 2008, 80.) Itse toteutin suurimmalle osalle haastatteluista vain
propositiotason litteroinnin, jossa kirjasin ylos kehittamistyoni kannalta haastattelujen
tairkeimmait asiat. Nauhoituksen ansiosta pystyin tarkistamaan haastattelujen siséltod,

kun tarvitsin yksityiskohtaisempaa tietoa.
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4 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Kerron aluksi nettitelevision késitteestd ja tarkastelen suomalaisten nettitelevisioiden
toimintaymparistod yleisesti sekd alueellisesti. Lisdksi syvennyn tarkemmin sekd Tris-
saTV:n ettd Klasi.fi kanavien toimintaympéristihin ja kehitykseen eri projekteissa ja

yhteisoissd. Lopuksi esittelen Seindjoen ammattikorkeakoulun toimintaympéristoa.

4.1 Mika on nettitelevisio

YLE areena, Katsomo, Ruutu, IL-TV, Youtube, Vimeo, Netflix. Tuttuja nimid varmasti
suurimmalle osalle suomalaisista ja todennédkdisesti ensimmaisid, jotka tulevat mieleen,
kun pyydetdén nimedmain nettitelevisioita. Suomessa nettitelevisio nimitystd kaytetdén
yleisesti puhuttaessa videoita esittdvistd internetpalveluista ja toisaalta nykydidn myos

internetin sisaltavasti televisiovastaanottimesta.

Internetissé toimivat nettitelevisiot voidaan kuitenkin jakaa erilaisiin ryhmiin tai puhua
yksinkertaisesti internetvideoista tai tieteellisesti kaytettdvéstd nimityksestd verkkovi-
deosta. Kysymys kuuluukin miké on siis nettitelevisio ja miké taas esimerkiksi laske-
taan internetissd verkkovideosivustoksi? Ja lopulta pdédstdén kysymykseen onko niilld

eroa?

Teknisesti nettitelevisio tarkoittaa internetin vilitykselld katsottavia televisio-ohjelmia
ja elokuvia. Mutta esimerkiksi Wikipedia erittelee nettitelevisiot tuotantoyhtididen vali-
neeksi (YLE Areena, Ruutu, Katsomo) ja useiden yksittdisten ja mahdollisesti eri ryh-
mien tai ihmisten tekeméksi videopalveluksi (Youtube, Vimeo) (Wikipedia 2013, haku-
sana internet tv). Kun tihéin sekoitetaan vield kasitys verkkovideo, jota esimerkiksi Ma-
enpdd ja Ménnistd (2009) kayttavat tyossddn “Kun kaikki videoivat kaikkea” kaikesta
internetissé julkaistavasta videomateriaalista, kuten esimerkiksi lehtien videopalveluista
tai mistd tahansa verkonkdyttdjén internetiin kuvaamasta materiaalista, niin miten maa-

ritelldén nettitelevisio?
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Yhteistd kaikille internetissd toimiville videoille on kuitenkin se, ettd ne kayttavét IP-
teknologiaa videon siirrossa katselijan omalle tietokoneelle (Simpson & Greenfield
2007, 17.) Omasta mielestdni nettitelevision tirkein mairitelmé on siind, ettd ohjelmat
ovat katsottavissa Video-on-Demand (VoD) palveluna, jolloin ohjelma ei ole aikaan
sidottu vaan on katsottavissa katsojalle sopivaan aikaan. Sanastokeskus (TSK34/2006)
médrittelee Video-on-Demand eli VoD:n palveluna, jonka avulla video voidaan 14hettdd

katsottavaksi kéyttdjan haluamaan aikaan.

Lepola (2007, 9) on opinndytetydssddn todennut liikkenne ja viestinministerion 2006
julkaisemaan Internet-pohjainen televisio (IPTV) -nykytila ja ldhivuosien kehitys -
julkaisuun viitaten, ettd “mikdli netti tv — toiminta on internetissd tapahtuvaa videoku-
van jakelua, mikd silloin on netti tv ja mikd yksittdiinen internetissd katsottava video-
klippi?” Nettitelevisiot mielletddnkin nykypdivind yhd useammin yksittdisid videoita
jakaviksi palveluiksi eikd jatkuvaa ohjelmavirtaa tarjoaviksi televisiokanaviksi. Tahén
el myOskddn vaikuta onko kyseessd esimerkiksi ison televisioyhtion tarjoama suuren
budjetin ohjelma, lehden videopalvelu, Youtube sivuston kaltainen videopalvelin tai
pienemmain alueellisen nettitelevision lyhyt tapahtumavideo. Lepola (2007, 9) mairitte-
lee nettitelevisiotoiminnan olevan nimenomaan useiden ja sdénnéllisesti ilmestyvien
toimitettujen televisio-ohjelmien vilittdmistd julkisen internetin kautta. Itse jattdisin
médritelmastd pois jopa televisio-ohjelma sanan. Mielesténi kaikki toimitettuja videoita
jakavat internetsivut kuuluvat nettitelevision piiriin. Nettitelevision tdrkeimpénd mééri-

telménd pidén, ettd videosisdllon tuottaminen sivustolle on sddnndllista.

Nykyisin nettitelevision teknisend mééritelmédné voidaan pitéd sitd, ettd videot ovat kat-
sottavissa streaming- eli suoratoisto-tekniikalla niin, ettd katsojan ei tarvitse ladata oh-
jelmaa ensin omalle koneelleen. Suoratoistossa video vilitetddn katsottavaksi tietoko-
neen internetselaimeen vélittdmasti. Latausaika riippuu internetin yhteysnopeuksista,
mutta enintdén lataus saisi kestdd vain videon pituuden verran. Eli videota voi katsoa
samaan tahtiin kuin se latautuu. Lihes kaikki videoita tarjoavat palvelut kayttavit jo
nykydéin suoratoistoa videoiden vilittdmisessd. (Simpson & Greenfield 2007, 17.) Kay-

tan tdssé tydssd edelld mainitusta toiminnasta yhteisesti nimitysté nettitelevisio.
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4.2 Nettitelevisio Suomessa

Nettitelevision toimintaympéristd vaihtelee palveluntarjoajasta riippuen. Nettitelevisio-
toiminta on vield keskittynyt Suomessa enimmaékseen suurten televisioyhtididen ja me-
diatalojen rinnalle. Oman lukunsa nettitelevisiokenttdéin on viime vuosina tuonut radio-
kanavien ja lehtien séhkoisten versioiden yhteyteen ilmestyneet nettitelevisiot. Televi-
sioyhtidilld tdmé tarkoittaa ohjelmien ndkymisen laajentamista televisiovastaanottimista
internet- ja Video on Demand ymparistoon. Sanomalehdilld taas on tarve tuottaa uutisia
lehtien liséksi internetiin sekd monipuolistaa tarjontaansa videoiden vilitykselld. Myds
yritykset sekd kunnalliset organisaatiot kdyttdvit nykyisin enemmin omaa nettitelevi-

siotaan tai ulkopuolista nettivideopalvelua markkinointiin seka viestintdén.

Lehtien nettitelevisioista tunnetuimpia ovat varmasti [ltalehden ja Ilta-Sanomien nettite-
levisiot, mutta pikainen selaus isoimpien suomalaisten alueellisten sanomalehtien inter-
netsivuilla kertoo, ettd yhid useammalla lehdelld (mm. Aamulehti, Ilkka, Kaleva, Sata-
kunnan kansa) 16ytyy myds videoita palveluistaan. Myos osa aikakauslehdisti tuottaa
videoita internet-sivuilleen. Aikakauslehtien videot keskittyvét kuitenkin enimmaikseen
niin kutsuttujen juorulehtien, kuten Seiska ja Hymy, yhteyteen. Vaikeampaa oli oikeas-
taan 10ytdéd lehted, jonka verkkosivuilla ei videoita olisi. Tosin esimerkiksi Helsingin
Sanomat kuuluu samaan Sanoma Oyj konserniin tv-kanava Nelosen kanssa, joten leh-
den nettisivulla on ollut néhtivissd Ruutu.fi -sivuston videoita. [soimmat mediakonser-
nit ja mediatalot koostuvatkin nykyéédn sekd lehti-, radio- ettd tv-yhtidistd sekd verkko-
palveluista, jolloin ne pystyvit hyodyntdméadn toinen toistaan ja tarjoamaan helpommin
siséltdjd myos nettitelevisioihin. Suurin suomalainen mediakonserni on SanomaWSOY.
Suuria suomalaisia mediataloja ovat myds muun muassa Alma Media ja Yleisradio.
(Ylen Mediakompassin www-sivut 22.3.2014.) Tosin varsinkin lehtien yhteyteen liitetyt
videosisillot keskittyvit edelleen enimmékseen nopeisiin uutistuotantoihin seké sensaa-
tio- ja vithdevideoihin, eivitkd ne tarjoa alueellista ja toimitettua ohjelmaa (Méienpédad &

Mainnist6 2009, 14).

Sy6tin internetin hakukone Googleen hakusanan “netti tv”’ enkd 10ytanyt yhtddn alueel-
lista tai pienempé@d nettitelevisiota vaan etusivun valtasivat 1dhinni isojen televisioyhti-
oiden nettitelevisio sivustot. Vaihtamalla hakusanaksi “web tv” ja “alueellinen netti tv”
16ysin kaksi alueellisesti toimivaa nettitelevisiota. Tietdmélla erilaisia nettitelevisioita

tietysti 10ytyy. Alueellisilla nettitelevisioilla ndyttdd kuitenkin olevan usein vahva yhte-
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ys media- ja viestintdalanoppilaitoksiin. Listasin muutamia helpoiten 16ytyneiti nettite-

levisioita Eteld-Pohjanmaan ulkopuolelta (taulukko 1).

TAULUKKO 1, Suomalaisia alueellisia nettitelevisioita.

Limetv.fi

LIMETV.FI

Toimintaympaéristo:
Kokkolan seutu ja
Keski-Pohjanmaa

“Alueellinen netti TV -portaali Limetv.fi on osa Keski-

Pohjanmaan  aikuisopiston ~ Verkko ja media 2013 -
kehittdmishanketta, jonka operatiivisesta toiminnasta vastaa op-
pimiskeskus LIME. Limetv.fi on kaikille Keski-Pohjanmaan alu-
een sisdllontuottajille ja asukkaille avoin julkaisukanava. Li-
metv.fi -palvelua ylldpitid Keski-Pohjanmaan aikuisopiston yh-
teydessd toimiva liikkuvan median oppimiskeskus LIME.” (Li-

metv:n www-sivut 4.4.2013.)

Campustv.fi

Toimintaympaéristo:
Mikkeli, mutta tuot-
taa ohjelmaa valta-

"Mikkelin ammattikorkeakoulussa opiskelijoiden voimin toimiva
oppimisympdristé CampusTv on tuottanut sddnnéllisesti ohjelmia
Jja tapahtumamediaan liittyvid tuotantoja jo vuodesta 2003. Eri-
koista CampusTv:ssd on se, ettd mukana olevat opiskelijat eivdit
opiskele pddaineenaan viestintdd tai journalistiikkaa.” (Cam-

pustv:n www-sivut 4.4.2013.)

kunnallisesti  mm.

VeikkausTV:n kaut-

ta

Visio-TV Jyviéskylédn yliopiston, viestintétieteiden laitoksen, blogimuotoon
sovellettu kokeellinen opiskelijamedia (Visio-tvin www-sivut
4.4.2013).

Toimintaympaéristo:

Jyviskylidn seutu

Stadi.tv

stadi.tv

Toimintaympaéristo:
Padkaupunkiseutu

"Stadi. TV on yhteisollinen televisiokanava kaupunkilaisilta kau-
punkilaisille. Kanavalla ndytetdidn kaupunkilaisten kuvaamien
videoiden lisiksi oman toimituksen ja yhteistyé6kumppaneiden

tekemid ohjelmia.” (Stadi TV:n www-sivut 4.4.2013.)
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AlueTV "AlueTV on Euro Tv-News Oy:n omistama ja hallinnoima nyky-
ajan tv-media, jonka ohjelmia jaetaan internetin kautta Pohjois-

Tv Suomen, Itd-Suomen, Ldnsi-Suomen, Eteld-Suomen, Lapin tai
Alue koko Suomen alueelle. AlueTV:n ajankohtaisen ohjelmatuotan-

non toiminta-alue on Pohjois-Suomi ja Lapin alue sekd muun

T01m19taympar1sto: ohjelmatuotannon osalta koko Suomi. AlueTV laajentaa ajankoh-
Rovaniemi ja Poh-
jois-Suomi taisten ja ihmisen arkeen liittyvien asioiden uutisointia. Runsas

ohjelmavalikoima tarjoaa katsojalle ainutlaatuista ja mielenkiin-
toista sisdltod, jota ei loydy lehdistd tai muiden tv-kanavien oh-

jelmistosta.” (AlueTV:n www-sivut 4.4.2013.)

Pienten alueellisten nettitelevisioiden toiminta on yleensi niin paikallista ja pienimuo-
toista, ettd ne eivit 10ydy tarpeeksi helposti kuluttajalle internetisti. Sivustojen kévija-
médrdt ovat sen verran pienid, ettd ne eivit nouse nettitelevisio-hakusanalla hakukonei-
den kautta internetissd 10ydettdvaksi kuin mainosrahalla. Alueellisista nettitelevisioista
suurin osa tuntuu kuitenkin olevan jollain tapaa yleishyddyllisié ja voittoa tavoittelemat-
tomia, joten mainontaan ja markkinointiin ei valttdmétta ole budjetoitu rahaa. Téarkeim-
pind pddmadrdnd on pyrkid tarjoamaan alueellista ohjelmaa, jota muut eivét vilttimatta
tarjoa. Tehddén niin sanottua ihmisldheistd ohjelmaa ilman suurempia teknisid vaati-
muksia. Thmisten mielenkiinto pyritddan herdttimdan katsojan omaa kiinnostuksen koh-
detta olevalla sisdllolld. Samalla toivotaan, ettd sivusto kasvaisi pikkuhiljaa suuremmak-

si, mutta markkinointiin ei kiinnitetd huomiota.
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4.3 Nettitelevisio Eteli-Pohjanmaalla

Eteld-Pohjanmaalla aloitetun maakunnallisen nettitelevisio kehityksen piaitekijand voi-
daan pitdd Eteld-Pohjanmaan maakuntaliitossa toteutettua Promedia —hanketta. Kehitys-
tyota jatkoivat eSisdllontuotannot Eteld-Pohjanmaalla —hanke, sekd TrissaTV:n siirto-
hanke, SeAMK vuorovaikutteinen verkko, jonka toteuttajana oli Seindjoen ammattikor-
keakoulu. Nditd hankkeita voidaan pitdd edellékdvijoind alueellisen nettitelevision kehi-

tyksessé Eteld-Pohjanmaalla.

Eteld-Pohjanmaalla on pitkd historia alueellisessa sisdllontuotannossa niin alue- ja pai-
kallislehtien osalta kuin myds alueellisen radiotoiminnan, kuten Seindjoki Radion, Ra-
dio Simpsion ja Iskelméradio Pohjanmaan myo6td. Myos paikallistelevisio-ohjelmaa on
tuotettu, vaikka 14hin alueellinen paikallistelevisio, Botnia TV, toimiikin 1dhinnd Vaa-
san seudulla. Kanava on ollut néhtivissd kaapeliverkon kautta myds Eteld-Pohjanmaan
alueella, mutta ohjelmatuotanto on keskittynyt enimmékseen Vaasan ympéristoon. Osit-
tain tdstd syystd myos Eteld-Pohjanmaan alueella haaveiltiin oman alueen ohjelmatuo-
tannon kehittdmisestd, ja siksi Eteld-Pohjanmaan maakuntaliitto rahoitti jo 2000-luvun
alussa alueellisen TV-ohjelmatuotannon esiselvityshanketta. Esiselvityksen tarkoitus oli
selvittdd alueellisen tv-ohjelmatuotannon kdynnistdmisti kanavalla, joka olisi néhtivissi

tv-vastaanottimilla vapailla taajuuksilla ilmateitse. (Morsky 2002, 2.)

Alueellisen TV-ohjelmatuotannon esiselvityshanke ldhti media-alan yrittdjén ja toimit-
tajan Pauli Morskyn aloitteesta. Hén oli kokenut, ettd Eteld-Pohjanmaalla olisi tarvetta
alueelliselle ohjelmatuotannolle ja mahdollisesti omalle paikallistelevisiokanavalle. Ete-
l1d-Pohjanmaan alueella tydskenteli tuolloin useita videoalan yrittdjié ja freelancetoimit-
tajia. Silloinen maakuntajohtaja Esa Latva-Rasku oli myds innostunut ideasta. Alueelli-
nen tv-kanava oli kuitenkin todettu liian riskialttiiksi ja vaikeaksi kehittdd. Esiselvitys-
hankkeen ja internetin nopean kehityksen myo6td Latva-Rasku oli kuitenkin innostunut
internetiin tuotettavasta ohjelmatuotannosta ja pyytinyt kulttuurijohtaja Marjatta
Evidsojaa selvittimdén mahdollisia internetvideointiin liittyvid hankemahdollisuuksia.
Audiovisuaalisten tuotantojen alueellinen kehittiminen oli ollut my6s yksi iso osa sil-
loista kulttuuristrategiaa, joten Eteld-Pohjanmaan liitossa péétettiin l&hted toteuttamaan
alueellista sisdllontuotannon kehittdmistd Promedia —hankkeena. (Evédsoja & Peltola,

haastattelu 23.4.2012.) Kulttuurituotannon yliopettaja Kari Salo Seindjoen ammattikor-
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keakoulusta oli my0s ollut mukana 2000-luvun alussa ideoimassa alueellisen nettitelevi-
siotoiminnan aloittamista Eteld-Pohjanmaalla. Hin koki nettitelevisiotoiminnan hyodyt-
tavin koko maakuntaa ja myds Seindjoen ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon
opiskelijoiden opintoja. Vuonna 2002 Seindjoen ammattikorkeakoulussa oli aloitettu
mediatuottamisen koulutus, mutta alan harjoittelupaikat alueella olivat kiven takana.
Tv- ja elokuvatuotantoyhtidt ovat perinteisesti keskittyneet suurempiin kaupunkeihin ja
Eteld-Pohjanmaalla videotuotannot olivat keskittyneet 1&hinnd YLEn aluetoimituksen
sekd yksittdisten videotuottajien sekd freelancerien toimintaan. Ammattikorkeakoulun
mediatuottamisen koulutuksella olikin iso merkitys myds Promedia —hankkeen synnys-

sd. (Salo, haastattelu 24.4.2013.)

Ammattikorkeakoulun tarpeen ja esiselvityshankkeen pohjalta alkoi lopulta maakunnal-
lisen nettitelevisio TrissaTV:n kehitystyd vuoden 2004 lopulla, joka oli alkusysiys ete-

ldpohjalaiselle nettitelevisiotoiminnalle.

4.3.1 Eteliipohjalaisia nettitelevisioita

Eteld-Pohjanmaalla syntyi nettitelevisiokentélle useita nettitelevisioita vuoden 2005
jédlkeen TrissaTV:n vanavedessd. Ongelmaksi tosin muodostui se, ettd pienelld kentdlld
toimi samaan aikaan monta yrittdjdd. Parhaimmillaan Eteld-Pohjanmaan nettitelevisio-
kentdlld toimikin toistakymmentd enemmaén tai vihemmén ammattimaista nettitelevisio-
ta. Osa nettitelevisioista on pyrkinyt toimimaan suoraan kaupallisesti, kun osa on ollut
hankerahalla toimivia tai opiskelijoiden ja oppilaitoksien ylldpitimid. Oman mausteensa
alueelle on tuonut maakuntalehti Ilkan kiinnostus nettivideoihin. Isoimpana ongelmana
useille nettitelevisioille on ollut rahoitus. SeindjokiTV -kanavaa vuosina 2007-2012
pyorittineen Jarkko Lehtolan mukaan Eteld-Pohjanmaan alueella nettitelevisiolla on
toimintamahdollisuuksia, mutta parjadminen suppeilla markkinoilla vaatii huomattavasti
enemmain tyotd kuin Eteld-Suomessa (Lehtola, haastattelu 21.4.2011). Nettitelevisiot
eivdt ole kasvaneet kévijoiltddn niin suuriksi, ettd niitd pystyttdisiin ylldpitimain pel-
kédstdin mainosrahoilla. Rahaa tuottavat mainos- ja yritysvideot taas vievét resursseja

helposti pois nettitelevision omasta ohjelmallisesta perustoiminnasta.
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Listasin Eteld-Pohjanmaalla vuoden 2005 jdlkeen toimineita nettitelevisioita (taulukko

2). Osa on toimintansa ehtinyt jo lopettamaan:

TAULUKKO 2. Eteld-Pohjanmaalla toimivia / toimineita nettitelevisioita.

Suvimedia-tv Suvimedia-tv on julkaisualusta Suupohjan alueen (Kauhajo-
ki, Teuva, Karijoki, Isojoki) kuntalaisten tekemille laaduk-
kaalle sisdllolle, jolla pyritddn esiin alueen tapahtumia, uuti-
sia ja tarinoita (Suvimedia-tv:in www-sivut 22.3.2014). Su-

vimedia-tv on Suupohjan sihkdinen mediakirjasto, IPTV

kanava ja nettitelevisiohankeen (Suvi-mediahanke) aikana
1.6.2008 - 31.5.2012 syntynyt nettitelevisio, jonka tuotan-
nosta on pitkélti vastannut Suupohjan ammatti-instituutti
oppilaitoksen media-alan opiskelijat (Saarijidrvi, haastattelu

12.3.2013).

Suomen Nettitelevisio | “Suomen Nettitelevisio on ikkuna tuotantoyhtio Videozoom
Oy:n omistamaan mediapalvelimeen, jonne sijoitetut ohjel-
Suomen mat saamme ndkyviin mille tahansa kotisivulle. Videozoom
NettiTv Oy on toiminut vuodesta 1984 ja on tind aikana toteuttanut
mittavan mddrdn yritysvideoita, tv-mainoksia ja erilaisia
toimeksiantoja sekd kotimaisilta ettd ulkomaalaisilta tv-

vhtioiltd.” (Suomen nettitelevision www-sivut 4.4.2013.)

SeindjokiTV SeindjokiTV toimi vuosina 2010-2012. Nettitelevision ohella
SeindjokiTV nidkyi Seindjoen ympdriston antennitalouksissa
m ja maksullisena Anvian kaapeliasiakkailla aina Kokkolaa
myoéten. Ohjelmatarjonta sisélsi muun muassa paikallista
urheilua, kulttuuria ja Seindjoen kaupunginvaltuuston koko-
ustelevisiointeja. Toiminta lopetettiin kannattamattomana
vuonna 2012, mutta ldhetysten jatkumista on pyritty varmis-
tamaan toiminnan myymiselld. (Mediamonitorin www-sivut
25.4.2012.) Kanava 16ytyy edelleen internetistd osoitteesta

www.seinajoki.tv
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Kulttuubi

Kulttuubi toimi Seindjoen ammattikorkeakoulun mediatuo-
tannon opiskelijoiden vetdmdnd vuosina 2007-2009. Kana-
van tehtdvdnd oli opiskelijoiden tuotosten esittelyn lisdksi
lisdtd Seindjoen ammattikorkeakoulun tunnettuutta sekd toi-
mia opiskelijarekrytointikanavana. Kanavan ongelmaksi
muodostui pidempiaikaisen suunnitelman ja padvastuullisen
vetdjdn puuttuminen toiminnasta. (Autio & Korpi, haastatte-

lu11.4.2013.)

TrissaTV

TrissaTV aloitti alueellista nettitelevisiotoimintaa Eteld-
Pohjanmaalla. TrissaTV toimi vuosina 2005-2011 Etela-
Pohjanmaan maakuntaliiton alaisuudessa. Alkuvuosina oh-
jelmatarjonta koostui yksinomaan kulttuuriohjelmista, mutta
laajeni vuosien saatossa myods kansainvilisyys- ja kunta-
asioihin. Periaatteessa ei ollut aihetta mistd TrissaTV ei jut-
tua olisi voinut tehdd. Ohjelmia tehtiin Eteld-Pohjanmaan
maakunnan alueelta. TrissaTV:n toiminta siirtyi Seindjoen
ammattikorkeakoulun alaisuuteen kevéélld 2011. (Promedia-

ja eSEP -hankkeiden loppuraportit.)

Klasi

KLASil

Eteldpohjalainen TrissaTV vaihtoi nimensa Klasiksi siirtyes-
sadn Eteld-Pohjanmaan liitolta Seindjoen ammattikorkeakou-
lun alaisuuteen. Klasi on jatkanut alueellista nettitelevisio-
toimintaa, mutta videotuotantojen aiheet ovat keskittyneet
enemmdn Seindjoen ympéristdon ja ammattikorkeakoulua
hyodyttavddn ohjelmistoon. Klasin tarkoituksena on alueelli-
sen ohjelmatuotannon lisdksi toimia ammattikorkeakoulun
toimintaa markkinoivana ja oppilasrekrytointia helpottavana
kanavana. Lisdksi kanava antaa oppilaille mahdollisuuden
omien opiskelijatuotantojen esittimiseen. (SeAMK vuoro-

vaikutteinen verkko —hanke loppuraportti.)
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4.4 TrissaTV:sta Klasiin

Kéyn téssi tapauskuvauksena 1dpi TrissaTV:n ja Klasin historiaa. Tdma selventdd Klasi-
kanavan kehittdmistd ja kehittymistd pienestd videotuotanto-hankkeesta suhteellisen
isoksi alueelliseksi mediakanavaksi. Kéytén tdssd osassa paljon omakohtaista tietoa, jota
syntyi TrissaTV ja Klasi projektien parissa tydskentelyn aikana. Liséksi kdytidn hyodyk-
si hankkeissa kerittyé tilastotietoa ja hankkeiden loppuraportteja.

4.4.1 Promedia -hanke

”Promedia-hankkeen tavoitteena oli kdynnistdd maakunnassa kulttuurite-
ollisuuden ja kulttuurin sisdltétuotannon alojen kehittimistoiminta yhteis-
tyossd Eteld-Pohjanmaan liiton kulttuurilautakunnan ja Seindjoen ammat-
tikorkeakoulun kulttuurituotannon koulutusohjelman sekd elinkeinoeldmdn
toimijoiden kanssa. Hankkeen aikana tuotettiin ja vdlitettiin nettitelevision
keinoin kulttuurisisdltéistd ohjelmistoa ja pyrittiin synnyttimddn alalle
yritystoimintaa. Samalla perehdytettiin kulttuuritoimijoita uudenlaiseen
tiedotus- ja markkinointitoimintaan.” (Promedia —hanke, loppuraportti

2008, 2.)

Voidaan sanoa, ettd Promedia -hanke aloitti alueellisen nettitelevisiotoiminnan Etela-
Pohjanmaalla. Hanke alkoi vuoden 2004 syksylld ja kesti aina vuoden 2007 loppuun.
Hanke rahoitettiin Euroopan unionin ja Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) sekéd
valtionosuuksien ja kuntarahoituksen kautta. Hankkeen kokonaisbudjetti oli 275 000

euroa. Télla hankkeella luotiin vahva pohja alueelliselle nettitelevisiolle, TrissaT V:lle.

Promedia -hankkeen ja TrissaTV:n tiedotus onnistui erinomaisesti vaikka kyseessé oli
uudenlainen toimintamalli ja alkusysdys eteldpohjalaiselle nettitelevisiolle. Palaute ka-
navan toiminnasta ja ohjelmasiséllosta oli hyvad niin kulttuuritoimijoiden kuin katseli-

joidenkin kautta. Alla esimerkkejd palautteesta, joita TrissaTV sai hankkeen aikana:
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YAihe: Hyvd ddnen ja kuvan laatu

Hyvdd jdlked esim. tuossa “Nelimarkka-museo” jutussa. Se nuori poika alussa puhui
selkedsti. Tosi hyvd tyyppi netti-tv:seen. Koko videossa oli muutenkin loistava ddni ja
kuva. Nyt on tullut katsottua erilaisia netti-tv ohjelmia. Niin, kylld Iltalehdelldkin on

paljon huonompaa laatua. Maakunta ylldtti. Lihettdjdn nimi: MA
Aihe: Palaute sivuista

Jo vihdisen tutustumisen jdilkeen on ilmeisen selvid, ettd kaikki TrissaTV:n ja etela-
pohjanmaa.fi:n sisdlté on erittdin hyvin toteutettua. Sisdlté on mielenkiintoista jopa

minun kaltaiselleni juntille. Ldhettdjdn nimi: Seppo Alahuikku”
(Promedia —hanke, loppuraportti 2008, 13-14.)

Hankkeen hyvien tulosten ja positiivisten palautteiden pohjalta hankkeen ohjausryhmé
puolsi TrissaTV -kanavan kehittdmistd. Erilaisten esiselvitysten jdlkeen Etelé-
Pohjanmaan liitossa péétettiin jatkaa alueellista nettitelevisiotoimintaa uudessa eSisél-

l6ntuotannon kehittdiminen Eteld-Pohjanmaalla (eSEP) -hankkeessa.

4.4.2 eSEP -hanke

eSisdllontuotannon kehittdminen Eteld-Pohjanmaalla —hanke (eSEP) yhdisti Eteld-
Pohjanmaan tietoyhteiskunnan koordinaatioprojektin ja Promedia —hankkeen. Tieto-
verkkojen ja sisdllontuotannon kehittimisen yhdistimiselld pyrittiin saavuttamaan sy-

nergiaetuja. (eSisillontuotannon kehittdminen... 2011, 1.)

Sisdllontuotannon osalta hankkeessa oli tarkoitus kehittdd monikanavaista nettitelevisio-
/ IPTV -kanavaa, jonka ohjelmisto ja sisdllontuotanto pyrittiin varmistamaan ja kehitté-
méén tuottajille sopivia ansaintamalleja. Tarkoitus oli kehittdd alueen tuottajien yhteisti
siséllontuotantokanavaa, joka hyodyttdisi myds alueen alan oppilaitoksia. (eSisdllontuo-
tannon kehittdminen... 2011, 1.) eSEP —hanke rahoitettiin Euroopan aluekehitysrahas-

ton (EAKR), maakunnan kehittimisrahaston (MKR) sekd kuntarahan ja yksityisen ra-
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hoituksen kautta. Hankkeen kokonaisbudjetti oli 178500 euroa. (eSisédllontuotannon

kehittdminen... 2011, 4.)

“"Hankkeen aikana TrissaTV vakiinnutti asemansa eteldpohjalaisena netti-
televisio kanavana ja nousi merkittiviksi uutisointi-, tiedotus- ja markki-
nointikanavaksi alueen mediakentdlld. TrissaTV:n ohjelmatarjontaan kuu-
luivat kulttuuri, kunta- ja kansainvilisyysasiat maakunnasta.” (eSiséallon-

tuotannon kehittdminen... 2011, 3.)

Hankkeen yhtend tavoitteena oli maakunnan yksityisten nettitelevisioyrittdjien sekd me-
diatalojen kytkeminen ohjelmatuotantoihin. Ajatuksena oli, ettd yhden nettisivuston alle
olisivat kaikki eri toimijat tuottaneet ohjelmiaan, jolloin kaikki alueen eri nettitelevisi-
oiden kévijit olisi saatu yhteen paikkaan. Liséksi hankkeessa oltiin halukkaita tekemédan
yhdessd isompia ohjelmatuotantoja, joiden toteuttamiseen ei kukaan toimija olisi ehkéd
pystynyt yksin. Hankkeen ulkopuolisten toimijoiden innottomuuden takia timé kehitys-
tyd jéi kuitenkin pahasti kesken, koska hankkeessa ei pystytty heti osoittamaan yrittdji-
en haluamaa tuloksellisuutta. Toimintaa olisi haluttukin kehittdd yhdessd yrittdjien
kanssa ja katsoa mitd yhteisty0lld olisi voitu saada aikaan. Hankkeessa saatiin niin ollen
aikaiseksi vain maakunnallinen mediaportaali, josta tuli 1&hinnd linkkilista eri media-
alan toimijoiden omille sivuille. Ehkd syyné oli tietynlainen kateus, koska TrissaTV:n
tuotantoja pydritettiin hankerahalla ja osin opiskelijoiden voimin. Yrittdjdt eivdt ndhneet
sitd mahdollisuutta, jota yhteiselld mediaportaalikanavalla olisi ehki voitu saada aikaan.

(Evésoja & Peltola, haastattelu 23.4.2013.)

Hankkeen tavoitteena oli laajentaa ja kehittdd TrissaTV:n ohjelmatuotantoja seké kas-
vattaa kdvijimadrad ja lisitd kanavan tunnettuutta. Ndissé tavoitteissa onnistuttiin erit-
tdin hyvin. Videotuotannot saatiin laajennettua kattamaan kulttuurin lisdksi myos kaik-
kea muuta alueellista ohjelmaa. Lisdksi sivuston kdvijimiédrat nousivat huomattavasti
edelliseen hankkeen tuloksiin verrattuna. Kun Promedia —hankkeen aikana paistiin par-
haana vuotena keskimédérin vajaaseen 4000 kuukausittaiseen sivustokdyntiin oli eSEP —
hankkeen viimeisend vuotena keskimédardinen kdyntimdard kuukaudessa jo 1dhes 10000
(kuvio 2.) Hankkeessa mietittiin myos TrissaTV:n jatkoa. Mahdollisia visioita jatkon
kannalta oli siirtyminen yritysméisempéddn toimintaan, uusi hanke tai toiminnan siirto
uudelle toimijalle. Pitkien neuvottelujen jilkeen toimintaa péitettiin jatkaa Seindjoen

ammattikorkeakoulun alaisuudessa. Siirtoon kehitettiin SeAMK vuorovaikutteinen
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verkko —siirtohanke, jonka tdrkeimpdnd tavoitteena oli vakiinnuttaa alueellinen nettite-
levisiotoiminta osaksi Seindjoen ammattikorkeakoulun toimintaa. (eSisdllontuotannon

kehittdminen... 2011, 4.)

4.4.3 SeAMK vuorovaikutteinen verkko

SeAMK vuorovaikutteinen verkko -hanke jatkoi Promedia- ja eSEP -hankkeiden tyotéd
alueellisen nettitelevision kehittimiseksi. Péddtavoitteena oli vakinaistaa TrissaTV:n
luomaa alueellista nettitelevisiotoimintaa. TrissaTV:n koko toiminta siirrettiin hankkeen
myotd Seindjoen ammattikorkeakoulun alaisuuteen. Etuina sisdllontuotantoon olivat
muun muassa mediatuotannon koulutusohjelman liittiminen vahvemmin mukaan netti-
television tuotantoihin. Hankkeen tavoitteena oli luoda aluetta laajasti esittelevé ja Sei-
ndjoen ammattikorkeakoulua hyddyntiva vuorovaikutteinen verkkokanava, jolla saatai-
siin markkinoitua alueen koulutusta, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa, yrityk-
sid, tapahtumia ja osaamista. (SeAMK Vuorovaikutteinen... 2013, 2.) Hanke rahoitet-
tiin Euroopan aluekehitysrahaston, maakunnan kehittdmisrahaston sekd kuntarahan ja
yksityisen rahoituksen kautta. Hankkeen kokonaisbudjetti oli 236000 euroa. Hankkeen
osarahoittajina olivat Seindjoen ammattikorkeakoulun lisdksi Seindjoen yliopistokeskus,

Ilkka Oyj sekd Seindjoen kaupunki ja Seindjoen seudun elinkeinokeskus.

Hankkeen aikana nettitelevision edellinen TrissaTV nimi vaihdettiin, koska Trissa oli
Eteld-Pohjanmaan liitolle rekisterdity tuotemerkki. Uudeksi nimeksi valittiin Klasi —

ikkuna Eteld-Pohjanmaalle. (SeAMK Vuorovaikutteinen... 2013, 5.)

Hankkeessa SeAMKin mediatuotannon koulutusohjelma saatiin siséllytettyd paremmin
mukaan toimintaan, mikd loi edellytykset erilaiselle sisdllontuotannolle. Vaikka
SeAMK oli ollut vahvasti mukana myds TrissaTV:n toiminnassa, niin yhteistyd oli 14-
hinné jadnyt opiskelijoiden harjoittelupaikkojen tarjoamiseen. Nyt kun hankkeen toi-
minnasta vastasi SeAMKin kulttuurialan yksikkd, niin sekd mediatuotannon tuotanto-
kurssien siséltdjd péddstiin suunnittelemaan seké nettitelevisiota ettd opiskelijaa hyddyn-
tavilla tavalla. Ennemmin tehtyjen lyhyiden videoiden liséksi nyt oli paremmat mahdol-
lisuudet toteuttaa sarjatuotantoja ja pidempid ohjelmakokonaisuuksia. Opiskelijoiden

opintosuunnitelmaan liittyvien tuotantokurssien avulla, oli tuotantoihin mahdollista saa-
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da opiskelijoista koostuva isompi tuotantoryhma. Téméntapainen toiminta hyddytti niin
opiskelijoita kuin Klasiakin. Klasi hyotyi erilaisista tuotannoista ja opiskelijat saivat
ndkyvyyttd ja ilmaista markkinointia omille mediatdilleen. (Kurkiméki, haastattelu

9.3.2013.)

Hankkeessa hyOdynnettiin entistd paremmin myds sosiaalisen median kanavia kuten
Facebookia, Twitterid ja Youtubea. Facebookin ja Twitterin kautta pyrittiin markkinoi-
maan uusia videoita ja Youtubea kéytettiin hyvdksi muun muassa kansainvélisessd
markkinoinnissa. Tdma siitd syystd, ettd Klasin omat videoserverit eivit toimineet yhti
hyvin ulkomailla. Lisdksi hankkeessa kehitettiin iTunes U sovellusta koulutuksen ja
opetusvilineen tueksi. (SeAMK Vuorovaikutteinen...2013, 5-7.) Applen iTunes U —
ohjelma on ilmainen opetussisiltdjd siséltdvd sovellus. Sen avulla oppilaitokset voivat
jakaa kursseja ja opettajat voivat helposti tuottaa video-opetusmateriaalia. iTunes U on
kiytossd ympdri maailmaa ja sitd kdyttavédt jo suurimmat yliopistot ja korkeakoulut,
kuten esimerkiksi Stanfordin, Harvardin ja Oxfordin yliopistot. (Applen www-sivut,
22.3.2014.) Tama sovellus osoittautui kuitenkin liian vaativaksi toteuttaa lyhyen hank-
keen aikana, joten siitd tuotettiin vain esiselvitys Seindjoen ammattikorkeakoulun joh-

dolle (SeAMK Vuorovaikutteinen...2013, 12).

SeAMK vuorovaikutteinen verkko -hankkeen tulosten pohjalta Seindjoen ammattikor-
keakoulun johtoryhmé paitti jatkaa videotuotantoja omarahoitteisesti vuoden 2014 lop-
puun saakka. Toimintaan palkattiin SeAMK viestintd- ja markkinointiyksikon alaisuu-
teen videotuottaja. Toiminnalla jatketaan ja kehitetddn ensisijaisesti SeAMKin video-
markkinointia, mutta samalla pyritddn yllapitimién ammattikorkeakoulun mediatuotan-
non opiskelijoiden avulla Klasi-kanavaa ja alueellista nettitelevisio- ja siséllontuotanto-

toimintaa.

4.4.4 Sisallontuotannon kehitys

Ohjelmatuotannon kéynnistdminen oli ensimmdisen projektin alussa suhteellisen hanka-
laa. Ohjelmistoa ja erilaisia nettitelevisioon sopivia ohjelmaformaatteja oli kehitetty
mediatuotannon opiskelijoiden kurssien yhteydessd, mutta aloittaessani maaliskuussa

2005 kahden muun opiskelijan kanssa harjoittelun TrissaTV:lla, eivét asiat olleetkaan
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niin yksinkertaisia. Ongelmaksi muodostui se, ettd nettitelevision tuotannollisia ja tekni-
sid tietoja oli erittdin vdhdn vield saatavilla. Vaikka esimerkiksi MTV aloitti nettitelevi-
siotoimintansa jo 2000-luvun alussa, vuonna 2005 nettitelevisiot olivat hyvin alkuvai-
heessa Suomessa (MTV:n www-sivut 23.3.2014). Apua nettitelevision teknisiin ongel-
miin ei tuntunut saavan muilta. Teknisesti ja tuotannollisesti oikeanlaisia videoita etsit-
tiin testailun ja kokeilun avulla. Virheiden kautta 10ydettiin parempia toimintatapoja
niin tuotantoihin kuin teknisiinkin ratkaisuihin. Ensimmaéiset ohjelmat saatiin valmiiksi
ja ladattua yleisesti ndhtdviksi maaliskuun lopussa 2005. Vertailun vuoksi kannattaa
mainita, ettd esimerkiksi ensimmaéinen Youtube video ladattiin internetiin 23. huhtikuu-

ta 2005 (The Guardian www-sivut 23.10.2009).

TrissaTV:n taustalla toimineen Promedia -hankkeen tavoitteena oli parantaa maakunnan
kulttuuritoimijoiden tiedottamista ja markkinointia. Téstd syystd TrissaTV:n ohjelmisto
koostui ensimmadisind vuosina yksinomaan kulttuuriohjelmista. Erilaisia ohjelmafor-
maatteja ja parhaiten netissé toimivia ohjelmakokonaisuuksia kehitettiin koko hankkeen
ajan. Hankkeen alussa tuotettiin yksittéisid lyhyitd videoita, joista siirryttiin television
uutismaiseen tuotantoon. Lyhyet videot koottiin uutisankkurin juontamiin kulttuuriuuti-
siin. Kulttuuriuutisten ongelmana oli tuolloin kuitenkin se, ettd kun ohjelmien latausajat
olivat tekniikasta johtuen suhteellisen pitkid ja ohjelmien kelaus ongelmallista, jaivét
uutisten viimeisimmat ohjelmat yleensi katsojilta katsomatta. Téta havaintoa tuki saatu

katsojapalaute. Palautteen vuoksi siirryttiin takaisin yksittdisiin lyhyisiin videoihin.

Ensimmaéisind vuosina tuotantotahdin isoin ongelma oli journalistisen osaamisen puute.
Tuotantoryhmét koostuivat Seindjoen ammattikorkeakoulun mediatuotannon opiskeli-
joista. Seindjoen ammattikorkeakoulun mediatuotannon opintoihin kuului journalistiik-
kaa vain viestinndn perusteiden osalta eikd tuotantokursseillakaan juurikaan késitelty
uutismaisia videotuotantoja. Tastd syystd kaikenlainen uutistuotannon opettelu jéi tuo-
tantoryhmien omiin késiin. Toinen ongelma oli tuotantokaluston puuttuminen. Tuotan-
noissa kdytettiin Seindjoen ammattikorkeakoulun laitteita joiden lainaaminen piti tietdd
aina hyvissd ajoin. 2007 TrissaTV:lle saatiin hankittua omaa tuotantokalustoa, joka no-

peutti tuotantojen tekemistd huomattavasti.

Promedia -hankkeen aikana 2005-2007 ohjelmia tuotettiin internetiin kaiken kaikkiaan
290 kappaletta. Vuonna 2005 ohjelmia tuotettiin 30 kappaletta, kun vuonna 2007 oh-

jelmia syntyi jo 146. Ohjelmamiéran kasvuun vaikutti hankkeen loppuaikana ohjelma-



32

tuotannon nopeutuminen projektin vakituisten tyontekijoiden osaamisen kehittyessd
videotuotannoissa. Lisdksi hankkeella oli vuonna 2007 lihes jatkuvasti apuna harjoitte-
lijoita sekd kesdtyOntekijoitd. Suuremmalla tuotantoryhmailld ohjelmatuotantoa pystyt-

tiin monipuolistamaan ja nopeuttamaan. (Promedia —hanke, loppuraportti 2008, 9-10.)

eSEP —hankeen aikana ohjelmatuotanto laajennettiin kulttuuriohjelmista my6s kansain-
vilisyys- ja kuntauutisointiin. Ohjelmatuotannon laajennettua ja toiminnan kehityttya,
monipuolista ohjelmistoa saatiin tasaiseen tahtiin nettisivuille. TrissaTV oli kehittynyt
alkuperdisestd kulttuurikanavasta eteldpohjalaiseksi nettitelevisioksi ja periaatteessa
ohjelmia tehtiin aiheesta kuin aiheesta, kunhan tuotanto pysyi Eteld-Pohjanmaan rajojen
sisdpuolella. Hankkeen aikana tiivistettiin my0ds yhteistyotd Seindjoen ammattikorkea-
koulun kanssa ja ohjelmia tuotettiin myds erilaisissa workshopeissa mediatuotannon
opiskelijoiden kanssa. Lisdksi tuotettiin nettitelevision ulkopuolelle jddneitd ohjelmia,
kuten esimerkiksi dvd Eteld-Pohjanmaan kulttuurirahaston juhlavuodesta. Vuosien 2008
— 2011 (huhtikuun loppuun) kanavalle tuotettiin 455 ohjelmaa. Vuonna 2010 kanavalle
tuotettiin perdti 179 videota eli ldhes 3-4 videota viikossa. (eSisdllontuotannon kehitté-

minen... 2011, 3.)

SeAMK vuorovaikutteinen verkko -hankkeen aikana ohjelmatuotanto hidastui aiemmis-
ta vuosista. Alkuun tdmé johtui toiminnan siirrosta Eteld-Pohjanmaan liitolta Seindjoen
ammattikorkeakoululle ja hankkeen kdynnistdmisestd sekd uuden toimintaympériston
tuomasta ylimédérdisestd tyostd. Myohemmin hitaampi tuotantotahti johtui sisdllontuo-
tannon kehittimisestd. Aiemmissa hankkeissa oli pyritty tuottamaan ohjelmia mahdolli-
simman nopeasti, mutta SeAMK vuorovaikutteinen verkko hankkeessa tuotantojen tek-

niseen ja sisdllolliseen laatuun haluttiin keskittyd mairda enemmain.

SeAMK vuorovaikutteinen verkko -hankkeen aikana ohjelmatuotannossa keskityttiin
enemmain Seindjoen ympdristoon ja Seindjoen ammattikorkeakoulua sekd hankkeen
yhteistyokumppaneita palvelevaan videotuotantoon. Vaikka pédasiallinen toimintaym-
péristd tdssd hankkeessa oli Seindjoki, niin edelleen ohjelmia tehtiin mielenkiintoisista
aiheista koko Eteld-Pohjanmaan maakunnasta. Ohjelmatuotantoa pystyttiin laajenta-
maan lyhyistd uutismaisista tuotannoista myos viihteelliseen ja fiktiiviseen ohjelmatuo-
tantoon, kun kaikki mediatuotannon koulutuksessa tuotetut opiskelijatuotannot pyrittiin
julkaisemaan Klasissa. Opiskelijoiden toimesta Klasin nettitelevisioon tuotettiin muun

muassa lyhytelokuvia, dokumentteja seki tosi-tv sarjoja ja tuotettiinpa kanavalle myos
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kolme jaksoa maailman nopeimpana mainostettua saippuaoopperaakin. Hankkeen yh-
teistyOkumppaneiden toiveesta kanavalle tuotettiin myds seminaari- ja tutkimusvideoita
ja llkka lehden kanssa tehtiin yhteistyond nopeita uutistuotantoja. Toukokuusta 2011
maaliskuuhun 2013 Klasin sivustolle tuotettiin 210 videota. (SeAMK vuorovaikuttei-

nen...2013, 11.)

Vuosittainen ohjelmamaara 2005-2012
179

146 149

lU'\

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

KUVIO 1. TrissaTV: (2005-2011) ja Klasi.fi:n (2011-2012) nettiin tuotettujen ohjelmien lukumaéra
vuosina 2005-2012. Vuonna 2011 TrissaTV:n siirto uudelle toimijalle toukokuussa ja muutos Klasi.fi

marraskuussa.

Tiettyd haastetta on tuonut ohjelmatuotannon pitdminen tasaisena méérdllisesti ldpi
vuoden. TrissaTV:n ja Klasin ohjelmatuotannoista ovat hankkeiden aikana ensisijaisesti
vastanneet projektipaéllikko, tuottaja sekd kausityontekijdt ja harjoittelijat. Parhaimpina
aikoina resursseja ohjelmatuotantoon on ollut neljéstd viiteen henkil6d, kun hankkeiden
vakituisten tyontekijoiden apuna on ollut seki harjoittelijoita ettd kesatyontekijoitd. Li-
sdksi apua on saatu SeAMKin mediatuotannon opiskelijoiden tuotantokurssien kautta
tulleista tuotannoista. Vililld taas on ollut pitkidkin aikoja, ettd ohjelmatuotantoon on

ollut kaytettivisséd vain yksi henkiloresurssi. Tuotannollisesti hiljaisimmat ajat ovat paa-
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asiallisesti osuneet lokakuun lopun ja maaliskuun alun viliin, kun harjoittelijoita ei ole

ollut saatavilla.

Miti sitten yksittdiset videotuotannot ovat tulleet maksamaan hankkeiden aikana? Las-
kin vertailun vuoksi yhden ohjelman keskimédardisen hinnan hankkeiden kokonaisbud-
jettien ja hankkeessa tuotettujen videoméérien kautta. eSEP -hankkeen aikana ollaan
tuotannoissa paésty alle 400 euron per video (taulukko 3). Suoraan luvut eivit anna oi-
keaa kuvaa ohjelmien hinnoista, koska hankkeen budjetti menee muuhunkin kuin sisél-
lontuotantoon. Taytyy muistaa, ettd tdhin taulukkoon vaikuttaa usea eri tekiji. Taulu-
kossa on otettu huomioon vain hankkeen kokonaisbudjetti ilman budjetin avaamista.
Sekd Promedia- ettd SeAMK vuorovaikutteinen verkko -hankkeissa on tehty suuria in-
vestointeja laitteistoihin seki internetsivuston ulkoasuun. Lisdksi Promedia -hankkeessa
on tilattu sivuston julkaisualusta ja julkaisujérjestelmd. Kaikissa hankkeissa on tuotettu
videoita, jotka eivit ole paityneet internetsivuille, joten niitd ei ole tdssi tilastoitu. Na-
mé tuotannot laskevat videoiden keskihintaa. Toisaalta hankkeissa on ollut hyvin eri
médrd tuotantotyOntekijoitd ja tyOharjoitteluaan hankkeissa suorittavat opiskelijat ovat
olleet hankkeelle ilmaisia. Tuotantoja on myos tehty mediatuotannon opiskelijoiden
kursseilla, joihin ei mydskéddn kdytdnndssd ole mennyt hankkeen rahaa ollenkaan. Tau-
lukko kuitenkin osoittaa sen tosiasian, ettd jos tuotantokalusto sekd jakelualustat ovat
kunnossa, voidaan alueellista ohjelmatuotantoa tehdd hyvinkin halvalla, ainakin opiske-

lijayhteistyona.

TAULUKKO 3. Yksittdisen ohjelman hinta laskettuna hankkeen kokonaisbudjetin ja

ohjelmaméérin kautta.

Hanke Hankkeen koko- Hankkeen aikana | Yhden videon kes-
naisbudjetti tuotetut videot kihinta
Promedia —hanke 275000 € 290 948 €
eSEP - hanke 178 500 € 455 392 €
SeAMK VV -hanke 229 000€ 210 1090 €
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4.4.5 Kavijamiarien kehitys

Ohjelmatuotannon kehittymiselld ja etenkin tuotantotahdilla on ollut erittdin iso ja suh-
teellinen merkitys TrissaTV ja Klasi sivuston kdvijaméériin. Mitd enemmén ja tasai-
semmin videoita on saatu nettitelevisioon tuotettua, sitd enemmaén sivuilla on ollut kavi-
joitd. Lisdksi Klasin kédvijdmaériin on merkittdvésti vaikuttanut videoiden markkinointi
sosiaalisen median kautta. Sivuston markkinoinnissa on kokeiltu myds muun muassa

lehti- ja Google mainontaa.

Ensimmaéisend vuotena 2005 kivijoitd TrissaTV:n sivuilla oli parhaana kuukautena la-
hes 1000. Ohjelmatuotannon muuttuessa ja nopeutuessa myos kavijamaérit lisdéntyivat.
Vuonna 2007 sivuston keskimddrdinen kdvijamaard kuussa oli 3900 ja parhaana kuu-
kautena kévijamaira kohosi ldhes 6000:een. Promedia -hankkeen aikana sivuston mark-
kinointi oli suhteellisen tehotonta. Alkuun TrissaTV sivustoa mainostettiin muun muas-
sa Ilkka-lehden sivuilla, mutta tdstd ei ollut kdytinnon hydtyéd sivustolle. Tdma johtui
ilmeisesti siité, ettd lehti luetaan usein eri paikassa kuin missé tietokone sijaitsee. Mai-
nos todenndkoisesti unohtui jo siirryttdessd esimerkiksi aamupalapdydistd tietokoneen
ddreen. Kesdlla 2006 mainontaa tehtiin Eteld-Pohjanmaan kesdtapahtumissa jakamalla
sivustosta kertovia mainoksia suoraan ihmisille. Vuoden 2006 lopulla siirryttiin testaa-
maan Google-mainontaa, joka nosti huomattavasti sivuston tunnettuutta ja auttoi nosta-
maan kdvijaméérid vuonna 2007. Osaltaan kadvijdmadrad nosti myds ohjelmatuotannon

médrin lisddntyminen.

eSEP —hankkeen loppupuolella TrissaTV:n tunnettuus kasvoi huomattavasti. Vuonna
2008 oltiin vield samoissa kdvijdlukemissa edellisen hankkeen kanssa, mutta osaltaan
tamé selittyy toiminnan siirtymiselld uuden hankkeen alaisuuteen ja videopalvelimen
toimittajan vaihtamisella. Hankkeen alkutoiminnot veivit resursseja pois sisdllontuo-
tannoista ja markkinoinnista. Aiemmin kertomillani, eSEP —hankkeen aikana tehdyilld
TrissaTV ohjelmiston laajentamisella ja kehittimiselld, sivuston kévijimadrdd saatiin
vuonna 2010 nostettua 50 prosenttia, verrattuna Promedia -hankkeen parhaisiin tulok-
siin. eSEP —hankkeen aikana, TrissaTV:n keskimédrdinen kévijimaird kuukaudessa
kohosi ldhes kymmeneen tuhanteen. 2008-2010 véilisend aikana markkinointia tehtiin
ldhinnd sdhkodpostilla eri alan toimijoille. Sivuston bannerimainokset onnistuttiin saa-
maan eteldpohjalaisten kaupunkien ja kuntien kotisivuille ja videoiden suorat linkit py-

rittiin saamaan ohjelmaa koskeneiden kohteiden tai henkildiden kotisivuille. Yksi syy
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kdvijamédrdn nousuun vuonna 2010 oli sivuston yleinen tunnettuuden lisddntyminen,
mika johtui osittain myds nopeasta ja monipuolisesta kolmen ohjelman viikkotahdista

(kuvio 2).

Keskimaarainen kavijamaara
kuukaudessa 2005-2012

“HoU

G300

00 4000
1390
-h’\ 3

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

KUVIO 2. TrissaTV:n (2005-2011)ja Klasi.fi:n (2011-2012) sivuston keskimaérdinen kuukausittainen

kdvijamaard vuosina 2005-2012

Vuosi 2011 oli ohjelmamairéllisesti heikko, koska nettitelevisiotoiminta siirrettiin Ete-
ld-Pohjanmaan liitolta Seindjoen ammattikorkeakoulun alaisuuteen. Sivuston kéviji-
méérd saatiin kuitenkin pysymédn samalla tasolla edellisvuoteen ndhden kesén hyvalla
perusvideotuotannolla, jossa tirkedd roolia edustivat kesin tapahtumat. Loppuvuodesta
nettitelevision nimenvaihto, ja sen hyvé lanseeraus, johtivat kévijiméairien hurjaan nou-
suun. Uudistettu sivusto huomioitiin hyvin alueellisissa sanomalehdissé ja samalla lan-
seeratulla Klasi Facebook -sivulla saatiin lisdttyd nopeasti tunnettuutta. Vuonna 2012
ohjelmatuotantoa tuotettiin taas tasaiseen tahtiin ja lisdksi jokaista ohjelmaa markkinoi-
tiin vahvasti Facebookissa. Ohjelmistossa pyrittiin entisti enemmén keskittyméén
isompaa katsojakuntaa kiinnostaviin asioihin ja tekniikkaa saatiin parannettua huomat-
tavasti. Videoiden laatu niin teknisesti kuin siséllollisestikin parantui TrissaTV ajoista
erittdin paljon. Klasi nostikin vuoden keskiméérdistd kuukausikdvijamairda ldhes vii-

teentoistatuhanteen ja parhaina kuukausina kéivijoité sivustolla oli 1dhes 20 000.



37

Klasin aikana tutkittiin tarkemmin myds yksittdisten videoiden suorien linkkien ja klik-
kausten méérid. Tarkkoja katsojamédrid on hankala sanoa, silld kanavan uusin ohjelma
ldhti pyorimédédn automaattisesti sivulle tultaessa. Taulukossa 4 on koottuna kymmenen

klikatuinta ohjelmaa ajalta 8.11.2011 - 8.11.2012.

TAULUKKO 4. Klikkauksia eniten saaneet ohjelmat 8.11.2011-8.11.2012.

Nro. | Ohjelma Julkaisupiivimaiari Pituus
1. | Elonkerjuun uusi tuleminen 22.12.2011 4 min 54 sek
2. | Nummirock perjantai 2012 28.6.2012 7 min 9 sek
3. | KlasiDoc: Red Army 2.7.2012 8 min 45 sek
4. | Tanssii tdhren kanssa 18.2.2012 5 min 4 sek
5. | Rocky horror show oli menestys 9.2.2012 5 min 7 sek
6. | Hijyt Pirot - Avajaiset 7.6.2012 7 min 8 sek
7. | Silver Sharks 17.8.2012 2 min 33 sek
8. | Nykyajan hijyt: vapaaottelijat 19.4.2012 4 min 53 sek
9. | Seindjoen taitoluistelijat 5.4.2012 6 min 50 sek
10. | Provinssirock 2012 osal 16.6.2012 7 min 49 sek

Klasin suosituimmat ohjelmat liittyvét hyvin selkeésti urheiluun, harrastuksiin sekd mu-
siikkiin. Suosituimmille ohjelmille on tyypillistd myos se, ettd niiden ajankohtaisuus ei
hivid kovin nopeasti. Joidenkin ohjelmien suosio perustuu yhteistyohon sanomalehti
Ilkan kanssa. Esimerkiksi taulukon 4 ohjelmat numero nelja ja kuusi ovat saaneet suurta
huomiota myds Ilkka-lehdessd sekd Ilkan verkkosivulla ja ne on toteutettu yhdessé leh-
den toimittajien kanssa. Mydskéén vihiten klikkauksia saaneet videot eivit yllatd. Vahi-
ten katsottuja ohjelmia ovat seminaarivideot, joista osa on jadnyt jopa alle kymmenen

klikkauksen.
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Vaikka Klasista ja sitd edeltdneestd TrissaTV:sta puhutaankin alueellisena nettitelevi-
siona, ei se tarkoita ohjelmiston kiinnostavuuden rajaamista alueellisesti. Nettitelevisi-
oilla onkin riittdnyt katsojia ympéri Suomea ja sivustolle on tultu myos ulkomaisista IP-
osoitteista. Laaja kiinnostavuus selittyy monen videoaiheen laajuudesta ja paikkaan si-
toutumattomuudesta. Useat ohjelmat, kuten esimerkiksi videot Provinssirockin tai Tan-
gomarkkinoiden tyyppisistd tapahtumista kiinnostavat katselijoita laajemminkin. Kuvi-
osta 3 ndhddin, ettd esimerkiksi vuonna 2012 Klasin sivuston kévijoistd 32 prosenttia
tuli Seindjoelta, mutta jo toiseksi suurin prosentuaalinen kavijaryhma tuli Helsingisti

(kuvio 3).

1. M Seinajoki 32.42%
2. W Helsinki 27.59%
3. W Vasa 5.72%
4. Tampere 4.55%
5. W Kauhajoki 1.54%
6. M Jyvaskyla 1.52%
7. W Alavus 1.52%
8. Turku 1.34%
9. Oulu 1.27%
10. Espoo 1.17%

KUVIO 3. Klasi-sivustolle tuovan IP-osoitteen kaupunki prosentteina vuonna 2012. (harmaa alue = muut

alueet)

4.4.6 Hankkeiden yhteenveto

Kéyn vield yhteenvetona ldpi nditd kolmea hanketta ja tarkastelen hankkeiden tuloksia
SWOT —analyysin avulla. Tietopohjana kéytdn tdssi osiossa vahvasti omakohtaista ni-
kemysti, joka syntyi ndiden hankkeiden parissa tyoskentelystd. Kuten koko luvusta 4.3
voi huomata, hankkeissa onnistuttiin alueellisen nettitelevision kehittdmistydssid suh-

teellisen hyvin ja toimintaan oltiin laajasti tyytyvéisid. Hankkeissa toimiminen tuo kui-
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tenkin omat heikkoutensa ja uhat ovat ndhtdvilld, vaikka ne eivdt hanketta suuremmin

koskettaisikaan.

TrissaTV- ja Klasi-nettitelevisioita ylldpidettiin ja kehitettiin Eteld-Pohjanmaalla kun-
nallisten organisaatioiden alaisuudessa ldhes kymmenen vuotta syyskuusta 2004 maa-
liskuuhun 2013. Hankkeiden ylldpitdjind toimivat Eteld-Pohjanmaan maakuntaliitto
sekd Seindjoen ammattikorkeakoulu. P4ddosin hankkeet rahoitettiin EAKR rahoituksella,

mutta hankkeissa oli mukana lisdksi lukuisa maird muita rahoittajia. Taulukkoon 5 on

eriteltynd hankkeiden ajankohdat ja hallinnoijat seki rahoittajat.

TAULUKKO 5, yhteenveto TrissaTV ja Klasi hankkeiden yllépitijistd ja rahoittajista.

Hanke, nettitelevisio ja Hankkeen hallinnoija Rahoitus

aika

Promedia —hanke, Eteld-Pohjanmaan liitto / EU/EAKR
TrissaTV Kulttuurilautakunta Valtion rahoitus
1.8.2004-31.12.2007 Kuntarahoitus:

Eteld-Pohjanmaan liitto
Seindjoen ammattikorkea-
koulu

eSisédllontuotannon kehit-
timinen Etela-
Pohjanmaalla —hanke,
TrissaTV
1.1.2008-31.5.2011

Eteld-Pohjanmaan liitto

EAKR

MKR

Kuntarahoitus:
Eteld-Pohjanmaan liitto
Seindjoen ammattikorkea-
koulu

Yksityinen rahoitus:
Suomen seutuverkot ry

SeAMK vuorovaikuttei-
nen verkko —hanke,
TrissaTV / Klasi
1.5.2011-17.3.2013

Seindjoen ammattikorkea-
koulu / Kulttuurialan yk-
sikko

EAKR

Kuntarahoitus:
Seindjoen ammattikorkea-
koulu

Seindjoen Yliopistokeskus
Ilkka Oyj

Seindjoen kaupunki
Seindjoen seudun elinkei-
nokeskus

Vahvuudet

Hankkeiden aikana onnistuttiin erittdin hyvin kdynnistimdin alueellinen nettitelevisio-

toiminta, vaikka alku olikin teknisesti ja tuotannollisesti haasteellinen. Kymmenen vuo-
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den aikana TrissaTV:n ja Klasin internetsivustoista saatiin kehitettyd haluttu media uu-
tisoimaan Eteld-Pohjanmaan ja erityisesti Seindjoen alueen tapahtumista ja ilmidistd. Jo
alussa TrissaTV:n vahvuutena oli se, ettd se toimi edelldkavijénd alueellisten nettitelevi-
sioiden joukossa varsinkin Eteld-Pohjanmaan alueella. Sama vahvuus nékyi hankkeiden
loppuun asti. Alueellinen nettitelevisio koettiin uudenlaisena tapana uutisoida ja mark-
kinoida varsinkin kulttuuritoimijoiden puolelta. Alueellisella nettitelevisiolla luotiin
kiinnostavaa ja laajempaa kulttuuriohjelmaa useista asioista, jotka eivit valttamétta isoa

palstaa saaneet edes paikallislehdissé.

Vahvuutena tdytyy tietysti pitdd myos sitd, ettd toimintaa voitiin ylldpitdd hankerahoi-
tuksella ldhes kymmenen vuotta. Ilman hankerahoitusta timéa ei olisi ollut mitenkéddn
mahdollista, koska toiminnasta ei saatu kehitettyd suoranaista litketoimintaa. Hankera-
hoituksella toimintaa pystyttiin jatkuvasti kehittdméédn tarpeeksi hitaasti. Vahvuutena
taytyy pitdd myoOs, ettd tuotantokustannukset saatiin pysymdién suhteellisen alhaalla.
Témai kdy hyvin ilmi luvussa 4.4.4 esitetystd tuotantojen hinnoista. Oli erittdin positii-
vista huomata kuinka tuotannoissa piéstiin alle tuhannen euron kustannuksiin, kun sa-
maan aikaan esimerkiksi mainostoimistot tarjosivat lyhyitd videoita yli 2500€ hintaan.
Toki tidytyy muistaa, ettd osaltaan tédhdn auttoi vahva yhteisty0 Seindjoen ammattikor-

keakoulun kanssa, jolloin hankkeilla oli kdytdssd mediatuotannon opiskelijoita.
Heikkoudet

Jos hanketoiminta oli osittain toiminnan vahvuus, ndkyi se myos nettitelevision kehit-
tamisessd heikkoutena. Hankkeiden kunnallisten hallinnoijien myo6td hankkeisiin tuli
mukaan my0s byrokratiaa, joka oli usein kehittymisen esteenid. Koska hankkeet olivat
méiiriaikaisia, vei niiden aloitus ja lopetus aina suhteellisen paljon hanketyontekijéiden
resursseja. Tdma kaikki ty0 oli usein pois tuotannollisesta kehittdmisestd. Liséksi hank-
keiden lopulla huoli toiminnan jatkumisesta ndkyi myds kehitys- ja tuotantotyoskente-
lyssd. Hankkeiden vahvasta byrokratiasta johtuen, emme aina voineet toteuttaa kehitti-
mistoimenpiteitd niin nopeasti kuin olisi ollut tarpeen. Mediakentilld toimiminen vaatii
usein nopeaa reagoimista, joka ei aina ollut mahdollista, kun asioista piti saada hank-

keiden ylldpitdjdorganisaatioiden vaatimat paperiset paatokset.

Yksi suuri ongelma kaikkien hankkeiden aikana oli tuotantokaluston ja varsinkin mate-

riaalien tallennustekniikan kehittdmisessd. Kun tuotannoissa kehityttiin suhteellisen
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nopeasti eivét laitteistot pysyneet tuotantotahdin mukana vaan jédivét nopeasti liian hei-
koiksi. Sekd Promedia- ettd eSEP —hankkeissa ei my0Oskddn ollut varattu rahoitusta lait-
teistojen hankkimiseen, mika aiheutti ongelmia. Viimeisessd hankkeessa tdmé asia ym-
maérrettiin korjata ja budjetissa oli varattu myds laitehankintoihin varoja. Silti tuotanto-
laitteistoja olisi pitdnyt kehittdd vieldkin enemmén. Tuotantolaitteiden tehottomuus né-
kyi varsinkin siind, ettd emme pystyneet tuottamaan paivittdisjournalismia tai muitakaan
nopeita tuotantoja. Toki tdllaiset nopean tuotannon ohjelmat eivdt olleetkaan missédén

vaiheessa hankkeiden pddasiallinen tavoite.

Oikeastaan kaikissa hankkeissa oli tarkoituksena kehittdd toiminnan ymparille mahdol-
lisia litketoimintamalleja. Liiketoimintamallien kehittiminen oli kuitenkin suhteellisen
haasteellista, koska niité ei voitu kidytdnnossi testata ilman hankerahoituksen menetysta.
Varsinkin mainostamista ja sen kautta toiminnan rahoittamista haluttiin testata sekd
eSEP- ettd SeAMK vuorovaikutteinen verkko —hankkeessa, mutta kdytdnndssd tdma
olisi teettdnyt niin paljon paperitditd ja ongelmia hankkeiden taloudellisella puolella,
ettd niistd luovuttiin. Media-alan toimijoiden kanssa kariutuneet kehitystyot jattivét

myos tdmin kehitystyon pahasti keskenerdiseksi.
Mahdollisuudet

TrissaTV:lla oli jo alkuvaiheessa tarkoitus luoda positiivista julkisuutta Eteld-
Pohjanmaan kulttuuriasioista ja samalla mahdollistaa erilaisten tapahtumien, néyttely-
jen, esitysten, ilmididen ynni muiden markkinointia videoiden vilitykselld. T4td samaa

linjaa jatkettiin ldpi kaikkien hankkeiden.

Vaikka kiinnostavan journalismin ndkdkulmasta ihmisid kiinnostavat eniten juuri nega-
titviset uutiset ei alueellisella nettitelevisiolla haluttu ldhted negatiiviseen uutisointiin.
Oma nettitelevisiohanke mahdollisti asioiden uutisoimisen omasta ndkokulmasta. Oma
nettitelevisio mahdollisti myos niiden asioiden uutisoinnin ja markkinoinnin, mitd me-

dioissa el muuten huomioitu.

Nettitelevisiohankkeet mahdollistivat myos harjoittelumahdollisuuksia alueen media-
alan oppilaitoksille. Tami mahdollisuus ndhtiin molemminpuolisena hyotynd, kun
hankkeet saivat apukésid tuotantoihin ja oppilaitokset lisdd alan harjoittelupaikkoja op-

pilailleen Eteld-Pohjanmaalta.



42

Uhat

Alueellisen nettitelevisiotoiminnan kdynnistyessd Promedia -hankkeessa toiminnassa ei
ndhty niinkddn uhkia, vaan huomattavasti enemmain mahdollisuuksia. Koska TrissaTV
oli edelldkédvija alueellisen nettitelevisiotoiminnan kehittimisessid Eteld-Pohjanmaalla,
uhkana oli aluksi ldhinni teknisen toteutuksen epdonnistuminen ja tiedon puute nettite-
levision toteuttamisessa. Vasta eSEP -hankkeen aikana uhkana alettiin ndhdé muut net-
titelevisioyrittdjat alueella ja toisaalta silloinkin hankkeella oli kova halu tehdd yhteis-

tyota kaikkien alueen nettitelevisiotoimijoiden kanssa.

Media-alan kova kilpailu on kuitenkin TrissaTV:n ja Klasin tapauksessa ollut lopulta jo
nédhtivilld, mutta hankkeidenalaiseen toimintaan kilpailulla ei ole ollut niin suurta mer-
kitystéd. Kilpailu ei hankkeissa ndy niin tulosvastuullisena kuin suoranaista liiketoimin-
taa harjoittavien nettitelevisioiden parissa. Videotarjonnan laajentuessa ja varsinkin
Youtuben ja muiden videopalvelimien my6ti suurin uhka alueelliselle nettitelevisiolle
onkin ollut varmasti ylitarjonta videoista. Media-alalla pitdisikin pystyd kehittymédan
talla hetkelld jatkuvasti ja videoilla pitdd pystyé tarjoamaan koko ajan jotain muuta kuin
mitd muut tarjoavat. Halvoillakin laitteilla pdédstddan nykydén suhteellisen hyvéén tekni-
seen tulokseen, mutta toisaalta ammattimaisesti tuotettujen videoiden siséllollinen taso
on varmasti vahvempaa. Ylitarjonta videoista aiheuttaa my0s sen, ettd katsojan kiinnos-
tus tylsiin videoihin tai koko videoita jakelevaan sivustoon voi loppua hyvinkin nopeas-

ti. Tdémé& on suuri uhka my0s alueelliselle nettitelevisiolle.

TAULUKKO 6, SWOT-analyysin yhteenveto.

Vahvuudet Heikkoudet
* Edelldkavija alueen nettitelevisio- * Huolijatkuvuudesta
toiminnassa * Toiminnan keskeytyminen hank-
* Uudenlainen tapa markkinoida ja keiden vaihtuessa
uutisoida, laajentaen tuotantoa * Laitteiston ylldpitdminen tuotan-
kulttuurista kaikkeen mahdolli- tojen laadun ja tahdin kehittymi-
seen kiinnostavaan aiheeseen sen mukana
* Pienet tuotantokustannukset ¢ Liiketoiminnan kunnollinen kehit-
* 10 vuoden hankerahoitus taminen hankkeen alaisuudessa
* SeAMK mediatuotantoyhteistyo * Hankkeiden byrokratia
* Pdivittdisjournalismin puute
Mahdollisuudet Uhat
* Tuottaa ohjelmaa, jota ei muualta * Media-alan kova kilpailu
saa * Videoiden ylitarjonta
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* Alueen positiivinen markkinointi * Kiinnostuksen loppuminen
* Alueen media-alan harjoittelu- * Media-alan nopea kehitys ja siina
paikkojen tarjoaminen mukana pysyminen

4.4.7 Klasin tulevaisuus

Klasi kanava toimii ainakin vuoden 2014 loppuun saakka Seindjoen ammattikorkeakou-
lun alaisuudessa. Kyseessd ei endd ole hankerahoitteinen toiminta vaan toimintaa rahoi-
tetaan ammattikorkeakoulun budjetista sekd mahdollisesti ulos myytivilld videopalve-
luilla. Toimintaan varattu budjetti mahdollistaa alkuvaiheessa yhden henkil6tyo-
vuosiresurssin. Tuotannoissa pyritddn hyodyntiméan edelleen Seindjoen ammattikor-
keakoulun mediatuotannon ja muidenkin alojen opiskelijoita. Klasin ohjelmisto muuttu-
nee enemmin Seindjoen ammattikorkeakoulua hyddyntévdadn videotuotantoon.
(SeAMK vuorovaikutteinen...2013, 19.) Tuotannoissa tiytyy kuitenkin ottaa huomioon,
miten kanava saavuttaa mahdollisimman suuren katsojakunnan, jolloin myods markki-
noinnillisesti voidaan saavuttaa suurempi potentiaalinen SeAMKia hyddyttiva yleiso.
SeAMKilla on kuitenkin erittdin vahva pohja alueellisen nettitelevision ylldpitdmiseen

niin tiedollisesti, taidollisesti kuin laitteiston osalta.

4.5 Seindjoen ammattikorkeakoulu

Seindjoen ammattikorkeakoulun visiona on olla menestyvi, kansainvilinen ja yrittdja-
henkinen korkeakoulu. Kansainvilisti ulottuvuutta on lisdtty kaikissa koulutusohjelmis-
sa parantamaan opiskelijoiden valmiuksia toimia kansainviélisissd verkostoissa. TKI- eli
tutkimus- kehitys- ja innovaatiotoimintaa pydritetdén yli kuuden miljoonan euron tasol-
la. Seindjoen ammattikorkeakoulun toiminta on keskitetty Seindjoelle teknologiakeskus

Framin alueelle. (SeAMK:n Strategia 2010-2015, 6-7.)

4600 opiskelijaa, yli 200 opettajaa ja yli 200 muuhun henkilokuntaan kuuluvaa kisitta-
véd Seindjoen ammattikorkeakoulu irtautui vuoden 2014 alusta 20 kunnan ylldpitdmésti
koulutuskuntayhtymastd. Nykyddn SeAMK on Seindjoen ammattikorkeakoulu Osake-
yhtion ylldpitimi (SeAMK www-sivut 15.1.2014.).
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Seindjoen ammattikorkeakoulu on 2000-luvulla palkittu aluekehityksen huippuyksikko-
né ja opetusministerion toimesta kolmeen otteeseen kansainvélisestd toiminnasta. Lisdk-
si vuosina 2007 ja 2008 aluevaikuttavuus ja tydeldmdyhteistyd on ollut palkitsemisen
arvoista. SeAMKin vahva aluekehittdjan rooli perustuu laajoihin yhteistydverkostoihin.
Aluekehityksen osalta tirkeitd kumppaneita ovat muun muassa maakunnan yritykset,
yleishyddylliset yhdistykset sekd julkisorganisaatiot. Aluekehitystydssd SeAMKia aut-
tavat laajat yhteistyOverkostot. Yhteistyotd tehdddn myds valtakunnallisten ja kansain-
vélisten toimijoiden kanssa. (SeAMK www-sivut 15.1.2014.) Ammattikorkeakouluilla
onkin laaja merkitys juuri aluekehitykseen, joka on mééritelty myds ammattikorkeakou-
lu laissa ndin: ”Ammattikorkeakoulujen tehtdvind on antaa tyéeldmdn ja sen kehittimi-
sen vaatimuksiin sekd tutkimukseen ja taiteellisiin ldhtokohtiin perustuvaa korkeakou-
luopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtdviin, tukea yksilon ammatillista kasvua ja har-
Jjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa sekd tyéeldmdd ja aluekehitystd tukevaa

1

ja alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyotd.’

(SeAMK www-sivut 15.1.2014.)

Téhin aluevaikuttamiseen pyritdin my0s ammattikorkeakoulun omalla nettitelevisiolla,
jonka tarkoitus on markkinoida niin ammattikorkeakoulua kuin aluettakin, niin hyvéna

kouluna ja opiskelijakaupunkina kuin hyvénd kaupunkina eldé ja yrittaa.
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S BUSINESS MODEL CANVAS

Business Model Canvas (BMC) on strateginen tyokalu, jolla synnytetddn uusia tai kehi-
tetddn valmiita litketoimintamalleja. Business Model Canvas tuo liiketoiminnan perus-
tan yhdelle sivulle, joten se on helppokédyttdinen ja aloitekykyinen tydkalu liiketoimin-
nan strategiseen johtamiseen. Business Model Canvas -tydkalulla organisaation liike-
toimintamalli on jaettu yksinkertaistetusti yhdeksddn osioon: asiakasryhmit, tavarat tai
palvelut, jakelukanavat, asiakassuhteiden hoito, tulovirrat, keskeiset voimavarat, keskei-
set toiminnot, yhteistydverkostot ja kustannusten muodostuminen. Néistd yhdeksésti
osiosta muodostetaan liiketoimintamallia parantava pohja, joka auttaa suunnittelussa ja
uusien liiketoimintamallien rakentamisessa. Tétd BMC konseptia voidaan kéyttdd mo-
nella eri tapaa ja sen avulla toimintoja on helppo tarkastella ja vertailla. Business Model
Canvas mahdollistaa yritysten vertailun, helpon kuvauksen yrityksen toiminnoista sekd

uusien mallien luomisen. (Osterwalder & Pigneur 2010, 15.)

Key '.“ 4 Key ,Q ;;“I"U P e Customer Y Customer ’\
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KUVA 1. Business Model Canvas —taulukko (Osterwalder & Pigneur 2010, 44).
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BMC-taulukko on pyritty tekeméddn mahdollisimman helposti ymmarrettiviksi. Haas-
teena litkketoiminnan mallintamisessa onkin tehdé siitd yksinkertainen, ajankohtainen,
sekd avoin ja intuitiivinen, kuitenkaan liiketoiminnan monimuotoisuutta liikaa yksinker-
taistamatta. BMC tuo selkeyttd my0s yritykseen sisdisesti, silld siind médritelldén yri-
tyksen toimintaan vaadittavat ydintoiminnot. Yritys voi kehittdd toimintaansa luomalla
useita malleja ja skenaarioita ja testaamalla niitd. Malliaan kehittdvé yritys pysyy hel-

pommin kilpailukykyisend. (Osterwalder & Pigneur 2010, 15.)

5.1 Asiakassegmentit

Asiakkaat luovat liiketoiminnan syddmen, yrityksen tirkeimmaén osan. Ilman asiakkai-
ta, on yritys keskittynyt vddrddn asiakasryhmiin. Asiakassegmentit on suunniteltava
huolellisesti, ettd mahdollisimman suuret asiakasmairét ja oikeanlaiset asiakkaat tavoi-
tetaan. Yritykselld voi olla yksi tai useita asiakassegmenttejd joiden tarpeiden tyydyt-
tamiseen se pyrkii. On tirkedé tehdd tarkkoja paatoksié siitd, millaisia asiakkaita yritys
hakee ja miten ne 10ydetddn. Asiakkaiden tarpeista on oltava tietoinen, ettd kilpailussa
pysytdédn kilpailukykyisend. Asiakastietoja on syytd tarkastella usein, ja markkinoiden
trendejd sekd asiakaskdyttdytymistd on seurattava, ettei yritys jaa jdlkeen kilpailijois-

taan. (Osterwalder & Pigneur 2010, 20-21.)

Nykyisen informaatioteknologian myotd asiakkaiden mielipiteet ovat tirkedmmaissé
osassa ja helpommin saatavilla, joten sitd tulee pyrkid hyodyntaméédn. Suunnittelussa
tulee miettid mitd asiakas haluaa, kuinka heidét tavoitetaan ja kuinka asiakasta voidaan
auttaa. Pitdd ottaa myds huomioon, kuinka asiakkaat ldhestyvét yritysté ja valittava sen
mukaan oikeat kanavat asiakasryhmille. Mikéli yritys péddsee kiinni asiakkaan rutiinei-
hin, on kanssakdyminen helpompaa. Yritys voi aiheuttaa my0s vahingossa asiakkaalle
mielipahaa, jollei asiakkaan oletusta suhdetoiminnasta oteta huomioon. Asiakkaiden
arvovaatimukset tulee selvittia, ettd tiedetddn mitd asiakkaat ovat valmiita maksamaan
arvosta tai tiedosta, jonka yritys heille tuottaa. Asiakassegmenttien seuraaminen ja tule-
vaisuuden ennustaminen on tarkedd. Parhaimmillaan trendit voidaan ennustaa etukédteen
ja uudet asiakassegmentit saadaan ndin heti hyddynnettyd. (Osterwalder & Pigneur

2010, 20-21.)
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Perinteisesti asiakkaita ja asiakasmarkkinoita tarkastellaan b-to-b (business to business),
b-to-c (business to customer) markkinointina ja nykyisin my0s one-to-one yksilomark-
kinointina. Julkisen hallinnon kentélld taas puhutaan business-to-government asiakas-
suhteista. Perinteiset kisitteet istuvat kuitenkin huonosti palveluvaltaisen toiminnan

ajatusmaailmaan. (Viitala & Jylhi, 2013, 77.)

5.2 Arvolupaus

Arvolupaus siséltdd ne tavarat ja palvelut, joilla luodaan etu kilpailijoihin ndhden. Yri-
tyksen arvolupaus on toiminnan perusta. Mikéli yritys ei tuota asiakkailleen arvoa
tuotteillaan tai palveluillaan, se ei voi kilpailla markkinoilla. Asiakkaat valikoivat yri-
tyksen sen mukaan, minki tuotteet ja palvelut tuottavat heille eniten arvoa. Arvolupa-
uksia voivat olla uutuus, suorituskyky, kustomointi, asioiden hoitaminen, suunnittelu,
brindi, hinta, jilkimyynti, tavoitettavuus, hyddyllisyys tai muu arvoa tuova ominai-

suus. (Osterwalder & Pigneur 2010, 22-25.)

Koska asiakkaat arvostavat erilaisia asioita, heiddn saamansa arvo voi perustua mo-
nenlaisiin 1dhtokohtiin. Viitala ja Jylhd (2013, 63) viittaavat Treacyn ja Wiersemanin
(1995) karkeasti kolmenlaisiin jaoteltuihin asiakkaisiin. Osa suosii teknistd parem-
muutta, toiset luotettavuutta, kun osa asiakkaista arvostaa yritystd, joka tiyttdd juuri
heidin yksildlliset tarpeensa. Néiden pohjalta voidaan pyrkié tuotejohtajaksi, operatii-

visesti erinomaiseksi tai tdysin asiakasldahtdiseksi yritykseksi.

5.3 Kanavat

Yrityksen tulee pystyd toimittamaan arvolupaus asiakkailleen ja tdmé voi tapahtua kéytta-
malld montaa eri kanavaa. Tehokas kanavien kayttd tuo nopeutta ja on samalla taloudel-
lista. Yritys, joka omaa tehokkaat jakelukanavat, kommunikoi asiakkaidensa kanssa mo-
nella eri tapaa. Kommunikointitapa riippuu asiakassegmentistd. Eri asiakassegmentit
kayttaytyvit eri tavalla, joten eri kanavien kautta arvolupaus saadaan toimitettua perille

kaikille halutuille asiakkaille. (Osterwalder & Pigneur 2010, 26-27.)
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Yritys voikin kéyttdd jakelukanavia monella eri tapaa toimittaakseen arvolupauksensa
asiakkaille. Kanavilla annetaan tietoa tuotteista ja palveluista. Kanavat voivat olla seké
suoria ettd epdsuoria asiakaskanavia ja my0s yhteistyokumppaneiden kanavia. Kanavat
voivat myo0s auttaa asiakkaita arvioimaan yrityksen arvolupauksen toimivuutta. Jakelu-
kanavilla yritys mahdollistaa tuotteiden tai palveluiden saatavuuden asiakkaalle. Jakelu-
kanavia voidaan kéyttdd my0s yrityksen brandimarkkinointiin. (Osterwalder & Pigneur
2010, 26-27.)

5.4 Asiakassuhteet

Menestyékseen, yrityksen asiakassuhteiden tulee olla kunnossa. Asiakassuhteiden
ylldpito on madratietoista kehittdmistd, seurantaa ja ohjausta. Jotta asiakassuhteista
saadaan mahdollisimman pitkéikaisié, tulee havainnoida sekd asiakasmarkkinoita,

ettd nykyisié asiakassuhteita. (Viitala & Jylhd, 2013, 87-88.)

Yrityksen tuleekin selkedsti paittdd, kuinka suhteet eri asiakasryhmiin hoidetaan.
Asiakashankinnasta, asiakkaiden sdilyttdmisestd ja myynnin edistdmisestd tiytyy
huolehtia jatkuvasti. Asiakassuhteet voivat olla palvelusta ja tuotteesta riippuen

hyvinkin erilaisia:

1. Henkilokohtainen tuki, jossa on selked tyontekijé - asiakas kanssakdyminen, ku-
ten myyntityd, sdhkoposti, puhelinkeskustelu.

2. Omistautunut henkilokohtainen tuki, jossa asiakasta palvellaan tarkasti ja yksi-
16llisesti ja pyritddn tyydyttdmain kaikki tarpeet. Téllaisena voidaan pitdd muun
muassa pankkipalveluja.

3. Itsepalvelu, jossa yritys tarjoaa asiakkaalle kaiken tarpeellisen, jotta asiakas voi
palvella itsedén.

4. Automaattituki, jossa on itsepalvelun kaltainen pidemmalle kehitetty ja henkil6-
kohtaisempi ldhestyminen. Parhaillaan ollaan ldhelld henkilokohtaista asiakas-
suhdetta.

5. Yhteisot, jossa erilaiset yhteisot esimerkiksi pyrkivét tietojen ja kokemuksen

vaihtoon sekéd ongelmienratkaisuun internetissa.
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6. Yhteisty0, jossa luodaan henkil6kohtainen suhde, kun asiakas paédsee suoraan

vaikuttamaan tuotteen/palvelun lopputulokseen.

(Osterwalder & Pigneur, 2010, 28-29.)

5.5 Myyntitulot

Yrityksen myyntitulot eli tulovirrat kuvaavat erilaisia tapoja saada rahaa eri asiakas-
segmenteiltd. Yrityksen tulee miettid mistd saamastaan hyodystd asiakkaat ovat val-
miita maksamaan? Miten asiakas haluaa maksunsa suorittaa? Mikd miérad tavaran tai
palvelun hinnan? Misti tavaroista tai palveluista yrityksen saama raha tulee? Talld tapaa
yritys voi optimoida ja méairitelld myyntinsé asiakassegmenteittdin. Myyntitulot voivat
olla joko kertaluontoisia tai uusiutuvia. Yritykselld voi olla myds myynninjélkeistd
asiakastukea tai huoltoa sekd jélkimyyntid. Yritys voi saada myyntid muun muassa
fyysisestd tuotteesta, palvelusta, jdsenyydestd, vuokrista, lisensseistd eli tekijanoike-
uksista, vélityspalkkioista tai vaikka mainonnasta. (Osterwalder & Pigneur, 2010, 30-

32.)

5.6 Avainresurssit

Avainresursseilla tarkoitetaan yritystoiminnan perustaa ja keskeisid voimavaroja.
Avainresurssit ovat niitd asioita, jotka ylldpitévit ja ravitsevat yritystd. Avainresurssit
kertovat, mitd koneita, laitteita, rakennuksia ynnd muuta tarvitaan ja mitd ne maksa-
vat? Millaista osaamista / henkilokuntaa tarvitaan? Tarvitaanko tuotteeseen tai palve-
luun kéyttdoikeuksia, tuotemerkkejd tai patentteja? Ilman niitd avainresursseja yritys

ei kykene toimimaan. (Osterwalder & Pigneur 2010, 34-35.)
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5.7 Avaintoiminnot

Avaintoiminnoilla tarkoitetaan yrityksen toimintoja, joita pitdd tehdd, ettd asiakas
voi ostaa valmiin tuotteen tai palvelun yritykseltd. Avaintoiminnot tarkoittavat
usein uusien ratkaisumallien soveltamista asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin. Tyy-
pillisesti muun muassa konsulttiyritykset, sairaalat ja muut palveluorganisaatiot
hallitsevat ongelmanratkaisuihin liittyvdd toimintaa. Nédiden liiketoimintamallit
vaativat tietimyksen hallintaa ja jatkuvaa koulutusta. Avaintoiminnot vaihtelevat
toki riippuen yrityksen toimialasta. Esimerkiksi eBayn avaintoimintoihin kuuluu,
ettd yritys pyrkii jatkuvasti kehittimdin ja ylldpitimdin sen nettisivualustaa,

eBay.com sivustoa. (Osterwalder & Pigneur 2010, 36-37.)

5.8 Yhteistyokumppanit

Yhteistyokumppanit tarkoittavat yhteistyokumppaneiden, tavarantoimittajien ja
muiden ulkopuolisten palvelujen verkostoa, joita tarvitaan liiketoiminnassa. Yhteis-
tyokumppaneiden avulla voidaan vdhentdd riskejd, hankkia resursseja tai muuten
optimoida liiketoimintamallin toimintaa. Yhteistyokumppanuudet voidaan jakaa

neljdédn eri kategoriaan:

- Strateginen yhteisty0 yritysten kanssa, jotka eivét kilpaile samalla alalla
- Strateginen yhteistyd kilpailijoiden kanssa

- Fuusioituminen muodostaen uutta liiketoimintaa

- Toimittajien ja ostajien vdlinen yhteistyo

(Osterwalder & Pigneur 2010, 38-39.)

5.9 Kulut

Liiketoiminta synnyttdd vadjadmattomasti kuluja yritykselle. Luonnollisesti ndma kulut
tulee pyrkid saamaan mahdollisimman pieniksi. Kulut riippuvat pitkalti yrityksen alasta
ja myydysté tuotteesta tai palvelusta. Siksi voi olla hyodyllisti erotella liitketoimintamal-

lin kustannusrakenteet toisistaan kahteen laajaan luokkaan, kustannusperusteiseen ja
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arvo-odotuksiin perustuvaan liiketoimintamalliin. Yrityksen kulut on suhteellisen help-
po maddritelld, kun avainresurssit, avaintoiminnot ja yhteistyokumppanit on madritelty.

(Osterwalder & Pigneur 2010, 40-41.)
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6 SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULUN TOIMINTA KUVATTUNA
BMC TYOKALUN AVULLA

Haastattelin Seindjoen ammattikorkeakoulun markkinointipaéllikké Outi Kemppaista,
ettd saisin paremman kuvan Seindjoen ammattikorkeakoulun toiminnasta. Halusin so-
veltaa tietoa liiketoiminnallisesta nédkokulmasta tarkasteltuna, joten péétin purkaa toi-
minnan Business Model Canvas tyokalun avulla. Tuntemalla Seindjoen ammattikorkea-
koulun toimintatavat ja rahoituksen voisin paremmin soveltaa tietoa my0s nettitelevisi-

on ylldpitoon Seindjoen ammattikorkeakoulun ymparistossa.

6.1 Asiakassegmentit

Ammattikorkeakoulusta puhuttaessa, ensisijainen asiakasryhmé on ilman muuta opiske-
lijat. I[lman opiskelijoita ei ole koko toimintaa. Muut asiakassegmentit syntyvét opinto-
alojen sekd aluekehityksen kautta. Tarkeimpié asiakkaita ovat alueen yrittdjit sekd jul-
kinen sektori. Ndiden pohjalta syntyy useita erilaisia verkostoja, joista yksi tdrkeimmis-
td on kansainviliseen toimintaan liittyvit ystdvyys- ja yhteistyokaupungit, ja ndiden
kautta syntyneet kansainvéliset hankkeet, joita pidetdén ylld eri kv-toimijoiden kautta.
Seindjoen ammattikorkeakoululle on maéiritelty myos térked missio Seindjoen alueen
kehittdmisessd ja hyvinvoinnin parantajana, joten yhtend isona asiakasryhméni on myos

alueen asukkaat. (Kemppainen, haastattelu 30.1.2014.)

6.2 Arvolupaus

Seindjoen ammattikorkeakoulun arvolupauksena on tarjota laadukasta ja asiantuntevaa
koulutusta. Koulutuksen ydinsanoihin kuuluvatkin asiantuntijuus, osaaminen ja yrittdjé-
henkisyys. Yrittdjdhenkisyyttd parannetaan my0s alueen yritysten kanssa tehtévilla yh-
teistyolld. Toisaalta alueen yrityksille sekd julkiselle sektorille ammattikorkeakoulu

pyrkii tarjoamaan laadukasta, asiantuntevaa ja nykyiset teknologiat huomioonottavaa
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osaamista ja kehittamistd yhdessd TKI- toimijoiden (Tutkimus, Kehitys ja Innovaatio) ja

hankkeiden kautta. (Kemppainen, haastattelu 30.1.2014.)

6.3 Kanavat

Ammattikorkeakoulun kanavat asiakkaiden saavuttamiseksi ovat erittdin moninaiset ja
riippuvat tilanteesta suhteessa asiakkaaseen. Kéynkin tdstd syystd tdssd lyhyesti ldpi
tairkeimpid kanavia ammattikorkeakoulun opiskeluun liittyen, enk& kiinnitd huomiota

yritysten tai julkisen sektorin ja Seindjoen ammattikorkeakoulun vilisiin kanaviin.

Kanavissa tiytyy ottaa huomioon, ettd osa asiakkaista tuntee jo hyvin tai ainakin osittain
Seindjoen ammattikorkeakoulun, kun osa ei tiedd Seindjoella sijaitsevasta korkeakou-
lusta mitdan. Ensin onkin pyrittdvd saamaan asiakkaalle, eli tdssé tapauksessa opiskele-
maan hakevalle, tieto Seindjoen ammattikorkeakoulun olemassaolosta. Tété toteutetaan
kouluvierailujen, messujen ja erilaisten imagomarkkinointien kautta. Téssd vaiheessa ei
vield voida puhua varsinaisesta asiakassuhteesta, mutta tietimysti voidaan lisdtd mark-

kinoinnin ja viestinndn avulla esimerkiksi internetsivujen ja sosiaalisen median kautta.

Asiakassuhde syntyy jollain tasolla, kun henkilé hakee opiskelemaan, jolloin myos ka-
navat muuttuvat henkilokohtaisemmaksi. Ensin paisykokeeseen padsystd ja lopulta eh-
kd opiskelemaan péddsemisestd ilmoittavaan henkilokohtaiseen kirjeeseen. Kanavina
voidaan pitdd myds muun muassa opiskelemaan hakeneille tehtdvid kyselyitd. Opiske-
lemaan paityville tdrkeimpid kanavia ovat muun muassa sihkdposti, Intra, Moodle ja
erilaiset henkilokohtaiset kanavat opettajien kuin muunkin henkil6kunnan kanssa.

(Kemppainen, haastattelu 30.1.2014.)

6.4 Asiakassuhteet

Varsinainen asiakassuhde syntyy periaatteessa vasta opiskelijan vastaanottaessa opiske-
lupaikan ja aloittaessaan opintonsa Seindjoen ammattikorkeakoulussa. Asiakassuhteet
ovat télloin erittdin henkilokohtaisia, joita kdydddn ldpi opiskelijan sekd opettajien ettd

muun henkilokunnan kanssa. Apuna jokaisella on henkil6kohtainen opintosuunnitelma
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eli HOPS. Asiakassuhteissa pyritdin takaamaan opiskelijalle laadukas ja asiantunteva

ohjaus opintojen edetessé. Lisdksi apuna ovat erilaiset verkostot ja tukipalvelut.

Seindjoen ammattikorkeakoulun ja alueen yritysten seké julkisen sektorin asiakassuh-
teilla taas pyritddn siihen, ettd sekd opiskelija ettd yritys tai yhteiso hyotyvét asiakassuh-
teesta. Esimerkiksi ty6harjoittelussa alueen yrityksessd, opiskelija saa arvokasta koke-
musta sekd tietoa yritykseltd ja yritykset saavat opiskelijan kautta Seindjoen ammatti-
korkeakoulun tietotaitoa ja kehittimistd toimintaansa. (Kemppainen, haastattelu

30.1.2014.)

6.5 Myyntitulot

Seindjoen ammattikorkeakoulun tulovirrat perustuvat ammattikorkeakoulun rahoitusta
koskevaan ammattikorkeakoululakiin. Ammattikorkeakoulu rahoitus uudistui vuodeksi
2014, mutta perusrahoitusta ammattikorkeakoulut saavat edelleen opiskelijamédrin ja
opiskelijaa kohden miératyn yksikkohinnan perusteella. Lisdksi suuri rahoitustekija on
TKI eli tutkimus- ja kehittimistoiminta. Myyntituloja synnyttivit myos ulkopuoliset
TKI-rahoittajat ja yrityksille myytdvét palvelut. Lisédksi SeAMK OY:n omistajat rahoit-
tavat ammattikorkeakoulun toimintaa. (Kemppainen, haastattelu 30.1.2014.) Kuvassa 2
on opetusministerion ehdotus ammattikorkeakoulujen uudeksi rahoitusmalliksi vuodesta

2014 alkaen.
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KUVA 2. Ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli vuodesta 2014 alkaen. (Ehdotus am-
mattikorkeakoulujen...2013, 30).

6.6 Avainresurssit

Seindjoen ammattikorkeakoulun avainresurssit syntyvit eri alojen ammattilaisista seké
asialleen omistautuvasta henkilokunnasta, jonka opetustaito ja ohjaus ovat nykypéivin
vaatimalla tasolla. Tarvittaessa SeAMK tarjoaa henkilokunnalleen koulutusta oman alan
asiantuntijuuden pitdmiseksi nykypéivin vaatimalla tasolla. TKI-toiminnan seki alueen

yritysten kautta pystytddn kehittiméén lisdksi laadukasta ja asiantuntevaa yritystoimin-

taa.

Seindjoen ammattikorkeakoulun toimintaa on keskitetty suurimmaksi osaksi teknolo-
giakeskus Framin sekd Seindjoen sairaalan ymparistoon. Lisdksi ammattikorkeakoululla
sijaitsee toimipiste Ilmajoella, jonne on keskitetty muun muassa agrologikoulutusta. Eri
opiskeluympadristoistd 16ytyvit nykyaikaiset laitteet ja laboratoriot synnyttivdt monia-

laiset ja laadukkaat oppimisympéristdt. (Kemppainen, haastattelu 30.1.2014.)
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6.7 Avaintoiminnot

Seindjoen ammattikorkeakoulun avaintoiminnot keskittyvit pedagogiseen kehittdmiseen
sekd eri alojen nykytrendien tietimyksen lisddmiseen. Ammattikorkeakoulu pyrkii ke-
hittimdin jokaista tarjoamaansa opintoalaa parhaalla mahdollisella tavalla. Liséksi eri
alojen rajoja rikkomalla pyritddn 10ytdmidn synergiaetuja opintoihin. (Kemppainen,

haastattelu 30.1.2014.)

6.8 Yhteistyokumppanit

Seindjoen ammattikorkeakoulun yhteistydkumppaneita ovat ammattikorkeakouluosake-
yhtion omistajat, mutta ennen kaikkea alueen yritykset ja julkinen sektori. Osaan yrityk-
sistd on toiminnan ja yhteistyon kautta syntynyt strateginen kumppanuus, jolla vahviste-
taan molemminpuolista osaamista ja tehddin yhdessd kehittdmistoimintaa. Lisdksi am-
mattikorkeakoululla on vahvat kansainviliset partnerit. Yhteistyokumppaneiksi voidaan

osin katsoa my6s muut suomalaiset korkeakoulut. (Kemppainen, haastattelu 30.1.2014.)

6.9 Kulut

Seindjoen ammattikorkeakoulun suurimmat kulut syntyvdt henkilostokustannuksista.
Muita kuluja syntyy tila- ja yhteysvuokrista seké kalustosta. Ammattikorkeakoulun toi-
minnassa erilaiset koneet, laitteet sekd ohjelmistot ja niiden ylldpitdminen synnyttivit

myos isoja kuluja. (Kemppainen, haastattelu 30.1.2014.)
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7 ALUEELLISEN NETTITELEVISION MAHDOLLISUUDET

Kehittdmistyoni asiantuntijahaastattelujen avulla pyrin vahvistamaan omia hankkeissa
tulleita kokemuksiani ja ndkemyksiéni sekd saamaan lisdinformaatiota alueellisen netti-
television mahdollisuuksista tulevaisuudessa. Tarkeimpind kommentteina pidin tietoa
siitd, miten alueelliseen nettitelevision tulevaisuuteen suhtaudutaan, miten siti voitaisiin
kehittdd ja miten mahdollisesti rahoittaa. Etenkin halusin tietdd suhtautumisesta Etelé-
Pohjanmaan alueella, joka voisi hyddyttdd Klasia ja SeAMKin nettitelevisiotoiminnan
kehittdmistd. Toisaalta halusin saada ndkemyksid muilta alueellisen nettitelevision pa-

rissa tyoskenteleviltd muualta Suomesta.

Téhin osioon olen pyrkinyt yhdistaiméédn tilastoja ja asiantuntijahaastatteluissa syntynei-
td ajatuksia sekd vahvistamaan niitd teoreettisella tiedolla. Pyrin kdyméén lapi ndiden
tietojen pohjalta alueellisen nettitelevision mahdollisuuksia Business Model Canvas -

tyokalua apuna kiyttden.

7.1 Asiakassegmentit

Nettitelevision, kuten minkd muunkin media- ja viestintévilineen, ensisijainen paamaa-
rd on ilman muuta saavuttaa mahdollisimman suuri katsojakunta. Ohjelmia ja viestintdd
voidaan toki kohdentaa eri asiakassegmenteille, mutta markkinoinnillisesti suurempi
vakituinen kdvijaméérd nettitelevision sivuilla mahdollistaa oman viestinnén ja markki-

noinnin paremman saavutettavuuden.

Nettitelevision suosiota on tutkittu viime vuosina tasaiseen tahtiin ja tutkimukset osoit-
tavat yleisen trendin olevan, ettd sisdltojd ja tietoa etsitdéin yhd enemmén internetisti
videoiden kautta. Perinteinen lineaarinen ja aikaan sidottu television katselu on véhen-
tynyt selvésti viimeisten vuosien aikana. Audiovisuaalisten siséltdjen katsominen inter-
netin kautta taas on lisddntynyt selvisti ja tulevaisuudessa menndén varmasti samaan
suuntaan. Vuonna 2010 tehdyssd tutkimuksessa reilu neljdnnes vastaajista ilmoitti netis-

ta katselun lisddntyvén seuraavien vuosien aikana. (Ronkainen & Horttana. 2010, 2.)
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Viestintdviraston vuonna 2010 teettdmén tutkimuksen mukaan nuorten l&hetysaikaan

sidottujen ohjelmien katselu oli jo tuolloin merkittavésti pienentynyt.

2

uorimmassa ikdryhmdssd televisio-ohjelmien kaltaisten sisdltojen kat-
selu internetistd on kaikkein yleisintd. Erilaiset viihde-ohjelmat ovat ylei-
simmin seurattuja, mutta mydos uutisia ja sarjaohjelmia seurataan sddn-
nollisesti. 25—34-vuotiaat seuraavat netistd tasaisesti eri ohjelmatyyppejd,
kun taas yli 35-vuotiaille uutiset muodostavat tdarkeimmdn netistd seurat-

tavan ohjelmatyypin.” (Viestintdviraston www-sivut 25.2.2010.)

Taloustutkimuksen tekeméd eMedia 2010 -tutkimus kertoo nettitelevision kiinnostuksen
kasvusta, silld tutkimuksen mukaan ldhes kolmannes suomalaisista katsoi televisio-
ohjelmia netin kautta ainakin silloin télldin. Kaksi vuotta aikaisemmassa tutkimuksessa
nettitelevision katsojiksi ilmoittautuneita oli ollut noin 20 prosenttia vastaajista. Talous-
tutkimuksen tutkimusassistentti Johanna Terdvéisen haastattelusta kdy ilmi, ettd Ylen
Areena palvelu on ollut jo 2000-luvun lopulla erittdin suosittu. Kaupallisten kanavien
nettitelevisioiden suosio jdi Areenan suosiosta ja maksullisia nettitelevisiokanavia ei
vastauksissa juurikaan ndkynyt. Erityisesti nuoret ovat ottaneet netin tv-tarjonnan in-
nokkaimmin vastaan, silld tutkimuksen mukaan alle 25-vuotiaista 1dhes puolet katsoo
ohjelmia netistd. Nettitelevisioiden tarjonnasta kiinnostavinta ovat olleet urheilu sekd
sarjat ja uutiset. (Tietokone-lehden www-sivut 23.3.2010.) Tdmé kasvu voi antaa mah-
dollisuuksia myds uusille nettitelevisiotoimijoille ja alueellisille tai paikallisille kanavil-

le seka sivustoille.

Nettitelevisiot ovat ilman muuta television ldhetystoiminnan jatke, mutta lisdarvon kat-
somiskulttuuriin niille on tuonut ajasta, paikasta seké piételaitteesta riippumattomuus.
Varsinkin IPTV-palvelut, joilla voi nauhoittaa vapaita televisiokanavia, ovat lisdnneet
nettitelevision suosiota, mutta my0s esimerkiksi Youtuben kautta ohjelmien katsominen
on lisddntynyt helpon 10ydettivyyden ja hyvédn laadun takia. (Orpana, haastattelu
12.4.2013.)

Nettitelevision katselun lisddntyminen selittyy osittain kuitenkin koko median kdyton
lisdadntymiselld. Vaikka internet vie yhd enemmaén aikaa, ndyttda television asema suo-
malaisten median kulutuksessa entistd vahvemmalta. Television keskimédrdinen katso-

minen on lisddntynyt jatkuvasti. Finnpanelin  6.2.2013  julkaiseman  tv-
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mittaritutkimuksen mukaan televisiota katsottiin jo yli kolme tuntia vuorokaudessa.
”Suurten kotimaisten tv-yhtididen katseluosuuksissa ei sen sijaan tapahtunut merkitta-
vdd muutosta. Ylen kanavat kerésivédt yhteensd 42,2 prosenttia, MTV Oy:n kanavat 30,7
prosenttia ja Nelonen Median kanavat 15,1 prosenttia katseluajasta.” (Finnpanelin
www-sivut 6.2.2013.) Tama tv-mittaritutkimus on mielestdni osoitus siitd, ettd vahvat
ovat vahvoja ja uusien toimijoiden pddseminen mediakenttiddn varsinkin videopuolella

on edelleen kovan tyon takana.

7.2  Arvolupaus

Alueellisen nettitelevision ei tarvitsekaan olla kilpaileva formaatti isojen joukossa,
eikd sen tarvitse valttamattd kilpailla edes alueen paikalislehtien tai YLEn aluetoimi-
tuksen kanssa. Paikallisuudella ja alueellisuudella pystytdin luomaan mielenkiintoista
ohjelmaa ja viestintii, jota ei valtakunnan kanavilla tai edes alueellisilla medioilla ole
mahdollista tehdd. Ohjelmien ei my0dskéén tarvitse kilpailla nopeudella vaan ne voivat

siséltdd tdydentdvad informaatiota paikallisille uutisille, ilmidille ja ohjelmille.

Ensisijaisesti ihmiset saavat nykyéddn alueensa ja paikkakuntansa uutiset paikallis- ja
aluelehdistd sekd paikallisilta tai alueellisilta radiokanavilta. T&lld hetkelld Yleisradio
tekee alueellisia uutisia kahdeksallatoista eri alueella. Alueellisia tv-uutisia tehddén
kahdeksalta alueelta: Uudenmaan-, Lounais-Suomen-, Kaakkois-Suomen-, Hameen-,
Keski-Suomen-, Pohjanmaan-, Itd-Suomen- sekd Pohjois-Suomen alueilla. (YLE aree-
nan www-sivut 4.4.2013.) Alueuutiset kattavat kuitenkin suhteellisen suuren alueen
joten niissé ei voida puhua paikallisuudesta. Lisdksi arkipdivisin l&hetettavét alueelliset
televisiouutiset kestdvit 10 minuuttia. Tdhdn minuuttimdirddn ei kovin paljon asioita
mahdu isolta alueelta. Muut isommat televisiokanavat eivét 1dhetd paikallisia tai alueel-
lisia ohjelmia MTV3:n aluesdidtd mukaan lukematta (Lepola 2007, 13). Alueellista uu-
tistuotantosisdltéd useimmat kaupalliset kanavat tuottavat freelancetoimittajien avulla,
joten uutiskynnyksen ylittdminen valtakunnallisesti pitdd olla suuri. Kun mietitdin me-
dian ja videoiden yleistd kiinnostavuutta sekd alueellisen ohjelmatarjonnan vahaisyytté
varsinkin ammattimaisesti, voisi ajatella nettitelevisiolla olevan paikallisuudellaan

mahdollisuus haastaa perinteisié jakelukanavia.
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Nettitelevisiolla pyritddn olemaan markkinoinnillisesti ja viestinnéllisesti sielld, missa
asiakkaatkin ovat. Vuonna 2007 perustetun Nettitelkku.fi:n omistajan Viestintitoimisto
Deskin myyntijohtaja Juhani Levola kuvaili nettitelevision kehitystd muutama vuosi

takaperin niin:

2

etti tv:n suosio on ollut kovassa kasvussa 2000-luvun puolivilin jdl-
keen. Vaikka nettivideot olivatkin alun perin nuorten suosiossa, vanhempi-
en katsojien mddrd on kasvanut huimaa vauhtia, ja videoilla tavoitetaan
jo iso joukko esimerkiksi suurten ikdluokkien edustajia. Nettivideoiden si-
sdllossd ja laadussa ndkyy myéds selvd muutos ja itse kuvatut kotivideot
ovat saaneet rinnalleen ammattimaisesti tuotettua, asiapitoista materiaa-
lia. Yritykset ja yhteisot hakevat yhd useammin verkkondkyvyyttd videoi-
den muodossa ja tarjoavat samalla kuluttajien kaipaamaa tietoa. Yritysten
ulkoisen viestinndn lisdksi nettivideoita kdytetddn myos sisdisen viestinndn
tyokaluina. Organisaatioviestintd painottuu yhd enemmdn verkkoon, jossa

videot tarjoavat tuoreen tavan vdlittdd viestid omalle henkilostolle.’

(Viestintitoimisto Deskin www-sivut 3.4.2013.)

Verkossa toimiminen tuo toki omat haasteensa videotuotantojen arvolupaukseen. En-
sinndkin ohjelmat eivit saa olla liian pitkid. Internetisséd kaikki tieto halutaan saada no-
peasti ja parhaiten videoille saa katselijoita, kun ne ovat tarpeeksi lyhyitd. (Mienpdd &
Mainnistd 2009, 15.) Toisaalta, jos aihe on asiakkaalle tarpeeksi mielenkiintoinen niin
pidemmainkin ohjelman katsoo mielelldén. Tdlloin video tdytyy osata suunnata tarkasti
tietylle kohderyhmaélle oikein. Videossa ei vélttimattd saa olla liikaa liikettd ja yksityis-
kohtia, koska varsinkin pieneltd ruudulta katsottaessa, internet-kdyttéd varten tehdyn
videon kuvanlaatu voi kérsid. Toisaalta taas lilan hidastempoiset ja puhuvaa paiti tar-
joavat ohjelmat ovat eye-track-tutkimuksissa osoittautuneet heikoiksi, koska katsojan
huomio ja keskittymiskyky herpaantuu niissd helposti. (Midenpdd & Minnistd 2009, 15.)
Klasin tilastoista huomattiin SeAMK vuorovaikutteinen verkko -hankkeen aikana, ettd
heikoimmin asiakkaat arvostavat seminaarivideoita. Seminaarivideot olivat yhden puhu-
jan pitkiinkin leikattuina liian pitkid ja puhuvaa pditd tarjoavia. Videoissa yhdistyivit
molemmat elementit, jotka internetvideoissa eivét toimi. Tdhén eivit vaikuttaneet mi-
tenkddn edes mielenkiintoiset aiheet tai tunnetut puhujat, joten asiakkaalle ei saatu tuo-

tua tarpeeksi arvoa ja kiinnostavuutta.
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Niin kuin kerroin luvussa 4.2, ovat lehtimediat kunnostautuneet Suomessa nettitelevisi-
on edelldkédvijoind, mutta eivit ole vield olleet sataprosenttisesti valmiita 1&hteméddn
nettitelevisiotoimintaan, vaan ne ovat keskittyneet lyhyisiin uutisjuttuihin. Vaikka leh-
det ovatkin olleet edelldkavijoitd nettitelevisiotuotannoissa, on varsinkin pienempien
aluelehtien ongelmana ollut videoiden tekninen ja tuotannollinen laatu ja haluttomuus
panostaa niihin. Lehdille on ollut tirkedd ensisijaisesti olla mukana myds videotuotan-
noissa, mutta monet videokuvan toteuttamiseen, laatuun ja arkistoimiseen liittyvit rat-
kaisut ovat jédneet taka-alalle. Usein lehtien videoiden laatua ja journalistista tasoa pi-
detddn vield tdndkin pdivind erittdin huonona. Lehdet myds pyrkivit kdyttdmaédn luki-
joiden kuvaamia videoita, joiden arvo piilee siind, ettd on osuttu esimerkiksi onnetto-
muushetkelld paikalle ja kuvattu videokuvaa kédnnykkdkameralla. (Midenpdd & Mainnis-
t6 2009, 16.) Myos Marko Orpana Ilkka-lehdestd puhui haastattelussa lukijoiden tér-
keydestd videotuotannossa. Orpanan mukaan videotuotannon kehittdmisen hitaus leh-
dissd johtuu osittain siité, ettd videot eivit vield ole kdvijamagneetteja lehdille kuin yk-
sittdistapauksissa. Vield ei myoskdin tdysin ymmaérretd, miten saadaan paras mahdolli-
nen lisdarvo painetun lehden, verkkouutisen ja videon vilille sekd saadaan hyddynnet-
tyd my0s mainontaa. Osin liikkuvan kuvan tuotantoyksikdn perustaminen néhdédan vield
myos liian kalliina ja tistd syystd videotuotantoa tehddén asiaan perehtyneiden toimitta-
jien kesken oman toimen ohessa. (Orpana, haastattelu 12.4.2013.) Alueellisella nettite-
levisiolla voisikin paikata titd laadullisesti tuotettujen nettivideoiden puutetta Suomes-
sa, paikalliseen, alueelliseen ja ihmislédheiseen ohjelmaan keskittyen. Yhtend esimerkki-
nd voisi pitdd mielenkiintoisia henkilddokumentteja tavallisista ihmisistd, jotka ovat
vihentyneet selvdsti YLEn lopetettua dokumenttiohjelmapaikkojaan viime vuosikym-

menella.

Alueellisuudellaan nettitelevisiot voivat tdydentdd my0s sitd paikallista ohjelmaa, jota
ennemmin kuultiin paikallisradioista. Ihmiset tuntuvat kaipaavan paikallista ohjelmaa,
jota tekee tuttu toimittaja kaupungilta. Toimintaa, jota oli kuultavissa muun muassa pai-
kallisradioissa. Alueellinen nettitelevisio voisikin olla nykypéivan paikallisradio kuvan
kera ja huomattavasti halvemmilla kustannuksilla. (Kurkimaki, haastattelu 9.4.2013.)
Samankaltaisiin ndkemyksiin tormésin muissakin asiantuntijahaastatteluissa ja 1dhteissa

kehittamistyotd tehdesséni.



62

Alueellisen nettitelevision ei kannata ldhted ohjelmallisesti kilpailemaan suurten televi-
sioyhtididen kanssa. Tulee my0s miettid, kannattaako ldhted tuottamaan péivittdisjour-
nalismia, jos resurssit ja laitteistot eivét riitd nopeaan reagointiin ja tuotantoon. Alueelli-
sen nettitelevision on syytd suunnitella ohjelmistonsa niin, etti se eroaa muista roh-
keudellaan ja erilaisuudellaan ollen kuitenkin laadukkaasti tuotettua ja toteutettua.
Vaikka ohjelmallisesti puhutaankin paikallisuudesta tai alueellisuudesta, ei globaalissa
internetissd toimiminen rajoita ohjelmien katsomista alueittain. Usein erikoinen ja kiin-
nostava ohjelma levidd laajalle alueelle. Nettitelevisiolla voidaankin paikata sitd alueel-
lista ja ihmisléheistd ohjelmatarjontaa, joka YLEn ohjelmapolititkan muuttuessa hévisi
televisiosta. (Juntunen, haastattelu 26.4.2013.) Koska nettitelevision ohjelmat eivét ole
aikaan sidottuja, on tuotannoissa syytd miettid niiden elinkaari mahdollisimman pitkék-

Si.

7.3 Kanavat

Nettitelevision paddjakelukanavana on internet, mutta oikean asiakasryhmén saavutta-
minen riippuu jakelukanavasta ja videoiden jatkomarkkinoinnista. Eri ikdluokat kaytta-
vét internetid ja sen eri kanavia eri tavalla ja hakevat tietoa asioista. Nykyisin pitdd
huomioida myds asiakkaan paitelaite, ettd videot saadaan toimitettua asiakasryhmille
oikein. Tietokone ei ole endd ainut nettitelevision katseluun soveltuva laite vaan vide-

oiden pitdd pyorid my0s dlypuhelimissa ja tableteissa.

Netflix nettitelevisioyhtion kansainvélisten suhteiden johtaja Joris Eversin mukaan net-
titelevisio valtaa televisioalan viidessd vuodessa ja verkosta tulee television katselun
ensisijainen 1dhde (Jokelainen, HS 24.4.2013). Internet on muuttanut videoiden jakelua
ja syrjayttdnyt osin jo perinteisid jakelukanavia kuten televisiota. Endd videoiden tai
elokuvan seuraaminen ei ole ajasta tai paikasta kiinni vaan streaming -tekniikan avulla
on mahdollista ndyttdd esimerkiksi seminaarivideota suorana tai tallenteena katsojalle

parhaiten sopivana ajankohtana. (Glopal Network www-sivut 3.4.2013.)

Nettivideoiden kohdalla ensimmiinen edellytys jakelulle on toimiva videopalvelin.
Palvelimessa tulee huomioida, etti silli voidaan jakaa materiaalia asiakkaalle ilman,

ettd sivusto kuormittuu tai videoiden katsominen hdiriintyy. Teknisesti palvelimella
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tulee olla tarpeeksi paljon tiedonsiirtokapasiteettia. Palvelinta valittaessa kannattaa
myo0s huomioida sen tiedoston muuntokyky. Usein palvelintilaa myyvien yritysten pal-
velimet voivat muuntaa videon halutunlaiseksi ilman, ettd palvelimelle tarvitsee ldhet-
tad useita erilailla pakattuja videotiedostoja. Palvelimet voivat muuttaa alkuperdisen
videotiedoston televisio-, tietokone-, tablet- tai mobiililaitteelle sopivaksi. (Qbrick
2013) Palvelintilaa tarjoavat myds videoyhteisot kuten Youtube ja Vimeo seki sosiaali-
sen median palvelut kuten Facebook ja MySpace. Ndistd varsinkin Youtube voi olla
helppo ja halpa kanava tavoittaa asiakasryhmié. Niin kuin monessa muussakin palve-

lussa tai tuotteessa myos nettivideoilla kannattaa kéyttid useita eri jakelukanavia.

Kaytdnnon syistd alueellisella nettitelevisiolla kannattaa kuitenkin olla oma internetsi-
vusto, jolloin videot voidaan koota yhden sivuston alle, vaikka videoiden palvelimina
kaytettdisiin useampiakin videopalvelimia. Sivuston ulkoasu kannattaa miettid tarkoin,
silld huonosti suunniteltu ja toteutettu sivusto karkottaa todenndkdisesti asiakkaan,
vaikka videoiden siséltd olisi mielenkiintoista. Sivuston ensivaikutelma onkin erittdin
tarked. Sivuston on mielekkédén ulkoasun lisdksi oltava kdytdnnollinen, helposti kdytet-
tavé ja nopealla silmdykselld padasiat kertova. Nykyisen hektisen eldméntavan vallitessa
kayttdjdt eivdt tuhlaa litkaa aikaa sivustolla, jos etsittdvié asiaa ei 10ydy nopeasti. (Niel-

sen & Loranger 2006, 205.)
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KUVA 3. Nelji erilaista alueellisen nettitelevision sivustoa. (StadiTV, LimeTV, Klasi ja AlueTV)

Koska yksittdinen video voi olla suunnattu erityiselle asiakasryhméille, ei yksistdédn vi-
deoiden julkaisu kanavalla aina riitd, vaan videon levittiminen laajemmalle asiakasryh-
miélle voi vaatia lisdksi muita markkinointikanavia. Videota voi markkinoida esimerkik-
si sosiaalisen median kanavilla tai sdhkopostilla. Néisti sosiaalinen media on suhteelli-
sen helppo ja halpa kanava suurempien ja keskitettyjen asiakasryhmien markkinointiin
ja tiedon jakamiseen videoista. Sosiaalista mediaa kéyttdd jo yli 45 prosenttia suomalai-
sista ja 16-34 -vuotiaiden keskuudessa luku on jo yli 80 prosenttia (Nordenstreng &
Wiio 2012, 301). Sosiaalisessa mediassa on kuitenkin tarkedd maééritelld, miten tuotetta
sielldi markkinoidaan. Pienikin virhe saattaa tehdd isoa vahinkoa koko toiminnalle.
Myds se miten sosiaalisessa mediassa ollaan esilld on tirkedd. (Treadaway & Smith
2010, 53.) Téné pédivind on tirkedd saada mahdollisimman paljon nikyvyyttd monella

eri kanavalla.
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Klasi hyodynsi erittdin paljon Facebook -sivujaan uusien ohjelmien markkinoinnissa.
Klasi kaytti hyodyksi valokuvia ja niihin liitettyjd ohjelmien tietoja. Facebook -
markkinoinnilla katsottiin olevan erittiin iso merkitys kévijaiméérien ja ohjelmien katso-
jien lisddntymiseen (SeAMK vuorovaikutteinen...2013, 6). Sosiaalisessa mediassa voi-
daan helposti my0s kohdentaa markkinointi suoraan oikealle kohderyhmiille, esimerkik-
si jakamalla tietoa videosta siihen liittyvien toimijoiden ja yhteistydkumppaneiden omil-

la Facebook-aikajanoilla.

Seindjoen ammattikorkeakoulun
20-vuotisjuhlavideo:
http://klasi.fi/?ib=view&row=822

@ Merkitse kuva @ Lisai sijainti # Muokkaa
Tykkaa - Kommentoi - Jaa - Muokka:

&Y 2 henkilba tykkaa tasta.
B 4jakoa

\5” Kirjoita kommentti

Sponsoroitu

4000 muuttovalmista taloa
Juhlan kunniaksi Design-Talo tarjoaa
uuden kodin ostajille jopa 12 000€
arvoisia etuja!

KUVA 4. Kuvakaappaus Klasin Facebook -sivujen ohjelmaa markkinoivasta valokuvasta

Mahdollisena jakelukanavana nettitelevisiolle voidaan pitdd myds IPTV-palveluja. Ku-
ten televisio-ohjelmia, voidaan nettitelevisiota myos helposti jakaa tavanomaisena IP-
litkkenteend. Télloin hdiri6ttdman vastaanoton jirjestiminen edellyttdd, ettd katsojalta
16ytyy digiboxin tapainen vastaanottolaite. IPTV-palvelua ei pida sekoittaa nettitelevisi-
oon. Suurimpana erona ovat jakelukanavat. Nettitelevisiota jaetaan yleensd avoimessa
internetissd, kun IPTV-palvelut ovat operaattoreiden rajaamissa ja hallinnoimassa ver-
koissa (IPTV:n ldhitulevaisuus... 2011, 4). Suomessa IPTV-palveluita tarjoavat talld
hetkelld muun muassa Elisa, Sonera, Saunalahti, Anvia, Maxisat, Verkko-osuuskunta

Kuuskaista ja Pohjanmaan PPO.
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7.4 Asiakassuhteet

Nettitelevisiota voidaan ldhtokohtaisesti pitdd asiakkaan kannalta itsepalveluna,
jossa tieto ja ohjelmat tarjotaan asiakkaalle internetin vilitykselld. Nettitelevision
toimitus maarittda itse mistd aiheista videoita tehddin, mutta toisaalta asiakkailta
voidaan saada tiedotteita ja informaatiota tapahtumista, ilmidisté ja asioista, joiden
pohjalta valitaan mielenkiintoisimmat kohteet. Asiakas on itse vastuussa omista
paételaitteistaan ja yhteyksistd, joilla hin videoita katsoo. Asiakasta ei vélttimatta
palvella suoraan omien péitelaitteiden virheistd johtuvista ongelmista videoiden
katselussa. Asiakkailla on kuitenkin mahdollisuus antaa palautetta ja kertoa mieli-

piteitdén esimerkiksi sdhkdpostin tai sosiaalisen median sivustojen kautta.

7.5 Myyntitulot

Suurimmat haasteet alueellisen nettitelevision toiminnassa syntyvit samoista taloudelli-
sista haasteista, joiden kanssa kaikki media-alan yritykset kamppailevat. Ilman asiakkai-
ta ei saada tarpeeksi mediamyyntid ja mainostuloja toiminnalle. Internetin maailmassa
tamé tarkoittaa kilpailua klikkauksista ja sivustokdvijoistd. Mediayritykset ovatkin sa-
mojen taloudellisten voimavarojen armoilla, kuin mikd tahansa yritys, jossa pyritdén
myyjdn ja ostajan kohtaamiseen. Mediakentilld tuo kilpailu on erityisesti mainosmark-

kinoilla. (Nordenstreng & Wiio 2012, 35.)

Yhtendistd niin alueellisille kuin televisioyhtididenkin nettitelevisioille on, ettd niiden
ohjelmat ovat yleensé katsottavissa ilmaiseksi. Viime vuosina katsojien suosioon nous-
sut Netflix-palvelu taas perustuu kuukausimaksuihin. Suomessa maksullinen nettitelevi-
siotoiminta keskittyy vield ldhinnd isojen televisioyhtididen urheilu- ja maksu-tv-
kanavien ohjelmiin. Juuri urheiluohjelmat ovatkin olleet edelld kévijoind ohjelmien siir-
tymisessd maksullisiksi, silld niistd katsojat tuntuvat olevan valmiit maksamaan. (Nor-

denstreng & Wiio 2012, 165.)
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KUVA 5. MTV3 tarjoaa kaikki urheiluohjelmansa katsottavaksi nettitelevisiossa hintaan 19,95€ kuukau-

dessa. Kuvakaappaus Katsomon nettisivuilta 12.3.2013.

Alueellisen nettitelevision toimintaa on voitu perustella alueellisen ohjelmatarjonnan
kiinnostavuudella ja erikoisuudella. Siitd, milld alueellinen ohjelmatuotanto ja nettitele-
vision ylldpito tulisi rahoittaa, ollaan montaa mieltd. Vaikka perusrahoitus alueelliselle
nettitelevisiolle 10ytyisikin julkisen organisaation kautta, kannattaa ainakin osarahoituk-
sena miettid myds kaupallisuuteen perustuvaa ansaintalogiikkaa. Alueellinen nettitelevi-
sio ja sen tuottama alueellinen ohjelma voivat olla monessakin suhteessa vahvuus, niin

tuotantojen tarjoajana kuin alueellisena mainoskanavanakin.

Tulisiko alueellisen nettitelevision sitten olla puhtaasti voittoa tavoitteleva vai enemmén
yleishyddyllinen kanava? Haastatteluissa nousi esiin ndiden kahden osa-alueen sopiva

yhdistdminen, joka sekin néhtiin toisaalta haastavana.

“Julkisrahoitteisuutta tarvitaan. Haaste on, ettd jos ollaan julkisrahoittei-
suuden puolella, niin voidaanko silloin olla kuinka kaupallisia? Ja jos ol-
laan julkisrahoitteisia, niin voidaanko kilpailla samaa toimintaa tekevien
paikallisten kaupallisten toimijoiden kanssa?” (Orpana, haastattelu

12.4.2013.)
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“Alueellinen nettitelevisio ei todenndkdisesti pysty olemaan kaupallinen
supermenestyjd. Siind ei pelata samalla kentdilld kaupallisten kanavien
kanssa. Ehkd samantapainen riippumattoman median rooli kuin YLEn
paikallistoimistoilla yhdistettynd mainostamiseen voisi olla toimiva ratkai-
su. Toisaalta pysytddnko riippumattomina, jos esimerkiksi mainostajista

tehdddn ohjelmaa?” (Kurkiméki, haastattelu 9.3.2013.)

“Tukijalkoja tiytyy olla. Puhtaasti kaupallisesti ei todenndkdisesti toimi,
vaan tarvitaan julkista sektoria, kaupallisia toimijoita, yrityksid, operaat-
toreita, jdrjestojd, seuroja ja mainosmyyntid myos aluekehityshankkeista

on apua.” (Erkkil4, haastattelu 24.4.2013.)

"Siis se riippuu ohjelmiston sisdllostd, kuinka se palvelee sen alueen
asukkaita niin siitdhdn on kysymys. Jos se on pelkkdd viihdettd, jota tuote-
taan ympdri maata niin ei se vdlttimdttd sen aluetta ja sen kulttuuria pal-
vele. Mutta jos ohjelmiston sisdlto on maakunnallista, niin ilman muuta se
on kuntien ja maakunnan etu. Koska meilld on lainsddddinté muuttunut eli
pddtoksenteossa kuntien pddtoksenteko pitdd olla avointa ja kaikki tdllai-
set kuntien tiedotukset on hyvd uutisoida ihan visuaalisessa muodossa, jos
maakunta pystyy tarjoamaan alueelliselle nettitelevisiolle se on yksi niitd

perusasioita.” (Juntunen, haastattelu 26.4.2013.)

2

os me haluamme sinne selkedisti alueellista tuotantoa niin silloin jonkin-
lainen yleisrahoitteisuus pitdisi olla. Jos ldhdetddn siitd, ettd kasvatetaan
maakunnan houkuttelevuutta niin se on sellaista missd tarvitaan julkiset
tahotkin mukaan. Se mitenkd se jdrjestettdisiin on seuraava iso kysymys ja
kuka tai mikd julkinen taho siind voisi olla mukana? Mutta kylld siind tar-
vittaisiin kaupallisiakin toimijoita rahoituksessa. Yritys- ja elinkeinoeld-
mdn mukaan saaminen on siind mielessd tdrkedd, ettd alueellisesta osaa-

misesta viestin vdlittdminen muualle on todella tirkedd.” (Evéasoja & Pel-

tola, haastattelu 23.4.2013.)

”Kunhan meilld on riittdvin hyvd syy, niin voidaan perustella yleishyodyl-
lisyys ja julkinen rahoitus. Kuka toiminnasta hyétyy, mddrdd myés rahoi-

tuksen.” (Salo, haastattelu 24.4.2013.)
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Mediakentilld eletddn edelleen helposti siind uskossa, ettd yhi harvempi internetin kéyt-
tdjistd olisi valmis maksamaan sisdlloistd. Viestinndn Keskusliiton Pekka Soinin mu-
kaan “kuluttajilta loytyy maksuhalukkuutta myos verkossa” (Viestinndn keskusliiton
www-sivut 3.12.2012). Myo6s Amerikkalaisen Boston Consulting Groub (BCG) —
konsulttiyhtion vuonna 2009 tekemén raportin mukaan, yhdekséssd maassa kaksi kol-
mesta kuluttajasta olisi valmis maksamaan internetin sisilloistd, vaan ei ihan misté ta-
hansa. Voisiko alueellinen nettitelevisio sitten hyotyd tdstd mahdollisuudesta? BCG:n
kyselyn mukaan maksamisen arvoisia ohjelmia voisivat olla taustoitettu raportointi ja
tutkiva journalismi, mutta myds paikallisuutisointi ndhtiin arvokkaana. Suomalaisten
maksuhalukkuus oli selvityksen kérkipadssd ja juuri uutisista oltiin osin valmiita mak-

samaan. (Tietokone-lehden www-sivut 8.12.2009.)

Alueellisesta ohjelmatuotannosta maksaminen internetissd voi edelleen kuulostaa uto-
pistiselta haaveelta, jos puhutaan uutismaisesta ohjelmatuotannosta. Etenkin koska
Suomessa ollaan totuttu tiettyja ohjelmia ja uutisia saamaan ilmaiseksi lehtien internet-
palveluista tai TV-lupamaksun jélkeen televisiosta. Toisaalta esimerkiksi urheiluohjel-
mista Suomessa on jo maksutelevision kautta opittu maksamaan. Alueellinen nettitele-
visio voisikin hyodyntdd ohjelmistossaan niitd paikallisia urheilutapahtumia, joita mak-
sullisilla kanavilla ei vield ndytetd. N&itd voisivat olla alempien sarjojen urheilutapah-
tumat, mutta my0s erilaiset junioriurheilutapahtumat. Toinen mahdollisuus alueelliselle
maksulliselle ohjelmistolle voisi 16ytyd interaktiivisten ohjelmien kautta. Muun muassa
sosiaali- ja terveysala on videstorakenteen ikédntyesséd jatkuvasti etsiméssd uusia mah-
dollisuuksia esimerkiksi vanhusten palveluihin internetpalveluiden kautta. Hallituksen
tietoyhteiskuntaohjelmassa ollaan jo useita vuosia pyritty kehittdméaén uusia interaktii-
visia palveluita ainakin ikdihmisille. (Tietoyhteiskuntaohjelman www-sivut
21.11.2006.) Voisiko siis alueellisen nettitelevisionkin kautta tuottaa mahdollisia inter-

aktiivisia palveluja alueelle?

Noustessaan kévijimadréltadn tarpeeksi vahvaksi, yksi merkittivd myyntitulon ldhde
alueelliselle nettitelevisiolle on mainostaminen. Vaikka painettu media ja sanomalehdet
hallitsevatkin edelleen mainosmyyntid on mediamainonta niiden osalta laskussa. TNS-
gallupin tutkimuksen mukaan verkkomainonta on sen sijaan viime vuosina kasvanut
hurjasti ja vuonna 2012 ainoastaan verkkomedia kasvatti mainosmyyntiosuuttaan.

(TNS-gallup 2013.) Alueellinen nettitelevisio voi toki hyotyéd alueellisesta mainostami-
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sesta, mutta toisaalta alueellinen mainonta ei endd ole niin harvinaista kuin vield muu-
tamia vuosia sitten ja samoista rahoista kilpailee useampi media-alan toimija. Alueellis-
ten lehtien ja radioiden kanssa samoista alueellisista mainosrahoista kilpailevat suurim-
mat televisiokanavat verkkomedioineen ja useat kohdennettua mediamyyntii tarjoavat
internetsivustot. Vield viime vuosikymmenelld alueellista televisiomainontaa tarjosi
ainoastaan MTV3 pii- ja sisarkanaviltaan. Nykyédéin alueellista televisiomainontaa voi
ostaa Nelonen medialta kymmenelle eri nikyvyysalueelle (Nelonen Median www-sivut
9.5.2013) ja MTV3 sisarkanavineen tarjoaa paikallista televisiomainontaa 17 ndkyvyys-
alueella. MTV media tarjoaa myds alueellista verkkomainontaa internetsivullaan ja Kat-
somo-nettitelevisiopalvelussaan (MTV median www-sivut 9.5.2013). Juuri videomai-
nonnassa onkin ollut ndhtivissd viime vuosina selvdi kasvua. Tutkimusten mukaan net-
titelevision katsojat ovat vastaanottavaisia mainoksille vaikka nettivideoiden mainokset

usein ithmisid drsyttavitkin. (Sanoma verkkomediamyynti www-sivut 9.5.2013.)

Alueelliselle nettitelevisiolle yksi myyntituloja tuova toiminto voi my0s olla erilaiset
ulkopuolisille tahoille ja yrityksille tuotetut markkinointi- tai mainosvideot tai esimer-
kiksi seminaari- tai juhlavideoinnit. Siirtyyko alueellinen nettitelevisio silloin 1dhemmaés
mainostoimistoa ja riittddko tyontekijaresurssit tidlldin nettitelevision omaan toimintaan

on eri asia.

7.6 Avainresurssit

2

etti tv on jokseenkin samassa tilanteessa kuin paikallisradiot reilut kak-
sikymmentd vuotta sitten. Merkittivind erona paikallisradioilla ja nettite-
levisiolla kuitenkin on se, ettd netti tv ei tarvitse toimilupaa. Uusi media

antaa mahdollisuuden tehdd asioita toisin kuin aikaisemmin on tehty.”

(Lepola 2007, 12.)

Nettitelevisiotoiminnan edellytyksend ovat sisdllontuotantoon suunnatut henkildresurs-
sit. Jotta sisdllontuotannollisesti ammattimaisempi nettitelevisiontoiminta olisi jatkuvaa
ja toimitettu ohjelmatuotanto tasaista, tdytyy toiminnalla olla riittdvit resurssit ja aikaa
tuotantojen tekemiseen. Kuinka paljon nettitelevision toiminta sitten vaatii resursseja?

Téhin vaikuttaa pitkélti se, minkélaista ohjelmistoa nettitelevisiolle halutaan tuottaa. Jos
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otetaan vertailukohdaksi YLEn alueellinen toimitus, niin YLE Pohjanmaan paitoimitta-
jan Sami Pontisen mukaan kokeneelta toimittajalta edellytetddn yhden jutun tekoa péi-
véssd. Toki tdytyy ottaa huomioon, ettd YLEn koneistossa on useita ihmisid miettiméssi
uutisia. Laitteistot ovat nopeita ja videoarkistot isoja. Vaikka multimedia-ammattilaiset,
jotka vastaavat itse ldhes jokaisesta uutistuotannon osa-alueesta, ovatkin lisdéntyneet,
vastaa YLEn nopeista uutistuotannoista toimittajan lisdksi yleensd kuvaaja-leikkaaja.
Lisdksi YLEn uutiset ovat pdivittdisjournalismia, jossa tdhddtddn valmiin videon saat-
tamiseksi illan uutisldhetykseen. Sen jdlkeen videolla ei ndhdd isoa arvoa. (Pontinen,
haastattelu 24.4.2013.) Méenpéé ja Ménnisto (2009, 80) puhuvat my0s nopeista lyhyis-
td videoista ja viittaavat Laytoniin (2007, 29) kirjoittaessaan minuutin mittaisen videon
vievén tunnin editointiaikaa. Kun mukaan otetaan valmistelevat tyot, kuvaukset ja vide-
on saattaminen verkkoon, kestéé lyhyenkin videon tekeminen helposti koko tyopdivén.
(Méenpidd & Minnistd 2009, 80.) Alueellisten nettitelevisioiden tarkastelu osoittaa, etti
ohjelmat ndissd keskittyvidt useammin nopeita uutistuotantoja enemmaén reportaasimai-
siin ja dokumentaarisiin ohjelmiin seké tapahtumauutisointeihin, joiden tekeminen vaa-

tii usein useita pdivid ja mahdollisesti useita tuotantotyOntekijoita.

Alueellista nettitelevisiotoimintaa voidaan pyorittdd suhteellisen kevyelld kalustolla, jos
tarkoituksena ei ole tehdd Hollywoodin tasoisia elokuvatuotantoja tai suoria monikame-
ratuotantoja. Toki nykyisilld laitteilla on teknisesti mahdollisuus pédstd erittdin hyva-
tasoiseen lopputulokseen ja monikameratuotantojakin pystytdén tekeméén pienemmalla
kalustolla ja halvemmilla leikkausohjelmilla. Nettitelevisiolla on merkittdavé kilpailuetu,
kun tuotantoa voidaan tehdd huomattavasti kevedmmaéllé kalustolla verrattuna televisio-

tuotantoihin (Mienpédd & Minnistd 2009, 15).

Videokameroiden kehitys on ollut viime vuosina erittdin nopeaa. Esimerkiksi vield
2000-luvun puolivilissd kaytetyistd kasetti- sekd miniDV- nauhoja kéyttivistd video-
kameroista on tullut ldhes antiikkia. Videokameroiden tehot ovat kasvaneet ja 1dhes kai-
killa kotikayttdonkin tarkoitetuilla videokameroilla kuvataan nykyéén jo HD tason vi-
deokuvaa. Erittdin hyvdd videokuvaa voidaan saada yhd pienemmilld kameroilla. Tal-
lentaminen muistikortille on helpottanut arkistointia ja nopeuttanut materiaalin lataa-
mista tietokoneille. (Alku 2008, 1-3.) Videokameroiden hurja kehitys on laskenut myos
kameroiden hintoja ja nykyddn jo muutamien tuhansien eurojen sijoituksella saa ammat-

tilaiskdyttoon soveltuvat videokamerat.
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Samalla kun videokamerat ovat kehittyneet, on markkinoille ilmestynyt yhd enemméin
my0Os ammattimaiseen leikkaukseen soveltuvia halpoja editointiohjelmia. Helppokéyt-
toisten ja halpojen editointiohjelmien kéyttd on ndkynyt jo vuosia esimerkiksi indepen-
dent-elokuvien kaytossd, joka kertoo editointiohjelmien tason noususta (YLE uutiset
16.3.2008). Esimerkiksi Seindjoen ammattikorkeakoulussa ja Klasi.fi kanavalla kaytos-
sd oleva suhteellisen helppokayttdinen Final Cut Pro-editointiohjelma maksaa télld het-

kelld alle 300 euroa (Applen www-sivut 22.4.2013).

Suurimmat nettitelevision ohjelmatuottamiseen liittyvét kalustosta syntyvit kustannuk-
set tulevatkin todennékdisesti tietokoneista ja arkistointiin liittyvistd laitteistoista. Tieto-
koneiden tulee olla tarpeeksi tehokkaita ja nopeita leikkausohjelmille ja videoiden suju-
valle tyostdmiselle. Videoiden arkistoinnissa taas pitdd miettid, kédytetdénko ulkoisia
kovalevyjé, jotka voivat tiyttyd suhteellisen nopeasti vai sijoitetaanko kerralla isompaan
tallennuspalvelimeen, joka kuitenkin voi maksaa useita tuhansia euroja. Asiasanoilla
toimiva arkistointipalvelin voi kuitenkin vdhentdd muita tuotantokustannuksia jatkossa,

jos ohjelmissa on mahdollisuus kayttda arkistomateriaalia.

Nettitelevision perustaminen on suhteellisen helppoa, mutta ylldpito ja kasvaminen
ovatkin jo haasteellisempaa. Pystyttdmistd helpottaa se, ettd nettitelevisio ei tarvitse
erillisid lupia toisin kuin radio- tai televisiotoiminta, niin kauan kun toimitaan internet-
verkossa. Televisiokanavan perustaminen on tunnetusti erittdin kallista ja vaikka teknii-
kan kehittyessd kustannuksia on saatu pienemmiksi maksaa paikallistelevisionkin tuo-
tantolaitteisto vield kymmenid tuhansia euroja. (Rissanen ym. 2004, 16-17.) Nettitele-
visiossa voidaan tekniikan osalta pdéstd siis murto-osaan paikallistelevisiolle syntyvisti
kustannuksista. Periaatteessa nettitelevision perustamiseen tarvitaan vain internetsivut ja
videoiden toistoon soveltuva palvelin. Alueellisen nettitelevision mahdollisuus piilee

sen tuotantokustannuksissa ja siithen, ettd erillisi lupia ei tarvita.

Talla hetkelld tirked huomio alueellisissa nettitelevisioissa kuitenkin on, ettd ldhes
kaikki ovat jollain tapaa yhteydessé alueen oppilaitoksiin. Varsinkin media-alan oppilai-
toksilla vaikuttaa olevan suuri merkitys alueellisissa nettitelevisioissa. Nettitelevision
kehittdminen oppilaitoksen yhteyteen, perustuu suurelta osin alan harjoittelupaikkojen
puutteeseen. Media-alan harjoittelupaikat ovat viime vuosina keskittyneet enenevéssi
médrin Helsinkiin sekd Tampereelle ja muualla alaa opiskelevien onkin usein pitdnyt

ldhted kauemmas opiskelupaikkakunnaltaan tyoharjoittelua suorittamaan. Alueellinen
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nettitelevisiotoiminta antaa opiskelijoille paitsi harjoittelupaikan myos mahdollisesti
kesitoitd. Kanavaa voidaan hyodyntdd myos opiskeluaikaisten tuotantojen esittelyyn ja
alueen koulutuksen markkinointiin. (Salo, haastattelu 24.4.2013.) Nettitelevisio taas
hyotyy oppilaitosyhteistydstd videotuotantoon vaadittavien resurssien saamisella, kun
opiskelijat tekevit kdytdnnon videotditddn ja harjoittelujaan omalle nettitelevisiokana-

valle.

Nettitelevision perustaminen saadaan siis kuulostamaan yksinkertaiselta ja sitd se var-
masti onkin. Ongelmaksi muodostuu yleensi sisdllontuotannon tekeminen sivustolle ja

sivuston ylldpitoon seké kasvuun liittyvét tekijat sekd kustannukset.

Avainresurssit tuovat alueelliselle nettitelevisiolle sen suurimman haasteen, eli rahoi-
tuksen. Ilman kunnollista vuosibudjettia ammattimainen toiminta on 1dhes mahdotonta.
Suurimmat kustannukset kertyvit ymmadrrettdvasti henkilostokuluista, mutta lisdksi ra-
haa tarvitaan palvelinten ja sivustojen ylldpitoon, kuten my6s markkinointiin ja tuotan-
tolaitteistoihin. Rahoitus riippuu pitkalti siitd, toimitaanko tdysin kaupallisesti vai ndh-
daanko alueellinen nettitelevisio yleishyddyllisend, jolloin rahoitusta voisi miettid osin
julkishallinnollisilta toimijoilta. Seindjoen ammattikorkeakoululla toimintaan on vuonna
2014 budjetoitu yksi henkilotydvuosi ja se on liitetty osaksi markkinointia ja viestintdi,

jolloin rahoitus on osaksi vuosibudjetissa valmiina.

7.7 Avaintoiminnot

Youtube on tutkimusten mukaan internetin suosituin hakukone Googlen jilkeen. Se on
niin suosittu, ettd vaikka Google lopettaisi varsinaisen hakukoneensa voittaisi Youtube
hakujensa méérdssd edelleen muut hakukoneet. (Tietokone-lehden www-sivut
23.12.2008.) Kuka jaksaa lukea pitkid manuaaleja, haastatteluja tai oppikirjoja, jos tie-

dot voi omaksua ja oppia katsomalla parin minuutin mittaisen videon internetista?

Nettitelevisiotoiminnan edellytyksend ovat kanavan katsojat. “Kaupallisten kanavien
elinehtona eivit ole vain hittiohjelmat, vaan ohjelmaputken suunnittelu. Kun katsoja
saadaan kanavalle, hinen halutaan myos pysyvdn silld.” (Kinnunen 6.7.2012.) Nettite-
levisiolle elinehto taas on katsojan palaaminen sivustolle yhd uudestaan ja mahdollinen

nettitelevisiosta tai ohjelmasta suosittelu kaverille. Katsojaméérian nostaminen ja tunnet-
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tuuden lisddminen vaativatkin pitkdjinteistd tyotd, mainostamista ja hyvdd markkinoin-
tia. Asiakassuhteet pitdéd pystyd pitdméén tarjoamalla asiakkaalle jatkuvasti uusia video-
sisdltojd. Nettitelevision tulee siten tuottaa uutta materiaalia mahdollisimman usein.
Nettisivustolle uusia videoita olisi hyva tuottaa kahden-kolmen ohjelman viikkotahdilla.
Tasaisella ohjelmatahdilla varmistetaan katsojien mielenkiinto tulla uudestaan sivustol-
le. Lisdksi nopealla tuotantotahdilla sivusto uusiutuu tarpeeksi usein, jolloin sen niky-

vyys esimerkiksi hakukone Googlen kautta paranee (Elontaito www-sivut 20.4.2013).

Ihmiset ovat aina olleet kiinnostuneita alueensa asioista ja ilmidistd. Tatd tarvetta varten
Suomessakin on ilmestynyt erilaisia alue- ja paikallislehtid 1800-luvun lopusta asti ja
nykydin maassamme ilmestyy yli 150 erilaista paikallis- ja aluelehted (Saarholma 2007,
5). Tiedonvilityskanavat ovat vuosikymmenten saatossa kuitenkin muuttuneet merkit-
tavésti ja varsinkin tietotekniikan ja internetyhteyksien vahvistumisen my6td sanoma-

lehti ei ole endd ainut paikallista informaatiota vélittéva tiedotuskanava.

Paikallista ohjelmatuotantoa Suomessa on voinut katsella jo 70-luvulta ldhtien kaapeli-
verkkojen kautta vilitetyiltd paikallistelevisiokanavilta. Paikallistelevisioiden huippu-
vuodet olivat 80-luvulla, jolloin Suomessa toimi ldhes 40 paikallistelevisiota. 80- 90-
luvun vaihteessa Suomessa toimi useita paikallistelevisioita. 90-luvulla toiminnan kehit-
tyminen pysédhtyi ja lopulta paikallistelevisioiden mééra alkoi romahtaa. (Lahti ym.

2000, 28.)

Radiotaajuuksien vapauduttua 1985, Suomeen syntyi nopeassa ajassa ldhes 20 paikallis-
radiota ja 90-luvun alussa niitd oli jo 55. (Vilkko 2010, 119). Vaikka paikallisradiot
eivdt kaupallisesti menestyneetkéddn, olivat ne hetken aikaa kuunneltuja kanavia juuri
niiden paikallisuuden vuoksi. Ihmiset tykkdsivét kuunnella oman paikkakuntansa uutisia
ja ohjelmissa puhuttiin ihmisille tutuista asioista ja tapahtumista. (Kurkiméki, haastatte-

lu9.3.2013.)

Jos tarkastellaan alueellisen videotuotannon kiinnostavuutta, tdytyisi varmaan selvittdd
miten eri ikdluokat kokevat alueellisuuden ja nettitelevision. Tiedossa on, ettd eniten
nettitelevisiota kayttdvit nuoret, mutta miten he suhtautuvat paikallisuuteen ja paikalli-
sen tuotannon merkitykseen? Vanhempi viestd taas on ehkd helpommin kiinnostunut
oman paikkakuntansa asioista, mutta saadaanko heidét 16ytdmaén ja kdyttimaan alueel-

lista nettitelevisiota?
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Nuorten median kdyttd on useiden tutkimusten mukaan muuttunut internetkeskeisem-
méksi ja esimerkiksi sanomalehdilld on haasteita edessddn nuorten lukijoiden kanssa.
Varsinkaan paikallislehdet eivét kiinnosta nuoria, mutta tdmé ei tarkoita sitd, etteivatkod
nuoret olisi kiinnostuneita paikallista asioista (Rytkonen 2011, 26). Erityisesti nuoria
kiinnostavat omaan eldmiéin kuuluvat paikalliset asiat ja nuoret myds haluaisivat entistd
vahvemmin osallistua uutisten ja tuotantojen tekemiseen (Turun sanomien www-sivut
12.2.2006). Nykyisessd globaalissa maailmassa paikallisuus ja kotiseutuylpeys tuntuvat
kuitenkin edelleen olevan vahvoja my0s nuorille (Rytkdnen, 2011, 25). Témén asian
valossa paikallisella nettitelevisiotoiminnalla on edellytyksid kasvuun ldhivuosina ja
oikeanlaisella ohjelmatuotannolla voidaan kehittyd koko paikallisen véeston tarvetta

vastaavaksi.

Alueellista netissd toimivaa kanavaa voidaan pitdd jopa jossain tapauksissa valtakunnal-
lista tairkedmpédnd. Maakunnallinen TrissaTV kanava pddsi vuoteen 2010 mennessé Ete-
1d-Pohjanmaalla siihen asemaan, ettd tiedotustilaisuuksia muutettiin kanavan aikataulun
mukaiseksi. Tdmé oli harvinaista maakunnassa, jonka perinteisid tiedotus- ja uutis-
kanavia ovat maakunta- ja paikallislehdet sekd YLE Pohjanmaa. (Evidsoja & Peltola,

haastattelu 23.3.2013.)

Alueellisen TV-ohjelmatuotannon esiselvityshankkeen (2002), Lahi-TV hankkeen
(2006) seké eSisdllontuotannon kehittdminen Eteld-Pohjanmaalla hankkeen (2011) alai-
suudesta 1oytyneet kyselytulokset kertovat, ettd alueellinen ohjelmatarjonta ndhdéddn
kiinnostavana. Ohjelmallisesti kiinnostavat varsinkin alueelliset uutiset, tapahtumavide-
ot, paikallinen urheilu sekd kulttuuriohjelmat. Alueellisen ohjelmatuotannon ja oman
alueellisen televisiokanavan puolesta puhui 2002 ja 2011 tehtyjen kyselyjen mukaan yli
50 prosenttia vastaajista. Otannaltaan ndmé kyselyt ovat olleet kuitenkin suhteellisen
pienid, joten tarkkoja tilastollisia johtopddtelmid niistd ei voida vetdd, suuntaa antavia
kuitenkin. Varmemman tuloksen saamiseksi tdytyisi tehdd laajempi ja kattavampi kyse-
lytutkimus. Asiantuntijahaastattelujen mukaan alueellisella nettitelevisiolla on tilausta ja

mahdollisuuksia. Se voisi olla my&s uusien toimintamallien edellékévija.
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magollisesti alueellinen nettitelevisio tuo positiivista ndkyvyyttd myos

alueen ulkopuolelle ja nostaa tdten alueen kiinnostavuutta” (Kurkimiki,

haastattelu 9.3.2013).

“Alueelliset nettitelevisiot ovat olleet tietoldhteend mielenkiintoisia seura-
ta ja varsinkin media-alan tyontekijind on tullut seurattua minkdlaisia jut-

tuja ja mistd alueelliset nettitelevisiot ohjelmiaan tekevdt” (Pontinen,

haastattelu 25.5.2013).

7 Ndyttdd siltd ettd ihmisid alueen omat asiat kiinnostavat paljon. Tarvet-

ta ja halua on.” (Erkkild, haastattelu 24.4.2013.)

"Halu tehdd alueellista tuotantoa tuntuu olevan suuri, mutta yhtd suurta
on rahan ja jopa osaamisen puute. Alueelliset nettitelevisiot jddvdt vield
liian tuntemattomiksi, kun mediatarjonta on niin suurta. Ndkyvissd on niin

sanottu mediadhky.” (Autio & Korpi, haastattelu 11.4.2013.)

"Alueellinen nettitelevisio luo tietysti useita mahdollisuuksia ja se on totta
kai helppo, halpa ja jo osittain kdytossd oleva tiedotusvdline. Tdlld on isot
potentiaalit, pienet riskit, pienet tuotantokustannukset, mutta mistd l6yde-

tddn se jokin.” (Salo, haastattelu 24.4.2013.)

“Uusia toimintamalleja pitdd loytid, ettd saadaan laaja yleisé mukaan.
Tdllainen kanava voisi houkutella alueen yrityksidkin esittelemddn enem-
mdn omaa toimintaansa. Ehkd alustan tulisi olla avoimempi myos ihmis-
ten omille alueellisille videoille?” (Evdsoja & Peltola, haastattelu

23.4.2013.)

"Toki ensin pitdd mddritelld mikd on alueellinen nettitelevisio, kun inter-
net kuitenkin on globaali. Tilausta varmasti on ja sitd puoltaa Video-On-
Demand-ajattelun siirtyminen televisioonkin. Tuotantojen kulujen ja tuot-
tojen malli on se iso kysymys. Mistd saadaan se kiinnostavuus ja katsoja-
virta ohjelmalle, jolloin jostain voidaan saada niitd euroja? Tuskinpa kat-
sojilta vield tdssd vaiheessa, mutta onko se mediallisesti niin kiinnostava
paikka, ettd sitd voidaan liiketoiminnallistaa ainakin siind mittakaavassa,

ettd se kattaa omat kulunsa.” (Orpana, haastattelu 12.4.2013.)
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Alueellisen nettitelevision sisdllon haluttaisiin palvelevan laajaa katsojakuntaa ja sen
mahdollisuudet palvella katsojia myds esimerkiksi interaktiivisesti ovat herdnneet. Oh-
jelmatarjontaan vaikuttaa pitkélti myds se, mitkd tahot alueellista nettitelevisiota ylldpi-

tavit. Nettitelevision pitdisi liséksi olla pitkalti laiteriippumaton.

“Ohjelmisto pitdisi koostua siitd, mitd ei valtakunnallisesti muuten ndy,

eikd kilpaile kaupallisen materiaalin kanssa” (Valtaméki, haastattelu

11.4.2013).

“Ohjelmien ja ohjelmiston laatu tiytyy olla hyvdd. Etsitddn ohjelmistosta
se rako, jota valtamediasta ei tule. Syventdvid juttuja, joissa ihmiset pdd-

osissa ja alueen mielenkiintoiset tapahtumat.” (Autio & Korpi, haastattelu

11.4.2013.)

“Ohjelman tulisi koskettaa mahdollisimman isoa ihmisryhmdd ja se tulisi
olla sddanndéllista. Sddnnéllisyydelld saadaan ihmiset palaamaan katso-
maan uutta tarjontaa. Katsomisen pitdd myds olla helppoa ja laitteesta
rilppumatonta, niin ettd sitd voi katsoa sekd puhelimella tabletilla, tieto-
koneella ja mahdollisesti jopa suoraan televisiosta.” (Kurkiméki, haastat-

telu 9.3.2013.)

"Pitdd olla muutakin kuin katsotaan videota, innovaatioita. Tydkaluja in-
teraktiivisiin palveluihin pitdd loytdd. Uudistus, ettd saadaan perusteltua
miksi yritys laittaa mieluummin alueellisille kuin Youtubeen.” (Erkkila,

haastattelu 24.4.2013.)

"Kdytinndssd tdirkedd on ehkd tarjota verkkovideopalvelu, josta alueen
yritykset, kunnat ja kaikki saavat hyotyd mahdollisimman paljon, ja tarjo-

taan palvelu mahdollisesti jopa ilmaiseksi” (Salo, haastattelu 24.4.2013).



78

7.8 Yhteistyokumppanit

Alueellisen nettitelevision yhteistydkumppanit riippuvat ensisijaisesti siitd, toimitaanko
julkisella sektorilla vai puhtaasti kaupallisesti. Toisaalta seki julkisen sektorin, ettd yri-
tyksien vahva yhteistyo olisi alueelliselle nettitelevisiolle paras tapa toimia. Vahva alu-
eellinen nettitelevisio voisi asiantuntijahaastateltavien mukaan nostaa koko alueen muu-
takin media- ja AV-tuotantoa ja vahvistaa alan yritystoimintaa. Mediatoimijoiden halut-
taisiin lisddvdn yhteistyotd, jolla aluemediaa saataisiin vahvistettua, jopa suhteessa

isompiin mediakonserneihin.

VEttd se ei jdisi alueelliseksi puuhasteluksi vaan silld saataisiin ansainta-
malleja alan toimijoille, niin tarvittaisiin uusia innovaatioita sisdlléntuo-
tantoon. Ehkd siind on kuten monessa muussakin, ettd isoja vastaan taiste-
lussa pitdd l6ytyd yhdistymisid tai tapahtua joku konflikti ettd arvostettai-
siin ldhelld tuotettua. Globaalissa maailmassa isot ostavat pienid tieltd
pois, joten verkostoitumista pitdd loytyd. Pitdd olla useita toimijoita ja

tarveldhtoisyys on tarkedd.” (Erkkild, haastattelu 24.4.2013.)

"Verkostoituminen on aina hyodyksi ja se toisi varmasti synergiaetuja”

(Kurkiméki, haastattelu 9.3.2013).

”Se on ajan kysymys koska alueellinen printtimedia on tehokkaampaa tie-
dotusta. Toimituksellisesti tuotettuna mediat voi yhdessd hyodyntdid samaa
aineistoa radioon, printtiin, nettitelevisioon. Kuten isommat mediakonser-
nit. Alueellisilla nettitelevisiotoimijoilla olisi mahdollisuus perustaa vaik-
ka valtakunnallinen kanava eli niiden kannattaisi uutisiaan ja ohjelmiaan
vaihtaa toisilleen, jolloin saadaan tdydennettyd ohjelmistoa. Eli yhteistyo

)

alueellisten nettitelevisioiden vdlilld on se yksi tulevaisuuden muoto.’

(Juntunen, haastattelu 26.4.2013.)

7.9 Kulut

Nettitelevision ylivoimaisesti isoin kuluerd on tyontekijdresursseista syntyvét kustan-
nukset. Ammattimaisesti ylldpidettdvaén nettitelevisioon tarvitaan vahintdén yksi vaki-
tuinen tyontekija ylldpitdimadan perustuotantoa ja hoitamaan nettitelevision yllépitimisen

kdytannon toimintoja. Nopeampaan ja tasaiseen tuotantotahtiin tyontekijoitd vaadittai-
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siin useampia. Talloin voidaan tydskennelld eri tuotantovaiheissa olevien videoiden
parissa helpommin. Toki opiskelijatuotantoina tehtyjd videoita voidaan tuottaa ilman
henkilokustannuksia, mutta opiskelijatuotannot riippuvat opintosuunnitelmiin ja -
kokonaisuuksiin liittyvisti kursseista. Valttdmatta kaikkia opiskelijatuotantoja ei myds-
kddn voida nettitelevisioon yhdistdd. Kuluja nettitelevisiolle aiheuttavat lisdksi muun
muassa tilavuokrat, laitteistoinvestoinnit sekd vuokrapalvelimet. Lisdksi kannattaa
huomioida tekijanoikeuskustannukset esimerkiksi Teoston ja Gramexin alaisten musiik-

kikappaleiden kdytosta.
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8 ALUEELLISEN NETTITELEVISION TULEVAISUUS

”On tirkedd, ettd ohjelmaa ndkyy Youtubessa ja muissa tai siitd voi tehdd
vaikka podcasteja iTunesiin. Materiaalia kannattaa jakaa ihan joka pai-
kassa. Ei kannata ajatella, ettd me ndytimme tdtd ohjelmaa vain tddlld
kotisivujen nurkassa, kun me ollaan tdd tehty. Jos ohjelmalle halutaan
huomioarvoa niin se pitid tyontdd ndkyviin.” (Orpana, haastattelu

12.4.2013.)

Suomessa, kuten koko maailmassa, on ldhes koko 2000-luku eletty valtavaa murrosai-
kaa niin television kuin koko mediankin osalta. Nettitelevisio on pian tilanteessa, jossa
se ohittaa suosiossaan perinteisen television katselun. Kuitenkin meilld Suomessakin on
vield sellaisia ihmisryhmid, jotka eivét nykytekniikka tunne tai osaa kéyttdd. Heillekin

alueellisella nettitelevisiolla voisi olla annettavaa. Yliopettaja Kari Salon mielesta:

”On hdmmentdvdd, ettd meilldkin eldd samaan aikaan ihmisid, jotka ovat
vield ajaneet hevosilla puita metsdstd, kun toiset ovat syntyneet tdysin tek-
niseen maailmaan. Tieteelliselld puolella puhutaan jo mobiilinatiiveista,
jolla tarkoitetaan lapsia ja nykynuoria, joiden téirkein tiedonldhde on mo-
biili- ja tablet-laitteet. Alueellisen nettitelevision yhtend haasteena onkin,
kuinka se voisi palvella nditd molempia ddripditd ja samalla muita siltd

vdliltd. ” (Salo, haastattelu 24.4.2013.)

Alueellisella nettitelevisiolla ndhdédn paljon mahdollisuuksia, mutta samalla se kohtaa
myo0s suuria taloudellisia- kuin toiminnallisia haasteita. Kilpailun kiristyminen me-

diakentdlld kasvaa jatkuvasti varsinkin verkossa toimijoiden kesken.

"Nettitelevision yhtend haasteena on, ettd kuvaa pitdd katsoa toisin kuin
radiota. Alueellista radiota voi kuunnella vaikka automatkalla. Toisaalta
uutistuotanto on kovin kilpailtu ala.” (Evdsoja & Peltola, haastattelu

23.4.2013.)
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2

iistatta mahdollisuudet on, mutta ne haasteet on kovat. Jos tavoite on
saada toiminta kannattavaksi kysymys on pddomasta. Tdnd pdivind jopa
printtimediat on muuttumassa televisioksi eli monet lehdet perustaa netti-
televisiota ja tuottavat videoita. Eli jos meilld on tuhansia lehtid niin onko
meilld pian tuhansia nettitelevisiota jossa vahvimmat pdrjdd?” (Juntunen,

haastattelu 26.4.2013.)

Alueellinen nettitelevisio on jo tétd pdivdd ja sen tarpeellisuus voidaan osoittaa alueelli-
sen houkuttelevuuden, imagon nostamisen ja markkinoinnin kannalta. Silld voi olla
vahva alueellisen tiedottamisen rooli ja se voi nostaa koko alueen media-alaa. Alueelli-
sen nettitelevision mahdollisuudet tuntuvatkin olevan ldhes rajattomat. Tamékin kehit-
tamisty0 osoittaa, ettd halpojen perustamis- ja tuotantokustannusten avulla nettitelevisi-
osta voidaan saada toimiva kanava jo pienillékin investoinneilla. Se voi siten olla hy-

vinkin kilpailukykyinen tulevaisuuden mediakentélla.

Tulosten ja haastattelujen perusteella voidaan sanoa, ettd alueellisella nettitelevisiolla
ndhddan hyvinkin selkedd tilausta. Tdmi johtuu mielestédni siité, ettd alueellista tuotan-
toa ei saada valtakunnallisilta kanavilta. Alueellinen tuotanto koetaan kuitenkin haluttu-
na ja ihmisten mielenkiinnon herittivand. Myo6s markkinointiin liittyvd alueellinen vi-
deointitarve luultavasti kasvaa jatkuvasti, kun tiedotus ja markkinointi siirtyy enemmaén
internetin puolelle. Some-markkinoinnin trendit 2014 -tutkimuksen mukaan videot ovat
vahvassa nosteessa ja niiden merkitys sekd potentiaali ovat asiantuntijoiden nékemyk-
sen mukaan suurta (Some-markkinoinnin... 2014, 3,6,9,11). Interaktiivisten palvelujen
saralla tullaan tulevaisuudessa varmasti tarvitsemaan lisdd alueellisia videopalveluja.
Varsinkin sosiaali- ja terveyspuolella, kuten vanhusten huollossa, alueellisilla videopal-

veluilla ndhddén paljonkin mahdollisuuksia.

Kehittdmistyoni teorian ja haastattelujen perusteella voin todeta, ettd alueellinen tuotan-
to tulee lisdéintymaién ja olemaan tarpeellisempaa tulevaisuudessa. Se, miten sité toteute-
taan, on tulevaisuuden kysymys. Ehké alueellisen nettitelevision ylldpitimiseen ja kehit-
tamiseen ei kuitenkaan kannata ldhted dkkirikastumisen ja suuren suosion toivossa, vaan
ainakin aluksi yleishyddyllisyyden ja edes muutaman ihmisen ty6llistimisen toivossa.
Vaikka alueellinen nettitelevisio ei suoraan tyollistdisi kuin muutaman henkildn, voivat

sen vililliset vaikutukset olla alueen AV-alan toimijoille ja imagolle huomattavat.
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Nettitelevisio on syrjiyttaiméssd perinteistd televisiota ainakin lineaarisen katselutavan
osalta. Television katseleminen siirtyy enemmin ja enemmédn IP-verkon vilitykselld
katseltavaksi, mistd kertoo myods YLEn péétos jakaa kaikki kanavansa verkossa suorana
niin kuin jilkikdteenkin katseltavana. (YLE uutiset 22.4.2013.) MTV on jo seurannut
perdssd ja myods Nelonen tarjoaa Ruutu-palvelussaan ohjelmiaan ainakin jélkikéteen
katsottavina. Pienten alueellisten nettitelevisioiden pitdd vield 10ytdéd ja rakentaa oma
katselijakuntansa pitkdjinteiselld tyolld, muista poikkeavalla ohjelmatarjonnalla ja oi-

keiden markkinointikanavien 16ytdmisella.
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9 TULOKSET

Téssd luvussa tuon esiin tuloksia, joita nousi esiin kartoituksen ja haastattelujen kautta.
Tarkastelen Klasi-kanavan mahdollista alueellista nettitelevisiotoimintaa Seindjoen
ammattikorkeakoulun ympéristdsséd, Business Model Canvas kehittdmistydkalun avulla
ja tuon tétd kautta esiin nettitelevisiotoiminnan kehittimiseen liittyvid huomioita. Hyo-
dynnén téssd myos teorian ja hankkeiden pohjalta esiinnousseita alueellisen nettitelevi-

sion mahdollisuuksia ja sen kehittimiskohteita.

9.1 Asiakassegmentit

Ammattikorkeakoulun ylldpitiméan nettitelevision ensisijaiset asiakkaat ovat ilman muu-
ta opiskelijat ja etenkin ammattikorkeakouluun opiskelemaan hakevat. Helposti voidaan
ajatella, ettd ensisijainen asiakasryhmaé olisi juuri lukion tai toisen asteen opinnot pait-
tavd ammattikorkeakouluun hakeutuva nuori. Samalla nettitelevision asiakasryhmid
ovat my0s ammattikorkeakoulun yhteistyokumppanit. Alueellisen vaikuttavuuden ja
hyvinvoinnin kautta nousevat nettitelevision suurimmat asiakasryhmit. Myds ndmé
ryhmét olisi hyvd huomioida, vaikka ne eivit suoranainen kohderyhmé ammattikorkea-
koululle olisikaan. Oppilasrekrytointia, yhteistyOkumppaneita tai siséistd viestintdd pal-
velevien videoiden rinnalla olisi tirkedd tuottaa nettitelevisiolla tietoa ja uutisointia ja
viihdettd mahdollisimman suurelle katsojamiérélle. Télloin voidaan 16ytdd muun muas-
sa opiskelija, joka kiinnostuu Seindjoen ammattikorkeakoulusta alueellisen ohjelman
myo6td. Opiskelijoita asiakasryhmind miettiessd tuleekin huomioida, ettd opiskelupaikan
valintaan vaikuttaa alan valinnan jilkeen opiskelukaupungin tuomat muut mahdollisuu-
det, kuten harrastaminen. Myos puolison opiskelu tai tyollisyysmahdollisuus ja muu
vithtyvyys kaupungissa ja alueella on tirkedd. Seindjoen ammattikorkeakoululla on
vahva rooli aluekehittdjdnd. Tdmén roolin pitdisi luoda tarvetta tuottaa uutisointia laa-
jasti alueesta ja sen kiinnostavuutta lisddvilld tavalla. Nettitelevision asiakasryhmind
voidaankin pitdé tdstd syystd my0s Seindjoen sekd lahialueen asioista ja ilmidistéd kiin-
nostuneita. Ammattikorkeakoulun ei pidd tyytyd kohdentamaan nettitelevisiotoimintaa

lilan suppeasti, vaan pyrkid tuottamaan kiinnostavaa ohjelmaa mahdollisimman laaja-
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alaisesti, saavuttaakseen myds omalle markkinoinnilleen mahdollisimman suuren maé-
rdn katsojia. Kiinnostavalla ohjelmalla on globaalissa internetymparistossd helppo saa-

vuttaa suuriakin ihmismaéaria.

Jos mietitdén asiakasryhmid kuviona (kuvio 4), isoin asiakasryhmi voidaan saavuttaa
juuri alueellista ja viihteellistd tuotantoa seuraavista asiakkaista, kun pienin asiakasryh-

mi koostuu sisdistd viestintdd palvelevien videoiden katselijoista.

ta

KUVIO 4, SeAMK videotuotantojen suhde potentiaalisiin katsojaméériin.

Kannattaakin huomata, ettd varsinkin nuoret etsivit tietoa nykyéédn nettitelevision ja
videoiden kautta ja haluavat katsoa ohjelmat itselleen sopivaan aikaan. Juuri tuon asia-
kasryhmin saavuttaminen on erittdin tirkedd, ettd ammattikorkeakoulun oma video-
markkinointimateriaali voisi my0s saavuttaa mahdollisimman ison osan potentiaalisista

uusista opiskelijoista.

9.2 Arvolupaus

SeAMKin ylldpitiménd alueellinen nettitelevisio pyrkii ensisijaisesti tuottamaan sitd

informaatiota ja ohjelmaa, jota muuten ei ole saatavilla, niin sisdisesti kuin ulkoisestikin
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ja paikallisesti tai jopa globaalisti. Nettitelevisiolla tuotetaan mielikuvia ja informaatiota
opiskelusta ja muusta ammattikorkeakoulun toiminnoista. Toisaalta alueellisella nettite-
levisiolla pyritddn luomaan juuri sitd positiivista alueellista ohjelmaa, jota muut alueelli-
set mediat eivit tuota. Toki ohjelmaa luodaan samoistakin aihepiireistd muiden medio-
iden kanssa, mutta nakokulmat pyritdén rakentamaan Seindjoen ammattikorkeakoulua ja
aluetta vahvistavaksi. Ohjelmaa pyritddn tuottamaan aiheista, joista mahdollisimman
moni olisi kiinnostunut, mutta ennen kaikkea kannattaa satsata sellaiseen ohjelmaan,
josta varsinkin nuoret ja mahdollisesti Seindjoelle opiskelemaan tulevat voivat olla

kiinnostuneet.

9.3 Kanavat

Klasi.fi sivusto toimii Seindjoen ammattikorkeakoulun alaisuudessa tehtyjen videoiden
padjulkaisukanavana. Se on kuitenkin vain kaikki videot yhteen kokoava sivusto. Vide-
oille on kaytdssd kaksi Youtube -kanavaa, joista toinen (www.youtube.com/KlasiTV)
keskittyy alueellisiin uutisiin, ilmidihin ja tapahtumiin seké viihteellisiin tuotantoihin.
Toinen kanava (www.youtube.com/theseamk) taas keskittyy ammattikorkeakoulun
markkinointiin, viestintdén ja ammattikorkeakoulun asioista uutisoimiseen. Liséksi ka-

navalle voidaan tuottaa opetus- ja luentomateriaalia opetuskayttoon.

Videokanavien lisdksi videoitakin tulee markkinoida usean muun kanavan kautta.
SeAMKin nettitelevisiolla tdllaisina toimivat sekd Seindjoen ammattikorkeakoulun in-
ternetsivusto, ettd erilaiset sosiaalisen median sivustot. Jalkimarkkinoinnissa onkin tér-
ked olla mukana niissd kanavissa, joissa varsinkin nuoret olisivat hyvin saavutettavissa.
Sisdisessd viestinndssd hyddynnetddn myods massasdhkopostia tai tyd- tai opiskeluympi-

ristOn omia viestintdkanavia.

9.4 Asiakassuhteet

Klasi pyrkii pitimdin asiakassuhteet uusimalla ja kehittimalld sivustoa sekd videoita
jatkuvasti. Asiakkaan tulisi voida katsoa videot pditelaitteesta riippumatta. Ongelmati-

lanteissa, palautteen tai juttuvihjeen antamiseksi, asiakas voi olla yhteydessd Klasin
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toimintaan sdhkopostin, sivuston kautta ldhetetyn palautteen tai kanavan Facebook-

sivun kautta.

9.5 Myyntitulot

Klasi.fi toimii ensisijaisesti Seindjoen ammattikorkeakoulun markkinointikanavana,
joten pédasiallinen rahoitus tulee ammattikorkeakoulun budjetin kautta, johon vaikuttaa
pitkélti kohdassa 6.6 esitelty ammattikorkeakoulurahoitus. Rahoituksessa kannattaa
huomioida juuri TKI- ja julkaisutoimintaan liittyvdt mahdollisuudet, joilla voidaan

mahdollisesti tuottaa rahoitusta ammattikorkeakoululle ja sitd kautta videotoimintaan.

Myyntituloja tiytyy tulevaisuudessa pystyd saamaan myods ammattikorkeakoulurahoi-
tuksen ulkopuolelta. Videotuotannossa myyntituloja voidaan saada myymaélld videotuo-
tantoja ulkopuolelle, mutta ongelmaksi tdsséd tulee resurssien kohdentuminen pois am-
mattikorkeakoulua hyodyttavéstd toiminnasta. Téstd syystd ensisijaisesti tulisi pyrkid
saamaan tuloja sivuston tai videoiden yhteyteen liitetylld mainosmyynnilld. Klasin kévi-
jdmédarit ovat olleet parhaimmillaan 20000 kdyntid kuukaudessa, jolla voidaan pienid
mainostuloja jo saada aikaiseksi. Isompiin mainosmyynteihin kanavan kivijamaaraa

tulisi kuitenkin pystya kasvattamaan vield huomattavasti.

Yhtend mahdollisena rahoituslédhteend voisi tulevaisuudessa olla my0ds yhteistyokump-
panit. Klasi tekee paljon positiivista uutisointia muun muassa Seindjoen alueesta, joten
rahoitusta voisi pyrkid hakemaan Seindjoen kaupungilta. Toisaalta Ilkka-lehden kanssa
on tehty hyvéa yhteistyotd eri projekteissa jo TrissaTV:n ajoista ldhtien, joten yhteis-
tyokuvioiden kautta Klasi voisi saada lisdrahoitusta toimintaansa. Klasi pystyisi tarjoa-
maan lIlkalle ainakin maakunnallista uutisvideotuotantoa. Itsendisyyden takaamiseksi
ohjelmatuotannon toteuttamisessa ja videotuotantoon suunnattujen resurssien pitimises-
sd ammattikorkeakoululle tiarkeiksi arvioimissa videoissa, rahoitus tulisi kuitenkin ensi-

sijaisesti pyrkid 16ytimadin SeAMKin omasta budjetista ja mediamyynnilla.
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9.6 Avainresurssit

Seindjoen ammattikorkeakoulun videotoimintaan on kdytdssd yksi palkattu henkilotyo-
vuosiresurssi. SeAMKin etuna on kuitenkin mediatuotannon opintojen liittdiminen osak-
si Klasin toimintaa, jolloin resursseja tuotantoihin saadaan myds mediatuotannon opis-
kelijoista. Toisaalta opiskelijaresurssit voivat olla hyvinkin vaihtelevia opiskelijoiden
osaamistason ja kiinnostuksen mukaan ja opintoihin liittyvid tuotantoja ei vélttimatta
pystytd aina hyddyntdméin nettitelevisiotoiminnassa. Klasin on kuitenkin tarkoitus toi-
mia opiskelijoiden opiskeluaikaisille tuotannoille ensisijaisena julkaisukanavana. Uutis-
ja markkinointituotannoissa voidaan pyrkid kdyttdimaan harjoittelu- sekd kesdtyoresurs-
seja. Klasi pyrkii tarjoamaan harjoittelumahdollisuutta kaikille media-alan opiskelijoil-
le. Opiskelijaresursseja ei kuitenkaan jatkuvasti ole saatavilla ja usein isommissa tuo-
tannoissa tarvitaan useampia tyontekijoitd. My0s etenkin kiireellisimpind aikoina, kuten
esimerkiksi kesdlld, tarvitaan useampia tyontekijoitd, kun tapahtumia ja uutisoitavaa on
paljon. Aiemmat kokemukset projekteissa osoittavat, ettd useammalla vakituisella tyon-
tekijélld videoiden médrd voidaan moninkertaistaa. Jos yhdelld henkildlld saadaan ai-
kaan yksi video viikossa, pdéstiddn kahdella helposti jo kolmen ohjelman viikkotahtiin.
Lisdksi kausiapulaisten, kuten harjoittelijoiden ja kesdtyontekijoiden, avulla videotuo-
tanto voidaan pitdd tasaisena kaikkina aikoina ja isommatkaan tuotannot eivit tuota on-

gelmia.

Seindjoen ammattikorkeakoulun nettitelevisiotoiminnalla on kdytdsséédn eri projekteista
kertyneet sekd kulttuurialalla kéytdssé olevat tuotantolaitteistot. Toiminnalle on vuok-
rattu omat toimistotilat ja kiytossda ovat myds kulttuurituotannon koulutuksen tuotanto-

ja editointitilat.

9.7 Avaintoiminnot

SeAMKin nettitelevisiokanavalla avaintoiminnot tarkoittavat, etti kanavan pitdd
pystyé tarjoamaan katsojalle mahdollisimman tasaiseen tahtiin uusiutuvaa mielen-
kiintoista ohjelmaa. Toisaalta kanavan pitdd pyrkid markkinoimaan itsensd niin,

ettd ammattikorkeakoulusta tai alueesta videoina tietoa haluava 16ytd4 kanavan
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helposti internetistd. Myos sivuston péivittdmiselld ja ylldpidolla on suuri merkitys

sivuston nékyvyyteen internetymparistossa.

9.8 Yhteistyokumppanit

Seindjoen ammattikorkeakoulun oman toiminnan kautta yhteistyokumppaneiksi nousevat
alueen yritykset ja julkinen sektori, mutta Klasin toimintaan niilld ei suoranaisesti ole
rahallista tai resurssillista apua. Koska nettitelevisio ei ensisijaisesti ole voittoa tavoitte-
levaa liiketoimintaa, vaan alueen markkinointia seké viestintdd parantava véline, voidaan
sen asian valossa yhteistyokumppaneina pitdéd esimerkiksi Seindjoen kaupunkia tai Etela-
Pohjanmaan maakuntaliittoa. Resurssiapua taas voidaan saada yhteistyostd lahialueiden
mediaopintoja tarjoavien oppilaitosten kanssa. Mahdollisuutena on pyrkid tekeméén yh-
teistyotd alueen muiden medioiden ja media-alan toimijoiden kanssa. Suurinta hyotyd
molemminpuolisesti olisi varmasti Seindjoen ammattikorkeakoulun nettitelevision ja
maakuntalehti Ilkan ja paikallisen YLEn vélisestd yhteistyOsti. Lisdksi jakelussa kannat-

taisi pyrkié yhteisty6hon alueen verkkoyhtididen kanssa.

9.9 Kulut

Klasin suurimmat kulut syntyvit henkildstokustannuksista, joita synnyttivit toimintaan
palkattu videotuottaja sekd kausityontekijat. Henkilostokustannuksia lisddvit myos

matkakustannukset.

TrissaTV- ja Klasi -hankkeiden kautta Klasilla on toimintaan vaadittavat laitteistot ja
ohjelmistot kdytdssddn, mutta kalustoa ja ohjelmistoa tulee uusia tarpeen mukaan ja
Klasillakin timé tulee todennékoisesti eteen ldhivuosina. Toisaalta Klasilla on kdytos-
sddn my0s Seindjoen ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon koulutusohjelmassa kéay-
tettdvdad tuotantokalustoa. Toimintaan sisdltyy toimisto- yhteys- ja laitevuokria, jotka
ovat henkilostokustannuksien jilkeen isoimpia kuluerid. Muita kuluja toimintaan tuovat
erilaiset tekijdnoikeuskorvaukset Teostolle ja Gramexille sekd pienempind erilaiset toi-

misto- ja av-tarvikekustannukset.
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Yhteistyokumppanit | Keskeiset toimin- | Arvolupaus Asiakassuhteet Asiakassegmentit
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hoittajat -Jatkuvasti  ajan- | lista muista | tdminen  asiak- | hakevat kansalli-

-Alueen yritykset ja | kohtaista / uudistu- | medioista poik- | kaalle helpoksi sesti ettd kansain-

julkinen sektori vaa ohjelmaa ja | keavaa video- | -Palaute sivuston, | vélisesti

-Alueen mediat, | tietoa ohjelmaa viih- | séhkdpostin  tai | -SeAMK henkil6-

Ilkka, YLE teellisesti sosiaalisen medi- | kunta & opiskelijat

-Alueen verkkoyhtiot -SeAMK  in- | an sivustojen | -Seindjoen ja ldhi-

-Mediaoppilaitokset formaatio ldhde | kautta alueen tapahtumis-

-Seindjoen kaupunki | Avainresurssit videoina Jakelukanavat ta, mahdollisuuk-
-SeAMK  markki- | -Alueen infor- | -Klasi.fi sista, ilmidistd ja
nointi maatio  ldhde | -SeAMK.fi asioista videoiden
-kulttuuri- videoina -Youtube vilitykselld  kiin-
tuotannonkoulutus -Facebook nostuneet
-tuotantolaitteisto -Twitter
-tuotantotilat

Kulut Myyntitulot

-Henkil6stokulut -Ammattikorkeakoulu rahoitus, erityisesti jul-

-Tila-, yhteys- ja laitevuokrat
-Tekijanoikeuskorvaukset
-Kaluston ja ohjelmiston péivitykset
-Toimisto- ja av-tarvikkeet

kaisu- ja TKI-toiminta
-Mainosmyynti

-Yhteistyd mahdollisuudet
-Ulkopuolinen videotuotanto

KUVA 6. Klasi -kanavan toiminta Business Model Canvas tyokaluun tiivistettyna.




90

10 JOHTOPAATOKSET

Kehittdmistyoni perusteella totean, ettd Seindjoen ammattikorkeakoululla on mielestédni
erinomaiset valmiudet ylldpitdd alueellista nettitelevisiotoimintaa ja tuottaa alueellista
ohjelmaa. Yhtend vahvuutena on media-alan koulutus, jolle omasta julkaisukanavasta
on myos valtavasti hyotyé ja samalla opiskelijoita voidaan kayttdd apuna nettitelevision
tuotannoissa. TrissaTV- ja Klasi -kanavien hankkeiden ansiosta Seindjoen ammattikor-
keakoululla on valmis toimintamuoto alueelliselle ohjelmatuotannolle ja suurimmat
toiminnan kdynnistdmiseen vaadittavat pohjatyot sekéd panostukset nettitelevision perus-
tamiseksi tehtynd. Niistd hankkeista ja niiden tuomista tiedoista sekd hyddystd kannat-
taa ehdottomasti ottaa nyt kaikki irti. Seindjoen ammattikorkeakoulu voi hyotya alueel-
lisesta tuotannosta monin tavoin varsinkin markkinoinnillisesti. Liséksi omasta tuotan-
nosta ja vakituisesta videotuotantoresursseista voi olla suurta hydtyd myos opetukselli-
sesti. Opetusmateriaalin tuottaminen voi olla seuraava suuri askel Seindjoen ammatti-

korkeakoulun nettitelevisiotoiminnassa.

Kehittdmistyoni mukaan ihmiset ovat yhd enemmén kiinnostuneita alueensa asioista ja
oman kotiseudun videot tuntuvat kiinnostavan myds alueelta pois muuttaneita ihmisié.
Toisaalta mielenkiintoiset videot eivét katso aluerajoja, vaan ne levidvit helposti huo-
mattavasti laajemmalle alueelle. Seindjoen ammattikorkeakoulu hydtyykin mielestédni
erittdin paljon myos alueellisen videotuotannon tuomasta julkisuudesta. Alueella ja sen
tuomilla mahdollisuuksilla on suuri merkitys myds opiskelupaikkakunnan valitsemi-
seen. Positiivisella alueellisella ohjelmalla voi vaikuttaa mahdollisesti opiskelijan pai-

tokseen valita juuri Seindjoki opiskelupaikkakunnakseen.

Merkittdva huomio tydsséni on se, ettd markkinointi ja mainostus siirtyvit yhd enem-
mén videoiden vilitykselld toteutettavaksi. Liséksi nettitelevisioiden suosio on kasvanut
hurjasti viime vuosina. Alueellisella nettitelevisiolla Seindjoen ammattikorkeakoulu voi
saada huomattavasti suuremman hyddyn myods ammattikorkeakoulua koskevasta vi-
deomateriaalista. Laajempi tuotanto tuo kanavalle enemmaén katsojia ja sitd kautta myds

oma markkinointimateriaali pdétyy helpommin katsojalle ja mahdolliselle asiakkaalle.

Perusrahoituksen nidkokulmasta ammattikorkeakoulu niyttdisi olevan juuri oikea yllépi-

tdjd alueelliselle nettitelevisiolle, jolla ei vélttdméttd ole mahdollisuutta toimia tdysin
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mainosrahoitteisesti. Vaikka alueelliset nettitelevisiot koetaankin mielenkiintoisiksi, voi
niiden kasvaminen tdysin liiketoiminnallisesti toimiviksi medioiksi olla hyvinkin haas-
tavaa. Télloin alueellisen nettitelevision tiytyisi kasvaa helposti aluettaan huomattavasti
suuremmaksi ja katsojaméérien pitdisi olla useissa kymmenissé tuhansissa kuukaudessa.
Toisaalta alueellinen nettitelevisiotoiminta on omasta mielesténi erittdin yleishyodyllistd
ja koko aluetta hyodyttévid toimintaa, jolloin suoranainen liiketoiminta-ajattelu voi olla

sille jopa haitaksi.
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12 LOTTEET

Liite 1. Asiantuntijahaastattelujen kysymysrunko
Kysymykset alueellisille nettitelevisiotoimijoille

- Miten toimintaa rahoitetaan nyt ja tulevaisuudessa?

- Minkaélaisista vuosibudjeteista puhutaan ja mitkd ovat suurimmat kustannusteki-
jat?

- Millaisilla resursseilla toimitaan ja millaisella tuotantotahdilla uusia videoita py-
ritdén tuottamaan?

- Mika ohjelmatuotannossa on tirkeinta

- Minkélaiset ovat sivustonne kéavijaméaarit ?

- Oletteko tyytyvédinen ja miten pyritte / olette pyrkineet kasvattamaan yleis64?

- kuinka tirkednd néette oppilaitosyhteistyon merkitystd nettitelevisio toiminnal-
le?

Yleiset kysymykset kaikille haastateltaville.

- Onko mediakentéin muutoksilla ja median kéyton lisdéntymiselld ollut mielestési
merkitystd alueelliseen sisdllontuotantoon?

- Mitd mieltd olet Suomeen syntyneistd alueellisista nettitelevisioista?

- Mitd mielti olet nettitelevisiotoiminnasta Eteld-Pohjanmaalla?

- Onko paikallisella / alueellisella nettitelevisiolla mahdollisuus parjéti itsenéises-
ti vai tarvitseeko se tuekseen julkista rahoitusta?

- Pitdisiko paikallisen / alueellisen nettitelevision olla puhtaasti voittoa tavoittele-
va vai enemmén yleishyddyllinen?

- Millainen paikallisen / alueellisen nettitelevision sisdllontuotannon tulisi olla?

- Pitiisiko alueellista nettitelevisiotoimintaa kehittda edelleen ja miten?

- Tulisiko alueen sisdllontuottajien tehdd yhteistyotd yhden yhtendisen alueellisen
nettitelevision eteen ja parantaisiko se alueellisen nettitelevision toiminnan edel-
lytyksid ja siséllontuottajien tyollistymisti?

- Voisiko vahva alueellinen nettitelevisio vahvistaa my0s muuta alueen mediatuo-
tantoa?



