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Taman toiminnallisen opinndytetydn aiheena on pyéramatkailu ja siihen liittyvdan matkailutuotteen kehit-
tdminen. Tyo on tehty toimeksiantona matkailukeskus Ukkohalla Ski Resort Oy:lle. Ty6n tavoitteena on li-
satd pyoramatkailun vetovoimaisuutta toimivan ja myyvan retkituotteen avulla Ukkohallan alueella. Tar-
koituksena oli suunnitella opastettu maastopydraretki, jonka toimeksiantaja voi lisata palvelutarjontaansa.

Opinndytetydssa perehdyttiin pydramatkailuun seka matkailutuotteen tuotekehityksen eri vaiheisiin. Tyon
toiminnallisessa osuudessa suunniteltiin retkituote palvelujarjestelman jatkuvan kehittamisen mallin
avulla, raportissa kdydaan lapi tyon tuotekehityksen vaiheet. Tuotekehitysprosessi aloitettiin benchmar-
king-menetelmalla markkina-alueen kilpailijoiden tarjonnan kartoittamiseksi, seuraavaksi tarkasteltiin alu-
een reittivaihtoehtoja. Tuotteen suunnittelussa hyodynnettiin service blueprint-kaaviota, joka selkeytti pal-
veluprosessin vaiheita. Kaavion pohjalta retkelle luotiin oppaan kasikirjoitus. Retkituotteen prototyyppia
kokeiltiin aidossa ympadristossa yhdessa testiryhman kanssa, jolta saatiin palautetta sahkoisen kyselyn
avulla.

Tyon tuotoksena syntyi markkinoille vietdva retkituote. Valmis retkituote on nimeltdan Talvinen e-fatbike
retki Komulankdnkaalle, jonka kohderyhmana on maastopyorailysta kiinnostuneet nuoret aikuiset. Tuote
on kehitetty toimeksiantajan antamien toiveiden mukaisesti ja tuo uuden palvelun Ukkohallan tarjontaan.
Retkituote on suunniteltu lumen aikaan kadytettavaksi ja se voidaan ottaa kayttéon kesaajalle pienilla muu-
toksilla. Tuotekehityksen seurauksena syntyi jatkokehitysideoita, retkelle voitaisiin lisata evastarjoilua, ret-
ken reittid muuttaa ymparysreitiksi ja laajentaa retkien tarjontaa lisdamalla opastettuja retkida muille maas-
topyorareiteille.
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The subject of this practice-based thesis is cycle tourism and the development of a tourism product. The
thesis was commissioned by Ukkohalla Ski Resort Oy. The aim of the thesis is to increase the attractiveness
of cycle tourism through a functional and marketable excursion product in the Ukkohalla area. The purpose
was to design a guided mountain bike tour that the client could add to its service offering.

The thesis introduces cycle tourism and the different stages of tourism product development. In the func-
tional part of the thesis, the excursion product was designed by using the service system continuous devel-
opment model and it was reported through the stages of the product development. The product develop-
ment process was started with a benchmarking analysis to identify the competitors in the market area,
whereafter it was continued by observing the route options for the product. During the product designing
process, a service blueprint chart was used to clarify the steps in the service process. The guide’s script has
been written based on the blueprint. The prototype of the excursion product was tested in a real environ-
ment by a test group, from whom feedback was obtained with an electronic questionnaire.

The thesis resulted in the creation of a ready-to-market excursion product. The finished tourism product is
called ‘Winter e-Fatbike Tour to Komulankongas’, targeting young adults interested in mountain biking. The
product was developed according to the client’s wishes and thereby adds a new service to Ukkohalla’s
offering. The tourism product is designed to be used during the snowy season but can be extended to the
summer season with minor modifications. As a result of the product development process, there were also
ideas for further development, such as adding food service to the excursion, change the trail to a circular
route and expanding the range of tours with guided excursions to other mountain biking trails.
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1 Johdanto

Taman toiminnallisen opinndytetyon aiheena on pyoramatkailu ja siihen liittyvan matkailutuot-
teen kehittaminen. Tyon toimeksiantaja on Ukkohalla Ski Resort Oy. TyOn tavoitteena on lisata
pyoramatkailun vetovoimaisuutta toimivan ja myyvan retkituotteen myota Ukkohallan alueella.
Tarkoituksena oli suunnitella talvella toteutettava opastettu maastopydéraretki, jonka toimeksian-
taja voi lisata palvelutarjontaansa. Opinnadytetyota ohjaavina kysymyksina olivat: “’millainen on
hyva pyoramatkailutuote?”” ja ’mita tulee ottaa huomioon suunnitellessa opastettua maastopyo-

raretkea?”.

Pyoramatkailu ja etenkin maastopyordily ovat talla hetkelld yksi kasvavista trendeista matkai-
lualalla ja useat matkailualueet Suomessa, kuten luontokeskukset ja muut vastaavat kohteet tar-
joavat maastopyorien vuokrausta (Hirvonen, Ojajarvi & Tulenheimo 2020, 199). Ukkohallassa on
tarjolla pyoravuokrausta seka erilaisia maastopyorailyreitteja ja alamakipyorailyd, mutta opastet-
tuja retkia ei ole vield otettu tarjontaan. Opastetun retken tarjoaminen voisi madaltaa asiakkaan

kynnysta kokeilla uutta lajia ja ldhtea luontoon pyoraretkelle turvallisin mielin.

Tyon toiminnallisessa osuudessa suunniteltiin ja kehiteltiin tuotetta testausvaiheeseen saakka,
jossa kokeiltiin tuotteen prototyyppia testiryhman kanssa. Testiryhma vastasi sahkoiseen kyse-
lyyn, jota hyddynnettiin tuotekehityksen ja oman tydskentelyn arvioinnissa. Valmiista tuotteesta
tehtiin tuotekortit, jota toimeksiantaja voi hyddyntda palvelun markkinoinnissa. Tydn toiminnal-

lisen vaiheen tulokset raportoitiin suunnittelun alkuvaiheesta loppuun saakka.

Vilkka ja Airaksisen (2003, 16—17) mukaan opinnaytety6lld on hyva olla toimeksiantaja, koska toi-
meksiannetun tyon avulla tekija voi nayttaa osaamistaan laajemmin, herattaa tyéelaman kiinnos-
tusta itseensa ja mahdollisesti tyollistyd. Toimeksiannettu opinndytetydaihe tuo lisaa vastuuntun-
toa tyon tekemiseen seka tukee tekijan ammatillista kasvua. Ukkohalla Ski Resort Oy on ympari-
vuotinen matkailukyl3, joka sijaitsee Syvajarven rannalla Hyrynsalmen kunnassa. Kyla tarjoaa mo-

nipuolisia aktiviteetteja ja mahdollisuuksia puhtaan ja monimuotoisen luonnon keskitssa.

Kesalla matkailijat viihtyvat cable wakeboard -radalla seka lukuisilla maastopyéraily- ja vaellusrei-
teilla. Talvisin Ukkohallan laskettelukeskuksesta I6ytyy monipuolinen rinnevalikoima kaikenikai-
sille ja -tasoisille laskijoille. Keskuksen 15 rinnetta — joista pisimmalla rinteelld on pituutta jopa 1

400 metria — kolme freestyle -parkkia ja viisi hissia viihdyttaa laskettelijoita koko paivan. Kesaisin



rinnealue toimii hissipyorailyalueena. Laskettelun lisaksi Ukkohalla tarjoaa hiihtolatuja sadan ki-
lometrin verran eritasoisille maastohiihtdjille seka mahdollisuudet talvipyorailyyn, lumikenkai-

lyyn, husky- ja porosafareille. (Ukkohalla n.d.)

Alueella on useita maastopyorailyreitteja kesa- ja talviajalle. Reittien pituudet vaihtelevat seitse-
masta kilometrista 50 kilometriin. Yritys tarjoaa vuokralle ymparivuotisesti fatbike- ja sahkdavus-

teisia fatbike -maastopyoria. (Ukkohalla n.d.)

Ukkohallan matkailukylallda on monipuolinen majoitustarjonta suoraan keskuksen palveluiden ja
harrastusten darelld. Matkailijoille on tarjolla vuokrattavia loma-asuntoja, mokkeja ja huviloita
jokaisen tarpeeseen. Majoitusten lisaksi sisdaktiviteettina on palveluna Ukkohallan Sport & Relax
ymparisto, jossa on saunamaailman yhdeksan saunaa ja viisi uima-allasta, kuntosali sekad Halla
Day Spa, jossa on tarjolla hemmottelevia ja rentouttavia hoitoja. Kylpylan vieressa on ravintola
Hallan Karhu ja keilahalli. Ukkohalla tarjoaa yrityksille ja erilaisille kokousryhmille kokoustiloja

seka aktiviteetti-, majoitus- ja kuljetuspaketteja kokouksien ohelle. (Ukkohalla n.d.)



2 Pyodramatkailu

Pyoramatkailun kasite on laaja. Adventure Cycling Assosiation (n.d.) kuvailee pyéramatkailun tar-
koittavan mita tahansa matkailuun liittyvaa toimintaa, jossa kaytetdaan polkupyoraa. Pyoramat-
kailua voidaan jakaa eri alalajeihin, kuten retki-, perhe-, kaupunki-, maantie- ja maastopyorailyyn
seka pyoraretkeilyyn ja -vaellukseen. Pyoramatkailua voi olla |ahes missa tahansa ymparistoissa,
kuten maantielld, maastossa erilaisilla ulkoilureiteilld, alamaki- ja pump track -radoilla, bikepar-
keissa tai lanatuilla talvireiteilla. Tavallisten pyorien lisaksi l0ytyy myds sdhkoavusteisia pyoria

seka hissipyorailyn lajissa paastdan maet ylos hissin vetamana. (Hirvonen 2021, 2.)

Pyoramatkailu voi olla itsendista tai ohjattua toimintaa. Ohjattua pydramatkailua ovat erilaiset
pyordilytapahtumat, kuten kilpailut tai jarjestetyt pyoraretket. Pydramatkan vetovoimana ovat
yleensa erilaiset luontondhtadvyydet ja vierailukohteet. Pyéramatkailukohde voi olla kdytanndssa
mika tahansa, missa pyorailija haluaa kdyda lomallaan. Kohteita on loputtomiin, pienista syrjai-

sista kylista suurkaupunkien keskusta-alueisiin. (Adventure Cycling Assosiation n.d.)

Suomessa on hyvat puitteet pydramatkailuun lukuisien luontokohteiden ansiosta ja pydramatkai-
lun infrastruktuuri on jarjestetty hyvin, silld l1dhes jokaisesta kaupungista l0ytyy pyorailyreitteja.
Suomella on hyvat mahdollisuudet kehittya pydramatkailumaana ulkomaalaisten seka kotimaan
matkailijoiden keskuudessa, silla pyéramatkailun vuosituotot EU:n alueella ovat kasvaneet jo suu-
remmiksi verraten esimerkiksi risteilymatkailuun. Pyéramatkailijoista on myds enemman hyotya
paikallisesti heidan kayttdaessaan paikkakunnan muita palveluja pyéramatkallaan. Koska suoma-
laisille matkailijoille tarkeitd seikkoja ovat muun muassa hiilijalanjaljen pienentdminen, vastuulli-
suus, elamyksellisyys, luonto ja hyvinvointi, pyéramatkailun suosio nousee naiden arvojen mu-

kana. (Hirvonen, Ojajarvi & Tulenheimo 2020, 191-193.)

Ohjelmapalveluyrittdja voi tarjota matkailijoille vuokralle valineita polkupyorailyyn, valineiden
huoltopalveluita sekd ohjattuja tai opastettuja pyorailyretkia (Verheld & Lackman 2003, 134).
Pyoramatkailutuote voi olla tuote omanaan tai osana muita tuotteita, kuten ohjelmapalveluna tai
lilkematkoihin liitettyind pyoraretkind. Hyvan pyoramatkailutuotteen kolme tarkeinta kriteeria
ovat saavutettavuus, vetovoimaisuus ja ajettavuus. Ndiden ominaisuuksien lisaksi kannattaa huo-
mioida tuotteen asiakaslahtoisyys, kohderyhm3, tuotteen ostettavuus, monikanavaisuus ja sel-

keat hinnoittelut. (Ellare 2019.)



Reittien suunnittelussa tulee ottaa huomioon reitin saavutettavuus, jotta asiakkaalla olisi helppo
matkustaa reitin alkupaahan sekda matkustaa pois reitin loppupéaasta. Reitin vetovoimaisuudella
tarkoitetaan reitin varrella olevan mahdollisimman paljon mielenkiintoista ja vaihtelevaa maise-
maa seka mahdollisesti nahtavyyksia. Vesi- ja juomapisteet, vessat ja majoitukset lasketaan myos
osaksi reitin vetovoimaisuutta (Ellare 2019). Reitin ajettavuus on tarkeaa palvelun tuottajalle, etta
asiakkaalle. Ajettavuus tarkoittaa sellaista reittia, jota pitkin on turvallista ja helppoa ajaa. (Ver-

held & Lackman 2003, 134.)

2.1 Pyoramatkailijat

Suurin joukko Suomen pydrdamatkailijoista on lomallaan eri pituisia pyora-, vaellus- tai melonta-
retkia tekevia matkailijoita. Pyoramatkat voivat olla valmiina ostettuja pakettimatkoja tai itse
suunniteltuja matkoja. Suomessa matkailevan retki- ja maastopyorailijan loman pituus vaihtelee
kahdesta péivasta seitsemaan paivaan seka yli viikkon mittaisiin pyéramatkoihin. Suurimmalla
osalla retkipyorailijoista paivamatkat ovat 30—45 kilometrin mittaisia. Lasten kanssa liikkuessa

matkan pituus voi olla lyhyempikin, yleensa alle kymmenen kilometria. (Rdsdnen 2015, 7.)

Py6ramatkailun suunnitteluopas (2015) on jakanut pydramatkailijat neljadn kategoriaan, satun-
naisiin pyorailijoihin, aktiivipyorailijoihin, lyhyen pdivamatkan- seka pitkdan matkan pyorailijéihin.
Kategorioissa kasiteltiin demografisia tekijoitd, harrastuneisuutta, matkan pituutta, motivaa-

tiotekijoita seka suosituinta reittityyppia.

Satunnaiset pyordilijat ovat perhematkailijoita, nuoria aikuisia ja senioreita, jotka matkustelevat
ystavien ja perheen kanssa. Heidan pydramatkoihinsa kaytetaadn korkeintaan pari tuntia ja he suo-
sivat hyvakuntoisia ja helppoja reitteja. Aktiivipyorailijoita ovat aikuiset, joiden pyéramatkat ovat
jopa 200 kilometria tai maastopyorailevalla lyhyempi reitin haasteellisuudesta riippuen. Aktiivi-
pyorailijoiden motivaatiotekijat ovat muun muassa kunnon ylldapito seka haasteiden hakeminen
suosien kaikenlaisia haasteellisia reitteja. Lyhyen paivamatkan pyorailijoihin katsotaan keski-ikai-
set yksin, ystavien tai perheen kanssa matkustavia, jotka pyorailevat usein 30—40 kilometria ker-
rallaan. He suosivat hyvakuntoisia pyorailyreitteja lomakohteissa sekd kodin Iahist6lla. Pitkan
matkan pyorailijat ovat keski-ikaisia tai vanhempia sdannollisia pyorailijoita, joiden paivamatkan
pituus vaihtelee 40-60 kilometrin valilld. He nauttivat maaston muotojen muuttumisesta ja yli-

paataan pyoralla ajamisesta. (Rasanen 2015, 8-9.)



Ellaren kotimaan pydramatkailututkimuksessa (2022) jaettiin pyoramatkailijat kuuteen eri profii-
liin, jotka ovat retki-, kaupunki-, maantie-, maasto-, perhe- ja alamakipyorailijat. Tutkimuksessa
selvisi kotimaan yleisimman pydérdilijaprofiilin olevan retkipyorailija. Tutkimuksessa 76 prosenttia
1163 vastanneesta henkilosta piti pyoramatkailua erittdin tai melko houkuttelevana matkailu-
muotona. Ndin vastanneet olivat erityisesti 36—45-vuotiaita miehid. Puolet vastanneista kay va-
hintadn kerran vuodessa yopymisen sisaltavalla pyoramatkalla ja kokee itsensa nautiskelevana
pyordilijana. Vastanneista naiset ja yli 65-vuotiaat perhepyorailijat taas ovat enemman kiinnostu-

neita sahképyorien mahdollisuuksista.

Pyoramatkailun kysyntda Lapissa tutkineet ovat jakaneet pyoéramatkailijoita kolmeen paaseg-
menttiin, maantiepyorailijoihin, retkipyorailijéihin ja tutustumispyorailijoihin (Inkild & Satokangas
2021). Maantiepyorailijan pyora on kevytrunkoinen ja kapearenkainen, joka soveltuu nopeaan
ajoon. Maantiepyorailya harrastavat matkailijat tekevat erilaisia pdivimatkoja kohteestaan ja rei-
tit ovat parhaimmillaan ympyrareitteja, joiden pituus vaihtelee kymmenesta kilometrista satoihin
kilometreihin. Maantiepyoradily on enimmakseen kuntoilulaji, jossa reittien monipuolisuuden
merkitys korostuu, kun pyorailladan makisilla maanteilld, vaihtelevissa maisemissa seka erilaisissa

kylissa ja keskuksissa. (Nousiainen 2012, 3, 11.)

Retkipyorailyssa tehdaan lyhyita tai pitkida pydramatkoja kuljettaen samalla kaikkia tarvitsemia
vadlineitd, kuten telttaa ja ruoanlaittovalineitd. Retkipyorailyssa reitit ovat vaihtelevia ja ne mu-
kautuvat pyorailijan omien toiveiden ja tarpeiden mukaan, pdivdmatkan pituudet vaihtelevat 40
kilometristd 200 kilometriin. Osa retkipyorailijoista ovat matkallaan jopa useita kuukausia ja osa
vain muutaman paivan. Retkipyorailijan reitti on maisemaltaan vaihtelevaa kierrellen jarvia, tun-

tureita ja suoalueita. (Nousiainen 2012, 3, 12.)

Tutustumispyorailyn tarkoituksena on tutustua matkakohteeseen ja sen ympardéimaan aluee-
seen. Tutustumispyorailijat eivat yleensa omista omaa pyoraa, jolloin pyéravuokraamon on 16y-
dyttava lahistolta. Tutustumispydrailijalle reitit vaihtelevat riippuen kohteesta ja reitin teemasta.
Pyorareitin varrelta voi l0ytya erilaisia ndhtavyyksia, maisemia ja paikallista kulttuuria. (Nousiai-

nen 2012, 4, 12.)

Pyoramatkailijoille kiinnostavimpia maisemia ovat jarvet, saaristot, rannikot seka kulttuuri- ja
maaseutumaisemat. Pyordilykohteen valintaan vaikuttavat hyva saavutettavuus junalla, turvalli-
suus muuhun liikenteeseen nahden, hyvin merkityt reitit ja reittikuvaukset, riittavat palvelut ja

majoitusmahdollisuudet seka niiden helppo yhdistaminen toisiinsa. (Ellare 2022.)



Ellaren kotimaan pyoramatkailututkimuksessa (2022) tutkittiin my6s opastettuja pyoraretkia.
Niissa kiinnostavat sellaiset retket, jossa paastaan paikallisiin piilossa oleviin nahtavyyksiin, jonne
ei valttamatta ole paasya itsendisesti. Myos teemalliset retket kiinnostavat, kuten erilaiset luon-
nonilmiot, eldinten tarkkailut, yolliset retket ja valokuvausretket seka itse kohteeseen liittyvat
teemat. Opastetun retken halutaan olevan rauhallinen, jossa on kohtuulliset valimatkat ja sisaltaa
jotain sellaista, mita pyorailija ei itse ajellen saa. Oppaalla tulee olla hyva paikallistuntemus, olla
luotettava, puhua selkedsti ja omata pydramekaanikon taidot. Retkilld toivotaan vastinetta ra-
halle, eli taytyy olla kohtuullinen hintataso ja hyva retken sisalto. Retkeen voi yhdistaa erilaisia
aktiviteetteja, eri tasoisille tarjotaan omat retket ja uutta lajia kokeiltaessa taytyy saada tekniik-
kavinkkeja. Retken halutaan olevan helppo kokonaisuus, jossa kaikki on suunniteltu etukateen
mukaan lukien retken ennakkotiedot, retken rytmitetty kulku, tavaroiden kuljetus seka pyoérien

huoltotoimenpiteet.

2.2 Maastopyoraily ja maastopyorailijat

Maastopyoraily tarkoittaa kaytannossa pyoralla ajamista erilaisissa maastoissa. Maaston haasta-
vuus voi vaihdella helposta ja tasaisesta soratiestd haasteelliseen teknisen makiseen polkuun

(MTB Reitti 2022).

Maastopyorailylla on my6s omat alalajinsa. Naita ovat XC-pyordily eli perinteinen maastopyoraily
poluilla ja metsateilld, jonka reitit ovat yleensa nopeita, mutta ei niinkaan teknisia. Alalajeista 10y-
tyy myos all mountain, joka on XC-pyoradilya haastavampaa ja teknisempda maastoa. Taman rin-
nalla on enduro -maastopyoraily, johon luokitellaan vauhdikkaat ja alamékiin painottuvat tekniset
polut. Viimeisena alalajina on downhill eli alamakiajo, joka on lajeista vauhdikkain. Alamakiajossa
ajetaan alamakeen rakennettuja polkuja, jonka varrella on erilaisia teknisia haasteita, kuten hyp-
pyreita, kivikkoja, kallistettuja mutkia ja pudotuksia. Alamakipyorailyyn on tarjolla jo useammissa
laskettelukeskuksissa maelle nousu hissin vetamana, jolloin pyorailija voi saastaa energiansa pelk-

kdan alamakiajoon. (Maastopyoraily n.d.)

Maastopyorareitit ovat pdaosin XC-reitteja, joiden varrella saattaa l6ytya muidenkin, kuten endu-
ron alalajin osia. (Maastopyoraily n.d.) Maastopyorailyn alalajeista jarjestetdan myos erilaisia kil-
pailuja, joista Suomessa jarjestetddn muun muassa maraton-, olympia- seka sprinttimatkoja (Suo-

men pyoraily n.d.).



Maastopyoraily on Suomessa jokamiehenoikeus samalla lailla kuin luonnossa kaveleminen. Luon-
nossa pyorailyssa taytyy yhta lailla huomioida ymparistd ja muut liikkujat. Maastopyorailya voi-
daan rajoittaa tai kieltaa tietyilla alueilla, jos se aiheuttaa haittaa maan varsinaiselle kaytoélle. Mer-
kityt maastopyorareitit ohjaavat maastopyorailijoita ja vahentdaa maaston ylimaaraista kulumista.
Jos maastopyorailee usein samalla alueella, siita olisi hyva sopia maanomistajan kanssa. (Rautiai-

nen 2015.)

Jos sdhkoavusteisessa pyordssa on enintdaan 250 watin tehoinen sahkomoottori, se luokitellaan
moottorittomaksi ajoneuvoksi eli polkupy6raksi. Talléin polkupydrdan sahkoé avustaa vain pol-
kiessa pyoraa ja kytkeytyy pois pdaltd nopeuden saavuttaessa 25 kilometritunnin vauhdin. Sah-
koavusteisella pyoralla seka tavallisella pyoralla patevat samat liikennesaannot. Jos sdhkdavustei-
sen pyoran tehot ovat suuremmat kuin edelld mainittu, se luokitellaan kevyeksi sdhkdajoneu-
voksi, joka vaatii maastossa liikkuessa aina maastoliikennelain mukaisen maanomistajan luvan.

(Rautiainen 2015.)

Ellaren kotimaan pyodramatkailututkimuksen (2020) mukaan suomalainen maastopyorailija on
useimmiten hyvakuntoinen 36-55-vuotias nainen tai mies, jota kiinnostaa tunturi- ja metsamai-
semat sekd erdmaat. Hanen suosituimmat pyoradilyalueensa ovat Tunturi-Lappi, Pohjois-Lappi
seka Turun saaristo ja Ahvenanmaa. Sen sijaan alamakipyo6railijaa kiinnostaa Lapin alueen lisdksi
my06s Vaara-Suomen alue. Pyéramatkakohteen valintaan vaikuttavat muiden arvostelut ja suosi-
tukset, hyva pyoramatkareittiverkosto, kohteen helppo saavutettavuus, pyorareitin tai -alueen

tunnettuus pyoramatkakohteena seka yksittdiset ndhtavyydet.

Tutkimuksessa myos selvisi, ettd 41 prosenttia vastanneista maastopyorailijoista kdy vahintaan
pari kertaa vuodessa yon yli kestavalla pyéramatkalla ja pyorailee mielelldadn puolisonsa tai kave-
ripiirin kanssa. 76 prosenttia vastanneista uskoo pydramatkailuaktivisuutensa kasvavan tulevai-
suudessa. 63 prosenttia vastanneista on valmis maksamaan 100—-300 euroa pdivassa pyoraretkes-
taan. Lahes puolet vastanneista on kiinnostunut sahkopyorista ja on harkinnut sellaisen hankin-

taa. (Ellare 2020.)



2.3 Maastopyorareittien vaativuusluokittelu

Koska maastopyorareiteille ei ole olemassa yhta ja oikeaa vaikeusluokitusjarjestelmaa, valitsin
tarkkailun kohteeksi kansainvalisen maastopyorailyjarjeston (IMBA) vaikeusluokitusjarjestelmaén,
joka havainnollistaa kuljettavien maastopyorareittien haastavuutta. Jarjeston vaikeusluokitusjar-
jestelma auttaa reitistojen kayttdjia tekemaan tietoon perustuvia paatoksia, kannustaa valitse-
maan omalle taitotasolleen sopivan reitin, hallitsemaan riskeja ja minimoimaan loukkaantumisen
vaaroja. Omalle taitotasolle sopivan reitin valinta parantaa kdyttdjan kokemusta seka auttaa te-

kijoitd suunnittelemaan ja luomaan erilaisia polkuja ja polkujarjestelmia. (IMBA 2018.)

Vaikeusluokitusjarjestelmad on mukailtu versio hiihtokeskuksissa kaytettavastad vaikeusluokituk-
sesta. Monet reittiverkostot kayttavat samantyyppista vaikeusluokitusta, jonka vuoksi IMBA on
tuottanut kyseisen luokitusasteikon vapaaseen kadyttoon. Luokitusta pystyy kdyttdmaan useam-
milla reitist6illa, kuten vaellus- ja ratsastusreiteilld, mutta toimii parhaiten maastopyorareiteilla.

(IMBA 2018.)

IMBA Trail Difficulty Rating System

EASIEST EASY MORE DIFFICULT VERY DIFFICULT EXTREMELY DIFFICULT
WHITE CIRCLE GREEN CIRCLE BLUE SQUARE BLACK DIAMOND DBL. BLACK DIAMOND

Kuvio 1. Vaikeusluokitusasteikko reitistoille. (IMBA 2018.)

Reittiluokituksessa on viisi eri vaikeusastetta, jossa jokaisella vaikeusasteella on oma symbolinsa
(Kuvio 1). Symboleilla voidaan kuvata reitin vaikeutta esimerkiksi suoraan reittien varrelta l0yty-
villa kylteilla tai reittien kuvauksissa. Reitin vaikeusasteita kuvaillaan viidesta eri nakdkulmasta,
joita ovat reitin leveys, ajettavan pinnan kunto, reitin keskimaarainen kaltevuustaso seka suurin
kaltevuustaso, reitin tekniset ja luonnolliset esteet. Teknisilld esteilla tarkoitetaan sellaisia esteita,
jotka eivat ole luonnon aiheuttamia vaan tarkoituksella asennettuja esteitda tuomaan lisaa haas-

tetta pyorailijoille (IMBA 2018).

Kaikista helpoin reitti kuvaillaan valkoisella ympyralla. Taman reitin leveys on vahintdan 180 sent-
timetrid, jossa on kovettuneet ajopinnat. N&itd ovat esimerkiksi kivetetyt tai asfaltoidut tiet. Kes-

kimaardinen kaltevuustaso on vdhemman kuin viisi prosenttia ja enimmaiskaltevuus on enintdan



kymmenen prosenttia. Valkoisella reitilld ei ole yhtdan teknisid tai luonnollisia esteita. (IMBA

2018.)

Toiseksi helpoin reitti kuvataan vihreadlla ympyralla. Reitin leveys taytyy olla vahintdaan 90 sentti-
metria leved, ajopinta on tukeva ja vakaa, tasaisen sorapolun tyyppinen tie. Reitilld kaltevuutta
on keskimaaraisesti viisi prosenttia ja enimmaiskaltevuus on 15 prosenttia. Vihrealta reitilta voi
jo loytya teknisia tai luonnon tuomia esteitd, jotka ovat maksimissaan viiden sentin korkuisia, ku-

ten pienet kivet ja puun juuret. Reitilla voi esiintya helppoja sillanylityksia. (IMBA 2018.)

Keskivaikeaa reittid kuvaillaan siniselld neliolla. Keskivaikea reitti on vahintaan 60 senttimetria
leved ja ajettava pinta on enimmakseen tasainen, mutta voi sisdltda pintamuutoksia ja pienia es-
teita seka sillanylityksia. Reitilta [6ytyvien teknisien esteiden korkeus on maksimissaan 60 sentti-
metriad ja leveys vahintdan puolet korkeudesta. Kaltevuustaso on keskimaarin kymmenen pro-

senttia, maksimissaan 15 prosenttia. (IMBA 2018.)

Toiseksi vaikeinta reittida sanotaan mustaksi timantiksi, jonka kuviona toimiikin musta vinonelio.
Tallaisen reitin taytyy olla vahintdan 30 senttimetriad leved, jonka ajopinta laajalti vaihtelevaa,
jossa luontoesteet ovat enintdaan 38 senttimetrid seka tekniset esteet ovat enintdaan 120 sentti-
metrid korkeita. Reitilld voi esiintya juurakkoa, irtonaisia kivia ja pienid pudotuksia seka kaltevuus-

taso on keskimaarin 15 prosenttia tai enemman. (IMBA 2018.)

Viimeisena on erittdin vaikea reitti, jota on kuvailtu kahdella mustalla vinoneliélla. Reitti on va-
hintdadn 15 senttimetrid levea ja ajettava pinta on laajalti vaihtelevaa seka ennalta arvaamatonta.
Kaltevuustaso on keskimaarin 20 prosenttia tai enemman. Luonnonesteet ovat enintdadn 38 sent-
timetria ja tekniset esteet voivat olla 120 senttimetrid korkeita tai jopa enemmankin. (IMBA

2018.)

2.4  Luonto- ja pyoramatkailun tuotesuositukset

Visit Finland on luonut luontoaktiviteettien tuotesuosituksien oppaan (2020), jossa kdydaan lapi
tarkeita huomioita luontoaktiviteettia suunniteltaessa. Suomen vahvuuksia ovat puhdas ja ruuh-
katon luonto, jonka suosituimpia luontoaktiviteetteja ovatkin vaellus, patikointi, vesiurheilu, eri-
laiset talvilajit sekd pyoraily eri muodoissa. Nama perustuvat elamyksellisiin reitteihin ja niiden
varrella oleviin rakenteisiin, kuten laavuihin, nuotio- ja nakoalapaikkoihin sekd muihin tarjolla ole-

viin palveluihin.
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Luontoaktiviteetin tuotekuvauksessa tulee selvitd retken teema, luontoaktiviteetin laji, kesto,
vaativuus seka onko retki omatoiminen vai opastettu aktiviteetti. Opastetun retken keskidssa on
opas, joka huolehtii retken sujuvuudesta, turvallisuudesta seka asiakkaiden hyvinvoinnista. Laa-
dukas opastettu aktiviteetti perustuu tarkkaan ennakkosuunnitteluun, jota voidaan tarpeen mu-
kaan muokata jokaiselle ryhmalle sopivaksi. Tuotekuvauksessa taytyy kuvailla valitun luontoakti-
viteetin alueen vetovoimaa seka visualisoida laadukkailla kuvilla ja videoilla. My0ds digitaaliset pal-
velut, kuten verkkokaupparatkaisut ovat tarked osa tuotekuvauksen markkinointia. Niistd saa-
daan vilitettya kaikki tarpeelliset tiedot asiakkaille ja myytya palvelua, mikad taas mahdollistaa
suuremman joukon tavoittelua seka palvelun vientid automaattisesti muihin jakelukanaviin. (Ra-

sdnen, Lariola & Aittokoski 2020.)

Opastetun pyorailyn tuotekohtaisen suosituksen mukaan tuotekuvauksessa taytyy ilmeta reitin
pituus seka reitin soveltuvuus lapsiperheille, aloittelijoille, vahan pyorailleille tai pyorailyn harras-
tajille. Kuvauksessa taytyy selvitd myos palvelukielet, asiakkaan omat tarvittavat varusteet seka
tuotteeseen sisaltyvat varusteet ja elamyksellisen paivaohjelman kuvaus, josta selviaa ajettavan
reitin ymparistotekijat. Tuotteesta taytyy olla reittikartta ja tuotteeseen sisaltyvat varusteet kun-

nossa ja saannollisesti huolletut. (Visit Finland 2011.)
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3  Matkailutuotteen tuotekehitys

Tassa kappaleessa kasitelladan matkailutuotteen ominaisuuksia ja uuden matkailutuotteen kehit-
tamisen vaiheita. Matkailutuotteen kehitysta seurataan tassa palvelujarjestelman jatkuvan kehit-
tamisen mallin avulla seka kilpailija-analyysin, blueprint-menetelman, hinnoittelun ja markkinoin-

nin kautta.

3.1 Matkailutuote

Komppulan ja Boxbergin (2002, 10—11) mukaan matkailutuotteen olemuksen ymmartaminen on
perusedellytys sille, ettd voidaan keskustella tuotekehityksesta ja matkailumarkkinoinnista. Mat-
kailutuote on palvelu, eli asiakkaalle tarjotaan jotain aineetonta, jota tuotetaan ja kulutetaan sa-
manaikaisesti. Koska palvelu on aineeton, sitd ei voida varastoida, patentoida tai esitella pelkkdna
tuotteena. Palvelun aineettomuuden vuoksi epaonnistunutta palvelukokemusta ei voida palaut-
taa sekd koettua kokemusta on vaikea hyvittda tai korvata rikkindisen tuotteen tavoin. Laadun-
valvonta palveluissa on hyvin vaikeaa, silla palvelusta suurin osuus on henkilékohtaista vuorovai-

kutusta asiakkaan ja palvelun tuottajien valilla.

Tunnetuin ja useimmiten kdytetty matkailutuotteen maaritelma koostuu viiden komponentin pa-
ketista, jotka ovat kohteen vetovoimatekijat, kohteen palvelut, saavutettavuus, mielikuvat koh-
teesta ja hinta. Palveluntuottajan ndakékulmasta matkailutuotteen tarkastelu alkaa yrityksen toi-

minta-ajatuksesta ja liikeideasta. (Komppula & Boxberg 2002, 13.)

Yrityksen liikeidea yleensa perustuu ydintuotteisiin, joiden avulla yritys tuottaa hyotya asiakkaille.
Ydinpalveluun katsotaan kuuluvaksi kaikki ne aineettomat ja aineelliset tuotteen ominaisuudet,
jotka tuovat asiakkaan tarpeen tyydyttamiseen jotain lisdarvoa. Ne voivat olla esimerkiksi ydin-
palveluun liittyvia teknisia ominaisuuksia tai erilaisia avustaviin palveluihin liittyvia ominaisuuksia.
Tuotteiden vetovoimaa pyritddan nostamaan erilaisten tukipalvelujen avulla, joilla saadaan luotua
asiakkaalle lisimukavuutta, turvallisuutta ja huolenpitoa. Koska yrityksen varsinainen tuote on
usein samankaltainen toisten yritysten kanssa, laajennettu tuote tuo asiakkaalle lisdarvoa heidan
odotuksiinsa. Laajennettuun tuotteeseen voidaan lisata yrityksen palveluympariston, asiakkaan
ja yrityksen valisen vuorovaikutuksen, asiakkaan oman osallistumisen tuotteen syntymiseen seka

saavutettavuuteen liittyvat tekijat. (Komppula & Boxberg 2002, 13-14.)
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LAAJENNETTU TUOTE
FYYSINEN
YMPARISTO

VARSINAINEN TUOTE

TUOTTEEN YDINTUOTE VUORO-
SAAVUTETTAVUUS VAIKUTUS
TUKIPALVELUT AVUSTAVAT
PALVELUT
ASIAKKAAN

OSALLISTUMINEN

Kuvio 2. Kerroksinen matkailutuote palvelutuotteen ndkékulmasta. (Mukaillen Komppula &

Boxberg 2002, 14.)

Tuotekehityksen yksi tavoite on laadukas matkailutuote. Asiakkaan kokemalla laadulla on kaksi
paaulottuvuutta. Ensimmainen ulottuvuus on tekninen eli lopputuloslaatu, joka tarkoittaa sita
mita asiakas saa. Teknisen laadun matkailutuotteeseen sisaltyy paikkaan liittyvat tekijat, palvelun
tuottamisessa tarvittavat valineet seka erilaiset tekniset ratkaisut, joiden avulla palveluprosessia
toteutetaan. Toinen padulottuvuus on toiminnallinen eli prosessilaatu, eli miten asiakas sen saa.
Toiminnalliseen laatuun sisaltyvat ne tekijat, jotka vaikuttavat siihen, miten asiakas kokee saman-
aikaisen tuotanto- ja kulutusprosessin. Tama ilmenee muun muassa yrityksen palveluilmapiirin,
asiakkaan oman osaamistason seka palveluhenkilostén ammattitaidon kautta. Matkailutuotetta
tarkastellessa asiakkaan ja henkil6ston valinen vuorovaikutus on yksi tarkeimmista seikoista, siksi
matkailutuotteen laadun kolmas ulottuvuus on nimetty vuorovaikutuslaaduksi. Tekninen, toimin-
nallinen sekd vuorovaikutuslaatu muodostavat matkailutuotteen kokonaislaadun. (Komppula &

Boxberg 2002, 43.)

Koska matkailuala on palveluala, se on riippuvainen asiakkaistaan, heidan palvelukokemuksistaan
ja niiden perusteella tehdyista laatuarvioinneista. Useimmat matkailualan palvelut ovat varatta-
vissa ja maksettavissa ennakkoon, minka vuoksi asiakkaiden on pystyttava luottamaan saatavan
informaation paikkansa pitdvyyteen. Jatkuvasti kehittyvat viestintatekniikat, matkailijoiden

muuttuvat kayttaytymismallit ja matkailutuotteiden kokonaisvaltainen jatkuva kehittyminen pa-
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rantavat tiedonsaantia matkailutuotteista. Tehokas palvelun laadunhallinta on tarkeda matkai-
lualalla, silla matkailijat ndakevat ja reagoivat nopeasti matkailumarkkinoilla tapahtuviin laadulli-

siin ja hintatasoon tapahtuviin muutoksiin. (Miettinen & Koivisto 2009, 246.)

3.2  Uuden tuotteen kehittaminen

Hyva matkailutuote on sellainen, joka tekee tuottajan, asiakkaan ja kaikki muut tuotteeseen liit-
tyvat tahot tyytyvaisiksi. Asiakkaalle hyva matkailutuote muodostuu hdanen kokemuksistaan ja
siitd, millaiset hdanen odotuksensa ovat olleet palvelua kohtaan. Ohjelma- ja opastuspalvelujen
suunnittelussa taytyy mennd mahdollisimman ldhelle tuotteen ja asiakkaan kokemusmaailmaa,
jotta tuotteeseen saadaan todellinen nakdkulma. Tuottajalle hyva tuote tarkoittaa liiketaloudel-
lisesti kannattavaa tuotetta, joka on helppo toistaa ja myyda. Tuotteen toimintaymparistén kan-
nalta hyva matkailutuote luo tydpaikkoja ja tuo alueelle muuta hyotya. (Verheld & Lackman 2003,

74-75.)

Komppulan ja Boxbergin (2002, 92-93) mukaan tuotteesta voidaan puhua silloin, kun asiakas tie-
tda mita palveluja hintaan kuuluu ja mista palveluista on maksettava lisaa. Matkailuyritykset ja -
kohteet markkinoivat usein mahdollisuuksia, eli mitad alueella voi tehdd omatoimisesti. Tuotteis-
tamisella nama kohteen tarjoamat mahdollisuudet muokataan tuotteiksi, joilla on arvoa tuottava
ydin seka hinta. Tuotteistaminen perustuu yleensa kohteen olemassa oleviin resursseihin, paik-
kaan tai kulttuuriin liittyviin vetovoimatekijoihin, joiden avulla luodaan edellytykset asiakkaan ela-

myksen syntymiseen.

Tuotekehityksessa on yleensa kyse jo olemassa olevan tuotteen kehittdmisesta edelleen. Matkai-
luyrityksen tuotekehitys on oltava jatkuvaa, seurattava aikaansa ja vastattava muutoksen tuomiin
haasteisiin. Onnistunut kehitysty6 pitaa yrityksen ajan tasalla, auttaa menestymaan uusien tuot-
teiden ja olemassa olevien tuotteiden parantamisen avulla. Tuotekehityksen prosessin aloittami-
sen tavallisimmat syyt ovat tavoite lisdta myyntia, markkinatilanteen muutos, asiakkaiden kulu-
tustottumukset tai kilpailutilanteet. Mikaan tuote ei kuitenkaan menesty markkinoilla ikuisesti,
minka vuoksi tuotteen markkinoilla oloaikaa voi kuvailla tuotteen elinkaarella. Tuotteen elinkaa-
ren vaiheisiin kuuluu tuotekehitysvaihe, esittelyvaihe, kasvuvaihe, kypsyys- eli maturaatiovaihe,
kyllastymis- eli saturaatiovaihe seka viimeisena laskuvaihe. Tuotekehitys on siis jatkuva prosessi.

(Komppula & Boxberg 2002, 93-96.)
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PALVELUJARJESTELMAN JATKUVA KEHITTAMINEN

PALVELUKONSEPTIN KEHITTAMINEN

e Sisallon ja asiakkaan arvon ideointi

& Asiakkaan tarpeiden arviointi

e Kokemuksen sisdllon hahmottaminen

PALVELUPROSESSIN KEHITTAMINEN
& Palvelun suunnittelu ja kehittdminen

e Tuotanto- ja kulutuskaavioiden luominen

s Prototyypin testaaminen oman henkildkunnan
voimin
Taloudellinen analyysi
Asiakkaalle nakyvan tuotteen kuvaus

MARKKINATESTAUS
» Tuotetarjouksen esittaminen ulkoisille testaajille
+ Konkreettinen testaaminen

KAUPALLISTAMINEN
s Tuote esitellddn markkinoille

KAUPALLISTAMISEN JALKEEN TEHTAVA ARVIOINTI

Kuvio 3. Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi: Palvelujarjestelman jatkuva kehittaminen.

(Mukaillen Komppula & Boxberg 2002, 99.)

Komppula ja Boxberg (2002, 99) ovat kehittdneet matkailutuotteen tuotekehitysprosessista jat-
kuvan palvelujarjestelman kehittdmisen kaavan (kuvio 3). Ensimmainen vaihe on palvelukonsep-
tin kehittaminen, jossa hahmotellaan asiakkaan tarpeet ja odotukset. Tdman pohjalta suunnitel-
laan tuotteen sisalto ja siirrytaan palveluprosessin kehittamiseen. Toisessa vaiheessa suunnitel-
laan ja kehitelldaan palvelu ja luodaan tarvittavat tuotanto- ja kulutuskaaviot. Tassa vaiheessa voi-

daan jo testata prototyyppia henkilokunnan kesken, tehda taloudellinen analyysi seka asiakkaalle
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nakyvan tuotteen kuvaus. Kolmas vaihe on markkinatestaus, jossa kokeillaan tuotetta testiryh-
man kanssa. Taman jalkeen tuote esitellddan markkinoille ja arvioidaan kaupallistetun tuotteen

kannattavuus.

Uusien tuotteiden tai palvelujen ideointi alkaa asiakkaan tarpeiden selvittimisesta. Ideoiden tay-
tyy myos pohjautua yrityksen liikeideaan tai tdydentaa sita jollain tavalla. Yleensa parhaimmat
ideat syntyvat alueen ja yrityksen omista vahvuuksista. Oman toiminnan vertaaminen jonkun toi-
seen samankaltaiseen toimintaan on hyddyllinen tapa saada uusia ajatuksia ja oppia niiden poh-
jalta kehitysideoita omaan toimintaan. Tuotteen toteutusta suunniteltaessa on hyva miettia etu-
kateen palvelun kokonaistavoitteita eli ne tekijat, jotka muodostavat asiakkaalle elamyskokemuk-

sen. (Verheld & Lackman 2003, 77.)

Ennen valmiin palvelutuotteen myyntid ja markkinointia tuotetta taytyy testata asiakasryhman
kanssa, jotta saataisiin mahdolliset puutteet selville ja korjattavaksi. Testiryhmaan otetaan ulko-
puolisia henkil6itd, jotka voivat asettua asiakkaan asemaan. Yrityksen oma henkilokunta ei ole
ihanteellinen testaaja, koska silloin lopputulos voi olla suunniteltua eikad saada huomioitua erilais-
ten asiakkaiden vaikutusta tuotteen lopputulemaan. Jotta saadaan varmistettua kokonaistuot-
teen toimivuus, suunnittelun ja testauksen jalkeen tuotteesta laaditaan kuvaus, joka tunnetaan

termilla blueprinttaus. (Verheld & Lackman 2003, 78-79.)

Tuotteen myyntia ja esittelya varten laaditaan tuotekortti, josta selvidvat kaikki tiedot, jotka asi-
akkaan taytyy tietdad myytdvasta tuotteesta. Tuotekuvauksessa selvidd muun muassa tuotteen
nimi ja lyhyt kuvaus tuotteesta, sen kayttotarkoitus ja hyodyt asiakkaalle, kohderyhma, tuotteen
sisalto ja palvelut, markkinointiviestintd, jakelu ja saatavuus, hinta seka asiakaspalaute. Nain tuot-

teen laatutaso pysyy samana toistettaessa sita eri asiakkaille. (Verheld & Lackman 2003, 78-79.)

Matkaohjelman, eli tuotekuvauksen kirjoittamisessa taytyy kayttaa mielikuvitusta, silla kuvaus voi
vaikuttaa merkittavasti ostopaatokseen. Asiakas haluaa tietda jo etukateen alueen luonnon eri-
tyispiirteista, kuten kasvistosta, geologiasta, eldinkunnasta, historiasta seka ilmastosta. Teksti

kannattaa tiivistdd muutamaan lauseeseen. (Rdsdnen & Saari 2004, 12-13.)

3.3 Kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysi auttaa arvioimaan ja ennakoimaan kilpailijoiden toimintaa. Kilpailija-analyysissa

tutkitaan esimerkiksi kilpailijayrityksien toimintatapoja sekd hintatasoa ja markkinointia, jotka
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paljastavat yrityksien tavoitteet seka strategiset vahvuudet ja heikkoudet. Kerattya tietoa kilpai-
lijoista peilataan oman yrityksen toimintaan, jonka avulla voidaan |0ytda paras tapa menestya

markkinoilla. (Kilpailija-analyysi 2019.)

Kilpailija-analyysissa kartoitetaan yrityksen markkina-alueella toimivat kilpailijat ja hankitaan
niista mahdollisimman paljon tietoa. Kerattyd tietoa voi olla esimerkiksi yrityksen markkina-
asema, vahvuudet ja heikkoudet, taloudelliset ja muut resurssit sekd markkinoinnin keinot. My0s
kilpailijoiden tuotevalikoimat ja niiden ominaisuudet, kuten hintataso, palvelun laatu ja toimitus-
varmuus ovat oleellisena osana analyysia. Tiedonkeruun jalkeen peilataan kilpailijoista tehtyja ha-
vaintoja omaan yritykseen ja pyritadn l0ytdmaan suuntaa omaan toimintaan seka keinoja, joilla

voidaan erottua muista yrityksista. (Kilpailija-analyysi 2019.)

3.4  Blueprint-menetelma

Blueprint-menetelma tarkoittaa tuotantoprosessista muodostettua kuvaa tai vuokaaviota, josta
selvidaa palvelun keskeiset ja kriittiset vaiheet. Vaiheita erotellaan asiakkaan ja palveluntarjoajan
prosesseihin. Kun kaikkien toimijoiden vaiheet on kuvattu selkedsti, saadaan muodostettua pal-
velusta yhtendinen kuva ja huomaamatta jadneet puutteet ja virheet |0ytyvat helposti. Blueprin-
tin taytyy edeta loogisesti ja kuvailla tarpeeksi selkeasti asiakkaan kulkeman palvelupolun mu-
kaan. Koska asiakas kulkee usein matkailupalvelun aikana useammassa paikassa, kaaviossa taytyy
my0s tarkastella palveluympdristda logistiikan ja toimijoiden vdlisen tiedonsiirron nakdkulmista.
Palvelun tuotanto jakautuu asiakkaan ndkemaan ja kokemaan palveluun seka asiakkaalle naky-
mattémaan osioon, niin sanottuun back office -tasoon. Naiden vaiheiden tulee kulkea sopivasti
yhdessa, jotta palvelu toimisi toivotusti. Laadittua blueprinttia testataan aidossa palveluymparis-

tossa, jolloin huomataan vaiheiden oikeanlainen toimivuus. (Tonder 2013, 98-99.)

Blueprint-kaavio muodostaa tuotepaketin prototyypin. Etenkin ohjelmapalveluissa seka uusissa
tuotteissa prototyypin jokaista osiota tulisi testata, ennen kuin tuotetta aletaan markkinoimaan
varsinaisille asiakkaille. Testauksen pohjalta voidaan pohtia muun muassa palveluprosessin joh-
donmukaisuutta, aikataulutusta, palvelun turvallisuutta, tiedonkulkua, vastuuta ja onnistumisia.
Kun palveluprosessin kuvaus on valmis ja testattu, laaditaan asiakkaalle ndakyvan tuotteen kuvaus.
(Komppula & Boxberg 2003, 108—-111.) Kuviosta 4 nahddan esimerkki blueprint-kaaviosta, jossa
kasitelladn moottorikelkkasafarin tuotantoprosessia. Kuvio etenee vasemmalta oikealle asiak-

kaan toimintojen mukaisesti.
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Lahtdtilanne: asiakas varaa tiyden palvelun moottorikelkkasafarin majoituspaikastaan

Konkreettiset elementit Hotellin T ransfer- Ohjeclma- Moottorikelkka ajo-ura Taukopaikka Ohjclma- T ransfer-
reception busss palveln- opas tulet palvelo-ynitys bassa hotells
yrtys rooka ja juoma
Asiakkaan prosessi varauksen teko busamatka varstoiden moottorkelkalla tauko ruokaily kelkan ja pala
 ohjauksen ajamincn varsteden hotellin
saamincn palautus
Nikyvi palveluprosessi ja
suorittaja
transfer
varauksen ohjclma- varstoken moottonkelkalla ajo tulentcko
vastaanotto ja palvelu SOVHUS Ja ruanlaitto varstexden transfer
vahvistus yritykscen ajo-ohjcistus asiakas tanoilu vastaanotto hotellun
ryhmi
Vastuuhenkild receptionisti bussikuski huoltomics opas opas/kokki huoltomics bussikuski
Nikymiton palveluprosess:
varauksen teko matkan vanasteden matkan
varaws Ja moottori ajo-uncn kunnostus tavkopatkan kelkkoyen ja varawm
receptionisti / kelkkoyen oppaiden koulutus hwlhto- varustedken
ohjelmapaly. varaushenk huoltotydt kuljctuksct kuljctus varaus-
yrityksen 1ot ja moottorikelkkakerho henkildt ja
suorittaja varaushenkild Jirjestelmi huoltomics oppilaitos huoltomics huoltomics JArjestelmi
Prosessin aikatauly (% E
Aloitusaka klo I 15 min 12 wntia I tunti 2 tuntia 2 tntia 12 tmtia 12 tuntia ]

Kuvio 4. Moottorikelkkasafari, blueprint-kaavio (Komppula & Boxberg 2002, 107.)

3.5 Matkailijoiden segmentointi

Koska tuotteistamisen ldhtokohtana on asiakkaan tarpeisiin vastaaminen, palvelu suunnitellaan
niin, etta se ratkaisee asiakkaalla havaitun ongelman ja tyydyttaa tarpeen tai halun (Tonder 2013,
39). Palvelua tai tuotetta suunniteltaessa yrityksen on I6ydettéva sille otollisemmat ja parhaiten
tuottavat asiakkaat. Matkailupalvelujen tuotteistajan taytyy ymmartaa matkailijan kuluttajakayt-
taytymistd, jotta asiakkaan tarve ja tarjottava palvelu kohtaavat toisensa ja ostoprosessi etenee
odotusten mukaisesti. Matkailualalla asiakkaiden segmentointi perustuu matkailijasta tehtaviin
profilointeihin eli tietynlaisten asiakastyyppien maarittelyyn. Profiloinnin avulla ymmarretdaan
segmenttiryhmien koostumusta, ominaispiirteita ja ostotapahtumaan vaikuttavia tekijoita. (Ton-

der 2013, 43-44.)

Segmentointi tarkoittaa yrityksen markkinoiden jakoa erilaisiin, sisdisesti homogeenisiin ryhmiin
eli segmentteihin. Segmentoinnin perusteina ovat kuluttajien tarpeet, ostokayttaytyminen seka
niihin vaikuttavat tekijat (Albanese & Boedeker 2002, 134). Perinteisesti matkailijoita segmentoi-
daan neljaan kategoriaan, joita ovat maantieteellinen, vaestéllinen, psykologinen ja kdyttaytymi-

sen tekijat. Ndissa useimmiten kdytetaan yhta tai kahden muuttujan valista yhdistelmaa. (Tonder
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2013, 44.) Kohderyhména voi olla esimerkiksi venaldiset matkailijat, jolloin tekijand on maantie-
teellinen faktori. Kayttaessa kahden muuttujan yhdistelmaa voidaan puhua esimerkiksi venalai-

sista lapsiperheista, jolloin tekijana ovat maantieteelliset seka vaestolliset faktorit.

Visit Finlandin kohderyhmatutkimuksesta [0ytyy kolme padasegmenttia matkailijoista, joilla luonto
on ensisijainen motiivi Suomessa matkustamiseen. Nama ovat aktiiviset seikkailijat, luonnon ih-
meiden metsastdjat seka luontonautiskelijat. Ndista kolmesta aktiiviset seikkailijat ovat suurin

kohderyhma. (Visit Finland 2018.)

Aktiiviset seikkailijat haluavat aktiivisen toimintaloman luonnon maisemissa ja heitd kiinnostaa
extreme-lajit, maastohiihto, talvi ja arktinen luonto, eldinten tarkkailu seka erilaiset vesi-, lumi- ja
maastoaktiviteetit. He haluavat kokeilla uusia ja erikoisempiakin urheilulajeja. Luonnon ihmeiden
metsdstdjat etsivat ainutlaatuisia, kerran elaméassa -kokemuksia. Heidan kiinnostuksensa koh-
teina ovat revontulet, yottomat yot, kansallispuistot ja metsat. Luontonautiskelijat taas etsivat
luonnonrauhaa ja mahdollisuutta rentoutua. Heita kiinnostaa myos kansallispuistot, vesistot, saa-
ristot, revontulet, keskiyon aurinko, erdmaaretriitit, sienestys ja marjastus. Luontonautiskelijat

keskittyvat kaikista eniten itse luontoon. (Visit Finland 2018, 12-14, 78.)

3.6  Hinnoittelu

Hinnoittelu on yksi keskeisimpia asioita tuotekehityksessa. Aineettomien palveluiden hinnoittelu
koetaan usein vaikeaksi, jolloin se tehddaan nopeasti miettimatta tarkemmin hinnoitteluperusteita
(Tonder 2013, 88). Selkealld hinnoittelulla voidaan konkretisoida palvelun hinta asiakkaalle ker-
tomalla mita hdn saa ja mitd se maksaa. Asiakas ei valita siitd, paljonko palvelu maksaa tuottajalle,
sen sijaan asiakas vertaa hintaa palvelun hyotyyn seka muihin markkinoiden kilpaileviin palvelui-

hin. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 29-30.)

Hinnoitteluperusteita voidaan paasaantoisesti jakaa kolmeen eri osioon: kustannusperusteiseen,
markkina-, kilpailu- ja asiakasperusteiseen hinnoitteluun seka tavoitehinnoitteluun. Kustannus-
perusteisessa hinnoittelussa padperusteena toimii palvelun tuotantokustannukset ja siihen lisat-
tava katetavoite. Kustannusperusteista hinnoittelua kannattaa kadyttaa silloin, kun palvelun tuot-
tamiseen osallistuu useampi eri taho ja hinnoittelu halutaan pitda selkeana ja oikeudenmukai-
sena. Tallainen hinnoittelu ei aina ole kannattavaa, jos ei osata huomioida markkinatilannetta ja

kilpailutekijoita. (Tonder 2013, 89.)
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Markkinaperusteisessa hinnoittelussa keskitytdadan markkinahintaan, joka perustuu palvelun ky-
syntdan ja kilpailutekijoihin. Hinnoitteluprosessiin vaikuttaa yrityksen tietoisuus markkinatilan-
teesta, asiakkaiden ostopadatoksiin vaikuttavista tekijoista seka kilpailevista tuotteista ja palve-
luista. Markkinaperusteisessa hinnoittelussa palvelun tuotantokustannukset muodostavat hin-
nalle alarajan ja markkinatilanne ylarajan, tama voi johtaa palvelun ylihinnoitteluun yrityksen ta-
voitteet ja markkinointistrategiat huomioiden. Pitkdn tdhtdimen etua tavoitellessa kannattaa
asettaa palvelun myyntihinta tuotantokustannusten alapuolelle. Markkinaperusteisessa hinnoit-
telussa julkisesti ilmoitetut hinnat eivat valttamatta ole todellisia myyntihintoja, silld alennusten

antaminen asiakkaille on tassa tilanteessa enemman saanto kuin poikkeus. (Tonder 2013, 90.)

Asiakasperusteisessa hinnoittelussa hinta maaraytyy palveltavan asiakkaan ja asiakasryhman mu-
kaan, kuten erilaisiin kanta-asiakkuuksiin ja asiakaskohtaisiin alennuksiin perustuen. Asiakaspe-
rusteinen hinnoittelu siis perustuu asiakkaan suhteeseen yritykseen, silla olemassa olevan asia-
kassuhteen yllapito on halvempaa kuin uusien asiakkuuksien luominen. Tavoiteperusteinen hin-
noittelu taas perustuu yrityksen tuotekehitys- ja markkinointistrategiaan. Uuden tuotteen tai pal-
velun saattaminen markkinoille vaatii asiakkaiden huomioita, jolloin myyntihintojen taytyy olla

edullisia. (Tonder 2013, 90.)

Tonderin (2013, 92) hinnoittelun perusmallissa on huomioitu kaikki kustannus-, markkina- ja ta-
voiteperusteiset hinnoitteluperusteet. Mallin avulla voidaan luoda palvelun hinnalle monitasoi-
nen ja luotettava ndkdkulma. Hinnoittelumallin ensimmainen vaihe on palvelun kustannuslaskel-
man laatiminen. Tahan vaiheeseen lasketaan kaikki palvelun aiheuttamat kustannukset, jossa
huomioidaan oma ja muiden palveluun kuuluva tydaika sekd mahdolliset yhteistydkumppanit ja
alihankkijat. Kustannukset kannattaa laskea ryhméakoon tai yksittdisen asiakkaan mukaan. Esimer-
kiksi palveluprosessin kuvaus helpottaa arvioimaan palvelussa kaytettdavien resurssien ja tyon

maaraa (Jaakkola ym. 2009, 29).

Toisessa vaiheessa tarkastellaan markkinahintaa eli kilpailevien yritysten palveluja ja niiden hin-
toja ja selvitetdan niiden hintaerojen perusteita. Tassa vaiheessa on kannattavaa astua asiakkaan
asemaan ja miettia, mitka palvelun tekijat vaikuttavat ostopaatokseen. (Tonder 2013, 92.) Hinnan
tulee olla sellainen, etta silld saavutetaan yrityksen taloudelliset ja muut tavoitteet sekd menes-

tytdan kilpailussa muiden yrittdjien tarjoamien palveluiden kanssa (Jaakkola ym. 2009, 20).

Kolmas vaihe on oman tavoitteen ja strategian maarittely. Tassa vaiheessa mietitdan, milla hin-

nalla palvelu viedaan markkinoille ja millaisilla tavoilla saadaan uusien sekd vanhojen asiakkaiden
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kiinnostus nousemaan palvelua kohtaan. Neljannessa vaiheessa muistutetaan, ettei samaa kaa-
vaa kannata jatkuvasti toistaa, vaan yrityksen taytyy pystya mukautumaan markkinatilanteiden
muuttuessa. Hinnoittelun taytyy olla tilanteen mukaan mukautuvaa, joustavaa ja palvelun taytyy
vastata asiakkaan odotuksia. Tarkeimpana on pitdaa hinnoittelu yksinkertaisena, silla asiakas
yleensa valitsee palvelunsa hinnan perusteella, eika liian kallis tai epaselvasti hinnoiteltu palvelu

houkuttele hanta. (Tonder 2013, 92.)

Matkailun edistamiskeskuksen aktiviteettien ansaintaoppaassa (2012) selviaa, etta erilaisten ak-
tiviteettiyritysten hinnoittelumallit ovat melko samanlaisia. Yritysten keskeiset hinnoitteluun ja
ansaintamalliin vaikuttavia tekijoitd ovat itse tuotteen rakenne, kilpailutilanne markkinoilla, vo-

lyymi eli palvelun tuotteistamisen maara seka lisdarvopalvelut.

3.7 Markkinointi

Uuden tuotteen kehityksen ja kokeilun jalkeen alkaa tuotteen kaupallistaminen. Ennen tuotteen
julkistusta siita taytyy tehda kohdeasiakkaalle tarjous tai esite ja vieda se markkinoille. (Komppula
& Boxberg 2002, 114.) Markkinoinnin avulla voidaan esitelld yrityksen tarjoamia tuotteita ja pal-
veluita ja erottua kilpailijoista. Markkinoinnilla tarkoitetaan viestintda ja toimenpiteitd, jolla saa-
daan tuote tai palvelu asiakkaan tietoisuuteen ja pyritddan antamaan hanen ostopaatokseensa
vaikuttavaa informaatiota. Uutta tuotetta viedessa markkinoille taytyy tuntea tuotteen kohde-

ryhm3, jotta osataan tavoitella potentiaalisia asiakkaita oikeista kanavista. (Tonder 2013, 48.)

Yrityksen markkinointi ja myynti pitda kohdistaa sellaisiin jakelukanaviin, josta saavutetaan koh-
deasiakkaat mahdollisimman tehokkaasti ja kannattavasti. Yritykselld kannattaa laatia erillinen
suunnitelma, joka ohjaa markkinoinnin ja myynnin toimenpiteita. Markkinointisuunnitelma vaih-

telee yrityksen tavoitteen ja pddmaaran mukaan. (Tonder 2013, 46.)

Jakelukanavilla on kaksi paatehtavaa, myyntikanavina ne myyvat palveluja, markkinointikanavina
ne valittavat palvelujen informaatiota yritykselta asiakkaalleen (Albanese & Boedeker 2002, 154).
Jakelukanavaa kuvaillaan siis palveluntarjoajan ja asiakkaan valisena ketjuna. On olemassa myos
suoria ja epasuoria jakelukanavia, joista suora jakelukanava tarkoittaa suoraa kauppaa myyjan ja
asiakkaan valilla, kun taas epasuorassa jakelukanavassa kaytetaan jalleenmyyjaa tuotteen myyn-
nissa. Jalleenmyyjia voivat olla esimerkiksi matkanjarjestdjat, alueorganisaatiot ja majoitusliik-

keet. (Rdsdnen 2004, 22.)
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Tuotteiden myynti on tehokkaampaa, kun myyijalla on riittavan paljon samankaltaisia tuotteita.
Laajemmalla tarjonnalla pystytdan markkinoimaan nakyvammin. Jos tarjolla on vain yksi retki-
tuote, sen markkinointikuluja taytyy pitaa matalina, jolloin pienyrittdjien on verkostoiduttava alu-
een muiden organisaatioiden kanssa markkinoinnin laajentamiseksi. Tuotetta tulee esitella aktii-

visesti asiakkaille sekd mahdollisille jalleenmyyjille. (Rdsdnen 2004, 25.)

Matkailumarkkinoinnissa paaasiallisia kilpailukeinoja ovat tuote, hinta, saatavuus ja viestinta.
N&illa kilpailukeinoilla paastdaan toteuttamaan matkailumarkkinoinnin keskeisimpia tavoitteita,
jotka ovat muun muassa matkailijan tarpeisiin vastaaminen, matkailukysynnan tyydyttaminen,
uusien tarpeiden herattdminen sekd muuhun matkailukysyntdan vaikuttaminen. Yrityksen kilpai-
lukeinojen kdyttoa ohjaavat kuitenkin aina heidan omat tavoitteensa, jotka voivat olla esimerkiksi
asiakastyytyvaisyys, asiakassuhteiden kestavyys ja kannattavuus. (Albanese & Boedeker 2002,

126-127.)

Markkinoinnin suunnittelussa seuraa viisi vaihetta. Ensin tehddan analyysi markkina-alueesta,
missa yritys toimii ja ketka ovat yrityksen kilpailijoita. Taman jalkeen lahdetddan maarittamaan ta-
voitteita, mitd halutaan saada markkinoinnilla aikaiseksi. Kolmannessa vaiheessa suunnitellaan
markkinointitoimenpiteet, eli mita keinoja tullaan kdyttamaan niiden toteuttamiseen ja millaisia
resursseja toimenpiteet vaativat. Taman jalkeen maaritetaan toimenpiteille vastuuhenkil6t ja ai-
kataulut, missa ja milloin markkinointioperaatiot toteutetaan. Viimeisessa vaiheessa paatetdan,
milla tavalla markkinoinnin tuloksia arvioidaan, jotta osataan seurata markkinoinnin hyodylli-

syytta. (Lahtinen & Isoviita 1998, 37.)

Markkinoinnin ja myynnin tyokaluina toimivat tuotteen esittelymateriaalit, jotka nykyaan esitel-
|adn paaosin sdhkoisissa kanavissa, kuten internetissa yrityksen kotisivuilla ja sosiaalisen median
kanavissa. Internetissa hyva puoli resurssien osalta on, etta ne ei veloita painatuskuluja ja verk-

kosivuja voi paivittaa tarvittaessa jopa paivittdin maksutta. (Verheld & Lackman 2003, 84.)
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4  Opastetun maastopyoraretken suunnittelu Ukkohallaan

Tuotteen suunnitteluprosessi maarittyy yrityksen kehitettavien tuotteiden valikoimasta seka nii-
den markkinoille saattamisen aikataulusta. Suunnitteluprosessissa otetaan huomioon tuotekehi-
tysmahdollisuudet, jotka on tunnistettu useammasta nakokulmasta, kuten markkinoinnin, asiak-
kaiden seka kilpailijoiden vertailuanalyysien avulla. Ndistd mahdollisuuksista valitaan sopivin ja

hahmotellaan aikataulu ja kohdennetaan resurssit. (Ulrich & Eppinger 2004, 34.)

Opinnaytetydn toiminnallisessa osuudessa matkailutuotteen tuotekehitysprosessi toteutui pal-
velujarjestelman jatkuvan kehittdamisen mallin vaiheiden mukaan (kuvio 5). Tuotekehityksen toi-

mintasuunnitelma alkoi lahtotilanteen kartoituksesta.

Matkailutuotteen Tvé . . 1li d
tuotekehitysprosessi yon toiminnallisen osuuden toteutus
Palvelukonseptin Lahtotilanteen kartoitus = opastetun maastopyoraretken
L kehittdminen suunnittelu
Palveluprosessin Kllpalhja—analyy_sl > maastopyér'eireltm. tarkastelu ja valinta
kehittAminen - retken suunnittelu - palveluprosessin kuvaus = oppaan
l kasikirjoitus
Markkinatestaus Opastetun maastopyoréretken testaus yhdessé testiryhmén
l kanssa = palaute = arviointi
Kaupallistaminen Asiakkaalle nékyva tuotekortti
Kaupallistamisen jalkeen ; S .. G
(et ot Ei toteutunut opinndytetyon puitteissa

Kuvio 5. Opinnaytetydn toiminnallisen osuuden toteutus.

Ukkohalla on Suomen matkailukeskusten mittakaavassa viela suhteellisen pieni, jossa on paljon
kehitettavaa, jotta keskuksesta kehkeytyisi entistd monipuolisempi lomakohde. Ukkohalla tarjoaa
alueella useita talvi- ja kesdajan maastopyorailyreitteja ja maastopydrien vuokrausta, mutta opas-
tettuja pyorailyretkia ei ole vield otettu tarjontaan mukaan. Siksi paatettiin toimeksiantajan
kanssa lahted kehittamaan opastettua maastopyorailyretked. Opastetun retken tarjoaminen voisi
madaltaa asiakkaan kynnysta kokeilla uutta lajia ja |ahtea luontoon pyodraretkelle turvallisin mie-
lin. Toimeksiantajalla oli valmiina reitti-ideoita seka retkella tarvittavia valineita, joten tyo vaati

vain valmiin retkituotteen suunnittelun.
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Tyon toiminnallinen osuus aloitettiin maaliskuussa 2022 ja jatkui huhtikuun loppuun saakka. Tyo
aloitettiin kilpailija-analyysilla, jossa kartoitettiin markkina-alueen kilpailijoiden tarjontaa. Tuot-
teen suunnittelun aikana tarkasteltiin retkeen sopivia, toimeksiantajan ehdottamia maastopyo-
railyreitteja. Tuotteen suunnitelmasta luotiin blueprint-kaavio, joka auttoi hahmottamaan tuot-
teen jokaisen vaiheen ja ndkemadan tuotteen toimivuuden. Retkelle luotiin oppaan kasikirjoitus
seka turvallisuussuunnitelma. Tuotetta testattiin todellisessa ymparistossa testiryhman kanssa
seuraten oppaan kasikirjoituksen ja blueprint-kaavion vaiheita. Testipdivana ryhma vastasi verk-

kokyselyyn liittyen opastetun retken eri vaiheisiin.

Lopuksi tuotteen toimivuutta arvioitiin testipaivan ja kyselyn tuloksia, joiden pohjalta tehtiin tar-
vittaessa muutoksia tuotteen palveluprosessin kuvaukseen ja oppaan kasikirjoitukseen. Kun tuot-
teen suunnitelmavaihe oli valmis, retkesta luotiin tuotekortti. Tuotteen hinnoittelua ei tehty,
koska toimeksiantaja halusi hinnoitella tuotteen itse. Tuotekehitys saatiin paatokseen toukokuun

aikana.

4.1 Kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysissa kehityskohteena oli Ukkohallan ohjelmapalvelutarjonta, josta puuttui opas-
tetut maastopyoraretket. Analyysissa tutkittiin markkina-alueen kilpailijoiden tarjoamia pyoraret-
kipakettien sisdltda, jotta niista saatiin mahdollisimman laaja kuva. Kainuun markkina-alue maas-
topyoraretkien suhteen on vield pieni, jonka vuoksi kohteiksi valikoitui my&s Lapin alueella tarjot-

tavia palveluita.

Kilpailija-analyysin tarkasteluun valikoituivat Kainuun alueelta Kainuun luontoretket, Martinsel-
kosen erakeskus seka Paljakan SafariSuomi. Lapin alueelta valittiin Ylldksen Hidden Trails Lapland,
Sallan hiihtokeskus ja Rovaniemen Roll Outdoorsin tarjoamat pyoraretket. Jokaiselta retkituot-
teelta selvitettiin reitin pituus ja kesto, kohderyhma ja osallistujamaara, vaativuustaso, retken
muun sisalto ja hinta. Analyysi auttoi retken suunnittelussa, kun paastiin tarkastelemaan markki-

noilla olevan tarjonnan ja palveluiden yleisimpia ominaisuuksia. (Kuvio 6.)
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: Kainuun : Martinselko : Safari i Hidden : Salla : Roll  Outdoors,
i Luontoretket, sen { Suomi, Trails Ski & Active : Rovaniemi
. Hossa : Erakeskus  : Paljakka ! Lapland, :
: : : : Yllas : :
Raataloity Pyorailyviikko  Matkan 4 tuntia 10 km, Raataloity matkan
matkan pituus, (7 paivaa) pituus kuljetuksine 2 tuntia pituus, 2-3 tuntia
kesto 6 tuntia. raataloitavis- en
7-24 km/ sa, esimerkki
paiva kestot 1-3
tuntia
Kohderyh IO Taytyy olla yli  Kaikille Pyorailijan  Pyorailijan e Yksityiset
m3 e Nuoret 12-vuotias. pituus pituus varaajat
®  Yksityiset vahintaan vahintdan 150 e Tyoyhteisot
varaajat 150 cm cm e Ryhmat
e Tyoyhteisot
e Ryhmat
Vahintaan Enintaan Enintdédan 9 3-7 Ei ilmoitettu 2-12 osallistujaa
maara 2 osallistujaa 9 osallistujaa  osallistujaa osallistujaa

Helppo, vaatii Haastava, Helppo, sopii Riittaa Reitin pituus ja Sopii vasta-
fyysista kuntoa  Vaatii hyvaa kaiken normaali haastavuus alkajasta
fyysista tasoisille peruskunto  raatiloitavissa  kokeneisiin.
kuntoa ja ja pyoralla Vaatii pyoralla
aiempaa ajotaito ajotaitoa
kokemusta
maastopyorail

ysta
Retkeen e E-fatbike e Kuljetus e E-fatbike e Kuljetus e Opas *  Maastopyora
sisaltyy * Oppaan Kajaanista e Kypara Akaslom e E-fatbike tai fatbike
kertomukse e Majoitus e Pienet polosta e Kypara sahkolla tai
t  alueen e Ruokailut retkievaat e Opastus ilman
historiasta e  Fatbike ja e E- e Opas
ja kyparat fatbike e Ajovalot
luonnosta & Lumikenk e Kypard
* Tauot aretki * Tauolla
ryhman * Sauna pikkupur
toiveen e Opastus tavaa ja
mukaisesti Suomi ja kuumaa
Englanti mehua
120 € /hlo 1170 € 39-69€/hl6 139 €/hlo 78 €/ hlo 100 €/ hlo
Jaikuinen
936 € /12-16-
vuotias

Kuvio 6. Kilpailija-analyysi opastetuista fatbike-retkista.

Tarkkailtaessa tarjolla olevia opastettuja retkid huomattiin, ettd Kainuun alueen opastetut retket
olivat erikoisempia kuin pohjoisessa tarjottavat retket. Kainuun markkina-alueelta loytyy retkia
Suomussalmelta Hossan kansallispuiston laheisyydestd, Martinselkosen luonnonsuojelualueelta
ja Paljakasta, joka sijaitsee ldhimpana Ukkohallaa. Kainuun luontoretket (n.d.) tarjoavat kuuden
tunnin kestoista retked, jota raataloidaan kilometrimaaraltaan asiakkaiden taitotason ja toiveiden
mukaisesti. Martinselkosen erdkeskus (n.d.) tarjoaa erikoisempaa retked pyorailyvilkon muo-
dossa, johon kuuluu pyorailyn lisdksi majoitus, ruokailut, lumikenkaretken seka paivittaisen sau-

naillan. Tdma retki onkin jo haastavampi ja vaaditaan hyvaa fyysista kuntoa seka aiempaa koke-
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musta maastopyorailysta. Paljakassa SafariSuomi (n.d.) tarjoaa asiakkaan toiveiden mukaan raa-
taloityja retkia aina kesaisin ja syksyisin. He tarjoavat pidemmilla retkillda myds pienta retkievasta

ja juotavaa.

Lapin alueella on laajempi valikoima opastettuja retkia, mutta tdssa analyysissa paadyttiin pereh-
tya vain talviaikaan saatavilla oleviin retkiin. Valitut retket Ylldkseltd (Hidden Trails Lapland n.d.),
Sallasta (Salla Ski Active n.d.) sekd Rovaniemeltd (Roll Outdoors n.d.) ovat kaikki paivaretkia, joi-
den pituus vaihtelee kahdesta tunnista neljaan tuntiin. Naiden reittien vaativuus on helppo, aloit-

telijoille sopiva tai sitten raataloitavissa asiakkaan omien taitojen mukaan.

Kaikissa retkissa yhteista oli kohderyhma, jossa minimipituus taytyy olla 150 senttimetria tai mi-
nimi-ian olla 12-vuotta, jotta asiakas yltda pyoran selkdan. Kohderyhmat muutoin kuvailtiin melko
laajasti, kuten nuoret, aikuiset seka erilaiset ryhmat ja yhteisot. Retken osallistujamaarat vaihte-
livat 2—12 osallistujan valilla. Jokaisen retken hintaan sisaltyi oleellisimmat eli pyorat ja oppaan.
Vain Martinselkosen erdkeskus, SafariSuomen, Hidden Trails Lapland seka Sallan hiihtokeskus il-
moittivat kyparan sisaltyvan retkeen, Roll Outdoorsin ja Kainuun luontoretkien osalta jdi epasel-

vaksi kyparan tarjonta.

Matkailun ohjelmapalvelujen normistossa (2004, 15, 24.) sanotaan, etta pyo6railyn kaupallisen oh-
jelmapalvelutuotteen toiminta taytyy tapahtua joko omatoimisesti tai ohjattuna seka luvallisilla
alueilla, ymparistovastuullisesti, asianmukaisin varustein ja turvallisuusndakékohdat huomioon ot-
taen seka lilkennesdantdja noudattaen. Tuoteselosteessa on mainittava tarjottavat valineet, seka
ilmoitettava, jos asiakkaan taytyy ottaa jotakin itse mukaan. Palvelun tarjoajan taytyy kuitenkin
huolehtia siitd, ettd asiakkaalla sekd oppaalla kdytettdvat varusteet ovat toimintaan hyvaksyttyja,
turvalliseksi todettuja seka kadyttotarkoitukseen soveltuvia. Tdméan perusteella voitaisiin olettaa,

ettd jokainen pyorailyretkia tarjoava yritys tarjoaa myds kyparat asiakkailleen kayttoon.

Pyoraretkien hinnoittelu on vaihtelevaa, paivaretken keskiarvoinen hinta on 80—-100 euron luok-
kaa. Hintaan vaikuttavat pyoran ja oppaan lisaksi saatavat palvelut, kuten ruokailut ja kuljetukset

retken ldhtopisteelle ja takaisin.

4.2 Maastopyorareitin tarkastelu

Toimeksiantaja antoi retkelle kdytettdavaksi maastopyorareitiksi kaksi eri vaihtoehtoa. Ensimmai-

nen reittiehdotus veisi Pienen Tuomivaaran huipulle ja jatkuisi huipulta metsan keskelle. Taman
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reitin kokonaispituudeksi tulisi yhdeksan kilometrid. Reitin varrelta |6ytyy toimeksiantajan omis-
tama kota, joka mahdollistaisi evastarjoilun retken ajalle. Toinen reittiehdotus kulkisi Hyrynsal-
men luontondhtdvyyden, Komulankdnkdan vesiputouksen vierelle, josta l0ytyy yleiseen kayttoon

tarkoitettu laavu. Taman reitin pituudeksi tulisi kymmenen kilometria.

Reittien tarkastelu paikan paalla helpotti huomattavasti reittivalinnan paatosta. Tarkastelussa sel-
visi, etta Komulankdnkaan reitti oli parempi vaihtoehto opastetulle retkelle, silld reitti on kaytet-
tdvissd myos sulan maan aikaan. Nain opastettua retkea voisi halutessaan laajentaa kesaajalle
kaytettavaksi. Se oli myos mielekkdampi ja vaihtelevampi maisemien osalta, silld Tuomivaaran

paalle menevalla reitilld olisi pitdnyt ajaa maantietd pidemman matkan.

Komulankdnkaan reitti alkaa Ukkohallan valinevuokraamolta ja kulkee sillan yli, josta jatketaan
hetken matkaa tielld ja siirrytdan uralle kohti Komulankdnkaan vesiputousta viisi kilometria (kuvio

8). Vesiputouksen ldhistolla sijaitsevat laavu ja huussi. Reitti kulkee takaisin samaa reittia.

Reitin varrella on vaihtelevaa maisemaa, jossa keskitalvella tykkylumiset puut nayttaytyvat kau-
niisti ja kesalla padsee katsomaan komeasti kuohuvaa vesiputousta. Reitilld on useita nousuja ja
laskuja sekd pienempid kumpareita ja reitin pinta on talviaikaan melko tasaista lumen peittaessa
juurakot ja kivet. Reitti on kapeimmillaan noin 60—70 senttimetrid, joka silloin IMBA:n (2018) luo-

kituksen mukaan maaritellaan keskivaikeaksi reitiksi.

Komulankdngds on harvinainen kaksihaarainen vesiputous, jota on ennen kutsuttu Lauttakon-
kaaksi Iahistolla olevan Lauttajarven mukaan, josta putousta ruokkiva Syvajoki saa vetensa. Ko-
mulankénkaan nimi on peraisin Komulan tilalta, jonka on omistanut Urho Kekkosen tuttava. Ve-
siputous on korkeudeltaan kuusi metrig, jonka pohjoisemman uoman pailla sijaitsee museoitu,
vield toimintakuntoinen hierrinkivimylly vuodelta 1888. Myllyn alittavaa uomaa on kutsuttu ni-
mella rosvohotu. Eteldisen uoman paalla on aikoinaan ollut kivinen lippa, joka on rajaytetty tu-
kinuiton helpottamiseksi. Taman johdosta putous virtaa nykyaan jyrkkana liuskana kalliolta jar-

veen. (Komulankéngas 2011.)
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Kuvio 7. Komulankdnkaan reitin kulku. Kuva 1 on lahtopaikalta, 2—4 reitin varrelta, 5 ja 6 Komu-

lankonkaalta.

Kuvio 8. Komulankdnkdan reitti kartalla. (Outdooractive 2022.)
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4.3  Opastetun retkituotteen suunnittelu

Tuotteen suunnittelussa hyddynnettiin blueprint-kaaviota, jossa havainnollistettiin retkituotteen
palveluprosessin eri vaiheet. Kaaviossa nahdaan asiakkaan vaiheet tuotteen varauksesta retkipai-
van toteutumiseen ja yrityksen toiminnot naiden vaiheiden aikana. (Kuvio 9.)

Lahtotilanne: Asiakas varaa opastetun E-fatbike retken
Ukkohallan Pyord, kypard, Komulankéngis, Pyord, kypara Viline-

varaus-sivusto, Vilinevuokraamo  Vilinevuokraamo ajo-ura, opas opas ajo-ura, opas vuokraamo
Vilinevuokraamo
N N

Konkreettiset
elementit

N N N N

Asiakkaan| Varauksen | | Asiakas saa Asiakas saapuu Asiakas saa Pyéraily kohti Kohteessa tauko, Paluu l3hto- Varusteiden

prosessi | teko tarvittavat valine- varusteet ja Komulan- vesiputouksen paikalle, palautus
tiedot retkelle || vuokraamolle ohjeet kéngasta ihastelua yhteenveto

Nakyva Varauksen 1/[ ] T R

palvelu- q " -

.| vastaanotto | | Asiakkaan Ryhmén Varusteiden
PFOS?SSI_ Ja ja vahvistus informointi Asiakkaan Varusteiden Pybraretken Komulan- valmistelu Loppusanat vastaanotto
suorittaja retkeen vastaanotto jako, pyérien aloitus ja ajo konkasn paluu- onnistuneesta

valmistaut kéyttéohjeistus, historiaa matkaa retkesta,
Yrityksen umiseen Vuokraamo turvallisuusasiat asiakas varten palautteen Vuokraamo—
Vastuu- varaus- -tyontekija, ryhma vastaanotto tyontekija/
Henkils(t) | henkild Opas Opas Opas Opas Opas Opas Opas opas

Varauksen teko, J
Nékymatén oppaan.ja Pybrien ja Ajo-uran kunnostustyét, Palautteen Varusteiden
P3|VE|U‘_ varusteiden Retkt?n kypérien oppaan perehdytys késittelya & huoltotyét ja
prosessi varaus valmlstglu, huoltotyot retkeen ja kohteeseen mahdolliset sailytys

: varusteiden ennen/jilkeen kehitystyét

letylfs:an varaus- tarkistus kayttoa Huoltomies, Huoltomies/
Suorittaja her:kllo/x&lokraamn esimies/muu Vuokraamo-

-tyntekija Opas Huoltomies perehdyttaja Yritys ja opas tydntekija

1 ENNEN PALVELUN AIKANA PALVELUN JALKEEN

Pri in
aikataulu | 15 min. 15 min. Retken kesto noin 1,5-2 H. 10 min. |

Kuvio 9. Opastettu e-fatbike retki, blueprint-kaavio.

Ensimmaisessd vaiheessa ovat palvelun nakyva prosessi, eli asiakkaan oma prosessi ja yrityksen
toimenpiteet, jotka nakyvat asiakkaalle. Asiakkaan prosessi alkaa hanen l6ydettydan sopivan
tuotteen ja varaa retken. Samaan aikaan yritys vastaanottaa varauksen ja lahettaa tilausvahvis-
tuksen. Tilausvahvistuksen jalkeen opas ilmoittaa asiakkaalle etukdteen tarvittavat tiedot ret-
kestd, jotta asiakas osaa valmistautua oikein. Seuraavaksi asiakas saapuu valinevuokraamolle,

jossa tyontekija ottaa asiakkaan vastaan.

Vilinevuokraamolla opas jakaa asiakkailleen varusteet, johon kuuluu sdahkdavusteinen fatbike ja
kypara. Taman jalkeen opas tutustuttaa asiakkaat sahkopyoran ominaisuuksiin ja opastaa niiden
oikeanlaiseen ja turvalliseen kayttéon. Kun asiakkaat ovat kokeilleet pydran toimintoja, pyora-
retki kohti Komulankdngasta voidaan aloittaa. Komulankdnkaalle on matkaa viisi kilometria, taalla
ryhma paasee pitamaan tauon ja ihastelemaan vesiputousta. Samalla opas kertoo hieman histo-
riaa Komulankonkaasta. Tauon jdlkeen voidaan aloittaa paluumatka takaisin Iahtopisteelle. Ret-

ken paattyessa asiakkaat voivat kayda lapi tuntemuksia retkesta yhdessa oppaan kanssa ja antaa
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palautetta, tdman jalkeen varusteet palautetaan takaisin vuokraamoon ja palvelu on padattynyt.

Retki kestaa keskimaarin kaksi tuntia.

Palvelun nakymaton prosessi on yrityksen sisalla tapahtuva toiminta, joka ei nay asiakkaalle. Asi-
akkaalle nakymattomia prosesseja ovat asiakkaan tekeman varauksen kirjaus seka kyseiselle pai-
vdlle oppaan ja varusteiden varaus etukateen. Opas valmistelee retken ennen asiakkaiden saapu-
mista ja muuntaa kasikirjoitustaan kyseisen asiakasryhmalle sopivaksi. Ennen retked varusteet
taytyy tarkistaa ja tehda tarvittavat huoltotoimenpiteet ennen kdytté6nottoa. Myos reitin ajoura
kunnostetaan, opasta perehdytetdan ja asiakkaiden antamat palautteet kasitellaan yrityksen si-

salla mahdollisten kehityskohteiden varalta.

4.4 Oppaana toimiminen

Ohjelmapalvelussa ohjaaminen ja opastaminen on yksi olennaisimmista osista palvelukoko-
naisuudessa. Ohjelmapalvelua ohjaava henkild on merkittdvassa asemassa antaessaan kasvot pal-
velulle ja toimiessaan palvelua tuottavan yrityksen edustajana. (Verheld & Lackman 2003, 197.)
Matkalla opas toimii enemmankin tietopankkina ja seuramiehena kuin aktiiviharrastajana. Op-
paan tehtdvana on tuntea paikalliset olosuhteet, kertoa alueista ja kohteista, jossa liikutaan seka

pysya aikataulussa ja oikealla reitilld. (Rasdnen & Saari 2004, 10.)

Oppaan on tunnettava toteutettavan ohjelmapalvelun sisdlté ennakkoon ja suunniteltava tyon
toiminnot niin, ettd ymparisto ja sen turvallisuusasiat seka lainsdadanté huomioidaan. Oppaan
tulisi luoda omalla olemuksellaan, palvelualttiudellaan ja toiminnallaan asiakasryhman sisdinen
vuorovaikutus niin, ettd jokainen asiakas kokisi palvelutilanteen omakseen ja saisi mahdollisuu-
den osallistua ohjelmaan omien tavoitteidensa mukaisesti. (Verheld & Lackman 2003, 198.) Ryh-
maa johtaessa oppaan tehtdavana on saada asiakkaat toimimaan yhdessa. Mita aktiivisempaa asi-
akkaan osallistaminen ohjelmapalvelussa on, sitd tarkeampaa yhdessa ryhmassa toimiminen on.

(Verhelad & Lackman 2003, 202.)

Opastustehtavaa suunniteltaessa kannattaa kayttaa johdonmukaista opastuksen jaottelua eri vai-
heisiin. Ensimmainen vaihe on opastuksen valmistelu ennen opastusta, varsinaisen opastuksen
aloitusvaihe, opastuksen kerrontavaihe ja opastuksen lopetusvaihe. Tyo alkaa suunnittelulla ja
valmisteluilla, jossa selvitetddn muun muassa se, ketkd ovat palvelun tilaajia, mitkd ovat heidan

toivomuksensa ja vaatimukset, minka ikdisiad ja kuntoisia ja mitkd ovat heidan mielenkiintonsa.
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Poikkeus- ja virhetilanteiden varalta kannattaa olla varasuunnitelma, jos jostain syysta opastus-

tehtdvaa ei voidakaan toteuttaa. (Verhelad & Lackman 2003, 209.)

Opastus toteutetaan etukateen laaditun opastussuunnitelman mukaisesti, jossa huomioidaan
aiemmin mainitut opastuksen eri vaiheet. Aloitusvaiheessa oppaan taytyy olla paikalla ottamassa
asiakkaat iloisesti vastaan ennen heiddn saapumistaan, silla tavoitteena on luoda hyva ilmapiiri
heti alusta lahtien ja saada asiakkaat mukaan positiivisella mielella. Avausvaiheessa opas esittelee
itsensd sekd muut paikalla olevat palvelun tuottajat ja kdy lapi opastuksen tai retken kulun paa-
piirteittdin. Tassa vaiheessa on kannattavaa huomioida asiakkaiden mahdollisia toiveita retkeen
liittyen. Ennen opastuksen aloittamista tarkistetaan ryhman jasenten lukumaara ja huolehditaan

opastuksen aikana, etta kaikki pysyvat mukana. (Verheld & Lackman 2003, 210-211.)

Kerrontavaiheen aikana asiakkaalle valitetdadn opastuksen varsinainen sisalto, asiatiedot, viihteel-
lisyys ja elamyksellisyys. Oppaan taytyy osata valita sopiva puhetyyli riippuen opastettavasta hen-
kilosta. Erityisesti taytyy kiinnittaa huomiota asiakkaiden tervehtimiseen ja puhuttelemiseen, am-
mattislangin, murteen ja vierassanojen kayttoon seka taytesanoihin ja -daniin. Opastuskielen tu-
lee olla selkedd ja johdonmukaista puhekielta. Jos opastuksen aikana liikutaan paikasta toiseen
jollain kulkuvalineelld, on aina otettava turvallisuusasiat huomioon. Kun pysahdytaan johonkin
kohteeseen, on huomioitava muut ihmiset, kohteen toimintatavat ja pidettava riittavan pitka
tauko. Opastuksen lopetusvaiheessa huomioidaan ryhman jatkosuunnitelma mahdollista tiedon-
antoa varten alueen muista mahdollisuuksista. Oppaan valmiuksiin kuuluvat lisakysymyksiin vas-

taaminen ja palautteen vastaanottaminen. (Verheld & Lackman 2003, 212, 215-217.)

Uuden retkiohjelman suunnittelussa on huomioitava asiakkaiden tarpeet samalla lailla kuin missa
tahansa matkailun tuotesuunnittelussa. Jokaisen oppaan tulisi laatia henkil6kohtainen suunni-
telma retken opastuksesta tai testattava valmista runkoa omaan kayttoon sopivaksi. Retkesta laa-
ditaan kirjallinen materiaali opastuksineen ja aineisto tulee lukea ja sisdistaa niin, ettei tarvitse

lukea paperista. (Verheld & Lackman 2003, 231-232.)

Oppaan kasikirjoitus luotiin blueprint-kaavion pohjalta. Oppaan kasikirjoitus toimi tuotteen testi-
paivan ohjelmarunkona (Liite 1). Oppaan kasikirjoitus tehtiin riittavan selkedksi, jotta toimeksian-
taja pystyy hyddyntamaan sitd tuotteen ollessa markkinoilla niin oppaan muistiinpanoina kuin

mahdollisesti uuden oppaan perehdytysvalineena retkelle.
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4.5 Opastetun pyoraretken tuotetestaus ja sen tulokset

Testauksen aikana pyydetdan palautetta myohempaa reflektointia ja analysointia varten. Pa-
lautetta voi kerata usealla eri tavoilla, esimerkiksi haastattelemalla, havainnoimalla seka koehen-
kilon toimintaan perustuvalla nayto6lla. Haastateltaessa kysytdaan mita-, miksi- ja miten-kysymyk-
sid, jotta saadaan selville koehenkilon ajatuksia ja toimintatapoja palvelusta, ja miten han muut-
taisi palvelua paremmaksi. Havainnoidessa voidaan tarkastella esimerkiksi asiakkaan kaytosta,
meniko kaikki oletusten mukaan, tapahtuiko jotain yllattavaa ja miten asiakas suhtautui koko ko-

keiluun. (Hassi, Paju & Maila 2015, 125-126.)

Palautetta keratessa on tarkea kirjata muistiin yllattavat oivallukset, kipupisteet, kdytettavyyson-
gelmat seka hyvét ja huonot puolet. Kyselyn kasikirjoitusta laadittaessa taytyy kiinnittda huomiota
kysymysten asetteluun. Ei kannata muotoilla sellaisia kysymyksia, jotka ohjaavat vastaajaa anta-
maan ylioptimista tai luuloihin perustuvia vastauksia ja kohteliaisuuksia. Sen sijaan kysymykset
tulee muotoilla niin, ettd ne mahdollistavat keskustelun ratkaistavasta ongelmasta tai muusta

tarpeesta. (Hassi ym. 2015, 128.)

Kyselyn alussa avataan sen tarkoitusta eli kerrotaan lyhyesti, kuka olet, minka aihepiirin kanssa
tyoskentelet ja mika on haastattelun aihe. Seuraavaksi kerataan taustatietoa haastateltavasta, jos
siitd on hyotya kyselyn vastaamiseen. Taustatietoja voi olla esimerkiksi ikd, paikkakunta, eldman-
tilanne ja tietoa tutkittavaan aiheeseen liittyen. Seuraavaksi selvitetdan haastateltavalta aihepii-
riin liittyvia ongelmia ja tarpeita, kysytaan mita ehdottamassasi ratkaisussa oli parasta ja mita siita
jai puuttumaan. Haastateltavaa voi myo6s pyytdd kertomaan kokemuksiaan omin sanoin. (Hassi

ym. 2015, 129.)

Matkailutuotteen laadun mittaamiseen sisaltyy palvelun laadun osatekijoita, joihin asiakas pystyy
ottamaan kantaa. Naitad osatekijoita ovat palveluymparisto, luotettavuus, reagointialttius, palve-
luvarmuus ja empatia. Palveluympariston laatua mitattaessa huomioidaan asiakkaalle nakyvia
fyysisida elementtejd, kuten palvelussa kaytettavia tiloja, laitteita ja materiaaleja. (Komppula &

Boxberg 2002, 52.)

Luotettavuudella tarkoitetaan sitd, etta palveluyritys tarjoaa lupaamaansa tasmallista ja virhee-
tonta palvelua heti alusta asti. Reagointialttiudessa viitataan prosessien sujuvuuteen ja toimin-
nalliseen laatuun. Tassd muun muassa katsotaan tyontekijoiden halukkuutta auttamaan asiak-
kaita ja vastaamaan heidan pyyntoihinsa. Jos palvelussa esimerkiksi tapahtuu jokin virhe, reagoin-

tialtiutta on se, miten nopeasti virhe korjataan ja asiakkaalle hyvitetdan virheestd aiheutunut
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vaiva. Palveluvarmuudella tarkoitetaan sitd, etta asiakkaat luottavat yritykseen ja tuntevat olonsa
turvalliseksi yrityksen luoman palvelutyylin piirissa. Empatialla tarkoitetaan yrityksen kykya aset-

tua asiakkaan asemaan ja ymmartaa asiakkaan ongelmat. (Komppula & Boxberg 2002, 53, 57.)

Testipaivana lahdettiin testiryhman kanssa kokeilemaan opastettua maastopyo6raretked, jonka
jalkeen ryhmalta pyydettiin palaute liittyen testiasiakkaan kokemuksiin seka tuotteen laadun osa-
tekijoihin. Palautteeseen vastattiin sahkoisen kyselylomakkeen avulla, johon oli etukdteen suun-
niteltu kysymykset. Kyselylomakkeen kysymykset etenivat palveluprosessin mukaisesti retken al-

kamisesta lopetukseen saakka (Liite 2).

Kyselyhaastattelu toteutettiin sahkoisella kyselyll, jossa kaytettiin kysymysvastauksina numero-
asteikkoja, monivalintoja seka tekstikenttid. Alussa selvitettiin asiakkaan taustatietoja, joita olivat
ikd, maastopyorailytausta seka tuttavuus sahkoavusteiseen fatbike-pydraan. Kysely eteni opaste-
tun retken kulun mukaan, alkaen retken alkuohjeistuksista itse opastukseen seka reitilla kulkemi-
sesta retken loppuvaiheeseen saakka. Taman jalkeen kysyttiin vield testiasiakkaan mielipiteita

retkituotteesta.

Kyselyn tulokset

Testiryhmaan otettiin viisi henkil63, jotka olivat Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijoita. Ryh-
man ikdjakauma oli 18—-44-vuotta. Ryhmasta kolme henkilda oli kokeillut aikaisemmin maasto-
pyoradilya, lopuista yksi kertoi kdyvansa satunnaisesti maastopydrailemassa ja yksi harrastavansa
aktiivisesti maastopyordilyd. Ryhmasta nelja henkil6a oli aikaisemmin kokeillut sahkdavustettua
fatbike-py6raa ja yksi ei ollut kokeillut, mutta pyéran perusominaisuudet olivat hanelle tuttuja.

(Liite 2.)

Kaikki rynmalaiset kokivat valineiden vastaanoton sujuvaksi prosessiksi seka sahkopyoran kaytto-
ohjeistuksen selkedksi. Kolme vastanneista koki saaneensa oppaalta tarpeelliset turvallisuusoh-
jeet retkelle, kun taas kaksi vastanneista koki saaneensa osittain tarpeellista tietoa. Heidan mie-
lestdaan opas olisi voinut kayda lapi turvallista kaatumista pyoralla seka antaa toimintaohjeet silta
varalta, jos oppaalle sattuu jotain eikd han pysty itse hallitsemaan tilannetta. Kaikki olivat sita
mieltd, ettd retken lahtopiste oli helposti saavutettavissa ja ettd he saivat riittavasti tietoa retken

sisallostd ennen varsinaista 1ahtoa. (Liite 2.)
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Kyselyssa kysyttiin maastopyorareitin haastavuutta, kayttden viitta eri vastausvaihtoehtoa: erit-
tain helppo, helppo, keskivaikea, vaikea seka erittdin vaikea. Kaikki vastanneet kokivat reitin ol-
leen keskivaikea. Vastaajia pyydettiin myos kertomaan vapaamuotoisesti, millaiseksi he kokivat
ryhmassa pyoradilyn. Vastanneet kokivat sen mukavaksi ja hauskaksi, sillda he pystyivat jakamaan
kokemuksiaan heti sekd auttamaan toisiaan tarvittaessa. He kokivat ryhman koon sopivaksi, jossa
kaikki pystyivat huomioimaan toisiaan ja pyordilemaan hyvalla asenteella. Retken aikana pysah-
dyimme reitilld sopivin valiajoin, jotta saatiin ryhma pysymaan yhdessa ja voitiin kertoa tekniik-
kavinkkeja ennen vaikeita reittiosuuksia. Retken puolivalissa pysahdyimme pidemmalle tauolle.

Kaikki ryhmalaiset kokivat retken aikana olleen riittavasti pysahdyksia. (Liite 2.)

Kysyttdessa oppaan osaamista ryhman taitotason huomiointiin enemmisto6 oli sitd mielta, ettad
opas osasi hyvin huomioida ryhman taitotasoa ja yksi vastasi oppaan osanneen huomioida sita
osittain. Kaikki pitivat valittua maastopyorareittia riittdvan mielenkiintoisena maisemien ja nah-
tavyyksien osalta seka vastasivat oppaalla olleen riittdvasti tietotaitoa pyorailysta ja kohdealu-

eesta. (Liite 2.)

Vastanneet saivat myds antaa vapaamuotoisen kommentin retken aikana tapahtuneista asioista.
He kertoivat muun muassa reitin sopivan monen tasoiselle pyérdilijalle. Reittid kuvailtiin muka-
vaksi, riittavan vaihtelevaksi erilaisilla suo- ja metsdaosuuksilla sekd mutkien ja makien osalta, so-
pivan haastavaksi seka kdyvan hyvin satunnaisesti pyordilevalle. Alamakilaskut saivat erityisen
huomion niiden olleen retken parhaimpia osuuksia. Oppaan antamat ennakkotiedot ennen vaa-
tivampia osuuksia kerrottiin olleen tarpeellisia. Komulankdngas taukopaikkana koettiin hyvaksi
kdyntikohteeksi ja vastanneet olivat tyytyvaisid oppaan antamaan tietoon itse kohdealueesta.

(Liite 2.)

Saavuttuamme takaisin lahtopisteelle pidimme lyhyen lopetusosion retkestd, jonka ryhmalaiset
kokivat jokseenkin selkeaksi ja varusteiden palautuksen olleen helppoa. Kysyimme myo6s kohde-
ryhmasta, kenelle heidan mielestdan kyseinen opastettu retki sopisi. Enemmistd kertoi sen olevan
reitin pituuden ja haastavuuden perusteella sopiva nuorille aikuisille seka harrastelijoille, joilla on

vahan tai ei ollenkaan aiempaa kokemusta maastopyorailysta. (Liite 2.)

Kysyttiin, saiko opastettu retki heidat kiinnostumaan lisdd maastopyorailystd, johon kaikki vasta-
sivat myontavasti. Kaikki kertoivat myos voivansa lahtea uudestaan ja suosittelisivat muitakin 1ah-
temaan opastetulle maastopyoraretkelle. Kysymys retken hintaan liittyen sai selkedn jakauman.

Kilpailija-analyysissa totesimme samankaltaisten retkien hinnan olevan 80-100 euron luokkaa.
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Kolme vastanneista kertoivat voivansa maksaa tasta retkesta saman verran, kun taas kaksi vastasi

maksavansa vahemman. (Liite 2.)

Lopuksi kyselyyn vastanneet saivat kommentoida retken kokonaisuuden hyvia ja huonoja puolia.
Hyvia puolia olivat taukopaikka, reitin pituus ja maastonvaihtelut, reipas ja asiantunteva opastus,
toimivat valineet seka sopivat pysahdystauot. Huonoja puolia olivat reitin alussa autotieosuus
sekd maastossa kevaan aiheuttama ajouran pehmeys. Ympyrareittia toivottiin edestakaisen reitin

sijaan ja erikseen tarjoiltavaa retkievastad ehdotettiin tuomaan retkelle lisaa sisaltoa. (Liite 2.)

Kyselyn tulosten arviointi

Kyselya suunnitellessa pohdittiin sdhkoisen, paperisen lomakkeen ja haastattelun valilta. Sahkoi-
sen kyselyn toteutus oli tdssa tilanteessa helpoin toteuttaa, silla retken jalkeen voitiin lahettaa
kyselyn linkki suoraan vastaajien puhelimiin. Haastattelu tai paperinen lomake olisivat olleet
haasteellisempia, kun ajatellaan niihin kdytettya aikaa ja vastausten kasittelyn vaivaa. Sahkoista
kyselya luodessa voitiin miettia huolella lomakkeen kysymyksia ja kdydessa palautetta lapi, oli
vastaukset helppo luokitella. Kun tulkittiin testiryhman palautetta tuotteen prototyypista, huo-
mattiin palautteen olevan padosin positiivista, jonka vuoksi tuotteen palveluprosessiin ja oppaan

kasikirjoitukseen ei tarvinnut tehda jalkeenpain suuria muutoksia.

Testiryhma koki vastaanoton ja kdyttéohjeistuksen sujuvaksi, sen sijaan turvallisuusohjeissa
ryhma koki olevan kehitettavaa. Testiryhman ehdotus turvallisen kaatumisen ohjeistuksesta pyo-
ralla koettiin sopivan, tama lisattiin jalkeenpadin oppaan kasikirjoitukseen. Ohjeistuksella on mah-
dollista minimoida kaatumisen aiheuttamia seurauksia, kuten suurempia ruhjeita tai murtumia.
Testiryhman toinen ehdotus toimintaohjeista oppaan loukkaantumisen varalta ei koettu tarpeel-
liseksi. Tama voi viestia asiakkaalle oppaan epavarmuutta ja aiheuttaa asiakkaissa turhaa pelkoa
retken ajaksi. Sen sijaan opas voi ohjeistaa asiakkaita pitamaan puhelimen sijainnin paalla ja soit-

tamaan hatanumeroon, jos retken aikana sattuu jokin vakava loukkaantuminen.

Arvioitu maastopyorareitin haastavuusluokitus vastasi myos testiryhman arviota, kun se luokitteli
reitin keskivaikeaksi. Kaiken kaikkiaan ryhma koki maastopydrareitin retkelle sopivaksi ja Komu-

lankénkaan vesiputouksen hyvaksi kdyntikohteeksi.

Retkituotteen testipdivana toimin itse oppaan roolissa, jolloin halusin saada ryhmalta suoraa pa-
lautetta myoOs oppaana toimimisesta. Ryhma koki oppaan ohjeistukset selkeiksi seka tietotaidon

retkesta ja pyorailysta riittavaksi. Ryhmasta yksi oli vastannut oppaan huomioineen vain osittain



35

pyorailijdiden taitotasoa, muut kokivat oppaan huomioineen taitotasoa riittavasti. Vapaamuotoi-

sessa palautteessa ryhma kommentoi oppaan olevan reipas ja asiantunteva.

Koen itse, ettd suoriuduin oppaan roolissa hyvin. Uskon, ettd minun aiemmasta kokemuksestani
ohjaajan roolissa muissa yhteyksissa oli hyotya, vaikka en ole pyoraretkia aiemmin opastanut-
kaan. Pyrin ohjatessani ohjeistamaan lyhyesti ja selkeasti, jotta ryhman mielenkiinto aiheeseen
sailyy. Retken aikana koin haasteelliseksi yllapitdaa pyorailyn nopeutta kaikille ryhmalaisille sopi-
vana, silld ryhmaldisten taitotaso oli vaihteleva. Oppaana jonon etupadssa ajaessani paatin
menna sopivaa vauhtia niin, etta kaikki pysyivat mukana ilman, ettd vauhdikkaammilla kavisi aika
tylsaksi. Tarkkailin jatkuvasti perassa kulkijoita ja pysahdyin sopivin véliajoin kokoamaan ryhman
takaisin kokoon hitaampien jaatya jalkeen. Talvireitin hyoty on, etta reitin ura on selvasti ndhta-

vissa eika pyorailija voi eksya ryhmaésta seuratessaan reittiuraa.

4.6 Kohderyhmana satunnaiset luontoseikkailijat

Kehitteelld olleen opastetun maastopyoraretken kohderyhmaksi valikoituivat satunnaiset luon-
toseikkailijat. Kohderyhman maarittelyssa on yhdistetty pyoéramatkailun suunnitteluoppaan
(2015) satunnaiset pyorailijat ja Visit Finlandin kohderyhmé&oppaan (2018) asiakassegmenteista
aktiiviset seikkailijat ja luontonautiskelijat. Ndiden kohderyhmien kuvauksia mukailtiin yhteen ret-
kituotteelle sopivaksi, tdssa huomioitiin valitun maastopyoérareitin pituus ja haastavuus. Kehitta-
mamme opastettu maastopyodraretki sopii aloittelevalle seka satunnaisesti maastopyorailevalle,
jolla ei ole vielad paljoa kokemusta maastopoluilla pyorailysta, tai sahkdavusteisen paksupyodran

kaytostd. Kohderyhmaa kuvaavat myos tutustumispyorailijan piirteet.

Satunnaisen luontoseikkailijan arvoihin yhdistyy luonnon maisemista nauttiminen seka uusien ak-
tiviteettien ja liikuntalajien kokeilu. Satunnainen luontoseikkailija on kiinnostunut erilaisista luon-
toaktiviteeteista, mutta ei valttamatta uskalla Iahted omin padin kokeilemaan uutta lajia. Luonto-
seikkailija rakastaa suomalaista vaara- ja jarvimaisemaa kaikkina vuodenaikoina ja tykkaa viettaa
vapaa-aikaansa luonnon keskella. Satunnainen luontoseikkailija kdy nimensa mukaisesti satunnai-
sesti vapaa-ajallaan patikoimassa, lumikenkdilemassa ja pyorailemdassa tutuissa ja turvallisissa

ymparistoissa.

Satunnaiset luontoseikkailijat ovat useimmiten nuoria aikuisia tai lapsiperheita. He haluavat kek-
sid lomaviikoilleen tai viikonlopuksi aktiviteettia hektisen arkielaman vastapainoksi. Heilld ei kui-

tenkaan ole paljoa aikaa kayttda omien aktiviteettien suunnitteluun. Taman vuoksi he suosivat
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erilaisia ohjelmapalveluyrityksia, jotka tarjoavat valmiiksi suunniteltuja aktiviteetteja. He arvosta-

vat uusia kokemuksia, mutta haluavat kokea ne turvallisissa ymparistoissa.

4.7  Valmiin tuotteen esittely — Talvinen e-fatbike retki Komulankdnkaalle

Opinnadytetydn tuotoksena saatiin valmis retkituote, opastettu e-fatbike retki Komulankonkaalle,
jonka kohderyhmana ovat maastopyorailysta kiinnostuneet satunnaiset luontoseikkailijat. Retken
tarkoituksena oli antaa mahdollisuus matkailijan tutustua maastopyorailyyn ja sahkdavusteisen
fatbike-py6raan turvallisessa ymparistdssa asiantuntevan oppaan seurassa. Retkelld matkailija
paasee tutustumaan yhteen Hyrynsalmen nahtavyyteen Komulankdnkadseen, joka on suomessa

harvinainen kaksihaarainen vesiputous.

Retkesta tuotettiin asiakkaalle nakyva tuotekortti seka yrityksen sisdinen tuotekortti, joka sisaltaa
retken aikataulun, palveluprosessin kuvauksen, oppaan kasikirjoituksen ja turvallisuussuunnitel-
man. Tassad kappaleessa esitellddn retken tuotekortti, aikataulu ja tuotteelle markkinointiehdo-
tus. Retkituote kehitettiin toimeksiantajan toiveet ja alueen tarpeet huomioon ottaen. Oppaan

kasikirjoitus ja turvallisuussuunnitelma Ioytyy liitteista.

Asiakkaalle ndkyvassa tuotekortissa pyrittiin tuomaan esille retken olennaisimmat asiat, kuten
retken teema, kesto, vaativuus, ryhmakoko, tarvittavat varusteet ja ajankohta (kuvio 10). Tuote-
kortissa pyrittiin kertomaan retken ominaisuuksia mahdollisimman houkuttelevasti kuvailemalla

ympariston piirteita ja kdyttamalla valokuvia havainnollistamaan retken aikana nakyvia maisemia.
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Talvinen e-fatbike retki
Komulankonkadalle

Oletko aina halunnut kokeilla
maastopyorailya tai sahkoavusteista
fatbike-pyoraa?

Haluaisitko paasta nakemaan Ukkohallan
kaunista talvimaisemaa yhdessa perheesi
tai kavereidesi kanssa?

Oppaan kanssa paaset tutustumaan
sahkoavusteisen fatbiken saloihin retkella
Komulankonkaalle.

Opastettu retiki
Retkella paaset ihailemaan
keskitalven upeita tykkylumisia
puita ja kevaalla auringon
lammittamia talvipaivia
vaihtelevan suo- ja
metsamaiseman keskella.

KESTO: kokonaiskesto 2—3 tuntia
sisdltden tauot. Reitin pituus on 10 km.

VAATIVUUS: Sopii vasta-alkajasta

polkupyoraa.
RYHMAKOKO: 2—8 henkil6a
VARUSTEET: Saanmukainen

varustus, oma juomapullo ja
halutessasi pienta valipalaa.

SAATAVUUS: Talvella ja kevaalla
lumen aikaan.

HINTA:

Maasto on monipuolista ja
vaihtelevaa. Retkella kuljetaan
aina asiakkaan taitojen mukaan.
Hintaan sisaltyy pyora, kypara ja
opas.

Retken 1ahto- ja paluupiste on
Ukkohallan valinevaokraamolla.

Kuvio 10. Opastetun e-fatbike retken tuotekortti.

Tdssa opinnaytetydssa keskityttiin nimenomaan talvella toteutettavaan opastettuun retkeen, sa-
maa opastettua retked on mahdollista hyddyntaa myds kesaaikana, kun tehdadan pienia muutok-
sia tuotekortteihin ja oppaan kasikirjoitukseen. Talven opastettu retki on mahdollista toteuttaa

paivittain riippuen yrityksen aukioloajoista.

Aiemmassa kappaleessa kasiteltiin tdman retkituotteen kohderyhmas, joka on aloittelevat luon-
toseikkailijat. Tuotekortissa asiakkaalle mainostetaan opastetulla retkelld mahdollisuutta paasta
tutustumaan maastopyorailyyn ja etenkin sdahkdavusteisen fatbike -pyoran kayttéon. Retken
alussa opas tutustuttaa asiakkaat sdahkopyordan ja sen toimintoihin, jolloin asiakkaat padsevat
myos kokeilemaan pyoran toimivuutta kdytdnndssa ennen kuin Idhdetdan reitille ajamaan. Opas-
tetun retken voi varata esimerkiksi perheelle, kaveripiirille tai tydyhteisolle, jonka ryhméakoko on
2-8 henkilda. Retken voi varata myods yksittdiset henkilot, jolloin heista voidaan koota yhteinen

ryhma, talldin sovitaan ajankohta yhteisesti.

Retken kokonaiskesto on kahdesta kolmeen tuntiin sisdltden pysahdykset matkan varrella ja

tauon Komulankoénkaalla. Retken kesto voi vaihdella asiakkaiden taitotasosta riippuen ja heidan
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toivomustensa mukaan mm. ajonopeuteen ja taukojen pituuteen liittyen. Koska retki on kohden-
nettu satunnaisiin luontoseikkailijoihin, riittda etta asiakas osaa ajaa polkupyoralld. Retken testi-
ryhma totesi retken sopivan myos kokeneemmalle maastopyorailijalle, minka vuoksi tuotekor-

tissa mainitaan retken sopivan vasta-alkajasta kokeneisiin.

Asiakkaiden tarvitsee huolehtia vain omasta sddnmukaisesta varustuksesta. Retkelle olisi hyva ot-
taa juomapullo ja asiakkaan halutessa myos pienta valipalaa. Retki on kestoltaan sen verran lyhyt,
ettd voi parjata hyvinkin ilman valipalaa. Reitin 1dht6- ja paluupiste on sama, joten asiakkaan ei
tarvitse ottaa ylimaaraisia tavaroita mukaan. Tuotekortin hintaosio jatettiin tyhjaksi, silla toimek-
siantaja haluaa itse hinnoitella retken. Markkinoiden kilpailu huomioiden, suositeltava retken
hinta tulisi olemaan 6080 euron valilla yhta asiakasta kohden. Hintaan sisaltyisi pyora, kypara ja

opas. Yritys voisi tarjota lisdksi ryhmakohtaisia alennuksia tietyn henkilomaaran tayttyessa.

Retkituotteen blueprint-kaavassa on nahtavillad arvioituja aikatauluja. Erillinen taulukko retken
vaiheista ja aikatauluista selkeyttda oppaan toimintaa retkelld ja toimii osana yrityksen sisdista
tuotekorttia (Kuvio 11). Retkeen kaytetty aikataulu on joustavaa riippuen asiakasryhmasta, jolloin
jollakin ryhmalla voi menna kaksi tuntia, kun toisella siihen menee kolme tuntia. Aikataulussa on

keskivertoarvio kaksi ja puoli tuntia.

Aloitus esim. Ldhté Tauko Paluumatka Lopetus
klo 10:00 klo 10:15-11:00 11:00-11:30 11:30-12:15 12:15-12:30
Opas vastaanottaa Ryhma lahtee Ryhma pitad tauon | Paluumatka alkaa. Opas pitaa pienen

asiakkaat Ukkohallan
valinevuokraamolla.

Opas esittaytyy ja
kertoo lyhyesti
retkestd ja
varmistaa, ettd kaikki
ovat paikalla.

Opas jakaa
asiakkaille pyorit ja
kyparat.

Opas opettaa
asiakkaille
sahkopyoran kayton
ja asiakkaat
kokeilevat pyoran
toimivuutta.

Opas kertoo retken
turvallisuusahjeet ja
-sddnnot.

Aloituksessa kestaa
noin 15 minuuttia.

reitille oppaan
johdattelemana.

Opas pysdhtyy
sopivin valiajoin
reitilld, jotta
ryhma pysyy
yhdessa.

Ennen isoa
alamaked
pysahdytdan ja
opas kertoo vinkit
maen laskuun.
Ryhma ajaa maen
alas yksi
kerrallaan.

Komulankonkaille
saavuttaessa
jatetadn pyorat
sivuun.

Menomatkaan
menee 30-45
minuuttia.

ja kay katsomassa
vesiputousta.

Opas kertoo
Komulankdnkdan
historiasta.

Tauko kestda noin
puoli tuntia.

Kuvio 11. Opastetun e-fatbike retken aikataulu.

Ryhma voi tassa
vaiheessa muuttaa
jonon jarjestysta.

Matkalla voi
pysahtya hyville
paikoille
valokuvaamaan.

Ryhma3 saapuu
takaisin

valinevuokraamolle.

Paluumatka kest3d
30-45 minuuttia.

loppupuheen
retken kulusta ja
kertoo lyhyesti
Ukkohallan muista
mahdollisuuksista.

Asiakkaat
palauttavat
valineet ja retki

padttyy.

Lopetus kestdd
noin 15 minuuttia.
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Tuotekehityksessa palvelujarjestelman jatkuvan kehittdmisen mallissa (Kuvio 3) viimeisena vai-
heena on kaupallistamisen jalkeen tehtdva arviointi. Tata ei tehda opinndytetyon puitteissa vaan
arviointi jaa toimeksiantajan tehtavaksi, koska retkituotetta ei olla ehditty vieda suoraan asiak-
kaiden kayttoon. Sen sijaan tuotteelle annetaan markkinointiehdotukset siihen, miten toimeksi-

antaja voi lanseerata retkituotteen.

Yksittdiseen retkituotteeseen ei kannata kayttda liikkaa markkinointikuluja, minka takia retken
markkinointia suositeltaisiin kohdistamaan sahkoisiin kanaviin. Yrityksen omille verkkosivuille
kannattaisi tehda esite opastetusta retkesta, johon voi hyédyntad aiemmin esiteltya tuotekorttia.
Samasta paikasta on hyva I6ytya retken varaussivusto, jolloin asiakas ndkee sen helposti. Retki-
tuotteen lanseerausvaiheessa tuotekorttia voitaisiin esitellda Ukkohallan uutiskirjeen yhteydessa
seka sosiaalisen median kanavissa kuten Facebookissa ja Instagramissa. Naiden kanavien kautta
asiakkaita ohjattaisiin Ukkohallan omille nettisivuille retken varaamiseksi. Verkon kautta tapah-
tuvan markkinoinnin avulla voidaan tavoitella myods ulkomaalaisia asiakkaita, jolloin sisalto tulisi

esitellda myos esim. englannin kielella.

Sahkoisten jakelukanavien lisdksi tuotekorttia voidaan tulostaa ja markkinoida julisteen muo-
dossa tai taiteltavana esitteena Ukkohallan sekd muiden yhteistyotahojen toimipisteissa, josta
asiakas voisi ottaa esitteen itselleen mukaan luettavaksi. Jatkaakseen tuotteen elinkaarta mah-
dollisimman pitkalle, sita tulisi sdannollisesti mainostaa sahkoisissa kanavissa muiden palvelujen

ja tapahtumien ohella.
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5 Pohdinta

Opinnadytetyoni aihe syntyi omasta mielenkiinnosta maastopyorailya ja pydramatkailua kohtaan.
Ukkohallan siirtyminen uusille omistajille heratti mielenkiinnon ja toiveenani oli saada mahdolli-
suus auttaa heita kehittymaan kohti monipuolisempaa matkailukeskusta. Toimeksiantaja antoi

muutamia ideoita, joista kehityskohteeksi valitsin opastetun maastopyoraretken suunnittelun.

Tyon tavoitteena on lisata pydramatkailun vetovoimaisuutta toimivan ja myyvan retkituotteen
myota Ukkohallan alueella. Tyon tuloksena valmistui markkinoille vietdva opastettu maastopyo-
raretki, jonka toimeksiantaja voi ottaa palvelutarjontaansa. Mielestani retkituote vastaa hyvin ta-
voitettaan, silld se sai testiryhmaldiset kiinnostumaan maastopyorailystd enemman, ja he sanoi-

vat voivansa ldhtea uudestaan samankaltaiselle retkelle.

Opinnaytetyon tuotekehityksen vaiheet ovat onnistuneet ja kehitelty retkituote toteutui toimek-
siantajan antamien toiveiden mukaisesti. Kun tein opinnaytetydn yksin, sain vapaat kddet tyon-
toteuttamiseen siina aikataulussa mika itselle parhaiten sopi. Olin yhteydessa toimeksiantajaan
tyohon liittyvien kysymyksien ja ongelmien ilmaantuessa. Lahetin prosessin aikana tuottamaani
materiaalia toimeksiantajalle tarkasteltavaksi, ndistda saamani palaute oli positiivista ja kannusta-

vaa.

Tuotekehitys toteutui palvelujarjestelman jatkuvan kehittdamisen mallin vaiheita seuraten. Teh-
dessani kilpailija-analyysia markkina-alueesta huomasin, etta markkina-alueella ei ole suuremmin
tarjontaa opastetuille maastopyoraretkille. Tama oli yllattavaa, koska pyéramatkailun suosio on

ollut kasvussa jo jonkin aikaa.

Kohderyhman maarittely ei tuonut isoja haasteita, silla halusin suunnitella opastetun retken la-
jista kiinnostuneille ja lajia aloitteleville asiakkaille. Uskon, etta yleensa lyhyemmille, pari tuntia
kestaville pyoraretkille osallistuvat juuri satunnaisesti retkeilevat ja lajia aloittelevat pyorailijat.
Nakisin maastopyorailyharrastajien tekevan paivaretkia omatoimisesti ja he ehka toivoisivat
opasta vasta useamman paivan kestaville retkille. Erilaisia pyorailija- ja matkailijasegmentteja tut-
kiessani yhdistin niista kolme, jotka olivat satunnaiset pyorailijat, luontonautiskelijat ja aktiiviset

seikkailijat.

Opinnaytetydprosessin vaiheet ja niiden aikataulu etenivat suunnitelman mukaisesti, tosin aika-

taulujen sovittaminen vaikeutui paasidispyhien johdosta, joten tuotteen testipaiva toteutettiin
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suunniteltua myohemmin. Mielestdni opinnaytetyoni sisaltd vastaa opinnaytetyota ohjaaviin ky-
symyksiin, joita olivat millainen on hyva pydramatkailutuote?”” ja "mita tulee ottaa huomioon

suunnitellessa opastettua maastopyoraretkea?”

Tuotteen testipaivana ei paasty kokeilemaan palveluprosessin alkuvaiheita varauksen teosta al-
kaen. Testiasiakkaiden ei tarvinnut varata retked, koska ajankohta oli sovittu etukateen testiryh-
man kanssa eika tuote ole viela toimeksiantajan verkkosivuilla varattavissa. Kokeilu alkoi asiak-

kaiden saapuessa valinevuokraamolle.

Retken testiajankohtaa edeltdvina paivina oli ollut lammin kevatsaa, jonka vuoksi ajettava reitti
oli osittain pehmea ja vaikeakulkuinen. Lumet olivat sulaneet sen verran, etten saanut kauniita
kuvia tykkylumisista puista ja tein virheen paattdessani ottaa kuvia vasta retken paluumatkalla,
kun aurinko oli mennyt pilveen. Tasta johtuen kaytin kuvankasittelyohjelmaa testipdivana otet-

tuihin kuviin, lisdksi kdytin tuotekorttiin reitin varrelta aiemmin ottamiani kuvia.

Testipaivan myohdisen ajankohdan ansiosta saimme kuitenkin selville, etta retkikonsepti on toi-
miva vield huhtikuun puolivalin aikaan. Testiryhmalaiset eivat kokeneet pehmean ajouran aiheut-
tavan ongelmaa, vaan se toi lisda haastetta ja elamyksellisyytta retkeen. Testipdivan myota selvisi
myo0s, ettd tuotteelle suunniteltu kohderyhma on sopiva. Reitti on monipuolinen, mika tuo riitta-
vasti haastetta lajia aloittelevalle ja se on my6s mielenkiintoinen hieman kokeneemmalle maas-

topyorailijalle.

Opastetun maastopyoraretken oppaana toimiminen oli itselleni uusi kokemus, joka oli hauskaa,
mielenkiintoista ja opettavaista. Samalla se oli jannittdvaa, kun en tiennyt taysin, miten retki su-
juisi, kun samalla piti huolehtia kaikkien viihtyvyydesta ja turvallisuudesta. Retki toteutui suunni-
telman, eli oppaan kasikirjoituksen mukaisesti. Pysyimme testiryhman kanssa hyvin aikataulussa,
vaikka kommelluksiltakaan ei taysin valtytty. Pehmean ajouran vuoksi kaatumisia sattui ilman

loukkaantumisia.

Suunnittelemastani retkituotteesta syntyi muutamia jatkokehitysideoita niin testiryhman palaut-
teista kuin omasta pohdinnastakin. Opastettua retkea voitaisiin tarjota myos kesalla, lumetto-
maan aikaan tekemalld pienid muutoksia tuotekorttiin ja oppaan kasikirjoitukseen. Toimeksian-
taja kertoi kyseisen maastopyorareitin olevan ajettavissa myos kesalla, tosin silloin se on haasta-
vampi ajaa maaston kivikkojen ja juurakkojen vuoksi. Siksi retki tulisi kohdentaa kesaaikana koke-
neempiin, enemman haastetta hakeviin maastopyorailijoihin. Opastettujen maastopyoraretkien

tarjontaa voisi laajentaa my6s muille alueella oleviin maastopydrareitteihin.
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Toinen jatkokehitysidea oli suunnitella retken reitti ymparysreitiksi. Toimeksiantaja pohti asiaa ja
aikoi selvittaa ymparysreitin mahdollisuuksia ensi talvelle. Ymparysreitti toisi lisda vaihtelevuutta
ja tunnelmaa retkeen. Mielestdni edestakaisen reitin meno- ja paluumatkat tuntuvat taysin eri-
laisilta, silla maet ja mutkat kaantyvat pyorailijan silmissa toisin padin. Toisaalta ymparysreitti olisi

monipuolisempi maisemiltaan ja turvallisempi, kun reitilla olisi vain yksi kulkusuunta.

Viimeisena jatkokehitysidea oli lisata retkeen evastarjoilua. Mielestani retki on sen verran lyhyt,
ettei se valttdmatta vaadi tarjoilua, se voisi kuitenkin tuoda palvelulle lisdarvoa ja elamykselli-
syytta. Retkella voitaisiin tarjota erdahenkisia evaita, kuten nokipannukahvia, limminta kaakaota
tai mehua. Asiakkaat voisivat paistaa makkaraa nuotion aarella ja tehda tikkupullaa. Evastarjoilua
jarjestettaessa tulisi miettia tarvikkeiden kuljetus taukopaikalle. Kun yritystoimintaa jarjestetdan
yleiselld laavupaikalla, tulisi sen kdyttoa varten pyytda lupa laavun haltijalta, joka tdssa tapauk-
sessa on Hyrynsalmen kunta. Opastettuja maastopydraretkia voisi tarjota my6s kansainvalisille
asiakkaille. Tall6in tuotekortit tulee tehda myos englannin kielella ja ilmoittaa retken palvelukie-

let.

Opinnaytetyon- ja tuotekehitysprosessin kokonaisuudesta jai itselle positiivinen ja opettavainen
kokemus. Pydramatkailuun ja maastopyorailyyn perehtyminen toi minulle paljon lisdtietoa pyo-
railylajista ja osana matkailualan kasvavaa trendia. Opin tuotekehityksen eri vaiheista ja taman
pohjalta uskon pystyvani suunnittelemaan tulevaisuudessakin muita ohjelmapalvelutuotteita
matkailualalle. Koen oppineeni kaikista eniten silloin, kun jouduin nakemaan vaivaa tiedon etsi-
miseksi, esimerkiksi pyéramatkailijoista ja niiden eri luokittelutavoista. Puhumattakaan oppaana
toimimisesta, joka tuli puoliksi vahingossa osaksi tyoni aihetta, vaikka en alun perin suunnitellut-
kaan sen olevan osana opinndytetyotd. Nain ohjaustaitonikin ovat kehittyneet opinnaytetyon

prosessin aikana.

Opinnaytetyoprosessi edisti tieteellisen kirjoittamisen ja tiedonhaun taitojani. Vaikka tyolla oli
toimeksiantaja, koen parantaneeni itsendisen tydskentelyn taitojani suunnitellessa ja aikataulut-
taessa tyota padsaantoisesti yksin. Toimeksiantaja oli joustava ja antoi minulle vapaat kadet tyo-

hon hdanen antamiensa toiveiden puitteissa.

Opinnaytetydprosessi on kehittanyt matkailualaan liittyvia taitojani, kuten oivaltaessani matkai-
lualan tuotekehityksen olevan jatkuva prosessi, jossa huomioidaan tuotteen elinkaaren eri vai-
heet. Lisaksi tyd on syventanyt projektitydskentelyn taitojani muun muassa itsenaisen tyoskente-
lyn, aikataulutuksen ja tyon jaottelun suunnittelussa seka kehittanyt asiakkaan kohtaamis- ja vuo-

rovaikutustaitojani niin asiakkaan kuin tydelamaedustajan kanssa.
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Opastettu e-fatbike retki Komulankonkéaalle
Oppaan kasikirjoitus

Kesto: 2-3 h riippuen asiakkaista.

Ryhman koko: 2-8 hl6 (pyoria on yhteensa 10 kpl. 2 lasten, 2 S koon, 4 M koon ja 2 L koon
pyOraa, naista myos pyord oppaalle)

Kohde: Komulankéngas, reitin pituus 10 km.

Ajankohta: Lumen aikaan, mahdollista soveltaa myos kesaajalle.

Lahto- ja paluupisteet: Ukkohallan vilinevuokraamolla.

Varusteet:

Ohjaajalla:

- E-fatbike ja kypara

- Saanmukainen varustus (ulkovaatteet)
- Kello ja puhelin

- Kartta alueesta

- Ensiapupakkaus

Osallistujilla:

- E-fatbike ja kypara (sisaltyy palveluun)

- Saanmukainen varustus: ulkovaatteet, lenkkarit tai talvikengéat, hanskat ja
kyparan alle mentava pipo.

- Halutessaan oma juomapullo ja vélipalaa.



Liite 12/4

ENNEN RETKEA

Kun asiakas varaa retken, selvita nama asiat:

» Kuinka moni on tulossa ja minka pituisia he ovat, jotta pystyt varaamaan sopivat
pyorat kyseiselle paiville.

 Miki on ryhmin taitotaso, jotta osaat muuttaa késikirjoitusta asiakasryhmalle
sopivaksi.

« Varmista, etta asiakkaat osaavat tulla Ukkohallan vilinevuokraamolle sovittuna
ajankohtana.

* llmoita asiakkaille, ettd retkeen kuuluu pyori ja kypard. Asiakkaan tiytyy itse
varautua asianmukaisella varustuksella sddolosuhteet huomioiden seké ottaa
juomapullo ja halutessaan vélipalaa retkelle mukaan.

ALOITUS

Laita pyorit ja kypérat valmiiksi ulos, josta on helppo jakaa pyérat asiakkaille.
Asiakkaiden saapuessa vuokraamolle toivota heidat tervetulleiksi ja odota, etti kaikki
ryhman jasenet kokoontuvat paikalle. Kun kaikki ovat paikalla, voit kertoa miten
edetddn seuraavasti:

Esittele itsesi
Kertaa lyhyesti, ettd olemme ldhddssda maastopyoraileméén kohti Komulankongésta,

joka on yksi Suomen suurimmista vesiputouksista. Komulankonkéialle on viisi
kilometrid matkaa, josta jatketaan tauon jilkeen samaa reittia takaisin vuokraamolle.
Kysy asiakkaiden maastopydrailytaustasta ja ovatko aiemmin sédhkdavusteista
pyoraa kéayttaneet.

Kysy, onko heilld jotain erityistoiveita retkelle. Jos on, muovaa retki heidan
toiveisiinsa sopivaksi mahdollisuuksien mukaan.

Anna sopivat pyorat ja kyparat asiakkaille

Ohjeista sahkopyoran kaytto:

Mistd menee paille

Mista nikee akun varaustason

Sahkonavustuksen vaihteet, mistd isommalle ja mistd pienemmalle.

Sahko avustaa vain silloin, kun polkee samalla.

1-2 taso on sopiva normaaliin ajoon, ylamé&essi helpottaakseen voi nostaa
korkeammalle tasolle.

Pyéréassd on myos normaali vaihteisto. Ohjeista senkin kaytto.

Kerro, ettd vaihdetta pitda laskea tarpeeksi matalalle jo ennen ylamikia, silla
ketjut ei kestd kovaa kuormitusta ja vaihteen vaihtoa kesken ylaméen.
Tarvittaessa harjoitelkaa sahkovaihteiden kiyttda tielld ennen reitille laht6a.
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* Kay lapi turvallisuusohjeet:

- Pyorallé ei saa ajaa ilman kyparaa

- Jokaisen pyorailijan valissa pidetaan vahintaan 3-5 metrin turvavali.

- Autotiella pyoraillaan tien reunassa.

- Ennen isoja alamakia voidaan pysahtya tekniikkavinkkeja varten ja laskea
maéet yksi kerrallaan.

- Jos tulee muita vastaan, me pysahdymme ja siirrytaan sivuun.

- Jos joku kaatuu tai muuta tapahtuu, jossa on riski ryhman hajaantumiseen,
sen ldhimmainen takana tai edessa oleva ilmoittaa eteenpéin, mitéd on
tapahtunut ja koko ryhma pysahtyy.

- Ohjeista asiakkaita pitimaan puhelimen sijainnin paalla ja soittamaan 112-
hatanumeroon, jos retken aikana sattuu jokin vakava loukkaantuminen.

- Nayt4, miten voidaan kaatua "turvallisesti”. T4lla voidaan valttaa suurempia
loukkaantumisia.

o Voit kertoa ryhmalle lyhyesti reitin kulusta. (kts. kappale: RETKEN AIKANA)
e Jos ryhmalla ei ole kysyttavaa, lahtekaa liikkeelle.

RETKEN AIKANA:

e Reitin kulku on seuraavanlainen:

Reitti lahtee vuokraamolta ja kulkee siltaa pitkin toiselle puolelle Syvajarved, josta
noustaan ylos Keha IV tieta Syvajarventielle, josta reitti jatkuu hevostallin vierella
olevaa uraa pitkin kohti Komulankonk&an vesiputousta. Reitin varrella on muutamia
nousuja ja kulkee vesiputoukselta takaisin samaa reittid vuokraamolle.

o

e Tehkaa pysahdyksid sopivin viliajoin pyorailijoiden taitotasosta ja toiveista riippuen.
Kuuntele asiakkaitasi ja kdyta omaa harkintaasi tarvittavia pysahdyksia varten.
Joidenkin kanssa voi paasta koko matkan pysahtymatta ja toisten kanssa pitaa
pysédhtya useammin.
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Isoissa alaméissé voi olla tarpeellista pysdhtya ennen laskua, jotta voitte kayda lépi
tekniikkavinkkejd ja kerrata turvallisuusasiat.

Kun saavutte Komulankonkéélle, jattakdd pyorat sivuun ja pitdkis tauko.

Pida lyhyt tietoisku Komulankdnk&&std ja sen historiasta, jonka jalkeen ryhma voi
kiydi katsomassa putousta ldhempaa:

Komulankéngis on harvinainen kaksihaarainen vesiputous, jota on ennen kutsuttu
Lauttakonkadksi lahistolla olevan Lauttajarven mukaan, josta putousta ruokkiva
Syvéjoki saa vetensi. Komulankénkédin nimi on perdisin Komulan tilalta, jonka on
omistanut Urho Kekkosen tuttava. Vesiputous on korkeudeltaan kuusi metrid, jonka
pohjoisemman uoman paalla sijaitsee museoitu, mutta toimintakuntoinen
hierrinkivimylly vuodelta 1888. Myllyn alittavaa uomaa on kutsuttu nimella
rosvohotu. Etelidisen uoman péélld on aikoinaan ollut kivinen lippa, joka rajaytettiin
tukinuiton helpottamiseksi, jonka johdosta putous virtaa nykyéaan jyrkkéana liuskana
kalliolta jarveen.

Kun asiakkaat ovat valmiina jatkamaan, varmista ettd koko ryhma on koossa. Voitte
myds vaihtaa jonon jirjestysti niin, ettd takana olevat paisee jonon etupdihén
ajamaan,

Pysahtykas paluumatkan aikana hyville valokuvauspaikoille ryhman halutessaan
niin.

Palatkaa takaisin vuokraamon liheisyyteen.

LOPETUS:

Saapuessanne takaisin vuokraamolle, varmista ryhmildisten lukumaééran olevan
sama kuin ldhtiessa.

Keskustelkaa retken tunnelmista ja asiakkaiden kokemuksista ja ota asiakkailta
palautetta vastaan.

Anna asiakkaille vinkkeja alueen muihin aktiviteetteihin ja mahdollisuuksiin
vuokrata pydrid myos itsendiseen kayttoon muille reiteille.

Palauttakaa vilineet vuokraamolle.

Kiitd ryhmaa ja toivota heiddt uudestaan tervetulleiksi.
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Opastetun e-fatbike retken palautekysely ja tulokset

Vastaajien kokonaismaara: 5

Taustatiedot:
1. lkési
Vastaajien maara: 5
[, n Frosent
18-24v. | 3 60,0 %
_ 25-30v. | 1 20,0 %
31-37v. | O 0,0 %
“ 3844v. | 1 20,0 %
4551v. | 0 0,0 %
5260v. ([0 0,0 %

2. Onko sinulla aiempaa maastopyorailytaustaa?
Vastaajien madra: 5

Prosentti

=]

1 5
En ole kokeillut
soraensvsere. | | «irisermin o| oo%
maastopydrailya
“ Olen koke_l_llt_.!! a_l_kalsemmln 3 60,0%
maastopydrailya
Kayn satunnaisesti
“ maastopydrailemassa

Kiyn satumnasesh maastopyaralemissa

20,0%

Harrastan akfiivisesti

maastopydrailyd i 20.0%
3. Onko sahkdavustettu fatbike sinulle jo entuudestaan tuttu?
Vastaajien maara: 5
1 20 &1
. n | Prosentti
Eiole 0 0.0%
On tuttu, mutta en ole
ot it en i vercnet - [ T okelllut 1 20,0%
On tuttu ja olen kokeillut 4 80,0%
e | | Crrsien
sahkdavusteisen fatbiken o 0.0%

4. Oliko vilineiden vastaanotto sujuvaa?
Vastaajien maara: 5

L K| &2 [ ] [ ] 5
1 2 3 4 5 Yhteensa | Keskiarvo | Mediaani
Ei sujunut 0 0 0 4 1 Ei:tjiln 5 42 40
ollenkaan | 0,0% | 0,0% | 0.0% | 80,0% | 20.0% | pyyin
Yhteensa 0 0 [) 4 1 5 42 4,0

5. Oliko sdhkdpydradn kiyttdohjeistus selkeda?
Vastaajien madra: 5

. o2 .3 L ¥} 5
1 2 3 4 5 Yhteensa | Keskiarvo | Mediaani
Ei ollut 0 0 0 2 3| Oli 5 4.6 50
lainkaan hyvin
selkeas 0,0% | 0,0% | 0,0% | 40,0% | 60,0% selkesd
Yhteensa 0 0 0 2 3 5 4,6 5,0




6. Koitko, ettd sait oppaalta tarpeelliset turvallisuusohjeet retkelle?
Vastaajien maara: 5

s - | n | Prosentti
Kylla 3 60,0%
Ei, miksi? 0 0,0%
Osittain, mita jai 2 40.0%
— | puutumazn?
Lisatekstikenttd&n annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot Teksti
Osittain, mita jai P e Lo ) . —
puuttumaan? Olisi voinut kayda lapi esimerkiksi turvallista kaatumista py&ralla
Osittain, mita jai Miten toimia, jos oppaalle sattuu jotain, esim. miten paastaan silloin reitiltd pois jos ryhma
puuttumaan? ei tunne aluetta entuudestaan
7. Onko retken léhtopiste helposti saavutettavissa?
Vastaajien maara: 5
" | . n | Prosentti
- T 2 2
Ei, mihin
muuttaisit 0 0,0%
lahtopisteen?
Ei, erihin mudtasit Bhespisteen
8. Saitko riittdvasti tietoa retken siséllostd ennen 1aht6a?
‘Vastaajien maara: 5
)t 1 20 S0F 60! BO ).
n | Prosentti
oo | =, | < 5| 1000%
Ei, mita jai puuttumaan? | 0 0,0%

Ei, mit jai puusiumaan?

Retken aikana:

9. Kuinka haastavaksi kuvailisit maastopydrareittia?
Vastaajien m&ara: 5
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Raifin haastavuus n=35 30
— Keskiarvo 3,0
El:::::;g Helppo | Keskivaikea | Vaikea E‘::it:;: Keskiarvo | Mediaani

. Reitin | 00% | 0,0% 100,0% | 00% | 0,0% 3.0 3,0

aastavuus
10. Millaiseksi koit ryhmésséa pydrailyn?
\astaajien méara: 5

Vastaukset

Mukavaa yhdessa puuhailua. Pystyy jakamaan kokemuksia heti.

Hauskaa! Muut tsemppaa ja auttaa tarvittaessa.

Ryhmakoko oli sopiva ja kaikki olivat hyvalla asenteella py&railemassa

Ryhma pysyi hyvin kasassa ja kaikki huomioitiin tasapuoclisesti eli hyvin meni!

Mukavaa, mielestani oli hyvankokeinen ryhma, jos olisi enemman niin voisi menna enemman pysahtelyksi kun pitaisi

kasailla isoa porukkaa, varsinkin jos aloittelijoista kyse
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11. Pidettiinkd retken aikana riittdvasti pysédhdyksida? Mukaan lukien tauko Komulankénk&alla
Vastaajien m&ara: 5

12. Osasiko opas huomioida ryhmén taitotasoa pyoréillessda?

Vastaajien m&ara: 5

4B
i} 4
— Keskiarvo 4,8
Ei osannut . 053.5' En Osasi osittain Osasi hyvin . .
huomioida Jme."!“" osaa huomioida huomioida Kegkiarvo | Modiaani
huomioida sanoa
0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 80.0% 4.8 5.0
13. Oliko reitti riittdvdn mielenkiintoinen maisemien ja ndhtévyyksien osalta?
Vastaajien maara: 5
Ei oliut yhi 3an miglenkiintoinen _ Qi hyvin miekenkintonen
81 ®:2 &3 L] 5
1 2 3 4 5 Yhteensd | Keskiarvo | Mediaani
Ei ollut yhtazin 0 0 0 4 1] Oli hyvin 5 42 4,0
mielenkiintoinen | g g% | 0,0% | 0,0% | 80,0% | 20,0% | mielenkiintoinen
Yhteensa 0 0 0 4 1 5 4,2 4,0
14. Oliko oppaalla riittdvasti tietotaitoa pyordilystd ja kohdealueesta?
Vastaajien maara: 5
L B L ] L ] L ] 5
1 2 3 4 5 Yhteensd | Keskiarvo | Mediaani
Ei ollut 0 0 0 4 1 | Oli 5 4,2 4,0
tietotaitoa riittivasti
ollenkaan 0.0% | 0.0% | 0.0% | 80,0% | 20.0% tietotaitoa
Yhteensi 0 0 0 4 1 5 4,2 4,0

n | Prosentti

Ol riittavasti pysahdyksia 5 100,0%

Oli likaa pysahdyksia 0 0,0%

Olls_l_n kawg_r_]nut lisaa 0 0.0%
pysdhdyksia
Keskizvo
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15. Jéikd oppaan tietotaidoista jotain uupumaan/olisitko halunnut saada tietda jostain aiheesta lisdaa?
\Vastaajien maara: 5

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Jolain jai uupumaan, haluaisin tetaa
ksaa . (mista?)

Ei jaanyt uupumaan/En tarvinnut tietaa
enempai

n | Prosentti

Jotain jai uupumaan, haluaisin

tietaa lisaa....(mista?) 0 0.0%
Ei jaanyt uupumaan/En tarvinnut 5 100.0%
tietda enempad ’

16. Vapaa sana retken aikana tapahtuneista asioista (esim. jdikd jotain erityisesti mieleen, mika oli
hyvad, mikd huonoa)
Vastaajien maara: 5

Vastaukset

Monipuclinen reitti sopii monen tasoisille. Taukopaikka mukava ja sopii myds kayntikohteeksi.

Sopivan haastava ja hyvan pituinen reitti satunnaiselle kavijalle. Oli mukavan vaihteleva reitti, ei ollut
yksitoikkoinen.

Pysahdyspaikka ali hyvin valittu ja oli hyva, ettd my6s siitd sai oppaalta tietoa. Kaikki ryhmalaiset otettiin
hyvin huomioon ja esimerkiksi jonkun kaatuessa oli hyva, ettd muu porukka jai odottamaan. My&s
ennakkotieto ennen vaativampaa osiota oli hyva asia, jotta kaikki osasivat varautua.

Alamakilaskut mahtavia ja niiss& etenkin hyva huomioida turvavilit ettd saa laskea ja testata
alamakiominaisuuksia, niin py&ran kuin laskijan.

Reitin maasto oli erittain kivaa py6railtavaa, oli sopivasti vaihtelua esim. suo vs metséa, tasaista, mutkia seka
kumpuilevaa maastoa, méet oli kivoja mutta ei liian teknisia. Mielestani sopii kaikentasoisille pyérailijéille!

Retken jdlkeen

17. Oliko retkelld selkeé lopetus?
\astaajien maara: 5

1 2 3 4 5 Yhteensid | Keskiarvo | Mediaani

Ei ollut 0 0 1 | 3 | Oli hyvin 5 4.4 50

lkez ke
lopetusta | 0.0% | 0.0% | 20,0% | 20.0% | 60.0% | jretus

Yhieensa 0 0 1 1 3 5 44 5,0
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18. Oliko varusteiden palautus helppoa?
Vastaajien maara: 5

OF hpin vaikeaa -_ Oifyvin hetopoa

L N L I [ 3 | ¥ &8s
1 2 3 4 5 Yhteensd | Keskiarvo | Mediaani
Oli hyvin 0 0 0 1 4 | Oli hyvin 5 4,8 5.0
vaikeaa | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 20,0% | 80,0% | helppoa
Yhteensa 0 0 0 1 4 5 48 5,0

19. Kenelle mielestédsi kyseinen opastettu retki sopisi? Perustele vastauksesi
\astaajien maara: 5

Vastaukset

Retki sopisi py&railijéille jotka pitdvat vaihtelevasta maastosta reitilla,seka heilld on jo vahan kokemusta
maastopydrailysta.

Aikuisille harrastelijoille, joilla on vihan tai ei ollenkaan aikaisempaa kokemusta maastopyérailysta. Reitin pituus
ja vaativuus on mielestani kyseiselle asiakasryhmalle parhain.

Alcittelevalle maastopydriilijélle joka jo hieman tietda miten ajetaan, koska reitin maastossa on vaihtelevuutta.
Luonnosta nautiskeleville nuorille ja aikuisille, niin kotimaiset kuin ulkomaiset asiakkaat, koska kohde on helposti
saavutettavissa.

Mielestani sopii monentasoisille, aloittelijoista harrastajaan. Ehka maastopybraharrastajat tykkaavat pidemmista
reiteistd mutta maaston puolesta oli hyva.

Reitti sopii mielestani sellaisille joilla on jo hieman tietoisuutta efatbiken kaytosta, mutta mahdollisesti myds
aloittelijat parjaavat reitilla.

20. Saiko opastettu retki sinut kiinnostumaan lisda maastopyorailysta?
Vastaajien maara: 5

Eikimnosta dlkazn _— Kinncatiin kevasl

LB L ] @3 ®a &5
1 2 3 4 5 Yhteensd | Keskiarvo | Mediaani
kiimosg 0 0 0 2 3 Kiinnostuin 5 46 50
ollenkaan | 0.0% | 0,0% | 0.0% | 40,0% | 60.0% kovasti
Yhteensa 0 0 0 2 3 5 46 5,0

21. Lahtisitké saman tyyppiselle opastetulle pytraretkelle uudestaan?
Vastaajien maara: 5

1 2 3 4 5 Yhteensd | Keskiarvo | Mediaani

En lahtisi 0 0 0 1 4 | Lahtisin 5 4.8 5,0
uudestaan | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 20,0% | 80,0% | uudestaan

Yhteensd 0 0 0 1 4 5 4,8 5.0




22. Kuinka todennékdisesti suosittelisit opastettua e-fatbike retkea muille?

E“I.:d“EL‘“U:E.““IUL—E:I _ Elll.‘“""”*'““""‘*"
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L X L ] @3 84 5
1 2 3 4 5 Yhteensd | Keskiarvo | Mediaani
Erittain 0 0 0 3 2 | Erittain 5 4.4 4,0
epatodennakdisesti | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 60,0% | 40,0% | todenndkodisesti
Yhteensd 0 0 0 3 2 5 4.4 4,0

\astaajien maara: 5

23. Samanlaisten olemassa olevien retkien keskiméaréinen hinta on 80-100 €/hlé. Voisitko maksaa
tdsta retkestd saman verran?
\astaajien maara: 5

n | Prosentti

3 10% 20 0% 40% 50% B0%

maksaa saman 3 60,0%
verran
Ei, maksaisin vahemma EI maks:_a_lsm 2 40.0%
vihemman
Ei, voisin
EL voisin maksaa enemmankin maksaa 0 0,0%

enemmankin

24. Opastetun e-fatbike retken kokonaisuuden plussat:
Vastaajien maara: 5

Vastaukset

Taukopaikka
Maastonvaihtelut

Hyva reitti, jossa hyvin opasteita. Myés opastus ennen retkeé ja ennen sitd oli hyva.

Reipas ja asiantunteva opas, perusteltu reittivalinta seka opastettu pydrien kayttt kaikki plussaa. Mahtava
keli ja komulankéngas kevaalla mahtava paikka :)

Maasto ja reitti oli hyva, valineet toimivia ja opas oli ammattitaitoinen ja perehtynyt reittiin

Sopivan pituinen retki meille ei niin hyvakuntoisille. Kiva taukopaikka ja reitin varrella my&s hyvin
mahdollisuus pysahtya hetkeksi.

25. Opastetun e-fatbike retken kokonaisuuden miinukset:
\/astaajien maara: 5

Vastaukset

Autotie

Reitti olisi ollut viela parempi, jos se olisi ollut ympyrareitti.

Retkievas ehka lisaksi tdhan, voisi ainakin kokeilla :)

Keli aiheutti hieman muutoksia/pehmentymisté reitissa

Reitti tdhan aikaan vuodesta osittain huono ajaa, joten ajankohtaa en ehka suosittelisi nain my&haan kevaille.
Opas oli hyva ja reipas!
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Turvallisuussuunnitelma

1.

Toiminnan/suorituspaikan kuvaus

Opastettu maastopyoraretki sahkéavusteisilla fatbike-pyorilla. Retkells ajetaan sahképydrilla
maastoreittii Komulankénkain vesiputoukselle oppaan opastamana. Komulankénk&zlla asiakasryhma
pitéé tauon ja kiy katsomassa vesiputousta. Retkelld on mukana yksi tai kaksi opasta.

Sijaintina on Ukkohallan vélinevuckraamo, Ukkohallantie, Keha IV, Syvdjarventie, Komulankonkiin
vesiputous, Hallanmaantie ja alueen maasto.

Lihto- ja paluupaikka: Ukkohallan vélinevuokraamo Ukkohallantie 18, 89400 Hyrynsalmi, 64.741560
(M), 28.245402 (E)

Komulankonkian vesiputous: Hallanmaantie 65, 89400 Hyrynsalmi, GPS: 64.74436 (N), 28.18940 (E)

Toiminnan turvallisundesta vastaava henkild ja hdinen varahenkilonsa
Opas 1: Nimi, puhelinnumero
Opas 2: Nimi, puhelinnumero

Ajo-ohjeet tai muut ohjeet sucrituspaikalle saapumiseen

Hyrynsalmen kyliltd vilinevuokraamolle: Hyryntietd pitkin Puclangantielle, ajetaan 10 kilometrid
ja kddnnytaan vasemmalle Pienenmientielle, ajetaan 4,3 kilometrid ja kd&nnytdan vasemmalle
Ukkohallantielle, jota kuljetaan noin 500 metrid ja vilinevuokraamo on tien vasemmalla.
Hyrynsalmen kyliltd vesiputoukselle: Hyryntietd pitkin Puolangantielle, ajetaan 13 kilometrid ja
kaannytdsn vasemmalle Hallanmaantielle, ajetaan 6,4 kilometria ja saavutaan Komulankénkasin
parkkipaikalle tien vasemmalla. Vesiputous on noin 200 metria parkkipaikalta.

Reittiselostus, lahtopaikka, paluupaikka, taukopaikat.

Reitti lahtee vuokraamolta ja kulkee siltaa pitkin toiselle puclelle Syvdjarves, josta noustaan ylos Keha IV
tietd SyvEjarventielle vasemmalle, josta reitti jatkuu oikealle hevostallin vierelld olevaa maastouraa pitkin
kohti Komulankonkian vesiputousta. Reitin varrella on muutamia nousuja ja kulkee vesiputoukselta
takaisin samaa reittid vuokraamolle.

Toimintaan littyvét riskit ja niiden hallinta:

Kaatuminen: Kaatumisen riski on todennikéinen reitin mutkakohdissa, pehmeélld ajouralla tai ajaessa
reitin reunalle ja upotessa lumeen. Kaatumisen seurauksena voi tulla ruhjeita, haavoja tai murtumia.
Kaatumistilanteissa oppaat toimivat ensiapukoulutuksessa saatujen oppien mukaisesti.
Ennaltaehkiisy: Asiakkaille annetaan tekniikkavinkkeja ennen 1aht53 ja haastavia osuuksia, vauhti
pidetédan tarpeeksi ravhallisena. Opas antaa vinkit turvalliseen kaatumiseen, jolloin valtetadn suurimmat
vammat.

Liikenneonnettomuus: Reitill kuljetaan osittain yleisill3 teills, jolloin liikenneonnettomuuden riski on
aina olemassa. Todennikdisyys likenneonnettomuuteen on pieni teiden ollessa hyvin rauhallisia, mutta
onnettomuuden sattuessa vaikutus voi olla vakava. Lilkenneonnettomuuden sattuessa oppaat toimivat
ensiapukoulutuksen oppien mukaisesti ja viranomaiset kutsutaan paikalle.

Ennaltaehkiisy: Ajetaan rauhallisesti noudattaen lilkenneséantdja. Opas kertoo ennen 1htaE reitilla
huomiocitavat turvallisuuschjeet ja -s3&nndt.
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Tormays: Ryhmaésss pytriillesss saatetaan tormiti toiseen pytrailijian tai kavelijain. Tormayksen
riski on kohtalainen, jolla voi olla selked vaikutus. Térmaystilanteissa opas antaa ensiapua tarvittaessa.
Ennaltaehkiisy: Ryhméssd ajetaan sopivilla, vahintddn kolmen metrin turvavéleills ja viistetdan
vastaantulijoita pyséhtymailld tien reunaan. Opas ohjeistaa asiakkaita tdstd ennen lahtoa.

Eksyminen: Maastossa kulkiessa voi eksyd, joka kuitenkin on hyvin epédtodenngkdistd oppaan seurassa.
Oppaan ollessa syysté tal toisesta poissa, eksymisen riski on todennékiinen.

Ennaltaehkiisy: Alueen taytyy olla oppaalle tuttua ja retkelld kannetaan aina fyysistd karttaa alueesta.
Asiakkaiden kanssa sovitaan ennakkoon, miten maastossa lilkutaan ja kehotetaan pitmain
matkapuhelin mukana Opas laskee sd&nndllisesti ryhméjasenten ma&rdn, jotta hdn huomaa mahdolliset
puuttuvat henkilst.

Haava, ruhje tai murtuma: Pyarilld kulkiessa ko. riski on mahdollinen
Ennaltaehkiisy: Varmistetaan ennakkoon, ettd asiakkaat osaavat ajaa polkupyoras. Retkelld kuljetaan
oppaan ohjeiden mukaisesti.

Sairaskohtaus: Sairauskohtaukset voivat tulla paikasta ja ajasta riippumatta. Sairaskohtauksen riski voi
kuitenkin urheillessa kasvaa sithen alttiilla ihmisella.

Ennaltaehkiisy: Asiakkaita tarkkaillessa taytyy huomata sairaskohtauksen piirteet, jotta ne
huomioidaan tarpeeksi ajoissa. Oppaat kayttavit ensiaputaitojaan ko. tilanteessa.

Hukkuminen: Vesistdjen lahelld liikuttaessa on aina hukkumisen riski, mutta tissa tapauksessa se on
epétodennakiista.

Ennaltaehkiisy: Pysytddn riittdvan kaukana vesistdilts ja lasketaan si8nndllisesti asiakasryhmén
médras, jotta huomataan mahdolliset puuttuvat henkilét.

Ensiavun vaikea/hidas saapuminen paikalle: Maastossa lilkkuessa viranomaisilla voi olla
vaikeuksia padsta tapahtumapaikalle tai heiddn saapumisensa on hidasta. Riski on todenndkdinen.
Ennaltaehkiizy: Oppaalla on tarvittava ensiaputaito, noudatetaan tapahtumatilanteessa hitikeskuksen
ohjeistusta ja tilanteen salliessa siirrytdan mahdollisimman pikaisesti ldhemma&s autotietd, josta ensiavun
henkilgilli on helpompi saavuttaa potilas.

Riskien hallinta:
Yksittdisten riskien ennaltaehkaisy ndkyy ylempéana. Muita yleisid huomioita riskien hallintaan:

Retken ryhméakoko: 2-8 henkildd + 1-2 opasta.

Retked ei suoriteta myrskysdalla.

Retkelld kdytettévien pydrien tiytyy clla toimintakunnossa ja huolletut.

Asiakkaat eivit saa osallistua paihteiden vaikutuksen alaisena.

Asiakkaille opastetaan retkelld tarvittavat tiedot mahdollisimman selkedsti ja tehokkaasti.
Pydriillesss kiytetiin aina pyorailykypéras ja asianmukaista vaatetusta.

Oppaalla taytyy olla kdytynd voimassa oleva ensiapukoulutus.

Retkelld oppaalla téytyy olla mukana ensiapulaukku, fyysinen kartta, taskulamppu ja matkapuhelin.

Tiarkeidt numerot:

Hatanumero: 112
Suomussalmen terveysasema kiirevastaanotto: 08 6156 6200
Kainuun keskussairaalan yhteispdivystys 24/7: 116117
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Toiminta ensiaputilanteissa:

1. Selvitd, mita on tapahtunut (sairaskohtaus, onnettomuus).
2. Hilytsd apua yleisesti hitinumerosta 112,
# Soita hitdpuhelu itse, jos mahdollista

7 Kerro mitid on tapahtunut

= HKerro tarkka osoite ja kunta. (Kayttiessisi 112 sovellusta soittaessa et tarvitse tietaa
sijaintia.)

# Vastaa kysymyksiin

7 Toimi annettujen chjeiden mukaan

7 Lopeta puhelu vasta, kun saat luvan

# Opasta auttajat paikalle ja soita uudestaan, jos tilanne muuttuu
3. Estd mahdolliset lisdonnettomuudet, pelasta hengenvaarassa olevat ja siirra
loukkaantuneet turvaan.
4. Anna tarvittava hatiensiapu.
5. Suojaa, rauhoittele ja seuraa autettavan tilaa, kunnes saat lisdapua.

Toiminta tapaturman tai onnettomuuden jalkeen:

Tapaturma- tai onnettomuustilanteiden jalkeen taytyy tehdad onnettormuuskijanpito.
Onnettomuuskirjanpidolla pidetdsn kirjaa onnettomuuksista ja niiden pohjalta suoritetaan ennalta
ehkiisevid toimenpiteitd estdikseen tapahtuman toistuvuus. Onnettomuuskirjanpidosta on myds hydtya
mydhemmin viranomaisten selvittiessa lisdtietoja. Onnettomuuskirjanpito tehdiin aina tapahtuneista
onnettomuuksista ja laheltd piti -tilanteista.

Raporttiin tulee kirjata:

Mita on tapahtunut

Milloin on tapahtunut

Kenelle on tapahtunut

Vamman aiheuttaja ja vamman laatu

Kuka havaitsi tapahtuneen

Miten tilanne hoidettiin

Korjaavat toimenpiteet samanlaisten tilanteiden ehkéisemiseksi tulevaisuudessa

Onnettomuuksista ja erityisen vakavista l&heltd piti -tilanteista taytyy ilmoittaa ensi tilassa kunnan
tuoteturvallisuusviranomaiselle, ldgninhallitukselle tai kuluttajavirastolle.



