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Abstrakt

Examensarbetet behandlar implementeringsprocessen av bottenkassaautomaten med
Kyrkslatts Prisma som uppdragsgivare. Syftet med arbetet &r att ta reda pa hur
implementeringsprocessen gick till, hur det ar att ta i bruk ett nytt system och hur den nya

produkten tagits emot av personalen i Kyrkslatts Prisma.

Teoridelen i arbetet behandlar investering och systemleveranttren vars produkt har tagits i
bruk. Forutom det behandlar arbetet information om bottenkassaautomaten som blev vald.
For att forsta behovet av en bottenkassaautomat kommer jag dven att presentera S-gruppen

och regionhandelslaget VVaruboden Osla — Handelslag som Kyrkslatts Prisma hor till.

Undersokningen ar genomford med kvalitativa intervjuer. 1 undersokningen som utfordes
den 28.2. — 3.3.2014 hade jag tio fragor och jag samlade nio stycken svar. Resultaten fran
undersokningen var for mig oférvantade, men intressanta. Resultaten visar att trots
personalen inte upplever det nya systemet sd positivt for tillfallet, ansag i varje fall

respondenterna att implementeringsprocessen gick bra och utfordes bra.

Slutsatser som jag kommit fram till fran undersokningen &r att det gamla systemet var
snabbare medan det nya systemet &r sakrare och effektivare. Respondenternas bedémning
var inte sd bra men den ar helt forstdelig om det varit s& mycket problem med

bottenkassaautomaten som det kom fram i undersokningen.

Sprak: Svenska Nyckelord: investering, implementering, bottenkassaautomat,
kontanthantering, Kyrkslatts Prisma
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Abstract

This thesis deals with the implementation process of the base cash automate, with
Kirkkonummen Prisma as constituted. The aim of this thesis is to describe the
implementation process happened, how it is to put in place a new system and how the new
product is received by the staff in Prisma Kirkkonummi.

The theoretical part of the work deals with investment and system supplier, whose product
has been taken into use. Beyond that, | will also bring up information about the base cash
automate that was chosen. In order to understand the need of a base cash automate | will
also introduce the S- group and regional co-operative Varuboden Osla that owns Prisma

Kirkkonummi.

The study was made using qualitative interviews. The interviews were conducted 28.2 —
3.3.2014. | had ten questions in the interviews and got nine responses. The result of the
study was unexpected, but interesting. The results show that although the staff did not
perceive the new system very positively, the respondents still considered that the

implementation process was performed well.

The conclusions | have reached from the study is that the old system was faster, while the
new system is more secure and efficient. The respondents’ opinions about the product were
not so good but it is completely understandable in case there really have been so much

trouble with the base cash automate as the study indicates.

Language: Swedish Key words: investment, implementation, base cash automate,
cash management, Kirkkonummen Prisma
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Tiivistelma

Opinnayteotetydssa  késitellddn  pohjakassa-automaatin ~ kdyttoonottoprosessia, ja
opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Kirkkonummen Prisma. Tyon tarkoituksena on ollut
selvittad, millaista uuden systeemin kayttoonotto on, miten kayttoonottoprosessi on sujunut
kaytannossa ja miten Kirkkonummen Prisman henkilokunta on ottanut uuden tuotteen

vastaan.

Tyon teoriaosuus kasittelee investointeja seka jarjestelmatoimittajaa, jonka tuote on otettu
kayttoon. Tyossé kerrotaan myos itse tuotteesta eli pohjakassa-automaatista tarkemmin.
Liséksi, jotta ymmarretddn pohjakassa-automaatin tarve paremmin, esitellddn myos S -

ryhman ja alueosuuskauppa Varuboden Osla, johon Kirkkonummen Prisma kuuluu.

Tutkimus toteutetaan ké&yttamalla kvalitatiivisia haastatteluja.  Haastatteluissa, jotka
suoritettiin 28.2. - 3.3.2014, oli kymmenen kysymystd. Vastauksia kerdttiin yhteensa
yhdeksan kappaletta. Tutkimuksen tulokset ovat odottamattomia, mutta mielenkiintoisia.
Tulokset osoittavat, ettd vastaajien mielestd pohjakassa-automaatin kayttoonottoprosessi
sujui hyvin siitd huolimatta, ettd henkilokunta ei talla hetkella suhtaudu itse automaattiin

kovin positiivisesti.

Tutkimuksen perusteella tehdyt johtopaatokset ovat, ettd vanha jarjestelma oli nopeampi
mutta uusi jarjestelmd on turvallisempi ja tehokkaampi. Vastaajien mielipide pohjakassa-
automaatista ei ole erityisen myonteinen, mutta se on tdysin ymméarrettdvad, jos
pohjakassa-automaatin kanssa on todella ollut niin paljon ongelmia kuin tutkimuksessa tuli

esiin.

Kieli: ruotsi Avainsana: investointi, kaytantdyonotto, pohjakassa — automaatti,
rahankasittely, Kirkkonummen Prisma
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1 Inledning

Efter att Finland tog i bruk euron véxte anvéndningen av kontanter med 6ver 300 %.
Kontanter ar mycket behdndiga och fordelaktiga att anvanda. (Suomen pankki, u.d) Trots
att Finland &r ett av de lander som anvander sig mest av kortbetalningar sa anvands det
fortfarande en hel del kontanter. Det har forutspatts att kontantanvandningen hela tiden
kommer att minska. | Finland &r det vanligt med betalkort. Mera an 75 % betalar sina

dagliga varor med kort. (Tyo6- ja elinkeinoministeri®, 2014, s. 7)

Trots att kontantanvandningen &r mindre dn 25 % sa ar det viktigt att hantera kontanterna
sa kostnads effektivt och snabbt som mdjligt. Kontanthanteringen kan skotas pa manga
olika satt. Det gar att gora bland annat manuellt, att anvanda sig av ett utomstaende
foretags tjanster eller att anvanda sig av en automat. D4 ett utomstaende foretags tjanster
anvands innebér det stora kostnader. Pa grund av de stora kostnaderna som uppstatt har
regionhandelslaget Varuboden Osla:s Prisma i Kyrkslatt valt att investerade i en
bottenkassaautomat. Att géra en sa stor investering i en ny produkt eller ett system kan ta
flera ar. Det kravs mycket planering och forberedande arbete. (Jarvenpaa, Lansiluoto,
Partanen, Pellinen 2013, s. 377)

I en intressant diskussion med min uppdragsgivare, Tarja Poikkeus, som fungerar som
bitradande kundtjanstchef i Kyrkslatts Prisma, kom hon pa idén att jag kunde skriva om
den nya bottenkassaautomaten (kontanthanteringsautomat), som i november 2012 kom till
Kyrkslatts Prisma. Jag blev intresserad av amnet, eftersom jag ténkte att det skulle vara
intressant att dokumentera och underséka hur implementeringsprocessen skotts enligt
personalen. Jag har dven tankt undersoka hur personalen mottagit automaten och den

ekonomiska inbesparingen med hjélp av bottenkassaautomaten.

Enligt Brattemo och Holmberg (1994, s. 9) finns det nagra steg som &r varda att folja for
att utvecklingsprocessen skall ga battre. Steg som ar beaktansvarda ar att informera,
utveckla idéer, detaljplanera, bilda arbetsgrupper och projektgrupper men dven att skapa
resurser och ekonomiska mojligheter. Dessa fragor kommer jag att beakta i detta

examensarbete.


https://www.google.fi/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCsQFjAA&url=https%3A%2F%2Fwww.tem.fi%2F&ei=3jkoU73kCZKqhAfJqoDYBQ&usg=AFQjCNErVIzNM20REqkTM5bA_VXx4nqWlg&bvm=bv.62922401,d.bGE

1.1 Syfte och problemformulering

Mitt examensarbetes syfte &r att kartlagga hur implementeringsprocess genomfordes, hur
det &r att ta i bruk ett nytt system och hur den nya produkten tagits emot av personalen.
Jag har &ven tankt ta upp fordelar och nackdelar med det nya systemet,
bottenkassaautomaten i Kyrkslatts Prisma. Problemformuleringen for detta examensarbete
lyder; “vad tycker personalen om implementeringsprocessen kring bottenkassaautomaten
och personalens uppfattning om bottenkassaautomaten?”. Problemformuleringen &r

utformad med hjélp av bade mitt eget intresse och pa uppdragsgivarens begaran.

Orsaken och syfte med arbetet &r forutom ovan ndmnda problemformuleringar att beakta
asikterna och synpunkterna som respondenterna lyfter fram. Med hjélp av respondenternas
svar och synpunkterna kan kommande processer utvecklas och forbattras. Atgarder eller
forandringar kan mojligtvis vidtas med hjalp av respondenternas svar och asikter gallande

bottenkassaautomaten.

Fran syftet har jag utarbetat foljande forskningsfragor:

. Personalens syn pa implementeringsprocessen?

. Personalens uppfattning om det nya systemet?

. Ekonomisk inbesparing med hjélp av penninghantering?

. Vad for atgarder till framtiden gallande bottenkassaautomaten?

1.2 Struktur och avgransning

Teoridel behandlar investering, eftersom det finns manga faser i en investeringsprocess
som maste beaktas dd man tar i bruk ett nytt system. | teorin behandlas aven
systemleverantéren, vars produkt har tagits i bruk samt information om
bottenkassaautomaten som blev vald. For att forstd behovet av en bottenkassaautomat
presenteras S-gruppen och regionhandelslaget Varuboden Osla — Handelslag som
Kyrkslatts Prisma hor till. 1 den empiriska delen kommer jag att anvédnda mig av

kvalitativa intervjuer.



3

Jag avgransar mitt examensarbete enbart till Kyrkslatts Prisma. Undersokningen &r
avgransad till enbart personalen som arbetar och arbetat med bottenkassaautomaten, alltsa
alla respondenter som jag intervjuade har arbetat med det nya systemet. Arbetet dr dven
avgransat till ett system, alltsa hur det var att byta kontanthanteringssystem fran det gamla
systemet till det nya systemet med en bottenkassaautomat. | det gamla systemet anvéande
man sig av dotterbolaget Rekla Oy:s tjanster och med det nya systemet anvander man sig

av bottenkassaautomaten.

1.3 Metodbeskrivning

Det finns tva olika metoder som kan anvandas i forskningen, den kvantitativa
forskningsmetoden  eller  den  kvalitativa  forskningsmetoden. Kvantitativa
forskningsmetoder innebdr strukturerad undersokning, med insamling av numerisk data.
Frageformularen ar mycket noggrant planerade pa forhand och fragorna i kvantitativa
forskningar &r ofta slutna. Vilket innebar att det i till exempel enkéterna finns féardiga
svarsalternativ och respondenterna véljer det alternativet som passar bast. (Bryman & Bell,
2013, s. 162-163, 245-250, 261)

D& man talar om den kvantitativa forskningsmetoden sa handlar det om strukturerade
intervjuer. Den strukturerade intervjun innebdr att intervjuaren stiller samma fragor och i
samma ordning till respondenterna. I den strukturerade intervjun &r fragorna planerade pa
forhand, vilket inte ger respondenten mojlighet att svara sa utforligt som mojligt.
Meningen med strukturerade intervjuer ar att &ven om de ar intervjuer, s skall de vara
jamférbara med varandra. Strukturerade intervjuer ar den vanligaste intervjuformen i

surveyundersokning. (Bryman & Bell, 2013, s. 215)

Kvalitativ forskningsmetod innebar att vikten vid insamling ligger pa ord och analys av
svaren. Det finns en del skillnader mellan strukturerade intervjuer och kvalitativa
intervjuer. | den kvantitativa strukturerade intervjun ar malet att fa svar pa fragorna som ar
pa forhand planerade i ett frageformular. Malet med de kvalitativa intervjuerna ar att fa
respondenternas egen uppfattning och syn pa fragorna. | de kvalitativa intervjuerna ar det
vanligt att foljdfragor stalls till respondenternas svar. Det ar inte mojligt i de strukturerade
intervjuerna. Syftet med kvalitativa intervjuerna &r att fa sa utforliga och mangsidiga svar

som mojligt. Respondenterna kan intervjuas flera ganger medan det i strukturerade
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intervjuer &r meningen att analysera och bearbeta svaren snabbt. Respondenterna far enbart
intervjuas en gang. (Bryman & Bell, 2013, s. 390, 474)

Metoden som jag har valt att anvanda i mitt arbete &r den kvalitativa forskningsmetoden,
alltsd kvalitativa intervjuer. Jag har valt att anvanda mig av den kvalitativa
forskningsmetoden for att fa en utforligare bild av vad personalen tycker om det nya
systemet och om den nya bottenkassaautomaten. For att fa sa utforliga svar som mojligt,
kommer jag dven att stalla foljdfragor. Finns det ndgot som i efterhand bor klargéras ber
jag respondenterna om en ytterligare kommentar. Detta &r orsaken till att den strukturerade

intervjun inte &r lamplig for min undersokning.

2 Investering i ett nytt system

Ordet investering betyder att resurser anvands till féoremal som inom en langre framtid
bringar vinst. Den vanligaste investeringen bringar resultat forst efter det forsta aret efter
ibruktagandet. Till investeringar rdknas bland annat materiella forndédenheter som till
exempel material till byggnader, olika produktionsmaterial, apparater, transportmedel,
maobler, dven langsiktiga investeringar pa till exempel utbildning av personal, forskning
och produktutveckling. Investeringar kan dven indelas i finansiell och realinvestering.
(Jarvenpaa et al. 2013, s. 372- 373)

Finansiella investeringar ar investeringar som har att géra med bland annat aktiemarknads
investeringar och ekonomiska investeringar. Realinvestering innebar langsiktiga
investeringar i produkter och produktionsfaktorer. Realinvestering kan delas in i:
nodvandiga investeringar, vilket innebar investeringar som maste goras till exempel pa
grund av lagstiftningen. Ersattningsinvesteringar innebdr investering i en ersattande
produkt eller  system.  Rationaliseringsinvestering,  innebdr investering i
produktionsprocessen som till exempel en robot. Utvidgningsinvestering vilket innebar
investeringar for att kunna utvidga verksamheten. Den sista dr leasinginvestering som
innebér investering i produkter som kraver kontrakt. (Alhola & Lauslahti, 2003, s. 162-
163; Jarvenpad et al. 2013, s. 372- 373)

Investeringen som Kyrkslatts Prisma investerade i réknas som en realinvestering. Forutom
det sa hor investeringen till undergruppen rationaliseringsinvestering. Med investeringen i
en bottenkassaautomat kommer Kyrkslatts Prisma att ersatta det gamla systemet som var

mera manuellt, med ett system som underlattar och automatiserar arbetet for personalen.



2.1 Investeringsfaser

Att investera i en ny produkt eller ett nytt system kan ta flera ar. Det krdvs mycket
planering och forberedelse och enligt Jarvenpaa et al. (2013, s. 377) sa finns det sju steg i
processen. Stegen i processen &r analys av investeringsbehovet, investeringsalternativ,
Ionsamhetsgranskning av  investeringsalternativen, analysering och lésning av
investeringens ekonomiska fragor, investeringsbeslut, plan 6ver hur investeringen skall
forverkligas och sjalva forverkligandet och uppféljning av investeringen. (Jarvenpéaa, et al.
2013, s. 377)

Det forsta steget i processen &r att gora en analys av investeringsbehovet, vilket innebér att
analysera vilka investeringar som &ar nédvéandiga for foretagets strategi, malsattningar samt
alternativa investerings mojligheter for foretaget. Efter att analysen av investeringsbehovet
ar gjord, skall investeringsidén omformas till ett konkret investeringsforslag, vilket innebar
att en I6nsamhetsgranskning av investerings forslagen bor goras. Efter att forslagen ar
gjorda skall forslagen presenteras for styrelsen eller for hogsta ledningen. (J&rvenpéa et al.
2013, s. 377-378)

Efter att investerings forslaget ar klart, ar det viktigt att analysera investeringens
ekonomiska fragor, som bland annat kostnader som uppkommer med investeringen,
avkastning och risker med investeringen. Alla aspekter skall beaktas och dvervégas. Efter
att alla investeringsforeslag ar analyserade ar det dags att fatta beslutet. Beslutet dver
vilken investering som viljs & ofta beroende pa investeringskalkylen och
investeringskriterierna. Efter beslutet ar det viktigt med en plan 6ver hur investeringen
skall forverkligas och om sjélva forverkligandet. (Jarvenpéa et al. 2013, s. 378)

Att gora uppfoljning 6ver gjord investering ar Ionsamt. Orsaken till att det I6nar sig att
gora en uppfoljning Over investeringen ar att det kan komma fram aspekter som kan tas i
beaktande vid kommande och framtida investeringar. Det hjalper aven att mojligtvis utfora
och planera framtida investeringar béattre. (Jarvenpaé, et al. 2013, s. 377, 402—-403)



2.2 | bruktagande av ett nytt system

Da en ny produkt eller ett nytt system tas i bruk &r det viktigt att ta en del faktorer i
beaktande. D& man redan i borjan av processen gor en analys dver bland annat tidtabellen,
budgeten, marknadsanalys, miljo analys, foretags analys samt analys 6ver konkurrenter sa
underlattar det hela processen. Med tanke pa tidtabellen ar det viktigt att géra upp en
tidtabell over alla olika delar i processen. Timo Rope skriver i sin bok
Lanseerausmarkkinointti att ju snabbare hela processen gar, desto mer okar riskerna for att
nagon av delarna i processen blir ytlig eller att den helt och hallet faller bort. (Rope, 1999,
s. 35-48)

Budgeten ar aven viktig att ta i beaktande da en ny produkt tas i bruk. Da budgeten
planeras skall budgeten innehéalla kostnader for planerings — och atgardsplanerna.
Personalkostnader som uppkommer da den nya produkten eller det nya systemet tas i bruk,
bor dven ingd i budgeten. Budgeten ar viktig, for att med hjalp av den kan det kontrolleras
att alla kostnader tagits i beaktande och vad hela processen kommer att kosta. (Rope, 1999,
s. 36-37)

Marknadsanalysen &r en viktig del i processen. Meningen med en marknadsanalys &r att ta
reda pa den nya produktens potential, framtida behov och anvandbarhet. Det &r ocksa
viktigt att analysera konkurrenterna och gora miljéanalys. Miljoanalys innebér att man bor
beakta faktorer som bland annat utveckling av nationalekonomin, utveckling av
teknologin, dndringar i lagstiftningen och utveckling av seder och bruk. Med tanke pa
utvecklingen av teknologi, uppkommer det hela tiden nya och battre produkter. Vid
utveckling av nya produkter maste man félja produktansvarslagen (Rope, 1999, s. 39,42-
45)

En av de viktigaste punkterna som bor analyseras ar foretagets forutsattning for sjalva
processen. Da en investering inverkar pa foretaget bade pa kort sikt, men &ven pa lang sikt.
Vilket innebér att det ar viktigt att analysera foretagets ekonomiska resurser och
produktions resurser. Det som ocksa ar viktigt att komma ihdg att det alltid finns en viss
risk 1 att ta i bruk ett nytt system eller produkt. (Rope, 1999, s. 46-48, 57)



2.3 Kalkylering av investering

En investerings kalkyl kan se ut pd manga olika satt, beroende pa vad det & meningen att
rakna ut. Jag har wvalt att anvanda mig av aterbetalningskalkylen. Med
aterbetalningskalkylen far jag fram den tid det tar for investeringen att ater betala sig.
Alltsa den tid det tar innan pengarna som investerats sparats in pa investeringen. (Alhola &
Lauslahti, 2003, s. 176) Jag ville rakna ut detta for att fa reda pa hur lange det tar for
Kyrkslatts Prisma att fa investerings kostnaderna aterbetalade med hjalp av den

ekonomiska inbesparingen som gors med hjalp av bottenkassaautomaten.

| aterbetalningskalkylen beaktas inte rantan och i kalkylen dr dven nettoavkastning lika
stort alla ar. (Alhola & Lauslahti, 2003, s. 176) | tabell 1 &r aterbetalningskalkylen
uppstalld. Summorna som anvéands i tabell 1 &r uppskattade. Orsaken till att
anskaffningsutgiften ar uppskattad &r att min uppdragsgivare inte fick ndmna den exakta
summan for investeringen. Jag uppskattade att bottenkassaautomaten kostar kring 50 000 —
60 000 €, det gor att jag anvander mig av ett medeltal pa 55 000€.

Nettoavkastning innebér den summa som sparas in med hjalp av investeringen. | kalkylen
nedan (tabell 1) & summan 22 800 € och utrédknad enligt féljande: innan Kyrkslatts Prisma
beslot att investera i en bottenkassaautomat skickades alla kontanter fran Kyrkslatts Prisma
till foretaget Rekla Oy (ndmns hérefter som Rekla). Rekla i sin tur hdmtade tillbaka nya
kontanter. Rekla ar ett foretag som &r specialiserat pa kontant service och SOK (Suomen
Osuuskaupan Keskus) ager detta dotterbolag (S-Kanava u.d, g). Systemet gick ut pa att
bestélla och skicka kontanterna for att rédknas till ett annat foretag, Rekla. Reklas service
har kostat en hel del pd grund av att Rekla har tagit betalt for bade att réknade
redovisningarna bade fran kassorna och fran RAY spelmaskinerna, fakturerade
vaxelpengar, féardiga bottenkassor, packade sedlar och mynt och forsaljningens
redovisnings pasar. Vilket innebér att det tidigare uppstod kostnader pé cirka 4 000 € per
manad vilket motsvarar cirka 48 000 € per ar. (personlig kommunikation med Poikkeus
Tarja, 17.2.2014)

Da man jamfor det nya och gamla systemen, efter att bottenkassaautomaten tagits i bruk
har kostnaderna for Reklas tjanster sjunkit med ungefar hélften. Tidigare var kostnaderna
kring 4 000 € per manad och med hjélp av bottenkassaautomaten &r kostnaderna nu nere
kring 2 100 € vilket innebdr 25 200 € per dr. Detta beror pa att kostnader for bland annat

transporten av och an, av fardiga bottenkassor har minskat eller forsvunnit helt. Sa en del
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av de kostnader man hade tidigare for dessa tjanster har nu istallet sparas in med hjélp av
bottenkassaautomaten. Bottenkassaautomaten lagrar kontanter och kontanter behdver inte
bestallas och hamtas varje dag som tidigare utan ett par ganger i veckan racker. Som
tidigare namnts har kostnaderna sjunkit till 25 200 € per ar efter att bottenkassaautomaten
togs i bruk, vilket innebér att nettoavkastningen blir 48 000 € - 25 200 €. Vilket innebér en
inbesparning pa 22 800 € per ar for Kyrkslatts Prisma. (personlig kommunikation med
Poikkeus Tarja, 17.2.2014)

Tabell 1. Aterbetalningstid pa investering (Alhola & Lauslahti. 2003, s. 176)

Aterbetalningstid: Investerings anskaffningsutgift = 55 000 = 2,41 ar
nettoavkastning €/ar 22 800

Med hjalp av aterbetalningskalkylen i tabell 1 framgar det att investeringen som Kyrkslatts
Prisma gjorde kommer att aterbetala sig inom tre ar. Genom att rakna pa detta sétt sa ar det
en loénsam investering. Enligt denna kalkyl skulle Kyrkslatts Prisma ha spara in
investerings kostnaderna for bottenkassaautomaten inom tre ar pa de utgifter som tidigare
gatt till Reklas tjanster. | kalkylen beaktar jag inte indirekta kostnader och évriga kostnader

som till exempel avskrivningar med mera.

3 S-kedjan

| detta kapitel kommer jag att presentera S-gruppen, S-gruppens hypermarket Prisma och
regionalhandelslaget VVaruboden Osla — Handelslag. Jag bérjar med att presentera hur S-
gruppen &r uppbyggnad och om organisationsuppbyggnaden. Efter det allmant om Prisma
och &ven om regionalhandelslaget Varuboden Osla — Handelslag dit Kyrkslatts Prisma hor.
Orsaken till att jag presenterar dessa ar sa att lasarna skall fa en uppfattning om bland annat
hur S-gruppen fungerar och &ar uppbyggt samt om Varuboden Osla for att forsta behovet av

en bottenkassaautomat.



3.1 S-—gruppen

Det finlandskt foretaget, S — gruppen, dgs av dgarkunderna. |
figur 1 syns S-gruppens logo. S — gruppens verksamhetsomraden
ar inom handelsbranschen och servicebranschen med tjanster som
daglig- och bruksvaruhandel, trafikbutiksverksamhet och
branslehandel, resebranschen och bespisningsverksamhet, bil-

och biltillbehérshandel och lantbrukshandel. S — gruppen har éver

1600 verksamhetsstallen runt om i Finland. S — gruppens mal &r
att producera saval tjanster som formaner for sina agarkunder. |
hela S — gruppen fanns det 31.12.2012, 2 056 449 &garkunder. Figur 1. S-gruppens
(S-kanava u.a. e, h) 1060 (S-gruppens logo)
S — gruppens ar uppbyggd enligt figur 2 och bestar av handelslagen och Centrallaget for
Handelslagen i Finland (SOK) med dotterbolag. Handelslagen ar 28 till antalet, varav atta
ar sa kallade lokala handelslag och 20 &r regionalhandelslag. Skillnaden mellan
regionalhandelslag och lokalhandelslag &r att lokalhandelslagen har lokal verksamhet som
till exempel Kumlinge Andelshandel. Bade regionhandelslagen och lokalhandelslagen &r

sjalvstandiga och har egen forvaltning. (S-kanava u.4, a, )

S-gruppen

SOK-koncernen

Handelslagen
Dotterbolagen

Figur 2. S- gruppens uppbyggnad (S-kanava u.4, e)


http://www.google.fi/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=NFtsYI4wNGrjYM&tbnid=nW_dNEwCtNu5gM:&ved=0CAgQjRw&url=http://www.firstview.fi/en/co-operation&ei=I0IpU_6-PIjNhAfx-ID4Dg&psig=AFQjCNElvQF2pCYkOc1_FXwiaf2Vk9N4Mw&ust=1395299236094103
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SOK — koncernen &gs av handelslagen och bestar av SOK och dotterbolagen (till exempel
Rekla Oy). SOK:s uppgifter &r att producera tjanster som inkdpstjénster, exporttjanster och
stodtjanster, men &ven att skota om den strategiska styrningen av hela S — gruppen. En
annan viktig uppgift som SOK har &r att hela tiden utveckla hela S — gruppen. SOK har
aven verksamhet i Baltikum och S:t Petershurg. (S-kanava u.3, e)

I figur 3 syns hur S — gruppens organisation &r uppbyggd. Det ar dgarkunderna som &r de
viktiga, eftersom de dger regionalhandelslagen. Regionalhandelslagens affarsverksamhet
bestar av alla de tjanster som S — gruppen erbjuder. Allt fran banktjanster,
dagligvaruhandel, resebranschen till bilhandel. SOK-koncernen bestar i sin tur av S-
gruppens  stodtjanster, affarsverksamhet och  kedjestyrningar. Detta  innebar
affarsverksamhet som bestar av stormarketar, hotell och restauranger i Baltikum och S:t
Petersburg. Regional handelsdgarnas och SOK-koncernens affarsverksamhet leder till att

S-gruppen producerar tjanster och formaner for sina agarkunder och 6vriga kunder.

Medlemmarna/agarkunderna

SOK-koncernen

Regionhandelslagen

SOk:s
affarsverksam-
het

S-gruppens
stod- ach
ganstefunkrioner

S-gruppens
kedjestyrningar

Affarsverksamheten Affarsverksamheten
- T —\\ﬁl
Trafikbutiksverksamheten Bil- och : F
S-Banken Fout biltillbehérshan- SOK:s affarsverksamhet i
och branslehandeln del N X
L Ein ) Baltikum och i S:t Petersburg:
' T
Resebranschen ) - Stormarknader
h bespisnings- Bruksvaru- Dagligvaru- Lantbruks- H I h
Qch DespIsnings handeln handeln handeln - Fotell och restauranger
verksamheten
- -
i T T
Producera tjanster och féormaner Dre nationella
till Zgarkunder och andra kunder bonuspartnerna
L - -

Figur 3. S-gruppens organisations uppbyggnad (S-kanava u.a, b)
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3.2 Prisma
Inom S-gruppen fungerar Prisma

som en hypermarket och en

formanlig familjemarket. 1 figur 4

syns  Prismas logo. Prisma

Figur 4. Prismas logo (Prisma u.8, b)

fokuserar pa familjen och har alltid
en formanlig prisniva och ett mangsidigt produktutbud. Prismas utbud bestar av 11 000 —
20 000 dagligvaror och totalt har Prismas verksamhetsstéllen i medeltal 60 000 produkter

bland livsmedel, dagligvaror, hem, fritid och klader. (Prisma u.3, a)

Prismas verksamhetsstéllen ligger centralt och vid bra trafikforbindelser. Vilket gor det
enkelt att skota &renden. Parkeringsutrymmena vid Prismas verksamhetsstallen dr goda.
Det ar dven enkelt att handla i Prisma eftersom att affarerna ar dverskadliga, har ett brett
utbud, klara skyltar i butiken samt att produkterna ar tydligt och prydligt uppsatta pa
hyllorna. Férutom Prismas verksamhetsstallen sa finns det en finsksprakig natbutik. |
natbutiken finns det 6ver 26 000 produkter, mest fran underhallnings- sport- och

renoverings- och hemavdelningen. (Prisma u.4, a)

I samband med Prisma finns det bland annat specialbutiker och andra tjanster som
restauranger, caféer, bransleservice eller tradgardshandel med mera. Varje Prisma har dven
en kundtjanst dar drenden om dgarkundverksamheten och S-bankstjanster behandlas.
Specialbutikerna och andra tjansterna ar varierande beroende pa Prismas

verksamhetsstallen. (Prisma u.4, a)

3.3 Varuboden Osla — Handelslag

Varuboden Osla — Handelslag eller VBO som det

forkortas, ar ett sjalvstandigt regionalhandelslag VM"BOQEQ OSLA

som har verksamhet i Nyland och pd Aland.

Figur 5. Varuboden Osla — Handelslas logo

Regionalhandelslaget &gs av cirka 59 200 (S-kanava uA. g)

agarkunder och har 6ver 50 verksamhetsstéllen.
Utdver verksamhetsstallen har VBO &ven landsomfattande och lokala samarbetspartners.
Darfor ar VBO en mycket viktig arbetsgivare i sitt verksamhetsomrade och har cirka 1300

anstéllda sammanlagt. VBO fungerar inom sektorn for daglig — och bruksvaruhandel,
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forsaljning av tradgardsartiklar och blommor, trafikbutiksverksamhet, branslehandel och
restaurangverksamhet. Resultatet som VBO gor via affarsverksamheten anvénder VBO till
forman for sina partners, som ar foretag, organisationer och evenemang inom VBO:s

verksamhetsomrade. (S-kanava u.3, c)

Den 1.7.2011 inledde VBO sin verksamhet efter kombinationsfusionen mellan Andelslaget
Varuboden och Osla Handelslag. | figur 5 syns VBO:s logo som uppkom vid
kombinationsfusionen. Bade Andelslaget Varuboden och Osla Handelslag hade en lang
och héandelserik historia. Varuboden Oslas rotter ar fran ar 1889. Da bildades Helsingfors
allmanna konsumtionsférening av anstéllda vid Borgstroms tobaksfabrik. Den 6 maj 1921
overgick konsumtionsférening och dess 13 butiker i Andelslaget VVarubodens ago, vilket

innebdr att Varuboden Osla kan tolkas som ett av Finlands &ldsta handelslag. (S-kanava

u.a, g)

Alla handelslag &ger en del av SOK — koncernen. Hur stor andel handelslagen &ger beror
pa hur manga andelségare det finns i handelslagen. VBO hade den 31.12.2012, 59 170
andelsagare och ett andelskapital pa 5 236 t€. VBO:s andel av SOK — koncernen &r 3,36 %.
(S — kanava u.3, h)

Regionalhandelslagen é&r sjalvstdndiga och det innebédr att regionalhandelslagen har
beslutanderatt. D& Kyrkslatts Prisma beslét om att investera i en bottenkassaautomat kunde
VBO sjalv besluta om investeringen. SOK ger enbart riktlinjer om till exempel hurdant
utbud det borde finnas i marketarna. Det innebé&r att vart och ett regionalhandelslag och
lokalhandelslag sjélv bestammer vilka produkter som bestélls in med mera. Sa Prisma i
Kyrkslatt kan utforma ett eget produktutbud beroende pa vad det ar som gar at speciellt i

Kyrkslatts Prisma. (personlig kommunikation med Poikkeus Tarja, 7.3.2014)

Med tanke pa investeringen i bottenkassaautomaten i Kyrkslatts Prisma sa var det fran
VBO:s kontor som initiativet togs. Beroende pa arende ser beslutsprocessen olika ut. Om
det ar nagot beslut som fodrar stora investeringar sa kan beslutsgangen ga enligt foljande:
forslaget till verksamhetsledaren och vidare till ledningsgruppen och sedan till styrelsen.
Detta betyder att VBO sjalv inom regionalhandelslaget kan fatta beslut och SOK har
ingenting med lokal- och regionhandelslagens beslutsfattande att goéra. (personlig
kommunikation med Poikkeus Tarja, 7.3.2014)
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4 Val av systemleverantor

Vid valet av leverantor ar det viktigt att ta i beaktande vad som &r mest lonsamt. Bade den
ekonomiska delen och vad olika leverant6rer har att erbjuda. Enligt Jarvenpad et al. (2013
s. 377-378) &r ett viktigt steg i processen att analysera investeringsbehovet. Det fanns ett
investeringsbehov i Kyrkslatts Prisma for att spara in pengar, underlatta och effektivera
kontanthanteringsarbetet. Kyrkslatts Prisma hade tva olika alternativ pa systemleverantor.
Systemleverantorerna var Intermarketing Oy och Gunnebo Nordic Oy. Bada leverantorerna
hade den produkt och system som behdvdes, men det var programmet Massi som i princip
avgjorde vilken leverantor som valdes. (personlig kommunikation med Poikkeus Tarja,
7.3.2014)

S-gruppen anvénder sig av programmet Massi. Programmet Massi ar foretaget Reklas
program. Massi handlar om kontantforséljningen och dess forsaljningsrapport, vilket
innebér att all kontantforséljning registreras i Massi. Alla kassaforsaljare har en egen
forséljarnummer och alla forséljares forsaljning per dag registreras i Massi. Efter att
kassafdrséljarnas arbetstur &r slut redovisas kontanterna som finns i bottenkassan och den
summan registreras i Massi. Da bade dagens forsaljning och summan av kontanterna som
forsaljaren haft i kassabottnen registrerats kommer det mojligtvis fram differenser. Dessa
differenser ar kassadifferenser. Om det inte finns nagon differens betyder det att

forséljningen och kontanterna i bottenkassan stammer Gverens.

Massi &r ett viktigt system inom S-gruppen och detta hade en stor roll for Kyrkslatts
Prisma vid valet av systemleverantor. Det slutliga valet av bottenkassaautomat var alltsa
latt eftersom bara den ena systemleverantérens automat gick att koppla till programmet
Massi. Leverantdren som kunde leverera det hér var Intermarketing Oy. Kyrkslatts Prisma
anvander redan Intermarketing Oy:s produkter fran forut. Produkterna ar bland annat
kundguidnings automat och kundrespons knapparna. (personlig kommunikation med
Poikkeus Tarja, 7.3.2014)

4.1 Intermarketing Oy

Intermarketing Oy (ndmns hér efter som Intermarketing) ar ett finskt familjeféretag som
startade sin verksamhet 1969 i Helsingfors. Intermarketing &r specialiserad pa kreativa
teknologiska losningar och tjanstelosningar. Intermarketings produkter lampar sig for bade
bank, handelsbranschen, den offentliga sektorn och trafiksektorn. Intermarketing stréavar
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efter att vara en palitlig samarbetspartner och satsar mycket pa att effektivera bland annat
kontant hanteringen, kundstyrningen, sakerhetslésningar men &ven kundorienterade

programlosningar. (Intermarketing u.3, e, f)

Figur 6. Intermarketing Oy:s logo (Intermarketing u.a, f)

| figur 6 ar foretaget Intermarketing:s logo. Intermarketings omsattning var ar 2012, 9,7
miljoner euro. Intermarketing har Over 30 anstdllda som &r yrkeskunniga inom
sakerhetsbranschen. Intermarketing har dven den hogsta mojliga sakerhetsgraden, alltsa
AAA. Intermarketing har beviljats utmarkelsen “Finlands starkaste” (Suomen vahvimmat).
Intermarketing ager 100 % av dotterbolaget Finnturva Oy som &r grundat ar 1998.
Finnturva Oy ar specialiserat pa att skydda varde egendom, nyckelsakerhet och andra

sakerhetsprodukter. (Intermarketing u.3, e)

Intermarketing erbjuder branschens basta produkter vilket innebar att Intermarketing har
manga ledande teknologiprodukter. Bland Intermarketings produktutbud finns det
penninghanterings produkter, kundguidnings produkter, bottenkassaautomat, lagring och
arkivering, kund respons system, s&kerhetsprodukter, nyckel forvaring, program och
tillaggs produkter. Intermarketings tjanster och produkter ar bdde manga och mangsidiga.

(Intermarketing u.3, d)

Intermarketings  produkter &r planerade for att underlatta och effektivera
foretagsverksamheten. Kontanthanterings produkter har Intermarketing manga olika
modeller av. Det finns sedelrédknare, mynthanterare, vaxelpennings automat med mera. Det
finns dven olika modeller av kundguidnings produkter. Det finns automater som enbart ger
till exempel kolappar och automater som fungerar mera tekniskt, som aven fungerar som
informationspunkt. Bottenkassaautomater har Intermarketing tva modeller av, med olika
funktioner. Intermarketing erbjuder &ven lagring och arkivering. Detta innebéar

arkiveringsautomater och palettautomater som &r menade for storre lager med mycket
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produkter. Med tanke pa kundresponssystemet ger Intermarketing mojligheten at sina
kunder att utforma och formulera kundresponssystemet enligt eget behov. Av
sakerhetsprodukter har Intermarketing dven manga modeller. Det finns olika modeller
beroende pa vad som skall forvaras. Det finns ett skilt bankfack, kassaskap, datasakerhet,
brandsakra skap, med mera. Intermarketing har ett mycket brett utbud av produkter.

(Intermarketing u.a, d)

4.2 Bottenkassaautomat RCS 800

Intermarketing erbjuder manga olika sorters tjanster och produkter. Kyrkslétts Prisma
valde att investera i bottenkassaautomat RCS 800. | november 2012 kom
bottenkassaautomaten for att underléatta och gora kontanthantering mera séker. | figur 7 ar
en bild pa bottenkassaautomaten (ndmns har efter som automat). Automaten underlattar
personalens arbete. Personalen kan flyttas over till exempel till kundbetjanings uppgifter,
da automaten underlattar

kontanthanteringen. (Intermarketing u.a, b)

Med hjalp av automaten cirkulerar
kontanterna inom verksamhetsomradet. Den
exakta summan och positionen av
kontanterna &r alltid till hands. Ur
automaten fas mynten ut i en bottenkassa
och sedlarna i en bunt. Automaten réknar
sjdlv mynten och sedlarna vilket innebér att
réknefel undviks. Automaten fungerar hela
dagen som en véxel, vilket betyder att om
nagot tar slut i bottenkassan sa gar det
enkelt att lyfta mera véxelpengar. Efter
arbetsturens  slut redovisar automaten

kontanterna. Med hjélp av automaten sa

minskar kassadifferenserna, vilket leder till

att tiden det tar att reda ut

Figur 7. Bottenkassaautomat RCS 800 (Intermarketing

kassadifferenserna minskar. (Intermarketing LA, b)

u. a, b, c)
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Automaten ar enkel och saker att anvénda. Automaten kan anvéandas av alla som har koder
och koderna &r personliga. Kontanterna ar i sakert forvar i automaten eftersom att
automaten aven fungerar som ett kassaskap. Informationen om alla handelser som sker via
automaten ar alltid tillgangliga och handelserna sparas sa det gar enkelt att soka fram dem

senare. Med hjalp av automaten minskar dven svinnet. (Intermarketing u.a, b)

En viktig fraga dd man investerar ar hur mycket kostnader man kan spara in pa
investeringen. Automaten ar en stor investering, men automaten sparar anda in pa ovriga
kostnader som uppkommit innan automaten togs i bruk. Pa Intermarketing Oy:s hemsida
finns det en kort film d&r Intermarketing visar hur mycket 16n som sparas in med hjélp av
bottenkassaautomaten. Enligt Intermarketings film sparar en butik ungefar 22 500€ per ar i
I6ner med hjalp av automaten. Hur mycket pengar som sparas och som inte gar till
kostnader kan enkelt rdknas med ett exempel. Automaten sparar i medeltal 15 minuter
arbetstid per arbetande kassa per dag. Om det ar 20 kassor per dag sa ar det 300 minuter,
vilket innebar fem timmar per dag. Vilket innebér att det pa en vecka ar fem timmar * sju
dagar som blir 35 timmar. Vilket pa en manad blir 35 * fyra som &r 140 timmar och pa ett
helt ar 1680 timmar. Da man raknar ut hur mycket pengar detta skulle innebéra i léner som
borde ha betalas ut sa skulle det bli 1680 * en medellon pa 13,35 € per timme, vilket skulle
innebdra ungefér 22 500 € per ar. (You Tube 2011)

I Kyrkslatts Prisma ar det en vanlig vardag 25 stycken bottenkassor som anvénds och i
medeltal sa ar det ungefar fem minuter som kassapersonalen sparar pa det nya systemet. Sa
om man anvander ovan ndmnda utrdkning innebér det att om automaten sparar fem
minuter per arbetande kassa per dag sa innebar det 5*25 minuter per dag vilket innebar 875
minuter per vecka, vilket innebar 14,6 arbetstimmar per vecka. Vilket innebar att pa en
manad blir det 14,6 timmar * fyra veckor som blir 58,4 timmar och pa ett ar 700 timmar.
Med tanke pa I6ner sa innebar det 9345 € i loner per ir. Summan #r inte stor om man
tanker pa arlig niva men redan efter nagra ar sa ar det en relativt stor summa det ar fragan

om.

4.3 Intermarketings servicekoncept

Intermarketing har en mycket bred service for dem som investerar i deras automater. Med
hjalp av automaten underlattas hanteringen av kontanter i butikerna och i figur 8 ser man

hur Intermarketings service ar uppbyggd. I Intermarketings breda serviceutbud ingar bade
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automaten, programmet, vérdetransport, vaxelpennings tjanst, service, installation av
bottenkassaautomaten och programmet och skolning vid det tillfallet da automaten tas i
bruk. Med hjalp av Intermarketings breda tjansteutbud gar arbetet snabbt och bottenkassor
lyfts snabbt och efter arbetsturen sa raknas kontanterna snabbt och effektivt.
Vardetransporten transporterar de redovisade kontanterna till centret dar kontanterna
réknas, for Kyrkslatts Prismas ar det Rekla. Vid behov hadmtar vérdetransporten nya

vaxelpengar till butiken. (Intermarketing u.4, a, c)

AR . =%
+ + °€/=¢'#

Figur 8. Intermarketings servicekoncept (Intermarketing u., d)

5 Undersdkning om bottenkassaautomaten

I min undersokning har jag utifran teorin skapat frdgor bland annat om produkten,
processen och utbildningen. Syftet med examensarbete &r att ta reda pa och undersoka hur
implementeringsprocess gick till, hur det var att investera i en helt ny produkt i ett foretag
och hur den nya produkten tagits emot av personalen i Kyrkslatts Prisma. Jag har &ven

undersokt fordelar och nackdelar med den nya produkten, bottenkassaautomaten.

Som forskningsmetod valde jag att anvdnda den kvalitativa forskningsmetoden, med
kvalitativa intervjuer. Jag valde de kvalitativa intervjuerna for att fa en sa utférlig och
mangsidig uppfattning som mojligt, vilket gor att jag far en sa korrekt och omfattande
slutsats som mojligt. Jag hade tio fragor i intervjuunderlaget. (i bilaga 1 finns
intervjuunderlaget) Forutom dem sa stallde jag tillaggsfragor beroende pa svaren, for att fa
sa utforliga svar som mojligt. 1 undersékningen intervjuade jag nio personer.
Respondenterna hade olika bakgrund och hade varit anstéllda av Kyrkslatts Prisma mellan
ett till atta ar. Till respondenternas arbetsuppgifter hor bland annat arbete vid
informationspunkten som innebér bland annat kundbetjaning, forsaljning av bland annat

Veikkaus produkter, redovisningar och lyftning av bottenkassor ur automaten, redovisning
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av foregaende dags kontant forsaljning som skickas till Rekla. Respondenterna skall dven
utreda kassadifferenser och avstdimma kontanterna, vilket innebdr att kontrollera att
automatens saldo stammer 6verens med programmet Massi. Alla respondenter borjade med
att arbeta som kassaforsaljare och efter det har de bytt arbetsuppgifter och jobbar nu vid

informationspunkten.

Sjalva intervjuerna hade jag valt att stalla upp sa att jag borjar med att frdga om
respondenternas arbete. Syftet med fragan var att fa svar pa nar respondenterna borjat
arbeta och med vilka arbetsuppgifter och vilka arbetsuppgifter respondenten har nu. Jag
ville dven veta om respondenterna tidigare varit med vid byte av ett system. Efter det
fragade jag om beslutet att investera i automaten. Har stilldes frdgor om néar
respondenterna fick reda pa att Prisma i Kyrkslatt kommer att investera i en automat och
hur respondenterna fick reda pa beslutet. Var informationsflode bra och hur gick hela
beslutsprocessen till. Det vill séga, fick respondenterna vara med och bestdmma eller séga
sin asikt om investeringen eller vem var det som beslot om investeringen. Bakgrunds
fragor hade jag valt att stalla for att fa en bra bild av respondenten, men aven for att fa reda

pa hur och fran vem respondenterna fatt veta om beslutet.

Efter fragorna om besluts- och informationsgangen undersokte jag vad respondenterna
hade for tankar da beslutet om investeringen av en automat kom. Jag frdgade aven hur
respondenterna uppfattat att hela processen sett ut fran borjan da beslutet kom, till
forverkligande da automaten togs i bruk. Har kommer jag att undersoka vad som gick bra,
daligt samt vad som kunde ha gjorts annorlunda. Var det nagonting som respondenterna
saknat under processen och om det fanns ndgonting som de 6nskat att skulle ha kommit
fram eller tagits upp. Dessa fragor stallde jag for att undersdka vad respondenterna ansag

om processen. Finns det nagonting som kunde forbattras i framtiden.

Det som aven intresserade mig var att fa reda pa vad respondenterna tycker att &r
skillnaderna mellan det nya och gamla systemet. VVad finns det for fordelar och nackdelar
med automaten? Forutom det ville jag veta hur det nya systemet paverkat bland annat
arbetstiden och arbetets mangd. Jag valde att stalla dessa fragor for att fa en bild 6ver vad
respondenterna egentligen tycker om den nya investeringen av automaten. Vilka fordelar

och nackdelar anser respondenterna att automaten medfort.

Jag undersokte dven hur automaten har fungerat och hurudan utbildning respondenterna

fatt. Var det enkelt att komma igang med det nya systemet eller tog det lang tid att komma
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in i det. Fraga stalldes for att fa reda pa hur automaten fungerat och om automaten inte
fungerat sa vad det ar som orsakat méjliga problem. Jag vill dven veta vad respondenterna
gor da det uppstar fel och problem. Till slut vill jag veta vad respondenterna skulle ge for
bedémning av hela processen fran att beslutet kom till forverkligande. Jag stallde fragan
om bedémningen for hela processen for att fa en uppfattning om vad respondenterna ansett

om processen och om sjalva automaten.

Intervjuerna bandades in sa att jag kunde satsa mera pa intervjuerna och i efterhand stta
mig mera in i vad respondenterna svarade och analysera svaren. Respondenterna gav lov
att anvénda deras namn, men jag har valt att inte anvanda namnen. Det for att
undersokningens syfte var att fa en allman bild 6ver hur processen allmant gatt till och vad

personalen i Kyrkslatts Prisma tyckt om investeringen av automaten i sin helhet.

Resultaten fran undersokningen presenteras i olika stycken och med rubrikerna:
beslutsprocessen, forvantningar, implementeringsprocessen, utbildningen, ibruktagande av
automaten, skillnader mellan det nya och det gamla systemet, beddémning av
implementeringsprocessen och dvriga kommentarer. Jag har valt att dela in
undersokningsresultaten pa detta satt, for att det gor det mera klart och tydligt vad
respondenterna har haft for asikt i fragorna jag stallt under intervjun.

5.1 Caseforetaget Kyrkslatts Prisma

Kyrkslatts Prisma (se figur 9)
har  fungerat som  detta
examensarbetes  caseforetag.
Kyrkslatts Prisma &r den enda
Prisman i regionhandelslaget
Varuboden Osla. Prisma i
Kyrkslatt Oppnades i oktober
1999, vilket innebdr att i
oktober i ar (2014) har
Kyrkslatts Prisma haft

Figur 9. Kyrkslatts Prisma (S-kanava u.3, d)

verksamhet i 15 ar. Kyrkslatts
Prisma har cirka 55 000 varor bland livsmedel, dagligvaror, hem, fritid och kl&ader. Under

en vanlig vardag besoker omkring 3 000 kunder Kyrkslatts Prisma. Férutom sjélva Prisma
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med livsmedel, dagligvaror, hem, fritid och klader sa finns det &ven tillaggstjanster.
Kyrkslatts Prisma erbjuder tillaggstjanster som Hesburger, Rosso Express, Clean Kalle,
Life butik, Optikko Silmanilo, Kulta Kamari, Lime hair, apotek, alko med mera. (personlig
kommunikation med Poikkeus Tarja, 17.2.2014)

For tillfallet finns det cirka 110 anstallda i Kyrkslatts Prisma, varav 36 stycken &r anstallda
i kassan och atta stycken vid informationspunkten. En vanlig vardag lyfts det ungefar 25
bottenkassor fran automaten. Detta innebar att tidigare har Rekla hamtat fardigt raknade
bottenkassor till Prisma, som kostade. Rekla tog dven betalt for att alla bottenkassor vid
arbetsdagens slut skickades tillbaka for att raknas. Detta innebar att det var en stor kostnad
for Kyrkslatts Prisma att dagligen skicka kontanter av och an. Detta ledde till att man
borjade planera och fundera kring att investera i en automat. Automaten skulle underlatta
arbetet och gora arbetet lattare, genom att det pa morgonen skulle kunna lyfts bottenkassor
direkt fran automaten och pa kvallen redovisas (raknas) direkt av automaten. (personlig
kommunikation med Poikkeus Tarja, 17.2.2014)

5.2 Intervjuer

Intervjuerna for detta examensarbete utférdes under perioden 28.2 — 3.3.2014 i Kyrkslétts
Prisma. Undersokningen bestod av tio frdgor och i undersdkningen deltog nio
respondenter. Respondenterna som intervjuades har alla jobbat med den nya automaten
samt vid informationspunkten och med kundbetjaning. Bland respondenterna fanns det
dock en person som inte mera jobbar vid informationspunkten och med automaten pa
grund av att automaten togs i bruk. Samt tre personer som inte jobbade vid
informationspunkten da sjalva processen var igang. Orsaken till att jag i alla fall valde att
ta med respondenternas svar var for att de hade erfarenhet och asikter gallande

bottenkassaautomaten.

Respondenterna hade mycket olika bakgrund. De hade varit anstéllda av Kyrkslatts Prisma
mellan ett till atta ar. Till respondenternas arbetsuppgifter hor bland annat arbete vid
informationspunkten som innebér bland annat kundbetjaning, forséljning av bland annat
Veikkaus produkter, redovisningar och lyftning av bottenkassor ur automaten, redovisning
av foregaende dags kontant forsaljning som skickas till Rekla. Respondenterna skall aven
utreda kassadifferenser och avstdmma kontanterna, vilket innebér att kontrollera att

automatens saldo stdmmer Gverens med Massi. Alla respondenter borjade med att arbeta i
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kassan och efter det har de forflyttats till informationspunkten. Férutom att respondenterna

jobbar vid informationspunkten, kan de vid behov gora kassaturer.

5.2.1 Beslutsprocessen

Av respondenterna var det enbart tva stycken som pa nagot satt deltog i
implementeringsprocessen. Det ordnades fran foretaget Intermarketings sida en sa kallad
introduktion, dar Intermarketing visade hur automaten plockas ihop och hur den fungerar.
Pa det sattet forsokte Intermarketing 6vertyga om att automaten ar bra. Orsaken till att det
var enbart tva respondenter som var till Intermarketing och bekantade sig med automaten
var pa grund av att de respondenterna just for tillfallet gjorde mest arbete med

bottenkassorna och kontanthantering.

Forutom att Intermarketing ordnade ett tillfalle dar tva respondenter fick bekanta sig med
automaten var dessa tva respondenterna aven till en annan Prisma och bekantade sig med
automaten. Dar fick respondenterna se hur den fungerar och hora vad personalen dar tyckte
om automaten. Efter besoket fragades det dven av de tva respondenterna som var till
Intermarketing om vad de tycker om idén att investera i automaten. De andra sju
respondenterna deltog inte i beslutsfattandet eller i beslutsflodet. Orsaken var att nagra
studerade eller annu inte jobbade vid informationspunkten under den tidpunkten da

implementeringsprocessen pagick.

Fem stycken av respondenterna svarade att de horde fore automaten kom, att det planeras
och funderas pa att investera i en automat. Fyra respondenter namnde att de hdrde om
beslutet och investeringen just innan automaten kom. For att de studerade under den tiden
och inte jobbade s mycket. Det som respondenterna anda kommenterade var att det tog

l&nge innan automaten kom efter att beslutet fattats.

Efter att beslutet fattats sa informerades det enligt respondenterna om att ett beslut har
fattats och att det kommer att investeras i en automat. Informationen kom i forsta hand fran
kundtjanstchefen som informerar om beslut samt annan viktig information som kommer
fran bland annat verksamhetsledaren, ledningsgruppen eller styrelsen. Det informerades
dven om datumet da automaten skulle komma. Tidpunkten da respondenterna fick

informationen om att Prisma i Kyrkslatt kommer att investerar i en automat varierade.
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Byte av system har inte enligt respondenterna hént tidigare, innan Kyrkslatts Prisma
investerade i automaten. Sa lange som respondenterna jobbat i Kyrkslatts Prisma har man
anvant sig av det gamla systemet, som innebar att man satter kontanter i pasar och skickar

dem till Rekla for att redovisas. Ett systembyte var for respondenterna helt nytt.

5.2.2 FoOrvantningar

Respondenternas forvantningar da beslutet om investeringen kom var positiva, eftersom
det inte mera kommer att transporteras lika mycket kontanter av och an till Rekla som
tidigare. Forvantningar fanns det dven bland respondenterna med tanke pa ekonomiska
inbesparningar, eftersom att automaten raknar kontanter och forvarar dem i automaten och
fungerar alltsd aven som kassaskap. Da behdvs inte mer den dagliga transporten utan nu
kan kontanterna sa att saga cirkulera inom verksamhetsomradet. Detta innebar att
kostnaderna for bade transport och att Rekla réknar kontanterna minskar.

Forutom de ekonomiska inbesparningarna namnde respondenterna att de sag fram emot att
bottenkassaautomaten skulle komma, eftersom att det talats om att det bara &r att hélla
kontanterna i automaten. Vilket innebdr att automaten skulle underlétta arbetet och
automaten skulle vara ett snabbare, enklare och lattare system. Respondenterna ansag att
det skulle vara intressant att se automaten. Respondenterna tyckte att idén att investera i en
automat i och for sig var bra, men... Det fanns i varje fall lite osékerhet och funderingar
kring investeringen bland respondenterna. Respondenterna var osdkra pa bland annat om
automaten kommer att fungera, kommer automaten att vara som det har lovats och
forvantats. Férutom att det fanns positiva forvantningar sa fanns det aven lite osékerhet

bland respondenterna.

Respondenterna sa att de sag fram emot bottenkassaautomaten och det var ivriga. Det
skulle bli intressant att veta hur den fungerar, men det har hela tiden funnits lite tvivel
gallande automaten bland nagra respondenter. Trots att forvantningarna och tankarna i
borjan var positiva, att automaten kommer att underlétta arbete och det kommer att ga

snabbare sa blev det 4nda en besvikelse.

5.2.3 Implementeringsprocessen

Respondenterna ansdg att processen fran beslutet till forverkligande gick bra.
Respondenterna ansag ocksa att det informerades om nar automaten kommer och de var i

stort satt ndjda med hur hela processen gatt till allt fran idén om att investera i automaten
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till ibruktagandet av automaten. Det som var bra i processen var att efter att beslutet fattats

s& kom det ett datum d& automaten skulle komma.

Det som ett par respondenterna ndmnde att de saknade i implementeringsprocessen var att
automaten borde ha testats mera. Att forska mera om automaten eller besokt flera stéllen
dar just denna modell av automat anvands. For att pa sa satt ha fatt en battre uppfattning
om automaten. Forutom det sa borde det dven ha tagits reda pa mojliga handelser som kan
handa och ga fel med automaten. En respondent namnde att lite mera siffror skulle ha

kunnat tas fram, om hur l6nsam investeringen sist och slutligen ar ténkt att vara.

En annan sak som en respondent ndmnde var att det skulle ha kunnat ordnas ett moéte for
personalen dar det skulle ha fragats och diskuterats personalens asikter och tankar om
denna mojliga investering. Medan det nu kandes for manga respondenter att det bara gjorts
ett beslut utan att beakta personalens asikter. Respondenterna namnde dven att de inte vet
den egentliga ekonomiska inverkan, alltsa hur mycket som sparas in med hjalp av
automaten, vilket dven skulle ha kunnat tas upp pa motet. Det som ett par respondenter
namnde att var bra i processen, var introduktionen som Intermarketing hade nér automaten

kom till Kyrkslatts Prisma.

5.2.4 Utbildning

Forutom att tva respondenter var till Intermarketing och bekantade sig med automaten
innan beslutet fattades kom det dven konsulter fran Intermarketing Oy och Rekla Oy till
Kyrkslatts Prisma da automaten kom. Konsulterna fran Intermarketing och Rekla besokte
Kyrkslatts Prisma for att det var sa mycket som skulle kopplas ihop med varandra.
Intermarketing visade och utbildade personalen i hur automaten fungerar medan Rekla
hjélpte till med att fa automaten ihopkopplad med programmet Massi. Intermarketings och
Reklas konsulter var enligt respondenterna med de forsta dagarna da automaten kom, for
att visa, hjalpa och att fa igang den. Medan Intermarketings och Reklas konsulter var dar sa
holl de en utbildning och introduktion i hur automaten fungerar. Da hade personalen

mojligheten att stalla fragor.

Ett par respondenter namnde att Intermarketings och Reklas utbildning dgde rum endast ett
par dagar, som dessutom rakade vara vardagar. Vilket gjorde att det i borjan var valdigt fa
som kunde anvanda automaten. Pa grund av att de inte kunde delta i Intermarketings och
Reklas utbildning var det i huvudsak en arbetskollega som skotte om utbildningen enligt

respondenterna i Kyrkslatts Prisma. Arbetskollegan var en av de respondenter som var med
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till Intermarketing och bekanta sig med automaten och fanns dven pa plats da
Intermarketing och Rekla héll utbildningen da automaten kom. Arbetskollegan héll dven
en utbildning, dar det visades hur automaten fungerar och Oppnade automaten och
forklarade vad som skall goras om det till exempel blir nadgon stockning eller dylikt i den.
Personalen hjalpte &ven mycket varandra i borjan.

Respondenterna ansag anda att de fatt tillrackligt med utbildning och enligt respondenterna
ar automaten i huvudsak en ganska enkel automat. Vilket gor att det inte behdvs extra
mycket utbildning for att kunna anvénda den. Enligt respondenterna visades det bara hur
automaten fungerar. Tre stycken respondenter ndmnde att sedan var det bara att klara sig
sjalv och testa sig fram. Enligt respondenterna tog det inte lange att komma in i det nya
systemet. Respondenterna ansag att trots att det var ett helt nytt system och nya uppgifter
sa tog det inte lange att vanja sig vid automaten. Pa grund av att det inte var sa svart
program och man blev snabbt van och kom in i det nya systemet. Man kom in i det pa en
vecka om man anvande automaten ofta. Redan efter ungefar en manad var det nastan

rutinarbete for alla respondenter.

5.2.5 Ibruktagande av bottenkassaautomaten

Det som respondenterna svarade gallande ibruktagande av bottenkassaautomaten var att
automaten fungerar for det mesta och det finns flera bra dagar an daliga. Det kravs enligt
respondenterna en viss sorts finger kansla vid anvandningen av automaten. Eftersom det
inte far sattas for mycket mynt eller sedlar samtidigt i automaten, for att det kan leda till att
mynten eller sedlarna stockar bandet. Kyrkslatts Prisma har haft mycket problem med sin
automat, vilket gor att de har fatt en hel del erfarenheter i vad och hur saker skall goras da
nagot gar fel. Respondenterna namnde att automaten antogs ha haft ett tillverkningsfel fran
bdrjan och det har varit orsaken till att automaten inte fungerat vilket innebér att automaten
inte ar s& omtyckt. Respondenterna namnde att det kan bero pa manga saker att den stockas
sa ofta. Bland annat att de inte kan anvanda den pa ratt satt eller att det handlar om ett

ordentlig tillverkningsfel eller nagon del som &r sonder.

Alla respondenter var eniga om att det ofta uppstar nagot problem med automaten. Exakt
hur ofta det hander att den gar sénder eller far nagot fel sa gavs de varierande svar pa.
Majoriteten av respondenterna ansag att det dagligen uppstar nagot fel. Felen beror bland
annat pa programmet, mynten eller sedlarna. Programmet eller sjalva automaten behover

kontakt med natet och om automaten inte far det sa fungerar den inte heller pa grund av att
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man inte kan logga in i systemet. Myntsidan kan dven stockas och det beror pa att det ar
for mycket mynt in satta i automaten pa en gang, nagot mynt har fastnat eller att mynten &r
for smutsiga. Sedlarna orsakar dven ofta fel. Det beror pa att sedlarna kanske har fastnat,
de ar for smutsiga eller det vanligaste att sedlarna ar skrynkliga. Dessa problem &r sadana

problem som personalen oftast sjalva kan atgarda och reparera pa egen hand.

Forutom att automaten far nagot fel eller nagon del stockas sa hander det att automaten
atminstone en gang i manaden eller atminstone varannan manad far ett storre fel som inte
kan korrigeras pa plats enligt respondenterna. Pa grund av att automaten varit i bruk i dver
ett ar, sa forsoker personalen sjalv forst att reparera felet da det hander nagonting eller
automaten far nagot fel. Det uppstar oftast samma sorts problem. Da det sker nagot fel i
automaten sa kommer det en sa kallad felkod och med hjélp av koden kommer det fram var
problemet uppstatt och vad det beror pa. Dessutom har Kyrkslatts Prisma egna
instruktioner dar de vanligaste felen kommer fram och hur de skall atgardas.

Om personalen inte far automaten att fungera med hjalp av att 6ppna och testa de
vanligaste atgarderna sa har Intermarketing en helpdesk. Intermarketings helpdesk kan
man ringa till om det uppstar nagra problem eller fel. Fran helpdesken forklarar
Intermarketings konsult vad man kan géra och testa pa. Om detta inte lyckas sa finns det
aven mojlighet for Intermarketing att ta sa kallad fjarrkontakt med automaten. Det
forutsatter att automaten har den senaste uppdateringarna. Detta hade inte Kyrkslatts
Prismas automat for en tid sedan, vilket kan ha orsaka att automaten inte fungerat som den

borde ha gjort.

Forst efter att personalen kontaktat Intermarrketings helpdesk och forsokt fa hjalp darifran
och automaten inte annu efter det fungerar s& kommer det service. Hur snabbt servicen
sedan kommer pa plats beror helt pa hurdant problemet &r och hur akut problemet ér.
Kyrkslatts Prisma & mycket beroende av automaten och det &r &ven en orsak till att
servicen kommer snabbt. Intermarketing har en service prislista, dar vardagar mellan 8-16

ar gratis och ovriga tidpunkter kostar.

Da automaten kom till Kyrkslatts Prisma sa var det mycket problem med den. Det kom
aven fram i intervjuerna att det fanns tankar om att skicka tillbaka hela automaten pa grund
av att den inte fungerade. Det kom fram att orsaken till felet var att en del i automaten var
sonder. Efter att den sondriga delen reparerades sa kom det fram ur intervjuerna att alla

tyckte att den fungerade bra och de var ndjda med automaten. Medan den nu igen har
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borjat orsaka mera problem och det verkar enligt respondenterna som att nagon del skulle

vara sonder igen.

Det som en respondent namnde var att det i borjan fanns stora differenser i kassaskapet.
Orsaken till differenserna i kassaskapet var pa grund av att personalen var osékra och
kanske inte var riktigt sékra pa hur systemet fungerade. Vilket ledde till att om automaten
till exempel stockades sa kunde personalen korrigera felet, men personalen var inte sakra
och viste inte om kassaforséljarnas kontantforsaljning registrerats pa deras forsaljar
nummer. Vilket innebar att det orsakade mycket kassadifferenser i borjan bade i
kassaskapet, for kassaforséljarna och i bokforingen. Pa grund av detta kandes det for
respondenterna som ett mycket osakert system. Det har i alla fall forandrats enligt
respondenten och nu registreras forséljningen pa ratt forséljare och det finns inte avsevérda

differenser.

Respondenterna namnde att pa grund av att automaten dagligen stockas och ibland gar
mera sonder sa har Kyrkslatts Prisma borjat med att halla koll pa vad det ar som orsakar
problem och hur ofta problem uppstar. Problemen fylls i pa en lapp, dar det fylls i vad det
var for problem och vad det berodde pa. Det kom fram att lappsystemet &r ganska nytt och
har varit i bruk i ungefar tva veckor vid intervju tillfallet och under dessa tva veckor sa har

lappen varit full av kommentarer.

Det respondenterna ndmnde om skillnader mellan hur bottenkassaautomaten fungerar nu
jamfort med i borjan, var att automaten fungerar lite battre nu for tillfallet &n i borjan. 1
borjan var personalen bade ovan med hur den fungerar och visste till exempel inte exakt
hur mycket kontanter som kan héllas i automaten samtidigt eller hur skrynkliga sedlarna
kan vara for att automaten inte skall stockas. For att personalen var ovan kan det ha gjort
att det inte gick sa fort eller att det uppstod fel. Nu ar personalen van vid att det uppstar fel
och storsta delen av felen kan atgardas direkt.

Respondenterna namnde att i borjan da automaten inte fungerade som den skulle, sa gick
det at mycket arbetstid, som ledde till 6vertidstimmar for personalen. Det berodde pa att
alltid nar det hande nagonting med automaten som till exempel att ndgon sedel stockade
automaten tog det tid innan det atgardas och automaten borjade fungera igen vilket innebar
hogre lonekostnader. S& med tanke pa att automaten skulle spara in pa kostnader sa

orsakade automaten i borjan dven en del extra kostnader. Men nu nér personalen har mera
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erfarenhet sa hander det inte mera och det uppstar inte langer sa mycket extra kostnader for

I16ner.

5.2.6 Skillnader mellan det nya och det gamla systemet

Skillnader som respondenterna namnde var bade positiva och negativa. Innan Kyrkslatts
Prisma tog i bruk automaten anvandes ett helt annat system. Systemet gick ut pa att
bestélla och skicka kontanterna for att réknas till foretaget Rekla. Respondenterna namnde
att det som &r positivt med automaten &r att transporterna har minskat. Detta pa grund av
att det inte mera transporteras kontanter av och an dagligen utan ett par ganger i veckan

racker, for att automaten lagrar kontanterna som ateranvands.

Respondenterna namnde att automaten ar en mycket bra automat da allt fungerar som det
skall. Det som har &ndrat efter att automaten togs i bruk &r att personalen inte mera
behdver hantera kontanterna lika mycket som tidigare. Forutom det sa ar automaten enligt
nagra respondenter snabbare och léttare pa grund av att det ar automaten som gor arbete.
Detta innebéar att automaten raknar kontanterna och personalen behdver inte halla koll pa
lika mycket saker som tidigare. Enligt tva respondenter &r arbetsmangden ungefar samma.
En del arbetsuppgifter gar snabbare och en del tar langre sa medeltalet blir det samma.
Respondenterna namnde aven att om automaten fungerar som den skall sa ar det nog mera

fordel an nackdel med den.

Skillnader som respondenterna ocksa namnde var att automaten &r ett sakrare satt, eftersom
den raknar direkt hur mycket kontanter det finns i bottenkassan bade fore och efter
arbetsturen. Det som kom fram fran respondenternas svar var att automaten hela tiden ger
exakta summor Over bland annat hur mycket kontanter det finns i automaten,
kassafdrséljarnas bottenkassor, mera kontanter som till exempel véxelpengar under dagen
och dessutom sa behdver personalen inte halla koll pa ndgra belopp 6ver huvudtaget.

Det som respondenterna &ven namnde som positivt var att kassadifferenserna kommer
fram direkt. Orsaken till att de direkt kommer fram &r att automaten ar kopplad till
programmet Massi, dar kontantforséljningen jamfors med kassaforséljarens kontantkassa.
Pa sa satt far man direkt fram om det saknas kontanter och kan direkt reda ut vad
kassadifferensen beror pa. Via Rekla kunde det ta upp till en vecka innan det kom fram, pa
grund av att efter arbetsturen skickades kontanterna till Rekla dar Rekla redovisade
kontanterna och sedan skulle Rekla fylla i summorna i programmet Massi. Forst efter att

Rekla fyllt i summorna kunde det jamforas om det fanns differenser. Efter det kunde det
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sedan borja redas ut vad kassadifferenserna berodde pa. Automaten hjélper personalen en
hel del, bade med att direkt reda ut kassadifferenser, men dven med att de inte mera

behdver halla koll pa eller rdkna nagonting utan all viktig information fas ur automaten.

Automaten ar ett mycket sékert system pa grund av att automaten dven fungerar som ett
kassaskap. Det som ar mycket bra med automaten &r att ur automaten fas det nar som helst
ut den exakta summa kontanter som finns i automaten och automaten registrerar alla
handelser. Dessa handelser sparas och om det &r nagonting som behdvs kollas upp sa finns
det till hands. Detta underlattar personalens arbete da det hela tiden finns exakta summor
till hands, da personalen skall avstimma automaten. Vilket innebar att summorna i

programmet Massi skall stamma 6verens med de saldon som automaten anger.

Skillnaden som alla respondenter namnde var att tidigare sattes kontanterna i pasar och
transporterades av och an till Rekla for att raknas. Vilket innebar att Rekla sedan igen
skickar nya kontanter tillbaka. Detta ledde till att det dagligen skickades kontanter av och
an och det kunde vara upp till tio lador med kontanter. Med hjélp av automaten sa &r det nu
bara ett par ganger i veckan som kontanterna skickas och da ar det bara en till tva lador
mera pa grund av att de enda kontanterna som skickas till Rekla nu &r
kontantforséljningen. Rekla hémtar &nnu kontanter eftersom att det behdvs nya

vaxelpengar men transporten av och an har minskat avsevart.

Tva respondenter ansag att arbetet pa morgon har minskat med halften. Det galler enbart
om automaten fungerar, om automaten inte fungerar sa fordubblas arbetsméngden snabbt.
Enligt respondenterna hinner personalen géra mycket annat pa morgonen an att lyfta
bottenkassor till kassapersonalen. Att lyfta féregadende dags kontantforsaljning som skall
goras transportklar till Rekla med mera. En respondent ansag att arbetet okat efter att
automaten tagits i bruk. Trots att arbetet 6kat sa ar det inte svarare. Orsaken till att arbetet
Okat enligt respondenten &r att efter arbetsturen skall alla anvanda bottenkassor hallas i och
redovisas av automaten och detta tar langre och innebér mera arbete &n det gamla systemet.
Det var dven ett par respondenter som svarade att det inte egentligen &r nagon skillnad pa
arbetstiden. Pa morgonen kan det vara att man inte behéver komma lika tidigt som tidigare
men att pa kvéllen kan det ta lite langre, sa i medeltal ar arbetsdagen lika lang.

Det som i borjan var negativt enligt respondenterna var att de inte fanns reservbotten utan
om automaten inte fungerade pa morgonen sa gick det inte att lyfta bottenkassor eller

foregaende dags forsaljning. Detta ar nagonting som éandrat eftersom det nu finns
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reservbotten sa att om automaten inte fungerar pa morgonen sa kan butiken i alla fall

Oppna.

Ett par respondenter ansag att efter att automaten togs i bruk har arbetsdagen blivit langre
an tidigare. Detta beror pad att i det gamla systemet sa satt kassaforsiljarna sjalv
kontanterna i en pase och personalen vid informationspunkten behdvde enbart spara en
lapp fran pasen och nita fast dem i ett hafte. Nu skall de halla alla kontanter i automaten
som redovisar dem. Orsaken till att arbetsdagen blir langre ar for att det sa ofta hander att
automaten stockas. Det nya systemet dr mera tidskrdvande eftersom att det finns storre
mojlighet att ndgonting gar fel. Det som respondenterna namnde var att de har hort att i
andra butiker ar alla kontanter raknade pa 15 minuter efter att butiken stangt, men det tar
alltid mycket langre i Kyrkslatts Prisma. Detta ar nagonting som respondenterna skulle
vilja att skulle ga snabbare pa kvallen. Sa att de inte skulle behdva vara sa sent pa jobb om
kvallarna for att fa alla kassaforséljares bottenkassor redovisade.

Trots att man med det nya systemet har sparat in mycket pa att inte behdva skicka
kontanterna av och an till Rekla, for att de skall rakna dem sa har arbetstiden ¢kat och
I6nekostnaderna med det. Eftersom automaten inte i bdrjan fungerade riktigt som den
skulle sa orsakade den en hel del kostnader pa grund av att personalen hamnade stanna
lange efter arbetstid och rakna kontanterna, ibland &ven for hand da automaten inte
fungerade. En respondent ndmnde som nackdel att tidigare visste man att allt fungerar och
det var inte egentligen nagonting som kunde ga fel, men pa automaten kan man aldrig lita
pa till 100 %.

Respondenterna tog dven upp en annan negativ sak med bottenkassaautomaten, vilket var
att den aven orsakar osédkerhet bland personalen. Tva respondenter namnde att de mist
nattsomnen pa grund av att automaten, inte fungerat som den skall och orsakat mycket
problem. Detta pa grund av att det hela tiden finns en osakerhet for att tink om den inte
fungerar och da blir det mycket extra arbete. En respondent jobbade med automaten i
borjan men efter att automaten togs i bruk miste respondenten nattsémnen och slutat att
jobba vid informationspunkten och bytt avdelning. Det som respondenterna ndmnde var att
automaten gar “’pa nerverna”. Det krdvs mycket tdlamod med automaten och ibland gér

automaten pa nerverna totalt.
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5.2.7 Beddmning av implementeringsprocessen

Bedomningen av implementeringsprocessen gjordes med en skala fran 1-10. Resultatet
fran respondenternas bedémning fick ett medeltal pa 5,9. Typvardet, alltsa det vitsordet
som framkom flest ganger, for automaten var en sjua. Variationsvidden pa respondenternas
bedomning var frdn 3-8. Det som respondenterna kommenterade i samband med
beddmningen var bland annat att implementeringsprocessen gick relativt bra och det

informerades och berattades om planerna pa investeringen.

Det som respondenterna ndmnde att var orsaken till att medeltalet blev 5,9, dven om
respondenterna var relativt néjda med hela implementeringsprocessen och utbildningen var
att automaten inte fungerat som forvantat. Det som drog ner pa bedémningen var de manga
problemen som orsakat “graa har”. Respondenterna namnde i alla fall att automaten ar en
mycket bra automat da den fungerar felfritt. Men att det allt for ofta hander att den inte
fungerar som den skall. Det som en respondent ndmnde vid bedémningen, &r att automaten
skulle ha fatt ett battre vitsord om man skulle ha fatt information om inbesparningen som

gjorts med anskaffningen av automaten.

5.2.8 Ovriga kommentarer

| intervjuerna hade respondenterna dven majlighet att kommentera om de hade nagon dvrig
kommentar eller vad som helst som berérde automaten och processen. Néagra respondenter
gav kommentarer om att automaten ar en mycket bra automat da den fungerar. Automaten
ar aven snabbare och ett sakert satt att hantera kontanter pa. Tanken med automaten ar
valdigt bra, dvs. att den skall underlatta, géra arbetet snabbare och sakrare. Men det finns

alltid lite osdkerhet i hur automaten kommer att fungerar.

Det som kom fram bland de 6vriga kommentarerna var att i andra butiker som har en
liknande automat sa ar personalen fardig med raknandet pd 15 minuter efter att butiken
stangt. Da har personalen vid informationspunkten redovisat alla bottenkassor. Medan det i
Kyrkslatts Prisma ofta tar 25 — 30 minuter efter att butiken stdngt. Det respondenterna
funderade pa i det har fallet var att &r det fel pa var automat, eftersom den sa ofta blir
stockad och inte fungerar. Eller ar det fel pa hur respondenterna anvander den? Automaten
har aven orsakat somnl6sa natter for personalen pa grund av radsla for att automaten inte
kommer att fungera pa morgonen. Sa alla bland personalen har inte tyckt om den nya

automaten.
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6 Resultatanalys

Resultaten jag fatt i min undersokning var inte de forvantade. Jag hade fatt en uppfattning
da jag borjade skriva teoridelen att Intermarketings automat & mycket bra och automaten
bade underlattar och forenklar personalens arbete. Orsaken till det var att det pa
Intermarketings sidor kommer fram att automaten underlattar personalens arbete och sparar

avsevart med tid.

I undersokningen kom det fram att det var en bra implementeringsprocess da automaten
togs 1 bruk. Det som respondenterna ndmnde att var bra i beslutsprocessen, var att det
informerades om idén att anskaffa en automat till Kyrkslatts Prisma. FOr att man ansag att
det skulle vara lonsamt med automaten. | undersokningen kommer det fram att da beslutet
tagits sa informerades det om beslutet, ansag respondenterna. Sjalv tycker jag att det &r bra
att det informerades att det bade finns en tanke pa att investera i en automat och att man
sedan tagit beslutet att verkstalla idén. Detta da det ar personalen som skall anvanda sig av
automaten. Det andra som jag ansag att skotes bra var att respondenterna namnde att
informationen om beslutet kom i forsta hand fran Kyrkslatts Prismas kundtjanstchef. Detta
ar daven mycket viktigt att det ar chefen som informerar om besluten och inte sa att

personalen hor om besluten genom rykten.

Stegen i implementeringsprocessen var att analysera investeringsbehovet, investerings
alternativ, I6nsamhetsgranskning av investeringsalternativen, analysering och l6sning av
investeringens ekonomiska fragor, investeringsbeslut, plan 6ver hur investeringen skall
forverkligas och sjalva forverkligandet och uppféljning av investeringen enlig Jarvenpaa et
al. (2013, s. 377) | undersokningen kom det fram att Kyrkslatts Prisma har foljt stegen i
implementeringsprocessen som ovan namnts. Detta ar en bra sak. Det fanns ett klart behov
av en investering och det kom fram i undersokningen. Det kostar mycket att transportera
kontanter av och an och kan ta upp till en vecka att fa fram kassadifferenserna, vilket ar
lange. Eftersom att det ar svarare och tar langre tid att reda ut vad kassadifferenserna beror
pa sa langt i efterhand. Det fanns dven ett annat investeringsalternativ, men jag tror att den
valda automaten &r bra om den skulle fungera smartfritt. Sjélv tror jag att respondenterna

tanker pa samma satt gallande investeringen.

Det som kom fram i undersokningen var att tva stycken respondenter fick vara med i
beslutsprocessen. Respondenterna fick vara med och bekanta sig med automaten i forvag.

Detta visar att personalens asikter har betydelse, annars skulle personalens asikter inte ha
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tagits i beaktande. Enligt mig var det bra att tva respondenter fick vara med och bekanta
sig med automaten innan beslutet tagits, eftersom att det ar personalen som skall anvanda
sig av automaten. Det som skulle ha kunnat g6ras annorlunda, var att flera fran personalen
skulle ha varit med och bekantat sig med automaten och inte endast tva personer. Pa grund
av att enbart tva personer bekanta sig med automaten, var det egentligen enbart tva

personer som kunde saga sin asikt och dver huvudtaget delta i implementeringsprocessen.

Overraskande i undersokningen var att respondenterna namnde néagra saker som de
saknade i implementeringsprocessen. Dessa saker tycker jag att ar viktiga och bor tas i
beaktande nasta gang, det handlar om en liknande process. Det som respondenterna
namnde att de saknade i processen var bland annat att bottenkassaautomaten borde ha
testas mera och att det borde ha forskats mera i mojliga fel som kan uppsta. Da skulle man
fran borjan varit mera forberedd pa att problem kan uppsta. Det andra som respondenterna
namnde och som skulle ha varit bra for personalen under processen skulle ha varit ett méte.
Pa matet skulle det ha kunnat informeras om tanken gallnade investeringen och da skulle
aven personalen ha kunnat fraga, diskutera och séga sin asikt. Pa det sattet skulle hela

personalen ha varit mera delaktiga i hela processen.

Enligt Jarvenpaa et al. (2013, s. 377) ar det viktigt att ta reda pa vad som ar
malsattningarna och alternativen for investeringen, aven investeringsmojligheter for
foretaget. Enligt undersokning hade respondenterna hdga forvantningar pa investeringen.
Respondenter var ivriga och sag fram emot automaten och att fa testa pa nagot nytt. Enligt
mig verkar det bra att respondenterna sag fram emot att fa testa pa ett nytt system och att
det aven fanns intresse for att lara sig det nya systemet. Respondenterna tankte dven pa att
automaten kan ha en ekonomisk fordel for Kyrkslatts Prisma och att de med hjalp av den
kan spara in pengar. Det som respondenterna dven namnde och som jag sjélv tankte pa var
att det skulle ha varit bra om man skulle ha informerat personalen om vad och hur mycket

det kommer att sparas in med hjalp av den har investeringen.

Att spara pa kostnaderna var en malsattning med investeringen. Efter undersékningen ar
det inte sa sjalvklart eftersom automaten inte fungerat och orsakat kostnader. Enligt
Jarvenpéa et al. (2013, s. 377) bringar investeringar vanligen resultat forst efter det forsta
aret och det tror jag aven galler for Kyrkslatts Prisma. Det som kom fram i undersokningen
var att respondenterna hade hoga forvantningar pa automaten, da den skulle vara snabbare,
enklare och lattare att anvanda. Men pa grund av att automaten hade mycket problem i

borjan, sa blev respondenterna besvikna pa automaten. Problem i borjan verkar ha berott
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pa ett tillverkningsfel i automaten eller att en del direkt fran borjan var eller har gatt
sonder. Detta orsakade att automaten inte fungerade som forvantat. P4 grund av det

uppkom det mycket kostnader i form av l6ner, da personalen jobbade Gvertid.

Det som var intressant i undersokningen var skillnaderna som respondenterna ndmnde
mellan det nya och gamla systemet. Resultatet i undersokningen var olika och
respondenterna hade mycket olika asikter om en del punkter. Arbetstiden var till exempel
ett av de amnen som de hade mest delade asikter om. Detta var inte ett véntat resultat,
eftersom jag hade forvantat mig, efter att jag last information om automaten att den ar
snabb och effektiv. Jag véntade mig att resultatet i undersokningen skulle stéda
informationen, men det var inte fallet. Bland respondenternas svar kom det fram att
arbetstiden har minskat, arbetstiden &r den samma och dven att arbetstiden har okat. Vilket
gjorde det mycket svart for mig att analysera, hur automaten egentligen har paverkat
arbetstiden.

Det som enligt mig ar den viktigaste faktorn och den faktorn som paverkar
respondenternas svar mest ar vilken arbetstur personalen har. Personalen som kommer till
morgonturen behdver inte komma lika tidigt som med det gamla systemet, medan arbetet
pa kvallen tar langre tid. Detta innebar att medeltalet blir ganska jamt med tanke pa hela
dagen. Detta innebar att om respondenter gor enbart kvéllsturer s har arbetstiden blivit
langre. Medan for de som gor enbart morgonturer har arbetstiden blivit kortare. Sa
egentligen ar det en svar fraga att analyser eftersom arbetstiden beror helt pa vilka
arbetsturer respondenterna har.

Det som var intressant och som fick varierande svar i undersdkningen var arbetsméangden.
Dér svarade respondenterna att mangden arbete &r lika omfattande som tidigare, samt att
arbetsmangden har dkat, men ingen namnde att arbetet skulle ha minskat. Det &r i princip
samma som med arbetstiden. Det beror pa vilken arbetstur man gor, sa finns det olika
mangd arbete att gora. P4 morgonen skall alla bottenkassor lyftas ur automaten och pa
kvallen finns det nu mera arbete pa grund av att alla bottenkassor skall redovisas av
automaten. Det som respondenterna ndmnde som en positiv sak, &ven om arbetet dkat &r att

det inte &r svarare arbete utan bara att halla kontanterna i automaten.

Eftersom respondenterna i undersokningen anser att arbetstiden blivit langre sa finns det ett
forbattringsforslag som majligen skulle kunna tas i bruk. En respondent ndmnde att det

finns butiker som far alla bottenkassor redovisade pa 15 minuter vilket dven skulle vara
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onskvart i Kyrkslatts Prisma. Hur snabbt alla kassaforséljares bottenkassor blir redovisade
beror mycket pd automaten. Det som i alla fall skulle kunna testas &r att till exempel nagon
vardag att nagra kassaforsaljare skulle fora sina bottenkassor och redovisas tidigare an
vanligt. Vilket innebar redan klockan 21. Eftersom det for tillfallet ar sa att
kassaforsaljarna inte far lamna kassan innan vaktaren meddelar att butiken &r tom. Detta
leder till att kassaforsaljarna star och véntar pa att vaktaren skall meddela att butiken &r
tom. Vanligtvis tar det fem till tio minuter men det ar inte ovanligt att det kan ta upp till 15
minuter efter att butiken stdngt. Detta leder till att personalen vid informationspunkten
maste vanta anda tills vaktaren meddelat att det & tomt och kassaférséljarna hamtar
bottenkassorna. Vilket innebar att personalen vid informationspunkten forst borjar redovisa

bottenkassorna tio till femton minuter efter att butiken stangt.

Forslaget som i alla fall skulle kunna testas pa for att underlatta personalens arbete vid
informationspunkten &r att det redan i arbetsturs listan skulle finnas utsatta turer som slutar
antingen 21.00, 21.05 eller 21.10. Detta skulle leda till att personalen vid

informationspunkten skulle bérja redovisa kontanterna i automaten tidigare.

Jag gjorde upp en kalkyl dér kostnader for kassafdrséljarnas Ioner skulle minska med
9345€ per ar med hjilp av automaten. Utrdkningen tog inte i beaktande hur mycket timmar
det har gatt at till dvertid som foljd av att automaten inte fungerat. S& hur mycket som har
sparats in med hjélp av investeringen i automaten ar oklart. Med tanke pa framtiden om
automaten skulle borja fungera béattre och med hjélp av mitt forbattringsforslag att
kassaforséljarnas bottenkassor skulle redovisas tidigare, skulle summan 9345€ for
I6nekostnader inte vara omajliga att spara in per ar. | alla fall ar det klart att det sparats in
pa transportkostnaderna av kontanter, vilket jag anser &r bra. Respondenterna namnde dven
att automaten réknar kontanter och forvarar kontanter i automaten. Automaten fungerar
som ett kassaskap, sa att kontanterna kan cirkulera. Jag anser att det ar en positiv sak att

automaten har manga funktioner, kassaskap och kontantraknare

Det som &r mycket bra som respondenterna namnde, var att pa grund av att automaten har
fungerat ganska daligt, sa har Kyrkslatts Prisma vidtagit egna atgarder. Det tycker jag att ar
bra eftersom man med hjélp av listan, dér alla fel skrivs upp kan kontrollera fel och
orsaken till felet. Da kan man andra pa arbetssattet. En annan bra sak som Kyrkslatts
Prisma tagit i bruk &r reservbotten. Tidigare fanns det oro bland personalen fér om

automaten skulle fungera eller inte. Men med hjélp av reservbottnen ar det inte mera lika
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osakert att komma pa jobb pa morgonen ifall automaten inte skulle fungera. Med hjalp av

reservbotten kan man anda 6ppna butiken.

Det som var mycket ovéntat var beddmningen av processen kring automaten. Jag hade
forvantat mig att medeltalet skulle ha varit mycket hogre an 5,9. Det som i alla fall var
positivt att hora, var att implementeringsprocessen enligt respondenterna var bra och
typvardet i undersokningen var en sjua. Jag hade den uppfattningen att automaten skulle
underlatta arbetet och att arbetet skulle ga lattare efter att automaten togs i bruk, men jag
hade fel. Bedomningen av processen och automaten &r helt forstaelig eftersom att jag fick
den uppfattningen fran intervjuerna att det & mycket arbete och ett krdvande arbete med
automaten, da den inte fungerar. Detta for att da blir manga saker ogjorda, som maste goras
senare. Det ar dven sa att automaten har en central roll i hela verksamheten, da foregaende
dags kontantforsaljning maste lyftas ut ur automaten i sedlar, dven alla bottenkassor maste
lyftas, samt att kassorna maste redovisas efter arbetsdagens slut. Saldona maste avstammas
med mera, vilket innebér att automaten spelar en mycket stor roll, i det dagliga arbetet vid

kontanthantering.

Det som var for mig det mest ovantade i undersokningen var att automaten kan ha haft ett
tillverkningsfel som orsakat mycket problem. Det har latt till att personalen har haft
somnlosa natter pd grund av radsla for att automaten inte kommer att fungera nasta dag
eller att den redan inte fungera pd grund av stockning. Automaten har orsakat att en
respondent inte mera éverhuvudtaget vill jobba med automaten, utan har bytt avdelning.
Det som kom som en dverraskning i undersékningen var att respondenterna svarade, att pa
grund av att automaten s ofta inte fungerar som den skall, sd gar den personalen pa

nerverna.

Trots manga negativa kommentarer om automaten, sa hade respondenterna dven positiva
saker att sdga om automaten. Bland annat att kassadifferenserna kommer snabbt fram
vilket underlattar personalens arbete. Detta dd man direkt kan reda ut vad kassadifferensen
beror pa. Om man skall reda ut kassadifferensen mer &n en vecka senare, kan det vara svart
att komma ihag vilken dag det galler och vad som hande den dagen. Detta problem har
I6sts med hjalp av automaten. Respondenterna svarade att det gamla systemet var lite
snabbare, men att det nya systemet ar definitivt sékrare.

Resultatet fran undersokningen var inte det forvantade, men intressanta. Dessutom fick jag

utforliga svar. Jag hade den uppfattningen fran teorin att automaten & mycket bra och
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underlattar och effektiverar arbete. Undersokningen visar i varje fall att pa grund av att
automaten inte fungerat sa bra, sa har personalen inte heller sd positiva tankar om
automaten. Detta ar forstaeligt, da tanken med automaten var att underlatta, gora arbetet
snabbare och sakrare. Trots att personalen inte upplever det nya systemet for tillfallet sa
positivt sd ansag i varje fall respondenterna att implementeringsprocessen gick bra och

utfordes bra.

7 Sammanfattning

Syftet med examensarbete var att ta reda pa hur implementeringsprocess gick till, hur det
var att ta i bruk ett nytt system och hur den nya produkten tagits emot av personalen i
Kyrkslatts Prisma. Jag ville d&ven undersoka fordelar och nackdelar med det nya systemet,
bottenkassaautomaten. 1 undersdkningen ville jag fi reda pa “personalens syn pa
implementeringsprocessen kring bottenkassaautomaten och personalens uppfattning om
det nya systemet?” Med hjalp av respondenternas svar och synpunkterna kan kommande
processer utvecklas och forbattras. Atgarder eller férandringar kan mojligtvis vidtas med
hjalp av respondenternas svar och asikter géllande automaten.

| teoridelen behandlade jag teori om investering, systemleverantéren vars produkt har
tagits i bruk, information om automaten som blev vald. Men aven for att forsta behovet av
en automat behandlade jag &ven S-gruppen och regionhandelslaget Varuboden Osla —
Handelslag som Kyrkslatts Prisma hor till. Med hjalp av teorin utformade jag tio fragor till
min undersokning dér jag valde att anvénda den kvalitativa forskningsmetoden, vilket

innebar kvalitativa intervjuer. | undersokningen intervjuade jag nio personer.

Reabilitet innebar hur palitlig undersékningen ar (Bryman & Bell, 2013, s. 170) . Jag
tycker att detta examensarbetes reabilitet ar 1ag. Orsaken till att arbetets reabilitet ar lag
beror pa att da jag utforde intervjuerna var automaten sonder och det orsakade mycket
extra jobb for personalen. Vilket kan leda till att resultatet ar lite snedvridet pa grunds av
att respondenterna hade mycket stress och en del respondenter var pa daligt humor. Vilket
berodde pa att automaten inte enbart var stockad utan automaten var sonder, sa att det

mastes ringa efter service fran Intermarketing.

Validitet innebdr igen om forskningsproblemet hénger ihop med undersékningen (Bryman
& Bell, 2013, s. 173). Detta examensarbete ger svar pa forskningsfragorna som var

utformade for detta arbete. Forskningsfragorna for detta examensarbete var: personalens
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syn pa implementeringsprocessen, personalens uppfattning om det nya systemet,
ekonomisk inbesparing med hjalp av penninghantering samt vad for atgarder till framtiden

géllande bottenkassaautomaten?

Resultatet i undersokningen var mycket intressanta. Jag anser att jag valt mina
respondenter bra och deras svar kompletterade varandra vél. Fastdn jag hade enbart nio
stycken respondenter i undersokningen, sa har jag fatt mycket utforliga svar och
synpunkter. Detta pa grund av att respondenterna var mycket olika och hade mycket olika
asikter och tankar. Resultaten i undersékningen visar att trots att personalen inte upplever
det nya systemet for tillfallet som sa positivt sa ansag i varje fall respondenterna att

implementeringsprocessen gick bra och utférdes bra.

For att resultaten i undersdkningen visar att respondenterna anser att arbetstiden blivit
langre sa har jag ett forbattringsforslag som mojligen skulle kunna tas i bruk. Forslaget ar
till for att underlatta personalens arbete vid informationspunkten. Forslaget ar att det redan
i arbetsturs listan skulle finnas utsatta turer som slutar antingen 21.00, 21.05 eller 21.10.
Detta skulle leda till att personalen vid informationspunkten skulle bdérja redovisa
kontanterna i automaten tidigare. Vilket i sin tur skulle leda till att personalen i
informationens arbetstid skulle bli kortare.

De slutsatser som jag kommit fram till frAn undersdkningen &r att det gamla systemet var
snabbare, medan det nya systemet & mera sakert och effektivare. Respondenternas
bedémning var inte sa bra men det ar helt forstaelig om det verkligen har varit sa mycket
problem med automaten som det kom fram i undersokningen. Det som dven kan inverka pa
att bedémningen var sa lag, var att under den tiden da jag utforde mina intervjuer sa var

automaten sonder och det inverkade sakert pa bedémningen.

| framtiden skulle det vara intressant att efter ett eller tva ar igen goéra en liknande
undersokning och underséka mera hur personalens syn pa automaten har forandrats.
Tycker personalen battre om automaten da och hur fungerar den da. Eftersom det enligt
mig ar synd att personalen har en mycket dalig bild av automaten, da automaten varit
sonder i princip hela tiden som den varit i anvandning. Sa om automaten skulle repareras
sa att den skulle fungera battre sa skulle det vara intressant att se vad for bedémning

automaten i sa fall skulle fa.

Jag har presentera resultaten i undersékningen till uppdragsgivaren och responsen jag fick

fran uppdragsgivaren var positivt. Uppdragsgivaren har tagit emot mina forbattringsforslag
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som jag kom fram till genom att utféra min undersékning. Respondenternas asikter och
kommentarer har dven tagits i beaktande. Kyrkslatts Prisma kommer att vidta atgarder med
hjalp resultatet fran detta examensarbete. Genom att ordna ett mote dar den ekonomiska
inbesparningen géllande automaten presenteras. Mitt forbéattringsforslag gallande

kassafdrsaljarnas arbetsturer kommer att provas.

Examensarbetet har varit givande och jag har lart mig mycket om bade
implementeringsprocessen och automaten. Jag har &ven fatt en bra bild av hur en
implementeringsprocess skall ga till och hur processen gick till i Kyrkslatts Prisma.
Mycket har jag lart mig om bade implementering och om att ta i bruk ett nytt system.
Undersokningen var dven intressant pa grund av att resultatet inte var de forvantade. Jag ar
mycket tacksam dver att jag fatt ha Kyrkslatts Prisma som uppdragsgivare, samt skriva och

undersoka ett mycket intressant &mne.



39

Kallforteckning

Alhola, K., Lauslahti, S. 2003. 1.-4. uppl. Laskentatoimi ja kannattavuuden hallinta.
Borga: WSOY

Bryman Alan och Bell Emma, 2013, 2. uppl. Foretagsekonomiska forskningsmetoder.
Stockholm: Liber

Brattemo, C-E, Holmberg, M. (1994). Praktiska rad vid forandring, avveckling, utveckling.
Malmao: Tiger forlag AB

Intermarketing u.d, a: IM-rahahuoltopalvelu. [Online] Hamtat 6.3.2014. Tillganglig
http://www.intermarketing.fi/fi/yritys/ajankohtaista/im-rahahuoltopalvelu/

Intermarketing u.d, b: Pohjakassa-automaatti RCS800. [Online] Hamtad 9.1.2014.
Tillganglig http://www.intermarketing.fi/fi/tuotteet/pohjakassa-ja-
tilitysautomaatit/pohjakassa-automaatti-rcs800/

Intermarketing u.d, ¢: Pohjakassa — ja tilitysautomaatti. [Online] Hamtad 9.1.2014.
Tillgénglig
http://www.intermarketing.fi/files/5913/5289/2154/Pohjakassa_ja_tilitysautomaatti_esite
web.pdf

Intermarketing u.a, d: Tuotteet. [Online] Hamtat 15.3.2014. Tillganglig
http://www.intermarketing.fi/fi/tuotteet/

Intermarketing u.3, e: Yleisesittely. [Online] Hamtad 9.1.2014. Tillganglig
http://www.intermarketing.fi/fi/yritys/historia/

Intermarketing  u.d, f  Yritys. [Online] Hamtad 9.1.2014.  Tillganglig
http://www.intermarketing.fi/fi/yritys/

Jarvenpéa M., Lansiluoto A., Partanen V. & Pellinen J. (2013). Talousohjaus ja
kustannuslaskenta. (2 uppl.) WSOYpro Oy

Prisma u.4, a: Prisma pa svenska. [Online] Hamtat 22.1.2014. Tillganglig
http://www.prisma.fi/market/prisma?a_Visit:dockat=010 Prisma_fi09019b36807c85e9&
myymala=Prisma+Kirkkonummi&paikkakunta=Kirkkonummi&osuuskauppa=VARUBO
DEN-OSLA&pageName=Doc

Prisma u.3, b: Tervetuloa Prismaan. [Online] Hamtat 19.3.2014. Tillganglig
http://www.prisma.fi/market/prisma

Rope, Timo. 1999. Lanseerausmarkkinointi. Helsingfors. WSOY.

S-kanava u.a, a: Handelslagen. [Online] Hamtat 10.2.2014. Tillganglig https://www.s-
kanava.fi/web/s/sv/s-ryhma/osuuskaupat



http://www.intermarketing.fi/fi/yritys/ajankohtaista/im-rahahuoltopalvelu/
http://www.intermarketing.fi/fi/tuotteet/pohjakassa-ja-tilitysautomaatit/pohjakassa-automaatti-rcs800/
http://www.intermarketing.fi/fi/tuotteet/pohjakassa-ja-tilitysautomaatit/pohjakassa-automaatti-rcs800/
http://www.intermarketing.fi/files/5913/5289/2154/Pohjakassa_ja_tilitysautomaatti_esite_web.pdf%20HÄMTAT%209.1.2014
http://www.intermarketing.fi/files/5913/5289/2154/Pohjakassa_ja_tilitysautomaatti_esite_web.pdf%20HÄMTAT%209.1.2014
http://www.intermarketing.fi/fi/tuotteet/
http://www.intermarketing.fi/fi/yritys/historia/
http://www.intermarketing.fi/fi/yritys/
http://www.prisma.fi/market/prisma?a_Visit:dockat=010_Prisma_fi09019b36807c85e9&myymala=Prisma+Kirkkonummi&paikkakunta=Kirkkonummi&osuuskauppa=VARUBODEN-OSLA&pageName=Doc
http://www.prisma.fi/market/prisma?a_Visit:dockat=010_Prisma_fi09019b36807c85e9&myymala=Prisma+Kirkkonummi&paikkakunta=Kirkkonummi&osuuskauppa=VARUBODEN-OSLA&pageName=Doc
http://www.prisma.fi/market/prisma?a_Visit:dockat=010_Prisma_fi09019b36807c85e9&myymala=Prisma+Kirkkonummi&paikkakunta=Kirkkonummi&osuuskauppa=VARUBODEN-OSLA&pageName=Doc
http://www.prisma.fi/market/prisma
https://www.s-kanava.fi/web/s/sv/s-ryhma/osuuskaupat
https://www.s-kanava.fi/web/s/sv/s-ryhma/osuuskaupat

40

S-kanava u.4, b: Organisation. [Online] Hamtat 10.2.2014. Tillganglig https://www.s-
kanava.fi/web/s/sv/s-ryhma/organisaatiokartta

S-kanava u.4, ¢: Osuuskauppa Varuboden-Osla Handelslag. [Online] Hamtat 9.1.2014.
Tillganligt https://www.s-kanava.fi/web/s/sv/vbo

S-kanava u.a, d: Prisma Kyrkslatt. [Online] Hamtat 19.3.2014. Tillganglig https://www.s-
kanava.fi/sv/toimipaikka/prisma-kirkkonummi/613762350

S-kanava u.4, e: S-gruppens struktur. [Online] Hamtat10.2.2014. Tillganglig
https://www.s-kanava.fi/web/s/sv/s-ryhma/s-ryhman-rakenne

S-kanava u.a, f: SOK-Yhtyma. [Online] Hamtat 28.1.2014. Tillganglig https://www.s-
kanava.fi/web/s/s-ryhma/sok-yhtyma

S-kanava u.a, g: Varuboden-Oslas historia. [Online] Hamtat 9.1.2014. Tillganglig
https://www.s-kanava.fi/web/s/sv/vbo/historia

S-kanava u.3, h: Agarstruktur. [Online] Hamtat 11.2.2014. Tillganglig https://www.s-
kanava.fi/web/s/sv/s-ryhma/omistusrakenne

S-gruppens logo: [Online] Hémtad 19.3.2014. Tillganglig

http://www.google.fi/imgres?imqurl=http://www.firstview.fi/uploads/images/s logo 150.j

pg&imgrefurl=http://www.firstview.fi/en/co-
operation&h=170&w=120&tbnid=nW_dNEwCtNu5gM:&tbnh=160&tbnw=112&z0om=1
&usg=__ 50hGpRSADGRNZDIXR3F4kjMSf54=&docid=NFtsYI14wNGrjY M&itg=1&sa=
X&ei=lUIpUBvNKJIGthQfd_0GgCQ&sqi=2&ved=0CI0BEPWdMAQ

Suomen pankki u.a: Kontantforsorjning. [Online] Hamtat 15.3.2014. Tillganglig

http://www.suomenpankKki.fi/sv/setelit ja kolikot/rahahuolto/pages/default.aspx

Ty6- ja elinkeinoministerio 09.01.2014: TEM raportteja, 2/2014. Harmaa talous ja
kateisen rahan kaytdn rajoittaminen elinkeinotoiminnassa-tyéryhman raportti. [Online]
Héamtat 18.3.2014. Tillganlig
http://www.tem.fi/files/38454/TEMrap 2 2014 web 09012014.pdf

You Tube (2011): Take the Cost out of Cash. [Online] Hamtat 21.1.2014. Tillgénglig
http://www.youtube.com/watch?v=dbcFieU1Qx0



https://www.s-kanava.fi/web/s/sv/s-ryhma/organisaatiokartta
https://www.s-kanava.fi/web/s/sv/s-ryhma/organisaatiokartta
https://www.s-kanava.fi/web/s/sv/vbo
https://www.s-kanava.fi/sv/toimipaikka/prisma-kirkkonummi/613762350
https://www.s-kanava.fi/sv/toimipaikka/prisma-kirkkonummi/613762350
https://www.s-kanava.fi/web/s/sv/s-ryhma/s-ryhman-rakenne
https://www.s-kanava.fi/web/s/s-ryhma/sok-yhtyma
https://www.s-kanava.fi/web/s/s-ryhma/sok-yhtyma
https://www.s-kanava.fi/web/s/sv/vbo/historia
https://www.s-kanava.fi/web/s/sv/s-ryhma/omistusrakenne
https://www.s-kanava.fi/web/s/sv/s-ryhma/omistusrakenne
http://www.google.fi/imgres?imgurl=http://www.firstview.fi/uploads/images/s_logo_150.jpg&imgrefurl=http://www.firstview.fi/en/co-operation&h=170&w=120&tbnid=nW_dNEwCtNu5gM:&tbnh=160&tbnw=112&zoom=1&usg=__5OhGpRSqDGRnZDlXR3F4kjMSf54=&docid=NFtsYI4wNGrjYM&itg=1&sa=X&ei=IUIpU8vNKJGthQfd_oGgCQ&sqi=2&ved=0CI0BEPwdMA0
http://www.google.fi/imgres?imgurl=http://www.firstview.fi/uploads/images/s_logo_150.jpg&imgrefurl=http://www.firstview.fi/en/co-operation&h=170&w=120&tbnid=nW_dNEwCtNu5gM:&tbnh=160&tbnw=112&zoom=1&usg=__5OhGpRSqDGRnZDlXR3F4kjMSf54=&docid=NFtsYI4wNGrjYM&itg=1&sa=X&ei=IUIpU8vNKJGthQfd_oGgCQ&sqi=2&ved=0CI0BEPwdMA0
http://www.google.fi/imgres?imgurl=http://www.firstview.fi/uploads/images/s_logo_150.jpg&imgrefurl=http://www.firstview.fi/en/co-operation&h=170&w=120&tbnid=nW_dNEwCtNu5gM:&tbnh=160&tbnw=112&zoom=1&usg=__5OhGpRSqDGRnZDlXR3F4kjMSf54=&docid=NFtsYI4wNGrjYM&itg=1&sa=X&ei=IUIpU8vNKJGthQfd_oGgCQ&sqi=2&ved=0CI0BEPwdMA0
http://www.google.fi/imgres?imgurl=http://www.firstview.fi/uploads/images/s_logo_150.jpg&imgrefurl=http://www.firstview.fi/en/co-operation&h=170&w=120&tbnid=nW_dNEwCtNu5gM:&tbnh=160&tbnw=112&zoom=1&usg=__5OhGpRSqDGRnZDlXR3F4kjMSf54=&docid=NFtsYI4wNGrjYM&itg=1&sa=X&ei=IUIpU8vNKJGthQfd_oGgCQ&sqi=2&ved=0CI0BEPwdMA0
http://www.google.fi/imgres?imgurl=http://www.firstview.fi/uploads/images/s_logo_150.jpg&imgrefurl=http://www.firstview.fi/en/co-operation&h=170&w=120&tbnid=nW_dNEwCtNu5gM:&tbnh=160&tbnw=112&zoom=1&usg=__5OhGpRSqDGRnZDlXR3F4kjMSf54=&docid=NFtsYI4wNGrjYM&itg=1&sa=X&ei=IUIpU8vNKJGthQfd_oGgCQ&sqi=2&ved=0CI0BEPwdMA0
http://www.suomenpankki.fi/sv/setelit_ja_kolikot/rahahuolto/pages/default.aspx
https://www.google.fi/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCsQFjAA&url=https%3A%2F%2Fwww.tem.fi%2F&ei=3jkoU73kCZKqhAfJqoDYBQ&usg=AFQjCNErVIzNM20REqkTM5bA_VXx4nqWlg&bvm=bv.62922401,d.bGE
http://www.tem.fi/files/38454/TEMrap_2_2014_web_09012014.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=dbcFieU1Qx0

Bilaga 1

Underlag for intervjuerna:

10.

Beratta om era huvudsakliga arbetes uppgifter?
- ndr borjade ni

- uppgifter tidigare

- gjort fore ditt nuvarande jobb

- har det tidigare bytt system

Nar fick du reda pa att Prisma investerar i en bottenkassaautomat?

Hur fick du reda pa beslutet, hur fungerade informations flode?
- Fick du vara med i beslutsfattande

- Eller med i beslutsflodet?

- Eller hur gick beslutsflodet till?

Vad hade du for tankar nar beslutet kom om investeringen

Hur uppfattar du hela processen (fran beslut till férverkligande)?
- vad gick bra

- vad gick daligt

- vad kunde ha gjorts annorlunda

- Ar det ndgonting du saknat under processen

- Onskat att skulle ha kommit fram

Skillnader mellan det nya och gamla systemet
- Fordelar med bada
- Nackdelar med bada

- paverkat arbetstiden

- arbetet minskat

Hur gick det att ta i bruk bottenkassaautomaten

- Hur har bottenkassa automaten fungerat

- hur ofta hander det att den inte fungerar

- vad beror det pa

- vad gor som den inte fungerar?

- hur snabbt kommer det service?

- fungerar bottenkassaautomaten béattre nu &n i borjan?

Hurudan skolning fick du?
- hur l&nge tog det att komma in i det nya systemet
- och att vanja sig vid det

Vad skulle du ge for beddomning for hela processen (fran beslutet tills nu? 1-10

OVRIGA KOMMENTARER

Far ert namn namnas i arbetet eller vill ni vara anonyma?



