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jalle, Symbicon Oy:lle, ty6 oli hyvin tirked ja kiireellinen, silli mm. kulutustavaroiden ja kuluttajapalve-
lusten turvallisuudesta annetun lain mukaan tuotteen mukana on toimitettava ymmairrettivat ohjeet
tuotteen turvalliselle kdytolle. Haasteelliseksi tyon teki se, ettd IconOne -tuote on uniikki ja toistaiseksi
vastaavia laitteita ei ole olemassa. Niin ollen vertailukohdetta ja mallia kiyttGohjeelle ei ollut. Lisaksi
yrityksessd ei ollut laajalti kokemusta teknisten dokumenttien laatimisesta.

Pohjatyon tekeminen aloitettiin kevéilld 2006. Tietoa haettiin eri lihteisti sekd tutustuttiin erilaisiin
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SYMBOLILUETTELO

ARVOKILPI Arvokilpi on selvitys laitteen oleellisista tiedoista, esimerkiksi valmistaja, tava-

CE

EMC

ENEC

HAR

ramerkki, mallimerkinta, kotelointiluokka, jannite, taajuus, CE-merkki jne.

Arvokilpi kiinnitetddn laitteeseen.

Conformité Européene, European Conformity

CE-merkki on valmistajan vakuutus viranomaisille siitd, ettd laite tayttad sitd
koskevat Euroopan yhteis6lainsddadinnon vaatimukset. CE-merkintd mahdol-
listaa tuotteen vapaan liikkkuvuuden EU:n alueella.

Electromagnetic Compatibility, sihkomagneettinen yhteensopivuus
Sihkémagneettinen yhteensopivuus muodostuu sahkolaitteen padstimisti
hiiriista sekd kyvysta sietdd hairioitd. Sahkolaitteet eivat saa padstdad ymparis-
toonsd kohtuuttomasti hairiita ja lisiaksi niiden on siedettdva riittdvassa maa-
rin muualta tulleita hiiriGita.

Yleiseurooppalainen sertifiointimerkki, sdhkolaitteiden laatumerkki

Yleiseurooppalainen sertifiointimerkki, kaapeleita koskeva laatumerkki



1P

KEYMARK

LCD

LVD

R&D

SESKO

SFS

TFT

TUKES

IP-tunnus tai IP-kotelointiluokka on numerotunnus, joka ilmaisee sdhkolait-
teen koteloinnin tiiviyden (kosketus, poly, vesi). IP-tunnus merkitddn yleensi

laitteen arvokilpeen.

Yleiseurooppalainen sertifiointimerkki, osoittaa Euroopassa tuotteen puolu-

eettomasti testattua ja valvottua laadunhallintaa

Liguid Crystal Display, nestekidendyttd, ohut nayttolaite, joka koostuu sihkoi-

sesti ohjatusta valoa suuntaavasta nesteesta

Low Voltage Directive, pienjannitedirektiivi

Pienjinnitedirektiivi koskee laitteita jotka toimivat 50 — 1000 voltin (V) vaih-

tojannitteelld (AC) tai 75 — 1500 voltin (V) tasajannitteelld (DC). Direktiivi

asettaa sahkolaitteille turvallisuusvaatimukset, jotka niiden on tdytettiva.

Research and Development, tutkimus ja kehitys

Sahko- ja elektroniikka-alan kansallinen standardisoimisjarjesto

Suomen Standardoimisliitto SFS ry, suomalainen standardisoinnin keskusjir-

jesto

Thin Film Transistor, ohutkalvotransistori, kdytetddn transistorina, vahvistime-

na erityisesti korkeaa tarkkuutta vaativissa nestekidenaytoissa

Turvatekniikan keskus, valvoo ja kehittad teknistd turvallisuutta ja luotetta-

vuutta



1 JOHDANTO

Opinniytetyoni aihe oli IconOne -ndyttolaitteiden kiyttGohje, jonka tein osittain tySharjoit-
teluni puitteissa Symbicon Oy:lle. Symbicon Oy valmistaa digitaalisia informaationaytt6ja
erikoisolosuhteisiin. IconOne on maailman suurin uuden ajan sihkéinen mainostaulu, joka
on tarkoitettu ennen kaikkea ulkokdytto6n. Tuote on lajissaan ensimmainen eikd ndin olleen

valmiita dokumentteja ja spesifikaatioita tuotteen osalta ollut olemassa vield tyon aloitushet-

kella.

Kayttoohjeiden toimittamista ei ole Suomessa jitetty vapaachtoisuuden varaan, vaan esimer-
kiksi kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta annetun lain mukaan tuotteen
mukana on toimitettava ymmarrettivassd muodossa tarpeelliset tiedot tuotteen asianmukai-
sesta ja turvallisesta kaytostd. Toimeksiantajalle ty6 oli erittdin tirked ja kiireellinen, silld tuot-

teita ei voida toimittaa ostajille/jilleenmyyjille ilman kayttéohjetta.

Markkinoille toimitettavissa tuotteissa on yleensd joko tuotepakkauksessa tai kiinnitettyna
itse tuotteeseen oikeaan ja turvalliseen kidyttoon opastavat ohjeet. Kiyttbohjeet ovat perusta
tuotteen turvalliselle kaytolle ja suurin osa onnettomuuksista, joissa tuotteet ovat osallisina,
johtuu tuotteiden vairisti kayttOtavasta, ei niinkain vaarallisesta tuotteesta. Ohjeet ovat osa

tuotetta ja tuoteturvallisuutta.



Kayttoohjeen suunnittelun ja toteutuksen lihtokohdaksi otin tuoteturvallisuuden ja sithen
liittyvat lait, sdédadokset, standardit ja ohjeistukset. Tyon teoriaosiossa olen kasitellyt edelld
mainittujen tuoteturvallisuusseikkojen ohella sihko- ja elektroniikkatuotteille vaadittavia tur-
vallisuusmerkint6ja. Lisdksi selvitdn yleiselld tasolla korjaavia toimenpiteitd sekd palautusme-
nettelyd markkinoilla jo olevien, viallisiksi tai riskialttiiksi havaittujen, pddasiassa sihko- ja

elektroniikkatuotteiden osalta. Yhtend osana ty6td on ohjeistus hyvin kiyttooppaan laadin-

nasta.
Tuote-
Rag dokumentaatio
- Tuoteturvallisuus ——P»| -Merk'mnat
- Varoitukset
IconOne
KAYTTOOHJE
e e - Kuluttajansuoja
> Lainsdadantd  ——P» _BU (direktiivif)
‘B Standardic | e LU0t .
- Dokumentointi
Korjaavat
toimenpiteet &
palautusmenettely

Kuva 1. Viitekehys

Ty6n tavoitteena oli saada aikaan opas, jossa on huomioitu turvallisuuteen ja sitd kautta tuot-
teen laatuun vaikuttavat tekijat mahdollisimman hyvin. Varsinaisten kayttoohjeiden lisiksi
syntyi ohjeistus tuotedokumentointiin ja -turvallisuuteen liittyen, joka helpottaa tulevien tuo-

tedokumenttien laatimista yrityksessa.



2 YLEISTA TUOTETURVALLISUUDESTA JA SEN VALVONNASTA

Euroopan talousalueella yhtilidiset turvallisuusvaatimukset edellyttivit, ettd laitteet eivit saa
atheuttaa vaaraa thmisten terveydelle, ympiristolle tai omaisuudelle. Vaatimustenvastaisten
tuotteiden osuus kaikista Suomessa markkinoilla olevista sihkétuotteista on vain noin pro-
sentin luokkaa. Sihkolaitteiden valmistajien, maahantuojien ja vahittdiismyyjien ammattitaitoa
on tietdd ja tuntea turvallisuusvaatimukset. Se on osa hyvia asiakaspalvelua. Tuotteiden sih-
koturvallisuuden laiminlyonti voi aiheuttaa vakavia seurauksia ja merkittdvid kustannuksia.

(TUKES 2000)

Ensisijainen vastuu sihkolaitteiden turvallisuudesta on valmistajilla ja maahantuojilla, mutta
sahkoturvallisuuslain (410/1996) mukaan vastuu on jokaisella sihkolaitteen luovuttajalla;

tukkumyyntiportaalla, vahittiiskaupalla ja jopa kirpputorimyyjalla (TUKES 2000).

Euroopan talousalueella tavarat voivat liikkua vapaasti silloin kun ne ovat asetettujen vaati-
musten mukaisia. Vapaata liikkuvuutta ei saa estda rajatarkastuksilla, vaan tuotteita on valvot-
tava padasiassa muilla keinoin, jasenmaissa tapahtuvalla markkinavalvonnalla. Markkinaval-
vonnalla tarkoitetaan myynnissd olevien tuotteiden valvontaa pistokokein viranomaisten

toimesta. (Kuluttajavirasto 2002, 2)



Turvatekniikan keskus, TUKES, valvoo markkinoilla olevien sdhkélaitteiden sihkoéturvalli-
suutta, sihkémagneettista yhteensopivuutta (EMC) seki energiamerkint6ja ja -tehokkuutta.
Viranomaisten markkinavalvonnalla varmistetaan, ettd laitteiden valmistajien oma ensival-

vonta toimii ja etta tuotteet ovat turvallisia. (TUKES 2000)

2.1 Dokumentaation rooli

Euroopan unionin lainsdddinnon mukaan teknisen laitteen mukana tulee toimittaa kiyttéoh-
je. Kéyttohjeettoman tai puutteellisesti ohjeistetun tuotteen myyminen rikkoo titd lakia.
Taman lisdksi teknisen laitteen jakelu EU:n alueella edellyttdd, ettd tuotteella on CE-
hyviksyntd. Ilman riittdvin kattavaa ja sisallollisesti paikkansapitivad kayttoohjetta laite ei
vastaa nditd vaatimuksia. Mikili kdytt6ohjeiden puutteellisuus aiheuttaa ongelmia, on jakelija

vastuussa ndiden seurauksista ja kustannuksista. (Roy, Fisk ja Langhans ym. 2004, 7)

Tuotteen virheellinen kdytto saattaa pahimmillaan vaarantaa kéyttdjan hengen, terveyden tai
henkil6kohtaisen omaisuuden. Kaikkia riskejd ei mitenkdin voida valttdd jo tuotekehityksessa
ja ndin ollen tuotteeseen voi jaada vaaratilanteita aiheuttavia ominaisuuksia. Usein varoituk-
set tuotteen mahdollisesti aiheuttamista vaaroista voidaan selittdd tarpecksi kattavasti vain

tuotteen mukana seuraavassa kayttoppaassa. (Roy ym. 2004, 7)

IconOne -kiyttGohjeessa on oma erillinen kappaleensa turvallisuusohjeita ja varoituksia var-
ten. Lisdksi huomioita ja varoituksia on tarpeen mukaan lisitty kunkin toimenpiteen (asen-
nus, kaytto, havittiminen jne.) yhteyteen. Ensisijaisesti kidytto- ja huolto-ohjeilla halutaan taa-
ta kayttdjan turvallisuus, mutta samalla suojataan myo6s laitteen valmistajaa. Valmistajan tulisi
pohtia kiyttoohjetta laatiessaan, wztd mabdollisia riskejd tuotteeseen liittyy? Kuinka tuotetta kdytetiin

oikein ja turvallisesti? Millaisia vidrinkdyton mabdollisunksia tuotteella on?

Kun valmistaja varautuu mahdollisimman hyvin tuotteessa mahdollisesti ilmeneviin riskeihin,
seki tiedottaa, varoittaa ja ohjeistaa kiyttdjda niistd tuotedokumenttien avulla, vihenevit ris-
kitekijat huomattavasti. Samalla saadaan vahennettya reklamaatioista atheutuvaa ylimaaraista
ty6td. Pahimmassa tapauksessa vaarallinen tuote voi johtaa kiyttijin taholta oikeudellisiin
toimenpiteisiin ja aitheuttaa valmistajalle sekd muille sidosryhmille huomattavia taloudellisia

menetyksia. Toki myds maine on menetetty.
y y



2.2 Kayttoohjeita koskevat lainsddddnnolliset vaatimukset

Kiyttéohjeiden sisallollisistd vaatimuksista on sdddetty useissa laeissa ja asetuksissa. Tadr-
keimpid sdadoksid ovat mm. kwulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisundesta annetun lain
(75/2004) 5 §:n mukaan on tuotteen mukana toimitettava tarpeelliset tiedot tuotteen turvalli-

sesta kaytosta. (TUKES 2000)

Kulutustavaroista ja kuluttajapalveluista annettavista tiedoista annettn valtionenvoston asetus (613/2004)
edellyttda, ettd kuluttajalle annetaan tarpeelliset ohjeet kulutustavaran terveydelle tai omai-
suudelle atheutuvan vaaran torjumiseksi. Asetuksessa sdddetddn, ettd tuotteen mukana toimi-
tettavat ohjeet ovat suomeksi ja ruotsiksi (koskee siis tuotteita, jotka luovutetaan kaytto6n
Suomessa). Kuluttajasnojalain (38/1978) 5 luvun 12 ja 13 §:t edellyttivit, ettd tuotteen luovu-
tuksen yhteydessa luovutetaan ostajalle sellaiset ohjeet, jotka ovat tarpeen tuotteen asenta-
mista, kokoonpanoa, kayttoa, hoitoa tai siilytystd varten. Erdiden teknisten laitteiden vaatinius-
tenmutkaisundesta annetun lain (1016/2004) 5 § edellyttad teknisen laitteen valmistajaa laatimaan

asianmukaiset kaytto- ja muut ohjeet. (TUKES 20006)

Ulkomailla kdytt6on luovutettujen tuotteiden kohdalla kiyttoohjeen kielestd méarad kyseisen
maan lainsdddinto, toisin sanoen yrityksen/jalleenmyyjin on otettava omatoimisesti selvii
kunkin maan kansallisista kieli- ym. vaatimuksista. Valmistaja, jakelija tai maahantuoja vastaa

siitd, ettd tuote on laillisesti markkinoilla.

2.3 Tuotteen tunnistaminen ja tuotteen turvallista kdytt6d koskevat merkinnit ja varoitukset

Eri tuoteryhmille on erilaisia merkintivaatimuksia riippuen siitd, minka lain soveltamisalaan
tuote kuuluu. Yleisimpid tuotteista annettavia tietoja, jotka koskevat kaikkia tuotteita, ovat

mm. kauppatavan mukainen nimi sekd valmistajan, valmistuttajan tai maahantuojan nimi.

(TUKES 2006)



Sahkolaitteen merkinnit ovat yleensd tuotteeseen kiinnitetyssa arvokilvessd. Tavallisimpien
merkintéjen lisdksi kilvessd voi olla merkintd tuotteen nimellistaajuudesta (Euroopassa 50
Hz, Amerikassa 60 Hz), suojausluokasta (IP-kotelointiluokka) sekd mitoitusjinnitteestd

(Suomessa 230 V), virtakuormituksesta ja tehosta. (TUKES 2000)

4 N
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Kuva 2. Esimerkki arvokilvesta

Tuotetta koskevissa mairittelylehdissid on ilmoitettava tuotteen tunnus ja yksiloitava tuotetta

koskevat yleiset vaatimukset ja suorituskyky. Lisiksi mainittavia asioita ovat:

- tuotteen yksilSinti: viitetunnus, sarjanumero, nimi, malli ja/tai tyyppi
- tuotteen toimittajan nimi/merkki ja tarvittaessa yhteystiedot

- tuotteen tunnistamiseen tarkoitettujen tietojen sijainti

- tuotteen kayttotarkoitus, padasiallinen kaytto ja sovellusala

- ilmasto-oloja ja varastointia koskevat vaatimukset

- mitat, paino, suorituskyky

- siahkon syottod koskevat tiedot

- energiankulutus ja olosuhteet, suojausluokka ja IP-koodi

- sihkomagneettinen yhteensopivuus

- mahdolliset takuuehdot

- selvit sanallisesti tai symbolein esitetyt varoitukset mahdollisista vaaroista

- kohtuudella ennakoitavissa olevat vairinkdayton mahdollisuudet.

(Suomen Standardoimisliitto SES ry 2001, 30)



Tuotteen identifioiminen, esimerkiksi sarjanumerolla tai viivakoodilla helpottaa tuotteen
tunnistamista ja jaljittimistd esimerkiksi silloin, kun yksittdisessd tuotteessa on havaittu vika
tai vaaraa aiheuttava tekija. Talloin korjaavat toimenpiteet voidaan kohdistaa tietylle, yksittéi-
selle tuotteelle. Muussa tapauksessa korjaava toimenpide joudutaan ehkd tekemiin useam-

mille tuotteille kuin on tarpeellista.

Sarjanumero helpottaa myos saman sarjan muiden tuotteiden paikantamisessa ja sen avulla
voidaan tutkia, 16ytyyko vika esimerkiksi jostakin tietystdi komponentista ja ilmeneeké sama
vika muissakin saman eran laitteissa. Komponentit tulevat IconOne -laitteisiin valmiiksi tes-
tattuina, mutta aina on mahdollista, ettd jokin yksittiinen komponentti - tai koko era - kui-

tenkin on viallinen.

Tuotteita koskevissa standardeissa on esitetty suosituksia tuotteen varoitusmerkinnoista.
Useille tuotteille on oma standardi. Useimmat standardit ovat joko eurooppalaisia tai kan-

sainvilisid standardeja, jotka ovat voimassa maailmanlaajuisesti.

My6s ohjedokumentit on yksiloitava. Yksiloimiseen on kaytettivd tunnusta, jonka osia ovat
tunnusnumero, laatimispdivd, mahdollinen revisiotunnus tai -pdiva sekd ohjeiden laatijan ni-
mi ja yhteystiedot mikali ohjeiden laatija on muu kuin yritys. (Suomen Standardoimisliitto

SFS ry 2001, 30)

2.4 CE-merkki

Moniin tuotteisiin, kuten leluihin, koneisiin, sdhkélaitteisiin, henkil6suojaimiin, rakennus-
tuotteisiin jne. vaaditaan CE-merkintd. CE-merkintd on valmistajan vakuutus viranomaisille,
maahantuojille ja myyjille siitd, ettd tuote tdyttdd sitd koskevat EU:n vaatimukset. CE-

merkityt sahkolaitteet saavat liikkua vapaasti Euroopan talousalueella. (Kuluttajavirasto 2002,

)

CE-merkinnin sisalto vaihtelee eri tuotteissa niiden vaarallisuuden mukaan. Eriissa tuote-
ryhmissa CE-merkinnin kiinnittiminen edellyttaé laitteen vaatimuksenmukaisuuden arvioin-

tia kolmannella osapuolella, testauslaboratoriossa. CE-merkinti ei kuitenkaan ole yleinen



10

turvallisuusmerkki. Direktiivit eivit kata kaikkia tuotteen ominaisuuksia esim. kdyttbominai-
suuksia, vaan ainoastaan tietyn osan kuten mekaaninen kestdvyys ja syttyvyys. (Kuluttajavi-

rasto 2002, 1)

Viranomaisvalvontaa varten CE-merkityistd sahkolaitteista on oltava erillinen tekninen tie-
dosto, jossa on yleiskuvaus laitteesta ja joka sisdltdd mm. yleiset suunnittelu- ja valmistuspiir-
rokset sekd kaaviot komponenteista, asennusosista ja piireistd. Lisiksi viranomaiset voivat
laatia luettelon noudatetuista standardeista tai muista kaytetyistd turvallisuusratkaisuista. Mu-
kana on oltava my6s suunnittelulaskelmien ja selvitysten tulokset, testausraportit ja jiljennos

vaatimuksenmukaisuusvakuutuksesta. (TUKES 2000)

Pitevd laitos
(sertifiointialan yritys)

v

Tekninen Vaatimustenmukaisuus-
dokumentaatio vakuutus

Sisdinen
tuotannonohjaus

Kuva 3. CE-merkintaprosessi (TUKES 20006)

CE-merkinta sihkolaitteissa osoittaa, ettd tuote tayttda pienjannitedirektiivin (LVD) oleelliset
turvallisuusvaatimukset. CE-merkintd osoittaa my6s laitteiden sihkémagneettista yhteenso-

pivuutta EMC-direktiivin mukaisesti. (Kuluttajavirasto 2002, 2)

CE-merkintad varten testauksia tekevit testaus- ja sertifiointialan yritykset, jotka tarvittaessa
hoitavat my6s hakemusrutiinit. Kun tuotteessa jo on CE-merkintd, mutta tuotteen rakenne

muuttuu myohemmin, on valmistaja edelleen vastuussa tuotteen uudelleentestaamisesta.

Sertifiointisopimuksen mukaan valmistaja informoi sertifiointimerkin myontinyttd yritysta

tuotteen rakenteellisista muutoksista ja sertifiointiyritys ratkaisee jatkuuko tuotteen sertifioin-
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ti vai tarvitaanko tuotteelle lisitesteja.. Sertifiointimerkki voidaan peruuttaa, mikili tuottee-
seen on tehty sen turvallisuuteen tai rakenteeseen vaikuttava muutos tai muita sertifiointieh-

toja ei ole taytetty. (SGS 2001)

Seuraavassa on kisitelty eri direktiiveji, joiden vaatimukset IconOne -laitteiden tulisi tayttaa

ennen kuin niille voidaan hyviksytysti antaa CE-merkinta.

2.4.1 EMC — sahkémagneettinen yhteensopivuus

Sihkolaitteelta edellytetddn moitteetonta toimintaa muiden laitteiden kanssa sille tarkoitetus-
sa toimintaymparistossda. Hairiottomin toiminnan takaa samaan kayttoymparistoon tarkoitet-
tujen laitteiden sdhkomagneettinen yhteensopivuus (EMC, electromagnetic compatibility).
Sahkolaite ei saa lahettdd ympiristoonsi kohtuuttomasti hiiriGitd ja toisaalta sen on siedetté-

v riittdvin hyvin muualta tulleita hairioita.

/\ Sihkémagneettisen kentin
i vilitykselld kytkeytyvit hairiot

Syntyvit sahkémagneettiset
(___/~[ hiirickentit

symbicon

Johtumalla lahtevit

hairiot
@
o

Sihkoéstaattinen purkaus

/V

Johtumalla kytkeytyvit
hiiriot

Kuva 4. Sdhkomagneettisten hiirididen levidminen.
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Laitteen ympiristoonsa padstamiksi hiirioksi luetaan kaikki ne sihkomagneettiset ilmiot,
jotka eivit ole sen hyotykdyttéon tarkoitettuja. Hiiriot levidvit laitteesta toiseen joko johti-
mia pitkin tai siteilemilld. (TUKES 2006) Ensisijainen vastuu sihkolaitteiden EMC-
ominaisuuksista on valmistajilla ja maahantuojilla. Myynnissi olevien laitteiden EMC-

ominaisuuksia, eli hdiridnsietoa ja -pddstéd valvoo Suomessa Turvatekniikan keskus.

Testausvaiheessa ensimmadisena tulisi selvittda laitteita koskevat standardit, jotka vaikuttavat
olennaisesti testien sisdlt6on. Testien laajuus riippuu my6s siitd, mille markkinoille tuote on
suunniteltu. Testit voidaan suunnitella vain jonkin tietyn maan sertifiointivaatimuksia ajatel-
len tai vaihtoehtoisesti testit voidaan suorittaa tiysin standardien mukaan, jolloin tuotteen

EMC-vaatimustenmukaisuus voidaan osoittaa samalla kertaa eri maiden markkinoille. (SGS

2001)

2.42 LVD - pienjinnitedirektiivi

LVD-direktiivi sdatelee kaikkien 50 - 1000 VAC jannitteelld tai 75 - 1500 VDC jannitteelld
toimivien sihkolaitteiden toimintaa, lukuun ottamatta muutamia sihkolaitteita, joilla on oma
direktiivi. Eti toimialoilla ja/tai sovelluskohteissa kaytettivissd laitteissa sovelletaan standat-

deja, joita noudattamalla matalajinnitedirektiivin vaatimukset tayttyvat. (Pyykénen 2005, 3)

Pienjinnitedirektiivi koskee kaikkia sahkosti johtuvia vaaratekijoitd. Valmistaja tai valmista-
jan edustaja varmistavat ja vakuuttavat tuotteen vaatimustenmukaisuuden. Vaatimustenmu-
kaisuus voidaan taata, vasta kun tunnetaan laitetta ja sen eri osia koskevat standardit ja niiden

maarittamat turvallisuusvaatimukset. (Pyykonen 2005, 3)

Nopein tapa varmistua IconOne -laitteiden vaatimustenmukaisuudesta on tarkastaa tuotteet
yhdessi pitevin testaus- ja sertifiointiyrityksen kanssa. Tarkastuksessa tulevat esille nouda-
tettavat standardit ja niiden keskeisimmat turvallisuusvaatimukset. Tuotetarkastus antaa val-
miudet huomioida keskeisimmat turvallisuusvaatimukset laitteiden suunnittelussa ja viimeis-

telyssd. (Pyykonen 2005, 3)
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2.5 IP — kotelointiluokka

Sihkolaitteen kotelointi suojaa laitetta veden, kosteuden ja polyn vaikutuksilta. Kotelointi-
luokka ilmaisee, millaisessa tilassa laitetta voi kayttda. Esimerkiksi marissi tiloissa kiytetdan
roiskevedeltd suojattuja laitteita, jotka on varustettu pisara- tai IP-tunnuksella. Jos laitteen
arvokilvessd merkintai ei ole, laite on tarkoitettu vain kuivassa sisitilassa kiytettaviksi. Ulko-
kayttoon tarkoitetuissa laitteissa IP-tunnus on yleensd IP 34 tai sitd suurempi. (TUKES

2006)

Ulkona kiytettidvien sihkolaitteiden on aina oltava suojaeristettyjd, suojamaadoitettuja tai
suojajannitteelld toimivia (jinnite < 25 volttia). Pitkdaikaiseen ulkokaytt66n tarkoitetun sih-

kolaitteen koteloinnin on oltava niin tiivis, ettei sen sisddn paise vettd. (TUKES 2006)

IconOne -laitteiden kotelointiluokka on sisilaitteilla (IconOne Indoor -mallit) IP30 ja ulko-
kiytt66n tarkoitetuilla laitteilla (IconOne Outdoor -mallit) IP54/IPG65. Toisin sanoen sisilait-
teet on kosketussuojattu tydkaluilta, mutta vesisuojauksen kannalta niiden rakenne on avoin
eli laitteet eivit saa joutua kosketuksiin veden kanssa (vrt. televisiot ym. kodin elektroniikka).
Sisélaitteita ei my6skain ole suojattu polyltd, joten niiden asentaminen erityisen pOlyisiin sisé-

tiloithin ei ole suositeltavaa.

Vastaavasti IconOne Outdoor -mallit on suunniteltu nimenomaan erikoisolosuhteisiin, eli ne
kestavit suoran auringonvalon, vesi- ja lumisateen, pakkasen ja helteen sekd polyn. Merkinta
IP54/IP65 tarkoittaa IconOne -laitteiden tapauksessa sitd, ettd laitteiden peruskotelointi-

luokka on IP54, mutta tietyille laitteen osille on maaritetty kotelointiluokka IP65.



Tavallisimmat ulkona kaytettivien laitteiden kotelointiluokat:
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IP nyn; Esim. Tippuvedenpitavi = IP 21
Vaarallisten osien kosketussuojaus o Vanh
- o L n Vesisuojaus anna
ja laitteen polyntiiviys merkintd
Avoin rakenne '
0 0 Avoin rakenne
Vaaralliset osat kosketussuojattu nyrkiltd 4 )
1 1 Tippuvedenpitivi
) o ) Tippuvedenpitivi, kotelo
Tavallinen kosketussuojainen, vaaralliset .
2 ' 2 on kallistettuna 15 astee-
osat suojattu sormelta .
seen asti
Erikoiskosketussuojainen, vaaralliset osat )
3 ) ) 3 Sateenpitivi
kosketussuojattu tyckaluilta
Erikoiskosketussuojainen, vaaralliset osat ) )
4 . 4 Roiskeenpitivi
suojattu langalta
Pélysuojainen, vaaralliset osat kosketus- ‘ .
5 . 5 Suihkuvedenpitivi
suojattu langalta
Polynpitivi, vaaralliset osat kosketussuojattu Suojattu voimakkaalta ve-
6 6 .
langalta sisuithkulta
Suojattu lyhytaikaisen ve-
7 teen upottamisen vaikutuk-
silta
Painevedenpitivi, suojattu
8 veteen upottamisen vaiku- bé
tuksilta
(TUKES 2000)

Kaikesta huolimatta aina on huomioitava, ettd olipa laite kuinka vesitiivis tahansa, ei suojaus

valttimattd esta kosteuden kondensoitumista laitteen sisalli. Kondensoitunut kosteus voi

atheuttaa laitteen epanormaalia toimintaa tai pahimmassa tapauksessa vahingoittaa laitetta

pysyvasti. Tamin takia kayttdjille tulisikin tihdentdd oikeita toimenpiteitd esimerkiksi tilan-

teessa, jossa laite tuodaan sisille sen oltua pitkddn kylmassa (esim. kuljetus talvella). Ennen

laitteen kaynnistdmista tulisi limpotilan antaa tasaantua riittivan kauan, jotta kosteus haihtui-

si laitteen sisalti.
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2.6 Sertifiointiyrityksen vapaaehtoinen tunnus

Kansainvalisessid kaupassa tuotteilta usein edellytetdin, ettd ne tayttdvit kohdemaan viran-
omaisvaatimukset ja markkinoiden vaatimukset. Sertifiointeja voidaan hakea yrityksilté, joi-
den merkkien kiyttGoikeus halutaan tuotteelle saada. Sertifioinnissa sertifiointielin myontaa
tuotteelle sertifikaatin, joka perustuu tuotetta koskevan turvallisuusstandardin vaatimukset
tayttaviin testaustuloksiin. Lisdksi sertifiointielin voi myontda tuotteelle sertifiointimerkin

kiyttdoikeuden. (Simonen 2002)

Sertifiointimerkkeja on seka kansallisia (Suomessa F1 ympyrin sisilld) seki laajempia talous-
alueita koskevia (esim. yleiseurooppalaisia). Yleiseurooppalaisista sertifiointimerkeistd esi-
merkkeji ovat Keymark seki ENEC- ja HAR-merkki. Kuluttaja, samoin kuin viranomainen-
kin voi tuotteessa olevan sertifiointimerkin perusteella olettaa, ettd tuotteen turvallisuus on
varmistettu. Sertifiointimerkkien kaytolla on merkitysti myos markkinointivilineend. Niilld
voidaan osoittaa, ettd tuote on kolmannen, puolueettoman osapuolen testaama ja tayttdd sitd

koskevat turvallisuusvaatimukset. (Simonen 2002)

Sertifiointitarpeet eivit aina synny viranomaismairdysten pohjalta, vaan varsin yleisesti
markkinavoimien pakotteesta: tuotetta ei pystyti myymiin ilman ulkopuolisen tahon anta-
maa vakuutta tuotteen laadusta. Sertifiointi palvelee siis sekd tuotteen ostajaa ettd myyjaa
huolimatta siitd, onko sertifiointi ollut vapaaehtoista vai lain sanelemaa. (Inspecta sertifiointi

2006).
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3 KORJAAVAT TOIMENPITEET JA PALAUTUSMENETTELY

Tuotteen suunnittelu- ja kehitysvaitheessa pyritian kartoittamaan ja eliminoimaan riskit mah-
dollisimman tarkasti. Kuitenkin tuotteen jo paddyttya kuluttajalle voi siind ilmetd vaaraa ai-
heuttavia vikoja ja/tai puutteita ja tilldin yritykselld tulisi olla laadittuna toimintaperiaatteet
kotjaavia toimenpiteitd varten. Lisiksi valmistajalla/valmistuttajalla sekd jalleenmyyjal-
ld/jakelijalla on oltava kiytOssddn toimenpiteet tuotteissa esiintyvien ongelmien valvomista

varten.

Korjaavalla toimenpiteelld tarkoitetaan toimintaa poikkeavuuden poistamiseksi eli uudelleen
tekemistd, kunnostamista tal tuotteen tai palvelun vaatimusluokan muuttamista. Poikkeavan
tilanteen korjaaminen voi tapahtua my6s epakelvon tuotteen tai palvelun markkinoilta pois

vetimisend. Korjaamiseen kuuluu my6s virheesta opiksi ottaminen.

Kotjaavat toimenpiteet perustuvat vapaachtoisuuteen, ja kukin valmistaja/valmistuttaja paat-
tad itse tarpeellisiksi katsomistaan toimenpiteistd tilanteessa, jossa tuotetta epdillian vaaralli-

seksi.
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Korjaava toimenpide voi olla:

- tuotteen rakenteen ja koostumuksen muuttaminen,

- tuotteiden poistaminen jakeluketjusta,

- tuotteiden oikeaa kayttoa koskevan tiedon ja varoitusten lihettiminen kuluttajille,
- tuotteiden korjaaminen asiakkaan tiloissa tai muualla tai

- tuotteiden palautusmenettely kuluttajilta korvaavaa tuotetta tai hyvitystd vastaan.

(Euroopan komissio 2004, 7)

3.1 Vastuu korjaavista toimenpiteistéd

Valmistajien/valmistuttajien ja jilleenmyyjien/jakelijoiden vastuu kotjaavasta toimenpiteesti
vaihtelee tapauskohtaisesti. Yritysten tulisi solmia alihankkijoidensa kanssa sopimuksia joissa
maaritellian kummankin osapuolen vastuu korjaavasta toimenpiteestd. Suosituksen mukaan

pédvastuun korjaavasta toimenpiteestd ottava taho voidaan miaritelld seuraavin perustein:

- Kun kyseessd on EU:ssa valmistettu tuote, jolla on valmistajan tavaramerkki, tuot-

teen valmistaja ottaa valmistajan/valmistuttajan vastuun.

- Kun kyseessi on EU:ssa valmistettu tuote, jolla on jilleenmyyjin/jakelijan tavara-

merkki, valmistaja ja jilleenmyyji/jakelija jakavat valmistajan/valmistuttajan vastuun.

- Kun kyseessi on EU:n ulkopuolella valmistettu tuote, jolla on valmistajan tavara-
merkki, valmistajan/valmistuttajan vastuun ottaa yhtio, joka maahantuo tuotteen
EU:n alueelle. Kéytinnéssa maahantuoja osallistuu yleensd valmistajan mahdolliseen

korjaavaan toimenpiteeseen.

- Kun kyseessi on FEU:in ulkopuolella valmistettu tuote, jolla on FEU-
jalleenmyyjan/jakelijan tavaramerkki, jilleenmyyji/jakelija ottaa vastuun. Jalleenmyy-
ja/jakelija voi pyytdd valmistajaa tai timin edustajaa osallistumaan mahdolliseen kot-

jaavaan toimenpiteeseen. (Euroopan komissio 2004, 8)
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Joka tapauksessa tuotteen jilleenmyyjin/jakelijan tulisi ottaa vastuu kotjaavista toimenpiteis-
ti yhteistyossd valmistajan/valmistuttajan  kanssa, vaikkei silli olisikaan valmista-

jan/valmistuttajan vastuuta.

3.2 Korjaavan toimenpiteen menettelyn vaiheet

Olennaista onnistuneessa korjaavassa toimenpiteessia on nopea toiminta ja tehokas viestinta.

Tamain takia onkin hyvi varautua jo ennakolta mahdollisimman hyvin ko. tilanteita ajatellen.

- Toimintaperiaatteet

1. SUUNNITTELU | p| -~ Menettclytavat
- Vastuuryhmi

- Asiakas- ja tuoterekisterit

- Tunnista vaara

2. RISKIANALYYST | - Arvioi riski
- Arvioi riskin hyviaksyttivyys
- Kokonaisriski

- Tee pditos tarvittavasta
toimenpiteestd
3. KORJAAVA > Toimenpiteen tyyppi
TOIMENPIDE - Tieto markkinavalvontaviranomaisille
- Jaljitd tuotteet ja niiden omistajat
- Tiedotal
- Kuinka ehkiistiin ongelman
. s
4 KOKEMUKSESTA | | Moot
OPPIMINEN

- Kuinka voidaan parantaa korjaavaa
toimenpidettd koskevaa menettelyi?

Kuva 5. Korjaavan toimenpiteen menettelyn vaiheet

Korjaavan toimenpiteen menettelytavat tulisi suunnitella valmiiksi jo ennen mahdollisen on-
gelman ilmenemisté titd tarkoitusta varten muodostetun tyéryhmin kanssa. Myo6s sidosryh-
mid tulee informoida menettelystd, jotta tieto toimintatavoista olisi mahdollisimman monella

taholla.
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4 HYVAN KAYTTOOHJEEN LAADINTA

Tuotteen dokumentaatiosta vastaavat tahot ovat velvollisia varmistamaan, etti dokumentaa-
tio tayttdd sekd laadulliset ettd lain asettamat vaatimukset. Jos dokumentaatio ei vastaa naita
vaatimuksia, se voi vahingoittaa vakavasti valmistajan julkista yrityskuvaa. Tavallisesti, kuten
tassakin tapauksessa, kiyttoohjeen kirjoittaja ei ole asiantuntija lainopillisissa asioissa. Ensiar-
voisen tarkedd onkin etsid tietoa ja hakea apua asiantuntevilta tahoilta, silld puutteellisesti do-
kumentoitu tuote saattaa aiheuttaa kayttdjalle esine- tai henkilévahinkoja, jotka voivat johtaa
lakitoimiin ja korvausvaatimuksiin puutteellisen tuotteen aitheuttamien vahinkojen johdosta.

(Roy, ym. 2004, 4)

Korkealaatuinen dokumentaatio on olennainen tekijd, kun tuotteesta halutaan jadvin kayttd-
jalle positiivinen kuva. LLaadukas dokumentaatio on my0s tirked markkinointiviline, jota el
pidd aliarvioida. Puutteellinen, episelvi tai huonosti kiddnnetty kdyttGohje antaa kayttédjille

helposti kuvan, etti itse tuotekin on huonolaatuinen. (Roy, ym. 2004, 7)

Selvii tietysti on, ettei paraskaan dokumentaatio voi pelastaa huonosti suunniteltua tuotetta.
Taman takia onkin erityisen tirkedd jo suunnitteluvaiheessa kartoittaa ja eliminoida riskit
mahdollisimman kattavasti. Aina ei kuitenkaan ole mahdollista ennakoida ja poistaa kaikkia
tuotteen vaaratilanteita aiheuttavia ominaisuuksia kehitysvaiheessa ja niiltd osin tuotteen tur-
vallisuutta voidaan parantaa lisadmilld varoituksia tuotedokumentaatioon. (Roy, ym. 2004,

14)
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Koska tuotepakkaus yleensid hivitetidn tuotteen pakkauksesta poistamisen jilkeen, ei ole
suositeltavaa sijoittaa myShemmin tarvittavia ohjeita pakkaukseen. Yleisin tapa toimittaa
kayttoohje on erillinen vihkonen tuotteen mukana tai vastaavasti sihkoinen versio, esimer-

kiksi CD-ROM.

Ohjeet on laadittava ja toimitettava tuotetta varten, ja niiden on vastattava tuotteen markki-
noinnissa esitettyja tietoja, mukaan lukien valmistajan nimi ja osoite, laji- ja tyyppimerkki,
valmistusnumero ja mahdollinen merkinti, joka osoittaa tuotteen vastaavan jotakin yleisesti

tunnettua standardia. (Suomen Standardoimisliitto SFS ry 2000, 24)

Useampaa kuin yhtd tuoteversiota koskevissa ohjeissa on erotettava toisistaan jokaista tiettya
versiota koskevat tiedot. Lisdlaitteita ja -osia koskevat ohjeet on pidettivi selvisti erillidn
yleisohjeista sekaannuksen valttimiseksi. Ohjeet on laadittava ohjeiden todennikéisen koh-
deryhmin kayttamalld kielelld (kielilld). Toimitettavien ohjeiden kielestd sovitaan yleensa
neuvottelujen yhteydessi. Monissa maissa voimassa olevan lainsdddinnon mukaan kayttéjille
suunnattu tieto on esitettdva kyseisen maan virallisilla kielilld. (Suomen Standardoimisliitto

SFS ry 2000, 28)

Mikali laitteen kidytt6d ja ominaisuuksia ei voida tarpeeksi kattavasti selvittda kdyttdohjeessa,
tulee laitteen valmistajan/jakelijan/jilleenmyyjin jirjestdd kayttdjille koulutus laitteen turval-
lisesta kdytostd. IconOne -laitteiden jakelijoille toimitetaan mahdollisimman kattava materi-
aali laitteen huoltoa ja ominaisuuksia koskien ja lisaksi jakelijoille jarjestetddn yrityksen tilois-
sa koulutus, jossa kaikki asiat kidyddan konkreettisesti lipi sekd myynnillisesta, ettd tuotanto-

teknisesta nakokulmasta.
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5 TYON TOTEUTUS

Kiyttéohjeisiin liittyvin pohjatyon tekemisen aloitin jo kevailld 2006, kun minua pyydettiin
selvittimain, mité tietoja laitteiden kayttoohjeissa tulee olla. Jo aivan alkuvaiheessa sovimme

my0s, ettd kiyttbohjeiden laatiminen tulisi samalla olemaan opinndytetyoprojektini.

5.1 Lihtotilanne ja projektin eteneminen

Lihtotilanteessa kenelldkddn meista yrityksessa ei ollut tarkkaa tietoa kayttoohjeisiin seka ar-
vokilpeen liittyvistd vaatimuksista. Lisdksi yrityksessi el ollut laajalti kokemusta teknisten do-
kumenttien laatimisesta, joten paitin itse, mistd lihden liikkeelle ja kuinka etenen. Haasteelli-
seksi tyon on tehnyt se, ettd IconOne on uniikki tuote ja toistaiseksi vastaavia laitteita ei ole

olemassa, toisin sanoen vertailukohdetta ja mallia kidyttoohjeelle ei ollut.

Ensimmiisend ryhdyin hakemaan esimerkkeja seki internetistd, ettd omien laitteiden kaytto-
ohjeista. Kavin lipi televisioiden, tietokoneiden, matkapuhelinten, DVD-soittimien jne. kiyt-
toohjeita ja poimin muistiin rakenteeseen, varoituksiin ja huomioihin liittyvia asioita. Samalla
ryhdyin my6s keradmiin kuvalistaa kdyttoohjeeseen tarvittavista kuvista sekd mahdollisista
sahko6- ja toimintakaavioista. Opinnaytetyon viitekehys rakentui samalla, kun hain tietoa ja

aineistoa kayttoohjeita varten.



22

Kerisin tietoa tuoteturvallisuudesta, laitteisiin liittyvistd standardeista, lakipykalistd ja direk-
tiiveistd. Tuote- ja erityisesti sihk&turvallisuuteen liittyvissd asioissa erittdin hyviksi tietolah-
teeksi osoittautui Turvateknitkan keskus (TUKES). Kuluttajaviraston sivuilta 16ytyi myo6s
jonkin verran tietoa tuoteturvallisuudesta, mutta valtaosa artikkeleista ja muista tietopaketeis-

ta oli julkaistu yhteistyGssd Turvatekniikan keskuksen kanssa.

Lisdksi tilasin Suomen Standardoimisliitto SFS ry:sta, standardin SFS-EN 62079 liittyen oh-
jeiden laatimiseen, sisdltéon seki esittimiseen. Kyseinen standardi olikin varmasti paras apu
kiyttbohjeen runkoa rakennettaessa. Standardi ohjeistaa yksityiskohtaisesti oppaiden sisil-

toon ja muotoiluun liittyvia asioita.

Kun runko oli valmis, ryhdyin kerddmiin otsikoiden alle faktat laitteista: tekniset tiedot,
kaytto- ja varastointiolosuhteet, asennus, varotoimenpiteet jne. Yhdessd tuotekehityksen ja
myynnin kanssa pohdittiin, mita tietoja — ja missd muodossa — laitteista halutaan antaa. Aluk-
si tarkoituksena oli tehdd opas, jossa on seki kiytt- ettd huolto-ohjeet samassa, mutta lopul-

ta paadyttiin tekemaén kakst erillisti dokumenttia, tima erityisesti turvallisuussyista.

Viimeiseksi ohjeeseen valittiin kuvat (asennus, mittakuvat jne.) tiettyjen kohtien havainnollis-

tamiseksti ja lopuksi ohjeet kdannettiin englanniksi.
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5.2 Lopputulos ja pohdinta

IconOne -laitteiden kiyttGohje on laadittu siten, ettd siitd 10ytyvit kdyttdjan kannalta oleelli-
set tiedot, huomautukset, varoitukset seki kayttoohjeet. Kayttijan tekemid huoltotoimenpi-
teitd on lidhinnd wvain pintapuolinen puhdistus, silli ainoastaan valtuutettu IconOne -
huoltohenkilé saa avata laitteen ja tehdd huolto- ja korjaustoimenpiteitd. KéyttGohjeessa ei
oteta kantaa ohjelmistoihin liittyviin asioihin, silld asiakas voi itse valita laitteeseen minka ta-
hansa ohjelmiston ja niin ollen ohjeiden laatiminen on mahdotonta. Mahdollista kuitenkin
on, ettd oppaaseen lisitddn periaatteellinen ohje ohjelmistojen asentamisesta laitteeseen. Ta-

kuuehdot toimitetaan jakelijalle ja/tai asiakkaalle erillisena.
Tyon tavoitteena oli:
1. tuottaa kdyttoohjeet IconOne —laitteille,
2. tuottaa yritykselle ohjeistus tuotedokumentointiin ja -turvallisuuteen liittyen seka

3. perehdyttid tyon laatija tuotedokumentointia ja -turvallisuutta koskeviin asioihin.

Tavoitteet saavutettiin ja yritys sai kdyttGohjeiden lisiksi ohjeistuksen, joka helpottaa doku-
menttien laadintaa jatkossa. Laitteiden jakelijoilta ja kayttdjiltd tullaan tulevaisuudessa saa-

maan palautetta ohjeiden toimivuudesta.

Nimi versiot kdyttéohjeista ovat vasta ensimmaiset ja niihin tullaan varmasti vield tekemadn
muutoksia. Perustiedot ja runko on kuitenkin rakennettu ja sen pohjalta dokumentointia on

helppo jatkossa kehittéa.
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VAROITUS |

SAHKOISKUN VAARA

ALA AVAA KOTELOA

VAROITUS: ALA AVAA KOTELOA, SILLA LAITTEEN SISALLA EI OLE
KAYTTAJAN HUOLLETTAVIA OSIA. HUOLTOTYOT SAA SUORITTAA
VAIN VALTUUTETTU ICONONE —HUOLTOHENKILO.

LAITETTA EI SAA JATTAA ALTTIIKSI SATEELLE TAI MUULLE KOSTEU-
DELLE. KOSTEUS VOI VAHINGOITTAA LAITETTA JA AIHEUTTAA
SAHKOISKUN VAARAN.

Tama kayttoohje on osa tuotetta ja se on sailytettava koko
tuotteen kayttoian ajan!
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1. TURVALLISUUSOHJEET, VAROITUKSET JA HUOMAUTUKSET

1.1 Turvallisuusohjeet

Varmista, ettd kayttopaikan verkkovirransy6ttd on samanlainen kuin laitteen takaosassa olevassa
nistetarrassa!

Kun irrotat virtajohtoa pistorasiasta, veda pistotulpasta, ala johdosta!

Huomioi, etta laitteen ymparille jaa riittavasti tilaa ilmankiertoa varten. Varmista, ettad ilmastointia
eivat ole tukossa.

ALA KOSKAAN AVAA LAITTEEN KOTELOA TAI SEN OSIA. Laitteen avaaminen voi aiheuttaa henkil
hinkoja (sahkdisku) ja vaurioittaa tiettyja herkkid komponentteja.

tun-

ukot

Ova-

LAITTEEN HUOLTOTOIMENPITEET SAA TEHDA VAIN
VALTUUTETTU HUOLTOHENKILO.

1.2 Varoitukset

Ala asenna laitetta paikkaan, jossa altistavia tekijoita ovat:

= Kkorkea kosteus

= korkea kuumuus

= liiallinen poly

= mekaaninen tarina
= suora auringonvalo

Suojaa tuote laitteilta, jotka aiheuttavat voimakkaita magneetti- ja/tai sdhkokenttia.

Mikali laitteessa ilmenee toimintahairidita, irrota virtajohto pistokkeesta.

Mikali laitetta on sdilytetty kylméssa (esim. kuljetus talvella), poista laite pakkauksesta,
mutta ala kytke laitetta sahkdverkkoon ennen kuin laitteen lampdtila on tasaantunut ja
kosteus haihtunut laitteen sisalta.

— Laitteen kaynnistaminen kylména voi vahingoittaa nayttdpaneelia/komponentteja ja
tiivistynyt kosteus voi aiheuttaa laitteen epanormaalia toimintaa ja vioittaa laitetta.

valta katkaisemasta sahkovirtaa laitteen ollessa toiminnassa, muutoin kuin hatéatilanteessa.

Ala kayta laitetta mikali virtajohto on vioittunut.

A TAMA LAITE ON TARKOITETTU KAYTETTAVAKSI VAIN SISATILOISSA!
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2. TEKNISET TIEDOT
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Kuva: Yleiskuva lcon46

2.1 Tekniset tiedot Icon46 Indoor

2.1.1

Kuva ja aani

Nayton tyyppi
Aktiivinen kuvapinta
Resoluutio (pikseli)
Kirkkaus (cd/m?)
Kontrastisuhde
Vérit

Vasteaika (ms)

Katselukulma

Aani

A

OI000

i

NN

g5

I]HE?H BRAAD DWEAR BA3R0

: TFT-LCD

: 576 X 1018
: 1366 X 768
: 700
:1200:1
:16,7 M

18

: 85/85/85/85

. Integroitu aanikortti
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2.1.2

2.1.3

Integroitu tietokone

Hardware

Emolevy
Prosessori
Kovalevy
DRAM
Verkko

Software
BIOS

Kayttojarjestelma

Verkkoliitannat

Muuta

Ulkomitat (mm)
Lasi
Paino (kg)

Kotelointiluokka

Virtalédhde:
Verkkojannite (Vac)
Taajuus (Hz)

Puhaltimet:

Radiaalipuhallin

Ympérdivat olosuhteet

Lampétilan vaihteluvali (°C)

Kosteus (%)

: M-ATX, Flex-ATX
11,6 -2,0 GHz+

: 80 Gb+

: 512 Mb+

: LAN

: Raataloity IconOne -tuotteille

: Microsoft Windows XP

: LAN,
: WLAN, GPRS (valinnainen)

1702 X 1158 X 154

: 6 mm karkaistu suojalasi
: 60

2 IP30

1110 - 230
: 50/60

124V /56 W

:0..+30

: 10 — 80 (tiivistymaton)
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2.14

Lislaitteet ja -tarvikkeet

nappaimistd integroidulla hiirella
ulkoinen CD-asema

Touch screen

Jalusta sisa- ja ulkomalleille
Seinakiinnitin

Vaihtoehtoiset tietoliikennesovittimet (USB)

Lisdlaitteet ja —tarvikkeet ovat saatavilla IconOne -laitteen jalleenmyyjalta

3.

KAYTTOOHJEET

3.1 Ennen kayttéa

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Kuljetus

Mitat, paino ja painopiste seka kuljetuksen aikainen kasittely

Varastointi

Varastointia koskevat vaatimukset

Lampdtila (°C) :0...+40

Kosteus (%)

LAITE TULEE VARASTOIDA KUIVASSA PAIKASSA, AURINGOLTA SUOJATTUNA

Pakkaus

0 pakkaaminen, uudelleen pakkaaminen ja pakkauksen purkaminen

TARKISTA, ETTA PAKKAUS SISALTAA PAKKAUSLUETTELON MUKAISET LAITTEET JA TARVIKKEET

Pakkausluettelo:

IconOne -nayttolaite

Kaytto- ja asennusohjeet seka pikaohje

Nostokorvakkeet (Icon82 Indoor/Outdoor)

HUOM! Icon46/57 Indoor -mallien mukana toimitetaan virtajohto, pituus 3 m. lcon46/57 Out-

door sekéd Icon82 Indoor/Outdoor toimitetaan ilman virtajohtoa.
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Tel: +358(0)20 754 4800 / Fax: +358(0)20 754 4801 / Email: sales@iconone.fi symbicon.fi



3.1.4 Asentaminen

VAROITUS

Laitteen asentaminen seindlle/jalustaan vaatii erikoistaitoja ja asennus tulisi suorittaa vain patevan
ammattihenkilén toimesta. Symbicon ei vastaa epaasianmukaisesta asennuksesta tai asennuksesta,
joka johtaa tapaturmaan tai vammaan.

Mikali laite asennetaan paikkaan, jossa se altistuu térindlle, suositellaan kiinnityksessa kaytettavaksi
tarindnvaimentimia.

Asennus: Laite tulee kiinnittda jokaisesta kiinnitysreidsta. Asennuksessa voidaan kayttaa yleiskiinnitti-
mid, jotka on suunniteltu kantamaan laitteen kuorman.

Asennuksessa tulee noudattaa myos kiinnittimen valmistajan ohjeita.

400 M3, dpcs
HEAEE ARRAR
e —+ < B
E O o E
— é e | o
— —— c—u
g —— E
— o— o
=
= = ==
Ll | —— =] — T
L =] o——— ==
e [pe—— —— |==
I + =B
= 2 |o0=
EEEEE ‘ : ‘ AEGES
Kuva: Kiinnitysreiat seindkiinnitykselle
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A HUOMIOI, ETTA LAITTEEN YMPARILLE JAA RIITTAVASTI TILAA ILMANKIERTOA
VARTEN.

8@0

—= 200 == —= 200~ =50~

8@0

Kuva: Asennuksen ja ilmankierron vaatima vahimmaistila

Icon46 Indoor —laitteen asennuksen ja riittdvan ilmankierron vaatima vahimmaistila on laitteen
jokaisella sivulla 200 mm seka laitteen takana ja edessd 50 mm.

3.2 Kayttdohjeet

3.2.1 Toimet ennen laitteen kdynnistamista

Ennen laitteen liittAmisté ja ensimmaista kayttoa tarkasta, ettéa:

=  Naytto tai laitteen muut osat eivat ole kolhuisia tai naarmuuntuneita

= Laitteessa ei ole havaittavissa nestevuotoja

= Virtajohto ei ole vioittunut

= Kayttopaikan verkkovirransyottd on samanlainen kuin laitteen takaosassa olevassa tunnistetar-
rassa

= |Imankierto ei ole estynyt

Symbicon Ltd. Viestitie 2 / FI-87700 Kajaani, Finland / EUROPE iconone.fi
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3.2.2  Kaynnistys ja sammutus

1. Kytkettdessa paasyottdon virta ja painettaessa virtakytkin (A) asentoon 1, laite kdyn-
nistyy automaattisesti.

2. Laitteen ollessa kdynnissa:
a. Painamalla kéynnistyspainiketta (B) kerran, laite sammuttaa itsensa hal-
litusti.

b. Painamalla kaynnistyspainiketta (B) yhtdjaksoisesti vahintddn 10 sekuntia,
laite sammuttaa itsensa valittomasti. — El SUOSITELTAVA, KAYTETAAN
VAIN MIKALI LAITE EI VASTAA MUIHIN KOMENTOIHIN.

3. Laitteen ollessa sammutettuna:
a. Varmista, ettd virtakytkin (A) on oikeassa asennossa ja laitteeseen tulee vir-
ta.

b. Painamalla kaynnistyspainiketta (B) kerran, laite kdynnistaé itsensé sekvens-
sin mukaisesti.

HUOM! Jos lammityksen merkkivalo palaa (ulkomallit), laite odottaa lampdtilan nousevan ennen
kdynnistystd. Tama saattaa kestaa alle minuutista jopa useamman tunnin, riippuen ympariston
lampdtilasta.

&
+ .
_+_

il |2

[D]
A C

(D]
@ @ HEE - -l

tanem EAmty anam
H

|
L]

Kuva: Kytkinlevyn kuvaus

A = Virtakytkin (1/0)

B = Painokytkin, laitteiston kdynnistys ja sammutus
C = LAN-pistoke RJ45

D=USB 2.0

3.2.3 Kayttd laitteen ollessa kdynnissa

Symbicon Ltd. Viestitie 2 / FI-87700 Kajaani, Finland / EUROPE iconone.fi
Tel: +358(0)20 754 4800 / Fax: +358(0)20 754 4801 / Email: sales@iconone.fi symbicon.fi



Laitetta voidaan ohjata paikallisesti USB liittimiin (D), 2kpl, kytkettavalla erillisella hiirellda ja nap-
paimistélla tai nappaimistolla, johon on integroitu hiiri (suositus).

Laitteen ohjaus riippuu laitteeseen asennetusta kayttéjarjestelmasta ja ohjelmistosta.

HUOM!
Ala poista USB -laitetta sisallon lukemisen/nayttamisen aikana. Kyseinen toimenpide voi vaurioittaa
USB -laitetta. Symbicon ei vastaa tallennetun tiedon vahingoittumisesta tai haviamisesta.

HUOM!
Ala poista USB —laitetta sisallon lukemisen/nayttamisen aikana. Kyseinen toimenpide voi vaurioittaa
USB —laitetta. Symbicon ei vastaa tallennetun tiedon vahingoittumisesta tai haviamisesta

3.2.4 Huolto

IconOne -laitteiden huolto-ohjeet toimitetaan vain valtuutetuille huoltohenkildille.

IconOne Indoor -laitteille tulee suorittaa vuotuinen visuaalinen tarkastus sekd puhdistus tarpeen
mukaan (mm. ilmanvaihtoaukot).

Katso tarkemmat puhdistusohjeet kohdasta 3.2.5 Puhdistus.

3.2.5 Puhdistus

Noudata seuraavia ohjeita puhdistaessasi lconOne nayttolaitetta:

= Turvallisuutesi vuoksi sammuta laite ja irrota virtalaite pistokkeesta puhdistuksen ajaksi

=  Pyyhi laitteen pinta kevyesti kostutetulla, nukkaamattomalla liinalla. Ala kéyta vahvoja puhdis-
tusaineita!

= Tarvittaessa voit imuroida laitteen ilmanvaihtoaukkojen ymparilta.

» Ala avaa laitteen koteloa, vaan pyyda valtuutettua huoltopalvelua tekemaan laitteen sisdiset
puhdistus- ja huoltotoimenpiteet!

» Al kaada vetta tai muuta nestetté laitteen paalle.

*= ALA KAYTA PUHDISTAMISEEN BENSIINIA, TINNERIA TAI MUITA LIUOTTIMIA

3.2.6  Tuotteen purkaminen, kierréattdminen ja havittdminen

Symbicon Ltd. Viestitie 2 / FI-87700 Kajaani, Finland / EUROPE iconone.fi
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Sahko- ja elektroniikkaromu saattaa sisaltdd vaarallisia kemikaaleja tai raskasmetalleja, jonka vuoksi
sita on kasiteltava ongelmajatteena.

TATA TUOTETTA TAI SEN OSIA EI TULE HAVITTAA MUUN KAUPALLISEN JATTEEN SEASSA!

Hallitsemattomasta jatteenkasittelysta ymparistolle ja kanssaihmisten terveydelle aiheutuvien vahin-
kojen valttamiseksi tuote tulee kasitella muista jatteista erilladn. Jate on hyva kierrattda raaka-aineiksi
kestavan ymparistokehityksen takia. Tuotteen myyja seka paikallinen ymparistéviranomainen antavat
lisétietoja tuotteen turvallisista kierratysmahdollisuuksista.

Oheinen merkinta tuotteessa tai tuotteen oheismateriaalissa merkitsee, etta tata tuotetta
havittda kotitalousjatteen mukana sen elinkaaren paatyttya.

Yrityskayttéjien tulisi ottaa yhteyttd tavarantoimittajaan ja selvittdd hankintasopimuksen
sahko- ja elektroniikkaromun kierratyksen sekd muun jatehuollon jarjestamisesta.
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4. VIANETSINTA

Vika Ratkaisu

= Kytke laite pistorasiaan
= Varmista, ettd virtajohto ei ole vioittunut

= Varmista, etta laiteeseen tulee virta (vir-

Ei kuvaa (ndyttd on pimed) takytkin A) ja paina kaynnistyspainiketta
(B) ks. kohta 3.2.2 Kadynnistys ja sammutus.

= Ulkomallit: Mikali lammityksen merkkivalo pa-
laa, laite ei kdynnisty. Odota merkkivalon
sammumista ja yritéd kdynnistamista uudel-
leen.

= Mikali laite ei kdynnisty, ota yhteytta
myyjaan tai myyjan nimeamaan tekni-
seen tukeen.

» Al4 avaa laitetta itse! Laiteen saa
avata vain valtuutettu huoltohen-
kilo!

Mahdollisissa ohjelmistoon liittyvissa ongelmatilanteissa ota yhteytta ohjelmistotoimit-
tajaan.
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5. REVISIO
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VAROITUS |

SAHKOISKUN VAARA

ALA AVAA KOTELOA

VAROITUS: ALA AVAA KOTELOA, SILLA LAITTEEN SISALLA EI OLE
KAYTTAJAN HUOLLETTAVIA OSIA. HUOLTOTYOT SAA SUORITTAA
VAIN VALTUUTETTU ICONONE —HUOLTOHENKILO.

LAITETTA EI SAA JATTAA ALTTIIKSI SATEELLE TAI MUULLE KOSTEU-
DELLE. KOSTEUS VOI VAHINGOITTAA LAITETTA JA AIHEUTTAA
SAHKOISKUN VAARAN.

Tama kayttoohje on osa tuotetta ja se on sailytettava koko
tuotteen kayttoian ajan!
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1. TURVALLISUUSOHJEET, VAROITUKSET JA HUOMAUTUKSET

1.1 Turvallisuusohjeet

Varmista, ettd kayttopaikan verkkovirransyottd on samanlainen kuin laitteen takaosassa olevassa tun-
nistetarrassal

Kun irrotat virtajohtoa pistorasiasta, veda pistotulpasta, ala johdosta!

Huomioi, etta laitteen ymparille jaa riittavasti tilaa ilmankiertoa varten. Varmista, etta ilmastointiaukot
eivat ole tukossa.

ALA KOSKAAN AVAA LAITTEEN KOTELOA TAI SEN OSIA. Laitteen avaaminen voi aiheuttaa henkilva-
hinkoja (sahkdisku) ja vaurioittaa tiettyja herkkid komponentteja.

LAITTEEN HUOLTOTOIMENPITEET SAA TEHDA VAIN
VALTUUTETTU HUOLTOHENKILO.

1.2 Varoitukset

Ala asenna laitetta paikkaan, jossa altistavia tekijoita ovat:

= Kkorkea kosteus

= korkea kuumuus

= liiallinen poly

= mekaaninen tarina
= suora auringonvalo

Suojaa tuote laitteilta, jotka aiheuttavat voimakkaita magneetti- ja/tai sdhkdkenttia.

Mikali laitteessa ilmenee toimintahairiéita, irrota virtajohto pistokkeesta.

Mikali laitetta on sailytetty kylméassa (esim. kuljetus talvella), poista laite pakkauksesta,
mutta ala kytke laitetta séhkdverkkoon ennen kuin laitteen lampdtila on tasaantunut ja
kosteus haihtunut laitteen sisalta.

— Laitteen kaynnistaminen kylména voi vahingoittaa nayttopaneelia/komponentteja ja
tiivistynyt kosteus voi aiheuttaa laitteen epanormaalia toimintaa ja vioittaa laitetta.

Valta katkaisemasta sahkovirtaa laitteen ollessa toiminnassa, muutoin kuin hatéatilanteessa.

Ala kayta laitetta mikali virtajohto on vioittunut.

A TAMA LAITE ON TARKOITETTU KAYTETTAVAKSI VAIN SISATILOISSA!
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2. TEKNISET TIEDOT
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Kuva: Yleiskuva lcon57

2.1 Tekniset tiedot Icon57 Indoor

2.1.1

Kuva ja aani

Nayton tyyppi
Aktiivinen kuvapinta

Resoluutio (pikseli)

Kirkkaus (cd/m?)

Kontrastisuhde

Varit

Vasteaika (ms)

Katselukulma

Aani

(A a39

EOFT

| O i A o 1

: TFT-LCD

: 705 X 1253
: 1920 X 1080
: 500
:1200:1
:16,7M

18

: 90/90/90/90

: Integroitu aanikortti
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2.1.2

2.1.3

Integroitu tietokone

Hardware

Emolevy
Prosessori
Kovalevy
DRAM
Verkko

Software

BIOS

Kayttojarjestelma

Verkkoliitannat

Muuta

Ulkomitat (mm)
Lasi
Paino (kg)

Kotelointiluokka

Virtalédhde:
Verkkojannite (Vac)
Taajuus (Hz)

Puhaltimet:

Radiaalipuhallin

Ympérdivat olosuhteet:
Lampétilan vaihteluvali (°C)
Kosteus (%)

: M-ATX, Flex-ATX
11,6 -2,0 GHz+

: 80 Gb+

: 512 Mb+

: LAN

: Raataldity IconOne -tuotteille

: Microsoft Windows XP

: LAN,
> WLAN, GPRS (valinnainen)

1 839 X 1403 X 154

: 6 mm karkaistu suojalasi
: 85

1 IP30

1110 - 230
: 50/60

124V /56 W

:0..+30
1 10 — 80 (tiivistymaton)
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2.14

Lisélaitteet ja -tarvikkeet

nappaimistd integroidulla hiirella

ulkoinen CD-asema

Touch screen

Sisamallit: universaali jalusta (putkijalusta)
Seinakiinnitin

Vaihtoehtoiset tietoliikennesovittimet (USB)

Lisdlaitteet ja —tarvikkeet ovat saatavilla IconOne -laitteen jalleenmyyjalta

3.

KAYTTOOHJEET

3.1 Ennen kayttéa

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Kuljetus

Mitat, paino ja painopiste seka kuljetuksen aikainen kasittely

Varastointi

Varastointia koskevat vaatimukset

Lampdtila (°C) :0...+40

Kosteus (%)

LAITE TULEE VARASTOIDA KUIVASSA PAIKASSA, AURINGOLTA SUOJATTUNA

Pakkaus

0 pakkaaminen, uudelleen pakkaaminen ja pakkauksen purkaminen

TARKISTA, ETTA PAKKAUS SISALTAA PAKKAUSLUETTELON MUKAISET LAITTEET JA TARVIKKEET

Pakkausluettelo:

IconOne -nayttolaite

Kaytto- ja asennusohjeet seka pikaohje

Nostokorvakkeet (Icon82 Indoor/Outdoor)

HUOM! Icon46/57 Indoor -mallien mukana toimitetaan virtajohto, pituus 3 m. lcon46/57 Out-

door sekéa lcon82 Indoor/Outdoor toimitetaan ilman virtajohtoa.
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3.1.4 Asentaminen

VAROITUS

Laitteen asentaminen seindlle/jalustaan vaatii erikoistaitoja ja asennus tulisi suorittaa vain patevan
ammattihenkilén toimesta. Symbicon ei vastaa epadasianmukaisesta asennuksesta tai asennuksesta,
joka johtaa tapaturmaan tai vammaan.

Mikali laite asennetaan paikkaan, jossa se altistuu tarinalle, suositellaan kiinnityksessa kaytettéavaksi
tarindnvaimentimia.

Asennus: Laite tulee kiinnittda jokaisesta kiinnitysreidsta. Asennuksessa voidaan kayttaa yleiskiinnitti-
mid, jotka on suunniteltu kantamaan laitteen kuorman.

Asennuksessa tulee noudattaa myos kiinnittimen valmistajan ohjeita.
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Kuva: Kiinnitysreiat seindkiinnitykselle
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A HUOMIOI, ETTA LAITTEEN YMPARILLE JAA RIITTAVASTI TILAA ILMANKIERTOA
VARTEN.

8@0

—= 200 == —= 200~ =50~

8@0

Kuva: Asennuksen ja ilmankierron vaatima vahimmaistila

Icon57 Indoor —laitteen asennuksen ja riittdvan ilmankierron vaatima vahimmaistila on laitteen
jokaisella sivulla 200 mm seka laitteen takana ja edessd 50 mm.

3.2 Kayttéohjeet

3.2.1 Toimet ennen laitteen kdynnistamista

Ennen laitteen liittAmisté ja ensimmaista kayttoa tarkasta, ettéa:

=  Naytto tai laitteen muut osat eivat ole kolhuisia tai naarmuuntuneita

= Laitteessa ei ole havaittavissa nestevuotoja

= Virtajohto ei ole vioittunut

= Kayttopaikan verkkovirransy6tté on samanlainen kuin laitteen takaosassa olevassa tunnistetar-
rassa

= |Imankierto ei ole estynyt
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3.2.2  Kaynnistys ja sammutus

1. Kytkettdessa paasyottdon virta ja painettaessa virtakytkin (A) asentoon 1, laite kdyn-
nistyy automaattisesti.

2. Laitteen ollessa kdynnissa:
a. Painamalla kéynnistyspainiketta (B) kerran, laite sammuttaa itsensa hal-
litusti.

b. Painamalla kaynnistyspainiketta (B) yhtdjaksoisesti vahintdadn 10 sekuntia,
laite sammuttaa itsensa valittomasti. — El SUOSITELTAVA, KAYTETAAN
VAIN MIKALI LAITE EI VASTAA MUIHIN KOMENTOIHIN.

3. Laitteen ollessa sammutettuna:
a. Varmista, ettd virtakytkin (A) on oikeassa asennossa ja laitteeseen tulee vir-
ta.

b. Painamalla kdynnistyspainiketta (B) kerran, laite kynnistaa itsensa sekvens-
sin mukaisesti.

HUOM! Jos l[ammityksen merkkivalo palaa (ulkomallit), laite odottaa lampdtilan nousevan ennen
kdynnistystd. Tama saattaa kestaa alle minuutista jopa useamman tunnin, riippuen ympariston
lampdtilasta.
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Kuva: Kytkinlevyn kuvaus

A = Virtakytkin (1/0)

B = Painokytkin, laitteiston kdynnistys ja sammutus
C = LAN-pistoke RJ45

D=USB 2.0
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3.2.3  Kaytto laitteen ollessa kaynnissa

Laitetta voidaan ohjata paikallisesti USB liittimiin (D), 2kpl, kytkettavalla erillisella hiirella ja n&ppéaimis-
tolla tai nappaimistolla, johon on integroitu hiiri (suositus).

Laitteen ohjaus riippuu laitteeseen asennetusta kayttéjarjestelmasté ja ohjelmistosta.

HUOM!
Ala poista USB -laitetta sisallon lukemisen/ndyttamisen aikana. Kyseinen toimenpide voi vaurioittaa
USB -laitetta. Symbicon ei vastaa tallennetun tiedon vahingoittumisesta tai haviamisesta.

HUOM!
Ala poista USB —laitetta sisallon lukemisen/nayttamisen aikana. Kyseinen toimenpide voi vaurioittaa
USB —laitetta. Symbicon ei vastaa tallennetun tiedon vahingoittumisesta tai havidmisesté

3.2.4 Huolto

IconOne -laitteiden huolto-ohjeet toimitetaan vain valtuutetuille huoltohenkildille.

IconOne Indoor -laitteille tulee suorittaa vuotuinen visuaalinen tarkastus sekd puhdistus tarpeen
mukaan (mm. ilmanvaihtoaukot).

Katso tarkemmat puhdistusohjeet kohdasta 3.2.5 Puhdistus.

3.2.5 Puhdistus

Noudata seuraavia ohjeita puhdistaessasi IconOne nayttolaitetta:

= Turvallisuutesi vuoksi sammuta laite ja irrota virtalaite pistokkeesta puhdistuksen ajaksi

=  Pyyhi laitteen pinta kevyesti kostutetulla, nukkaamattomalla liinalla. Ala kayta vahvoja puhdis-
tusaineita!

= Tarvittaessa voit imuroida laitteen ilmanvaihtoaukkojen ymparilta.

= Al avaa laitteen koteloa, vaan pyyda valtuutettua huoltopalvelua tekemaan laitteen sisaiset
puhdistus- ja huoltotoimenpiteet!

= Al4 kaada vettd tai muuta nestetta laitteen paalle.

*» ALA KAYTA PUHDISTAMISEEN BENSIINIA, TINNERIA TAI MUITA LIUOTTIMIA
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3.2.6  Tuotteen purkaminen, kierrattdminen ja havittdminen

Sahko- ja elektroniikkaromu saattaa siséltdd vaarallisia kemikaaleja tai raskasmetalleja, jonka vuoksi
sita on kasiteltdva ongelmajatteena.

TATA TUOTETTA TAI SEN OSIA EI TULE HAVITTAA MUUN KAUPALLISEN JATTEEN SEASSA!

Hallitsemattomasta jatteenkasittelysta ymparistolle ja kanssaihmisten terveydelle aiheutuvien vahinko-
jen valttamiseksi tuote tulee kasitell& muista jatteista erilladn. Jate on hyva kierrattda raaka-aineiksi
kestavan ymparistokehityksen takia. Tuotteen myyja seka paikallinen ymparistéviranomainen antavat
lisétietoja tuotteen turvallisista kierratysmahdollisuuksista.

Oheinen merkinta tuotteessa tai tuotteen oheismateriaalissa merkitsee, etta tata tuotetta
havittda kotitalousjatteen mukana sen elinkaaren paatyttya.

Yrityskayttéjien tulisi ottaa yhteyttd tavarantoimittajaan ja selvittdd hankintasopimuksen
sahko- ja elektroniikkaromun kierratyksen sekd muun jatehuollon jarjestamisesta.
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4. VIANETSINTA

Vika Ratkaisu

Kytke laite pistorasiaan
= Varmista, etta virtajohto ei ole vioittunut

= Varmista, etta laiteeseen tulee virta (vir-

Ei kuvaa (ndyttd on pimed) takytkin A) ja paina kaynnistyspainiketta
(B) ks. kohta 3.2.2 Kdynnistys ja sammutus.

= Ulkomallit: Mikali lammityksen merkkivalo pa-
laa, laite ei kdynnisty. Odota merkkivalon
sammumista ja yritéd kdynnistamista uudel-
leen.

= Mikali laite ei kdynnisty, ota yhteytta
myyjaan tai myyjan nimeamaan tekni-
seen tukeen.

» Al4 avaa laitetta itse! Laiteen saa
avata vain valtuutettu huoltohenki-
16!

Mahdollisissa ohjelmistoon liittyvissd ongelmatilanteissa ota yhteytta ohjelmistotoimitta-
jaan.
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5. REVISIO
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