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TIIVISTELMA

lissa. Tutkimus keskittyi Turun K-terminaalin e@ifeisiin ja toimintoihin materiaa-
livirtaukseen liittyen. Toinen tarkoitus oli tuodgdntekijdiden mielipiteet esille ja
vieda ne eteenpain esimiehille.

Tutkimuksessa keskityttiin etsiméan erilaisia ongal joita materiaalivirtauksen eri
vaiheissa havaitaan. Tutkimuksen esille tuomat lomgie niiden ratkaisut ja paran-
nusehdotukset tulivat terminaalin tyontekijoidemesta. Tutkimustulokset saatiin
haastattelemalla terminaalityontekijoita ja tyorigla. Tutkimuksessa kaytettiin ai-
heeseen liittyvaa teoria-aineistoa, joka kasittelsenmakseen terminaalitoimintoja,
terminaalin logistiikkaa, materiaalivirtauksen vaitla, toiminnanohjausta terminaa-
lissa ja sen mittareita.

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena tutkimukserjanka menetelmien avulla tulkit-
tiin ja havainnollistettin ongelmakohtia yksityshktaisesti. Terminaalitoimintojen
ongelmiin oli tarkoitus l6ytaa ratkaisu- ja parasehndotuksia lapivirtauksen edista-
miseksi. Tutkimustulokset kerattiin haastatteluistaduilla lomakkeilla &anitteiden
avulla.

Tutkimuksessa esille tuodut ongelmien ratkaisu-p@annusehdotukset liittyivat
terminaalin osa-alueisiin hyvin laajasti. Tutkimussten tuomat kehitysideat voivat
helpottaa tyontekoa, parantaa materiaalivirtaustakghittdd terminaalitoimintoja
huomattavasti. Osa kehittamisehdotuksista on mést@oltoteuttaa heti, osa taas
vaatii pitempdaa tyostamista ja organisaation ylemnason paatoksentekoa. Jatko
toimenpiteind tutkimustulosten tuleekin saavutEantnaalin ylempi johto ja paatta-
vat elimet, jotka voivat kehittaa terminaalia tutkistulosten pohjalta.
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ABSTRACT

This thesis’ main objective was to search and imgrihe material flow in a termi-
nal. The research was focused on Turku’'s K-terrtgndifferent phases and func-
tions concerning the material flow. The second cibje was to bring out the em-
ployees’ thoughts and share them with the foremen.

The research focused on searching a variety ofi@rbin a material flow or in dif-
ferent phases in the material flow. The problenat there discovered, solutions to
the problems and suggestions of improvement caom the terminal’'s employees.
The research results were obtained by interviewenginal workers and foremen. A
lot of theoretical contents were used in the redeamostly concerning terminal
functions, logistics in a terminal, phases in matdtow and supply chain manage-
ment.

The research was completed using qualitative methmdtudy and analyze different
problems more thoroughly. The goal was to find sohs for the problems concern-
ing the terminal’'s functions. The results were ag3ded using the forms from the
interviews, and also using the records that wezerteed during the interviews.

The solutions and improvements found in the restdtscerned the functions of the
terminal very extensively. The research’s suggastiof improvements that were
found could improve the working environment, enteatiee material flow and im-
prove the different functions in a terminal subsadly. In the future it is important
that the results shown in the research should rdecterminal’s leaders, so they can
improve the terminal using the results as a base.



SISALLYS

1 JOHDANTO .ttt ettt e e e e et et e e e e e e e e e e e e e e s e s ettt bt e e e e e ees s s s s e annnaes 6
1.1 TUtKiMUKSEN TAVOITE.......coei it s+ttt e e e e e e e e e e e 7
1.2 Teoreettinen VIiteKENYS ........cooiiviiiecee e e 7
1.3 TutkimusmenetelMa..........ooiiiiiii i rre e e 8

2 TERMINAALI JA SEN TOIMINNOT ...ccoiiiiiiiiii et 9
2.1 Terminaali YIEISESTi......ccceee e e eeeeee e 9
2.2 TerminaalitOiMmINNOL ..........cooviieiiiiiii e e 11

2.2 LYNAISTAMINEN oottt b e e e e e e e e e e e 13
2.2.2 Kuljetustoiminnan tuKEMINEN ................e e eeeeeeeeeeeeeiiniennneee e 14
2.2.3 Tuotteen kilpailukyvyn parantaminen.........cccceeeeeeviiiviiieeiiiiiinnninnnn. 14
2.2.40losuhdevaatimusten tayttaAminen............cccccceevveeviiiiiiie e eeee e, 15
2.3 Terminaalin materiaalin I&PIVIITAUS ..........commmeeeeeeeeeiiiiiiiiiieee e e e e e e, 16.
2.3 1PUrKAMINEN et 16.
2.3.2TarkiStamINEN .......ccoiiiiiiiiiiiiiiie s et e e 17
2.3.3Lajittelu ja SIMAMINEN..........uuiie s e e e e e e e e e e e eereeeeeeaeeannnaes 18.
2.3.4LAStAAMINEN oo re e e e e e e e e e e e e e e e e 19.

3 TERMINAALITOIMINTOJEN OHJAUS ......ottiiiiiiiiiimmiiiiiiiiiee ettt 20
3.1 TOIMINIOJEN ONJAUS ....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiees e s e e e e e e e e e e e e eeeeeeebnnen s nnees 20
3.2 MiIten ONJAIAANT ...t —————— 21
3.3 OhjauKSEN MITTANT......uuiiiiie e e e e eee e 22

4 TERMINAALIN TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN .....ccoooviiiiiiiiiiiecceieeeee, 23
4.1 AINEISION KErAAMINEN ..coeiiiiiiiiiieiee e e e 23

4. 1. 1Haastattelu .o 24.
4.1.2L0MaKKEEE .o ————— e 52
4.2 Aineiston tulkitseminen ja kokoaminen........occcco..oooiiiiiiiiiiiiiiiii e 25

5 TERMINAALIN NYKYINEN TOIMINTAMALLI.....ccooiiiies i 26
5.1 Toimintamalli........ooooeiiiiiiiiiiiiiiiiiit e 26
5.2 Terminaalin MItEArIt ........ccoooeiiiiiiii e e 27

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET ...ttt oo e e e s e e 29.
6.1 K-terminaali tyOymMPAriStONA ............evvvvimmmmmieieeeeeeeeee e 29

6.1.1 Terminaalin purku ja lastaaminen ............coueee«eeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeenennnn. 30
B.1.2 KONEET oo e ———— e eene 32
6.1.3 Laiturit ja terminaalin valaiStus ............ccceeeeeiiiiiiiiieiicciieee e 33

6.1.4 Lajitteluradan ja lajittelun ongelmat.........cccceeevvvveviiiiiiiiiiiiieee e, 34



6.1.5Terminaali termMiNAalNQA. .. ...cc.oveeee e eenns 35

6.1.6 Siirtaminen ja Mittauttaminen ..............occcemmevveiiiiee e 37
6.1.7 Tarkistamiseen liittyvat ongelmat ...........coeeeeeeeeeerieieeiiiiiiiieee e 38
2 1Y o] 1YY/ 1 1Yo 1 | 39
6.2.1 Terminaalitydntekijan tyQolot .............oviceeeeriiiiiiiiee e 40
6.2.2 Rutiinit, osaaminen ja perehdyttdminen ......cccccceeeeeeeeeeeieeeievieeeeeiiinns 40
6.2.3TerminaalilikeNNe...........c..uuiiiiiiiieiee e 41
6.2.4 Kommunikaatio-ongelmat ja tydmoraali........cccceceeeeevvveriiiiiiiiiiinn. 42
6.3  Tutkimustulosten YhtEENVELO ............uvvvieeemmmiiie e 43
7 POHDINTA JA TOIMINTASUOSITUKSET ....coooiiiiimees i 45
7.1 Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu ..., 45
7.2 HyodyntamismahdolliSUUet ... 46.
7.3 JatkotutkimusendOtUKSEL............cooiiiiiieeeeee e e 48
I I == 50

LITTEET



1 JOHDANTO

Logistiikka on suuri osa jokapaivaista elamaammajefusyritykset toimivat logis-
tiikan ammattilaisina, mutta paivittain yritystegrminaaleissa tapahtuu virheita, jot-
ka hidastavat logistista prosessia. Olen tyoskéytreéthenker Cargo Oy:n tydnteki-
jana vuodesta 2006 ja huomannut tyopaikalla matkrigauksessa ongelmia, joten
paatin tehda opinnaytetytn tasta aiheesta. Ondfligta koota ja analysoida tyonte-
kijoiden kasityksia terminaalitoiminnan ongelmigganakemyksia niiden eliminoi-

misesta seké puuttua epakohtiin.

Opinnaytetydssa selvitetdan Turun K-terminaalin enaslivirtauksessa esiintyvia
ongelmia ja kootaan ratkaisuehdotuksia haastatslanterminaalityontekijoita ja
tyonjohtajia. Tutkimuksessa keskitytdéan materiadiuksen péaavaiheisiin eli tava-

roiden purkamiseen, tarkistamiseen, siirtdmisedasj@amiseen.

Kyselyt kohdistetaan Schenker Cargo Oy:n Turun itdothin, K- ja P-terminaalin

tyontekijoille. K-terminaali on kotimaa- ja jaké&rminaali, kun taas P-terminaali on
ulkomaa- ja vientiterminaali. Opinnaytetyon tutkistwlokset perustuvat Schenker
Cargo Oy:n terminaalien tyontekijoiden ja tyonjglea haastatteluihin seka lomak-

keiden kirjallisiin vastauksiin.

Tutkimustulokset ja toimintasuositukset kohdistat&aterminaaliin. Aineiston ke-
raamisessa ja tutkimisessa kaytetaan laadullistvalitatiivista tutkimusta, koska
tarkoitus on perehtya paremmin terminaalissa ilnmemengelmiin ja niiden ratkai-
suihin terminaalityontekijoéiden nakokulmasta. Tutkistulokset kootaan yhdessa

tydnjohdon kanssa ja esitetdaan terminaalin ylenmeméhdolle.



1.1 Tutkimuksen tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoitus on selvittda ja Karjpurkamisessa, lajittelussa ja
lastaamisessa esiintyvid ongelmia. Ensisijainenitawon koota tyontekijoiden mie-
lipiteita lapivirtauksen sujumisesta ja selvittdahdollisia ratkaisuja materiaalivirta-
uksessa esiin nostettuihin ongelmiin. Toinen tavoi valittaa tyontekijoiden mieli-
piteet kootusti edelleen ylemmalle johdolle, jaigaminaalitoiminnan ongelmakoh-

tiin tartuttaisiin ja materiaalivirtaus saataidkaikin puolin sujuvaksi.

Koska tavoitteena on terminaalitoimintojen kehittdem, tyonjohtajien kanssa on
sovittu, ettd tutkimustulokset valitetaan ensinnjptidolle. Heidan tutustuttuaan tu-
loksiin ongelmakohdat ja parannusehdotukset koot@atydnjohto esittelee ne tii-
vistettynd esimiestasolle, koska esimiehilla on dadlisuus puuttua epakohtiin ja
korjata niita. Ainakin seuraaviin kysymyksiin tuletsia vastaukset: Mitka ovat ylei-
simpia ongelmia terminaalissa eri tydvaiheissazMibngelmat vaikuttavat tyonte-

koon? Onko ongelmiin mahdollisia ratkaisuja taigrerusehdotuksia?

1.2 Teoreettinen viitekehys

Ideaalisen materiaalivirtauksen tai lapivirtauksarkoitus on mahdollisimman suo-
raviivaisesti ja ongelmitta kuljettaa tavara teraahn lapi aina seuraavaan paikkaan,
joko asiakkaalle tai toiseen terminaaliin. Ideaisnateriaalivirtauksessa eri virtauk-
sen vaiheita on mahdollisimman vahan ja vaiheetl&&y lapi nopeasti, jotta materi-
aalivirtauksen liikkuvuus olisi mahdollisimman nepe/iitekehyksessa tavara tulee
terminaaliin sis&an, kay lapi pakolliset vaiheetpeirkauksen, lajittelun, siirtdmisen

ja lastaamisen, jonka jalkeen tavara lahtee teratista.
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Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys.

Teoreettinen viitekehys (kuvio 1) kuvaa yleista en@alivirtauksen kaavaa seka ide-
aalisen materiaalivirtauksen mallia. Materiaalitaiiksen eri vaiheiden aikana syn-
tyy kuitenkin monenlaisia ongelmia. Ongelmat hidaat ja vaikeuttavat virtauksen
kulkua, mik& taas hidastaa terminaalin toimivuu@amgelmat voivat vaikuttaa eri

vaiheissa tai yleisesti terminaalitydssa. Jottenteaalin materiaalivirtaus saataisiin
toimimaan sulavasti, tulee ongelmat havaita ja dtarjmahdollisuuksien mukaan.
Ongelmat ovat vaistamattomia terminaaleissa, jotelen etsimiseen ja kitkemiseen

tulisi kayttaa aikaa ja resursseja, jotta virtaaestaisiin ideaaliseksi.

1.3 Tutkimusmenetelméa

Tutkimusmenetelména kaytetddn laadullista eli kativista menetelmaa. Kvalita-

tivinen menetelma on tarkoituksenmukainen tahdkirukseen monista syista. Se
sopii tilanteisiin, joita ei voi mitata tarkoillaokeilla, joissa on monia samanaikaises-
ti vaikuttavia tekijoita ja joita ei voi kontrollda helposti. Tama tutkimusmenetelma
sopii myds, kun ollaan kiinnostuneita yksityiskabista rakenteista tapahtumissa,
yksittaisten toimijoiden merkityksesta tapahtumitsehalutaan saada tietoa tapauk-

siin liittyvista syy-seuraus-suhteista. Tassa tatkisessa on tarkoitus saada esille



tarkkaan kohdistettavat ongelmat sekd mahdollsgdarsu- tai parannusehdotukset

esille tuotuihin ongelmiin.

Keskeisimmat kaytettavat tutkimusmetodit kvalitaiessa menetelmésséa ovat ha-
vainnoiminen, tekstianalyysi, haastattelu ja lateti. Tekstianalyysilla pyritaan
ymmartamaan yrityksen ja lapivirtauksen eri osaisdu Havainnoinnilla pyritdéan
Haastattelu on usein melko avointen kysymysterdesista valituille yksildille tai
kohderyhmalle. Litteroinnilla eli puhtaaksi kirjtamisella pyritdéan ymmartamaan

tutkimukseen osallistuvien puhetta ja kirjoitugtdetsdmuuronen 2003, 165-167.)

Tavoitteena laadullisessa tutkimuksessa on ilmidvakminen kokonaisvaltaisesti ja
tosiasioita paljastavasti seka ilmididen kasitteelh ymmartdminen. Tulkinnassa
tutkija tekee johtop&atoksia pohtimalla analyysiloksia. Paattely on induktiivista,
yksityisesta yleiseen etenevaa, jolloin liikkedladetaan siis aineistosta, ei teoriasta
kasin. Laadulliselle tutkimukselle ei mydskaan ollemassa vain sille kuuluvaa taus-
tateoriaa eikd aina viitekehystakaan. Aineistotadiellisen elaman kuvaukset ovat

mahdollisimman kokonaisvaltaisia ja tosiasioitgqethvia. (Kaunismaa 2005.)

2 TERMINAALI JA SEN TOIMINNOT

2.1 Terminaali yleisesti

Logistisessa mielessa terminaalilla tarkoitetaaikkaa, missa liikennemuoto, esi-
merkiksi laivaliikenne vaihtuu uuteen, usein ergiseen likennemuotoon, esimer-
kiksi maatieliikenteeksi. Terminaalimuotoja on lidia erilaisia; satamaterminaalis-
sa, lentoterminaalissa tai rautatieterminaalissantadiikenne voi vaihtua tai se yh-
distetdan ilma-, vesi-, tai rautatieliikenteeksiatkustajaliikenteessa terminaali toi-
mii pisteend, missa matkustajat vaihtavat liikeritieeen toiseen tai aloittavat lento-
tai laivamatkan. (Hokkanen, Karhunen & Luukkain@i2, 137.)
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tyksiin jatkokuljetusta varten. Terminaalissa ta@ide annetaan lisdarvoa samalla,
kun niita lastataan jatkokuljetettavaksi asiakl@allerminaali toimii hyvin tarkedssa
roolissa jakelukanawvilla, silla se lisdd mahdolliga alentaa myyjan ja ostajan valista
kuilua. Yksi yleinen tapahtuma terminaalissa oiegiely, missa tavara jarjestellaan
jatkolahetysta varten joko suoraan asiakkaallgdigeen terminaaliin asiakkaan la-
helle. Toinen tarked tapahtuma terminaalissa oreliagh pakkaaminen, missa pie-
nemmat lahetykset pakataan suuremmiksi lahetyk&ksuuremmat hajotetaan pie-
nemmiksi l&ahetyksiksi. (Jonsson 2008, 238.)

Terminaalivaraston kolme paatehtavad ovat tavaéeittkly, tavaran varastointi ja
lisdarvopalvelut. Kasittelyssa tapahtuu tavarartazasttaminen, purkaminen, hyl-
lyttdminen, keréily ja tavaran edelleen lahettdminéarastoinnissa huomio kiinnit-
tyy varastotiloihin ja -tekniikkaan eli varastoitavtavaran vaatimuksiin ja varastoin-
titapoihin. Varastoinnissa on merkittdvaa mydsdrgan tuottaminen varastoitavalle
tuotteelle. Lisdarvopalvelut tuottavat suuren ntggen koko tilaus-toimitusketjun
toimivuudelle ja tehokkuudelle. (Mentzner, MyersS€ankin 2007, 232—-236.)

Ominaista terminaalitoiminnassa on, etta termimaaaapuville tavaroille on aina
tiedossa tavaran viimeinen vastaanottaja. Nainstaireti ei muodostu taloudelliseksi
rasitukseksi. Terminaaliin saapuvat tavarat ovah@hkoja, minka vuoksi terminaa-
lissa suoritetaan tavaroiden lajittelua ja yhdisgignsuuremmiksi kokonaisuuksiksi.
Valmiit kuormat kuljetetaan suoraan asiakkaillel&tieisille terminaaleille runko- tai
jakokuljetuksin. Toisaalta asiakkaan kanssa voidagreen mukaan sopia, etta asia-

kas noutaa tavaran henkilokohtaisesti terminaal{stakkanen ym. 2011, 137.)
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Saapuva Lahteva

Kuvio 2. Lapivirtauksen periaate. (Logistiikikeaailman wwv-sivut
2014.)

Kuvio 2 kuvaa terminaalin lapivirtauksen periata. Saapuva tavara saa| toisesta
paasta ja lahtemisesta paas ilman suurempaa kasittelya tai sijoittelLapivirtaus
on ideaalinen toimenpicetenkin pitkissé terminaaleissa; varastotilojaadoin juu-

rikaan tarvita, koska prosessi on keskeytyin. Terminaali tulee suunnitella oike
seka siella liikkuva tavara ja asiakkaat tuleetadarkoituksenmukaise, jotta l&api-
virtausta pystytaan suorittamaan ongelmitta. Ud@pivirtaus epéonnistuu, kos
tavara jad seisomaan terminac liian pitkéksi ajaksja terminaali muuttutvastoin

sen toimintaperiaatteivarastoksi. (Logistiikkamaailman wwsivut 2014.

2.2 Terminaalioiminno

Kuljetusketjussa terminaalin rooli on erittain médva, vaikka terminaalissa
osalistuta tavaran fyysiseesiirtamiseen paikasta toiseen. Merkittava ero \tacae
on, ettd terminaalissa tuotteet on jo valmiiksiitettu vastaanottajalle, kun taaa-
rastossa on suuria maaria tavaroita, joiden seagassstaanottajaa ei tiedeté.i-
tenkaan kaikki terminaalit vat toimi lapivirtauksen periaatteella, vaan lakegt
voidaan eri syista pysayttaa terminaaliin odottamaauraavaa kuljetusvaihet

Etenkin tuontilikenteessa pienet kappaletavardiset puretaan terminaaliin, ei
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laheteta eteenpain kontissa tai trailerissa, keskai olisi taloudellisesti jarkevaa. Jos
tavaralahetykset ovat suuria osa- ja tayskuormgapyritddn purkamaan suoraan
tuontiyksikosta vastaanottajalle. Suurempiakin tgk®a voidaan purkaa terminaa-
lin useista erilaisista syista. Naitd syitd voiadia aikatauluun liittyvat syyt, vas-

taanottajan olosuhteet, maksun suorittaminen etmieritusta seka maarallisesti ja

laadullisesti tarkistettava tavara, esimerkikditaNara.

Usein terminaaleja kuvataan paikkoina, jossa j@etagaraa jakelu-, kaukoliikenne-
ja lahiliikenneterminaaleihin. Kuvaus on harhaatgeha, silla kuljetusmatkojen pi-
tuudella ei ole minkaanlaista merkitysta termimaatiminnalle. Etaisyyksien sijaan
oleellista on terminaalin osuus logistisessa kefusli terminaalin tarjoamat palve-
lut. Pitkalti terminaalin tehtavat maaraytyvat senkaan, kenen strategiasta toimin-
nan perusteet ovat lahtoisin. Esimerkiksi kuljetganisaation ja tavaran lahettgjan
strategiat vaikuttavat varsin erilaisilta, kun aiwerrataan keskendan. Kuljetusliik-
keen, esimerkiksi Schenker Cargo Oy:n, kannaltaitexali toimii usein koko toi-
minnan tukikohtana, mutta tavaran lahettajan kdaarsd on vain yksi osa koko kul-
jetusketjua. Terminaalilla on siis useita eri tefda Tehtavat voidaan jakaa esimer-
kiksi neljaan suurempaan paatehtavaan; yhdistamkugjetustoiminnan tukeminen,
kilpailukyvyn parantaminen ja olosuhdevaatimus@ytttminen. (Suomen kuljetus-

oppaan www-sivut 2014.)

Terminaality6lla ja terminaalissa tapahtuvalla talla on usein kolme osapuolta:
toimijat, itse kuljetusyritys ja asiakkaat. Lisaksihutaan tulologistiikasta, sisélogis-
tiikasta ja lahtologistiikasta. Tulologistikassgsk on tavaran vastaanottamisesta
toimittajalta, tavaroiden purkamisesta ja tarkigt@sta ja varastoon/terminaaliin si-
joittamisesta. Sisalogistiikalla puolestaan tamdaian kuljetusyrityksen tai terminaa-
lin sisdisesta materiaali- ja tuotekasittelya, kyseessa ei ole asiakkaan tai toimitta-
jien tavarat. Sisalogistiikka on siis yleensa eskiksi kokoonpanoa ja laitteiden
huoltoa. Lahinna se tarkoittaa trukkien huoltoggkkojen pitoa siistina. Lahto6lo-
gistiikka on taas kerailya ja pakkaamista, lastitigieilla tapahtuvaa lastausta, lah-

tevaa jakelua ja kuljetusta. (Ritvanen, Inkilaineon Bell & Santala 2011, 20-21.)
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Sisa-

logis-

tiikka
Toimit-

Vri
tajat ritys

Tulologis- Lahtdlo-
tiikka gistiikka

Kuvio 3. Logistiikkavirrat. (Ritvanen yrd011, 21)

2.2.1Yhdistaminen

Yhdistaminen on yksi kenties yksi tyypillisimmigidiminnoista terminaalissa, eten-
kin tavarankuljetusterminaaleissa. Esimerkiksi éuwigmuotojen yhdistdminen on
tavanomaista terminaaleille. Liséksi terminaali wdia yhdistdamassa monenlaisia
tekijoita ja tapahtumia, esimerkiksi tavara- ja kiliikenne on mahdollista yhdis-

taa toisiinsa. Sen lisaksi, ettd kuljetusmuotojddaan yhdistdd terminaaleissa, on
mahdollista yhdistaa teollisuuden sisaisia kuljgigestelmia ulkoisiin kuljetusjar-

jestelmiin. Lentoasemilla ja autolauttaterminaaaitavara- ja henkiléliikenne yhdis-
tyy keskenaan. Tulliterminaalit puolestaan yhdiatakansainvaliset kuljetukset ko-

timaan kuljetuksiin.

Terminaali ei yhdista ainoastaan tavaravirtoja,tenutyds erilaisia tietovirtoja. Tie-
tovirtojen yhdistamisen tavoitteena on tarkoituksekaisin ja taloudellisin ratkaisu
kuljetuksen hoitamiseksi. Tama tapahtuu esimerkiksistamalla tiedot kuljetustar-
peista ja kalustosta toisiinsa. Yhdistamalla tiedéentuu kokonaisuus, milla pysty-

taan suunnittelemaan esimerkiksi kuljetuskapasit@etolyymi.
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Erityyppisten tavaravirtojen yhdistaminen on osanteaalin tehtavaa. Jakelu-, ke-

raily- ja erilaiset siirtokuljetukset toimivat ylesd samanaikaisesti terminaalissa.
Terminaali voi yhdistad kerailykuljetuksista tulévavaravirrat tehokkaasti kuormi-

tetuiksi siirtokuljetuksiksi, joiden jalkeen toingarminaali jarjestaa tehokkaat jake-
lukuormat eri suunnilta tulevista tavaraerista. i®en kuljetusoppaan www-sivut

2014.))

2.2.2 Kuljetustoiminnan tukeminen

Yksi terminaalin tehtavista on kuljetustoiminnarkéminen. Silla tarkoitetaan, etta
kuljetusliikkeen terminaalin paaasiallisena tehtiévgidetaan kuljetuspalveluiden
tuottamisesta aiheutuvien kustannusten minimoiniiséksi terminaalin tehtava on
maksimoida houkuttavuus tarjotuille kuljetuspalvidu Koska jokainen tavaranka-
sittelypiste, joka ei lisdd tuotteen arvoa, on dilwten kuljetusasiakkaan kannalta.
Ylimaaraiset kasittelypisteet lisaavat riskia tararikkoutumiselle tai ylimaaraisille
virheille. Kuljetusasiakkaan nékdkulmasta termimaalilee kasitellda mahdollisim-
man nopeasti kuljetettava tavara mahdollisimmarasita kasittelypisteilla. Termi-
naalien kustannussaastot, jotka on mahdollistaratihaalin tehokas kaytto, alenta-

vat rahtihintoja ja rahtihinnat on voitu siséllyténarkkinahintoihin.

Erikokoisilla ja erityyppisilla terminaaleilla onneat ongelmansa. Suuremmat termi-
naalit ovat vaikeampia pitda ongelmitta, koska tankasittelypisteitéd usein on mo-
nia, jolloin ylimaarainen tyo terminaalin sisallédantyy. Joka tapauksessa terminaa-
lia ja kuljetettavaa tavaraa valittaessa tulee tiiemiten kuljetuskustannukset pysy-
vat alhaisina ja terminaalitoiminta mahdollisimntayvana.

(Suomen kuljetusoppaan www-sivut 2014.)

2.2.3 Tuotteen kilpailukyvyn parantaminen

minaaleissa, ja sitd voidaan pitdd toiminnan pansstPalveluterminaalien olemas-
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saoloa ja taloudellisuutta tulee tarkastaa ternhémssa kulkevien tuotteiden kilpailu-
kyvyn nakokulmasta. Kilpailukyky voidaan mitata teasoppukayttajatasolla. Tava-
ran markkina-arvoa lisdavia toimenpiteita suoraataillaisissa palvelukeskuksissa
eri tavoin. Tavaravirran pysayttamisen liséksi eatsk varastointi- ja kuljetuspakka-
uksia voidaan riisua tai purkaa esittelyasuun itiad komponentteja suurempaan

laitekokonaisuuteen. (Suomen kuljetusoppaan wwwts@14.)

Tuotteen kilpailukyvyn parantaminen on modernissaiimassa hyvin tarkeaa. Jotta
yritysten toiminta on tuottavaa, tulee kilpailukywgn olla korkea, jotta uusia asiak-
kaita saadaan houkuteltua ja vanhat saadaan giddtiptteen kilpailukyvyn paran-

taminen on jokaisen yrityksen pohdittava asia joita. (Suomen kuljetusoppaan
www-sivut 2014.)

2.2.4 Olosuhdevaatimusten tayttaminen

Terminaaleihin tulevilla tavaroilla voi olla erikia olosuhdevaatimuksia, ja ndiden
vaatimusten mukaan tavaroiden sailytys, kuljettamija lajittelu tulee hoitaa. Olo-
suhdevaatimusten tayttaminen tulee erikseen tdtauéksi, kun tavaroissa lukee tai
rahtikirjoissa erikseen mainitaan, minkalaisia iraaksia tavaroille on. Tyypillisia
esimerkkejd ovat tuoretuote- ja pakasteterminaglihin kuljetetaan terminaalien
mukaisia tuotteita. Tyypillisessé terminaalissasyfevaatimus on varovasti kasitel-
tava tavara, joihin lukeutuu lasitavara tai muutetposti rikkoutuva tavara. Lisaksi

terminaaleihin voi tulla esimerkiksi kylmatavaratigata tai elavia kimalaisia.

Myds tietyntyyppisille kasittely-yksikdille, kutekappaletavaroille, konteille, matka-
tavaroille ja postille, voi olla omat terminaaliKuitenkaan naitd terminaaleja ei
markkinoida, vaan ne ovat tukitoimintoja eri kuljgpalvelujen yhteydessa. Tavalli-
sesti nama terminaalit ovat kuljetusliikkeiden tauiden palveluorganisaatioiden

omistuksessa tai hallinnassa. (Suomen kuljetusoppaav-sivut 2014.)
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2.3 Terminaalin materiaalin lapivirtaus

Purkaminen ja lastaaminen ovat normaalisti pullohija terminaalitoiminnoissa,
etenkin sellaisissa terminaaleissa, jossa tointiit ja joissa kuormat jonottavat
aamuisin ja iltaisin. Idyllinen terminaali on temaali, jossa muun muassa materiaa-
lin [&pivirtaus toimii moitteettomasti ja ongelnattMateriaalin |apivirtaus on eraiden
toimenpiteiden loppusumma. Nama toimenpiteet omaarn purkaminen, lajittelu

ja tarkistaminen, tavaroiden siirtdminen seka lsiaen. (Jonsson 2008, 238.)

. Purku ajoneuvosta Ajoneuvon kuormaus ‘
‘ Siirto tarkistukseen Yksikoiden lastaus ‘
. Tavaran tarkistus Siirto lastausalueelle t
‘ Siirto lajitteluun Tavaran lajittelu ‘

——>

Kuvio 3. Lapivirtauksen vaiheet. (Mukaelma Hokka ym. 2011)

Kuvio 3 kuvaa lapivirtauksessa tapahtuvat vaih€atheet ovat suunnattu terminaa-
lin [&pivientiin, missa tavaraa ei erikseen pakatmgn se kulkee suoraan lajittelusta
lastaamiseen. Toimivassa terminaalissa lapivieAngsle naiden liséksi kasittely-
pisteitd tai vaiheita. Ylimaaraiset vaiheet hidaatalapivientia huomattavasti ter-

minaaleissa. (Hokkanen ym. 2011, 211)

2.3.1 Purkaminen

Terminaalissa purkamisella tarkoitetaan toimenpédgbssa tavarat puretaan fyysi-
sesti kuljetusajoneuvosta, esimerkiksi kuorma-aattsrminaaliin. Tavaroiden vas-

taanottamisen terminaaliin taytyy olla tarkkaan rsuteltua. Terminaaliin tulevien
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kuormien on oltava etukateen varattuja, jotta teavat resurssit ovat valmiina pur-
kamista varten. Tavaroista ja lastauksesta riipguie purkaminen ja lastaaminen
suunnitella. Purkaminen tulee suorittaa varovaisllaga rauhallisesti. Huonosti las-
tatut tavarat voivat lilkkkua kuljetuksen aikanatejo esimerkiksi paallekkain lastatut

lavat voivat kaatua, jos kuormaa purettaessa taanitoltittomasti.

Saapuessaan kuljettajan tulee ilmoittaa kuormadiganohtoon tai vastaavalle esi-

miehelle, jotta dokumentit tarkistetaan ja kuljgiganeuvotaan, mille laiturille auto

ajetaan. Etenkin ulkomaan lahetyksissa tai ergassielektroniikkakuormissa, kuor-
mien ovet voivat olla sinetoityja, jolloin sinetirumero tulee tarkistaa lahettgjan tie-
tojen mukaan ja varmistaa, ettei ovia ole avattijekuksen aikana eik& nain ole me-
nekin mahdollisuutta. (Rushton, Croucher & Baked 2(B18-319.)

2.3.2 Tarkistaminen

Terminaaliin tuleva tavara on tarkistettava, jatatasmaa ennalta lahetettyihin tie-
toihin. Etenkin ulkomailta tulevat tavarat on tatittava erityisen huolellisesti, jotta
puutteet 10ytyvat ajoissa ja poikkeavat tavaradaaa mahdollisesti vaihdettua tar-
vittaviin. Kotimaasta tulevat tavarat ovat jo ertadledossa, eika niiden tarkastus ole
valttamatonta, mutta niiden koko on tarked punjatanitata, jotta paino ja mitat

tasmaavat yritysten lahettdmiin painoihin ja mhioni Jos mitoissa on eroavaisuuk-

sia, tulee lahettgjaa tai maksajaa laskuttaa tav@kaean painon ja mitan mukaan.

Tavallisesti purettaessa tavarat tulee tarkistattg pyoi varmistua, etté vastaanotetta-
vat tavarat ovat oikeita, niitd on oikea maaré gaonat ehjia. Tavaran maarasta ja
koosta riippuen niiden tarkistaminen voi olla hykim aikaa vievaa. Tarkistaminen
tapahtuu rekisterdimalla tavarat terminaalin jagbsaan joko skannerilla lukemalla
viivakoodit tai kasin tarkistamalla listalta. Vaitghtoisesti voi olla kdytdssa myos
EDI (Electronic Data Interechange), missa saapavara rekisterdityy automaatti-

sesti etukateen ilmoitettuun listaan. (Rushton 3827, 319.)

Jotkut tavarat voidaan laittaa mittalaitteen lapissa tarkastetaan kollin paino seké

mitat. Nain mittaamalla varmistetaan tavaran oikeahot ja mitat. Tavaroiden mit-
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tojen huomattavalla vaihtelulla pystytdan veloitsem mittojen mukaiset summat
asiakkailta. (Rushton ym. 2007, 319.)

2.3.3 Lajittelu ja siirtaminen

Lajittelua pidetaan yhtena logistiikan perustoinaista. Lajittelulla tarkoitetaan ka-
sittelytoimintoa tavaralle, jossa yhdestad lahtees&imerkiksi lavasta, lajitellaan
useita lahetyksia eri toimitusosoitteisiin meneva@araa. Lajittelun tapa vaihtelee
vastaanottajien osoitteen tai tavaran laadun mukRdaensa tavarat lajitellaan osoit-
teen tai paikkakunnan mukaan, esimerkiksi Helsinkd sen lahialueille menevat
tavarat lajitellaan omille lavoilleen, kun taas papnrannan tavarat omalle lavalle.
Lahtevassa lajittelukeskuksessa tai terminaalisskagtantona pakata tavara suoraa
jakelua tai toista terminaalia varten kuljetusykgin runkolinjoittain. Runkolinjoil-

la tarkoitetaan eri kaupunkeja ympari Suomea. ddik@t tarkoittavat puolestaan
oman kaupungin alueita ja aivan lahikuntia. Terralisaa, johon lahetykset saapu-
vat, on tarkoitus lajitella tavarat vastaanottaiitt jakelureittien mukaisesti. Tama
perustoiminta on kaytdssd myds tehtaalla tai temalitoiminnassa, kun tavarat laji-
tellaan oikealle lastauslaiturille. Tama toiminto oiin dominoiva isoissa logistiik-
kayrityksissé, ettda se on ollut automatisoinnirighostamisen fokuksessa jo vuosi-

kymmenié. (Edu:n www-sivut 2014.)

Lajittelussa tulee huomioida tavaran postinumerase] mihin pain Suomea tavara
oNn menossa, jotta se menee oikealle tontille enkiéesidu muiden paikkakuntien ta-
varoiden kanssa. Tarkka lajittelu takaa, etté @viastataan oikeaan kuormaan, jois-

ta ne jatkavat matkaa seuraavaan terminaaliirstakkaalle.

Kun tavarat ovat valmiita siirrettaviksi, ne voidiesiirtdé (terminaalista tai varastosta
riippuen) hyllypaikoille tai niille nimetyille alu#te (tonteille). Hyvin tarke&a on, etta
siirtAminen tapahtuu mahdollisimman nopeassa aiksaa, mahdollisimman pie-
nella kasittelylla, jotta terminaali toimisi partl@aasuoritusteholla ja l&apivirtaus olisi
sulavaa. (Rushton ym. 2007, 319.)
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2.3.4Lastaaminen

Lastaaminen on purkamisen vastakohtainen toimenpigksa tavarat lastataan rah-
tikirjojen mukaan kuormatiloihin. Kuormat lastattimakuljettajat voivat jatkaa seu-
raavaan maaranpaahan. Myos lastauksessa tuledtié#nnuomioita, ettd lastattavat
tavarat lastataan oikeisiin kuormatiloihin. Lastsesa tulee myos varmistaa, etta
kuormatilan akselipainorajat eivat ylity ja sijdigva lastattavat tavarat siten, ettei

riskia tavaran rikkoutumisesta ole.

Oikeanlaisella lastauksen suunnittelulla ja optmmalia yksikkéjen taytto logistiik-
kakustannuksia pystytaan hillitseméan merkittavafjop. Hyvin ja tehokkaasti
suunniteltu ja suoritettu lastaus voi vahenta&lastksikkotarvetta jopa 30 prosent-
tia. Tehokas lastauksen suunnittelu takaa myosllisen kuorman, ja tarpeettomat
reklamaatiot voidaan kitke&a pois. Lastaus ei oli vavaroiden satunnaista asetta-
mista kuormaan, vaan siina tulee ottaa huomioonnhymonta tekijaa, jotta lastattu
kuorma on turvallinen ja tehokkaasti lastattu. thaksessa tulee huomioida painon
oikea jakaminen, pistekuorman jakaminen seka taegsa kiinnittda ja tukea lasti ja
my0s etsia siihen sopiva materiaali (liinat, poikja tukipuut ynnd muut). Lastauk-
sen aikana tulee myds huomioida, soveltuuko kaikkara kuormaan. Esimerkiksi
lammintavara, vaaralliset aineet, rullatavara janaotoiset ja kokoiset tavarat eivét
valttamatta sovellu yksikkoon. Liséksi lasti tuleigata ja raportoida ja rahtikirjat
tulee kiinnittd& kuormaan, jotta oikeat rahtikirgatat kuorman mukaiset. Ennen liik-
keelle laht6a yksikon kunto tulee tarkistaa ja viataa, onko kuorma sidottu ja suo-
jattu tarpeen mukaan. Kuorman turvallisuudestaijaeisesta tarkistamisesta vastaa
kuorman kuljettaja. Jos lastaaja on eri kuin ktdjet ja tavara menee kuljetuksen ai-
kana rikki, on kuljettajan vastattava kuormastg&onttiwikin www-sivut 2014.)

Kun tavarat ovat lastausalueilla, tulee suoritistdus yksikdihin. Lastaus on usein
tapahtuma, joka tulee suorittaa lyhyella aikavdlikoska useimmat yksikot lahtevat
likenteeseen keskendan lahes samaan aikaan. sessis on lampotila-kontrolloitu
yksikkd, on tarkeaéa kontrolloida lahteva liikenegenkin, kun lastattavat ajoneuvot

laitureilla vaihtelevat l[ampétiloissa. Esimerkikserkinnat: lammin, kylma tai viilea
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voivat olla vaatimuksia erilaisille séilytys- ja lietuspaikoille. (Rushton ym. 2007,
320.)

3 TERMINAALITOIMINTOJEN OHJAUS

3.1 Toimintojen ohjaus

Toiminnanohjauksella tarkoitetaan tapaa, mitenrjdkaluttu padamaard saavutetaan.
Toiminnanohjaus pystytddn jakamaan esimerkiksi itdiojen suunnitteluun, suori-
tustavan valitsemiseen, toiminnan aloittamisegonyatavuuteen. Ohjaamiseen sisal-
tyy tavarahankintoihin ja asiakaspalveluun kuultyé seka myos laskujen kasitte-
lyyn kuuluva osa taloushallintoa ja erilaisia |dgisn tukitoimintoja. Logistisen
prosessin ohjaaminen on tavanomaista toimistotyotiaaminen on "tietotyota”.
Ohjaus on prosessijohtamiseen kuuluva termi. Renen organisaatio kokee ohjaa-
misen puutteet yhteistydn pulmina. Kun tieto eijéuéi tavarakaan liiku niin kuin
pitaisi. Logistisen toimitusketjun hallinnassa i@éy etta tieto kulkee yrityksen sisal-
l&. Sen on kuljettava myds seka yrityksen ettareataimittajien ja asiakasyritysten
valilla. Ohjaaminen on hyvin tarkea osa yritykses@arvon tuottamista. (Sakki 1999,
53.)

Materiaalin ohjaus on osa yrityksen ja koko toirsiketjun lapaisevan logistisen pro-
sessin ohjausta. Sen keskeisia tavoitteita ovaissis ja ulkoisen tehokkuuden li-
saaminen. Kaytannossa tama tarkoittaa lapimenaaikoppeuttamista, tyon ja paa-
oman tuottavuuden seka asiakaslahtdisen palvedaarhista. Materiaalin ohjaus liit-
tyy yhta laheisesti kaikkiin kolmeen osatoimintoonyymiseen, ostamiseen ja val-
mistamiseen. Sen toteuttaminen on osa seka yrityktategiaa etta jokapaivaista
kaytdnnon toimintaa. (Sakki 1999, 83.)

Toiminnanohjaukseen on myo6s apuna erilaiset toiamohjausjarjestelmat, jotka
keraavat ja valittavat tietoa eri toiminnoista ykiessa. Toiminnanohjausjarjestel-

malla, lynyemmin ERP (Enterprise Resource Planpifhgdtaan toiminnan- ja tuo-
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tannonohjausta ja myds suunnittelua. Suunnitteld&R&:t& voidaan kayttaa niin

strategisissa kuin operatiivisissa toiminnoissalli®iudessa toiminnanohjausjarjes-
telmaa kaytetaan yleensa myynnissa, taloushallganasotantosuunnittelussa ynné
muissa. (Ritvanen ym. 2011, 56.)

3.2 Miten ohjataan?

Varastonohjauksessa on hyvin paljon erilaisia dnjanetelmida. Naitd menetelmia
ovat esimerkiksi imuohjaus, JIT (Just In Time) e, erilaiset tilausohjausmene-
telmat ja tyontdohjaus. Nailla tavoilla varastogatdan, miten parhaaksi nahdaan.
Esimerkiksi imuohjauksessa kaytetaan pienia siifioeri tyopisteiden valilla ja sup-
peita puskurivarastoja nailla tyopisteilld. Imualijaessa on siis kyse tuotannon vir-
tauttamisesta. Tilausohjattu toiminta perustuudntu- ja logistiikkatoimenpiteisiin
vasta, kun asiakkaan tilaus on tapahtunut. Tilgjasiisen menetelmia ovat esimer-
kiksi tilaukseen tuottaminen (MTO, manufacture tdes) tai esimerkiksi tilaukseen
kokoaminen (ATO, assemble to order). On kuitenkinstettava, etta terminaali ei
ole varasto, eika naita ohjausmenetelmia kaytdti,terminaalissa ole poikkeuksel-
lisesti tuotantoa. (Karrus 1998, 43-45.)

Terminaalia ja sen tyontekijoitd ohjataan aina jomkoimesta. Tydnjohtajat ohjaavat
terminaalintyontekijoitd, kun taas ajojarjestelyja@ghkuskeja ja yksikdita, jotka saa-
puvat ja lahtevat terminaaleista. Ylempané on jalat®, joka valvoo tyonjohtajia ja
ajojarjestelijoitéa. Terminaalissa tyOnjohtavat aataohjeet ja paperit tyontekijdille
tarkistusta, purkamista ja lastaamista varten. jofiigjille tiedot ja paperit tulevat
toimistotyontekijoiltd. Myés myynnilla, osto- ja hkintatoimilla ynna muilla on
omat ohjaajansa. Nykydan toiminnanohjausta tek&iétinnanohjausjarjestelmat,
mutta naita jarjestelmia valvovat ja ohjaavat pataan ihmiset.

Teoksessaan Logistinen prosessi Sakki pitaa oldjgesielmia nykypaivan materiaa-
lin ohjaajina. Myos ihmisen rooli ja etenkin ihmms&apa toimia ratkaisee lopputu-
loksen ohjausjarjestelmalle. Yksinkertaisten toipiemden ja periaatteiden ymmar-
taminen lienee tarkeinta materiaalin ohjaamisegaata kun ne opitaan, on mahdol-

lista kehittaa yritykseen oma ohjausjarjestelméamiimnanohjausjarjestelmat integ-
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roivat erindiset yrityksen palvelut ja osa-alueletegn suureen kokonaisuuteen, jolla
voidaan hallinnoida ja ohjata yrityksen, esimerkiksrminaalin kaikkia toimia.
(Sakki 1999, 83-84.)

3.3 Ohjauksen mittarit

Terminaalissa on hyva mitata toimitusketjun suskitkya ja suorituskyvyn eri osa-
alueita. Naita osa-alueita ovat esimerkiksi luataitis, joka mittaa, kuinka suuri osa
tilauksista on ajallaan ja oikeanlaatuisina perilié@otettavuuden ollessa hyva puhu-
taan taydellisista toimituksista. Joustavuuttadutetata, koska se kertoo kuinka yri-
tyksen sisélla reagoidaan volyymimuutoksiin. Jogekusterminaaliin saadaan poik-
keuksellisen paljon tavaraa kuljetettavaksi, ott@n tarkea mitata, miten kuljetetta-
vat tavarat saadaan kuljetettua eteenpain termst@alRitvanen ym. 2011, 101—
103.)

Mittareiden tulee olla yhtenevaisia yrityksen stgapiden ja tavoitteiden kanssa.
Mittareita tulee kayttaa vain oleellisten asioideittaamiseen, ja niiden on hyva olla
yksiselitteisia ja yrityksen arvojen mukaisia s@gk@nuutoksiin reagoivia. Yritykses-
ta ja yrityksen eri toiminnoista riippuen mittagetulee olla noin kolmesta viiteen
kappaletta, mutta on huolehdittava, ettei mittarele liikaa. On myds todettu, etta
ihminen pystyy seuraamaan enimmillaan kuutta msttabdetta, mika on otettava
huomioon mittauskohteita ja jarjestelmia rakenrestsa. Tyomotivaatio henkilostos-
sa voi heikentya, jos mittareiden ja tunnuslukl§ertomilla ei ole mitaan vaikutusta
toimintaan. Tulee muistaa, ettd mittauksessa dujat@nkilostod tekemaan sitd, mi-
k& on liiketoiminnassa toivottavaa. Mittauksen waiils voi perustua joko palkitse-
miseen, mika on toivottavampaa ja rakentavampaeargaistuksen pelkoon. (Pouri
1997. 200-201.)

Etenkin varastoissa, mutta myds terminaaleissaitioskykya voidaan mitata. Ter-
minaali toimittaa tavarat asiakkaalle, joten teraailin toimituskyvyn optimointi on

yksi tarkeimmista asioista toimitusketjussa. Touskykyd mitataan ja kehitetdan
vasta asiakastyytyvaisyyden nakokulmasta. Sanokéa duote oikeaan aikaan oike-

assa paikassa sopii terminaaliin erittain hyvininmituskykya asiakkaan nékokul-
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masta mitataan siten, ettd tavarat ovat oikeannséi@ga sovittuna toimitusaikana,

kuljetettu sovittuun paikkaan sovitulla tavallaijagk&aan antamilla tiedoilla ja tunnis-

teilla merkittyina seka tasmallisesti tilaus-/toiustiedon avuilla toimitettu. Asiakas-

tyytyvaisyyttd mittaamalla ja sitd parantamalla &okityksen imago paranee seka
houkuttavuus kasvaa. (Sakki 2009, 83-84.)

Nimi Millainen nimi kuvaa mittaria parhaiten?

Tarkoitus ja tavoite Mik& on mittarin tarkoitus ja millaista tulosta taiellaan?
Perustaminen Millaisilla mittareilla tulosta tavoitellaan?

Tietolahteet Mista mittareiden tiedot saadaan?

Mittaaminen Ovatko mittareiden antamat tiedot yksiselitteisia?
Raportointi ja vastuu Kuka vastaa mittareista ja raportoi niista?
Kehittdminen Kuinka mittareiden tuloksia parannetaan?

Kuvio 4. Mittaritaulukko. (Ritvanen ym. 2011, 104)

Onpa kyse ohjaamisen mittarista tai taloudelliuutipivientia tai polttoaineen ku-
lutusta mittaavasta mittarista, mittarin laatijanaina vastattava vahintdén taulukos-
sa (kuvio 4) mainittuihin kysymyksiin. Mittareideimy0ty voidaan minimoida tai
maksimoida, riippuen siitd, kuinka hyvin ja miharkoitukseen mittari on laadittu.
(Ritvanen ym. 2011, 104.)

4 TERMINAALIN TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

4.1 Aineiston kerddminen

Aineiston keraaminen tapahtuu Schenker Cargo OytarKinaalissa eli kotimaan
terminaalissa. Lisdksi muutama haastattelu tehdégneisessa P-terminaalissa el
ulkomaaterminaalissa. P-terminaalin haastatteltdvan lisatietoa esimerkiksi truk-
kien toimivuudesta ja yleisesti organisaation tommidesta. Vaikka opinnaytetyon
tarkoitus on kehittda lahinna K-terminaalin mataliralapivirtausta, on tarkeda haas-

tatella myds P-terminaalin tekijoita, silla suusaoP-terminaalin tyontekijoista on
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ollut ja nimenomaan aloittanut tydnsa Schenker €&dy:ssad K-terminaalissa. Li-
saksi useat ongelmat, joita terminaaleissa havgitaskuttavat yhté paljon K- kuin

P-terminaaleissa.

Aineiston keradmiselle on varattu aikaa kahdestaé&en viikkoa. Koska tyévuoro-
jen aikana ei ole kovin paljon vapaa-aikaa, tulaastattelujen ajankohta suunnitella
tyonjohdon kanssa. Muutamat haastattelut saadaantetuiksi kesken tyOpaivan
hiljaisempina paivina, mutta esimerkiksi iltavuooo hyvin kiireinen, eika aikaa
haastatteluun oikeastaan ole. Maanantaipaiva ooreainen ajankohta, koska maa-
nantai on hiljaisin paiva. Kello 13-14 ovat molemiraamu- ja iltavuoro samaan ai-
kaan paikalla ja tydonteossa on hiljaisempi hetiien tdméa keskipaivan tunti on op-
timaalisin haastattelujen tekemiselle. Aineistokdan saamiseksi on tarkoitus haas-
tatella 10-15 terminaalitydntekijdé ja tyonjohtajpmasta P-terminaalissa tydskente-

levia 2—4, koska aineistoa tarvitaan laadullisésdamuksessa paljon.

4.1.1 Haastattelu

Haastattelun tarkoitus on kerata tarkempaa tietgglmista ja niiden ratkaisuideois-
ta. Haastattelu tapahtuu lomakkeen tayttamisenygletsa, jotta haastateltava voi
tarkentaa terminaalissa ilmenevié ongelmia ja mbis@oratkaisuja ongelmakohtiin.
Haastattelut tallennetaan tarvittaessa puhelimallanteeksi, jotta ne on helpompi
kirjoittaa muistiin tarkastelua varten. Koska ha#siutilanne voi kestaa 30—45 mi-
nuuttia, on mahdotonta kirjoittaa kaikkia asiontaifa haastateltavalle tulee mieleen.
Koska tutkimukseen osallistuvien haastattelut tapadt usean viikon aikana, on sik-
sikin tarkeaa nauhoittaa haastattelut, jotta kaiddtaukset saadaan tallennetuiksi ja

niista kootuiksi tutkimuksen kannalta olennaineioimaatio.

Kunkin tyontekijan haastattelu tapahtuu kahden &esklaastattelu toteutetaan mah-
dollisesti taukokopissa tai tytnjohdon kopissatgjai ole ylimaaraisia hairiotekijoi-
ta. Haastateltaville tulee antaa aikaa pohtia kydgmi, jotta haastattelu olisi mah-
dollisimman laaja ja kaikki ongelmat l0ydettaisiiHaastattelun avulla tyontekijat
saadaan myds ohjattua oikeille osa-alueille, nhst@éivat mahdollisesti osaa ongel-

mia tai korjausehdotuksia etsia. On tarkeaa, edt#stateltavalla on tyokiireiltdéan
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rauha keskittya pohtimaan lomakkeita tayttdesséateen nousseita asioita ja haas-

tattelijan esittdmia kysymyksia.

4.1.2 Lomakkeet

Kyselylomakkeet (LITE 1) taytetddn haastattelifmmmesta ja kyselylomakkeista
saatuja tietoja tdydennetaan haastattelutallenmteagtalla. Lomakkeet toimivat koko
haastattelun pohjana ja siten myds koko tutkimulssgnana. Lomakkeen etu on se,

ettd kysymykset on etukateen valmisteltu ja neetsin jokaiselle samanlaisina.

Lomakkeiden tayttamista helpottamiseksi haastgtéfiiyttda kannettavaa tietoko-
netta. Kirjoittaminen tapahtuu nopeasti ja vaivatsti suoraan tietokoneelle ja

haastattelu nopeutuu ja helpottuu.

4.2 Aineiston tulkitseminen ja kokoaminen

Haastattelujen ja lomakkeiden tayttamisen jalkeereisto tulkitaan ja kootaan.

Kaikki haastattelulomakkeet luetaan ja kootaan kurilaastateltavan kohdalta ko-
konaisuudeksi. Nauhoituksia kuuntelemalla taydeidiretdataa. Kokonaisuuden ra-
kennuttua voi vasta hahmottaa terminaalitytn ongejan mahdolliset ratkaisuehdo-
tukset niihin.

Tulkitsemiselle ja kokoamiselle on varattu runseaiaa. Haastatteluista saatu ma-
teriaali on erittéin tarkeaa tulkita oikein, jotté&keat ongelma-alueet ja mahdolliset
ratkaisut olisivat oikein ymmarretty. Mahdollistgmtkotoimenpiteiden kannalta on
my0s tarkedd, etta tutkimusaineisto on tulkittun ng@ttei synny ristiriitaisia kasityksia

siitd, mita haastateltava on tarkoittanut vastadiaesi.
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5 TERMINAALIN NYKYINEN TOIMINTAMALLI

5.1 Toimintamalli

Schenker Cargo Oy:n K-terminaalin toimintamallikbinailta tai kotimaasta tulevat
tavarat tulevat laivoilla satamaan, joista ne jatitgoko autoilla terminaaleihin tai
vetomestari hakee trailerit terminaaleihin. kujgt tuovat kuormansa terminaali-
alueelle, jolloin he selvittavat tyonjohtajilta, mm laituriin kuormat laitetaan. Kun
kuormat ovat turvallisesti laiturilla, alkaa tavaten purkaminen. Tavarat puretaan
terminaalissa vapaalle tyhjalle alueelle, miss®mdnelppo tarkastaa (tarkistusalue).

Ellei vapaata aluetta ole, se jarjestetdan tarpagaan.

Tarkistaminen tapahtuu joko kasin tai skannerlleannerilla tavaroiden viivakoodit

skannataan, jolloin tarkistus on nopeaa. Kasingtkinen on enemman aikavievaa,
mutta edelleen pakollista joidenkin tavaroiden laled Vastaanotetut tavarat tarkis-
tetaan ja varmistetaan, ettd ne |oytyvat listaltzkainen kolli tulee tarkistaa, jotta
puutteet tai tasmaavyys saadaan selville. Tarkisenmjalkeen tavarat tulee siirtda
oikeille tonteille. Tontit on jarjestetty paikkakuittain postinumeron mukaan. Kul-

lakin tyontekijélla on Suomen postinumeroluettdidrmamattu” kaytéssa.

Lajittelussa on tyhjien alueiden lisdksi myos tajitrata, jota kaytetddn aamuisin
Ruotsin express-lahetyksissa ja iltapaivisin koamaxpress-lahetyksissa. Lajittelu-
rata vie tilaa, mutta on olennainen osa lajittekergpress-kolleja olisi lahes mahdoton
lajitella ilman lajittelupisteen/radan olemassaolbajittelurata tyollistda vahintaan
kaksi tyontekijaa eli kollien syo6ttajan ja lajitjah, joka lajittelee tavarat oikeille la-
vapaikoille. Pitkat tavarat skannataan radan kgfesjaitsevalla koneella, koska ne

eivat mahdu radan lajitteluun.

Lastauksessa kuormatilat ovat ennalta maaratyssg#éipsa. Ennen lastausta lastaa-
jan tulee varmistaa ajojarjestelystd, onko lastisikpissa tai yleisesti lastauksessa
poikkeuksia. Lastaus tapahtuu usein iltapaiviskulin ottamatta viikonloppuja, jol-

loin sunnuntaina lastaus tapahtuu aamupaivangpéivan valilla. Lastaus tehdaén

paaosin aina trukilla. Tavaramaarasta riippueratgah tulee pohtia, asettaako lavoja
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toistensa paalle, ja aina varmistettava, etta folojana kestaa paalla olevan tavaran
painon. Tonteilla tavarat ovat joko hékeissa, tyergsa, lavoissa tai ilman alustaa.
Ulkomaan tavaroista hyvin harvat tavarat kulkevatauslaitteen lapi, koska asiak-
kaiden lahetykset ovat niin suuria, ettd hinnatdaaa lavametrien tai kaytettyjen

miestuntien mukaan.

Kotimaan purut suoritetaan ilman tarkastusta, kdakaroista on jo annettu rahtikir-
jat. kuljettajat tuovat usein tavarat terminaak@tureihin tyhjiin paikkoihin ilman
suurempia kyselyja ja kertovat tyénjohtoon tai tighkijoille, mihin kuorma on tuotu.
Jakokuskit ja kuorma-autojen vetajat puretaan useiem kuljettajien toimesta saa-
puvat tavarat -tontille, mistd ne lajitellaan miltarkoitetuille paikoille. Kotimaan
tavarat punnitaan ja mitataan terminaalissa olavalittauslaitteella. Mittaamalla
varmistetaan, etta lahettajan tiedot tasmaavatoptan ja mitoiltaan. Jos paino ja

mitat ovat virheellisid, ne voidaan korjata ja rstaa muutoksesta oikea summa.

5.2 Terminaalin mittarit

K-terminaalissa on toiminnassa monenlaisia mittaygotka ovat info-tv:ssa kaikki-
en nahtavilla. Mittareita on alettu nayttdd muutaraasi sitten. Mittarit antavat tie-
toa terminaalitoiminnoista ja toimintojen tuloksistUseimmat mittarit ovat mitan-
neet toimintaa ja rekisterdineet tietoja vuoderajsklta kuukaudelta, ja tuloksia on
verrattu edellisen vuoden vastaavien kuukausieaagiatMuutamiin mittareihin on
annettu paivittaiset tavoitteet niiltd toiminnamilta, joita mitataan. Paivittaisia ta-

voitteita on esimerkiksi mittauslaitteen paiviteistarkistusmaaran saavuttaminen.

Mittareilla mitataan ajankayttta ja tuloksellis@ytiminka jokainen tyontekija ym-
martdd, mutta ajoittain olisi hyva tarkastella aggiston vaikutusta koko toimitusket-
jussa eli yksinkertaisesti sitd, mita esimerkikgintekijan aiheuttama pienikin virhe
tai viive voi aiheuttaa kokonaisessa toimitusketgusytnantajan ja toisaalta asiak-
kaan nakokulmasta. Luottamus ja lapindkyvyys oya disdksi olennaisia logisti-
sessa toiminnassa. TerminaaliyOntekijan vastuu tartgépanoksesta ja sen merki-

tys toimitusketjun osana hamartyy arjessa, ell@ttajn pysahdyta miettimaan, mika
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merkitys terminaality6lla on yrityksen logistisegds@minnassa ja sen arvon kasvat-

tamisessa.

Huhtikuussa 2014 terminaalissa on kaytossa tapatuittari, ylitydprosenttimittari
seka sairauspoissaolomittari, joista kaikista saadannusluvut kuukausittain. Tapa-
turmamittarilla mitataan Turun terminaalissa sattdan tapaturmien lukumé&aréat tu-
losyksikdssa sataa tuhatta tydtuntia kohden. Mittaan koskee Turun Schenker
Cargo Oy:n kaikkia tyontekijoita. Mittarissa nakyyyds tavoitejana, joka nayttaa
vuoden 2011 tapaturmien keskiarvon. Tavoite ong&adn keskiarvon alle. Ylityo-
prosentti mitataan terminaalityontekijoiden ja kttigjien tydtunneista, kuten myos
sairauspoissaoloprosentti. Sairauspoissaolopros@ntbo sairauspoissaolojen osuu-
den kaikista tehdyista tyétunneista. Mittariin oerRitty valitavoite ja tavoite, joihin

pyritdan eri kuukausina.

Terminaalin materiaalivirtaa laskevia mittareitaabterminaalitonnit-mittari, jolla
kuvataan terminaalitonnien volyymin muutoksia. Bliitlaskee Turun terminaalin
kotimaan saapuvia ja lahtevia tonneja yhteensairia verrataan edellisen vuoden
vastaaviin. Nain pystytaan katsomaan, onko tavadigésaa tapahtunut suuria muu-
toksia edelliseen vuoteen verrattuna. Muutoksiat&#n kuukausittain. Toinen mit-
tari on terminaalilahetykset—mittari, joka mittaatiknaan saapuvia ja lahtevia lahe-
tyksid yhteensa eli se kuvaa terminaalin volyyriMataustuloksia verrataan myos
edelliseen vuoteen kuukausittain. Esimerkiksi takumgssa 2014 oli esimerkiksi

100 000 lahetysta ja tonneja noin 33 tuhatta, kas edellisend vuotena lahetyksia
oli 110 000 ja tonneja 34 tuhatta.

Kuljettajien ajamista mitattiin ajotapaindeksimitlia, joka kuvaa kuljettajien ajota-
van taloudellisuutta. Kuljettajien ty6ta on mitagjojen tunnusluvuilla, kuten pal-
jonko ajoja on ollut, montako ajokilometria kuukamdaikana on kertynyt ja millai-
nen on ollut keskimaarainen kulutus. Lisaksi mittartoimii polttoaineen kulutus-
mittari, joka kuvaa polttoaineen kulutusta litroimdjoonaa tonnikilometria kohden.
Mittari on vuosilta 2012 ja 2013, ja naita vuosrav@rrattu keskenaan. Kuljettajien
mittareilla nahdaan, miten kuljettajat kuluttavatjavat tien paalla.
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Kaikki mittarit ovat nahtavilla, ja niitd tutkimalvoi saada tietoa terminaalin toi-
minnasta ja lapivirtauksen kehityksesta seka ysyktyontekijoista, kaiken kaikki-
aan siita, miten terminaali péarjaa eri osa-alueiaittana on, etta taulutelevisiossa
pyorii vain lukuja vailla suurempaa merkitysta, kasmittareiden tunnuslukuja ei

paremmin avata terminaalityontekijoille.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastattelu suoritettiin kahdelle P-terminaalinnjgitajalle ja terminaalityontekijal-
le, seka kahdelle K-terminaalin tydnjohtajalle ghkeksalle terminaalityontekijalle.
Yhteensa haastatteluja oli siis 14 kappalettagjalivat laajoja ja materiaalivirtauk-
sen ongelmia ja niiden ratkaisuja valottavia. Hatéslujen, tallenteiden kuuntelujen
seka lomakkeiden lukemisen ja kokoamisen jalkedle eusi suuri maara erilaisia
ongelmia terminaalin lapivirtauksessa, mutta saatiyos toimivantuntuisia ratkai-

suehdotuksia moniin kaytannon tyéssa esiintyviigedmakohtiin.

Ongelmia haastattelussa I6ytyi hyvin paljon. Ongslwoidaan jakaa kahteen suu-
rempaan kokonaisuuteen: terminaali tydymparistartidilmapiiriin. Tuloksia koot-

taessa ja kirjoitettaessa syntyi paljon toistoakigosuuri osa ongelmista on toisiinsa
linkittyneita, eika niita pysty sijoittamaan vaihtgen jaksoon tai yhden otsikon alle.
Esiin tuoduille ongelmille on myo6s esitetty ratkebdotuksia. Terminaalille, laitteil-

le ja eri toiminnoille on ideoitu my6s sellaisiarpanusehdotuksia, jotka eivat itses-
saan liity ongelmiin, mutta joiden avulla voidaaargntaa materiaalivirtausta, tyo-

ymparistda ja terminaalitoimintoja.

6.1 K-terminaali tydymparistona

Tybympariston ongelmat ovat suuri huolenaihe, jdem vaikutus materiaalivirtauk-

seen on erittéin suuri. Koko materiaalivirtaukseminta hidastuu ja tyonteko vai-
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keutuu eri ongelmista. Tydymparistona pidetdan kekminaalin fyysisia toimintoja

eri tydvaiheissa.

6.1.1 Terminaalin purku ja lastaaminen

Purkamisessa on suurena ongelmana tavaroiden pistkanPurettaessa "keikkoja”
ei ole levitysaluetta eiké tarkistustilaa. Keikka siis yhden yksikon tuoma tavara-
maara, joka tulee purkaa, tarkistaa ja siirtaaibekeonteille. Esimerkiksi Gigantin
kodinkoneet tai Ruotsin Parcel ovat keikkoja. Tauntteen vuoksi osa kuormasta
taytyy ensin purkaa, tarkistaa ja sitten siirtad@llainen osittain purkaminen on usein
hyvin hidasta ja heikentaa tyontekijoiden tydmaditrata. Varsinkin aamuisin jako-
autot vievat tilaa, joten purkuja ei voida tehd@raan purkualueille, jolloin syntyy
turhauttavaa, aikaa vievaa tavaroiden siirtely@vilorossa jakokuskit tuovat tava-
ransa usein samaan aikaan saapuvien tavaroidahetamikd synnyttdd ruuhkaa ja
tukoksia, mika saa aikaan vaaratilanteita ja ty@mthidastumista. Viikonloppuisin
tilanpuute on niin ikdan hyvin suuri, koska pergsin tavaraa jaa tonteille ja silloin

tulee viela 6isin Turun jakelualueiden tavarat @astanantaiksi kuljetettaviksi.

Purkamista hidastavana tekijand nahdaan myds et&okimaapuruissa erilliset pik-

kupaketit, jotka usein ovat kokolavojen paalla sska Nama paketit on nostettava
pois ja jaettava erikseen, mikali niiden toimitusites on eri kuin lavojen. Paran-

nusehdotuksena tyontekijat esittivat, ettéa kuorntadisi tehda yksi sekalava, johon
erilliset pikkupaketit laitettaisiin. TA&ma nopeusiayontekoa purkamisessa. Tyonte-
koa hidastaa niin ikdan pakkaaminen, jossa raskaampakkaukset ovat kevyempien
paalla, koska tarvitaan erityisen tarkkaa ja rdigtaltydotetta, etteivat tavarat rik-

koutuisi.

Tontit ovat usein hyvin ahtaita, koska tavarat goitettu huonosti. Jos tavarat sijoi-
tettaisiin tonteille symmetrisemmin ja aivan kiirtnisiinsa, tontit pysyisivat siistim-
pind, eivatkéa leviaisi niin paljon. Ahtaat tontitldhstavat ja vaikeuttavat lastaajien

tyota. Tavaran siirtelyyn ja etsimiseen kuluu aikaa
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Yleisin lastaajien ongelma on kuitenkin lastattawgsikkdjen jatkuva myoéhastymi-
nen tai tulematta jAdminen. Toisinaan yksikot etué lainkaan lastausvuoron aika-
na. Myohastymisen vuoksi lastausta ei pystyta talmiaan, tontti tayttyy ja leviaa,
mika hidastaa kaikkea terminaalin tyontekoa. Jaskyda ei tule, tontit pysyvat tay-
sind, mika heijastuu tilaongelmana laajemminkinsthaksessa ongelmaksi nahtiin
myos lajittelussa liian leveiksi rakennetut ja hastn rakennetut lavat. Leveiden la-
vojen mahduttaminen yksikk66n on ty6lasta, ja heleat pitda rakentaa uudelleen.

Kiireessa on riski tavaran rikkoutumisesta.

Turun jakelualueiden tonteille on paivittain jaamgvaraa, jota ei ole saatu kuljetet-
tua. Tarkoitus on, ettd jakelu on jakanut tavaadliokl2:een mennessa, mutta tama ei
koskaan onnistu kuljetuskapasiteetin vahaisyydeoksiu Terminaalissa on vaike-
ampaa tyoskennella, koska jakelutonttien tavamagati paljon tilaa. Tilanpuute tun-
tuu seka lajittelussa etta purkamisessa. Jaketigortavaramaara haittaa myos las-
tauksessa siten, etta tavarat voivat menna selaisihen valilla. Esimerkiksi Vaa-
san tontin tavarat sekoittuvat Loimaan tontin tawden kanssa aika ajoin. Viikon-
loppuisin tonttien taysinaisyys haittaa siten, e#@aroita on vaikea tuoda tonteille

sekoittamatta niitd, koska vapaa tila on taysimploqt.

Purkamisessa koettiin jatkuvaksi ongelmaksi sé, mirettavat yksikot on peruutettu
laituriin huonosti ja lippa voi jadda reunasta afsi. Lipan tulee olla riittavan pit-
kalla karryssa, jotta putoamisen vaaraa ei oledHsskuljettajien tulee varmistaa,
ettd liinat ovat tukevasti kiinni karryssa ja teggsi kiredlla, jotta yksikko ei pysty
likkumaan laiturista. Yksikon kuorman tulee ollayds sopivalla korkeudella, jotta
laiturin ja kéarryn vélisesta rampista ei tule liigmkka. Sopiva korkeus séadetaan
paastamalla tai lisaamalla ilmaa. Jos turvallispiostnpiteita ei ole tehty yksikkoon,
se hidastaa terminaalityontekijoiden t6ita, koskad&n on tehtdva se jalkeenpain.
Jos karry luisuu ja lippa putoaa, koko trukki veoidpota muutaman metrin asfalttiin,
mista voi koitua ty6tapaturma. Etenkin talvisin tinke&a, etta liinat ovat varmasti
kiinni ja tiukasti kiristetty, koska on liukastaoidenkin yksikéiden katto vuotaa ja
lattia voi olla marka, jolloin trukilla purku ja $éaus on hankalampaa. Myo6s tavarat
kastuvat ja voivat menna kastuessaan pilalle, gd®kvuotaa. Purettaessa kuljettaji-

en on pysyttava poissa tieltd. Purkaminen hidagasukuskeja joudutaan lastia pu-
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rettaessa varomaan. Lisaksi kuljettajien taholtevau tarkkaileminen koetaan héirit-

sevaksi, ja pahimmillaan sen koetaan vaikuttavahdisesti tyon tulokseen.

Lastauksen yksikot pitaisi saada tuotua ajallaamiteaaliin. Rungon ajojarjestelyn
on hoidettava asiat niin, etta lastattavat yksikédt paikalla ajoissa, jotta tyot eivat

seiso ja terminaali pysyy tilavampana.

Kuskeille on tehtava selvéksi, ettd kun kuorma enuptettu laituripaikalle, tulee
tarkistaa, etta se on peruutettu hyvin ja kuormatilpystyy trukilla ajamaan. Lisaksi
kuljettajien on varmistettava, etta liinat ovatkii ja kiristetty eli kuorma on varmis-
tettu. Jakokuskeille taytyy ilmoittaa, etta kundietavat tavaroita pois tielta, heidan
taytyy siirtda tavarat myos takaisin ennen kuirid@éit terminaalista. Toistuvasti kul-

jettajat jattavat tavarat lojumaan kaytaville tastlle tonteille.

Tavaran toimittajien tulee kiinnittdd huomiota &eshiseen. Viestid on saatava toi-
mittajille, ettd lastaisivat ajatuksella. Hyvin taiu yksikkdé on helppo ja nopea pur-
kaa, eika rikkoutumisen vaaraa ole. Terminaalinesmastaajienkin tulee kiinnittaa

huomiota lastaamiseen.

6.1.2 Koneet

Terminaalin puristinkoneet eivéat sovellu kodinkatexi purkuun, koska puristinko-
neiden reunat ovat liian leveat ja paksut. Purstiadoneiden reunat kolhivat yksi-
kon seinid, eika purku valttdmatta onnistu koneeidean tavarat taytyy siirtdd kasin.
Puristuskoneiden huono akku vahentaa puristusvginoden kaikkia tavaroita ei
valttaméatta saada puristumaan. Puristuskoneidastpsion myos saadetty siten, etta
ne eivat purista voimakkaasti, koska pelatdan tadan rikkoutumista, jolloin puris-

tusvoima ei valttamatta ole riittava kaikkien tasiden kasittelyyn.

Keskim&arin joka toinen haastateltava kertoi truikike liittyvista ongelmista. K-
terminaalin puristuskoneet ja osa trukeista on wgnffoyota-merkkisia ja niiden
akut loppuvat hyvin lyhyesséa ajassa. Lisaksi komeittho on heikentynyt huomat-

tavasti. Jos esimerkiksi karryn ja laiturin valinenamppi on hyvin jyrkka, ei niista
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paase kovin helpolla tai ollenkaan ylos. Trukeisa®aittiin muitakin ongelmia, esi-
merkiksi uusissa K-terminaalin Jungheinrich-trukaifavaittiin jo useita heikkouk-
sia. Toiset trukit kulkevat toisia hitaammin, ratibkuvat ja johdot saattavat roikkua
vapaana. Uudet trukit ovat myds liian leveitd, mikkiee lastauksesta vaikeampaa,
kun trukki ottaa kuormatilan sivuihin kiinni, jaytgy "kikkailla” tavara sisaan. Yh-
ten&d parannusehdotuksena tyontekijat esittivakiemkuseammin toistuvan huolta-
misen, koska mainitut puutteet hidastavat tyontekidakeille ehdotettiin jotakin
yleista sailytyspaikkaa, etteivat ne seisoisi aydilta tai tonteilla. Tavaraa ei voi jat-

taa tonteille silloin, kun trukki on edesséa takkujaa tavaran taakse jumiin.

TyoOntekijat korostivat sita, etta laitteistoa, kuteukkeja ja nostokoneita on muistet-
tava huoltaa, jotta koneet pysyisivat ehjina. Paraftoehto olisi tietysti se, etta
trukkeja ostettaisiin lisda, koska aina niita garkaikille. Heti kun trukeissa huomaa
vian, tulee siitd mainita, jotta se saadaan piakuajtoon. Myds passeja eli lavansiir-
tokoneita pitaisi hankkia lisaa. Joidenkin haa#teen mukaan Turun jakelun kul-

jettavien yksikoiden kapasiteettiongelmaa ei pystyatkaisemaan, ellei yksikoita
yksinkertaisesti ole enempaa. Toinen ratkaisu @mgnpi tavaramaara. Terminaa-
lin jddnyt tavara tulee joka tapauksessa asetafiadollisimman hyvin, jotta tilaa

jaisi muulle tyolle enemman. Jakelukalustoa ja teaalin sisaistd kalustoa on siis

lisattava, jos tavaramaara pysyy nykyisella tasolla

6.1.3 Laiturit ja terminaalin valaistus

Laitureiden huonokuntoisia lastauslippoja korjataka ajoin, mutta lipat tulisi
vaihtaa, koska ne menevat koko ajan heikompaaroknnOsa lipoista on rikkinai-
sind jo poistettu kaytosta, mika taas vahentaaiteahin tulevien yksikkojen laitu-
ripaikkoja. Lastauslaitureiden valaistus on myosk® joten hahmottaminen on
vaikeaa, mika omalta osaltaan hidastaa tyontekdiaga riskeja. Terminaali on tal-

visin jaassa, joten ajamiseen on talléin kiinnéedt erityista huomiota.

Liséksi terminaalin, etenkin lastauslaiturien lamgmitaisi vaihtaa kirkkaampiin,
esimerkiksi LED-valoihin, koska terminaali on sy@ékkHeikko valaistus vaikeuttaa

muun muassa tarrojen lukemista. Valaistuksen heittadisaavat terminaalin lamp-
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pujen liséksi polyiset pinnat, jotka eivéat heijagtarikaan valoa. Se, ettei paivanva-
loa paase terminaaliin, vaikuttaa yleisestikin mepeasti mieleen ja tydomotivaati-
oon, etenkin kesalla, kun aurinkoisena paivanéasaaynkkaan terminaaliin. Ter-
minaalin synkkyyteen tarjottiin hyvia ratkaisujasiierkiksi P-terminaalissa on ka-
tossa ikkuna, josta auringonvalo paasee lapi. Kitealiinkin olisi hyva saada ul-
kovaloa lisdavia ikkunoita. Terminaalin lattiat $omyds pinnoittaa, jotta ne heijas-

taisivat paremmin valoa.

6.1.4 Lajitteluradan ja lajittelun ongelmat

Useaa lajittelijaa arsyttaa lajitteluradan hitaasé¢n toiminnot, esimerkiksi radan la-
jittelunopeus ei ole riittdva. Lajitteluradan autmettinen viivakoodinlukija toimii
siin@ mielessé huonosti, ettd jos paketissa onagdmisia viivakoodeja, kone sekoaa
ja lahettdd ne lukukelvottomien luisuun. Manuaaldkannaamisella taas huono puo-
li on se, ettd aina kun paketin lahettdd lajiteliey radalle, taytyy painaa F6-
nappainta, mika hidastuttaa tyontekoa. Talvisinspdla hanskoilla yhden nappai-
men painaminen on hankalaa, siksi usein tulee fiame&iereisia nappaimia, ja tie-

dot saattavat nollaantua tai muuttua virheellisiksi

Lajitteluradalla kaytetddn kolmatta konetta pitkjaneveiden tavaroiden skannaami-
seen, koska ne eivat mahdu kulkemaan rataa pKkimas kone on harmillinen sik-
Si, ettd se ei suostu lukemaan postinumerokoods) postinumero taytyy nappailla
erikseen. Lisaksi se ei naytd, onko tavaroissa,gdian Edit taytyy varmistaa eri

koneelta, ennen kuin tavarat voidaan lahettaa péeen

Radan kolmas kone tulee péivittda siten, etta stypylukemaan, onko tavaroissa
Edit. Paivityksen myota kone pystyisi myos tunmsaan postinumeron tavarasta.
Express-tarrat taytyisi myos koodata siten, etevitse erikseen kirjoittaa postinu-
meroa. Radan F6-nappain voitaisiin muuttaa esirkgriimmuttavaan muotoon. Sen
sijaan, etta painettaisiin F6-nappéainta, voitaisimpua esilla oleva viivakoodi, joka
lahettdéd tavaran eteenpain. Tama nopeuttaisi potiaisi tydtntekoa.
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6.1.5 Terminaali terminaalina

Haastateltavat tarttuivat kiinni terminaalin kapesitiongelmaan: Ongelmana pide-
taan sita, etta K-terminaalissa on aivan liiangrakoimintoja. Nykyisella toiminta-
mallilla terminaalissa tulee joiden haastateltavieielesta olemaan jatkuvasti toi-
mintaongelmia. Suuret toimintamaarat lisdavat dtdaja tavara jaa terminaaliin,
koska sita ei pystyta kuljettamaan ajoissa eteenpgdkelukalustoa on selvasti liilan
vahan ison tavaramaaran sujuvaan kuljettamiseesdksi itse terminaalitilaa pidet-
tiin haastavana. Rakennuksen pituuden takia takalj@tuksen valimatkat ovat pit-

kia ja aikaa vievia.

Transmar on terminaalista ulkoistettu kuljetusyjtyoka hoitaa Maarianhaminan
tontin tavaroiden kuljetuksen. Yleisena ongelmaitgetdan sita, etta Maarianhami-
nan tontti on jatkuvasti taynné, koska sita eiayimeta riittdvan usein. Tyhjalle ton-
tille pystyisi purkamaan tavaroita, jonka jalkeenvoitaisiin tarkistaa ja siirtaa. Tay-
sindisend tontti seisoo pahasti tielld ja hidastagta terminaalitoimintoja. Esimer-
kiksi Vaasan tontti on juuri Maarianhaminan tontieressa ja Vaasan lastaus vai-

keutuu huomattavasti Maarianhaminan tontin oll¢éggana.

Hakit, rullakot, lavat ja niiden sailytys termingsia vie hyvin paljon tilaa. Hakeille
ja rullakoille on annettu oma sailytyspaikka, muwtein hakkeja on liikaa ja ylimaa-
raiset ovat tiella. Myos rullakot kasaantuvat d@git. Toisaalta hakkeja on joskus
lian vahan. Kelmu ja teippi ovat usein lopussavi@keasti saatavissa, joten niiden

etsimiseen hukkaantuu aikaa.

Saapuvien tavaroiden tontti aiheutti huolenaiheftantilta siirretaan jakokuskien
tuomaa tavaraa maaratyille tonteille. Tontti onkiedi& terminaalia, joka on hyva
paikka, koska valimatkat muille tonteille ovat Ity Ongelmana on, etta kun jako-
kuskit tulevat samaan aikaan tuomaan tavaraa] tewtha ja tukkii ajovaylat. Lisak-
si hakkien sailytys ja mittauslaite ovat vastap&ététia, mink& vuoksi se ei saa tulla
lian tayteen. Paivittainen ongelma onkin, ettgosa@en tavaroiden tontti on levinnyt

ja trukeilla ajaminen hidastuu, koska ajovayla wkkiutunut.
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Terminaalin yleiseen siisteyteen on kiinnitettawimmiota. Tyhjia ja rikkinaisia la-
voja lojuu aika ajoin ympari terminaalia. Kelmughyi- ja puuroskat makaavat kay-
tavilla ja voivat aiheuttaa vaaratilanteita. Esikilesi iso puuroska lattialla voi aihe-
uttaa pahankin vaaratilanteen ajettaessa trulatgpgialta. Piikeilla oleva tavara saat-
taa kaatua ja vaurioitua. Ylimaaraiset roskat, igadnakit vievat tilaa, josta muuten-
kin on puutetta. Lajittelupisteita on lilan v&héanre on sijoitettu vaikeasti. Puulava
on toisessa terminaalin paassa ja puuroskis pailossttohyllyn vieressa. Pahvipuris-
tin on terminaalin ulkopuolella ja myds pahviroskmattohyllyn vieressa. Roskien
keraaminen ja lajittelu on hidasta, koska lajitpédteita on vahan. Kelmupuristimeen
ei saisi laittaa puutavaraa ynnad muuta roskaa siek&oska kone voi menna rikki.
Liséksi kun kelmuroskiksia tyhjennetaan, taytyytella puut ja muut roskat, mihin

kuluu aikaa.

Lajittelupisteita tulisi olla lisaa, jotta puu-, Ipa- ja kelmuroskat saataisiin eriteltya
helpommin. Ainakin muutama puuroskis tarvitaan ngten kelmuroskisten viereen,
jotta roskat eivat menisi sekaisin. Myos jakokuB&eon tarpeen ilmoittaa, etta he
siistivat jalkensa, koska yleensa he jattavat rosljamaan. Terminaalin yleisesta
siisteydesta taytyy kaikkien tyontekijoiden pitd#oha. Paivan paatteeksi tai hiljaisi-
na hetkina tontit tulee tiivistaa, ylimaaraiset thalavat ja rullakot niputtaa ja siirtda
sailytyspaikoille. Ylimaaraiset roskat on siistit#gja roskikset tyhjennettava. Tama
toisi lisda tilaa terminaaliin ja estaisi vaarattieiden syntymisen seka kasvattaisi

yleista viihtyvyytta.

Saapuvien tavaroiden tontille on vaikea keksidaiata, koska on yleinen kasitys,
ettd sitd ei kannata siirtdd. Terminaaliin nahdamitt on erinomaisessa paikassa,
mutta tulisiko silti ajatella, etté sen siirtdmineopeuttaisi tyontekoa ja estaisi tukok-
set? Toinen vaihtoehto on, ettd jakokuskit tuoeatatoita porrastetusti, koska talla
hetkella he saapuvat yhdessa nipussa. Jo 15 mnpaitiastus helpottaisi huomatta-

vasti, tavarat saataisiin siirrettya pois altajarsnmat tukokset saataisiin estettya.

Transmarin on tyhjennettavd oma tonttinsa useamjoitg terminaali ei tule niin

tayteen. Asiasta on huomautettava Transmarilleittaema se, ettda lastaaminen ta-
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pahtuisi useammin viikon aikana ja ainakin perjesirta koska viikonloppuisin Maa-

rianhaminan tavarat ovat pahasti tiella.

Uusi terminaali oli monella parannusehdotuksenakyiéglla toimintamallilla ja
toimintojen maaralla nykyistd K-terminaalia ei saamimimaan hyvalla tavalla.
Terminaali on liian pitka ja liian ahdas. Joko Kaenaalia on laajennettava tai ny-
kyisia toimintoja vahennettava. Laituriseinat olgiva poistaa, koska ne ovat lasta-
usovien tiella. Seinéat hidastavat purku- ja ladigitd. Jos seinét saataisiin edes osit-

tain poistettua, tilaa tulisi terminaaliin paljoneamman.

6.1.6 Siirtaminen ja mittauttaminen

Toimenpiteistd mittauttaminen koettiin aikaa viesidla Kkiireisind péaivina lahes
mahdottomaksi. Mittauttamisessa tavarat on tuotaitteelle, mittautettava, trukki
peruutettava pois ja ajettava tontille. Itse mitaite on pahassa paikassa, eika siina
ole lapivientid. Usea tyontekija kommentoi, ettd jmittauslaitteeseen on nimetty
tyontekija, taman taytyy pysya pisteellddn ja naitsithen tuotuja tavaroita. Kun pis-
teella ei ole ketaan, pitda trukkikuskin tuoda Igisteelle, nousta trukista ja ampua
lava itse, mika on hidasta. Jos vield on montagjaekjonottamassa mittauslaitteelle,
tyonteko hidastuu entisestaan. Tavaran turhaksésiiseksi tyontekijat kokevat P-
ja K-terminaalien valilla tapahtuvan tavaroiden j&tuksen muun muassa Epog-
tavaroiden kohdalla. Tavarat siirretaan siirtokésgyaina K-terminaaliin, vaikka las-
taaminen voitaisiin tehda P-terminaalissa. Nyt gyrtirhaa odottelua, kun tavarat
saattavat olla siirtokarryssa, juuri kun siita ®tén. Myos tavarat, jotka lahtevat ai-
noastaan Turun jakoalueille, tulisi hoitaa K-teraahissa, koska joka tapauksessa
keikan valmistuttua ne siirtyvat P-terminaalistatdfminaaliin siirtokarryssa. Las-
taamisen lisdantyessa otetaan turhaan riski, atid menee rikki ja sen kuljettami-

nen viivastyy.

Mittauslaitteen parannus- ja toimintaehdotukselssiettiin, ettd jakokuskit jattavat
mittauslaitteelle tavaran, josta trukkikuski viengmis tai ettd jakokuski mittauttaa ja

jattéa saapuvan tavaran paikalle, josta ne viegaim Joka tapauksessa mittauslait-
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teella taytyy olla yksi henkilo jatkuvasti ampumasptta tdma toimisi. Tavaroiden
siirtAmisen nopeuteen mittauslaitteelta vaikuttaigios, jos laitteessa olisi lapikul-

kumahdollisuus, eika tarvitsisi peruuttaa pois.

Muutos terminaalien valiseen siirtelyyn on tarpeEsimerkiksi Epog-keikka tulisi

tastd eteenpdain tehda P-terminaalissa ja normadalisin alueen tavarat siirtad K-
terminaaliin. Liséksi keikat, joissa on vain Turjakelualueiden purkuja, voitaisiin
purkaa suoraan K-terminaaliin. Terminaalien valsi&oja vahentamalla vahennet-

taisiin tavaran rikkoutumisen ja jopa katoamisekié seka turhaa tyota.

6.1.7 Tarkistamiseen liittyvat ongelmat

Skannerit olivat monen lajittelijan kokema ongelrB&annerit ovat rikki tai niita ei
ole palautettu latureihin. Yleisesti koetaan, ett@nnereita ei ole tarpeeksi, koska ne
ovat trukeissa ympari terminaalia. Toisten skammehitaus arsyttaa, viivakoodien
lukemiseen kuluu aikaa, mikd hidastaa keikan valmissta. Sinansa itse skannaa-
minen koettiin hyvaksi ja toivotaankin, ettd kaikieikat saataisiin skannattavaan
muotoon, koska kasin merkitseminen ja tarkistamioeat hyvin aikavievia tarkis-
tustoimia. Esimerkiksi suuret méarat Gigantin k&dimeita tarkistetaan kasin pape-
rilta, ja jo niiden muuttaminen skannattavaan manottekisi tarkistamisesta paljon

nopeampaa.

Samoin Parcelin Edittdméat [&ahetykset ovat ongelkaska ne eivat tallennu radan
koneeseen, eika niita siksi voi lahettaa eteengdittomat lahetykset siirretdén syr-
jaén, kunnes ne kirjataan kasin ja lahetetddnnsdteenpain. Kasin kirjoittaminen
aikaa vievana toimenpiteena tehdaankin usein $dpapina paivina. Nykyisen mal-
lin mukaan tietyille skannattaville tavaroille lagdutaan eri ohjelman kautta, mika
on hidasta, varsinkin kun tunnuksia ei aina muigkaa. Myds osoitteettomat, posti-
numerottomat tai vaaran paikkaan saapuneet tavaiientavat vastaavanlaisesti

tyon tuloksellisuutta.

Vaarin tulleet ja Edittémat lahetykset ovat lah@idaiheuttama virhe, mutta siitd on

suurta vaivaa terminaalissa. Toimittajien tulisolaintia paremmin kuljetukseen siir-
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rettavasta tavarasta. Ratkaisu on edelleen setogttitajille taytyy huomauttaa la-

hetyksista, jotka ovat vaarin tulleita tai Editt@néhetyksia. Asiallinen palaute toi-
mittajille helpottaisi varmasti terminaalin, muttay6s toimittajien tyota ja tavarat

olisivat myos ajallaan perilla. Osoitteettomat g#rintulleet tavarat ongelmana tay-
tyy yksinkertaisesti kitkea pois. Virheista siisdgtéan vaatimalla tarkkuutta. Toinen
keino olisi palkitseminen hyvasta ja tarkasta tio€dnkohan "porkkanaa” koskaan
harkittu tarjottavaksi?

Skannerien ohjelmat taytyisi integroida, koska rigy on liian paljon erillisid oh-
jelmia. Olisi helpompaa, jos kaytdssa olisi yksjebima, jolla pystyttaisiin skannaa-
maan kaikki skannaukseen menevat tavarat. Skanagiyty muistaa tuoda aina kay-
ton jalkeen lataukseen. Rikkinaiset skannerit oytéskorjata mahdollisimman pian
tai uusia, koska niitéd on toisinaan liian vaharetdjarjestelmien paivitys ja uudel-
leen organisointi olisi tarpeen, koska jarjesteljpdbhjelmat ovat vanhoja ja hitaita.
Erindisten ohjelmien tilalle tulisi suunnitella ijstegroida yksi laaja ohjelma. K&sin
tarkistettavat keikat olisi mahdollisimman piants&a skannattavaan muotoon ajan

saastamiseksi.

6.2 TyOhyvinvointi

Tyohyvinvointi nousi luonnollisesti esille haas#dtissa puhuttaessa terminaalissa
esiintyvistd ongelmista ja ratkaisuista. Tyossatymiseen vaikuttaa tydympariston
lisksi tyoilmapiiri. Tyontekijoiden hyvinvoinnillan suuri vaikutus tyon tulokselli-
suuteen, joten tyontekijoiden hyvinvointiin on s§Kiinnittda huomiota. Tyomoti-
vaation kasvu nakyy parempana tyotuloksena, ja tam vaikuttaa suoraan materi-
aalivirtauksen ja terminaalitoimintojen nopeuteépintekijoiden tasapuolinen osal-
listuminen ty6tehtaviin, vastuunkanto, aktiivisyasahkeruus seka tyonantajan ta-

holta jarjestetty taukotoiminta koettiin tarkeiksivinvointia lisdaviksi asioiksi.
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6.2.1 Terminaalitydntekijan tydolot

Terminaalissa on hyvin pdlyista ja likaista, ja &mairitsee tyontekoa ja tekee olon
epamukavaksi. Kesaisin terminaali on lilan kuumgajaisin liian kylma. Olosuhteet
ovat epamukavat tyontekijoille. Terminaalin [Ammniten tulisi toimia paremmalla
teholla talvisin, ja kesaisin olisi mukava saadiée@@ ilmaa. Talvisin on pidettava

ylimaaraisia laiturin ovia kiinni ja kesaisin vailtlettaa vapaasti.

Koska kyseessé on fyysinen tyd, useat sairausigaakaet johtuvat erilaisista sel-
kavaivoista. Tyontekijoille tulisi tarjota jotakimirkistystoimintaa, esimerkiksi tau-
koverryttelyd, jotta joutuu venyttelemaan, eivafaikat menisi jumiin. Eras tyonte-
kijd muisteli, ettd joskus sai kayda tyopaikkahjalla. Taukokopin l&heisyyteen tar-
vittaisiin esimerkiksi leuanvetotanko, jossa pystyienyttamaan paikkoja. Tama eh-
kaisisi selkakipuja ja muita rasitusoireita. Vitiistoiminta oletettavasti vahentaisi

sairastumisten maaraa.

6.2.2 Rutiinit, osaaminen ja perehdyttaminen

Osa haastatelluista oli sitd mielta, etta tyonte#tgn, seka uusien etta vanhojen, tyo-
hon perehdyttamista ja ohjaamista olisi parannattaMusia tyontekijoita tulisi pe-
rehdyttdd paremmin ensimmaisina viikkoina ja vaakioj tyontekijoitéa aina uusiin
tehtaviin laitettaessa. Esimerkiksi trukinajoa ¢utgpettaa ensin ilman tavaroita. La-
jittelussa tulee opettaa, ettei lavoista tehda lieveita tai pitkid. Ennen lastausta uu-
den tyontekijan tulee ainakin viikko seurata toiststaajaa, jotta tyonteko onnistuisi

paremmin.

Siksi, ettei terminaalissa perehdyteta uusia tydydi¢a tarpeeksi, sattuu virheité ja
tapaturmia. Tyontekijan mukaan esimerkiksi lastagksmentdessa ensimmaisté ker-
taa ei ole annettu mitdan koulutusta, vaan onpismyt kysella ja oppia. Perehdy-
tyksen puute lisda tapaturmariskia, hidastaa pigkoityontekoa ja epaonnistumisen

pelko vahentaa tydmotivaatiota.
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Myds vanhat tyontekijat tarvitsevat muistutustdgeietydote herpaannu. Kaikkien

tulee osata vaihtaa akut. Ulkopuoliset lastaajdiyat yleensa koneen lojumaan vain
siksi, ettd akku on tyhja. Tarkkuutta tarvitaamen, mihin trukkeja jatetdan. Joskus
ne ovat tonteilla, jolloin ne pitdé erikseen sarfiois tieltd. Myds ajovalojen kaytosta

turvallisuussyista on syyta ajoittain huomauttgeatarmien valttamiseksi.

Tyontekijoiden tulee olla tarkkana tavaroiden tajitssa ja siirtamisessa. Lajittelussa
ei saa tehda liian leveitd lavoja, koska ne on eailastata. Siirtdmisessa on aina

varmistettava, ettd oikea tavara tuodaan oikealfiglie.

Tybmotivaatioon taytyy puuttua, samoin yhteistydloal. Kaveria autetaan aina, eiké
katsota vierestd, kun toiset tekevéat tyota. Tageith tulisi olla, etta ensin tehdaan

yhdessa ty6t valmiiksi ja sen jalkeen kaikki vo&iwttaa rennommin.

6.2.3 Terminaalilikenne

Ylimaarainen liikenne lastauslaitureilla on kieléata, koska lastaaminen ja purka-
minen hidastuvat ja vaikeutuvat, jos jatkuvastivamottava laitureilla ja kaytavilla
likkuvia jalankulkijoita.

Kotimaan puruissa ei tiedeta, kuinka paljon purettatavaraa saapuu terminaaliin.
Tyontekijoiden ja tyonjohtajien tulisi tietdd tamamdara, jotta osattaisiin varautua
paremmin tyopaivaan. Vika on ajojarjestelyn ja fpdidon valisessa kommunikoin-

nissa.

Purkamisessakin jotkut yksikot saapuvat myohemikim ne on ilmoitettu saapu-
vaksi, ja toiset yksikdt saattavat saapua paivaajassa. Epasaanndllisiin saapu-
misaikoihin on mahdoton varautua, ja tavaroidekisgaminen ja siirtdminen viivas-
tyvat ja tydvuorot venyvat. Tavaraa saattaa jad@isomaan terminaaliin. Miesvah-
vuus on laskettu tybnteon maaran mukaan, ja jo&k@ksaapuvat epasaannollisesti,
saattaa miehityksesta uupua tyontekijoita tai hesigolla liikaa. Kumpikin koetaan
harmilliseksi ja tydmotivaatiota laskevaksi. Purpprien sekavuus aiheuttaa valilla

tietamattomyytta; ei tiedeta, milloin yksikot saapti
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Liséksi kuljettajille on tehtava selvaksi, etteivd® jad laiturialueelle odottamaan
kuormansa purkamista, koska he ovat purkajienati@iiméa vaikuttaa niin lastauk-
sessa kuin purkutoiminnoissa. Myds muille jalankalke taytyy tehda selvaksi,

ettei lastauslaitureilla ja terminaalin kaytavik@aa kulkea holtittomasti. Tyonteko
nopeutuu ja tapaturmariskit vahenevat, jos jalddjatl pysyvét poissa kaytava- ja

lastausalueilta.

6.2.4 Kommunikaatio-ongelmat ja tydmoraali

Jatkuva valittaminen toisista tyontekijoistd janéraalin toiminnoista vahentaa
yleistd tydmotivaatiota, ja tydmotivaation puutaddisdd monia ongelmia. Syntyy
lisda laiskuutta, jolloin tydilmapiiri heikkeneeafmpi tydilmapiiri saa aikaan pa-

remman tyotuloksen.

Tyonjohtajien mielipide tyontekijoista ja tydilmampsta vaihteli haastatteluissa. Toi-
sessa vuorossa pidettiin ty6ilmapiiria erittéin &yé, kun taas toisessa vuorossa tyo-
ilmapiirin ajateltiin olevan heikompi. Toiset tyd@iijat valittavat toisia enemman, ja
oma-aloitteisuutta on toisilla enemman, toisillsh@@man. Valitus johtuu yleensa
toisista tyokavereista: niista, jotka pitavat pigeéntaukoja tai tekevat hitaammin
tyota. Valitus vahentaa tyomotivaatiota, heikentyg#lmapiiria ja hidastaa tyonte-
koa. Niskoittelevat tyontekijat ovat toisinaan olmgana. Tyontekijat eivat suostu
tekemaan tiettyja asioita tai venyttavat taukojhiam pitkiksi. Tyonjohtajilla ei ole
minkaanlaista auktoriteettia puuttua asiaan, midéeeé mahdottomaksi ongelman

korjaamisen.

Tyoilmapiiri on valilla huono ja me-henki puuttudysin. Toisinaan jotkut tyokaverit
jatetaan tekemaan yksin keikkaa, joka ryhmassaisaattehdyksi huomattavasti
nopeammin. Me-hengen puute ja tdiden tekeminennyksaavat turhautumista ja
vahentavat tydintoa. Tyontekijoiden valittaminenasietteivat kaikki tee toitd yhta
paljon on ikdvaa ja vahentaa ahkerienkin tyon tekemintoa. Tama ovat kurinpi-
dollinen ongelma, joka poistuu vain silld, ettarjghtajat voisivat puuttua asiaan

esimerkiksi antamalla kirjallisia varoituksia.
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Miehistdongelmat ovat usein tilapaisia ja vaihtakewarkipaivista viikonloppuihin.
Esimerkiksi tiistaina voi olla 12 tyontekijaé iltasrossa, kun taas perjantaina ilta-
vuorossa on vain 7 tyontekijga. Miesvahvuus vad@dltavuorossa hyvin paljon.
Paivittdin miehistdssa saattaa olla siis vajautiia viivastyttaa terminaalitoimintoja
ja heikentdad materiaalivirtausta. Haastattelussamiattiin, ettd toisessa vuorossa on
enemman tyontekijoita kuin toisessa vuorossa. Komkaatiota pitaa kehittaa,
etenkin tyonjohdon ja ajojarjestelyn valilla. Ajggstely voisi soittaa tai lahettaa

sahkopostia, kun illan tavaramaara on siella tisdos

Kuukausipalaverit olisi hyvéa ottaa takaisin kaytigga palaveriin olisi syytd myo6s
terminaalipaallikén osallistua. Palaverissa pysigtéarttumaan valittbmasti esiinty-
viin ongelmiin ja esittdamaan parannusehdotuksidaeaissa voitaisiin kayda lapi

my0s oleellisia mittareita ja niiden tuloksia.

6.3 Tutkimustulosten yhteenveto

Ydinongelmat ja korjausehdotukset on koottu taukskoSiind on mainittu myos

tyontekijataho, joka ensisijaisesti voi vaikuttaggelman korjaamiseen. Lahes kaik-
kiin ongelmakohtien korjaamiseen tarvitaan usejtantekijatahoja. Moniin kohtiin

haastatellut voivat vaikuttaa itse, esimerkikssteyteen ja jarjestyksen yllapitoon.
Ongelmien korjaaminen tahtaa padasiassa samaansagastoon ja virtauksen no-
peutumiseen ja selkeytymiseen seka sitd kauttadealbsuuteen. Tutkimustulokset
ovat terminaalityontekijoiden omia ajatuksia omg@ymparistén ongelmakohdista.
Terminaalitydntekijan nakokulma tulee monipuolisesille nain laajalla haastatte-
lulla, mink& vuoksi tulokset tulee k&sitella jaaatttarkasti huomioon toiminnan ke-

hittdmisessa.
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Ongelma Korjausehdotus Vastuuhenkild
sailytyspaikat sovitaan ja
tilan puute: tavarat palautetaan paikoilleen,

trukit ja muut laitteet,
lavat ja hakit "tielld”,
leveat lavat

huonosti rakennetut lava

ohjausta ja koulutusta,
huomautus tyontekijdille ja au-
tonkuljettajille,

itopetetaan lavojen rakentaminer
laiturit ja lipat kuntoon

terminaalityontekijat,
kuljettajat, tydbnoh-
jaajat,

johto

koneiden puute

lisataan laitehuoltoa; muistute-
taan vastuusta ilmoittaa rikkouty
neista tavaroista; lisataan trukke

I . :
lJohto; terminaali-

. “tyontekijat
ia, Y/ J
sovitaan sailytyspaikoista
mittareiden ika ja mittalaitteet ajan tasalle:
sopimattomuus, uusin IT kayttoon, .
P % johto

tavaroiden tarkistaminern
lajitteluradan hitaus

tarkistaminen automaattiseksi

epasiisteys,
roskien lajittelupaikat

ohjausta: jokainen vastaa siistey
desta ja lajittelee oikein,
roskikset kuntoon sopiville pai-
koille

y
terminaalityontekijat;
tyonohjaajat

tapaturmariskit: pimeys
ja liukkaus;
jalankulkijat ajovaylilla,
pakkausvirheet

ikkunat ulkovalolle ja lisda lampt

puja/Ledeja, puhdistetaan pinng
korjataan vesivuodot, kunnoste-
taan lipat ja laiturit; jalankulkijat
pois laitureilta ja ajovaylilta

It,
johto, tyénohjaajat

ajoitusongelmat,
turha tavaran siirtely
tavarantoimitusvirheet

tiedonkulku ja vuorovaikutus
paremmaksi, jarkeistaminen pu
russa, siirtamisessa ja pakkaam
sessa; miesvahvuus sopivaksi,
purkupaperit kuntoon,

ohjaus tavarantoimittajille

ityonjohto — ajojarjes
telijat — kuljettajat

yhteishengen puute,
toimintojen ohjauksen ja
materiaalin ohjauksen
puutteet

lisataan keskustelua, ohjausta jq
opastamista,

mittarit ja mittaamisen tulokset
palvelemaan tyon tuloksellisuuti
ta,

viikkopalaverit kayttoon

A

kaikki;
esimiehet aloitteen-
tekijoina

Kuvio 5. Tutkimustulosten yhteenveto.



45

Ongelmien vahentaminen nékyy varmasti parempartaloksena ja vaikuttaa suo-
raan materiaalivirtauksen ja terminaalitoimintojgopeuteen. Ajansédastdé merkitsee
taloudellisuutta — se lisaa tuotteen arvoa. Asiakkadkdkulmasta ajansaastt kasvat-
taa luottamusta ja tydnantajalle se merkitsee 8aastyontekijan valitén etu on mo-

tivaation ja tydssa viihtymisen lisaantyminen.

Tutkimus opettaa, ettd vuorovaikutustaidot ovateat, terminaalitydssa tiedonkulku
on ehdoton tae tyon onnistumiselle. On yllapidettavointa keskustelua ja kannet-
tava yhdessa vastuuta tyon tuloksellisuudesta. Brag@hteiden korjaamisesta vas-
tuussa ovat kaikki tyontekijat yhteisesti, mutta mrmgelmakohtia, joita haastatellut

tyontekijat eivat yksin voi korjata.

Terminaalissa, jossa lapivirtaus on iso, mittaamiog erittdin tarkedd. Terminaali-
toimintojen ohjaamisen mittareita ei haastattemimsskseen nostettu esiin, mutta teo-
riatiedon pohjalta on selvaa, etta tydmotivaatiesddmiseksi ja tarkkuuden seka huo-
lellisuuden teravoittamiseksi esimerkiksi toimitagkin suorituskyvyn mittaamisesta
saaduilla tunnusluvuilla olisi painoarvoa. Tunnusiutoimitusten luotettavuudesta,
toimitusvarmuudesta, joustavuudesta ja kaikestastayumihin terminaalityontekijé
omalla toiminnallaan vaikuttaa, pitaisi tehda tyaglle merkityksellisemmiksi.
Voisiko toiminnan tuloksellisuus tunnuslukujen palkg olla palkitsemisen peruste?

7 POHDINTA JA TOIMINTASUOSITUKSET

7.1 Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu

Tutkimusaineisto koottiin todellisissa tyotilantsastauoilla eli tydymparistossa haas-
tatellen kirjallisesti ja suullisesti tdhan tarkdiseen valittua kohdejoukkoa. Lomak-
keen kysymykset oli rajattu pieneen maaraan, pgayskyksiksi niin, ettei niita voi
ymmartaa vaarin. Vastaukset kasiteltiin ainutleita ja ne kaikki koottiin ja kirjat-

tiin muistiin tasapuolisesti.
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Tutkimuksen tuloksia voidaan pitda luotettavinashke opinnaytetyon laatija tuntee
tutkimuskentan erittdin hyvin. Haastattelija ontyksen tyontekijana eri tehtavissa
havainnoinut materiaalivirtausta vuosien ajan ksisymmartad helposti haastatelta-
vien esille tuoman ongelmakentén ja parannusehdetukisaksi tutkija pystyy ar-
vioimaan tulosten ja tulkintojen oikeellisuuttat@enmukaisuutta, koska hanella on
taustanakemys aihealueesta eli siita, mika voitotka, mika ei. Tarkeaa on, etta tut-
kijan omat olettamukset eivat tallaisessa tilargaezhjaa tulkintaa, vaan objektiivi-
suus sailyy myos johtopaatoksia tehtdessa. Tutkiamstattelujen maara ja laajuus
on riittdva, jotta tuloksista voidaan tehda laadelle tutkimukselle tyypillista yleis-
tavaa tulkintaa. Tutkimusaineiston laajasta ongetmkuvailusta ja niiden ratkai-
suehdotuksista voi havaita, ettéa l0ydokset ovatekeivavissa muihin vastaavien
terminaalien toimintoihin, ehka yleisemminkin tydgan toimintaan. (Kaunismaa
2005.)

Haastattelujen analyysi on aineistolahtoinen, eriéddghtdinen, mutta tutkimuksen
teoriaosuus on tulkinnan pohjana, ja teorian kesikelogistiikan kasitteisiin tutki-
mustuloksia peilataan. Tutkimuksessa kuitenkin nesin sellaisia ongelma-alueita,
kuten henkildston tydhyvinvointi, jota ei teoriaosiessa juurikaan ennakoitu. Tut-
kimussuunnitelma tarkentui haastateltavien madaimastausten siséllon mukaan,
mutta itse tutkimusongelma sailyi alkuperaisenagisiiikan kaytdnnon toiminnan
merkityksen ymmartaminen ja laajempien toimintamaallnakeminen terminaali-
tyossa sekd naiden maaritteleminen teoriataustsigrvaaati teoriatietojen laajem-

paa tarkastelua tulkinnan pohjaksi.

7.2 Hyoédyntdmismahdollisuudet

Tutkimuksessa nousi esille paljon terminaalitoimihin liittyvid ongelmia eli mate-
riaalivirtaus ei ole ideaalinen. Ongelmakohtia &sille niin tulologistiikassa, sisalo-
gistiikassa kuin lahtdlogistiikassakin. Virtauksewmku hidastuu ongelmista johtuen
terminaalitoimintojen eri vaiheissa: purussa, tejilssa ja lastaamisessa. Ratkai-
suehdotuksia naihin ongelmiin esitettiin, muttekka ratkaisuehdotuksia ei varmas-
ti pystyta toteuttamaan, esimerkiksi terminaalikergeen muuttamista. Tilaratkaisu-

ja sen sijaan voidaan tarkastella ja korjata heti.
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TyOntekijat esittivat parannusehdotuksia tyontekgartydoloihin yleensa. Monet
ehdotukset liittyvat toiminnanohjaukseen, jossaultgpihmisen rooli ja toimintatapa
ratkaisevat lopputuloksen; tarkeaa kaikilla tyosoia on periaatteiden ja toimenpi-
teiden ymmartaminen. Jotta terminaalitydssa arjgadssa ei unohtuisi, miksi kaik-
ki tyovaiheet ja niiden oikeanlainen toteuttamimmentarkead, tarvitaan toiminnanoh-
jausta. Taman tyon tavoitteena on valittaa tieiad, smillaista ohjausta terminaali-
tyontekijat tarvitsevat. Tyéhon opastamista ja tifjausta kaikkien osapuolten kes-
ken on mahdollista parantaa nopeasti, mutta tamékatii paatoksia. Teoriaosuu-
dessa kasiteltiin mittareiden merkitysta tyomothiaa lisaajana. Nyt pitéisi toimin-
nanohjauksen mittarit ja mittaamistulokset nostaskloon, jotta ne motivoisivat oi-

kealla tavalla tyontekijoitd, ettei olisi mittaart@ssain mittaamisen vuoksi.

Hankinnat, korjaamiset ja huollot vievat pitemméganga vaativat korkeamman ta-
hon paatoksia, joskin jokainen tyontekija on vastauiomalta osaltaan siitd, etta esit-
taa havaitsemansa puutteet ja rikkoutumisongelsiatiehilleen.

Tutkimuksessa esille tuodut ongelmat eivat arkissgdankaan ole itsestaanselvyyk-
sid, ja siksi ne on hyva tuoda kirjallisina esi|&ta niista opitaan ja ne saadaan tule-
vaisuudessa kitkettya pois. Tutkimuskokemuksenatzhjoi todeta, etta terminaa-
lissa on hyva suorittaa samanlainen haastattelotape tietyin valiajoin, jotta saa-
daan tarkasteltua, millaisia asioita tyontekija@pét haasteellisina, ja sen jalkeen
yhdessa tyonjohdon ja muiden esimiesten kanssdfygspohtimaan ongelmakohtia
ja etsia niihin ratkaisuja. Tietyin valiajoin pigetaastattelut ja niiden tulokset voi-
taisiin myos ottaa erityiseen tarkkailuun sitertd eingelmakohdan korjaamisen jal-
keen kehitettaisiin mittarit ja alettaisiin mittaalia selvittda toimenpiteiden vaiku-

tusta ongelmakohtaan.

Tutkimustuloksista ei kuitenkaan ole hyotya, elétd saada hyddynnettya. Jatko-
toimenpiteena tutkimustuloksessa esille tuodut bnge ratkaisut ja parannusehdo-
tukset on saatava vélitettyd ylemmalle johdolleulsi tulee nayttda tutkimustuloksia
tyonjohdolle, koska tydnjohtajat ovat ensisijaissimiehid. Heiddn avullaan tutki-

mustulokset voidaan tiivistdd lyhyemmaksi luettsioja sen jalkeen esittdd ylem-
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malle johdolle. Opinnaytetydn laatija on jo sopinettd tyonjohtajat auttavat tiivis-
tamaan tutkimustulokset luettelomaiseksi, jonkkgéh ne esitetaan terminaalin toi-
mitusjohtajalle, minka jalkeen korjaavia toimia daan alkaa toteuttaa. Tarkeinta on,
ettd tutkimustulokset saavuttavat ne oikeat hehkjtiika pystyvat tulosten avulla

kehittdmaan terminaalitoimintaa.

Parhaimmillaan tallainen tutkimus voi olla alkuniles ettd osallistamalla tyontekijat
pohtimaan ty6oloja ja esittdm&an siihen muutokygidntekija sitoutuu ja motivoituu

paremmin tyohonsa. Fyysiseen tyoymparistéon telidykrannuksilla pystytaan
terminaalissa kehittdmaan eri vaiheiden toimivujataujuvuutta. Toiminnanohjauk-
sella taas lisataan tyontekijoiden osaamista jatéean tyon eri osa-alueita koko-
naisuudessaan. Tyoymparist6 ja tydilmapiiri parametavaran lapivirtaus tehostuu,
mika lisda asiakastyytyvaisyytta ja yrityksen kilplkykya. Vaarana taas on tyémo-
tivaation heikkeneminen, jos tyontekijdd on ensuultu ja ongelmat kartoitettu,

mutta niihin ei tartuttaisikaan. Tuloksellista oljgtkaa naiden tutkimustulosten k&-
sittelyda myos kahdenkeskisissa kehityskeskustelugssmiehen kanssa kaikilla ta-

soilla.

7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Materiaalin ohjaus on koko toimitusketjun lapi kedan logistisen prosessin ohjaus-
ta, ja sen tavoitteena on sisdisen ja ulkoisenkiehalen lisddminen. Ohjaamisen
puute koetaan organisaatiossa usein yhteistyortgang. Tiedon on kuljettava yri-
tyksen sisdlla seka tavarantoimittajien ja asiakpsgen valilla, jotta toiminnoissa
valtyttaisiin ongelmilta. Koska ohjaamisen ja tyéhg@erehdyttamisen puute koetaan
tutkimuksen mukaan ongelmaksi, olisikin syyta tatkiniten tyontekijdiden ohjaa-
minen on sovittu toteutettavaksi ja miten se tateufTama ei koske vain uusien
tyontekijoiden opettamista ja ohjaamista vaan mydrshojen; ei vain uusiin laittei-
siin kouluttamista vaan my0@s perusperiaatteistastatiamista, samoin kuljettajien ja
tavaran toimittajien ohjaamista. Ohjaaminen sekaisena etta ulkoisena toimintona

voisi olla sopiva tutkimuskohde.
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Tutkimus paljastaa, etta tyontekijat nakevat tomaim ohjauksen mittareita ja mitta-
ustuloksia info-tv:ssa paivittain. Mika merkitys ttareilla ja tunnusluvuilla on ter-

minaalityota tekeville? Jaako mittareiden havainmoen satunnaiseksi ja mittaustu-
losten merkitys sisaistamatta. Motivoivatko mittdes tunnusluvut henkildstéa te-
kem&éan hyvaa tyttulosta? Miten saatua dataa yteisg8dynnetaan? Tehdaanko

mittareista ja tunnusluvuista vertaistutkimusta?

Mittarit, mittausjarjestelmien rakentaminen, migtulosten seuraaminen ja hyoédyn-
taminen olisi niin ikdan hyva tutkimuskohde. Mitda tulisi kerrallaan olla sopiva
maara eli kolmesta viiteen, niiden pitdisi reagamlautoksiin ja mitata yksiselittei-
sesti olennaisia asioita. Mittauksella ohjataamtgkijoitd toimimaan liiketoiminnan
tavoitteiden mukaan. Mittauksen vaikutuksen pitgeihaimmillaan perustua palkit-
semiseen. Toimivatko nykyiset mittarit ja tunnuslt¥porkkanoina” tyontekijoille?
Miten tyontekijat ymmartavat oman tyonsa osuudewugstuullisuuden toimitusket-

jun osana mittareiden kautta?
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LITE 1

KYSELY TERMINAALIN LAPIVIRTAUKSESTA

Tyonimike:

Pvm:

Vastaa kysymyksiin muutamalla lauseella. Tilan loggsa voit jatkaa vastaustasi
kaantopuolelle.

1) Mitk& ongelmat haittaavat tyotasi seuraavissa tyiniasa?

a) Purkamisessa?

b) Lajittelussa? Siirtamisessa?




c) Lastaamisessa?

2) Miten ongelmat vaikuttavat tyontekoosi?




3) Ratkaisuja ja parannusehdotuksia lapiviennin ongeliiittyen?

a) Purkaminen

b) Lajittelu ja siirtdminen?




c) Lastaaminen

4) Muuta terminaalitoiminnalle annettavaa palautetta?




