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1 JOHDANTO

Suomalainen televisiotuotanto on toimialana viela hyvin nuori yleismaailmallisesti
katsoen. Niin kuin muillakin nuorilla toimialoilla, myds tv-alalla toimintatavat hakevat
viela muotoaan. Tv-alan tyOsuhteet ovat Iyhyita ja suurin osa alan tyontekijoista tekee
toita freelancerina, mika vaikuttaa esimerkiksi tyOyhteison sisaiseen viestintaan. Si-
saisen viestinnan laatu taas vaikuttaa merkittavasti tyontekijoiden tyossajaksamiseen
ja motivaatioon. Itse teen to6ita freelancerina tv-alan tuotantopuolella, ja oman koke-
mukseni mukaan sisaisen viestinnan haasteita I0ytyy lahes jokaisesta tv-tuotannosta.
Opinnaytetyoni tilaaja on Aito Media Oy, suomalainen tv-tuotantoyhtio. Tutkimukseni
tulokset, toisin sanoen tv-alan ammattilaisten mielipiteet sisaisen viestinnan puutteis-
ta ja haasteista ovat erittain hyodyllisia tilaajalle. Naiden mielipiteiden ja antamieni
kehitysehdotusten pohjalta niin tilaaja kuin muutkin alan toimijat voivat kehittada toi-

mintatapojaan seka huomata tamanhetkisten tapojensa hyvat puolet.

Opinnaytetyossani perehdyn Suomen televisioalan sisaiseen viestintaan. Kasittelen
myOs suomalaista televisiohistoriaa, koska se on mielestani edelleen olennainen vai-
kutin nykypaivan tv-tuotantojen toimintatavoissa. Tarkastelen asiaa tuottajien ja
muun tuotantohenkiloston nakokulmasta, vaikka sisdisen viestinnan haasteet koske-
vat tietysti koko tyOyhteis6a. Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittaa sisaista vies-
tintaa koko kotimaisen televisioalan kentalla ja antaa joitain sisaisen viestinnan ohje-
nuoria  jokaiseen tv-alan tyoyhteis6on. Televisioalan tyosuhteiden freelancer-
painotteisuuden vuoksi en keskity opinnayteyossani vain yhden tuotantoyhtion toi-
mintaan, vaan sisaiseen viestintaan yleisesti tv-alalla. Aihe on siis tarkea niin tilaajal-
le kuin muillekin alan toimijoille. Tutkimusmenetelmina opinnaytetydssani olen kayt-
tanyt haastattelua ja omaa, osallistuvaa havainnointiani. Olen kayttanyt haastatelta-
viani seka aineistona viestintaan liittyvassa analyysissa etta asiantuntijalahteina tie-
topohjan luomisessa. Viittaan tekstissa haastateltaviin henkil6ihin Iyhenteella, esi-
merkiksi haastateltava 1 (viittauksessa H1).



2 TELEVISIO

Televisio on yksi merkittavimmista media- ja viestintavalineista, se on kiistaton tosi-
asia. Televisiovastaanottimia voi nahda niin olohuoneissa, ravintoloissa, odo-
tusauloissa kuin luokkahuoneissakin. Sen menestykseen on erityisesti vaikuttanut
sen helppo saavutettavuus, mika vastaavasti on lisdnnyt sen suosiota yleison puolel-
ta. Kun mietitaan kaikkia erilaisia mediavalineita, erityisesti televisiolla on rituaa-
linomainen tapa saada ihmiset kokoontumaan yhteen paikallisten, kansallisten tai
jopa globaalien tapahtumien kautta. Nama televisioidut, yleensa reaaliaikaisesti [ahe-
tettavat tapahtumat herattavat kahvipoytakeskusteluja ja pysayttavat arjen rutiineja.
Esimerkiksi olympialaiset, paraatit ja kuninkaallisten perheiden tapahtumat saavat
ihmiset televisiovastaanottimien aareen ja ottamaan kantaa tapahtumien kulkuun.
(Kortti & Salmi 2007, s. 20.) Sanalla televisio voidaan tarkoittaa seka konkreettista
televisiovastaanotinta etta televisiota mediana, toisin sanoen kuvan ja danen lahet-
tamista nayttopaatteelle (Suomen mediaopas 2014). ltse tarkoitan tekstissani televi-
siolla paaasiallisesti televisiota mediana. Toisaalta molempien sanojen merkitysten
historia on Suomessa samanpituinen; ilman vastaanottimia ei ollut aktiivista televisio-
toimintaa, ja samalla tavoin ilman toimivaa televisiojarjestelmaa ei televisiovastaanot-

timia kannattanut tuoda maahan.

2.1 Television aika Suomessa

Ensimmaiset kaiut uudesta tiedotusvalineesta kuultin Suomessa vuonna 1946, kun
Suomi-Filmin Uutisaitta —lehti kirjoitti uudesta ilmiosta nimelta televisio. Tuolloin kek-
sinndsta puhuttiin myos nimellda kaukokatselulaite (Elfving, Pajala & Hokka 2011, 7)
ja nékéradio. Ensimmaista televisiovastaanotinta toisaalta saatiin odottaa viela jonkin
aikaa, ja Suomen ensimmainen tv-lahetyskin lahetettiin vasta 24.5.1955. (Kortti &
Salmi 2007, 13-20). Kuten monien muidenkin keksintdjen kanssa, Suomi oli televisi-
onkin suhteen hieman jalkijunassa. Esimerkkina mainittakoon, etta Yhdysvalloissa
ensimmainen tosi-tv-ohjelma Candid Camera aloitti lahetykset jo vuonna 1948 (Hill
2005, 21). Suomessa televisiosta tuli varsinainen joukkoviestin 1970-luvun alussa,
kun kaapelitelevisiotoiminta alkoi Helsingin Kaapelitelevisio Oy:n toimesta. Uudehkon



keksinndn suosio oli huimaa, ja 1970-luvulla jokaisessa suomalaisessa kotitaloudes-

sa oli jo vahintaan yksi televisiovastaanotin. (Kortti & Salmi 2007, 22-31.)

Kun televisio 1950-luvulla saapui Suomeen, kaikki televisiotoiminta tapahtui erilaisten
kerhojen ja yhdistysten jasenten harrastuspohjalta. Jarjestelmallisempaa televisio-
toimintaa rakennettaessa huomattiin, ettad vain Yleisradiolla oli hallussaan tarvittavaa
kalustoa ja tekniikkaa kansallisen televisiojarjestelman operoimiseen. Yleisradio ra-
kensi kaksi ohjelmaverkkoa, ja nain saatiin kayttoon kaksi Ylen tv-kanavaa. Yleisra-
diolla oli nain ollen taysi monopoliasema Suomen televisiokentalla. Kun esimerkiksi
Britanniassa BBC:n monopoli purettiin jo 1950-luvulla, Suomessa monopolia vastaan
taisteltiin yli kolme vuosikymmenta. Vasta vuonna 1985 tilanne raukesi, ja kolmas,
kokonaan kaupallinen tv-kanava Kolmostelevisio perustettiin. Talldinkin paadyttiin
vain puolimonopoliin, silla Kolmostelevision takana ollut MTV Oy oli Yleisradion apu-
yhtio, jonka tarkoituksena oli tuottaa mainostuloja niita kipeasti tarvitsevalle Yleisra-
diolle. Lopulta vuonna 1993 MTV sai oman toimiluvan ja kolmannen kanavan taysin
omaan kayttoonsa. Pitkan prosessin paatteeksi syntyi MTV3-kanava. Suomessa ol
viela taajuuksia yhdelle maanpaalliselle televisioverkolle, ja vuonna 1996 Ruutunelo-
nen Oy:n sai toimiluvan talle neljannelle kanavalle, joka nykyaan tunnetaan nimella
Nelonen. (Salokangas 2007, 33-53.)

Televisiotoiminnan digitalisoituminen 1990-luvun loppupuolella avasi ovia niin ole-
massa olleille toimijoille kuin uusillekin kanaville. Digitalisoitumisen jalkeen, monien
viestintapoliittisten tyoryhmien toimilupapaatdsten ratkettua, alkunsa saivat monet
merkittavat kanavat, kuten Subtv, JIM ja YLE Teema. Vasta kanavatarjonnan laajen-
nuttua voitiin puhua oikeista, kaupallisista tv-kanavista ja tv-tuotantoyhtidista. Tata
ennen tv-tuotantojen toteutus oli [ahinna Yleisradion ja muutaman muun alan toimijan
hallussa. (Salokangas 2007, 53-57.)

Erityisen mielenkiintoinen ominaispiirre suomalaisessa televisiokulttuurissa on julki-
sen ja kaupallisen television kilpailu ja rinnakkaiselo. Seka julkinen etta kaupallinen
televisio ovat sailyttaneet omat tunnusmerkkinsa, mutta toisaalta ne lahentyvat toisi-
aan aika ajoin esimerkiksi ohjelmistovalinnoissa. Hyvana tapausesimerkkina voidaan
pitda Tuttu juttu show’ ta, jota lahetettiin vuosina 1992-2002 Ylen TV 2 —kanavalta.

Kyseinen ohjelma oli ensimmainen Yleisradion viihdeohjelma, jolla katsojia kosiskel-



tiin kaupallisen television tunnelmalla. Ohjelmaformaatti oli juontajiensa Joel Hallikai-
sen ja Timo Koivusalon kehittama parisuhdevisailu. Ohjelma oli tunnelmaltaan selke-
asti erilainen, kaupallinen ohjelma Ylen ohjelmistossa. Toisaalta taas kaupalliset ka-
navat ovat aina hakeneet viihteellisyyden rinnalle myos uskottavuutta tuomalla oh-
jelmistoonsa uutisia, dokumentteja ja ajankohtaisohjelmia. (Aslama, Hellman, Lehti-
nen & Sauri 2007, 58-59.)

Pitkaan suomalainen televisiotarjonta koostui Ylen tuottamista ohjelmista ja ulkomail-
ta ostetuista tv-sarjoista, painottuen jalkimmaiseen. Television digitalisoitumisen ja
uusien kanavien perustamisen jalkeen kanavilla oli runsaasti ohjelma-aikaa, mutta ei
tarpeeksi ohjelmia taman aukon tayttamiseksi. Vuosina 2002-2004 tosi-tv saapui
Suomeen, ja 16i itsensa lapi toden teolla. Ohjelmistoon tulivat niin Popstars, Idols,
Diili, Inno kuin Huippumalli haussakin, ja suomalainen yleisé oli myyty. Naista for-
maateista lahetettiin niin ulkomaalaisia kuin kotimaisiakin versioita. Kanavat myo6s
huomasivat, etta helpon lahestyttavyyden ja mielenkiintoisuuden liséksi tosi-tv —
ohjelmat olivat yksinkertaisia ja taloudellisesti edullisempi tuottaa esimerkiksi draa-

masarjoihin verrattuna.

Suomessa toimii aktiivisesti talla hetkelld noin 10 isoa tv-tuotantoyhtiota. Isolla
tuotantoyhtiolla tarkoitan tassa yhteydessa sellaisen mittakaavan yhtiota, joka tuottaa
monia tuotantoja vuodessa ja pyorittad useaa tuotantoa samaan aikaan. Kaiken
kaikkiaan tv-tuotantoyhtiditda on monikertaisesti enemman, mutta useat naista
pienemmista tuotantoyhtidista tuottavat vain yhden tai muutaman pienen tuotannon
vuodessa. Nain hitaalla tuotantotahdilla ja usein hyvin pienella tuotantotiimilla toimi-
vat tuotantoyhtiot eivat pysty tyodllistamaan kovin montaa ihmista ymparivuotisesti,
joten niita ei voi kategorisoida aktiivisiksi toimijoiksi.

2.2 Televisio tydymparistona

Omien kokemusteni ja haastateltavienikin mukaan tv-ala tydymparistona on mielen-
kiintoinen mutta haastava. Lahes kaikki alan tyontekijat ovat tdissa projektiluonteises-
ti muutamaa poikkeusta lukuunottamatta, koska tuotantoja tehdaan usein yksi tuotan-
tokausi kerrallaan. Yhden, tavallisesti 10-12 jaksoa kasittavan tuotantokauden tuot-



taminen tapahtuu yleensa noin 3-5 kuukauden aikasyklissa tuotannosta, tuotanto-
ryhmasta ja resursseista riippuen (Saksala 2008, 77). Nain ollen myos alalla tyosken-
televien tyosuhteet, toimenkuvasta riippuen, ovat yleensa 3-5 kuukauden pituisia. Tv-
alan tyoyhteisot ovat haastavia myos siksi, etta tyoryhma ja sen koko vaihtelevat tuo-
tannon aikana. Talla seikalla on suora vaikutus tyoyhteison sisdiseen viestintaan,
koska viestinnassa on merkityksellista tietaa viestinnan piirissa olevan ryhman koko
ja jasenet (Juholin 2013, 195). Tydoryhman koko vaihtelee koko tuotannon ajan, esit-

uotannosta jalkituotantoon asti.

Tuotantoryhman koko vaihtelee paitsi tuotannon aikana, myos tuotannon koosta riip-
puen. Omien kokemusteni perusteella tuotannot voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaan;
pieneen, keskikokoiseen ja suureen tuotantotiimiin. Pienessa tuotannossa tuotanto-
tiimi voi olla hyvinkin pieni, 1-4 henkiloa. Tallaisia tuotantoja voivat olla esimerkiksi tv-
dokumentti, pieni tosi-tv —tuotanto tai keskusteluohjelmatuotanto. Esimerkkitapauk-
sessa tiimiin kuuluvat tuottaja, tuotantopaallikko, tuotantoassistentti ja toimittaja. Tuo-
tanto parjaa nain pienella tuotantotiimilla, koska tuotanto ei ole kovin tyolas, aikaa on
paljon tai tuotanto ei vaadi monen tyontekijan tyopanosta samanaikaisesti. Pienessa
tuotannossa tuotantotiimin hierarkia on usein ndennaista, ja delegointia tapahtuu pal-
jon. Tyoryhman jasenet kommunikoivat paivittain, ja mahdollisuuksien mukaan tyos-
kentelevat samoissa toimitiloissa. Tuottaja ylimpana esimiehena jakaa tyotehtavan
tuotantopaallikdlle, joka jakaa tarpeellisen tiedon edelleen tuotantoassistentille ja
muille mahdollisille alaisilleen, esimerkiksi toimittajalle. Toisaalta tuottaja voi antaa
myos tehtavia suoraan tuotantoassistentille, jolloin informaatio ei valttamatta kulje
tuotantopaallikon kautta. Yleensa nain pienessa tyOyhteisossa ei ole etukateen so-
vittua viestintastrategiaa, vaan yhteison jasenet katsovat tilannekohtaisesti, kenelle
valittavat minkakin tiedon. Monesti koko tuotantotiimi kokoontuu tuotantopalavereihin,
ja jokainen tiimin jasen on tietoinen tuotannossa tapahtuvista asioista. Tuotantotiimin
ennalta maaratyt tyonkuvat vaihtelevat tuotannon aikana, ja jokainen tiimin jasen

joustaa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.
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Tuottaja

Tuotantopaallikko

Tuotantoassistentti Toimittaja

Kuva 1. Esimerkki pienen tuotantotiimin rakenteesta.

Keskikokoisessa tai keskisuuressa tuotannossa tuotantotiimi on noin 5-6 henkilon
kokoinen. Tallaisia tuotantoja voivat olla monet tosi-tv- ja viihdetuotannot. Esimerkki-
tapauksessa tiimiin kuuluvat tuottaja, tuotantopaallikkod, kilpailijakoordinaattori, tuo-
tantokoordinaattori ja tuotantoassistentti. Taman kokoinen tuotanto on melko tyolas,
mutta usein tuotanto suunnitellaan niin hyvin, ettd monen tydntekijan tydpanosta ei
tarvita samaan aikaa tuotannossa. Keskikokoisessa tuotannossa tuotantotiimin hie-
rarkia on melko jaykkaa, ja tiimin jasenet pysyvat omissa tyonkuvissaan ja tyotehta-
vissaan. Tuotantotiimin jasenet kommunikoivat paivittain ja tyoskentelevat samoissa
toimitiloissa, mutta mahdollisesti eri tydhuoneissa, esimerkiksi esimiehet omassaan
ja muut tyontekijat omassaan. Tuottaja ja tuotantopaallikkd valmistelevat tyotehtavat,
ja jakavat ne sitten edelleen alaisilleen. Informaatio kulkee suoraan alaspain hierarki-
assa, jolloin tieto saavuttaa kaikki tyontekijat. Samalla tavalla ylospain kulkeva infor-
maatio valitetaan ensin lahimmalle esimiehelle, ei esimerkiksi suoraan tuotantoassis-
tentilta tuottajalle. Taman kokoisessa tuotannossa on yleensa olemassa joitain ennal-
ta sovittuja viestintasaantoja, jotka kaydaan lapi tyontekijoiden perehdytyksen aikana.
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Tuotantotiimi kokoontuu yhdessa tuotantopalavereihin, mutta esimerkiksi supistettu-
na versiona. Kaikki informaatio tuotantoon liittyen ei ole kaikkien tuotantotiimin jasen-
ten tiedossa tai saavutettavissa. Monista keskeneraisista tai taloudellisista asioista ei
tiedoteta kaikkia tiimin jasenia, jos se ei ole heidan tyotehtaviensa kannalta tarpeel-
lista. Tieto kulkee siis on a need to know basis —tyyppisesti tuotantotiimin sisalla (H2
2014). Tuotantotiimin jasenet eivat voi juurikaan delegoida tyotehtaviaan muille tiimin
jasenille.

Tuottaja

Tuotantopaallikkd

-

Kilpailijakoordinaattori Tuotantokoordinaattori

Tuotantoassistentti

Kuva 2. Esimerkki keskikokoisen tuotantotiimin rakenteesta

Suuressa tuotannossa tuotantotiimi voi olla jopa 7-12 henkilon kokoinen. Tallaisia

tuotantoja ovat isot tosi-tv- ja viihdetuotannot. Esimerkkitapauksessa tiimiin kuuluvat
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tuottaja, apulaistuottaja, kaksi tuotantokoordinaattoria ja nelja tuotantoassistenttia.
Suuret tuotannot ovat usein tyolaita, ja hyvin suunniteltunakin ne vaativat monen
tyontekijan tyOpanosta samaan aikaan, mika selittda suuren tuotantotiimin koon.
Suurissa tuotannoissa tuotantotiimin hierarkia on jaykka, mutta tuotannon onnistumi-
sen kannalta se on valttamatonta. Nain suuressa tuotantotiimissa omien tyotehtavien
delegoiminen toiselle tiimin jasenelle ei ole mahdollista. Tuotantotiimi tyoskentelee
paaasiallisesti samoissa tiloissa, mutta se on jakaantunut useaan osaan. Esimerkiksi
esimiehet voivat tyoskennelld omassa huoneessaan, ja tuotantokoordinaattorit ja-
kaantuvat kahteen huoneeseen tuotantoassistenttiensa kanssa. Informaatio kulkee
tuottajalta apulaistuottajalle, joka jakaa tarvittavan informaation tuotantokoordinaatto-
reille. Tuotantoassistentin saavat kaiken tietonsa lahimmiltd esimiehiltaan, eli tuotan-
tokoordinaattoreilta. Jotkut yleiset tai kiireiset asiat voidaan tietenkin tiedottaa suo-
raan tuottajan tai apulaistuottajan toimesta kaikille alaisille, mutta muuten viestinta
tapahtuu hierarkian mukaisesti. Samalla tavalla informaatio tuotantoassistenteilta
kulkeutuu tuotantokoordinaattorien kautta apulaistuottajalle ja edelleen tuottajalle.
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Tuottaja

Apulaistuottaja

Tuotantokoordinaattori Tuotantokoordinaattori

Tuotantoassistentti Tuotantoassistentti Tuotantoassistentti Tuotantoassistentti

Kuva 3. Esimerkki suuren tuotantotiimin rakenteesta

2.3 Tuotantotyo televisioalalla

Tv-tuotannoissa ohjelma- ja genrekohtaiset erot tuottajan ja muiden tuotantohen-
kiloston tyon suhteen ovat suuria. Esimerkiksi urheilu- ja tapahtumataltiointituotan-
noissa tuottajan tyo kasittaa lahinna tuotannon suunnittelua ja budjetin noudattamis-
ta, kun taas kulttuuri- ja asiaohjelmatuotannoissa tuottajan vastuulla ovat usein myos
ohjelmaideat ja niiden sisaltd. Joka ohjelmagenressa vallitsevat erilaiset arvot, tavat
ja tavoitteet. Tehtavajako vaihtelee myos toimituksittain, tuotannoittain ja yhtidittain
(Saksala 2008, 48). Tuottaja vastaa myds idean myynnista kanavalle, ja muusta
yhteistyosta kanavan kanssa. Han valitsee myos tiimin, ja valvoo kaikkia projektin

osa-alueita esimerkiksi castingia, visuaalista ilmetta ja markkinointia. Tuottajan ja
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tuotantohenkiloston tehtadvana on myos seurata katsojalukuja, lehtiartikkeleita ja pa-
lautetta tuotantoon liittyen. (Bertling, Rantala & Saksala 2007, 10-11.)

Esituotanto Tuotanto Jalkituotanto

Kuva 4. Tuotantokaari pelkistettyna

Tv-tuotantojen projektiluonteisuuden vuoksi tuotannon kaari on helposti hahmotetta-
vissa. Tuotantoon kuuluu kolme vaihetta: esituotantovaihe, tuotantovaihe ja jalki-
tuotantovaihe. Esituotannon aikana tehdaan suunnitelmia tuotannon toteutuksen
suhteen, ja paljon muita tuotantoa valmistelevia toimenpiteita. Esituotantovaiheessa
tuotantotiimissa tyoskentelee ainakin tuottaja ja tuotantopaallikkd. He alkavat hah-
mottelemaan ohjelman sisaltda, jaksojarjestysta ja muita tuotannon suuria linjoja.
Myo6s muut tuotantotiimin jasenet, kuten tuotantokoordinaattori ja tuotantoassistentti,

aloittavat yleensa tuotannon parissa tydoskentelyn esituotannon aikana.
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Kun kuvaukset alkavat, kaynnistyy tuotantovaihe eli tuotannon varsinainen toimin-
nallinen osa. Talldin tuotannossa on mukana myos kuvaustiimi, ja tyOyhteison jasen-
ten maara kasvaa eksponentiaalisesti jopa yhdessa paivassa. Usein tuotannon ja
kuvausten ollessa viela kaynnissa, osa leikkaajista ja muusta editointitiimista aloitta-

vat tyonsa kuvatun materiaalin jarjestamisen ja jasentamisen parissa.

Jalkituotantovaiheessa tyoryhma pienenee huomattavasti, kun kuvaustiimi lopettaa
tyosuhteensa tyonsa hoidettuaan. Jalkituotannon aikana editointitiimin jasenet ja tuo-
tantotiimi tyoskentelevat tuotannon parissa joko kokonaisuudessaan tai supistettuna,
hieman tuotannosta ja sen tarpeesta riippuen. Joissain tuotannoissa esimerkiksi tuo-
tantokoordinaattorin tyosuhde jatkuu viela pitkdan kuvausten jalkeen, ja joissain tuo-
tannoissa tuotantokoordinaattorin ty0 voi paattya kuvausten paattyessa. Jalkituotan-
non aikana tuotantotiimiin voidaan viela palkata tarpeen vaatiessa jalkityokoordinaat-
tori, joka huolehtii esimerkiksi materiaalin editoinnin aikataulusta ja muista kesken-

eraisista osa-alueista.

Tuotannon koko kaaren aikana tyoryhma siis laajenee ja supistuu useita kertoja.
Nama muutokset ovat olennainen osa sisaisen viestinnan ongelmakenttaa. Tv-
tuotannon aloittaminen ja hallinta on aina haastavaa, etenkin kun tuotantotiimin on
otettava koko tyoryhman tarpeet huomioon tuotannollisten asioiden lisaksi (Essany
2008, 2-10). Tyéryhman muuttuessa ja vaihtuessa on vaikeaa ottaa huomioon kaik-
kia informaatiota tarvitsevia jasenia, ja ilman selkeaa viestintasuunnitelmaa esimie-
hetkdan eivat valttamatta ole perilla informaation tarpeesta ja sen levittamisen tar-

keydesta.
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3 SISAINEN VIESTINTA

Viestinta on yksinkertaisimmillaan sita, etta ihmiset puhuvat keskenaan. Sisainen
viestinta, niin kuin viestinta ylipaataan, on monimutkainen ja laaja ilmio, joka vaikut-
taa yhteison toimintaan kokonaisvaltaisesti. Yhtaalta kyse on tiedon ja informaation
vaihtamisesta ja toisaalta yhteisollisyydesta, kokemusten jakamisesta ja yhteison
kulttuurista. (Juholin 1999, 12-13.) Viestinnassa on kyse paitsi teknisesta prosessista
myOos ihmisten tai yhteison jasenten valisista suhteista ja niissa syntyvista merkityk-
sista. Viestin sisaltd on aina tarkea, mutta ymparisto, jossa viesti esitetaan voi olla
aivan yhta tarkea. Toimiva viestinta takaa sen, etta prosessit toimivat, asiat hoituvat

ja palaute saavuttaa maaranpaansa. (Juholin 2013, 56.)

3.1 Sisainen viestinta kasitteina

Sisainen viestinta kohdistuu nimensa mukaisesti yhteison sisaisiin jaseniin. Vastuu
sisdisen viestinnan toteutuksesta on yleensa lahimmalla esimiehella tai jollain muulla
vastuuhenkilolla. Viestinnan tarve ja sisaltd on aina erilainen organisaation tyypista
seka toimialasta riippuen. (Kauhanen 2001, 168.) Yrityksen tai organisaation sisaista
viestintda kutsutaan tydyhteisOviestinnaksi. Se pitaa sisallaan paapiirteissaan sen,
milla lailla ja milla keinoin tyoyhteison sisalla viestitdan. Taman viestinnan tarkoituk-
sena on mahdollistaa tyon tekeminen kyseisessa yhteisdssa. (Juholin 2009, 143-
144.) Kaikissa tyOyhteisOissa viestinnan ohjenuorana ja selkarankana tulisi olla vies-
tintastrategia. Se pohjautuu koko yhteison strategiaan, ja sen tarkoituksena on kirjoit-
taa auki kyseisen yrityksen viestinnan keinot, menetelmat ja toimintatavat. Viestinta-
strategian tulisi olla tulevaisuusorientoitunut, ja pitaa sisallaan yhteison ulkoisen ja
sisdisen viestinnan perusteet ja toimintaohjeet. (mt., 68-70.) Toisin sanoen viestinta-
strategiassa sovitaan viestinnalle erilaisia periaatteita ja kaytantoja, joita olisi hyva
soveltaa yrityksen tai organisaation toiminnassa. Viestintastrategiaa ja naita varsinai-
sia kaytantdja luodessa tarkeimpia seikkoja ovat kaytettavyys, konkreettisuus ja sel-
keys. Naiden seikkojen huomioiminen auttaa kaytantojen juurtumista itse viestintaan.

Jokaisen yhteison tulisi maaritella ja sopia mista asioista keskustellaan tai tiedote-
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taan millakin tavoin, esimerkiksi suoritetaanko palautekeskustelut esimiehen kanssa
kasvokkain, puhelimitse vai sahkopostitse. (Juholin 2009, 154-155.) Kun yhteison
jasenet paattavat kaytettavista viestintatavoista ja —valineista, valintaan tulisi vaikut-
taa viestinnan kohderyhma, tyopisteiden mahdollinen fyysinen hajonta, informaation
kulun nopeus ja varmuus seka ymmarrettavyys ja kustannukset (Kauhanen 2001,
171).

Sisaisen viestinnan on tarkoitus myos tuoda tietoa henkilostolle organisaation:

* visiosta, arvoista ja strategiasta

* liiketoiminnasta, tuotteista ja palveluista

* yhteistydbkumppaneista ja toiminnan muutoksista

Tama puoli sisaisesta viestinnasta on erityisen tarkea silloin, kun organisaation hen-
kilosto tyoskentelee jollain muulla tavalla kuin vakituisesti ja kokopaivaisesti. Esimer-
kiksi eta- ja osa-aikatyot seka maaraaikaiset tyosuhteet ovat haasteellisia henkiloston
tydomotivoinnin kannalta. Kun tyontekija ei toimi vakituisessa, kokopaivaisessa tyo-
suhteessa, tyohon suhtautuminen voi olla innotonta ja valinpitamatonta. Naissa tilan-
teissa esimiesten on hyva pitaa tyontekijat ajan tasalla organisaation tavoitteista ja
suunnitelmista, mika lisaa tyontekijoiden sitoutumista organisaation toimintaan.
(Kauhanen 2001, 170.)

3.2 Kokemuksia sisaisesta viestinnasta

Ensimmaisessa luvussa kavin lapi suomalaista televisiohistoriaa. Kun toimiala on
nain nuori, tavat ja toimintamallit eivat ole ehtineet viela kehittya lopulliseen muo-
toonsa. Rutiinit eivat ole viela ehtineet muotoutuneet rutiineiksi, ja myos tyontekijat
voivat etsia viela paikkaansa yhteison jasenena ja viestijana. Tyoyhteisossa olisi hy-
va aina jakaa organisaation sisaiset roolit tarkasti jasenten kesken. Naiden roolien ja
ylipaataan tyoskentelyn tueksi on myds luotava normeja ja saantoja, jotka rakentavat
pohjaa yhteison viestinnalle. (Parkkola 2005, 47.)
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Ihmisten tavat ja tottumukset tormaavat, kun erilaisista ihmisistda muodostuu uusi yh-
teis0. Jokaisella on varmasti kokemuksia niin hyvasta kuin huonostakin siasisesta
viestinnasta, oli kyseessa sitten koulu, tyopaikka tai vaikkapa vapaa-ajan harrastus-
kerho. Oman kokemukseni mukaan sisainen viestinta ei rajoitu vain yhteison toimiti-
loissa tapahtuvaan viestintdan ja ilmapiiriin, vaan myods organisaation ulkopuolella
tapahtuva yhteydenpito yhteison jaseniin on todella tarkeaa sisaisen viestinnan kan-
nalta. Myos vakaa sitoutuminen yhteis6on tuo syvempia tasoja sisaiseen viestintaan.
Kun yhteison jasenet eivat nde toisiaan pelkkina tyotovereina vaan laheisind ihmisi-
na, turha valinpitamattomyys ja esimerkiksi luottamuspula poistuu tyoyhteisosta. Kol-
legiaalinen viestinta eli tyoverien valinen viestinta voi olla niin vapaata kuin tyotehta-

viin liittyvaa, kunhan se on aktiivista ja valitonta. (Juholin 1999, 145-147.)

3.3 Sisaisen viestinnan vaikutus tyoyhteisossa

Kaikissa yhteisoissa on sisaista viestintaa; jos kukaan ei kommunikoi, minkaanlainen
yhteinen toiminta ei voi olla mahdollista. Nain on myo6s tyOyhteisdissa, joissa tyonteki-
jat tekevat tyota saavuttaakseen yhteisen, tydnantajan asettaman tavoitteen. Sisai-
sen viestinnan tarkeys korostuu usein suurilukuisissa yhteisoissa, joissa tiedon pitaa
saavuttaa monta ihmista. Toisaalta pienissakaan yhteisoissa sisaisen viestinnan toi-
mivuus ei ole mikaan itsestaanselvyys. Pieni yhteiso voi luoda illuusion siita, etta tieto
saavuttaa kaikki tyontekijat automaattisesti, eika sisaiseen viestintaan kiinniteta niin
tarkkaa huomiota kuin suurissa yhteisdissa. Sisainen viestinta on kuitenkin ehdotto-
man tarkeaa yritys- ja liikketoiminnassa, koska se voi vaikuttaa merkittavasti esimer-
kiksi tyontekijoiden tyotuntimaariin tai tyotehtavien sujuvuuteen. Myos toimiva sisai-
nen viestinta voi ajautua ongelmiin tai kaivata hieman paivitysta silloin talléin. Etenkin
projektiluontoisissa toissa, kuten tv-tuotannoissa, jo alusta alkaen toimiva sisainen
viestinta on tarkeaa niin projektin onnistumisen, tyontekijoiden hyvinvoinnin kuin me-
nestyvan likketoiminnankin kannalta. Tuotanto, tyoryhma ja tydoryhman valinen viestin-
ta toimivat symbioosissa, ja yhden osa-alueen ongelmat vaikuttavat suoraan myos

kahteen muuhun osa-alueeseen.
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Kuva 5. Tuotannon, tyéryhman ja viestinndn symbioosi

Ty6 on iso osa ihmisen identiteettia ja elamaa, ja samalla se mahdollistaa tekijan it-
sensa toteuttamisen. Oleellista tydhon suhtautumisessa on muun muassa sitoutunei-
suus. Sitoutumisella ja niin sanotulla positiivisella riippuvuudella on todettu olevan
selkea yhteys yhteison tehokkuuteen ja sisaisen viestinnan toimivuuteen. (Juholin
1999, 75-76.) Tyontekija voi suhtautua tyohonsa omistautuneesti ja sitoutuneesti,
jolloin hanella on henkilokohtainen ja vahva suhde tydhonsa. Toisaalta tyontekija voi
suhtautua tyohonsa todella valinpitamattomasti tai jopa katkerasti. Sitoutumisen ko-
kemukset voivat vaihdella laajastikin tyouran aikana. Varsinaisen tyopaikan ja tyon-
tekijan aseman lisaksi tyohon sitoutumiseen voi vaikuttaa saatu palaute, tyon var-
muus tai epavarmuus, seka tyon mielekkyys. (Juholin 2008, 38-39.) Myos nykypai-
van kehittynyt teknologia voi vaikuttaa tyohon sitoutumiseen. Monia tyotehtavia voi-
daan nykyaan tehda lahes milloin ja missa paikassa tahansa. Esimerkiksi luovilla
aloilla ei tyotekijan tarvitse valttamatta tulla joka paiva toimistolle, koska tyotehtavia
voidaan tehdad myoOs kotoa kasin tai muusta lokaatiosta. Tallaiset muutokset tuovat
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mukanaan paljon haasteita tyoyhteisoon. Kun tyoyhteison jasenet eivat tyoskentele
enaa fyysisesti samassa tilassa, yhteison tuki vahenee. Tallainen tilanne luo tarpeen
erilaisille viestinnan foorumeille. (mt., 44-48.) Tyontekijat kuitenkin yleensa kaipaavat
tyoyhteisoa, ja sen tuomaa tukea ja palautetta. Nama haasteet ovat olleet ajankoh-
taisia erityisesti luovan alan yrityksille ja yhteisoille jo pidemman aikaa. Naille yhtei-
sobille on ominaista, etta tyoyhteisot ovat yleensa melko pienia, eika vakituisia toimiti-
loja valttamatta edes ole.

Kaikenlaiset tyOyhteisot hyotyvat saanndllisesta ja toimivasta sisaisesta viestinnasta,
silla se parantaa tyontekijoiden viihtyvyytta ja sitoutuneisuutta ja nain ollen myos tyo-
projektien etenemista. Sisainen viestinta kaipaa erilaisia keinoja ja menetelmia toimi-
akseen, ja sita varten on kehitetty monenlaisia viestintajarjestelmia, joiden kautta tie-
dotus tapahtuu. Yksi esimerkki viestintajarjestelmien osasista on viestintafoorumit eli
erilaiset fyysiset ja virtuaaliset tilat, joissa ja joiden kautta tyOyhteison viestintaa voi-
daan hoitaa. (Juholin 2008, 72-72.) Naita viestintafoorumeita ovat tyofoorumit, viralli-

set, puoliviralliset ja vapaamuotoiset foorumit.

Tyofoorumeiksi luokitellaan kaikki fyysiset ja virtuaaliset tilat, joissa tehdaan tyota ja
kommunikoidaan kollegoiden kanssa. Naiksi voidaan laskea esimerkiksi konttori- ja
toimistotilat. Virallisia foorumeita voivat olla tyoyhteison palaverit ja suunnittelukoko-
ukset, tiedotteet ja vaikkapa yt-neuvottelut, hieman yrityksesta riippuen. Vapaamuo-
toisia foorumeita syntyy tyoyhteisdissa verkostoitumisen kautta aivan luonnostaan.
Esimerkiksi samalla osastolla tai saman projektin parissa tyoskentelevat yhteison
jasenet tutustuvat tyon yhteydessa, ja alkavat viettaa aikaa yhdessa niin tyopaikalla
kuin sen ulkopuolellakin. Samalla he muodostavat tietynlaisen sisapiirin, joka vaihtaa
tietoja keskenaan. Puolivirallisiin foorumeihin voidaan laskea yrityksesta ja sisallosta
riippuen asiantuntijayhteistyo, tietyt kokoukset seka kahvitukset ja virkistyspaivat.
Jotkut viestintakeinot voivat kuulua naihin kaikkiin edella mainittuihin foorumeihin
kayttotavasta riippuen. (Juholin 2008, 73-80.) Esimerkkeina tallaisista foorumeista
voidaan mainita sahkoposti ja intranet. Naita molempia foorumeita voidaan kayttaa
yhteison viralliseen tiedottamiseen, niissa voidaan puolivirallisesti kommentoida esi-
merkiksi palaverin asialistaa, tai niiden avulla voidaan koota vaikkapa vapaa-ajan
harrastuskerho.
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Viestintaa tapahtuu paitsi viestintafoorumeiden kautta, myos eri tavoin ja erilaisten
menetelmien kautta. Sita voi tapahtua niin kasvokkain kuin painettujen ja sahkoisten-
kin kanavien kautta, naista esimerkkeind kokous, tiedote ja sahkopostikeskustelu.
(Juholin 2009, 170.) Yksi tarkeimmista muistettavista asioista sisaisessa viestinnassa
on se, etta jokainen tydyhteison jasen on aktiivinen tiedon vastaanottaja, etsija, tuot-
taja, valittaja ja vaihtaja (mt., 156). Kun tutkitaan sisaisen viestinnan tehoa ja merki-
tysta, esiin nousee usein kysymys siita, miten sisainen viestinta oikeastaan vaikuttaa
tyoyhteison tulokseen. Usein tama vaikutus on valillinen, eika sita voida suoraan mi-
tata. Yleisimmat johtopaatokset asiasta osoittavat, etta sisainen viestintd antaa hen-
kilostolle yhteisen tietopohjan, lisaa tydomotivaatiota, vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen ja
vaikuttaa tyoyhteison sisaiseen ilmapiiriin. Nama edellamainitut seikat taas vaikutta-
vat tyon tuottavuuteen. (Huuhka 2010, 174.) Sisaista viestintaa ei ole olemassa ilman
tyoyhteis6a ja sen jasenia, eika ilman toimivaa sisaista viestintaa ole olemassa me-

nestyvaa yritystoimintaa.

3.4 Tv-alan sisainen viestinta

Televisioalan projektiluonteisten tdiden vuoksi tyontekijat toimivat usein hajautetussa
organisaatiossa. Kun tyontekijat eivat ole toisilleen entuudestaan tuttuja eivatka valt-
tamatta edes tyoskentele samassa toimistossa, sisadinen viestintd on haastavaa.
Yleensa tv-tuotantoja varten kerataan oma tyoryhma, joka tyoskentelee projektiluon-
toisesti ja tiiviisti tuotannon ajan, mutta siirtyvat tuotannon loputtua uusiin, seuraaviin
projekteihin ja tydyhteisoihin. Aikarajojen, budjettien ja projektiluontoisuuden vuoksi
pelivaraa ei tuotannoissa yleensa paljoa ole, vaan sen on valmistuttava tietyssa aika-
taulussa. Taman vuoksi tyon onnistuminen ja valmistuminen vaatii kaikilta tyoyhtei-

sOn jasenilta aktiivista osallistumista sisaiseen viestintaan.

Tietyissa tuotannoissa, joissa tydryhma tyoskentelee maantieteellisesti hajanaisena
esimerkiksi kuvauspaivien aikana, sisaisen viestinnan kaytantéjen luomisen ja peli-
saantojen on oltava hyvin perusteltuja ja mietittyja. Maantieteellinen hajanaisuus vai-
kuttaa todella paljon aikataulutuksen tekemiseen ja esimerkiksi tydryhman keskinais-
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ten tapaamisten jarjestamiseen. Tamankaltaisessa, hajautetussa organisaatiossa
tyoskentely voi olla haasteellista ja rasittavaa kaikille osapuolille, koska informaation
eteneminen organisaation sisalla on usein tehokkainta kasvokkaisviestinnan keinoin.
Kasvokkain viestiessa tyontekijat saavat tietoa asioista samanaikaisesti kollegoiden-
sa kanssa, ja he voivat halutessaan esittda kysymyksia seka kayda avointa keskus-
telua ja ajatustenvaihtoa samassa tilanteessa. (Juholin 1999, 141-142.) Tv-alan tyon-
tekijoiden projektiluonteisessa ja epasaanndllisessa tydoymparistossa tarvittaisiin lisaa
pysyvyytta, turvallisuutta ja vaivattomuutta, mitd hajautetussa ymparistossa tyosken-
tely ei ehka pysty kunnolla tarjoamaan.

Kun organisaatiossa tyoskennellaan tiimi- tai projektipohjaisesti, sisainen viestinta ja
sen johtaminen muuttuu perinteisestd moderniksi. Tv-ala on hyva esimerkki tasta
modernista sisaisen viestinnan kayttdoymparistosta. Modernissa sisaisessa viestin-
nassa osa-alueesta ei vastaa enaa vain johto ja esimiehet, vaan vaan vastuu viestin-
nasta on jokaisella tyoyhteisan jasenella itsellaan ja toisaalta kaikilla tyoyhteison ja-
senilla yhdessa. (Huuhka 2010, 173.)



23

4 MENETELMAT JA ANALYYSI

Tutkiessani sisaista viestintaa kotimaisissa tv-tuotannoissa kaytin menetelmina haas-
tattelua ja omaa, osallistuvaa havainnointiani. Tutkimukseni on kvalitatiivinen tutki-
mus, ja mielestani nama edellamainitut tutkimusmenetelmat sopivat parhaiten tahan
kayttotarkoitukseen. Tv-ala on toimialana niin pieni, ettd kyselya tasta aiheesta en
olisi luultavasti pystynyt tekemaan. Opinnaytetyoni kasittelee sisaista viestintaa ni-
menomaan tuotantopuolen henkildston kannalta, ja olisi ollut erittain hankalaa I106ytaa
juuri naita ihmisia vastaamaan kyselyyn. Monet alan tyontekijat kuuluvat johonkin
ammattiliittoon tai —jarjestoon, mutta eivat valttamatta mihinkaan tv- ja media-alan
littoon, jonka kautta olisin voinut saada heidan yhteystietojaan. Uskon myds, etta
tuttuja henkiloita haastatellessani sain mahdollisimman rehellisia ja luotettavia vasta-
uksia. Oma kokemukseni tv-alalta on mielestani erittain hyodyllista tutkimukseni kan-
nalta, koska osaan tunnistaa haastateltavien vastauksista alan ongelmakohtia ja
vahvistaa tai kumota haastateltavien vaitteita.

4 .1 Haastattelu

Haastattelin opinnaytetyotani varten seitsemaa henkiloa. Haastattelu toteutettiin
sahkopostin valityksella. Lahetin haastattelukysymykset 12 henkildlle, joista haastat-
teluun vastasi seitseman henkil6a. Vastaajat olivat kaikki naisia. Haastattelin itselleni
tuttuja tv-alan tuotantotyontekijoita, eika kontaktilistallani ollut yhtdan miespuolista
henkil6d. Omien kokemuksieni pohjalta naisvaltaisuus on yleinen trendi tv-alalla, ja
yleensa suurin osa tuotantotyontekijoista on naisia. Vastaavasti taas yleensa suurin
osa tekniikkapuolen tyontekijoistd on miehia. Toisaalta haastateltavan sukupuolella ei
mielestani ole merkitysta tutkimukseni kannalta: sisaisen viestinnan ongelmat kosket-
tavat kaikkia tyoyhteison jasenia sukupuolesta riippumatta. Sen sijaan haastateltavan
ialla ja tyokokemuksen maaralla on mielestani merkitysta tutkimuksen kannalta, kos-
ka viestintatavat voivat poiketa ikaryhmittain. Myos lyhyt tai pitkd tyokokemus voi

vaikuttaa sisdisen ongelmien havainnointiin.
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Aioin alunperin tehda haastattelut kasvokkain haastateltavien kanssa. Logististen
ongelmien takia paadyin tekemaan haastattelut lopulta sahkopostin valityksella. Mie-
tin myos puhelinhaastattelua yhdeksi vaihtoehdoksi, mutta koin sen jollakin tapaa
vaikeaksi haastattelutavaksi, erityisesti haastateltavien kannalta. Kasvokkain teh-
dyissa haastatteluissa vastausten miettimisaika on lyhyt, mutta toisaalta suorassa
kommunikointitilanteessa on helpompi tarkentaa vastausta. Sahkopostihaastattelus-
sa taas vastausaikaa on paljon, mutta vastauksia ei voi tarkentaa. Puhelinhaastatte-
lussa on mielestani molempien edellamainittujen vaihtoehtojen huonot puolet, ja ko-
kemukseni mukaan monet ihmiset kokevat pitkat puhelinkeskustelut vaikeiksi tai
epamukaviksi. Nain ollen paadyin tekemaan haastattelut sahkopostin valityksella.
Haastattelun ohjeistuksessa kehotin vastaajia kirjoittamaan niin laajoja vastauksia
kuin he haluavat, ja talla neuvolla yritin paikata sahkopostinhaastattelun aiheuttamia
puutteita. Tutkimusmenetelmana haastattelu onkin hyva tallaisissa tilanteissa, koska
haastattelussa vastaaja nahdaan subjektina, merkityksia luovana ja aktiivisena osa-
puolena. Haastattelussa vastaaja voi ja saa tuoda esille mielipiteitddn mahdollisim-
man vapaasti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 200.)

Haastateltavat olivat ialtaan 23-34 vuotiaita, ja olivat tyoskelleet alalla 1-7 vuotta. Va-
litsin haastatteluun henkiloita, joiden tiesin tyoskentelevan tuotantopuolen tehtavissa.
Haastateltavista kaksi henkiloa luokitteli paaasialliseksi tyonimikkeekseen tuotanto-
pééllikké ja muut viisi henkilda tuotantokoordinaattori. Osa haastateltavista mainitsi
kuitenkin paaasialliseksi tyonimikkeekseen samalla myds jonkun toisen, esim. tuo-
tantokoordinaattori ja kuvaussihteeri. Tama, ja myos omat kokemukseni alalta kerto-
vat mielestani siita, etta tv-alalla tyoskentelevat eivat halua tai valttamatta edes voi
jumiutua vain yhteen titteliin ja tyotehtavaan, vaan eri osa-alueiden taidot ovat hyo-
dyksi tyollistymisen kannalta. Kaikki haastateltavat olivat tyoskennelleet useammas-
sa tuotantoyhtiossa uransa aikana, mika oli tarpeellista vastauksien luotettavuuden ja

uskottavuuden kannalta.

Haastateltavat mainitaan opinnaytetyossani anonyymisti. Pohdin pitkaan, miten saan
tv-alan ammattilaisia avautumaan alan sisaisen viestinnan haasteista ja ongelmista
jokseenkin julkisessa opinnaytetydssa, ja paatin sailyttaa haastateltavien henkildiden
anonymiteetin kirjallisessa ty0ssani. Kuten edelld olen maininnut, tv-ala on melko

pieni toimiala Suomessa, ja suurin osa alalla toimivista henkilGista tuntee toisensa
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jollain tavalla. Ei olisi ollut haastateltavien edun mukaista, ettéd heidan nimensa ja ko-
kemuksensa tv-tuotantojen sisaisen viestinnan ongelmista olisivat julkisina internetis-
sa. Osa haastateltavista my06s itse halusi varmistuksen minulta, etta kaikki informaa-
tion vaihto valilamme on luottamuksellista, haastattelun vastaukset mukaan lukien.

Viittaan haastateltaviin lyhenteella, esimerkiksi haastateltava 1 (viittauksessa H1).

Kaikki haastateltavat tyoskentelivat paakaupunkiseudulla, mika on lahes pakollista
alan tyopaikkojen ja toimialan kannalta. Vaikeinta haastateltavien I6ytamisessa oli
heidan kiireinen aikataulunsa tdiden ja muiden projektien suhteen. Myos tama kertoo
paljon toimialasta: tyo on projektiluonteista, ja kun toita on, niita myos tehdaan. On-
nekseni kevat ei ole kKiireisinta aikaa tv-alalla, ja monet ehtivat vastaamaan haastatte-
luun viikon aikataulukehyksessa, jonka heille annoin. Jos olisin yrittanyt tehda haas-
tattelua kesalla, osallistujamaara olisi ollut varmasti pienempi. Olisin luultavasti saa-
nut etsia haastateltavia paljon kauemmin ja ehka muualtakin kuin vain omista verkos-
toistani. Kesalla tv-tuotannoissa on usein kaynnissa kuvaukset ja ainakin kiireisimmat
kuvausviikot, jolloin olisin varmasti saanut vahemman vastauksia. Ajoittamalla haas-
tatteluni maalis-huhtikuulle, jolloin tuotannoissa on monesti kaynnissa vasta esituo-
tantovaihe, oli mielestani viisasta. Toisaalta tuottajia en valitettavasti saanut haasta-
teltavakseni, ja heidan aikataulunsa ovatkin yleensa hieman erilaisia muihin tuotan-
topuolen tyontekijoihin verrattuna: tuottaja kun on yleensa ensimmainen ja viimeinen

tuotantopuolen tyontekija kussakin tuotannossa.

4.2 Vastaukset

Haastattelussani oli yhteensa 13 kysymysta. Kolme ensimmaista kysymysta olivat
taustoittavia kysymyksia, joissa kyselin haastateltavien ikaa, paaasiallista tyonimiket-
ta ja tyokokemusta vuosina. Loput 10 kysymysta kasittelivat tv-alan sisaista viestin-
taa, ja haastateltavien mielipidetta esimerkiksi tyotehtavaan ja viestintatapoihin pe-
rehdyttamisesta. Haastateltavani vastasivat paasaantoisesti kaikkiin kysymyksiin, ja
koko vastausaineistossani oli vain muutama tyhjaksi jatetty kohta. Pidan tata merkki-
na laadukkaasta tutkimuksesta, ja siita, etta osasin valita haastateltavat henkil6t hy-
vin. Oli my0s ilahduttavaa huomata, ettd haastateltavani olivat selkeasti ottaneet ai-

kaa vastaamiseen ja olivat miettineet vastauksia pitkdan. Vastauksissa ei mydskaan
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nakynyt juurikaan yhdella lauseella kirjoitettuja vastauksia, mista olin hyvin ilahtunut.
Toisaalta, kehoitin ohjeistuksessa haastateltavia vastaamaan niin pitkasti kuin he
halusivat, ja tata neuvoa haastateltavat olivat todella noudattaneet.

Varsinaisen haastatteluosion aloitin kysymalla yleisimmista sisaisen viestinnan vali-
neista ja toimintaymparistoista. Yleisin viestintavaline oli sahkoposti, silla jokainen
haastateltava mainitsi sen ensimmaisena. Valintaa perusteltin muun muassa sill3,
etta sahkopostissa informaatio on ja pysyy kirjallisena. Viestin voi lukea heti, hetken
paasta tai siihen voi tarvittaessa palata viela viikkoja tai kuukausia myéhemmin(H2,
2014). Toinen suosituin viestintavaline (7 mainintaa) oli puhelin kaikkine toimintoi-
neen. Niin puhelut, tekstiviestit kuin ryhmatekstiviestit tuotiin vastauksissa esille. Vas-
tauksissa nousi esiin myos vaihtoehtoisemmat viestintavalineet, kuten Facebook —
yhteisdpalvelun salaiset rynmat (1), Dropbox —tiedostosynkronointisovellus (1) seka
Skype —pikaviestintdohjelma (1). Jokaisella haastateltavalla oli my6s kokemusta si-
saisen viestinnan kayttoon tarkoitetuista lahiverkoista tai muista tietojenkasittelypal-
veluista, esim. Google Drive ja yritysten oma intranet. Naita palveluita haastateltavat
pitivat paaasiallisesti toimivina viestimina, mutta naiden jarjestelmien jahmeys ja
heikko saavutettavuus saivat monet luottamaan puhelimeen ja sahkopostiin paaasial-
lisina viestintavalineina. Monet olivat kohdanneet myos paljon kayttokatkoja ja muita
toimintahairioita naissa sisaisen viestinnan kayttoymparistoissa. Talloin ne eivat pal-
vele tarkoitustaan ennalta maaratylla tavalla, mika voi vaikuttaa kayttajien mielipitee-
seen ja suhtautumiseen. Pahimmassa tapauksessa jonkun viestimen, esimerkiksi
Google Driven jumiutuminen voi samalla jumiuttaa koko tuotannon toiminnan (H7,
2014).

Seuraavaksi kysyin haastateltavilta sisaisen viestinnan tavoista ja niihin perehdytta-
misesta erityisesti tyosuhteen alussa. Kuten sanottua, tv-alan tuotantotyontekijat
tyoskentelevat paaasiallisesti freelancer —tyyppisesti, ja nain ollen heilla voi olla mon-
ta eri tyosuhdetta ja tyopaikkaa jopa saman vuoden aikana. Vain yksi haastateltavis-
ta kertoi aina saaneensa hyvan perehdytyksen tyotehtaviinsa. Muut kuusi haastatel-
tavaa kertoivat joko saaneensa perehdytyksen vain yhdella teknisella osa-aluella tai
eivat olleet saaneet minkaanlaista perehdytystd uuden tyopaikkansa viestintatapoi-
hin. Haastateltavat kertoivat tosin sopineensa erikseen esimehen kanssa mista asi-

oista raportoidaan ylemmille esimiehille (H1 2014) tai paasseensa jyvalle sisaisen
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viestinnan tavoista pikku hiljaa tuotannon edetessa (H3 2014; H5 2014). Toisaalta
perehdytyksen parannusehdotuksista kysyttaessa suurin osa haastateltavista ei
osannut nimeta mitaan tiettya parannuksen kohdetta, vaan he toivoivat vain laajem-

paa yleista koulutusta tuotantoyhtion sisaisista toimintatavoista.

Kasvokkain kommunikointi tyéryhman valilla on yksi sisaisen viestinnan kulmakivista
(Juholin 1999, 141). Kysyin haastateltavilta heidan mielipidettaan suorasta kommu-
nikoinnista tyoryhman valilla, ja kaikki heista pitivat tata kasvokkain kommunikointia
erittain tarkeana tuotannon edistymisen ja menestymisen kannalta. Nain ollen jokai-
nen haastateltava kertoi joko olleensa tyytyvainen tuotantoyhtididensa tiheaan pala-
veritahtiin, tai haluavansa lisaa palavereita satunnaisten tuotantopalavereiden lisaksi.
MyOs palautekeskusteluja pidettiin suuressa arvossa, ja palautteen antoa tyoryhman
valilla toivottiin kiireisista aikatauluista huolimatta lisaa (H1, 2014). Kukaan haasta-
teltavista ei ollut sita mieltd, etta palavereita tai muita vastaavia kommunikointitilantei-

ta olisi ollut liikaa.

Kysyin haastateltavilta myods konkreettisia esimerkkeja tuotantoyhtididen valisista
eroista. Nelja haastateltavaa ei osannut mainita tai ei ollut huomannut merkittavia
eroja tuotantoyhtioiden toimintatavoissa, vaan kokivat erojen johtuvan tuotantoyhtioi-
den sijaan yksittaisten tyoryhman jasenten omista toimintatavoista (H2, 2014). Loput
kolme haastateltavaa olivat huomanneet eroja vain silloin, jos kyseessa on ollut erit-
tain suuri tai erittain pieni tuotantoyhtio. Yksi haastateltavista oli kuitenkin huomannut
isoja eroja siind, miten paljon tuotantoyhtion eri tuotannoissa tyoskentelevat inmiset
kommunikoivat keskenaan. Joissain tuotantoyhtioissa eri tuotannon henkilosto ei ole
tietoinen toisen tuotannon tapahtumista, kun taas joissain tuotantoyhtioissa viikottai-
set palaverit ja tapaamiset koko yrityksen henkiloston kesken pitavat ihmiset ajan

tasalla eri tuotantojen tapahtumista (H7, 2014).

Tyoryhman koko ja sen vaikutus sisdiseen viestintaan on tarkea seikka, joka pitaa
ottaa huomioon niin pienissa kuin suurissakin yhteisoissa. Kaikkien haastateltavien
mukaan pienessa tyoryhmassa toimiessa sisainen viestinta toimii yleensa paremmin,
koska tyoryhman jasenten valinen viestinta on arkipaivaisempaa ja mutkattomampaa
suureen tydryhmaan verrattuna. Toisaalta osa haastateltavista (2) oli sita mielta, etta

suuren tyoryhman sisainen viestinta on laadullisesti usein parempaa ja suunnitellum-
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paa. Suuren tyoryhman aikataulut ja ohjeet ovat usein paremmin tehtyja, koska isoa

ihmismaaraa pitaa johtaa yleensa hieman jamakammin (HS5, 2014).

Sisainen viestinta ja tydoryhman maantieteellinen valimatka voivat olla hankala yhtalo.
Kun tyontekijat eivat pysty kokoontumaan saannollisesti keskustelemaan esimerkiksi
tyosta, sen laadusta ja tuloksesta, voi sisainen viestinta olla pinnallista ja irrallista.
Kahden haastateltavan mielesta hajautetussa organisaatiossa tarkea tieto ei usein
saavuta kaikkia asianosaisia, mika on suuri ongelma esimerkiksi kuvauspaivina ja —
viikkoina. Naissa tilanteissa sisaiseen viestintdan pitaa keskittya erityisen tarkasti
(H1, 2014). Kaikki haastateltavat nostivat esiin sahkoisten viestintavalineiden tarkey-
den hajautetun organisaation toiminnassa. Kolme haastateltavaa ei pitanyt hajaute-
tun organisaation sisaista viestintaa toimivana, vaan kertoi negatiivisia kokemuksia
kuvaustilanteiden viestinnasta. Haastateltava 7 (2014) esimerkiksi kertoo: "Kun tiimi
on kuvauksissa ja olen itse toimistolla, heihin on ajoittain hankala saada yhteytta mil-
laan tavalla. Kaikilla on kiire ja puhelimet kiinni.” Toisaalta, hajautettuun organisaati-
oon tottuneet tai kyseisessa organisaatiomallissa vakituisesti tyoskentelevat eivat
koe maantieteellistd valimatkaa vaikeana tai haastavana. Haastateltava 5 (2014) ker-
toi tyoskentelevansa pienessa, kansainvalisessa yrityksessa, jossa tyontekijat viesti-
vat Skype —pikaviestintaohjelman kautta paivittain. Han ei pitanyt tata tapaa outona
tai vaikeana, vaan kertoi sen olevan sopiva viestintatapa heidan yrityksessaan.

Jokaisella tv-alalla tyoskentelevalla on varmasti oma mielipide siitd, mika on suurin
tai tarkein ongelmakohta tv-alan sisaisessa viestinnassa. Useimmat haastateltavista
(4) kertoivat suurimmaksi ongelmakohdaksi kiireen, vasymyksen ja ajanpuutteen ai-
heuttamat informaatiokatkokset. Kuten mainittua, tv-alan ty6ta tehdaan projektiluon-
teisesti ja kiireisella aikataululla taloudellisten syiden vuoksi. Pitkan 14 tuntisen tyo-
paivan jalkeen voi olla vaikeaa |0ytaa energiaa raportin tai infomuistion kirjoittami-
seen, ja tallaisten inhimillisten syiden takia jotkut tyOyhteison jasenet voivat jaada
informaatiokatveeseen (H1, 2014). Muita mainittuja ongelmakonhtia olivat vastuualu-
eiden epaselvyys (1), informaation pimittaminen (1) ja kehittavan keskustelun puut-

tuminen (1).

Lopuksi kysyin haastateltavilta konkreettisia esimerkkeja tydelaman tilanteista, joissa

poikkeuksellisen hyva tai huono sisainen viestinta on vaikuttanut merkittavasti tuo-
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tannon kulkuun ja etenemiseen. Yllattavasti 5 haastateltavaa vastasi lahes samalla
tavalla. Heilla kaikilla oli huono kokemus tilanteesta, jossa esimies tai joku muu tyo-
yhteison jasen oli tehnyt akkinaisen muutoksen tuotantoon liittyen. Tieto tallaisesta
muutoksesta ei kuitenkaan ollut saavuttanut kaikkia tyoryhman jasenia, ja nain ollen
tuotannon parissa tyoskentelevat ihmiset olivat tehneet vaaria tai turhia tyotehtavia.
Samalla vastauksissa mainittiin akkinaisiin muutoksiin liittyen myos vaarat ja ristirii-
taiset ohjeistukset, jotka olivat aiheuttaneet viivytyksia tai vaarinkasityksia tuotannos-
sa (H3, 2014). Toinen esimerkki oli tilanteesta, jossa tyOyhteison jasenet olivat arvi-
oineet yhteistydbkumppaneiden resurssit vaarin. Tama oli johtanut tarvittavien materi-
aalien viivastymiseen, mika oli edelleen johtanut melkein tv-lahetyksen viivastymi-
seen. (H6, 2014.) Yksi haastateltavista mainitsi esimerkin sisaisen viestinnan ongel-
matilanteen, jossa tuotannon sisalla oli muodostunut kuppikuntia kommunikointia jar-
ruttamaan. Tama oli johtanut jopa tydasioiden ja muiden tarpeellisten tietojen pant-
taamiseen, eika kukaan asianosaisista pystynyt keskustelemaan aiheesta rakenta-
vasti. (H2, 2014.)

4.3 Oma havainnointi

Haastattelun vastauksia purkaessani hammastyin, miten samalla tavalla me tv-alalla
tyoskentelevat usein ajattelemme. Monet epakohdat, jotka nousivat haastatteluissa
esille, ovat joskus nousseet myos omaan mieleeni. Omat havaintoni tv-alan toissa
eivat siis ole vain omia mielipiteitani, vaan myds monet muut tv-alan tyontekijat ovat
kohdanneet samanlaisia tilanteita ja epakohtia. Toisaalta on hyva muistaa, ettd oma
tutkimukseni on vain yksi nakokulma kasiteltdvaan aiheeseen (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 67). Tutkimusteksti on aina tutkijan tulkinta aineistosta ja lahteista.
Tutkijan pitaa tietysti tavoitella objektiivisuutta, mutta esimerkiksi tulosten tulkinnassa
ovat mukana myos tutkija-subjektin nakokulma ja nakemykset. (mt., 292-293.)

Jos ajattelen itseani yhtena haastattelun vastaajana, pystyn rinnastamaan helpom-
min omat ajatukseni muiden haastateltavien vastauksiin. Olen haastateltavien kann-
sa samaa mieltd esimerkiksi parhaista viestintavalineista tv-tuotannoissa. Puhelin ja
sahkoposti ovat kiistattomasti tehokkaimmat keinot tuotantotiimin sisaiseen viestin-

taan. Sisaisen viestinnan sahkdisia toimintaymparistdja en juurikaan kayta, mutta
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tuotantoyhtiosta riippuen niita taytyy jonkin verran kayttaa. En koe niita tarpeellisiksi,
mutta toisaalta niista ei myoskaan ole mitaan haittaa, kunhan ne toimivat oletetulla

tavalla.

Perehdytysta sisaiseen viestintaan olen saanut todella harvoin. Yleensa viestintata-
vat opitaan tuotannon edetessa, ja siksi ensimmaiset paivat uudessa tuotannossa
ovat yleensa melko kaoottisia. Toivoisin itse enemman perehdytysta, koska koen sen
usein olevan hyvin puutteellista ja jopa olematonta. Haluaisin myos enemman yleista
kommunikointia tuotantotiimin valilla, kuten palavereita, palautekeskusteluita tai mui-
ta vastaavia tilanteita. En ole huomannut eri tuotantoyhtioiden viestintatavoissa suu-
riakaan eroja, mutta joissain tuotantoyhtidissa viestinnan laatu on parempi kuin toi-

sissa yhtion koosta riippumatta.

Itse koen hajautetussa organisaatiossa toimimisen hankalaksi sisaisen viestinnan
kannalta. Omien kokemuksieni mukaan paljon informaatiota jaa niin sanotusti matkan
varrelle, mika vaikeuttaa tuotannon etenemista. Kun lahin esimies on satojen kilomet-
rien paassa eika valttamatta edes puhelulla saavutettavissa, ongelmatilanteissa on
vaikeaa l0ytaa nopeaa ratkaisua. Itse koen juuri taman informaation haviamisen suu-

rimmaksi ongelmakohdaksi tv-tuotantojen sisaisessa viestinnassa.
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5 PAATELMAT

Kokonaisuudessaan haastattelut ja niiden vastaukset olivat hyva lapileikkaus tv-alan
tuotantotyontekijoiden tydoymparistoon ja -tapoihin. Haastatteluiden vastauksista hei-
jastui niin ammattitaitoinen suhde toimialan viestinnan puutteisiin kuin myo6s halu
muuttaa toimintapoja parempaan suuntaan. Vastauksissa haastateltavat toivat esille
niin tulevaisuuden toiveita, kovia faktoja kuin alan realiteettejakin. Omissa paatelmis-
sani paallimmaiseksi nousi se seikka, etta haastateltavat olivat melko tyytyvaisia tv-
alan tamanhetkisiin sisaisen viestinnan toimintatapoihin. Parannettavia ja huomioita-
via seikkoja toki tuotiin esille, mutta sisadisen viestinnan paalinjoihin haastateltavat
olivat tyytyvaisia. Parhaiten toimivat viestintavalineet oli todettu, ja niita kaytettiin par-
haalla mahdollisella tavalla. Sisaista viestintaa varten on kehitetty ja otettu kayttoon
erilaisia verkkoymparistoja, mika mielestani kertoo alan toimijoiden ja paattavienkin
tahojen tahdosta parantaa sisaista viestintaa.

Perehdytyksen puuttuminen tai puutteellisuus ei ollut vaikuttanut haastateltavien tyo-
hon merkittavasti. Suurin osa haastateltavista olisi halunnut lisaa perehdytysta, mutta
toisaalta kertoi parjanneensa hyvin puutteellisellakin viestintatapojen perehdytyksella.
Tama kuvastaa mielestani erittain hyvin tv-alan ammattilaisten mentaliteettia monista
alan asioista: toivottaisiin enemman, mutta tyydytaan vahempaan. Toimialan pieni
koko vaikuttaa luultavasti tahankin seikkaan, tyontekijat tietavat, etta resursseja ei ole

niin paljon kuin toivoisi.

Keskustelua tyoyhteis6on haluttiin selkeasti lisaa. Haastateltavat olivat kiinostuneita
niin oman tuotantonsa eri osa-alueista kuin tuotantoyhtididen muistakin tuotannoista.
Kommunikointiin vahyyteen vaikuttaa varmasti tuotantojen kiireisyys, jolloin aikaa
pitkille, rakentaville keskusteluille ei valitettavasti jaa ja taman myds haastateltavat
olivat huomanneet. Haastateltavat eivat olleet noteeranneet suuria eroja eri tuotanto-
yhtioiden sisaisen viestinnan toimintatavoissa, mutta toisaalta muistikuvat eri tyopro-
jekteista ja niiden erityispiirteistd ovat harmasti hamartyneet jonkin verran. Isojen ja
pienten tuotantoryhmien sisaisen viestinnan valilla haastateltavat olivat huomanneet

eroja, ja yllattavasti jotkut haastateltavat pitivat suurta tuotantoryhmaa helpompana
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viestintayhteisona kuin pienta tuotantoryhmaa. Osa taas naki asian toisinpain. Mie-
lestani tama vastaus kertoo enemmankin haastateltavasta itsestaan ja hanen viestin-
tatavoistaan: jotkut pystyvat viestimaan suurelle joukolle helpommin, ja jotkut toiset
taas pienelle joukolle.

Hajautetussa organisaatiossa toimimisen haastateltavat nakivat vaikeana. Viestinnan
puutteellisuus esimerkiksi kuvauspaivien ainana on selkeasti todellinen ongelma, jo-
hon pitaisi puuttua herkemmin. Uskon ongelman vaivaavan seka esimiehia etta alai-
sia, koska kaikki haastateltavat tyonimikkeesta riippumatta olivat samaa mielta tilan-
teen vaikeudesta. Suurimmaksi ongelmakohdaksi tv-alan sisdisessa viestinnassa
nousi vastauksissa kiireen aiheuttamat informaatiokatveet. MyOs tassa kohdassa
haastateltavien vastaukset olivat samankaltaisia, mita pidan luotettavana merkkina
asian ongelmallisuudesta. Kiireen keskella pitaisi pystya viestimaan tyoyhteison ja-
senten kesken tuotantoon liittyvista asioista, vaikka aikataulu olisikin Iahes joustama-

ton.
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6 KEHITYSEHDOTUKSET

Tv-ala on toiminnaltaan hyvin hajanaista ja riippumatonta, silla tuotantoyhtioita ei sido
mikaan tiukka saadosto tuotantojen ja tuotantorakenteen suhteen (Soramaki 2007,
91-94). Siksi on vaikeaa luoda tarkkoja neuvoja tv-tuotantojen sisdiseen viestintaan;
jokainen tuotanto on aina jollain tapaa erilainen ja ainutlaatuinen. Hyvia ohjenuoria
tv-tuotannoille ja miksei muillekin luoville toimijoille sisaisen viestinnan suhteen voi
kuitenkin laatia. Kehitysehdotukseni eivat ole ehdottomassa vuorojarjestyksessa,
mutta yksittaisen tv-tuotannon kannalta ne voisivat noudattaa mainitsemaani jarjes-
tysta. Jokaiseen organisaatioon vaikuttavat monet sisaiset ja ulkoiset asiat, joita on
lyhyella aikavalilla 1ahes mahdotonta muuttaa. Taman vuoksi olisikin tarkeaa, etta
organisaation toiminta saataisiin oikeille raiteille jo heti alusta lahtien. (Kauhanen
2001, 28.)

Tv-alan tapojen kokonaisvaltainen muuntaminen ja yhtenaistaminen helpottaisi
tyontekijoiden liikkumista eri tuotantoyhtididen valilla, ja vaikuttaisi ratkaisevasti myos
tyontekijan tyotehoon heti tuotannon tai projektin alusta loppuun saakka. Freelance-
rina toimivat tv-alan tyontekijat vaihtavat tyopaikkaa eri tuotantoyhtididen valilla pro-
jektiluonteisesti, ja yhtenaiset toimintatavat sisaisessa viestinnassa auttaisivat seka
tuotantoyhtididen vakituisia tyontekijoita ettd freelancer-tyontekijoita kommunikoi-

maan toistensa kanssa.

Yhtena tarkeimpana kehityksen kohteena pidan tyontekijan sisaisen viestinnan pe-
rehdytysta uuteen tyOpaikkaan tai projektiin saapuessa. Kuten haastattelun vasta-
uksista kavi ilmi, moni alan tuotantotyontekija ei saa tyOsuhteensa alussa tarpeeksi
perehdytysta ja ohjeistusta tuotantoyhtion toimintatavoista, vaikka moni sita kaipaisi-
kin. Sisaisen viestinnan pelisaannot tulisi kerrata kaikille tyoyhteison jasenille organi-

saatiomuutoksen tapahduttua, jotta kaikki jasenet ovat ajan tasalla

Paivittaista viestintaa tyoryhman jasenten valilla voidaan parantaa tekemalla jokai-
sen tyontekijan vastuualueet selviksi kaikille. Kun jokainen tyoyhteison jasen on

perilla niin omista kuin muidenkin tyontekijoiden tyonkuvista ja vastuualueista, tyoteh-
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tavien jakaminen ja delegointi helpottuu seka tyontekijoiden etta esimiesten kannalta.
My0Os tuotantoon liittyvissa ongelmatilanteissa tai muissa epaselvyyksissa vaikeudet
on helpompi ratkaista, kun tyOtehtavat voidaan lajitella ja jakaa jarjestelmallisesti

tyontekijoiden ennalta maariteltyjen vastuualueiden mukaan.

Yhtena ikuisena ongelmakohtana tv-tuotannoissa on aikataulu. Kaupallisten kanavi-
en tv-tuotannoissa aika on rahaa, ja usein tuotannoissa kumpaakaan ei ole paljon.
Valjempi aikataulu kuitenkin edesauttaisi myos sisaisen viestinnan toimivuutta. Kun
aikataulu on Kkiireinen, tyoyhteison jasenet eivat jaksa, viitsi tai edes ehdi tiedotta-
maan toisiaan kaikista tuotannossa tapahtuvista asioista ja muutoksista. Kiireinen
aikataulu voi siis jollain tavalla vahentaa tai jopa lamauttaa tyoryhman keskinaista

kommunikointia. Aikataulun jarkeistamisella myos sisainen viestinta siis tehostuisi.

Avoin, vapaa viestinta koko tyoryhman valilld on toimivan sisaisen viestinnan kul-
makivi. Koko tyoryhmalla tarkoitan kaikkia tyOyhteison jasenia tyoharjoittelijoista
ylimpiin esimiehiin. Viestinnan pitaa soljua organisaation sisalla pakottomasti, ja in-
formaation tulee saavuttaa kaikki organisaation tasot. Tallaista vapaata viestintaa
voisi parantaa erilaisilla palavereilla ja palautekeskusteluilla, jotka tapahtuvat koko
tyoryhman vailla. On siis erityisen tarkeaa, ettd palaute ja viestinta ei toimi vain esi-
miesten valilla ja ylhaalta alaspain organisaatiossa. Kun tyontekijat kokevat voivansa
sanoa kiitoksia ja kritiikkia kaikille tyOyhteisossa, viestinnan laatu rentoutuu.

On erittain tarkeaa, etta tuotannon aikana kaikilla tyéryhman jasenilla on tieto kay-
tettavista resursseista. Niin yrityksen, tuotannon kuin yhteistydkumppaneidenkin
resurssit ovat avainasemassa tuotannon onnistumisen kannalta, ja niiden selventa-
minen luo tyoyhteison jasenille paremman kokonaiskuvan tuotannosta ja yhteisesta
paamaarasta. Jos esimerkiksi joitain tuotannon materiaaleja tilataan tuotantoyhtion
ulkopuolelta, esimiesten tehtavana on informoida alaisiaan materiaalien toimitusajois-
ta. Alaiset eivat voi ennustaa yhteistydokumppaneiden resursseja, ja vaikka informointi
tuntuisi esimiehesta turhalta ja tarpeettomalta, alaisille se voi olla todella tarkeaa
tyonteon kannalta.

Luulot ja olettamukset on hyva kitkea pois tyOyhteisosta ja sen sisaisesta viestin-

nasta. Naita oletuksia ja muita vaarinkasityksia tapahtuu useimmiten pienissa ja va-
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hapatoisissa tyotehtavissa. Kyseiset tydtehtavat voivat kuitenkin vaikuttaa olennaisel-
la tavalla tuotannon sujuvuuteen, esimerkiksi jos joitain tyotehtavia joudutaan teke-
maan kahdesti tai joku osa-alue jaa taysin huomioimatta. Jos tyOyhteison toiminta
pohjautuu luuloihin, oletuksiin ja huhupuheisiin, tyontekijoilla voi olla vaikeuksia luot-
taa saamaansa informaatioon. Taman vuoksi jokaisessa tuotannossa ja tuotantoyhti-
0ssa tulisi olla toimiva viestintajarjestelma pienia, akuutteja tehtavia ja muutoksia var-
ten. Jos organisaatio ei pysty luomaan uutta, omaa pikaviestintajarjestelmaa, esi-
merkiksi ryhmatekstiviestit koko tuotantoryhman kesken voisi olla hyva vaihtoehto

tallaisiin viestintatilanteisiin.

Niin kuin kaikilla nopeatempoisilla toimialoilla, my6s tv-alalla on hyva laatia vara-
suunnitelmia ongelmatilanteisiin. On hyvin epatodennakdista, ettd kaikki tuotan-
non osa-alueet toimivat mutkattomasti projektin alusta loppuun. Jos jollain osa-
alueella on ongelma, miten se voidaan ratkaista nopeasti? Tv-alalla vikkelat ongel-
manratkaisutaidot ovat hyodyksi erityisesti silloin, kun toimitaan hajautetussa organi-
saatiossa eli esimerkiksi kuvauspaivina. Kun tyontekijat ja esimiehet eivat tyoskente-
le fyysisesti samassa tilassa, ongelmatilanteessa voi olla hankalaa l0ytaa ratkaisua
tai saada ohjeita nopeasti. Tallaisten tilanteiden vuoksi esimiesten olisi hyva laatia
varasuunnitelmia tuotannon ongelmatilanteisiin jo ennen, kuin ongelma on edes
muodostunut. Esimerkiksi kuvauskaluston rikkoutuessa tyontekijoilla voisi olla valmii-
na hallussaan lahimman huoltoyrityksen tai kameraliikkeen yhteystiedot, jotta kalus-

ton korjaamiseen menisi mahdollisimmat vahan aikaa.

TyoOyhteison ilmapiirin viihtyisyys on erittain olennaista tyohyvinvoinnin ja motivaa-
tion kannalta. Mukava ilmapiiri voi kuulostaa itsestaanselvyydeltd, mutta todellisuu-
dessa se on resurssi ja voimavara, jota pitda suunnitella ja hoitaa (Aberg 2001, 225).
Yksinkertaisillakin toimenpiteillda voidaan muuttaa tydyhteison ilmapiiria miellytta-
vammaksi. Maisa Huuhka (2010, 120) kertoo brittildisten luovan alan yritysten uudes-
ta traditiosta, Thank Heavens it’s Friday, jossa yrityksen henkilosto esimiehineen ko-
koontuu perjantai-iltapaivisin kokous- tai aulatilaan vapaamuotoiseen tapaamiseen.
Tarjolla on sy6tavaa ja juotavaa, ihmiset voivat keskustella vapaasti, ja tilaisuuden
jalkeen kaikki lahtevat viikonlopun viettoon hyvilla mielin. ltse olen myos ollut jarjes-
tamassa tamanlaisia tilaisuuksia entisessa tyopaikassani, ja juuri tallaiset pienet pa-
nostukset voivat muuttaa koko henkiloston yhteishenkea.
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LITTEET

LITE 1: HAASTATTELURUNKO

1. lka

2. Paatoiminen ammattinimike(voit nimeta useamman)

3. Alan tyokokemus vuosina

4. Mita viestimia olet kayttanyt eniten tydryhmien sisaisessa viestinnas-
sa(puhelin, sahkoposti, yms.)?

5. Onko tuotantoyhtidissa, joissa olet tyoskennellyt, kaytossa sisaisen viestin-
nan toimintaymparistoéja(esim. intranet, Google Drive, yms.) Jos olet kayttanyt

naita; mika on mielipiteesi naiden kaytosta ja toimivuudesta?

6. Onko sinulle annettu perehdytys sisaisen viestinnan tapoihin, kun olet aloitta-
nut uuden tyon(milla valineilla tydryhma viestii keskenaan, keita infotaan mista-

kin asiasta, tuotantoyhtion viestintasuunnitelma)?

7. Toivoisitko enemman ohjeistusta tuotantoyhtididen viestintatavoista, mita voi-

taisiin parantaa?

8. Haluaisitko yleisesti enemman suoraa kommunikointia tyéryhmien kes-

ken(esim. palautekeskustelut, palaverit)?

9. Oletko huomannut eroja eri tuotantoyhtididen viestintatavoissa? Kerro esi-
merkki.

10. Miten tyoryhman koko vaikuttaa mielestasi sisaiseen viestintaan(pieni vs

suuri)?
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11. Tv-alalla toimitaan esim. kuvausten aikana hajautetussa organisaatios-
sa(yhteison jasenet maantieteellisesti erossa toisistaan). Miten valimatka vaikut-

taa mielestasi sisaiseen viestintaan?

12. Nimea mielestasi suurin/tarkein ongelmakohta sisaisessa viestinnassa tv-

alalla.

13. Kerro esimerkki tyohistoriastasi, jolloin heikko sisainen viestinta on vaikutta-
nut tuotannon kulkuun? Voit myos kertoa esimerkin, jossa poikkeuksellisen hy-

va sisainen viestinta on vaikuttanut positiivisesti tuotantoon.



