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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa Lappeenrannan alueella
toimivien tyGnantajien odotuksista ja kokemuksista vammaisen henkilon tuetus-
ta tyollistamisesta. Tavoitteena oli myds selvittda tuetun tyollistymisen tyéhon-
valmennuksen palveluprosessin toimivuutta Etelé-Karjalan sosiaali- ja terveys-
piirin (Eksote) vammaispalveluissa tyonantajien nakdkulmasta.

Laadullinen opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa Eksoten vammaispalveluiden
tyovalmentajan kanssa. Tutkimusaineisto keréattiin yksiloteemahaastatteluilla
(N=4) syksylla 2013. Haastateltavina olivat ne Eksoten vammaispalveluiden
tydvalmentajan valitsemat tybnantajat Lappeenrannan alueelta, jotka olivat pal-
kanneet vammaisen tyontekijan tydyhteis6onsa. Saatu aineisto analysoitiin ai-
neistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Saatujen tulosten mukaan vammaisen henkilon tyollistaneet tydnantajat olivat
tyytyvaisia palkkaukseen ja kokemukset tuetun tyéllistymisen tydhoénvalmen-
nuksen palveluprosessista olivat pd&osin positiivisia. Vammaiset tyontekijat so-
peutuivat hyvin tydyhteiséihinsa ja heidan tydtaan arvostettiin. Vammaiset hen-
kilot selviytyivat heille annetuista tydtehtavista ja olivat reippaita ja ahkeria tyén-
tekijoita. Tydvalmentajalta saatu apu ja tuki koettiin erittain tarkedksi. Tyonanta-
jilta saatiin myos hyvia tiedotus- ja markkinointi-ideoita, jotta vammaisten henki-
|6iden tuetulle tydllistymiselle saataisiin enemman nakyvyytta. Haasteelliseksi
koettiin vain tydhonvalmennuksen palveluprosessin alkuvaihe, joka siséltaa asi-
oiden jarjestelya ja valmistelua seka palkkaukseen ja palkkatukeen liittyvia sel-
vityksid. Saatujen tuloksien avulla Eksoten vammaispalveluiden tuetun tyollis-
tamisen tydhonvalmennuksen palveluprosessia voidaan kehittda entisté toimi-
vammaksi.

Liséksi opinnaytetydssa kehitettiin selkeé kuvaus tuetun tydllistymisen tyéhon-
valmennuksen palveluprosessista. Prosessikuvaus on helppolukuinen kuvio,
jossa ovat selkeasti nakyvilla prosessin vaiheet ja kuhunkin vaiheeseen liittyvat
jarjestelyt ja toimet. Kuvio tuotettiin tyévalineeksi Eksoten vammaispalveluiden
tyovalmentajalle. Sen avulla tuettua ty6llistymista voidaan markkinoida vammai-
sen palkkaamisesta kiinnostuneille tyénantajille. Jatkotutkimuksena voisi selvit-
téaa, onko Lappeenrannassa tyopaikkoja, joilla olisi tarjota vammaiselle henkil6l-
le sopivia toitd. Myds tydnantajien suhtautumista vammaisiin tyontekij6ihin voisi
selvittaa.

Asiasanat: vammaisuus, tuettu tyollistyminen, tydhénvalmennus
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The purpose of this research was to find out expectations and experiences
about supported employment. The focus group for this research was employers
who have hired people with disabilities. The work was commissioned by Disabil-
ity Services, South Karelia Social and Health Care District. The research was
qualitative and data for this thesis was collected by individual theme interviews
in spring 2013. Four employers participated to the interviews. The material was
analyzed using content analysis.

The results of the study show that people with disabilities integrated easily in
work community and other employees respected their work. Disabled people
tackled well the duties they were given and were energetic and hard-working
employees. Support and help from the Work Coach was important and employ-
ers were pleased with her work. Employers had some good ideas about market-
ing and informing for work training. The only challenge that employers mention
was the work training service process start that included some paper work.

As a result of this project was developed a description of the supported em-
ployment work training service process. Description was simple and readable
and was made for Work Coach’s tool. Work training service process description
shows every phase that is involved in the process. The results can be applied to
supported employment work training service process development.

Further study is required to see if there are more workplaces for people with

disabilities in Lappeenranta. It would be important to do research about em-
ployer attitudes about people with disabilities.

Keywords: Disability, People with Disabilities, Supported Work, Work Training



Sisalto

I o o F= T o | (o 1R 5
pZ =10 TS 10 LN 6
2.1 KehitySVamMMEAUSUUS ......cuuuuuiieeeieieieiiiiiia e e e e e e eeeeaiitis s e e e e s eeeeesnsnseeeeeeeeeennes 7
2.2 ValKeavammMEUSUUS ........coeeeiieeeeeeee e 7
2.3 Nakokulmia vammaiSUULEEN ..........ouuuiuiiiieeeeeieeeiiiiiee e e eeeaii e e e e e eeeees 8
3 Vammaisuus ja tyOlliStyMINeN ..........coorriiiiiiiiie e e e e 9
3.1 OIKEUS tYONON ... 10
3.2 Vammaisten henkildiden tyoéllistyminen Suomessa..........ccccceeeeeeeeeeeeeenns 11
4 Tuettu tyOllIStYMINEN ... 14
4.1 TYOhONVAIMENNUS .....covviiieie e e e e e e e e e e e eeeaees 15
4.2 TyOhONVAIMENTaJa .......ccoeviiiiiiiiiiiieee e 16
4.3 PalKKALUKI .....cccoeeiiiiiiiiiiiii 17
5 Opinnaytetyon tarkoitus ja selvityStehtavat ............ccccevviiiiiiiiiee e, 19
6 OpPINNAYLELYON tOLEULUS .....ccoiiieiiiii e e 19
6.1 Aineiston keruu teemahaastattelulla.............cccovveiiiiiiiiiiiic e, 20
6.2 AINEISTON @NAIYSOINTI.......uuuiiiiei e e e e e eeaens 21
6.3 LUOLETTAVUUS Ja EETLISYYS ..o oo 25
7 OpIiNNAYLetyON tUIOKSEL ......coeeeeiie e 26
7.1 PalkkauKkSen PErUSIEEL ........cccoe i 27
7.2 Tybnantajien odotuksia vammaista tyontekijaa kohtaan ......................... 29
7.3 Kokemuksia vammaisen henkilon tuetusta tyollistamisesté .................... 31
7.4 Tybhonvalmennuksen palveluprosessin toimivuus Eksotessa................ 33
7.5 Eksoten ty6honvalmennuksen palveluprosessin kehittaminen................ 35
8 Yhteenveto ja pohdinta .............uuiiiiiiiiiii e 37
S0 B 01 (ST 0 1= (o TSR 37
8.2 PONAINTA ... 39
S 11 | 42
TAUIUKOL ... 42
0= 1] (5T - 43
Liitteet

Liite 1 Teemahaastattelurunko
Liite 2 Saatekirje
Liite 3 Suostumus opinnaytetyéhon osallistumisesta



1 Johdanto

Jokaisella ihmisella on oikeus hankkia toimeentulonsa valitsemallaan tyolla,
ammatilla tai elinkeinolla (Perustuslaki 11.6.1999/731). Tuetun tydllistymisen
tyohonvalmennuksen avulla voidaan tyollistdd vammaisia tai vajaakuntoisia
henkiloita tavallisille tytpaikoille erilaisten tukitoimien avulla. Tukitoimien ja ty6-
honvalmentajan tarkeydesta on nayttdd; jo yli 300 vammaista henkiléd on tyol-
listynyt tavallisille tydpaikoille tydhonvalmennuksen avulla. (Varanka & Saarinen
2012, 4, 56.)

Vammaisten henkildiden paasy tyosuhteiseen tydhon olisi merkittava tydvoima-
potentiaali. Jos noin 6000 vammaista henkilda avotydtoiminnasta ja tyo- ja toi-
mintakeskuksista siirtyisivat tuettuun tydsuhteeseen tekemaan 18-tuntista viik-
koa, tarkoittaisi se yhteensa jopa 2900 henkildtyOvuotta. (Varanka & Saarinen
2012, 9.) Myds vammaisten henkildiden tuettuun tyollistymiseen liittyvaa kus-
tannus-hyo6tysuhdetta on tutkittu Helsingissa. Hyotyjen ja kustannusten erotus
on positiivinen, eli tyéllistamisesta saadut hyddyt ylittdvat tuetun tyollistdmisen

aiheuttamat kustannukset. (Ylipaavalniemi 2004, 34.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd tydnantajien odotuksia ja kokemuksia
vammaisen henkilon tuetusta tyollistamisesta. Vammaisten henkildiden tuettu
tydllistyminen on ajankohtaista Lappeenrannassa, silla ensimmainen tydval-
mentaja on palkattu Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) vammais-
palveluihin kesalla 2012. Tuetun tydllistymisen tydhdnvalmennuksen palvelu-
prosessi on siis uusi asia Lappeenrannan seudulla. Opinnéaytetyon tulokset ovat
erityisen tarkeita tydvalmentajalle, joka on ollut luomassa Eksoten tyéhdnval-
mennusta vammaispalveluihin alusta asti. Tavoitteena on, etta opinnaytetyon
avulla tybhonvalmennusta Eksotessa voitaisiin kehittdd edelleen. Tydnantajien
kokemukset voivat myos rohkaista muita esimiehia tuettuun tyoéllistamiseen ja
antaa tarkeada tietoa tyonantajille, jotka ovat harkinneet vammaisen henkilon

palkkaamista.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on myds lisatéa omaa sek& muiden sosionomien ja
sosiaalialalla tyoskentelevien tietamystd vammaisten henkildiden tuettuun tyol-

listymiseen liittyvissa asioissa. Vammaisten asiakkaiden kanssa tydskennelta-



essa asiakas tulee nahda kokonaisuutena ja sosiaalialan tyossa keskeinen tar-
koitus on parantaa asiakkaan hyvinvointia. Tyd on monille ihmisille iso osa ela-

maa ja voi vaikuttaa ratkaisevasti hyvinvointiin.

Selkeyden vuoksi kaytan tassa opinnaytetydssa termeja tyéhonvalmennus ja
ty6honvalmentaja. Tybelamaohjaajani on palkattu Eksoten vammaispalveluihin
tyovalmentajan nimikkeelld, mutta h&nen tehtdvansa on tyéhonvalmennus.
Tybvalmentaja -termid kaytan vain tydelaméaohjaajastani hanen nimikkeensa
vuoksi. Koska vammaisuus on laaja ja hankalasti maariteltava kasite, kaytan
tassé opinnaytetydssa termia vammainen henkild/tyontekijd. Vammaisten tyon-
tekijoiden diagnoosit eivat ole tiedossa, mutta se ei ole tassa opinnaytetyossa

oleellista.

2 Vammaisuus

Kasitteend vammaisuus on laaja, ja se siséaltaa niin ulkoisesti ndkyvat vammat,
likuntarajoitteet kuin osallistumisen rajoituksetkin. Vammaisuus ei ole pelkas-
taan terveydellinen ongelma, vaan se on monimutkainen ilmi6, johon liittyy
vammaisen henkilén vuorovaikutus ymparistonsa kanssa. Haasteista selviyty-
minen vaatii sosiaalisten ja ymparistoon liittyvien esteiden poistamista. Yli mil-
jardilla ihmisella maailmassa, eli noin 15 prosentilla, on jonkinasteinen vamma.
(WHO 2013.)

Vammaisiin henkil6ihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkaaikainen ruumiilli-
nen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, jonka vuorovaikutus erilais-
ten esteiden kanssa voi estda heidan taysimaaraisen ja tehokkaan osallistumi-
sensa Yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. (YK:n yleissopimus
vammaisten henkildiden oikeuksista ja sopimuksen valinnainen poytakirja,
2006.)

Vammaisella tarkoitetaan henkil64, jolla on vamma tai haitta, joka aiheuttaa pit-
kaaikaisesti erityisia vaikeuksia jokapdaivaiseen elamaan. Vammainen henkild
tarvitsee tukea ja apua selviytyakseen arjesta. Vammat voivat olla synnynnéisia
tai aiheutua esimerkiksi sairauden tai onnettomuuden seurauksena. Vammoja
on monenlaisia, esimerkiksi likuntavamma, mielenterveyden hairi6, kuulovam-

ma, puheen hairid, ndkévamma tai kehitysvamma. (Liuhonen 2012.)



2.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammalla tarkoitetaan vaikeuksia ymmartamisesséa ja uusien asioiden
oppimisessa. Kehitysvammaisia ihmisid Suomessa on noin 40 000. Kehitys-
vamma Vvoi olla eriasteista ja vaihdella vaikeasta vammasta lievaan vaikeuteen
oppia uusia asioita. Kaikista kehitysvammaisista noin 5-10% on kaikkein vai-

keimmin vammaisia ja monivammaisia. (Seppala & Rajaniemi 2012a.)

WHO (Maailman terveysjarjestd) maarittelee alyllisen kehitysvammaisuuden
tilana, jossa henkisen suorituskyvyn kehitys on estynyt tai epataydellinen. Alylli-
sessa kehitysvammassa erityisesti kognitiiviset, kielelliset, motoriset ja sosiaali-
set taidot ovat puutteellisesti kehittyneita. (Kaski ym. 2012, 16.)

American Association of Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD)
maadrittelee kehitysvammaisuuden vammaisuudeksi, joka todetaan ennen 18
vuoden ikda. Vammaisuuteen liittyvat huomattavat rajoitukset alyllisissa toimin-
noissa ja adaptiivisessa kayttaytymisessad. Nama rajoitukset ilmenevat kaytan-
nollisissa, sosiaalisissa ja kasitteellisissa taidoissa. (American Association of

Intellectual and Developmental Disabilities 2013.)
2.2 Vaikeavammaisuus

Laissa ja asetuksessa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista todetaan, ettd vammaispalvelulaissa vaikeavammaisuus maaritel-
ladn aina erikseen suhteessa haettavaan palveluun. Palveluita voivat olla esi-
merkiksi paivatoiminta, henkilokohtainen apu tai kuljetuspalvelu. Esimerkiksi
vaikeavammaisena kuljetuspalvelujen kannalta pidetddn henkil6d, jolla on eri-
tyisia liikkumisvaikeuksia ja joka ei voi kayttaa julkisia joukkoliikennevalineita
vammansa tai sairautensa vuoksi ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. (Laki
vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista
3.4.1987/380; Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 18.9.1987/759.)

Kansaneldkelaitos (Kela) mé&arittelee vaikeavammaisuuden suhteessa omiin
palveluihinsa. Kelan myontama laakinnallinen kuntoutus perustuu aina kirjalli-

seen kuntoutussuunnitelmaan. Kuntoutussuunnitelma on mahdollista laatia va-



hintddn vuodeksi ja enintddn kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Kuntoutussuunni-
telma laaditaan yhteistyd0ssa kuntoutujan hoidosta vastaavassa julkisen tervey-
denhuollon yksikéssa kuntoutujan tai hdnen omaisensa kanssa. Kriteerind Ke-
lan l&dkinnalliseen kuntoutukseen on yleinen ladketieteellinen sairaus, vika tai
vamma, joka aiheuttaa vahintd&n vuoden kestdvan kuntoutustarpeen. Haitan
tulee olla niin suuri, ettd normaalista elamasta selviytyminen on huomattavan
vaikeaa. (Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusraha-
etuuksista 15.7.2005/566.)

2.3 Nakokulmia vammaisuuteen

Kehitysvammaisuutta voidaan tarkastella monesta nakokulmasta. Laaketiede
katsoo kehitysvammaisuutta diagnoosien kautta. Suomessa ICD-10-
tautiluokituksella alyllista kehitysvammaa arvioidaan vakioiduilla alykkyystesteil-
|&. Tautiluokitus helpottaa diagnoosin tekoa, ja diagnoosin mukaan kehitys-
vammainen henkil6 voi saada erilaisia hanelle kuuluvia etuuksia. Tautiluokituk-
sessa kehitysvammaisuus jaotellaan neljaan eri asteeseen: lievaan, keskivaike-
aan, vaikeaan ja syvaan kehitysvammaan. Kehitysvammaisuuden diagnosointi
on pitk& prosessi, joka tehdd&n moniammatillisessa yhteistydssa. Diagnoosiin
tarvitaan tietoa esimerkiksi la&kariltéa, psykologilta, sosiaalityontekijalta, tera-

peuteilta, opettajilta, kasvattajilta ja vanhemmilta. (Seppala & Rajaniemi 2012b.)

Sosiaalisessa nakdkulmassa tarkastellaan kehitysvammaisen ja yhteisén suh-
detta. Sosiaalisesta ndkokulmasta katsottuna vamman haitta ei johdu itse laa-
ketieteellisestd vammasta vaan yhteiskunnasta ja ymparistosta. Yhteisén asen-
teet ja kulttuuri vaikuttavat vammaisuuden maarittelyyn. Koska yhteiskuntaa ei
rakenneta kaikille sen jasenille, aiheutuvat siitd vammaisten henkildiden syrjay-
tetty asema, ennakkoluulot vammaisuutta kohtaan, kéyhyys ja rakenteelliset
esteet. Nama ovat niité elementteja, jotka aiheuttavat vammaisen henkilén riip-
puvuutta muista ihmisista. Syvastikin kehitysvammaiset ihmiset yleensa pysyvat
tekemaan omaa elaméanséa koskevia paatoksia, jos heille vain annetaan mah-
dollisuus siihen sopivan tuen ja apuvélineiden avulla. (Seppala & Rajaniemi
2012c.)



Toimintakyvyn nékdkulmassa on kysymys siita, miten yksilo selviytyy tietyissa
olosuhteissa ja ymparistoissa. Tietyssa ymparistbssd vammainen henkild voi
parjata hyvin, kun taas toisessa ymparistdossa ei lainkaan. Toimintakyky on siis
aina sidoksissa siihen ymparistoon, jossa toimitaan, esimerkiksi tdissa tai koto-
na. Kehitysvammaisen vaikeudet nousevat esille, kun toimintakyky on ristirii-
dassa ympariston vaatimusten kanssa. Silloin yksil6 tarvitsee apua ja tukea sel-
viytydkseen toiminnasta. Toimintakyky kuvastaa yksilon edellytyksia ja mahdol-
lisuuksia selviytya elamassa, ja se voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja so-
siaaliseen toimintakykyyn. Toimintakyky ei siis ole pelk&astaan fyysista ja moto-
rista toimintakyky&, vaan siihen vaikuttavat keskeisesti psykososiaaliset tekijat.
Vuorovaikutus, sosiaaliset suhteet ja tukiverkot ovat ratkaisevia tekijoita toimin-

takyvyn kannalta. (Seppala & Rajaniemi 2012d.)

3 Vammaisuus ja tydllistyminen

Tybelamassa diagnoosia tarkeampaa ovat yksilon osaaminen ja tyotehtavista
suoriutuminen. Apuvélineilla ja tydpaikkajarjestelyilla voidaan kompensoida
vamman aiheuttamaa haittaa. (Vates-sdatio b.) Varsinaista tyosuhdetta voi
edeltaa kokeiluvaihe, esimerkiksi kuntouttava tydtoiminta, tyokokeilu tai avotyo-
toiminta. Kokeiluvaiheen tarkoitus on vakuuttaa tytnantaja ja tyontekija jarjeste-

lyiden toimivuudesta. (Vates-saatio a.)

Vammaisuus ei olekaan este tyonteolle, ja monet vammaiset henkilot tydsken-
televat tavallisilla tyopaikoilla. Esimerkiksi avotyotoiminnassa tavallisilla tyopai-
koilla tydskentelee noin 2300 kehitysvammaista. Monet vammaiset henkilét ovat
olleet samassa paikassa jopa yli 10 vuotta. Sen lisdksi noin 300 kehitysvam-
maista on paassyt tyohonvalmennuksen avulla palkkasuhteiseen tyohon. Jos
sopivia tukimuotoja olisi paremmin tarjolla, arvioiden mukaan 3000-3500 tyo- ja
toimintakeskuksissa olevista henkildista voisi siirtya tydohon avoimille tydmarkki-
noille. (Varanka & Saarinen 2012, 4-8.)

Tyokyky korostuu myds Pasi Holmin ja Anneli Hopposen tekemdassa tutkimuk-
sessa, Vammaisten tyokyky vuonna 2007 — Vertailua ty6ttomiin. Tutkimuksessa
kay ilmi, ettd 30% vammaisista henkilosta arvioi itsellaan olevan hyva tai jopa

erinomainen tyokyky. Sen lisdksi 30% vammaisista henkildista pyrkii osallistu-



maan tydelamaan. Tutkimuksen mukaan alle 44-vuotiaista vammaisista henki-
I6ista 83 %:lla on halukkuutta tybelamaan osallistumiseen. Tutkimukseen osal-
listui 1047 vammaista henkil6a, jotka olivat esimerkiksi Aivovammaliiton, MS-
liton, Kuulohuoltoliiton ja Kehitysvammaliiton jasenid. Kyselyja lahetettiin 2870

ja vastausprosentti oli 36. (Holm & Hopponen 2007, 2, 16, 26).

Sen lisaksi, etta vammaiset henkilt arvioivat tyokykynsa hyvéksi, tyd on heille
merkityksellistd monella tapaa. Aino Kokko (2010) on tutkinut tuetun tyoéllistymi-
sen merkitysta kehitysvammaiselle henkildlle opinnaytetydssaan "Tuetun tydllis-
tymisen merkitys kehitysvammaiselle henkildlle — tyontekijan, tyénantajan ja
tyonetsijan kokemuksia”. Opinndytety6 on laadullinen tapaustutkimus, jossa
aineisto on keratty haastattelemalla tyonetsijaa, tyontekijaa ja tybnantajaa. Tyo
on tarkeda kehitysvammaiselle ihmiselle, silla tyon tekemisella on henkistd, so-
siaalista ja taloudellista merkitysta. Tutkimustulosten mukaan vammainen hen-
kilo ajatteli, etta tyd tuo arkeen merkitystd ja tyOnteosta saa arvostusta. Vam-
mainen tyontekija koki tydhénvalmennuksen merkityksellisend palveluna tyollis-
tymisen kannalta. (Kokko 2010, 31.)

3.1 Oikeus ty6hon

Suomalainen lainsdadantd méaarittelee kansalaisoikeudet kattavasti. Vaikka laki
takaa yhtalaiset oikeudet, ei kaikilla silti ole samoja mahdollisuuksia hankkia ja
saada tietoa oikeuksistaan ja tarjolla olevista palveluista. Vammaisten ihmisten
tyollistyminen ei ole valtavaeston tyollistymisen kanssa yhdenvertaisella tasolla.
Palvelujen saatavuus ja tiedon ymmarrettavyys tulisi ottaa paremmin huomioon,
jotta kaikilla olisi mahdollisuus tehda yhdenvertaisesti tydelamaan ja tyduraan

liittyvia valintoja. (Lampinen & Pikkusaari 2012, 17.)

Jokaisella on oikeus lain mukaan hankkia toimeentulonsa valitsemallaan tyolla,
ammatilla tai elinkeinolla. Julkisen vallan on huolehdittava tydvoiman suojelusta.
Julkisen vallan on edistettava tyollisyytta ja pyrittava turvaamaan jokaiselle oi-
keus tyohon. Oikeudesta tyollistdvaan koulutukseen saadetaan lailla. Ketddn ei
saa ilman lakiin perustuvaa syyta erottaa tydsta. (Perustuslaki, oikeus tyohon ja
elinkeinovapaus 18 § 11.6.1999/731.)

Yhdenvertaisuuden edistamiseksi 2 8:n 1 momentissa tarkoitetuissa asioissa
tyon teettdjan tai koulutuksen jarjestgjan on tarvittaessa ryhdyttava kohtuullisiin
toimiin vammaisen henkiloén tyéhon tai koulutukseen paasemiseksi, tydssa sel-
vidmiseksi ja tyouralla etenemiseksi. Kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan erityi-
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sesti huomioon toimista aiheutuvat kustannukset, tyon teettajan tai koulutuksen
jarjestajan taloudellinen asema sekd mahdollisuudet saada toimien toteuttami-
seen tukea julkisista varoista tai muualta. (Yhdenvertaisuuslaki 5 8 2 Vammai-
sen henkilon tyollistymis- ja kouluttautumisedellytysten parantaminen
20.1.2004/21.)

YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskeva sopimus (2006) 23. artikla maarit-
telee nain:

1. Jokaisella on oikeus tyohon, tyOpaikan vapaaseen valintaan, oikeudenmukai-
siin ja tyydyttaviin tydehtoihin seka suojaan ty6ttomyytta vastaan.

2. Jokaisella on oikeus ilman mink&aanlaista syrjintad samaan palkkaan samasta
tyosta.

3. Jokaisella tyota tekevalla on oikeus kohtuulliseen ja riittavaan palkkaan, joka
turvaa hanelle ja hanen perheelleen ihmisarvon mukaisen toimeentulon ja jota
tarpeen vaatiessa taydentavat muut sosiaalisen suojelun keinot.

4. Jokaisella on oikeus perustaa ammattiyhdistyksia ja liittya niihin etujensa
puolustamiseksi.

Suomen vammaispoliittisessa ohjelmassakin (VAMPO 2010-2015) pyritd&n en-
tistd yhdenvertaisempaan elamaan ja osallisuuteen, johon liittyy myds tydllisty-
minen. Tavoitteena on kehittaa tyollistymistd, tydon tekemista ja muuttaa tyéhon
liittyvia kasitteita. Tyollistymiseen liittyvat muun muassa rekrytointivaiheen pal-
velujen kehittaminen ja vammaisille henkilGille sopivien tyGalojen 16ytdminen
seka tyollistamisen kanssa tyoskentelevien tyontekijoiden (esim. TE-toimistojen
ja Tyovoimanpalvelukeskusten tyontekijat) vammaispoliittisen osaamisen li-
saaminen esimerkiksi koulutuksin. Myds valtiotytnantajan tulee toimia tasaver-
taisesti virkaan nimittaessaan, tyon jatkuessa seka irtisanoessaan vammaista
henkiloa. Tyon tekemiseen liittyen varmistetaan vammaiselle henkildlle mahdol-
lisuus riittaviin tulkkauspalveluihin seka selvitetddn tyossa tarvittavan tuen jar-
jestelymahdollisuudet. Vajaakuntoinen termista pyritdan luopumaan vammais-
ten henkildiden kohdalla, silla se ei kuvaa vammaisen todellista tyokykya.

(VAMPO 2010-2015, 93-97.)
3.2 Vammaisten henkildiden tydllistyminen Suomessa

Suomessa on noin 23 000 kehitysvammaista tyoikaista, joista vain 300 henkil6&a
tekee palkkasuhteista ty6ta. Avotyotoimintaan osallistuu noin 2300, ty6toimin-
taan noin 7700 ja paivatoimintaan noin 3800 vammaista henkiléa. (Vuorenpaa

2011.) Tassa luvussa esittelen vammaisille jarjestettavaa avotyotoimintaa, tyo-
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toimintaa seka paivatoimintaa. Luvussa nelja tarkastelen tuettua tyollistymista

erikseen.

VAMMAISEN HENKILON TYOLLISTYMINEN

SOSIAALIPALVELUA PALKKATYOTA

» Avotydtoiminta e Tuettu tyd

* Tyo6toiminta

= Paivatoiminta

- Jarjestetaan lain - Avoimet tydmarkkinat
mukaan

Huoltosuhde
Tybosuusraha =
toiminta-avustus

Palkka
Tybsuhde

Kuvio 1. Vammaisen henkilon tydllistyminen

Avotyo6toiminta, tydtoiminta ja paivatoiminta ovat sosiaalipalvelua, jota jarjeste-
taan kehitysvammaisten erityishuoltolain tai sosiaalihuoltolain perusteella.
Vammaiset henkilot ovat nédissa palveluissa palvelun kayttajia, eivat tyontekijoi-
ta. Tyo-, avotyo- ja paivatoimintaan osallistumisesta vammaiset henkilot voivat
saada tydosuusrahaa, joka on enimmillaan 12 euroa paivassa. (Kehitysvam-
maisten tukiliitto ry 2011.) Tybosuusraha on verotonta tuloa, eika se vaikuta
vammaisten henkildiden saamaan eldkkeeseen. Tuloverolain 92 8§:n mukaan
sosiaalihuollon jarjestamasta paiva- tai tydtoiminnasta maksettu avustus kuuluu
verovapaisiin sosiaalietuuksiin. Maksun suuruus ei saa ylittda 12 euroa paivaa
kohden. (Paanetoja 2013, 12.) Ty6osuusrahan maksamisen perusteena on siis
oltava hoidon, kuntoutumisen tai yhteiskuntaan sopeutumisen tukeminen. Kay-
tanndssa paivittain saatava tydosuusraha on keskimaarin viisi euroa. Osa kun-
nista perii tasta rahasta ateriakorvauksen, jolloin vammaiselle henkil6lle jaava
osuus voi olla yhdestad kahteen euroa tai vahemmankin. (Varanka & Saarinen
2012, 12))
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Paivatoiminta on lakisdéteista, ja sen tarkoitus on tukea itsendisessa elamassa
selviytymista. Paivatoiminta on tarkoitettu kaikkein vaikeimmin vammaisille hen-
kiloille, jotka eivat voi osallistua tyotoimintaan. Paivatoiminta voi sisaltaa esi-
merkiksi sosiaalisten taitojen harjoittelua, keskustelua, ruoan tekemista yhdessa
ja erilaisia retkia. Paivatoiminta on vammaisille henkildille maksutonta ja siihen
voi osallistua 1-5 paivana viikossa. (Konttinen 2011.) Tyotoiminta tapahtuu ty6-
tai toimintakeskuksissa. Tyotehtavat ovat usein puu- tai tekstiilialan tehtavia ja
keittio- tai siivoustdita. Tyobpaivien maara ja tydpaivan pituus vaihtelevat yksilol-

lisen tarpeen mukaan. (Verneri 2014b.)

Avotyotoiminta on tavallisilla tydpaikoilla jarjestettavad toimintaa. Vammaiset
henkilot tydskentelevat usein erilaissa avustavissa tehtavissa esimerkiksi kunti-
en omissa palveluyksikoissa, paivakodeissa ja vanhustenhuollossa. Avotyota
tehdaan myos kaupan tehtavissa, siivous- ja keittiotoissé seka kiinteistonhuol-
lon tehtdvissa. Avotydtoiminnassa paivien méaarad ja pituus voivat vaihdella, ja
ne sovitaan yhdessa avoty6toiminnan jarjestajan ja vammaisen henkilon kes-
ken. (Verneri 2014c.) Avotyotoiminta kehitettiin 1990-luvulla kehitysvammahuol-
lossa, ja se oli tarkoitettu vélivaiheeksi avoimille tydmarkkinoille siirtymiseen.
Monien kohdalla avotyd on kuitenkin jaanyt pysyvaksi, eika tydsuhteita ole sol-

mittu siina maarin kuin toivottiin. (Varanka & Saarinen 2012, 8.)
Sosiaalinen yritys tyollistajana

Yrityksen on mahdollista saada sosiaalisen yrityksen status tydllistaessaan va-
jaakuntoisia. Sosiaalinen yritys on kuin tavallinen yritys lukuun ottamatta sita,
ettd se harjoittaa tydllistamistoimintaa vajaakuntoisille ja pitkaaikaisty6ttomille
erilaisin tukitoimin. 1.1.2004 voimaan tullut laki sosiaalisista yrityksista
(1351/2003) ohjaa sosiaalisten yritysten toimintaa ja sen tarkoitus on tarjota
mahdollisuuksia vammaisille henkil6ille, vajaakuntoisille ja pitk&daikaistyottomille
tyon tekemiseen. (Sosiaalinen yritys.)

Vahintddn 30% sosiaalisen yrityksen tyontekijoista on vajaakuntoisia, ja heille
maksetaan tybehtosopimuksen mukaista palkkaa ja yritys on oikeutettu saa-
maan palkkatukea heidan tydllistamiseensé. Syksylla 2009 Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio kartoitti sosiaalisten yritysten tyontekijamaaria. Yrityksistd 168 vastasi
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kyselyyn ja tuloksista selvisi, ettd 1236 henkil6a on tyollistettyind sosiaalisessa
yrityksessé ja naistd 18 oli sosiaalihuoltolain mukaisia vammaisia henkil6ita.
Tyo6- ja elinkeinoministerio yllapitaa sosiaalisten yritysten rekisteria ja sinne hy-
vaksytyt yritykset saavat kantaa sosiaalisen yrityksen nimeda ja statuksen tuo-

maa Goodwill-arvoa. (Sosiaalinen yritys.)

4 Tuettu tyollistyminen

Tuettu tyd tarkoittaa tydhonvalmentajan tukemaa tydsuhteista tyota tavallisella
tyOpaikalla ja on tarkoitettu vaikeasti tydllistyville ihmisille (Varanka & Saarinen
2012, 56). Suomessa noin 300 kehitysvammaista on ty6suhteessa tuetun tyol-
listymisen tydhonvalmennuksen avulla (Verneri 2014a). Tydhonvalmennuksen
tarkoituksena on saada heikommassa markkina-asemassa oleva henkild tyo-

suhteeseen tukemalla ja auttamalla erilaisin keinoin (Pikkusaari 2012, 13).

Vammaisten henkildiden tuettua tyodllistamista on tarke&a edistda erilaisin kei-
noin. Reilu Rekrytointi —hanke 2012-2013 pyrki poistamaan ennakkoluuloja
vammaisen henkilén palkkaamisesta erilaisissa tapahtumissa, alueellisissa ta-
paamisissa ja sosiaalisen median kautta. Hankkeen idea oli saada eri sektorei-
den toimijat yhteen tyopajapaivien avulla. TyOpajoissa toimijat miettivat vam-
maisten ja pitkaaikaissairaiden ihmisten tyollistamista. Tarkoituksena oli myds
keksia ratkaisuja siihen, kuinka he voisivat toimia yhdessa tata tavoitetta kohti.
Hankkeen internetsivustolta I6ytyy video, jonka tarkoitus on saada ihmiset ajat-
telemaan vammaisen henkilon tyollistdmistd uusista nakokulmista. Liséksi Reilu
Rekryn internetsivuilta 16ytyy vammaisten henkildiden tydhakemusvideoita.
(Reilu Rekrytointi 2013.)

Vuonna 2012 Kehitysvammaliitto ja K-kauppiasliitto toteuttivat yhdessa Monen-
laisia tuloksentekijoitd —hankkeen, jonka avulla saatiin tyollistettya 27 kehitys-
vammaista tyontekijdd. Yhteiskuntavastuu oli K-kauppiasliiton karkihanke sen
100-vuotisjuhlavuonna 2012, ja se rahoitettiin Kesko Oy:n ja muiden sidosryh-
mien juhlavuoden kerdykseen lahjoittamilla varoilla. Hankkeen tavoitteena oli
tyollistdd 10 kehitysvammaista henkiloa K-ryhmén kauppoihin tydhonvalmenta-
jan avulla. Hanke on saanut paljon positiivista julkisuutta ja ollut esilla mediois-

sa, radioissa, televisiossa, valtakunnallisissa ja maakuntalehdissd sekad aika-
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kauslehdissa. Vaikka hanke on ollut resursseiltaan ja kestoltaan pieni, sen vai-
kutukset ovat olleet valtakunnallisestikin suuret. Marraskuussa 2012 Kehitys-
vammaliiton ja K-kauppiasliiton yhteistyota esiteltiin Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin jarjestdmassa tilaisuudessa Lappeenrannassa. (Seppala 2013, 3-
4,15-16.)

Kehitysvammaliiton projektin Kehitysvammaiset ihmiset toihin — syrjaytymisesta
osallisuuteen (2013-2016) tavoitteena on auttaa mahdollisimman monia tyotoi-
minnassa olevia kehitysvammaisia ty6llistymaan avoimille tydémarkkinoille palk-
kasuhteiseen tyohon. Carea kuntayhtyma, Parik-s&étio, Sotek-saatio, Ravima-
kiyhdistyksen sekd Kouvolan, Kotkan ja Haminan kaupungit tekevat yhteistyota
Kymenlaaksossa toteutettavassa hankkeessa. Kaakkois-Suomen TE-toimisto
on myos projektissa mukana. Nelivuotisen projektin aikana vammaisten henki-
I6iden tyodllistymisen lisaamiseksi tydskennelladn monin eri tavoin, esimerkiksi
jarjestamalla tyotoiminnassa oleville vammaisille henkildille vertaisryhmia ja yk-
siléllistd urasuunnittelua. Tarkoituksena on my6s muun muassa yhtenaistaa
Kymenlaakson alueen tydhdnvalmennusta ja jarjestaa koulutusta tyéhonval-

mentajille. (Kehitysvammaliitto 2014.)

Tuettua tyollistymistéa on ratkaistu myds sakkojen ja tukien keinoin. Sosiaalipor-
tin vammaispalveluiden kasikirjan nettisivuilla artikkelissa "Saksassa tyodlliste-
tdaan vammaisia ja osatyOkykyisia kiintididen ja tukien avulla” kerrotaan Saksan
ratkaisusta vajaakuntoisten tydllistymiseen. Artikkelissa kerrotaan, etta jokaisen
yli 20 henkilon yrityksen tydvoimasta 5% tulee palkata sairauden tai vamman
perusteella. Sen lisdksi vammaisen tyontekijan palkkauksesta voi saada palkka-
tukea. Ne saksalaiset tydnantajat, jotka alittavat tyollistamisvelvollisuuden, jou-
tuvat maksamaan sakkoa hyvitysrahastoon, jolla tuetaan tyollistymismahdolli-
suuksia tyoharjoittelujen, tyokeskustoiminnan tai projektien kautta. Sakon suu-
ruus on 115-290 euroa jokaisesta tayttAméattomasta paikasta. (Raivio & Nykéa-
nen 2013.)

4.1 Tyéhonvalmennus

Tyohonvalmennus on asiakaslahtoista palvelua, jonka tarkoituksena on tyollis-

tdd vajaakuntoinen henkild palkkasuhteiseen ty6hon tavalliselle tyopaikalle.
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Tybhonvalmennuksen palveluprosessi on jaettu kolmeen vaiheeseen: tuetun
tydllistymisen suunnittelu ja sopimus, tyollistymisen valmistelu ja ty6llistyminen.
(Lampinen & Pikkusaari 2012, 22.)

1. Tuetun
tydllistymisen 2 3.
y ymise Tyollistymisen . Tydllistyminen
suunnittelu ja . ~
valmistelu

sopimus

Kuvio 2. Tydhonvalmennuksen palveluprosessi

Ensimmaisessa vaiheessa asiakas ohjautuu tyéhénvalmennuksen palvelupro-
sessiin. Tyontekijan tyokyky kartoitetaan ja tuet ja etuudet selvitetddn. Toisessa
vaiheessa valmistellaan tyollistymistd. Valmisteluvaiheessa tyohdnvalmentaja
etsii yhdessa tyontekijan kanssa mahdollisia tdita ja tydpaikkoja. Kun potentiaa-
lisia tybpaikkoja 16ytyy, tydhonvalmentaja ottaa yhteytta tydénantajiin. (Lampinen
& Pikkusaari 2012, 22.)

Sopivan tyopaikan loytyesséa tydohénvalmentaja auttaa tarvittaessa tyotehtavien
sovittamisessa asiakkaan taitoja vastaaviksi ja on tydantajan apuna jarjestelyis-
sa, esimerkiksi palkkatuen hakemisessa. Viimeisessa vaiheessa tapahtuu ty6l-
listyminen, johon liittyvat tydsopimuksen tekeminen seka sosiaalietuuksien ja
palkan yhteensovittaminen. Tassa vaiheessa myds sovitaan tyOpaikalla tapah-
tuvasta tyontekijan ja tybnantajan tuen maarasta seka tuen asteittaisesta va-

hentamisesta. (Lampinen & Pikkusaari S. 2012, 22.)
4.2 Tybhonvalmentaja

Tuetun tyollistymisen tydhénvalmennuksessa tyohdnvalmentajan rooli on suuri.
Tybhonvalmentaja auttaa ja tukee seka tydnantajaa ettd vammaista tyontekijaa
koko tybhonvalmennusprosessin ajan. Tyohonvalmentaja auttaa vammaista
tyonhakijaa esimerkiksi tyopaikan hakemisessa, tydsuhdeneuvotteluissa ja
muissa tyosuhteeseen liittyvisséd seikoissa, esimerkiksi verokortin tayttdmises-
sa. Han tukee tybnantajaa oikean tyontekijn etsimisessa, tyosuhdeneuvotte-
luissa, tybtehtavien raataloimisessa ja muissa tydsuhteeseen liittyvissa asioissa

kuten palkkatuen hakemisessa ja tydsopimuksen laatimisessa. Tybéhonvalmen-
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tajan tuki voi olla myds pitkaaikaista, ja se raataldidaan aina tarpeiden mukaan.
(Verneri 2014a.) llman tybhénvalmentajaa palkkatuettuja tydsuhteita ei valtta-
matta synny. Tyohonvalmentajan tarkein tehtava on madaltaa kynnysté tuettuun
tyollistamiseen tarjoamalla ammattitaitoista ja selkeaa kaytannon apua tyénan-
tajalle. (Seppala 2013, 14.) Tybhonvalmentajan palvelut ovat maksuttomia
tyonantajalle seka asiakkaalle. (Varanka & Saarinen 2012, 56).

Jo useiden vuosikymmenten ajan Suomessa on ollut tydhoén kuntouttavaa ja
tydelamaan valmentavaa toimintaa, jonka tarkoituksena on edistda syysta tai
toisesta heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden ty6llistymista ja
tyoelamassa pysymista. Palvelu on moninainen ja sen nimet vaihtelevat, mutta
enenevasti 1990-luvun alkupuolelta lahtien tydhénvalmentajan nimikkeen ja
tyon maarittelemiseksi on tehty tditd, jotta palvelusta tulisi yhtenaisempi. Vuo-
den 2012 alusta lahtien tybhonvalmentajien on ollut mahdollista suorittaa tyo-
honvalmennuksen erikoisammattitutkinto antamalla nayttd tydelaméssa hanki-
tusta osaamisesta. Tyohonvalmentajien tarkkaa lukumaaréda Suomessa ei tie-
detd, silla samankaltaista tyotd tehddaan monilla eri nimikkeillda. (Pikkusaari
2012, 13-15.)

Tybhonvalmentajan tehtavana on kaivaa asiakkaan osaaminen esille. Toimittaja
Tuomas Talvilan haastattelema tyéhdnvalmentaja Pasi Moilanen kertoo teke-
vansa kaikkensa, ettd tyontekijat Ioytaisivat toita ja tyOnantajat tyontekijoita.
Tybhonvalmentajan tarkoituksena on kulkea asiakkaan rinnalla tukemassa. Moi-
lanen korostaa, ettd mitdan ei tehda asiakkaan puolesta. Tukemiseen kuuluu
asiakkaan toiveiden ja suunnitelmien kuuntelu, joiden avulla muodostetaan yh-
teinen tavoite, jota kohti pyritddn. Asiakasta tavataan yksildllisen tarpeen mu-
kaan, ja merkityksellisinta Moilasen mukaan on, etta tydnhaku menee koko ajan

eteenpain. (Talvila 2014.)
4.3 Palkkatuki

Vammaisen tyontekijan palkkaamiseen on mahdollista hakea palkkatukea, jota
TE-toimisto myontda harkinnanvaraisesti perustuen asiakkaan tarpeisiin. Palk-
katuki on nimensa mukaisesti tukea palkkauskustannuksiin tydnantajalle. Palk-

katuetun tyon tarkoitus on parantaa osaamista, ammattitaitoa ja tydmarkkina-
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asemaa. (TE-palvelut 2014a.) Julkisesta tydvoimapalvelusta annetussa laissa
saadetadn tuen myontamisen edellytyksista. Edellytyksia ovat, etta tuella pal-
kattavan ammattitaidossa ja osaamisessa on puutteita tai hanen tuottavuutensa
kyseisessa tyotehtdvassa on vajaakuntoisuuden vuoksi alentunut. (Varanka &
Saarinen 2012, 58). Palkkatuesta sovitaan TE-toimiston ja tyontekijdn kanssa
yhteisty0ssa tehtavassa tyollistymissuunnitelmassa. (TE-palvelut 2014a).

Palkkatuki muodostuu perus- ja lisdosasta, ja lisdosan suuruus vaihtelee TE-
toimiston harkinnan mukaan. Vuonna 2014 perustuki on 32,66 €/paiva ja sita
maksetaan tyonantajalle palkkakustannuksiin enintdan viidelta paivalta kalente-
rivikossa. Jotta palkkatuen saa taysimaaradisena tulee palkattavan tyontekijan
tydajan olla vahintaan 85% alan saanndllisesta tydajasta, muulloin palkkatuki
suhteutetaan tydaikaan. Lisdosaa voi saada, jos TE-toimisto arvioi, etta perus-
tuki ei riita kompensoimaan tyontekijan heikompaa tuottavuutta. Lisdosan suu-
ruus on korkeintaan 60% perustuesta. Palkkatukea voidaan myontaa yrityksille,
yhdistyksille, saatidille, kotitalouksille, kunnille ja kuntayhtymille. Palkkatukea
voi hakea lomakkeella tai hakemuksen voi tayttaa sahkoisesti TE-toimiston net-
tisivuilla. Tydsuhdetta ei saa aloittaa ennen palkkatukipaatoksen saapumista.
(TE-palvelut 2014a.)

Palkkatuen lisdksi tybnantaja voi hakea TE-toimistosta tydolosuhteiden jarjeste-
lytukea, joka on tarkoitettu edistamaan osatyokykyisen tydntekoa. Tukea voi
saada enimmilladn 4000 euroa henkilda kohden tyovalineiden hankintaan ja
tyopaikan muutostoihin. Tuki on haettava kuukauden kuluessa, kun muutostyot
on tehty tai tarvikkeet hankittu. Vammainen tydntekija voi tarvita myds toisen
tyontekijan apua ty6tehtavissa vammastaan johtuen. Tydnantaja voi saada kor-
vausta annetusta avusta enintaan 20 tyotunnilta kuukaudessa, enintddn 18
kuukauden ajan. Tuki on 20 euroa tunnilta, ja se maksetaan kuukausittain jalki-
kateen. Tyodolosuhteiden jarjestelytukea myonnettaessa TE-toimisto arvioi ja
ottaa huomioon tyOnantajan taloudellisen aseman ja sairaudesta tai vammasta
aiheutuvan haitan. (TE-palvelut 2014b.)
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5 Opinnaytetyon tarkoitus ja selvitystehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa vammaisen henkilén palkannei-
den tyonantajien odotuksista ja kokemuksista. Tarkoituksena on myds saada
selville, mitka syyt ovat vaikuttaneet vammaisen henkilon palkkaamiseen. Saa-
duilla tiedoilla Eksote voi kehittdad tuetun tyollistymisen tyéhdnvalmennuksen

palveluprosessia entista toimivammaksi.
Opinnaytetyon selvitystehtavat ovat seuraavat:

1) Miten tyOnantajat paatyvat vammaisen henkilon palkkaamiseen/tuettuun tyol-
listamiseen?

2) Mita odotuksia tydnantajilla on vammaista tyontekijaa kohtaan?

3) Millaisia kokemuksia tydnantajilla on vammaisesta tyontekijasta?

4) Miten tyohonvalmennuksen palveluprosessi toimii Eksoten vammaispalve-

luissa tybnantajien nakokulmasta?

Opinnaytetyon tarkoituksena on myoés vammaisten henkiléiden tuettuun tyoéllis-
tymiseen liittyvan tiedon lisdaminen sosiaalialalla. Sosiaalialan tydssa keskei-
nen tavoite on parantaa asiakkaiden hyvinvointia. Ty0 voi olla monille vammai-
sille henkildille merkittava osa elamaa ja silla voi siten olla huomattava vaikutus
hyvinvointiin. Opinnaytetyon yhteistyétahona oli Etela-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspiiri eli Eksote. Tybelamaohjaajana oli Eksoten vammaispalvelujen tyéval-
mentaja Sari Liukkonen ja opinnaytetyon ohjaavana opettajana lehtori Sanna
Hiltula.

6 Opinnaytetyon toteutus

Tein opinnaytetydn laadullisia menetelmia kayttden. Laadullisella tutkimuksella
saadaan tietoa osallistujien subjektiivisesta nakokulmasta tutkittavasta ilmiosta
ja sen laadusta (Kylm& & Juvakka 2007, 26). Paadyin laadulliseen tutkimuk-
seen, koska halusin saada uutta tietoa vammaisten henkildiden tuetusta tyollis-

tymisesta tyonantajien nakokulmasta.
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Tutkimukseni kohderyhména olivat vammaisen henkilon tuettuun tyéhon pal-
kanneet tybnantajat Lappeenrannassa. TyOnantajat valikoituivat Eksoten vam-
maispalveluiden tyévalmentajan Sari Liukkosen avulla. Hanella oli tiedossaan
nelja vammaisen tyontekijan palkannutta tytnantajaa, joita pyysin osallistumaan
opinnaytetydhon. Jokainen tydnantaja oli palkannut vammaisen tyontekijan tuet-
tuun tydhon tydvalmentajan avulla. Sain tydnantajien yhteystiedot ja soitin heille
henkilokohtaisesti sopiakseni haastatteluajankohdat. Kaikki nelja tydnantajaa
suostuivat haastateltaviksi. Kylmén ja Juvakan (2007) mukaan tutkittavasta il-
miosta saadaan mahdollisimman kattava kuva, kun valitaan tutkimuksen osallis-
tujiksi sellaisia henkiloita, joilla on kokemusta tutkittavasta ilmiésta. Yksilollisen
laajan ja rikkaan aineiston saamiseksi osallistujia voi olla vahan. (Kylma & Ju-
vakka 2007, 26-27, 50). Nelja haastateltavaa oli riittdva maara tahan opinnayte-

tyohon.
6.1 Aineiston keruu teemahaastattelulla

Laadullisessa tutkimuksessa tietoa keratd&n mahdollisimman avoimin mene-
telmin, esimerkiksi haastatteluilla, havainnoimalla tai videoimalla (Kylma & Ju-
vakka 2007, 27). Koin haastattelun parhaana vaihtoehtona opinnaytety6honi.
Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan haastattelun suurin etu on joustavuus,
jonka ansiosta kysymykset voidaan esittda tutkijan aiheelliseksi katsomassa
jarjestyksessa mahdollisimman kattavan ja laajan aineiston saamiseksi. Haas-
tattelu mahdollistaa kysymysten toistamisen, vaarinkasitysten oikaisemisen,
haastateltavan kanssa keskustelemisen ja sanamuotojen tarkentamisen. Haas-
tattelun hyva puoli on my6s se, etta kun tiedonantajat ovat suostuneet haastat-
teluun, he harvoin enéa peruvat osallistumistaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-
74.)

Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto.
Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit ovat tiedossa, mutta tarkkoja kysy-
mysmuotoja ja jarjestyksia ei ole maaritelty etukateen. (Hirsjarvi ym. 2006, 197.)
Mietittyani haastattelukysymyksid paadyin teemahaastatteluun, koska halusin
haastattelun pysyvan keskustelunomaisena ja tuottavan mahdollisimman paljon
uutta tietoa. Tein itselleni haastattelutilanteiden tueksi haastattelurungon (liite

1). Haastattelurungon muodostin miettimalla ensin yksin ja myéhemmin tyoval-
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mentaja Liukkosen kanssa, mita teemoja valitsisin kasiteltdvaksi. Kysymyksia
listaamalla esille nousi asioita, joilla saisin vastauksia selvitystehtaviini. Tee-
moiksi valikoituivat idea palkkaukseen, palkkauksen syyt, odotukset, vammai-
sen tyontekijan tydtehtavat, tydyhteison ja asiakkaiden suhtautuminen, tydval-
mentajan rooli ja kokemukset. Naiden teemojen alle kokosin itselleni tukikysy-

myksia haastatteluja varten.

Haastattelut toteutin mahdollisimman hairi6ttomassa paikassa, useimmiten
tyonantajan tyohuoneessa. Yhden haastattelun toteutin tydnantajan toiveesta
kahvilassa hiljaiseen aikaan. Haastattelut nauhoitin videokamerallani, jotta &a-
nenlaatu olisi mahdollisimman hyva. Videokameran laitoin kuvaamaan seinaa,
koska tarkoitus oli saada vain &ani tallennettua. Tarkoituksenani oli toteuttaa
teemahaastattelut yksilohaastatteluina, mutta yksi tyonantajista halusi ottaa
vammaisen tyontekijan lahiesimiehen haastatteluun mukaan. Purin haastattelut

kirjalliseen muotoon pian haastattelutilanteiden jalkeen.
6.2 Aineiston analysointi

Aineiston analysoinnissa kaytin induktiivista eli aineistolahtoista sisallénanalyy-
sia. Kylman ja Juvakan (2007) mukaan se on menetelmd, jossa luokitellaan
tekstin sanoja niiden merkityksen perusteella. Induktiivisessa sisadllonanalyysis-
sa prosessi etenee vaiheittain. Kun saatu aineisto on purettu osiin, etsitaan si-
sallollisesti samankaltaiset osat ja ne yhdistetaan. Analysoinnin tarkoitus on
etsid vastausta tutkimustehtaviin ja tutkimuksen tarkoitukseen. Analysoinnissa
pyritaan aineiston tiivistymiseen ja abstrahoitumiseen eli tutkittavaa ilmitta ku-
vataan tiivistetysti. (Kylméa & Juvakka 2007, 112-113.) Aineistolahtdisen sisal-
[6nanalyysin vaiheet koostuvat aineiston redusoinnista eli pelkistamisesta, ai-
neiston klusteroinnista eli ryhmittelysta ja abstahoinnista eli teoreettisten kasit-

teiden luomisesta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108).
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Alkuperidisilmaus Pelkistetty ilmaus

”...on kiva sillai aatella, et pystyy jonkun Halu palkata vammainen henkil®.
kehitysvammaisen palkkaamaan, koska se on niin
harvinaista.”

"Et siis aivan todella paljon laajemmin haa tekee téita, | Tydnkuvan laajeneminen.
mita koskaa osas ite aatella ens alkuun.”

"En mie tiia onks niita raataldity mitenkdan sen Tybtehtavaa ei tarvinnut raataléida.
kummemmin, kun haa vaan rupes niinku tekemaan

niita.”

"My6 taidettiin alkaa puhuu siitd meidan Idea vammaisen palkkaamiseen

paivatoiminnanohjaajan kanssa, kun han sanoi, etta tyoyhteisdsta.
tarvitsisi sellaista muutaman tunnin paivittaista apua.”

”...my0 halutaan hanet pitda meilld kiinni, koska sit Ei haluttu menettda ahkeraa
jos ei myd pystytd palkkaamaan, niin sitten jos paikka | tyontekijaa.

jostain muualta Iéytyis niin lahtis sinne
ymmarrettavasti.”

Taulukko 1. Esimerkki pelkistamisesta

Aineiston redusoinnilla eli pelkistamisella tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksen
kannalta epaolennaiset asiat karsitaan tutkimusaineistosta pois. Pelkistamisella
on tarkoitus nostaa esille ne ilmaukset, jotka ovat tutkimustehtavalle olennaisia.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 109). Aineiston ké&sittelyn aloitin kirjoittamalla haastat-
telut mahdollisimman pian haastattelutilanteiden jalkeen sanasta sanaan teks-
tiksi. Puhtaaksi kirjoitettua tekstia tuli yhteensa 26 sivua. Luin tekstia useaan
kertaan lapi perehtydkseni siihen kunnolla ja alleviivasin selvitystehtaviini vas-

taavaa tekstia asiasisaltdéjen mukaisesti eri vareilla.

Pelkistamisvaiheessa etsin aineistosta lauseita, kappaleita, sanoja ja ilmauksia,
jotka vastaavat selvitystehtaviin. Talla tavoin sain aineistosta eroteltua ja nostet-
tua esille tutkimukseni kannalta oleelliset vastaukset ja karsittua pois epaoleelli-
sen. Naista poimituista vastauksista tein pelkistettyja ilmauksia. Taulukossa 1.

on esimerkki pelkistamisesta.
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

-Imago

-Arvot

-Esimerkki tyopaikkana

-Halu palkata vammainen

-Tyo johon tarvittiin tekija

-Ei haluttu menettaa ahkeraa tyontekijaa muualle

Palkkauksen perusteet

-Hoitaa tyon hyvin

-Tyotehtavat lisaantynyt/tyonkuva laajentunut
-Tekee ne tyot, joihin olisi jouduttu joku
palkkaamaan kuitenkin

-Tekee tyotehtavat todella ahkerasti

-Auttaa asiakkaita oma-aloitteisesti

Tyotehtavien sujuminen

-Lehtijuttu

-Tietoisku

-Yrittajapaivat

-Tieto siita, etta vammainen voi tehda lyhyempaa
paivaa

-Nuorkauppakamari

Markkinointi

Taulukko 2. Esimerkki klusteroinnista eli ryhmittelysta

Aineiston analysoinnin seuraava vaihe on klusterointi eli ryhmittely. Klusteroin-
nin tarkoitus on tiivistda aineistoa sisallyttamalla yksittaiset kasitteet yleisempiin
kasitteisiin. Kasitteitd yhdistelladn luokiksi, ryhmitellaan ja nimetaan sisaltbnsa

mukaan. Ryhmittely on osa abstrahointia, jota jatketaan kunnes aineisto on tii-

viissa muodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111.)

Etsin ilmauksista samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Samaan aihepiiriin liit-
tyvat asiat yhdistin niitd kuvaavaan ylaluokkaan. Taulukossa 2. on esimerkki
siitd, kuinka ryhmittelin muodostamiani pelkistettyja ilmauksia ylaluokkiin. Koska
kaytin aineiston kerddmiseen teemahaastattelurunkoa, sain joitakin kategorioita

suoraan sieltd, ja siten pelkistettyjen ilmausten loytaminen ylaluokkiin oli hel-

pompaa.
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Pelkistetty ilmaus Ylaluokka Yhdistava luokka

-Eksoten tilaisuus
-Keskustelu tyoyhteisossa
-Suositteluvammaispalveluista [ Idea palkkaukseen
-Pitkd avotyo
-Harjoittelujakso ensin

-Imago
-Arvot
-Esimerkki tyopaikkana Palkkaukseen
-Halu palkata vammainen — vaikuttaneita ,
-Tyo johon tarvittiin tekija tEkijfjitéi Palkkauksen

-Ei haluttu menettaa ahkeraa |

tydntekijad muualle perusteet

-Palkkatuki ei ole ratkaiseva
tekija
-Palkkatuki vaikutti merkittavasti
palkkaukseen

Palkkatuen vaikutus

-Yhteiskuntavastuuta Ei mietitty
-Yhteiskuntavastuuta on tarjota — Yhteiskuntavastuu
tyota

Kuvio 3. Esimerkki abstrahoinnista

Klusterointi eli ryhmittely on osa abstrahointia. Abstrahoinnin tarkoitus on kasit-
teellistdd saatuja vastauksia ja siten tiivistdd aineistoa. Abstrahointia jatketaan
niin kauan, kun se on aineiston kannalta mahdollista ja kunnes aineisto on hel-
posti ymmarrettavassa tiivissd muodossa. Yhdistelemalla kasitteitda saadaan

vastaukset selvitystehtaviin. (Tuomi & Sarajarvi 110.)

Kuviossa 3 kuvaan abstrahointia. Pelkistetyt ilmaukset luokittelin neljaan olen-
naiseen ylaluokkaan. Ylaluokkia olivat idea palkkaukseen, palkkaukseen vaikut-
taneita tekijoita, palkkatuen vaikutus ja yhteiskuntavastuu. Naille ylaluokille yh-
distava luokka on palkkauksen perusteet. Abstrahoinnissa loin siis kasitteita

samankaltaisille ilmauksille eli kasitteellistin ne.
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6.3 Luotettavuus ja eettisyys

Kaikissa tutkimuksissa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja pyritaan valtta-
maan virheiden syntymista, mutta silti tulosten luotettavuus ja patevyys vaihte-
levat. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisdtdadn kertomalla mahdollisim-
man tarkkaan tutkimuksen toteuttamisesta sen jokaisessa vaiheessa. Haastat-
teluun kulunut aika, haastattelupaikka ja mahdolliset hairibtekijat kerrotaan
mahdollisimman tarkasti. (Hirsjarvi ym. 2006, 216.) Teemahaastatteluiden aika-
taulut ja paikat sovin osallistujien kanssa hyvissa ajoin, jotta ne sopivat aikatau-
luihin ilman kiiretta. Haastattelut toteutin rauhallisessa tilassa, jossa hairidtekijat

saatiin minimoitua.

Luotettavuuteen vaikuttaa oleellisesti aineiston laatu. Reliaabelius eli luotetta-
vuus koskee taten enemman haastattelijan toimintaa kuin haastateltavan vasta-
uksia. Olennaista siis on, kuinka luotettava haastattelijan analyysi materiaalista
on. Ei pida kuitenkaan unohtaa, ettéa haastattelujen tulos on aina haastattelijan
ja haastateltavan yhteistoiminnan tulos. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 189.) Olin
mahdollisimman objektiivinen kysymyksia esittdessani ja pyrin olemaan ohjai-
lematta osallistujaa vastaamaan toivomallani tavalla. En antanut omien arvojeni
ja asenteideni vaikuttaa haastateltaviin. En kuitenkaan aiemmin ollut tehnyt
haastatteluja ja kokemattomuuteni on voinut vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin.
Naita haastatteluja tehdesséani olen kuitenkin harjaantunut ja viimeisissa haas-
tatteluissa osasin esittdd enemman tarkentavia kysymyksia kuin ensimmaises-
sa haastattelussa. Haastatteluaineistojen luotettavuuteen vaikuttaa oleellisesti
myoOs se, ettd osallistujat ovat vastauksissaan mahdollisimman rehellisia ja
avoimia. Mahdollisimman autenttisten vastausten saamiseksi esitin kysymykset

selkeasti ja tarkentavilla kysymyksilla pyrin valttamaan vaarinymmarryksia.

Opinnaytetydssa taytyy ottaa huomioon osallistujien yksityisyyden suoja ja nou-
dattaa henkilGtietolakia (22.4.1999/523). Osallistujien henkil6llisyys ei saa pal-
jastua missaan opinnaytetyon vaiheessa. Osallistujien ominaisuuksia kuvaillaan
vain sen verran kuin on tarpeellista. Osallistujien vahaisesta méaarasta johtuen
on erityisen tarkeaa, etta opinnaytetytssa ei kerrota yksityiskohtaisia ja opin-
naytetyon kannalta epaolennaisia tietoja kuten sukupuolta tai ikd&. Opinnayte-

tyon tuloksiin ei ole eritelty kenen kommentti mikakin on, jotta osallistujia ei voi-
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da tunnistaa edes puhetyylistd. Huomioitavaa on myos se, ettd haastateltavat
osallistuvat opinnaytety0hon tybnantajina eivatka yksityishenkildind. Minua
opinnaytetyontekijana koskee vaitiolovelvollisuus samoin kuin Eksoten tydval-
mentajaakin. Tydvalmentaja ei kerro minulle epaolennaisia ja opinnaytetyon
kannalta turhia tietoja. Kaikki tiedot, jotka saan haltuuni, ovat luottamuksellisia

ja salassa pidettavia.

Nurnbergin sddnnéston periaatteisiin kuuluu, etté osallistuvalta on saatava va-
paaehtoinen suostumus ja tutkimus on voitava lopettaa misséa tahansa vaihees-
sa (Kylmé& & Juvakka 2007, 138). Osallistujille kerroin sek& saatekirjeessa (liite
2) ettd suostumuksessa (lite 3), etta osallistuminen opinnaytetydhdn on vapaa-
ehtoista ja sen voi keskeyttdd milloin vain niin halutessaan. Saatekirjeessa oli-
vat myds yhteystietoni, jotta osallistujat voivat esittaa kysymyksia tai ottaa mi-

nuun yhteytta haastattelujen jalkeenkin.

Sensitiivisyys eli tutkittavan ilmion herkkyys on otettava huomioon tutkimusta
tehtdessa. Tutkimukseen osallistuminen ei saa aiheuttaa tutkimukseen osallis-
tuville tai tutkimuksen tekijalle eritasoista uhkaa, eika tutkittava ilmi6é saa olla
lian arkaluonteinen. (Kylmé& & Juvakka 2007, 144.) Valitsemani aihe voi olla
hieman arkaluonteinen vammaisen tyontekijan nakokulmasta, ja se vaikutti

osaltaan paatdkseeni haastatella tydnantajia vammaisen tyontekijan sijasta.

7 Opinnaytetyon tulokset

Haastattelin nelja& vammaisen henkilén palkannutta tybnantajaa Lappeenran-
nan alueelta. Vammaisten henkildiden ty6llistymispolut olivat erilaisia ja vaikutti-
vat omalta osaltaan tydnantajien paatoksiin palkkauksesta. Kahdessa tapauk-
sessa vammainen tyontekija oli ollut avotyontekijana tyopaikalla jo edellisen
tyonantajan aikana. Kuitenkin kaikki haastattelemani tyonantajat olivat olleet
mukana palkkauksessa ja tuetun tydllistdmisen tydohdnvalmennuksen palvelu-
prosessissa. Kaksi vammaista henkil6d olivat ennen palkkausta tydpaikalla avo-
tydssa, yksi palkattiin suoraan palkkatuella ja yhdella vammaisella henkil6lla oli

muutaman kuukauden harjoittelujakso ennen tuettua tyollistymista.
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Tydnantajien odotuksia ja
kokemuksia vammaisen henkilon
tuetusta tyollistamisesta

Tuetun
Palkkauksen . . 1 .
erusteet Odotuksia Kokemuksia tyollistymisen
P prosessin toimivuus

Miten ty6nantajat Mitd odotuksia Millaisia kokemuksia M!lte.n tuetun
paétyvat vammaisen tySnantajilla on tydnantajilla on tyolllstafmm.en“
henkilon vammaista vammaisesta prosessi t0|nf1.|| .
palkkaamiseen/ ty6ntekijaa kohtaan? tybntekijasta? Eksotessa tydnantajan
tuettuun nakokulmasta?

tydllistimiseen?

Kuvio 4. Opinnaytetyon tulokset

Kuviossa 4. Opinnaytetyon tulokset olen jaotellut saamani vastaukset neljaan
ylaluokkaan. Nama ylaluokat vastaavat suoraan opinnaytetyon selvitystehtéaviin
ja siten saan selkeasti vastauksen opinnaytetyohon: Tydnantajien odotuksia ja
kokemuksia vammaisen henkilon tuetusta tyodllistamisesta. Ylaluokkia ovat
palkkauksen perusteet, odotuksia, kokemuksia ja tydhénvalmennuksen palve-

luprosessin toimivuus.
7.1 Palkkauksen perusteet

Palkkauksen perusteet jaottelin ideaan, palkkaukseen vaikuttaneisiin tekijoihin,
palkkatuen vaikutukseen ja yhteiskuntavastuun kantamiseen. Monikaan
tydnantaja ei valttamatta tiedd vammaisen tyontekijan palkkauksesta, ja siksi ol
kiinnostavaa kuulla, mistda ndma tyonantajat olivat ideansa palkkaukseen
saaneet. Ensimmainen selvitystehtavani olikin: Miten tydnantajat paatyvat

vammaisen henkilon tuettuun tyéllistamiseen?.
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Idea palkkaukseen Eksoten tilaisuus

Keskustelu tydyhteisdssa
Suosittelu vammaispalveluista
Avotyo

Harjoittelu

Palkkaukseen vaikuttaneita tekijoita | Imago

Arvot

Esimerkin nayttaminen

Halu palkata vammainen henkil

Tyo, johon tarvittiin tekija

Ei haluttu menettad ahkeraa tyontekijaa

Palkkatuen vaikutus Ei ratkaiseva tekija
Vaikutti merkittavasti palkkaukseen

Yhteiskuntavastuu Ei mietitty
Yhteiskuntavastuuta tarjota ty6ta

Taulukko 3. Palkkauksen perusteet

Tybnantajien ideat vammaisten tyontekijoiden palkkauksesta olivat saaneet al-
kunsa tybyhteison sisalta, pitk&n avotyon tai harjoittelun jalkeen, vammaispalve-
lun suosituksesta ja Eksoten jarjestamasta tilaisuudesta. Muina palkkaukseen
vaikuttavina tekijoind mainittiin olevan imago, arvot ja esimerkin nayttdminen
tyopaikkana. Palkkaukseen vaikutti myos puhdas halu palkata vammainen tyon-

tekija tai yksinkertaisesti se, etta oli tyo, jolle tarvittiin tekija.

MyO taidettiin alkaa puhuu siitd meidan paivatoiminnanohjaajan kanssa, kun
han sanoi, etta tarvitsisi sellaista muutaman tunnin paivittaista apua.

Me ei saatu ideaa palkata vammainen, vaan me etsittin kolmen neljan tunnin
tyontekijaa. Ja se nyt vaan sattu osuu tassa nyt sitten todella loistavasti.

Nythan vammaispalvelut suosittelee, ettd nda jotka on pitkdan tehnyt avotyota,
niin pyritaan tekemaan ihan maaraaikainen sopimus heille.

Ja onhan se tietysti, ollaan yksi hyva esimerkki tydpaikkana, ettd ollaan tallanen
tehty ja palkattu. Vaikuttaa tietysti myds imagoon, etté ollaan palkattu.

Palkkatuen vaikutuksista palkkaukseen oli eriavia mielipiteitd. Kolme neljasta
tyonantajasta kertoi palkkatuella olevan merkitysta palkkaukseen. Yhtena syyna
kerrottiin yritysten olevan taloudellisesti tiukoilla. Yksi tyOnantajista sanoi, ettei

palkkatuki ollut millaan tavalla ratkaiseva tekija. TyOnantajat eivat paapiirteittain
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olleet miettineet yhteiskuntavastuuta, ja yksi heistd sanoikin, etta yhteiskunta-

vastuuta on se, etta voi tarjota tyontekijalle ty6ta.

Tota, sitten ku tuki pdattyy, niin ei missdan nimessa, se ei tarkota, ettd tyot
paattyis siihen. Et se, niin kuin taa kolmen tunnin tai neljan tunnin tyépanos,
auttaa meita ylivoimaisesti enemman kun se yks palkkatuki.

Kylla merkitys oli, kaikki taloudellisesti, firma on tiukoilla, kaiken minka pystyy
saamaan, niin kannattaa hakea.

7.2 Tydnantajien vammaiseen tyontekijaan kohdistamia odotuksia

Haastatteluissa kysyin tyonantajilta, millaisia odotuksia heilld oli vammaisesta
tyontekijasta. Vastauksista luokittelin alkuodotukset ja mahdolliset pe-
lot/uhkakuvat seké sen, vastasiko palkkaaminen tydnantajan odotuksiin. Toinen
selvitystehtavani oli: Mitd odotuksia tydnantajilla on vammaista tyontekijaa koh-

taan?

Alkuodotukset Ei odotuksia

Varautuminen siihen, ettd asioiden tulee olla
selkeitd ja yksiselitteisia
Tietamattomyydesta ja kokemattomuudesta
johtuvat ennakkoluulot

Ei suuria odotuksia

Mahdolliset pelot/uhkakuvat Motoriikan toimivuus
Asiakkaiden suhtautuminen
Ei ennakkoluuloja tai pelkoja
Ymmarryksen taso
Neuvojen ymmartaminen

Vastasiko odotuksiin Tekee ne hommat mita ajateltu

Hoitaa tyon erinomaisesti

Tekee enemman kuin oli alun perin ajateltu
Voi suositella muillekin

Taulukko 4. Odotuksia vammaista tyontekijaa kohtaan

Paasaantoisesti haastateltavilla ei ollut juurikaan alkuodotuksia, vaan vammai-
seen tyontekijddn suhtauduttiin alusta saakka avoimin mielin. Yksi tyOnantaja
kertoi, ettd tietAméattomyys ja kokemattomuus aiheuttivat ennakkoluuloja, jotka

onneksi osoittautuivat pian turhiksi. Esille nousi myds se, ettd vammaiselle tyon-
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tekijalle ei ollut suuria odotuksia, koska varauduttiin siihen, etta asioiden tulee
olla selkeita ja yksiselitteisia.

Kokemuksen pohjalta en nyt hirveitéa oottanut. Mut kauhee sanoo niinkin, mut
kun tietaa, et ei heille voi sellasta hirveeta vastuutakaan antaa. Et ei voi oikein
ajatella, et haa ois yksin. Joskus haa jaa silleen, et jos naa lahtee vaikka lenkil-
le, niin hda saattaa jA4da jotain salaattia tekemaan, mut melkein siin aina on sit
toinen tyontekija vahan ohjaamassa sita. Mut et se sopi meille, koska just sel-
lasta myo0 tarvittiin. Et ei tarvittukaan mitd&n pro maisteria noihin hommiin.

Tyontekija kun tyontekija. Ei minuun vaikuttanut.

Mahdollisiksi peloiksi/uhkakuviksi nousi jannitys motoriikan toimivuudesta el
siitd, suoriutuuko vammainen henkil6 fyysisesti tehtavistaan. Erds tydnantajista
myds kertoi, etta asiakkaiden suhtautuminen jannitti, koska asiakaskunta koos-
tuu niin monesta erilaisesta kulttuurista tulevista. Jannitys kuitenkin osoittautui
turhaksi, silla asiakkaat eivat kiinnitd vammaiseen tyontekijgan huomiota. Pel-
kona ilmeni my6s se, miten vammainen henkild6 ymmartaa ohjeita ja neuvoja.
Tamakin pelko kuitenkin osoittautui turhaksi ja jokainen tydnantaja kertoi, etta
vammainen tyontekijd ymmartaa neuvot ja suoriutuu hyvin tehtavista, joita ha-
nelle annetaan. Haastatteluissa ilmeni, ettd vammainen tyontekija jopa vylitti

odotukset ja tekee tyotd enemman kuin tybnantaja alun perin oli edes ajatellut.

Varauduttiin tavallaan siihen, etté pitéaéa olla selkeeta ja yksiselitteisia asioita.

Ja toinen mité sitten ite etukateen jannitin, kun en tienny, ni mika on asiakkait-
ten suhtautuminen. Sanoin, ettéa niinku yhteiséssa on 68 eri kansallisuutta ja
mulla ei oo mitaan kasitysta, miten eri kansallisuuksissa suhtaudutaan vamma-
siin. Et voi olla aika ravakoitéakin suhtautumisia. Mut tota sanosin ettd 99,8% ei
huomaa yhtaan mitaan. Ihan oikeesti, no, mistas sen, ei siind mitaan leimaa lue
otsassa: hei olen vammainen.

Kysyttdessa vastasiko vammaisen henkildn palkkaaminen odotuksiin, vastauk-
set olivat yksimielisesti positiivisia. Vammainen tyontekijd hoitaa ne tehtavat,
joihin hanet palkattiin ja suoriutuu niista erinomaisesti. Kaikki tydnantajat sanoi-
vat, ettd voisivat suositella vammaisen tyontekijan palkkaamista muillekin. Yksi
tyOnantajista sanoi, ettd voisi suositella vammaisen henkiloén tuettua tyollista-
mistd, mutta kehottaisi varaamaan aikaa prosessiin. Tuetun tyollistamisen kyn-

nyksen madaltamiseksi suositeltiin harjoittelujaksoa tai palkkatuen hakemista.
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...on onnistunut palkkaus ja on hyvid kokemuksia. Voin suositella, vaikka vai-
kuttaahan siihen aina se henkild, mut ensin vaikka harjoitteluun ja sitten palk-
kais.

7.3 Kokemuksia vammaisen henkil6n tuetusta tydllistamisesta

Halusin, tietdd millaisia kokemuksia tyonantajilla oli vammaisten henkilGiden
tyollistamisesta. Kokemukset jaottelin tydyhteisdon sopeutumiseen, tydyhteison
suhtautumiseen, asiakkaiden suhtautumiseen, ty6tehtavien sujumiseen, tyéteh-
tavien raataldintiin sekd haasteisiin. Kolmas selvitystehtavani oli: Millaisia ko-

kemuksia tyonantajilla on vammaisesta tyontekijasta?.

Tydyhteisdon sopeutuminen Sopeutunut hyvin

Tydyhteis6n suhtautuminen Hyva vastaanotto
Tasa-veroinen tyokaveri
Vammaisen henkilon tekemaa tyotd arvostetaan

Asiakkaiden suhtautuminen Eivat noteeraa millaan tavalla
On kuin yksi porukasta

Tyotehtavien sujuminen Hoitaa tyon hyvin

Tyotehtavat lisaantynyt/tydonkuva laajentunut
Tekee ne tyot, joihin olisi jouduttu joku
palkkaamaan kuitenkin

Ahkera tyoote

Oma-aloitteisuus

Tyotehtavien raatalointi Harjoittelun kautta

Pitkan avotydsuhteen kautta

Ei tarvinnut raataloida

Asioiden pilkkominen pieniin osiin
Asioiden selkeys

Haasteet Paperityot
Ei haasteita

Taulukko 5. Kokemuksia vammaisen henkilon tydllistamisesta

Haastatteluissa ilmeni, ettd vammainen tyontekija on sopeutunut hyvin tyoyhtei-
sO0n ja tulee toimeen kaikkien kanssa. Myos tydyhteisé suhtautuu vammaiseen
tyontekijdan hyvin, silla vammaista henkil6a pidetaan tasaveroisena tyokaveri-
na. Tyonantajat myos kertoivat, ettd vammaisen tyontekijan tekemaa tyota ar-

vostetaan ja hdnen tybpanoksensa on tydpaikalla tarkea. Kahdella ty6paikalla
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vammainen tyontekijd on tekemisissa asiakkaiden kanssa. Toisella tyopaikalla
asiakkaat eivat noteeraa vammaista tyontekijad ollenkaan tdman tehdessa tyo-
ta. Toisella tydpaikalla vammainen tyontekijd on enemman tekemisissa asiak-
kaiden kanssa ja tyonantaja kertoi, ettd hén tulee asiakkaiden kanssa hyvin

toimeen.

Kylla lomilla huomaavat (muut tyontekijat), etta yhdet k&det puuttuu. Siihen saa-
tetaan kyllastya, etta haa puhuu paljon. Hyvin suhtautuvat.

Han on meilla kylla tasaveroinen ja tuntuu, ettd kaikki arvostaa hanen ty6ta. En
0o yhtdédn huomannut, ettd kukaan alatyyliin ois puhunut hanelle tai kohautellut
olkapaitaan vaan hanen tybpanos on tosi tarkee. Ja se aina huomataan, kun
han on lomalla.

Tyotehtavien raataldinnilla tarkoitetaan sitd, kuinka tyotehtavat on saatu vam-
maiselle henkildlle sopiviksi. Kolmessa ty6paikassa vammainen henkild oli ollut
ensin harjoittelussa tai avotydssa, joten tyotehtavat olivat sitéa kautta jo muotou-
tuneet. Kaikki haastateltavat olivat yksimielisia siita, etta tyotehtavat sujuvat hy-
vin. Vammainen henkilo suoriutuu hyvin niista tehtavista, joita hanelle annetaan
ja tekee tyonsa ahkerasti. Kaksi tydnantajaa kertoi, ettd vammainen henkild te-
kee laajemmin ja enemman tditd kuin he etukateen olivat edes ajatelleet, ja

tyonkuva on siten laajentunut.

En mie tii& onks niité raataloity mitenk&d&n sen kummemmin, kun haa vaan ru-
pes niinku tekemaan niita.

Et siis aivan todella paljon laajemmin haa tekee toitéa, mita koskaa osas ite aa-
tella ens alkuun.

Tekee todella ahkerasti t6itd, sata lasissa. Valilla pitaa toppuutella.

Kysyessani yleisesti mista tahansa prosessiin tai tyon tekemiseen liittyvista
hankaluuksista vastaukset olivat padosin yksimielisia: hankaluuksia ei ollut oi-
keastaan missaan vaiheessa. Ainoa asia, jossa yksi tybnantaja koki haasteita,
oli palkkaukseen liittyvien papereiden tayttaminen ja prosessin kayntiin saami-

nen. Muuten tybhénvalmennukseen oltiin tyytyvaisia.

Onko niitd? Ei oo hankaluuksia. Koko ajan ollaan menty tyo edell&, ollaan tarvit-
tu tyontekija epatyypilliseen tydésuhteeseen, tekemaan lyhytta tydaikaa.

Kokemukset vammaisen henkilon palkkaamisesta olivat todella positiivisia.

Kaikki nelja tydnantajaa olivat tyytyvaisia vammaisiin tyontekijoihin ja heidan
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kykyynsa suoriutua tyotehtavistaan. Tybnantajat kehuivat vammaisia tyontekijoi-

ta reippaiksi, ahkeriksi ja tunnollisiksi tyontekijoiksi.
Tunnollisin tyontekija mita meilta 16ytyy, voin sanoo ihan suoraan.
7.4 Tyohonvalmennuksen palveluprosessin toimivuus Eksotessa

Tyohonvalmennuksen palveluprosessin toimivuuteen liittyvat tyéhonvalmentaja
ja hanelta saatu tuki. Tydhonvalmentajan tehtdvaan kuuluu auttaa seka tyénan-
tajaa, ettd vammaista tyontekijaa tuetun tyollistymisen prosessissa (ks. Verneri
2014a). Tuen tarpeet voivat vaihdella yksilollisesti. Parannusideat, tiedottami-
nen ja markkinointi liittyvat oleellisesti tydhonvalmennuksen palveluprosessin
toimivuuteen. Naiden asioiden pohjalta prosessia voidaan kehittdé ja saada sille
lisaa nakyvyytta. Viimeinen selvitystehtavani oli: Miten tydhénvalmennuksen
palveluprosessi toimii Eksoten vammaispalveluissa ty6nantajien nakokulmas-
ta?. Kaytan tassa osiossa termia tydvalmentaja, jolla tarkoitan tyontekijaa, jonka
tyotehtava on tydhonvalmennus. Tama siksi, etta Eksoten vammaispalveluiden
tydvalmentaja Sari Liukkonen toimii tydvalmentaja nimikkeelld, vaikka tyohon-

valmennus on héanen tyotaan.

Tyohdnvalmennuksesta saatu tuki Riittava tuki

Aina saanut apua
Tyovalmentaja tarked
Asioiden eteenpdin vieminen

Parannusideoita Prosessin alkua helpommaksi

Tiedottaminen TE-toimisto

Paikat, joista tydnantajat etsivat tyéntekijoitad
Vammaispalvelut

Tybvoimanpalvelukeskus (TYP)

Markkinointi Lehtijuttu

Tietoisku

Yrittajapaivat

Tieto siita, ettd vammainen voi tehd3
lyhyempaa paivaa
Nuorkauppakamari

Taulukko 6. Tyohdnvalmennuksen palveluprosessin toimivuus
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Tyohonvalmennuksen palveluprosessiin oltiin erittain tyytyvaisia. Kaikki haasta-
teltavat sanoivat olevansa tyytyvaisia tyovalmentajaan, ja haneltd saatu apu ja
tuki on ollut riittavaa. Tarvittaessa tydvalmentajalta on saanut aina apua, ja han
on hoitanut asioita eteenpain. Paaosin tydnantajat ajattelivat, ettd prosessi tus-
kin toimisi ilman ty6valmentajaa. Parannusideoita kartoittaessani yksi tydnanta-
ja toivoi tydhdnvalmennuksen aloitukseen ja siihen liittyviin jarjestelyihin seka

asiakirjojen tayttoon helpotusta.

Kaikki on tullu vaan just ajallaan, oikein annettuna ja valmiina. Tehty niin hel-
poks ku voi vaan teha.

Tiedottamisessa nousi esille, ettd vammaisen henkilon palkkaukseen/tuettuun
tyollistamiseen liittyva tieto pitaisi olla helpommin saatavilla. Kysyessani mista
tiedon pitaisi 16ytyd, sain vastaukseksi TE-toimiston, vammaispalvelut ja Tyo6-
voimanpalvelukeskuksen (TYP). Vastauksista ilmeni, ettéd tiedon pitaisi l6ytya

niista paikoista, joista tydnantajat etsivat muitakin tyontekijoita.

Kai sen tiedon pitéisi olla samoilla vaylilla, missa on tietoo muistakin tyonteki-
joista. Jotenkin tuntuu, etta toita tallasille ihmisille varmasti 16ytyy. Vaan miten
se kohtaa se henkild ja ty6. Voi olla sovittelemista, jokainen ei ihan kaikkiin teh-
taviin sovi, niin kun ei meilla muillakaan.

Vammaisen henkilon tuetun tyollistymisen markkinointi-ideoiksi nousivat filmin
tekeminen, lehti-ilmoitus tai jonkinlainen tietoisku. Yksi tydnantajista sanoi, etta
vammaisten henkildiden tydllistymiselle pitdisi saada enemman julkisuutta, jotta
tuettu tyollistaminen ja tyéhonvalmennus tulisivat paremmin ihmisten tietoisuu-

teen. Julkisuus voisi tuoda lisaé tyopaikkoja vammaisille henkildille.

Esimerkiksi vois ottaa filmin, néista joita nyt on ja nayttdd mitéa ne tekee. Ja se,
ettd voi tehda esim. kolmen tunnin paivaa, ihmisilla saattaa olla kasitys, etta
aina tehdaan kahdeksantuntista. Pitas tehda joku tietoisku. Ja lehdissé vois olla
myds. Mitd enemman siita puhuttais, niin sitd enemman tulisivat enemman tie-
toiseksi.

Jos ois esimerkiksi vaikka yrittajapaivat, niin veis niille vaikka tietoiskun sinne
johonkin kokokseen. Ne on nimenomaan tallasia pienyrittgjia ja voisivat olla
kiinnostuneita, kun saa sitd palkkatukeakin. Ja sit jos on joku simppeli homma,
muutaman tunnin homma péivassa niin, se varmaan monia ihmisia auttais, kun
he vaan hokais sen, etta tallanen on.

34



7.5 Eksoten tyohdnvalmennuksen palveluprosessin kehittdminen

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli saamieni tietojen pohjalta kehittda Eksoten
vammaispalveluiden tuetun tyéllistymisen tyéhonvalmennuksen palveluproses-
sia. Vastauksista ilmeni, ettéa ty6honvalmennuksen palveluprosessi toimii paa-
piirteittain erittain hyvin ja tydvalmentajan toimintaan oltiin tyytyvaisia. Paran-
nusta toivottiin prosessin alkup&éhan: asioiden jarjestelyyn ja asiakirjojen tayt-
tamiseen. Asiakirjat, jotka tuettuun tyollistymiseen liittyvat, ovat palkkatukiha-
kemus, tydsopimus ja palkkatukipaatds. Asiakirjoista ei mitenkaan voi kokonaan
paasta, mutta tydnantajien taakkaa voisi helpottaa selkealla prosessikuvauksel-
la, jossa olisivat tarkasti kaikki vaiheet ja niihin liittyvat asiat nakyvilla. Kuvauk-

sen tein Eksoten tyévalmentajan tydkaluksi.

1. Tuetun tyollistymisen suunnittelu ja sopimus

Asiakkaan tilanteen kartoitus
v" Tyokyvyn kartoitus ja etuuksien
selvittdminen

Yhteydenotto tydvalmentajaan
v Sopimus prosessin alkamisesta

U

2. Tyéllistymisen valmistelu

Potentiaalisten Mahdollinen tydpaikka Palkkatukihakemus
tydpaikkojen kartoitus v Asiakas TE-toimiston TE-toimistoon
v Yhteydenotot yrityksiin asiakkaaksi - Palkkatukipaatos

U

3. Tydllistyminen

Asiakas aloittaa tyon
v Sosiaalietuuksien ja palkan yhteensovittaminen

Dokumentit Ty6sopimus Palkkatukihakemus Palkkatukipaatos

Kuvio 5. Tuetun tyodllistymisen tydhonvalmennuksen palveluprosessikuvio
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Prosessikuviossa nakyvat tydhdnvalmennuksen palveluprosessin kolme vaihet-
ta (ks. Lampinen & Pikkusaari 2012). Tah&n kuvioon olen kirjoittanut nakyville
mahdollisimman yksinkertaisesti, mita kukin vaihe sisaltaa. Alimmalla rivilla on
dokumentointi, jotta asiakirjoihin liittyva tyo tulee selkeésti nakyvaksi. Jotta ku-
vio palvelisi katsojaansa parhaalla tavalla, tein siitd mahdollisimman yksinker-
taisen ja helppolukuisen, kuitenkin huolehtien siita, etta se sisaltda kaiken oleel-

lisen tiedon.

Tyohénvalmennuksen palveluprosessin suunnittelu ja sopimus —vaiheeseen
liittyy tyOvalmentajan ja vammaisen henkilon kohtaaminen. Vammainen henkil6
VoI itse ottaa yhteyttd tydvalmentajaan ja kertoa kiinnostuksestaan hakea palk-
katyota. Kohtaaminen voi tapahtua muutakin kautta, esimerkiksi tydvalmentaja
voi ehdottaa avotyota tekevalle vammaiselle henkildlle palkkatyémahdollisuutta.
Tybvalmentajan yhteistyoverkko on laaja ja vammaisia henkilditéa voi ohjautua
tyohonvalmennukseen esimerkiksi Kehitysvammapoliklinikan tai Ammattiopisto
Luovin kautta. Prosessi kaynnistyy tydvalmentajan ja vammaisen henkilén so-
pimuksesta. Tassa vaiheessa on ajankohtaista kartoittaa vammaisen henkilon

tyokykya ja selvittdd, mitd etuuksia han saa.

Tyohonvalmennuksen palveluprosessin toisessa vaiheessa tyollistymista val-
mistellaan. Ty6valmentaja ottaa selvdd mahdollisista tyopaikoista ja on yhtey-
dessa yrityksiin. Kun mahdollinen tyépaikka l6ytyy, tulee vammaisen henkilén
ilmoittautua TE-toimiston asiakkaaksi, jotta sieltd voidaan hakea palkkatukea.
Tybnantaja voi hakea harkinnanvaraista palkkatukea. Kun palkkatukipdatés on
saatu, siirrytdan prosessissa kohtaan kolme, jossa tydsopimukset voidaan alle-

kirjoittaa ja vammainen henkild voi aloittaa tyot.

Selkeéan prosessikuvauksen voisi liittdd Eksoten sivuille, josta se olisi tydnanta-
jien ja muiden kiinnostuneiden saatavilla. Silla voitaisiin markkinoida Eksoten
vammaispalveluiden tydhonvalmennusta, joka voisi lisata vammaisten henkildi-
den tyollistymista tavallisille tyopaikoille. Kun tydnantajilla olisi selked kasitys
siitd, miten prosessi toimii, voisi heiddn kynnyksensa tuettuun tyollistamiseen

madaltua ja kiinnostus vammaisen tyontekijan palkkaamiseen lisdantya.
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8 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetydssani tutkin vammaisen henkilén palkanneiden tyénantajien odo-
tuksia ja kokemuksia tuetusta tyollistymisesta. Saamistani tuloksista keskei-
simmiksi nousivat palkkauksen perusteiden moninaisuus ja palkkaukseen vai-
kuttaneet erilaiset tekijat, tydnantajien odotukset ja kokemukset seka tyohon-
valmennuksen tarkeys ja toimivuus. Yhtena opinnaytetyén tuloksena kehitin
tyohonvalmennuksen palveluprosessikuvauksen Eksoten tydvalmentajalle ty6-

valineeksi.

Vammaisuus ei suoranaisesti tee ihmisesta tyokyvytonta, vaan on tarkeda ottaa
huomioon, kuinka yksilo selviytyy tietyissd olosuhteissa ja ymparistdissa (Kks.
Seppéla & Rajaniemi 2012d). Vammaisen henkilon toimintakyky voi olla tydpai-
kalla hyva, ja talla opinnaytetyolla halusinkin tuoda julki tybnantajien kokemuk-
sia tyokykyisistda vammaisista henkiloistad ja heidan palkkaamisestaan. Vamma
tai vammaisuus ei saa maarittdaa ja leimata ihmista kokonaisuutena. Vaikka
vammaisella henkil6lla voi olla hankaluuksia arjessa, voi tydpaikka ymparistona
olla sellainen, jossa vammainen henkilo parjdd. Tuloksieni mukaan palkkaukset

olivat onnistuneita ja kokemukset ty6honvalmennuksesta positiivisia.
8.1 Yhteenveto

Tutkimus antaa tarkeda tietoa Eksoten vammaispalveluiden tuetun tyéllistymi-
sen tybhénvalmennuksen palveluprosessista. TyOnantajat kokivat, ettd tyohon-
valmennus toimii Eksotessa hyvin ja olivat tydvalmentajan toimintaan erittain
tyytyvaisia. llman ty6valmentajaa vammaista tyontekijaa ei valttamatta olisi
edes osattu palkata. Tyon ja tyontekijan kohtaamisessa tydvalmentaja on kor-

vaamaton.

Tutkimuksen mukaan nayttaa siltd, ettd vammaisille tyontekijoille on sijaa tyo-
elamassa; oikea henkild ja oikea ty0 pitdd vain saada kohtaamaan. Vammaisilta
henkildiltd I6ytyy kiinnostusta ja kykya tyoelamaan (ks. Holm & Hoppanen
2007.) Tybnantajat kertoivat, ettd vammainen tyontekijd on todella ahkera ja
motivoitunut tydssaan. Kehitettdvaa tuetun tyollistymisen tydhénvalmennuksen
palveluprosessissa on asiakirjoihin ja palkkausta edeltavien asioiden jarjeste-

lyyn liittyvat tyot. Yksi tyonantajista koki tybhonvalmennuksen palveluprosessin
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alkuvaiheet haasteellisiksi. Hanen mielestd&n ennen tydsuhteen alkamista jar-
jestettavia asioita oli paljon, ja ne tuntuivat vaikeilta. Tahéan tarpeeseen vastaa-
maan kehitin selkedn prosessikuvauksen tuetun tyéllistymisen tyéhénvalmen-
nuksesta, jota tytvalmentaja voi kayttda tyokalunaan markkinoidessaan vam-
maisen henkilon palkkausta. Kuviossa ovat selkeasti nahtavilla tybhénvalmen-
nuksen vaiheet niihin liittyvine jarjestelyineen. Kuviosta tyonantajille hahmottuu

heti, mita prosessiin kuuluu.

Vastauksista nousi esille tiedottamiseen ja markkinointiin hyvia ideoita, joita
ammattilaiset voivat hyddyntda. Tiedottamisen kanaviksi ehdotettin TE-
toimistoa, Tyovoiman palvelukeskusta ja Eksoten vammaispalveluita. Tuloksista
selvisi, ettd vammaisten henkildiden tuetulle tydllistamiselle tulisi saada lisaa
nakyvyyttd. Tydnantajilla oli markkinointiin hyvia ehdotuksia, kuten lehtijuttu ja
videon tekeminen. Jos vammaisten henkildiden tyollistamista saataisiin naky-
vammaksi, voisi uusia tyopaikkoja l6ytya helpommin. Monetkaan tydnantajat
eivat valttamatta tule ajatelleeksi vammaisen tyontekijan palkkaamista, vaikka

heilla voisi olla sopivia toita tarjolla.

Tutkimus antaa myds tarke&a tietoa sosiaalialalle vammaisten henkildiden tyol-
listAmisesta tyonantajien ndkokulmasta. Sosiaalialan ammattilaisten tydhon
kuuluu asiakkaan tukeminen ja elamanhallinnan parantaminen. Tyo ja tyollisty-
minen liittyvat keskeisesti ihmisen hyvinvointiin, ja ne tulee ottaa huomioon so-
siaalialalla vammaisten henkildiden kanssa tyoskenneltdessa. Onnistuneet
palkkaukset voivat rohkaista sosiaalialalla tydskentelevdd ohjaamaan asiak-

kaansa tythonvalmennukseen.

Opinnaytetydssa saadut tulokset voivat kannustaa myds muita tydnantajia palk-
kaamaan vammaisen henkilon tydyhteisdonsa. Jotkut tydnantajat ovat voineet
kuulla tuetusta tyollistymisesta ja jopa harkita sitd, mutta siihen ei ole ehka us-
kallettu ryhtya. Muiden tyonantajien kokemusten kuuleminen voi madaltaa kyn-

nysta tuettuun tyollistamiseen.
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8.2 Pohdinta

Opinnaytetyon tekeminen on ollut antoisaa, opettavaista ja kasvattanut minua
ammatillisesti. Tietotaitoni vammaisuuteen ja tyollistymiseen liittyvissa asioissa
on kasvanut ja olen saanut uusia néakdkulmia ajatteluuni. Myds kriittinen ajattelu
ja asioiden kyseenalaistaminen ovat vahvistuneet opinnaytetyoprosessin ede-
tessa. Uskon, ettd naista tiedoista ja taidoista on minulle hy6tya tydelamassa.
Opinnaytetyon tekeminen lisasi kiinnostustani vammaisten henkildiden kanssa

tehtavaan tyohon.

Itse opinnaytetyon tekeminen on ollut minulle uutta ja siten kaikki litteroinnista
abstrahointiin on ollut minulle uuden oppimista ja oppimani soveltamista kaytan-
t6on. Haastatteleminen, aineiston kasittely ja raportointi ovat asioita, joita voin
hyodyntaa tulevaisuudessa. Opinnaytetyon tekeminen on myds opettanut
suunnitelmallisuutta seka epavarmuuden ja keskeneraisyyden sietamista, jotka

ovat arvokkaita taitoja tyoelamassa.

Kasitteiden avaaminen tuli opinnaytetyotd tehdessa tutuksi. Tyodvalmenta-
jaltydhonvalmentaja -kasite aiheutti haasteita, silla tyoni kasittelee tyohonval-
mennusta, jota tekee tybhonvalmentaja. Kuitenkin Eksoten vammaispalveluissa
ty6honvalmennusta tekee tyontekija, joka on palkattu tyévalmentajan nimikkeel-
la. Vaikka tyohonvalmentajan nimikkeen ja tyon maarittelemiseksi on tehty toita
jo 1990-luvun alkupuolelta saakka (ks. Pikkusaari 2012.), tehdaan tyéhonval-
mennusta edelleen monilla eri nimikkeilla. Erilaiset nimikkeet ja maaritelmat voi-
vat olla epaselvia asiakkaille ja jopa monille sosiaalialan tyontekijoillekin. Olisi
hyva, etta tydhonvalmentaja -nimikkeen maarittelyn eteen tehtaisiin jatkossakin

toita, jotta palvelu vakiintuisi ja olisi tasalaatuista paikkakuntiin katsomatta.

Tulevaisuudessa vammaisten henkildiden tuettua tyollistymista voisi Lappeen-
rannassa tutkia vammaisen henkilon nédkdkulmasta. Mielenkiintoista olisi tietaa,
mita tyollistyminen merkitsee heille. Jatkotutkimuksena voisi myds tehda kyse-
lyn tyGpaikoille, joissa vammaista tyontekijaa ei ole. Kyselyssa voisi selvittaa
tyOnantajilta, mita mieltd he olisivat vammaisen henkilon palkkaamisesta tai
ovatko he tietoisia sellaisesta vaihtoehdosta. Kiintoisaa olisi myds tietaa, olisi-

vatko he valmiita palkkaamaan vammaisen henkilon vai eivat ja miksi. Jatkotut-
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kimuksena voisi selvittaa sitakin, onko Lappeenrannassa tyopaikkoja, joilla olisi
tarjota avustavia toita, yksinkertaisia tyotehtavia tai muita vammaiselle henkil6l-

le sopivia toita.

Videon tekeminen, tietoisku ja lehti-ilmoitus voisivat olla myds hyvia ideoita tu-
leville opinnéaytetdille. Tuetussa tydssa olevista vammaisista tyontekijoista voisi
tehda pienoiselokuvan, jossa heitd kuvattaisiin tyonteossa. Tydnantajat voisivat
myoOs kertoa videolle lyhyitd kuvauksia kokemuksistaan. Videosta voisi teettda
DVD:n tai sitd voisi levittda sosiaalisessa mediassa ja sahkdpostin avulla esi-
merkiksi pienyritysten tydnantajille ja muille aiheesta kiinnostuneille. Videota
voisi nayttaa tyollistymiseen tai vammaisuuteen liittyvissa tilaisuuksissa tai linkit-

taa esimerkiksi Eksoten vammaispalveluiden tai TE-toimiston internetsivuille.

Aiheesta voisi myos tehda tutkimuksen, jossa selvitettaisiin kuinka vammaisten
tuettua tyollistymista voisi lisata. Saksan mallissa (ks. Raivio & Nykanen 2013)
vajaakuntoisten tyollistymista lisatdan tukien ja sakkojen avulla. Olisiko Suo-
messakin tarpeellista ottaa kayttdon jonkunlaisia kiintiditda vammaisten henkil6i-
den palkkaamiseen? Toisiko sakon uhka lisda vammaisia tyontekijoita tyoela-

maan?

Tybnantajien odotuksia ja kokemuksia vammaisten henkildiden tuetusta tyollis-
tamisesta ei ole liemmin tutkittu. Olisi hyva, jos tydnantajien nakékulmaa saa-
taisiin esiin muuallakin ja heidan &dnensad vammaisen tyontekijdiden palkkaa-
misesta tulisi kuuluviin. Olisi mielenkiintoista tietdad, mitd muut suomalaiset
tyOnantajat ajattelevat ja nakyisik6d paikkakuntien valilla suuria eroja vammaisen
henkilon palkkaamiseen liittyvissa kokemuksissa. Tuettuun tyollistdmiseen liitty-
vat oleellisesti sosiaaliset yritykset ja heidan kantamansa yhteiskuntavastuu.
Sosiaalisten yritysten maaraa Lappeenrannassa voisi kartoittaa ja selvittaa, mi-

ta yhteiskuntavastuun kantaminen merkitsee tydnantajille.

Vammaisissa henkildissa piilee suuri tydvoimapotentiaali, ja se pitdisi saada
otettua kayttoon yhteiskunnassamme. Tuetussa tyollistymisessa kaksi osapuol-
ta voittaisi; tydnantajat saisivat osa-aikaisiin tyosuhteisiin tyontekijan ja vam-
mainen henkild saisi oikean tydsuhteen. Tyon tekemisell& on henkistéa, sosiaa-

lista ja taloudellista merkitystd vammaiselle henkildlle (ks. Kokko 2010). Ty6-
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suhteessa vammainen henkild paasisi toteuttamaan itsedan ja osallistumaan
aktiivisena kansalaisena itsensa elattdmiseen. Avotyodtoiminnassa toimiminen
kymmenien vuosien ajan tuntuu huijaukselta; vammaisen henkilon tyépanos
kaytetaan, mutta han ei ole tydsuhteessa eiké saa palkkaa (ks. Varanka & Saa-
rinen 2012). Jokaisella ihmisella on oikeus valitsemaansa tyohon ja elinkeinoon
(ks. Perustuslaki), myds vammaisilla henkil6illa. Tuettuun tyollistymiseen pitaisi
panostaa entistd enemman, jotta tyokykyiset ja osaavat vammaiset henkilot voi-

sivat tehda toita.
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Liite 1
Teemahaastattelurunko vammaisen palkanneelle tybnantajalle

e |dea palkkaukseen
o Misté sait ajatuksen vammaisen palkkaamiseen?
o Misté sait lisatietoa vammaisen palkkaamisesta?
o Minne otit yhteytta vammaisen palkkaukseen liittyvissa asioissa?
o Palkkauksen syyt
o Miksi palkkasit vammaisen tyontekijan?
o Mitka asiat vaikuttivat palkkaukseen?
o Loytyiko sopiva tyontekija helposti?
e Odotukset
o Millaisia odotuksia vammaista tyontekijaa kohtaan?
o Uhkat, pelot, mahdolliset ongelmat
o Miké pelotti vammaisen henkilon palkkauksessa?
e Vammaisen tyontekijan tyotehtavat
o Millaisia tyotehtavia vammainen henkilo tekee?
o Miten tehtavat raataloitiin sopiviksi?
o Onko vammaisen tyénkuva muuttunut? Onko han saanut lisda
vastuuta?
e Tyobyhteison suhtautuminen
o Valmisteltiinko tydyhteis6a vammaisen tyontekijan tuloon? Miten?
Keskusteltiinko siita yhdessa?
o Milla nimella tyontekija esiteltiin? Vammainen, kehitysvammainen,
omalla nimella, vajaakuntoinen?
o Miten kuvailit uutta tyontekijaa tyoyhteisolle?
e Asiakkaiden suhtautuminen vammaiseen tyontekijaan
o Onko tyontekija tekemisissa asiakkaiden kanssa?
o Miten asiakkaat ovat suhtautuneet tyontekijaan?
o Onko asiakkaiden suhtautuminen muuttunut ajan my6ta?
o Oliko asiakkailla havaittavissa ennakkoasenteita tyontekijaa koh-
taan?
e Tydvalmentajan rooli
o Minkélaisissa asioissa olet tarvinnut tyévalmentajan apua/tukea?
o Onko tydvalmentajan apu/tuki ollut riittavaa?
o Kokemukset
o Miten vammainen tyontekijd on sopeutunut tydyhteis6on?
o Onko vammainen tyontekija selviytynyt tehtavissdan? Ovatko tyo-
tehtavat muuttuneet?
o Onko ollut hankaluuksia, haasteita, ongelmia?
o Vastasiko vammaisen palkkaaminen odotuksiin?



Liite 2

Saimaan

ammattikorkeakoulu
7.5.2013

Arvoisa tyOnantaja,

Olen sosionomi (AMK) -opiskelija Saimaan ammattikorkeakoulusta. Teen opin-
naytetyotani liittyen vammaisten tuettuun tyollistymiseen. Kartoitan tydnantajien
odotuksia, kokemuksia ja motiiveja vammaisen tyontekijan palkkaamisesta.

Teen yksilbhaastattelut vammaisen henkilon palkanneelle tydnantajalle.
Osallistuminen opinnaytetydhoni on taysin vapaaehtoista ja osallistumisen voi
keskeyttad halutessaan. Osallistujien henkilollisyys ei tule selville miss&an
opinnayteprosessin vaiheessa. Kerddmani aineiston havitan asianmukaisesti
opinnaytetyon raportoimisen jalkeen.

Osallistumalla opinnaytetydhon annat tarkeéa tietoa odotuksistasi ja kokemuk-
sistasi vammaisen henkilon palkkaamisesta. Saatujen vastausten avulla Ekso-
ten tuetun tyollistymisen prosessia voidaan parantaa entisestaan.

Opinnaytetyon valmistuttua kevaalla 2014 se on luettavissa www.theseus.fi.

Pyydan teitd palauttamaan suostumuksenne viimeistaan mennessa. Mika-
li teilla on kysyttavaa, ottakaa minuun yhteytta. Vastaan mielellani kysymyksiin-
ne.

Sosiaalialan koulutusohjelma

Henna Nousiainen


http://www.theseus.fi/

Liite 3

Suostumus opinnaytetyéhdn osallistumiseen

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetyosta ja ymmartanyt saamani tiedon.
Osallistun opinnaytetydhon ottamalla osaa haastatteluun. Osallistuminen on
vapaaehtoista ja keskeyttaa voin koska tahansa niin halutessani. Henkilotiedot
eivat tule missdan vaiheessa opinnaytetyoprosessissa ilmi. Mydskaan organi-

saation tiedot eivat tule ilmi, eika yrityksen nime& mainita opinnaytetydssa.

Osallistujan allekirjoitus Paivamaara
ja nimenselvennys



