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ALKUSANAT

Opinnaytetyoni atheeseen vaikutti yleinen maailmantalouden tilanne. Olemme elineet nou-
sukautta parikymmentd vuotta ja tottuneet kuluttamaan. Pikavippejd, vakuudetonta luottoa ja
helppoa lainaa markkinoidaan aktiivisesti. Rahan kéytto vaatii kuitenkin jaimikkyyttd ja rajo-
jen asettamista itselle. Olin kiinnostunut tutkimaan, miten nuoret aikuiset selvidvit rahan
kaytossa hintojen ja elinkustannusten jatkuvasti noustessa. Usein tyosuhteet nuorilla aikuisil-
la ovat mairdaikaisia, mikd osaltaan on omiaan vaikeuttamaan talouden hallintaa. Olin my6s
kiinnostunut selvittiméan, millaista apua talous- ja velkaneuvonta tarjoaa velkaongelmiin
joutuneelle. Luonnollisesti oikeustradenomiopiskelija haluaa perehtyd my6s asiaan liittyvain

lainsdadantoon.

Opinnadytetyohoni olen saanut arvokasta apua Kainuun maakunta-kuntayhtymin velkaneu-
vonnasta. Kiitokset kyselytutkimuksen avustamisesta Esa Juntuselle, Eila Holapalle ja Liisa
Luukkoselle ja erityiset kiitokset haastattelusta vield Esa Juntuselle. Kiitin my6s ohjaavaa
opettajaani Sami Malmia. Ja viimeisend, mutta ei suinkaan vihidisimpini, kiitokset perheelle-
ni, kun he ovat jaksaneet tukea opiskelussani ja kuunnella tunteenpurkauksiani visymyksen

painaessa harteitani maalisuoran ollessa vield nakymattomissa.

Nyt se maalisuora vihdoinkin koittaa...
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1 JOHDANTO

”Velka on veli otettaessa, veljenpoika maksettaessa”, vanha suomalainen sananparsi.

Pitkdan kestineen nousukauden jilkeen maailmantalous on ajautunut taantumaan. Yhdysval-
loista alkanut finanssikriisi on heijastanut vaikutuksensa myos Suomeen ja Kainuuseen saak-
ka. Pdivittdin uutiset kertovat lomautuksista ja henkil6ston vahennyksistd eri toimialoilla. Mi-
ten kuluttamaan tottunut hyvinvointiviesté on sopeutunut elimiin uuden elamintilanteen

edessa?

Vuoden 2008 lopussa Suomessa oli yksityisilld henkil6illd yli puoli miljoonaa uutta maksuhii-
riomerkintdd. Maksuhairié mielletidn jo sanana negatiiviseksi, koska se rajoittaa ihmisen ela-
mid. Lainaa ja luottokorttia el saa, jos merkintd luottotiedoista 16ytyy. Maksuhiiriomerkinta
vol vaikuttaa myOs asunnon ja tyopaikan saantiin. Maksuhairiomerkinnista 16ytyy kuitenkin
my0s positiivinen puoli: merkintd pysayttda mahdottomaksi kiayneen velkakierteen. Merkinta
luottotiedoissa ei suinkaan ole elinikdinen, vaan se on poistettava méariajan kuluessa, kun

velka on maksettu pois tai kun se on vanhentunut.

Talous- ja velkaneuvonta on yhteiskunnan tarjoama tukimuoto velkaongelmiin joutuneille.
Opinnidytetyoni teoriaosassa tarkastelen talous- ja velkaneuvonnan toimintatapaa sekd eri
mahdollisuuksia veloista selviytymiseen. Synkin tunnelin paistid voidaan asiantuntevien vel-
kaneuvojien avulla 16ytda valon pilkahdus ja alku uuteen elimiin. Lainsidddidnto suojaa my0os

velallista, ei yksinomaan velkojia.

Luottotietojen kerdamistd ja kasittelyd saddelldan luottotietolaissa. Oikeusministerion tyo-
ryhmi on ehdottanut muutoksia luottotietolakiin koskien ldhinnd merkinnin poistamista se-
ka rekisteriin merkittavid tietoja. Henkil6tietolain mukaan jokaisella on tarkastusoikeus, mité

tietoja luottotietorekisteriin on itsestd tallennettu ja mahdolliset jo poistetut luottotiedot.

Empiirisessd osassa tarkastellaan 18 — 30 -vuotiaiden kainuulaisten nuorten aikuisten vel-
kaantumista, niistd syntyneitd ongelmia seka ratkaisukeinoja. Tutkimus on toteutettu Kai-
nuun maakunta kuntayhtymién velkaneuvonnan avulla velkaneuvonnassa asioiville henkil6ille
ja lisiksi tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi on haastateltu Kainuun talous- ja vel-

kaneuvonnan velkaneuvoja Esa Juntusta.



2 VELKAANTUMINEN, MAKSUHAIRIOT JA NIIDEN SEURAAMUKSET
2.1 Velkaantuminen ja maksuhdiri6

Velkasuhde syntyy kaksipuolisella sopimuksella: velkoja ja velallinen sopivat, ettd velkoja an-
taa velalliselle velkaa. Samalla he sopivat yleensid my6s velan takaisinmaksu- ja muut ehdot.
Velallinen allekirjoittaa yleensd velkakirjan ts. velkasitoumuksen, joka on yksipuolinen oike-
ustoimi. Edelld sanottu pitee nimenomaan pankeilta ja vakuutusyhtiéiltd seka yksityishenki-
16iltd saataviin velkoihin. Kulutusluotoissa, joissa kuluttaja ostaa elinkeinonharjoittajalta kulu-

tushyodykkeen, tehdédin yleensi kaksipuolinen kulutusluottosopimus.

Velkakirjan sijasta velkasitoumus voi sisaltyd muuhunkin asiakirjaan. Ostaja voi jaddd kaup-
pakirjassa kauppahintavelkaa myyjille. Osamaksusopimuskin sisdltid velkasitoumuk-
sen.(Suojanen ym. 2006, 465 -466). Velkaantuminen voi alkaa ilman varsinaista velanottoa-
kin, jos laskuja jad maksamatta rahan puutteessa tai sen vuoksi, ettd taloutta ei ole osattu etu-
kiteen suunnitella.(Koljonen & Romer-Paakkanen 2000, 2). Velkaongelmien takana on my6s

takausvastuiden lankeaminen maksettavaksi.(Valkama 2004, 42).

Velkaantuminen on kielteinen taloudellinen seikka: se on riskitekiji sairauden tai muun syyn
muuttaessa aikaisempaa elimintilannetta. Velkaantuminen on kielteinen resurssi suhteessa
henkilén muihin resursseihin ja tima kielteisyys kasvaa muiden resurssien heikentyessd. Vel-
kaantumisen taustalla on pyrkimys hallita ulkoista eliméa tarkoituksena lisdtd resursseja tai
tasata kulutusta ajallisesti tyydyttavimmalld tavalla. Ihminen velkaantuu kahdesta eri syysta:
lisatakseen velkaantumisen kautta muita resurssejaan (opinto- ja asuntolainat) tai lisitikseen

kulutustaan yli tulojensa (kulutusluotot). (Autio ym. 2002, 16 -17).

Pulkkisen (1988) tutkimuksessa ylivelkaantumisella tarkoitetaan henkil6ita, joilla on vihin-
tadn kaksi viranomaisen vahvistamaa maksuhiirioti. (Autio ym. 2002, 17). Koljonen & R&-
mer-Paakkanen mairittelee tutkimusraportissaan nuoren ylivelkaantuneeksi, kun hin ei ky-
kene suoriutumaan velkojensa hoidosta kaytettivissa olevilla tuloillaan. (Koljonen & Romer-

Paakkanen 2000, 3)

Ylivelkaantumisen syitd olivat mm. takaus, laskujen kasautuminen vihitellen, kodin perusta-
minen, liian suuri kulutus suhteessa tuloihin, pelihimo, mielenterveysongelma, tyottomyys,

avo- tai avioero ja taitamattomuus oman talouden hallinnassa. Ylivelkaantuminen oli vaikut-



tanut terveyteen. Nuorista kaikki olivat kokeneet stressid, ahdistusta ja masennusta. (Koljo-

nen & Rémer-Paakkanen 2000, 62).

Ylivelkaantuminen ja velkakierre ovat osittain paallekkiisia ja vaikeasti toisistaan erotettavia
velkaongelmatilanteita. Velkakierteelld tarkoitetaan vakavia ja kauan jatkuneita maksuvaike-
uksia. Velkakierre tarkoittaa velkaongelmien ketjuuntumista eli alkavien ja olemassa olevien

maksuvaikeuksien ratkomista lisaluottojen avulla. (Autio ym. 2002, 18)

Laskujen tai velan maksamisen laiminlyénti voi aiheuttaa maksuhiiriomerkinnin. Yksityis-

henkilon maksuhiiriomerkinti voidaan tallentaa luottotietorekisteriin, kun

e kulutusluoton maksu on my6hissa yli 60 pdivad

e tuomioistuin on antanut velasta velkomistuomion

e ulosotto on todennut henkilon varattomaksi

e henkilélle on myonnetty yksityishenkilon velkajirjestely tai hin on vapaachtoisessa

velkajirjestelyssa. (Kuluttajavirasto 2008 c)

Suomen Asiakastieto Oy pitda Suomessa luottotietorekisterid. Sen tarkoitus on antaa esimer-
kiksi osamaksusopimuksia tekeville yritykselle kisitys asiakkaan taloudellisesta asemasta seka
kyvystd hoitaa velkansa. Rekisteri auttaa arvioimaan thmisten luotettavuutta. Toimintaa sada-

telee luottotietolaki. ( Lehto-Isokoski 2008., 36 — 38.)

Kun asiakas hakee pankista lainaa, pankki tarkistaa timin luottotiedot Asiakastiedolta. Jos
merkintd 16ytyy, laina jdd todennikoisesti saamatta. Maksuhiiriomerkintad et kuitenkaan
tehdd koykiisin perustein. Osamaksua odottava kauppias ei saa pelkilld puhelinsoitolla tah-
rattua asiakkaan luottotietoja. Merkintda ei myoskain tarvitse pelata, jos maksaa sihkolaskun
kolme viikkoa my6hissi tai jos pysikointivithemaksu on ehtinyt ulosmittaukseen. Silloin

asiat voi vield jirjestid maksamalla tai neuvottelemalla. (Lehto-Isokoski 2008, 36 — 38.)

Maksun laiminly6nnistd pitdd olla tuomioistuimen paitds tai ulosottoviranomaisen varatto-
muusmerkintd. Kaytinnossa silloin sdhkolasku on ollut monta kuukautta maksamatta ja posti

on tuonut useita perintikirjeitd. Varattomuusmerkinta tarkoittaa, ettd ulosottajakaan ei ole



saanut perittyd saatavaa. Kulutusluottoja myontiva yhtié voi my6s suoraan ilmoittaa luotto-
tietoyhtiolle merkittaviksi rekisteriin yli 60 pédivada myohdssd olevan saatavan. Asiakastieto
ilmoittaa ensimmadisestd merkinndstd ldhettimalld rekisterdidylle ilmoituksen. (Lehto-

Isokoski 2008, 36 — 38.)

Kirdjioikeuden vahvistamista sovinnoista ei tehdd merkint6ja luottotietoja vilittdvien yritys-

ten rekistereihin.(Lindstrom 2005, 216).

Jokaisella on oikeus kerran vuodessa pyytdd maksutta luottotietoyhtidltd luottotietorekiste-
riotetta, josta ilmenee mita tietoja on talletettu ja kuinka pitkdan merkint6ji sailytetdan rekis-

terissa. (Kuluttajavirasto 2008 c).

2.2 Maksuhiiriéon johtavia syitd Suomessa

Talouskasvun veturiksi mainitaan usein Yhdysvallat, joten vaikeudet Yhdysvaltain taloudessa
heijastuvat hyvin nopeasti muihin teollistuneisiin maihin. Suhdannevaihtelut ts. lama ja nou-
sukausi kuvaavat talouskasvun tilaa eri aikoina. Nousukaudella vienti vetdd, kotimainen ky-
syntd on voimissaan ja palkat ja kuluttajahinnat nousevat. Kova inflaatio eli kuluttajahintojen
nousu merkitsee my6s rahan arvon nopeaa heikkenemistd; kun hinnat nousevat, samalla ra-
halla saa koko ajan vihemmain. Taantuman ja laman aikana talous hyytyy. Kuvioon kuuluu
my6s tyottomyyden kasvu, kun yritykset kysynnin heiketessd vihentivit tyévoimaansa. Hin-
tojen nousu usein hidastuu ja jos kuluttajahinnat alkavat aiempaan verrattuna suorastaan las-

kea, puhutaan deflaatiosta. (IKorhonen ym. 2004, 127).

Tilastokeskuksen laskema kuluttajahintojen vuosimuutos syyskuussa 2008 oli 4,7 %. Kulutta-
jahintaindeksi kuvaa Suomessa asuvien kotitalouksien Suomesta ostamien tavaroiden ja pal-
veluiden hintakehitystd. Maaliskuussa 2009 inflaatio oli laskenut 0,9 prosenttiin. Inflaation
hiipuminen johtui ennen kaikkea korkojen laskusta ja elintarvikkeiden hinnan nousun lievis-

ta hidastumisesta. (Tilastokeskus 2009 a).

Ylivelkaantumiseen johtavia syitd ovat tyottomyys, tilapidistyot, vihentyneet kdyttdvarat ja
lisdadntynyt kaupankaynti ilman kiteisvaroja. Onnettomuus, sairaus tai henkilokohtaiset kriisit
voivat johtaa helposti taloudelliseen ahdinkoon, kuten my6s nuoruusidn kypsymattomyys,
pithdeongelmat ja vankilaan joutumiset. Aggressiivinen luottomainonta on yksi ylivelkaan-

tumiseen vaikuttava tekiji. (Koskinen ym. 1993, 1 — 2.



Nordean yksityistalouden ekonomistin Tarja Svartstromin mukaan asuntolainojen maksuon-
gelmia ei todennikdisesti atheuta liian suuri lainamaira, asuntojen hintojen lasku tai korkojen
nousu. Suurimmat riskit liittyvit enemmainkin kotitalouden mahdollisiin perhetragediothin,

kuten avioeroon, tyokyvyttomyyteen tai kuolemantapauksiin. (Kuivaniemi, 2008.)

”Maksamattomat kdnnykkilaskut ja pikavipit aiheuttavat tilli hetkelld eniten merkint6ja
luottotietoihin. Kannykkiélaskut ovat varsinkin nuorilla hyvin yleinen maksuhiiriiden syy.

Kun vaihdetaan operaattoria, unohdetaan, ettd my6s entisen operaattorin lasku pitdd mak-

b
bl

2008, 36 — 38.)

saa.”, sanoo Suomen Asiakastieto Oy:n lakiasiainpidallikké Juuso Jokela. (Lehto-Isokoski

Pikaluotot ovat osoittautuneet yhdeksi ylivelkaantumisen aiheuttajaksi. Pikaluotoilla tarkoite-
taan yleensd muutaman sadan euron suuruisia, alle kolmen kuukauden pituisia kulutusluotto-
ja, joita myonnetddn tekstiviestilld tai internetissd tehtdvin lainahakemuksen perusteella ja
joiden saamiseksi el tarvita vakuuksia. Pikaluottoja on joissakin tapauksissa saatu toisen hen-
kilén matkapuhelinta ja henkilotietoja kayttiden. Pikaluottoja koskevista tuomioista yli 40
prosenttia on annettu 20 — 24 — vuotiaille, joista enemmisté on michid. Suhteessa alueen vi-
kilukuun pikaluottovelallisia asui eniten Pohjois-Suomessa ja vahiten velallisia suhteessa viki-

lukuun Eteld-Suomessa.(Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos 2008 a).

Hallitus on esittinyt 29.4.2009 lainsaidinnon muuttamista korkolain 4 §:n, kuluttajasuojalain
7 luvun ja luottokiskontaa koskevaa rikoslain sadnnoston osalta. Sadnnokset koskisivat muita
kuluttajille tarjottavia rahaluottoja kuin postimyynnin yhteydessi myonnettivid, tavaran ti-
laamiseen liittyvid kertaluottoja. Tavoitteena on helpottaa maksuvaikeuksiin joutuneiden ku-

luttajien asemaa ja ehkaista ylivelkaantumista. (Oikeusministerié 2009 b).

Maksuvaikeudet pikaluottomarkkinoilla — tutkimus valmistui syyskuussa 2008. Tutkimukses-
sa tarkasteltiin 48 pikaluottoyrityksen sopimusehtoja internetissd. Yrityksistd 15 prosenttia
ilmoitti myontivansa lainaa ympiri vuorokauden. Todellisen vuosikoron ilmoittaneiden yri-
tysten keskiméariiseksi vuosikoroksi saatiin 554 prosenttia, koron vaihdellessa 206 — 1034

prosentin vililld. (Oikeusministerié 2009 b).

Velkaongelmaisia auttavassa Takuu-Sddtiossa tunnetaan hyvin juuri kotoa pois muuttaneiden
nuorten ongelmat: el ymmarretd, mitd kaikki maksaa ja mitd asuminen omillaan tarkoittaa.
Hankintoja ei lykatd vaan ostetaan paljon ja ajatellaan, ettd selvidn kylld, kun osamaksut tule-

vat pienind erind. Mutta voi kdydi niin, vaikka on maksanut koko ajan, huomaa vuoden piis-



ta, ettd kaikki on mennyt korkoihin eiki itse padoma ole lyhentynyt ollenkaan. Pikavippeja

saa helposti ja korot ovat valtavat. (Lehto-Isokoski 2008, 36 — 38.)

Hiadostikin tulee merkinta luottotietoihin. Koska asuminen ja eliminen pitda turvata, vuok-
ranmaksu kannattaa aina hoitaa. Kun kaksi nuorta muuttaa yhteen ja toisella on maksuhii-
ridmerkinti, kaikki hankinnat tehdddn sen nimiin, jonka luottotiedot ovat tallella. Lopputu-

loksena kummallakin on maksuhdiriomerkinti. (Lehto-Isokoski 2008, 36 — 38.)

Jos asuntolainan lyhennysti tai korkoja ei makseta mairaajassa, pankki ryhtyy perimistoimiin.
Jos erdantynyttd velkaa ei suoriteta vield pankin huomautusten jilkeen eikd velan suorittami-
sesta muullakaan tavoin sovita, velkoja voi irtisanoa velan, ja realisoida pantin ts. pantin halti-
jalla on oikeus myyda vakuutena oleva omaisuus ja saada ndin saatavansa. (Stauffer 1993, 17

~18)

Jos velallinen ei pysty maksamaan asuntolainan lyhennyksié ja korkoja ajallaan, on hinen syy-
td ottaa heti (ennen erdpdivad) yhteys pankkiinsa. Oma taloudellinen tilanne kannattaa selvit-
tad rehellisesti ja pyytdd lainan maksuaikatauluun muutoksia. On my6s mahdollista sopia, etté
jonkin aikaa maksetaan vain lainan korkoa tai lainaa lyhennetdidn pienemmissa erissd, jolloin
laina-aika luonnollisesti pidentyy. My0Os velan korko voidaan tietyltd ajalta lisitd pddomaan,
jolloin velkamaird vastaavasti lisddntyy ja maksuvelvollisuus my6s siltd osin siirtyy myohem-

miksi. (Stauffer 1993, 19.)

Jos erddntynyt luottokorttivelka jda maksamatta, lihetetddn asiakkaalle vihintdan yksi huo-
mautus asiasta. Useimmiten asiakkaalle lahetetain kuitenkin vield toinen huomautuskirje en-
nen kuin kortti peruutetaan. Maksamattomat luottokorttivelat peritidn yleensa perimistoi-
mistojen kautta, jolloin nithin lisitdan vield perimiskulut. Lopulta luottokorttivelat peritidn
oikeusteitse, mikd nostaa vield velalliselle maksettaviksi tulevia kustannuksia. Jos luottokort-
tivelka on erddntynyt ja sitd el pysty suorittamaan, on syyta ottaa heti yhteys kortin myonta-
jaan ja sopia maksujirjestelystad. Missdin tapauksessa ei kannata tehdi lisad velkaa kayttaimalla
korttia. (Stauffer 1993, 24.) Jos luottokorttilasku on my6hissa yli 60 paivia, tistd vol seurata

luottohairiomerkinti (luottotietolaki 14§).(Kuluttajavirasto 2008 c).

Jos ostaja laiminly6é maksuvelvollisuutensa osamaksukaupassa, myyjilld on oikeus ottaa esi-
ne takaisin, vaatia erddntymatontd maksuerdd tai vedota sopimuksessa madrittyihin erityisiin
seuraamuksiin. Myyjd voi my0s pidattda omistusoikeuden sithen saakka, kunnes esineen ko-

ko hinta tai ainakin sopimuksessa mairatty osa siitd on maksettu. Osamaksua koskevaa lakia



on aina sovellettava, vaikka sopimusta kutsuttaisiin vuokra-, leasing- tai muuksi vastaavaksi

sopimukseksi. (Stauffer 1993, 24 — 25.)

Opintotukisaatavat ovat ulosottokelpoisia ilman erillistd paatosta. Jos valtio on takaajana jou-
tunut suorittamaan maksuja pankille opintovelallisen puolesta, perii valtio ne velalliselta ta-
kaisin. Maksuohjelmasta voi neuvotella ja sopia Valtion opintotukikeskuksen kanssa. (Stauf-

fer 1993, 28.)

Vuokranantajalla on oikeus purkaa vuokrasopimus ilman irtisanomisaikaa mm. silloin, kun
vuokralainen laiminly6 vuokran maksamisen sdddetyssi tai sovitussa ajassa ja ko. menettelylld
ei ole vahdinen merkitys(Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta, 8:61§). Vuokranantajan on
annettava vuokralaiselle kirjallinen purkamisilmoitus, jossa mainitaan purkamisperuste seka
vuokrasuhteen paittymisajankohta. Purkamisilmoitus on annettava vuokralaiselle tiedoksi
kuten haaste tai muuten todistettavasti. Purkamisilmoituksesta kidy myos haaste tai hakemus
ulosotonhaltijalle vuokralaisen hddtimisestd vuokrasopimuksen purkamisen johdosta. Jos
vuokranantaja ei saa vuokrasaataviaan vapaachtoisesti, voi han oikeuden piitoksen saatuaan
pyytad saataviensa ulosmittausta velallisen tuloista ja omaisuudesta. Ulosmitattu omaisuus
myydédidn huutokaupalla. (Stauffer 1993, 32.) Asunto-osakeyhti6 voi ottaa asunnon haltuunsa

maksamattomien yhtiévastikkeiden vuoksi (asunto-osakeyhtiolaki, 81€).

Ellei veroja ole maksettu erdpdivddn mennessd, lihetetddn verovelalliselle maksumuistutus.
Jos veroja ei makseta noin kahden kuukauden kuluessa muistutuksesta, lihetetidn verosaata-
va ulosmitattavaksi. Kaikki verosaatavat ovat heti ulosmittauskelpoisia ilman oikeuden paa-

tosti. (Stauffer 1993, 33.)

Suoraan ulosottokelpoisia julkisoikeudellisia saatavia ovat esimerkiksi passin, ajokortin ja
henkil6llisyystodistuksen hankkimisesta syntyvit maksusuoritteet, pysakointivirhemaksut ja
joukkoliitkenteen tarkastusmaksut. Tyypillisid julkisen sektorin ulosottokelpoisia saatavia ovat

mim:

e sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut,

e vanhusten huollonmaksut,

e ateriapalvelut,

e piivahoitomaksut,



e jitemaksut,

e nuohousmaksut,

e sairaankuljetusten omavastuuosuudet,

e useat teknisen toimen saatavat ja

e ecriit oppilaitosmaksut.

Vakuutusyhtioilld, jotka ovat yksityisid liikeyrityksid, on joissain tapauksissa oikeus perid saa-
tavansa samalla tavoin kuin julkisia maksuja voidaan perid. Mikili vakuutuksen vakuutuseh-
doissa on mairitty, ettei vakuutusyhtion vastuu lakkaa ennen sopimuskauden paittymisté
vaikka vakuutettu olisi laiminlyényt maksun suorittamisen, voidaan téillainen saatava perid
ulosottoteitse ilman oikeuden paitdstid tai tuomiota. Lisdksi vakuutuksenottajalle on ilmoitet-
tu tdstd mahdollisuudesta hinelle lahetetyssd maksulipussa. Velallisen kiistiessd saatavan on
sitd kuitenkin perittavd velkomuskanteella tuomioistuimessa (VakSopL 40§). (Ponkd & Wil-

man 2005, 18 — 19).

Elatusapumaksuilla on tavallisiin velkoihin nahden etuoikeus myo6s velkajirjesteltymenette-
lyssd kuten my6s velkojien maksunsaantijirjestyksessid konkurssin tai ulosoton yhteydessa.
Elatusapua koskeva tuomio on heti taytintoonpanokelpoinen, vaikka sithen olisi haettu
muutosta. Jos elatusvelvollinen ei maksa elatusmaksuja, voidaan niistd osa hakea sosiaalivi-
rastolta, joka perii ne sitten elatusvelvolliselta. (Stauffer 1993, 34 — 35.) Sihké voidaan kat-
kaista, jos laskun maksu on viisi vitkkoa myohassd (Sahkémarkkinalaki 27i§) ja puhelin sulje-

taan, jos maksu on nelj vitkkoa my6hissa (Viestintimarkkinalaki 73).

Laskun loppusumma kasvaa koko ajan, kunnes se maksetaan. Kuluja kertyy tissd jarjestyk-

sessa:
1) viivastyskorko,
2) vilvistys- tai muistutusmaksut velkojille,

3) perintitoimiston perintikulut,



4) tuomioistuimen kisittelymaksut,
5) velkojan oikeudenkiyntikulut ja

6) ulosottomaksut. (Kuluttajavirasto 2009 d).

Kuluttajaviraston ohjeiden mukaisesti laskut kannattaa laittaa maksamisjirjestykseen. Ruoka,
asunto ja vilttimattomit lidkkeet ovat ensisijalla. Myos kalliit luotot kannattaa lyhentdd en-

nen halvempia. (Kuluttajavirasto 2008 e).

Laskujen maksuun voi neuvotella maksuaikaa tai laskuja voi maksaa erissd. Velkojalle kannat-
taa kertoa esim. pitkdaikaisesta sairaudesta, lapsen syntymisti, avioerosta, tyGttomyydesta
tms. syystd, joka on peruste uudelle maksusuunnitelmalle. Neuvotella voi velkojien kanssa
koko perinnin ajan sekid senkin jilkeen, kun asia on siirtynyt perintitoimistolle, tuomiois-

tuimeen tai ulosottoon.(Kuluttajavirasto 2008 e).
2.3 Maksuhiirion seuraamukset

Maksuhiiriémerkintd hankaloittaa aina asioiden hoitamista. Jos nuori menettda luottotieton-

sa, hinen on vaikea aloittaa itsellistd elimaa.

Valtion takausta opintolainalle ei todennidkéisesti saa. Asunnon vuokraaminen mutkistuu,
silli vuokranantajat tarkistavat yleensa luottotiedot. Puhelinliittymai ei voi avata eika luotto-
korttia myonnetd. Pelkistidn luottokortittomuus vaikeuttaa elimidid monin tavoin: esimer-
kiksi hotellissa yopyminen on usein mahdotonta ilman sitd eikd auton vuokraamista kannata

edes suunnitella. (Lehto-Isokoski 2008, 36 — 38.)

Jos opintolainaa ei saa luottotietohairion takia, ei saa my6skdidn muuta pankkilainaa. Sosiaali-
keskus ei ole katsonut olevansa velvollinen kustantamaan kenenkéin opintoja, vaan opinto-
jen ensisijaiseksi rahoitukseksi on mdaritelty opintolaina. Lisiksi tyévoimatoimisto uhkaa

kolmen kuukauden karenssilla, mikali opintopaikasta jaadain itse pois. (Erola 1997, 84.)

Vakuutusyhtiolld on oikeus vaatia luottotietonsa menettinytta asiakasta maksamaan vakuu-
tusmaksu kiteiselld, minki jilkeen turva tulee voimaan. Airitapauksessa yhti voi kieltiytya

kokonaan myymastd vapaachtoista vakuutusta. Tyonsaannissa voi tulla vaikeuksia — ainakin
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jos hakee paikkaa, jossa on vastuussa rahasta kuten pankissa ja kaupan kassalla. (Lehto-

Isokoski 2008, 36 — 38.)

Maksuhairiot voivat jopa estid vuokra-asunnon saamisen, mutta useimmiten ne johtavat sii-
hen, ettd asunnon saamiseen vaaditaan erityisjirjestelyjd. Luottotiedottomalta voidaan esi-
merkiksi pyytad tavallista suurempi takuuvuokra ja -vakuus. Kummankin lakisddteinen mak-

simi on kolmen kuukauden vuokraa vastaava summa. (Talous-Sanomat 20.1.2008 a).

Nuorilla maksuvaikeudet alkavat suhteellisen pienistd veloista. Nuorten kohdalla tarvitaan
nopeita ratkaisuja. Rikosasioissa nuorilla on erillinen sovittelujirjestelma, jonka soveltamisel-
la voi olla edellytyksid olla osa ratkaisua. Kuntien sosiaalinen luototus ja ennaltachkiisevi
toimeentulotuki ovat oikeanlaiset ja lupaavat kdytinnot sellaisten nuorten auttamiseksi, joilla

rahavarat ovat niukat mutta maksumoraali kunnossa. (Autio ym. 2002, 140 — 141).

Kainuun Sanomissa 9.3.2009 olleessa artikkelissa Kainuun maakunnan velkaneuvojat Juntu-
nen ja Holappa toteavat, ettei maksuhdiriomerkintd kuitenkaan ole vilttimittd vain paha
asia. Maksuhiiriomerkintd lopettaa velkaantumisen, jos ihminen itse ei osaa sitd lopettaa.

(Yli-Lonttinen, T. 2009).
2.4 Talous- ja velkaneuvonta

Velkaneuvonta antaa yksityishenkil6ille tietoa ja neuvontaa talouden ja velkojen hoidosta.
Lain mukaan neuvojan tehtdviin kuuluu maksuvaikeuksissa olevan henkilén avustaminen
taloudenpidon suunnittelussa ja ratkaisukeinojen selvittiminen ongelmatilanteessa. Neuvon-

nan tavoite on myos ennaltachkaistd velkaongelmien syntymisti.(Valkama 2004, 18)

Velallisen neuvonta ei ole vain hinen yksipuolista etujensa ajamista tai tukemista, vaan oi-
keudenmukaisten intressien selvittimistd velkojien ja velallisen valilli. Onnistuessaan velka-

neuvonta palvelee seki velallista ja velkojaa samanaikaisesti. (Koskinen ym. 1993, 6 —7.)

Talous- ja oikeusneuvonnassa kartoitetaan taloudellinen tilanne kokonaisuudessaan vertaa-
malla tuloja menoihin: varmistetaan taloudelliset perusteet pohtimalla mm. sitd, paljonko on
tuloja kaytettivissid sen jilkeen kun on saatu sosiaaliturvaan liittyvit avustukset ja saatavat.
Samoin kaydain lapi velkojien kanssa tehdyt sopimukset ja menettelytavat. Elimanhallintaan
liittyvassd neuvonnassa laaditaan rahankayttosuunnitelma ja mietitian mahdolliset rahoitus-
ja sddstimismahdollisuudet, luovutaan suunnittelemattomuudesta ja pyritddn poistamaan te-

kijoita, jotka vaikuttavat ylivelkaantumiseen. Velkaneuvonnalla on merkittiva osuus keinojen
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etsimisessa ylivelkaantuneiden ja velkoiien keskinaisten sopimussuhteiden selvittamiseen krii-
y ] ]

sitilanteissa. (Koskinen ym. 1993, 7 — 8.)

Kainuun maakunta -kuntayhtymin talous- ja velkaneuvonta alueeseen kuuluvat 1.1.2009 al-
kaen Kajaani, Hyrynsalmi, Kuhmo, Puolanka, Ristijirvi, Sotkamo, Suomussalmi, Kuusamo,
Taivalkoski ja Pyhidntd. Asukkaita alueella on yhteensd 103 471. Talous- ja velkaneuvonnassa
on henkilokuntaa 2,6 henkil6a: 1 kokoaikainen velkaneuvoja, 1 velkasihteeri ja 1 osa-aikainen

velkaneuvoja. (Juntunen, E. Talous- ja velkaneuvonta. 2009.)

Tyo- ja elinkeinoministerién toteuttamassa selvitystyossd oikeustieteen tohtori Kirsti Rissa-
nen ehdottaa talous- ja velkaneuvonnan siirtimistd vuoden 2012 alussa oikeusaputoimistoi-
hin. Raportti on luovutettu 26.2.2009 tyoministeri Tarja Cronbergille. Rissasen mukaan talo-
us- ja velkaneuvonnan ohjaus, johto ja valvonta tulisi siirtdd oikeusministeriolle, koska asiak-
kaat eivat ole yhdenvertaisessa asemassa talous- ja velkaneuvonnan saatavuuden ja laadun
suhteen. Jarjestelmin moniportaisuus atheuttaa paallekkaista hallintoa ja runsaasti raportoin-
tia. Selvityksen mukaan talous- ja velkaneuvonta on osoittautunut valttimattomaksi maksu-
kyvyttomyystilanteista selviytymisen kannalta kuluneen 15 vuoden aikana. Kotitalouksien
velkaongelmien ennakoidaan kasvavan ty6ttomyyden kasvun ja omaisuuden arvon laskun

my6ta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2009 a).

Velkaneuvojan on avustettava velallista ensisijaisesti vapaaehtoisissa sopimusneuvotteluissa
velkojien kanssa. Mikali sovintoratkaisua ei synny, velkaneuvojan on selvitettiva velallisen
edellytykset saada velkajirjestely tai jokin muu ratkaisu velkaongelmiinsa. Velkajarjestelyha-
kemuksen laatimisen lisdksi velkaneuvojan tulee avustaa velallista hakemukseen tarvittavien

asiakirjojen hankkimisessa velkahistorian laatimisessa.

Velkaneuvojan tehtivind on tarvittaessa avustaa velallista myos menettelyn edetessd. Velka-
neuvonnan tarve saattaa tulla ajankohtaiseksi esimerkiksi velallisen olosuhteiden muuttuessa
maksuohjelman aikana, lisisuoritusvelvollisuuden langetessa tai velkajarjestelyn rau-
keamisasiassa. Mikili velkaneuvojan asiantuntemus edelld mainituissa asioissa ei riitd, hinen

on ohjattava velallinen tarvittaessa oikeudelliseen apuun.(Valkama 2004, 19).
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Ohessa esimerkki velkaneuvonnan tyojarjestyksesti:

VELALLI-
NEN
|
| 1
sosiaalivirasto seurakunnat neuvonta- muut
jarjestot toimistot

Kuvio 1. Velkaneuvonnan yhteisty6tahot.

1. Alkukeskustelut: yleiskeskustelu, subjektiivinen kisitys ylivelkaantumisesta, perheti-
lanne, ty6tilanne, syykartoitus, valmius yhteistyohén, maksuhalukkuus, tulot ja me-
not, kotitaloussuunnittelu, valttimattomat perusselvitykset, ’pelisidnnoistd” sopimi-
nen, valtakirjan antaminen — esityksien tekeminen lakisddteisten avustusten piden-

tamisesta.
2. Viliarviointi: jatketaan tai luovutaan.

3. Jos jatketaan: velkaperusteiden kisittely ja lajittelu, prioriteetin méarittely, vaateiden
pohdinta, muut selvitykset (tulot, menot) — yhteydenotto asianajajaan ja kuluttaja-

neuvojaan yms.
4. Uhkaavien pakkotoimenpiteiden peruminen: jatko- ja luotauskeskustelut.

5. Toimenpiteet neuvonnan vahentimiseksi: kirjeet velkojille voimassa olevien velkojen

sovittelusta ja viivytyspyynnot.
6. Velkajirjestely, rahastomallit, muut mahdollisuudet.
7. Jalkihuolto, ennaltachkiisevit toimenpiteet. (Stauffer 1993, 10).

Kainuun maakunta -kuntayhtymin talous- ja velkaneuvonnassa asiakkaasta taytetdan lo-
make kohdan 1 mukaista alkukartoitusta varten. Tulot ja menot selvitetddn seki hakijan
ettd avo/aviopuolison osalta ja lasketaan asiakkaan maksuvara vilttimattomien menojen

jalkeen. (Kainuun talous- ja velkaneuvonta. 2008).
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2.4.1 Vapaaehtoiset jarjestelyt ja yksityishenkilon velkajirjestely
Vapaacehtoisissa velkojen jarjestelyissd on yleensi kyse seuraavista toimista:
a) Kunkin velkojan kanssa tehddan uusi maksusopimus.
b) Velat yhdistetdan maksamalla ne pois uudella lainalla.
¢) Osasta veloista tehdddn maksusopimus ja osa yhdistetddn uudella lainalla.

Toisinaan voi olla mahdollista saada velkojilta osa veloista anteeksi tai avustusta niiden
poismaksamiseksi, mutta nima ovat tavallisesti vain jirjestelyitd tukevia osaratkaisuja. Jarjes-
telyt edellyttavit aina, ettd maksukyky riittdd velkojen hoitamiseen nyt ja koko sovitun mak-
sujirjestelyn ajan. Lisiksi on ehdottomasti otettava huomioon kaikki velat. (Takuu-Saatio.

2008 a).

Takuu-Saiti6 auttaa ennalta arvaamattomasta syystd taloudelliseen kriisitilanteeseen joutu-
neiden henkil6iden itsendistd selviytymistd tarjoamalla maksutonta puhelinneuvontaa ja ta-
kaamalla jirjestelylainoja. Toiminnassa huomioidaan velallisten, velkojen sekd yhteiskunnan

edut. Pddosa toiminnasta rahoitetaan Raha-automaattiyhdistyksen varoin.

Takaus auttaa velallista saamaan pankista lainan, jolla hdnen useat eri velat yhdistetddn yh-
dekst uudeksi jirjestelylainaksi. Jarjestelyn tavoitteena on, ettd velallinen selviytyy arkimenois-
taan uuden lainan hoitamisen ohella, ei velkaannu lisdd eikéd toivottavasti joudu jarjestelylai-
nan poismaksun jilkeenkiin uudelleen velkaongelmiin. Takaus on tarkoitettu lihinnd sairau-
den, ty6ttomyyden tai muun ennalta arvaamattoman syyn vuoksi taloudelliseen kriisitilantee-

seen joutuneelle. (Takuu-Saiti6 2008 a).

Lainan Iyhennyksen ja koron lisaksi lainanottaja maksaa erilaisia palkkioita ja jirjestelykuluja.

Lainaa voi lyhentda joko tasalyhenteisend, annuiteettina tai kiintedna tasaeriana.

Tasalyhenteisessa lainassa kaikki lyhennyserit ovat samansuuruisia. Koron euromiiri piene-
nee samalla kun lainan pddoma pienenee, jos korkotaso pysyy samana. Jos viitekorko nousee,
maksut nousevat ja jos viitekorko laskee, maksut laskevat. Tama on hyvi vaihtoehto, jos

alussa voi maksaa takaisin suurempia eria.
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Annuiteetissa lyhennys ja korko ovat lihtotilanteessa yhtd suuria. ja maksuerd muuttuu vain,
jos korko muuttuu. Velka lyhenee aluksi vain vihin, koska suurin osa maksusta muodostuu
korosta, mutta laina-ajan loppua kohti korkojen osuus pienenee ja velkaa lyhennetiin

enemman.

Kiintedssa tasaerdssd kaikki takaisinmaksuerit ovat yhtd suuria. Viitekoron noustessa, laina-
aika pitenee ja viitekoron laskiessa laina-aika lyhenee. Takaisinmaksuerd on aina vihintian
koron suuruinen eli maksuerd voi nousta, jos sovittu erd ei riitd kattamaan korkoja. (Korho-

nen ym. 2004, 87).

Kunnat voivat myontda sosiaalisia luottoja, joiden turvin voidaan hankkia tarpeellisia tavaroi-
ta ja jarjestelld kalliita korttiluottoja (Laki sosiaalisesta luototuksesta). Sosiaalisen luoton kiyt-
totarkoitus harkitaan tapauskohtaisesti ja se myonnetaidn henkilolle, jolla ei ole pienituloisuu-
tensa, vahdvaraisuutensa tai luottohiiriomerkintjen vuoksi muulla tavoin mahdollisuutta
saada kohtuuehtoista pankkiluottoa ja jolla on kykyd suoriutua hinelle myénnetyn sosiaalisen
luoton takaisinmaksusta. Sosiaalisen luoton korko voi olla enintdan korkolaissa tarkoitettu
viitekorko (vuoden 2008 alussa 4,5 %). Muita luottokustannuksia ei sosiaalisesta luotosta pe-

ritd. (Kuluttajavirasto 2008 a).

Velkaongelmaisia autetaan myo6s kirkon diakoniarahaston avustuksilla. Avustuslaskelman
lihtokohtana ovat asiakkaan tulot ja velkajirjestelylain normin mukaiset menot sekd titd
kautta selvitetty asiakkaan maksuvara. Velan maksu koostuu maksuvaran mukaan asiakkaan
osuudesta, velkojan osuudesta (akordi) ja avustuksen osuudesta. Akordirahastosta saatavan
avustuksen osuus on korkeintaan 8500 eur. Velkojan antaman akordin osuus tulee olla avus-
tusta suurempi. Toiminta edellyttad velkaneuvonnan ja diakoniatyon yhteistyota. (Tyo- ja

elinkeinoministerié 2009 a).

Viimeiseni vaihtoehtona sovintoratkaisumahdollisuuden jilkeen on hakea lakisddteistd yksi-
tyishenkilon velkajirjestelya kotipaikkakunnan kirdjaoikeudelta. Oikeusministerion vahvis-
tama velkajirjestelyhakemuslomake jitetidn tuomioistuimen kisiteltdviksi. Tuomioistuin

vahvistaa velkajirjestelyn, jos jérjestelylle on edellytykset. (Kuluttajavirasto 2008 b).
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2.6. Nuorten kulutustottumukset yleensa

Rahan hallinnan kiytinnot eivit ole itsestadnselvyyksid: rajojen puute, rahankdyton jirjetto-
myys ja tuhlauksen ilo ovat vaikeuttaneet nuorten kuluttajaksi kasvamista. Orastavaan aikui-
suuteen liittyy monenlaista riskikdyttaytymistd, kuten huumausainekokeilut ja autolla hurjas-
telu. Orastavan aikuisuuden periaatteet ilmenevit nuorten puheessa siten, ettd ’nuorena voi
olla vastuuttomampi kuin perheen perustamisen jilkeen” tai “nuorena pitda kokeilla erilaisia

vaihtoehtoja”. (Autio & Paju 2005, 93 - 94.)

Pohjoismaisen, 18 — 30 -vuotiaiden tanskalaisten, islantilaisten, notjalaisten ja suomalaisten
paakaupunkiseutujen aikuistuvien nuorten elimantyyleja ja maksuongelmia kisittelevin tut-
kimuksen mukaan nuorilla on oman kokemuksen mukaan ollut maksuvaikeuksia. He ovat
velkaantuneet parin vuoden aikana, jonka jilkeen asioita on lykitty pitkidkin aikoja. Velat
koostuvat korttiluotoista, opintolainoista, pankkilainoista ja tilinylityksista. Miltei kaikki nuo-
ret ovat mukana ty6elimissid. Perheen perustaminen, asunnon hankinta ym. kuuluvat tihdn
ikakauteen ja taloudenpitoa raamittavat nuorten pienituloisuus, patkityot ja opiskelu. Painei-
ta nuorten kulutukseen aiheuttaa lapsuudenkodissa omaksutut kulutustavat ja kaveripiiristd

tulevat kulutusmallit. (Autio & Paju 2005, 94.)

Asumiseen liittyvit menot vievit suurimman osan nuorten tuloista. Kun tytto- tai poikaysta-
vistd on tullut ero, vuokra on kaksinkertaistunut valittomasti ja atheuttanut monelle maksu-
vaikeuksia. Ruokamenot ovat asumisen ohella merkittavimpid menoerid. Ravintoloissa ja pi-
karuokapaikoissa ruokailu on tavallista. Kun maksuvaikeudet alkavat, aletaan nopeasti supis-
taa ruokamenoja. Nuoret korostavat maksuvaikeuksien jilkeenkin juhlimisen tirkeyttd. Juh-

liminen kuuluu nuoren elimain vastapainona rahahuolille. (Autio & Paju 2005,94 — 95.)

Koska omat tyStulot ja/tai opintolaina/-tuki kattavat vain valttimittomit menot (asuminen,
ruoka, liikkenne), kodin hankintoja on rahoitettu erilaisilla luotoilla. Luottoa on saatu helposti,
joten sen vuoksi hankinnat on tehty melko nopeasti. ”..tuli ehkd hankittua niin kuin litkaa
kerralla tai liian tihedsti. Kun olis tietysti voinut ajatella, ettd hankkii jotain asioita ja maksaa
ne ensin pois ja sitten kattoo, ettd tarviiko jotain.” kertoo suomalainen 26 v mies tutkimuk-
sessa. Tutkimukseen osallistuneet nuoret ilmentivit kulutuskeskeisid ajatuksiaan kulutuskes-
keiselld puheellaan. Tavoitteena on pysyd mukana kulutusyhteiskunnan vauhdissa, jotta voisi
toteuttaa omaa elimantyylia tassa ja nyt. Tavoiteltava, thana elima syntyy siis kuluttamalla,

mutta siten, ettei raha-asioista tarvitse kantaa huolta. Ratkaisuna on ollut kulutusluoton
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hankkiminen. Monet nuoret ovat velkaantuneet eniten juuri sind ajanjaksona, jona he ovat

ansainneet ty6ssdin eniten. (Autio & Paju 2005, 94 — 96.)

Kulutuksessa ja luotonkiytossia on kyse rahankayton hallinnasta. Tutkimuksen nuoret ovat
olleet hyvin nuoresta idstd ldhtien tyossi. Nuoret ovat tottuneet kayttimain rahaa vapaa-
aikaan sisiltyviin menoihin ja luotonkiytdssd on jatkunut samanlainen tapa. Tilanne on kui-
tenkin muuttunut siltd osin, ettd monet ovat muuttaneet lapsuudenkodista omaan asuntoon.
Asumisesta ja elimisestd on koitunut sellaisia kustannuksia, jotka vanhemmat ovat aiemmin
hoitaneet nuorten puolesta. Ongelmat eivit ole olleet aina tuloissa, vaan ongelmia ovat aihe-
uttaneet liian suuret menot. Kenellikdin tutkimuksemme nuorista ei loppujen lopuksi olisi
ollut varaa luottoihin siind médrin kuin he olivat niitd kiyttineet. Varsinkaan siksi, ettd nuo-
ret olivat pdityneet kdyttimain vakuudettomia luottoja, joita on helppo saada. (Autio & Paju

2005, 97.)

Nuoruus on ongelmallista my0Os velkatilanteen ratkaisemisen kannalta, koska alkavan tai jo
kasistd riistaytyneen velkaongelman selvittdmista rajoittaa kokemuksen puute ja velkojen jar-
jestelemisen vaikeus pienten ja vaihtelevien tulojen vuoksi tai omaisuuden puutteen vuoksi.
Samoin tulevia elimintilanteita ja olosuhteita on vaikea ennustaa. Velanmaksukyvyn arvioi-
mista ja maksuohjelmiin sitoutumista vaikeuttavat muun muassa paatoiminen opiskelu, pie-
net tulot, ditiys- ja vanhempainlomat sekid mairdaikaiset tyGsuhteet, joita ehka ty6ttomyysjak-

sot rytmittivit. (Autio & Paju 2005, 112.)

Kaikki nuoret eivit velkaannu heikon tai vaihtelevan taloudellisen tilanteen vuoksi. Myo6s
hyvi tulokehitys yhdessi aktiivisen elimintilanteen kanssa voi ylivelkaannuttaa. Osa nuoris-
ta velkaantuneista on onnistunut kerdamain ison (jopa 20 000 — 30 000 euron) kulutusluot-
tovelan vain vuoden tai kahden aikana. Taustalla on luottamus omaan tulotasoon ja saman-
aikaisesti kasvavat kulutustottumukset perheen perustamisen myota tai tiettya elintasoa tavoi-

teltaessa. (Autio & Paju 2005, 114.)

Jo alle kolmekymppisilli on monimutkaisia taloudellisia kuvioita: minun, sinun ja meidin
velkoja. Jompikumpi tai molemmat voivat olla velkaantuneet ennen yhteistaloutta, lisiksi voi
olla yhteistd velkaa tai yhteisvastuullista velkaa aiemman kumppanin kanssa. Paittynyt pa-

risuhde on yksi tavallisimmista ylivelkaantumisen syistd. (Autio & Paju 2005, 115.)

KTM (Kauppa- ja teollisuusministerié) on rahoittanut vuonna 2006 tutkimuksen nuorten

pikavippien ja muiden kulutusluottojen kiytosti. Kohderyhmina olivat 18 — 29-vuotiaat



17

nuoret ja tutkimus suoritettiin internetin kautta verkkolomakkeella. Tutkimukseen vastasi
yhteensd 1951 vastaajaa. Tutkimukseen vastanneista 56 % oli michié ja 44 % naisia. Kaarti-
nen, R. 2006. Miten ja mihin nuoret kayttavat pikavippeja ja muita kulutusluottoja. (KTM

2000, 12 - 14.)

Pikavippien otto niyttid kasautuvan tutkimuksen mukaan heikossa taloudellisessa asemassa
ja epdvarmassa tyomarkkinatilanteessa oleville: ty6ttomille, tyomarkkinoiden marginaalissa
oleville, yksinhuoltajille, ja henkiléille, joiden kuukausitulot ovat alle 1500 euroa kuussa. Tyy-
pillisin pikavipin ottoon liittynyt tilanne on pakkotilanne, kun rahat on loppu, ts. ei ollut ra-
haa ruokaan eikd laskujen maksuun. Muut kayttotarkoitukset ovat hedonismi (juhliminen,
rahan nostaminen tilille ilman selkedd menoerdd, matkailu, musiikki ja yllittdva mielihalu),
nautintoaineet (alkoholi, tupakka, lievit huumeet, rahapelit), auto- ja bensakulut seka hapea.
Pikavipilld viltettiin hipeillinen rahan pyytiminen ystiviltd tai sukulaisilta. Kaartinen, R.
2006. Miten ja mihin nuoret kdyttivit pikavippejd ja muita kulutusluottoja. (IKTM 2000, 32 —
43))

Tilastokeskuksen tulonjakotilaston ja Finanssialan keskusliiton tutkimuksen mukaan nuorten
atkuisten kotitalouksien keskimaiiriiset lainamairat ovat tuplaantuneet 2000-luvulla. Vaikka
kulutusluottojenkin madra on kasvanut, niin suurin syy velkataakan paisumiseen on asunto-
lainojen kasvaminen. Nuoret haluavat laatua asumiseen ja ovat valmiita siitd maksamaan,
mutta ennen kaikkea asuntolainoja on kasvattanut asuntojen hintojen nousu. Alle 28-
vuotiaiden kotitalouksilla on asuntolainaa keskimairin yli 90 000 euroa. Vaikka lainamaarit
ovat kasvaneet, nuorten aikuisten kyky hoitaa lainojaan ei ole ratkaisevasti heikentynyt. Lai-
na-aikojen pidentyminen ja palkkatason nousu ovat auttaneet nuorten aikuisten kykyyn hoi-
taa lainoja. Asuntolainaa omaavilla nuorilla aikuisilla velanhoitomenojen osuus kiteen jadvis-

ta tuloista on noin kolmannes. (Kuivaniemi, 2008.)

Talous-Sanomat kirjoittaa vuoden 1970 jalkeen syntyneiden ikdryhmien maksuhairiomerkin-
tojen lisddntyneen rijahdysmaiisesti vuoteen 2008 verrattuna. Hairididen takana ei kuitenkaan
ole taantuma, vaan lihinni nuorten holtiton rahankiytté. Nuorten maksuhiiriot tulevat pu-
helinlaskuista, verkko-ostoksista ja pikavipeistd. My6s ulosotossa alle 30 — vuotiaiden maara
on noussut yli 40 000:een, mutta nuorten ulosottoon menevat velkasummat ovat melko pie-
nid. (Talous-Sanomat 2009 b). Tammi-maaliskuussa 2009 on maksuhiiri6ita tullut 35 000
enemmin kuin viime vuonna vastaavana aikana. Tuomioistuinten velkomisasioiden kasvu-

prosentit suurissa kaupungeissa on 30 prosenttia. (Nieminen, M. 2009).



18

3 VELKAANTUMISEEN LIITTYVAA LAINSAADANTOA
3.1 Luottotietolaki (527/2007)

Lakia sovelletaan luottotietojen kerddmiseen, tuottamiseen, tallentamiseen, luovuttamiseen,
kayttoon ja muuhun kisittelyyn. Luonnollista henkil6d koskevien tietojen kisittelyyn sovelle-

taan henkil6tietolakia, ellei tissi laissa toisin sdddetd. (Luottotietolaki 1:1).

Lain tarkoituksena on varmistaa luotettavien luottotietojen saatavuus, turvata luottotietojen
kasittelyssd yksityisyyden suoja sekd luonnollisten henkil6iden ja yritysten oikeus tulla arvioi-
duksi oikein ja asianmukaisten tietojen perusteella seki edistdd hyvai luottotietotapaa (Luot-

totietolaki 1:2).

Luottotietoina saa kayttda vain sellaisia ja muutoin kisitelld vain sellaisia tietoja, jotka on saa-
tu luotettavista lihteistd ja jotka ovat tarpeellisia ja asianmukaisia kuvaamaan rekisteréidyn

maksukykya tai maksuhalukkuutta tai kykya vastata sitoumuksistaan.

Luottotietoina kiytettdvit henkil6tiedot on hankittava rekisterdidylta itseltddn, luottotietore-
kisteristd tai niistd viranomaisen rekistereistd, joihin yleisid tietoja talletetaan yleistd kayttoa

varten.( Luottotietolaki 2:6).
Luottotietorekisteriin saa luonnollisesta henkilosta tallettaa:

1) rekister6idyn yksilGintitietoina henkilén nimen ja yhteystiedot seka henkil6tun-

nuksen, tai, jollei sellaista ole kdytettivissi, tiedon syntymaajasta ja — paikasta;

2) rekister6idyn yrityskytkentitietoina tiedot siitd, missd yrityksissd rekisterdity toi-

mii tai on toiminut yrityksen vastuuhenkil6ni;

3) rekisterdidyn toimintakelpoisuutta koskevina tietoina ne tiedot, jotka jokaisella

on oikeus saada holhoustoimesta annetun lain mukaan ja
4) tiedon rekisterdidyn itsensd ilmoittamasta luottotiedosta. ( Luottotietolaki 4:12).
Maksuhiiri6tietoina luottotietorekisteriin saa tallettaa:
1) konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteriin tallennetut konkurssia koskevat tiedot,

2) velkajirjestelyrekisteriin tallennetut velkajirjestelytiedot,
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maksun laiminlyontitiedot, joka on todettu tuomioistuimen lainvoimaisella tuo-
miolla tai yksipuolisella tuomiolla, tuomioistuimen vahvistamalla sovinnolla taik-

ka rekisteroidyn hyvaksymin vekselin protestilla,

ulosottotietoina tiedot sellaisesta maksuvelvoitteen taytintoonpanoa koskevasta

ulosottoasiasta, jossa on annettu estetodistus (varattomuuseste),

velkojan ilmoittamina maksuhdiridtietoina tiedot kulutusluottosopimukseen pe-

rustuvan maksun laiminlyénnistd,
velallisen kirjallisella ilmoituksella tunnustama maksun laiminlyonti,

kuulutustietoina julkisesta haasteesta annetun lain (729/2003) 10 §:ssi tarkoitet-

tuun kuulutusrekisteriin tallennetut tiedot,

maksun suorittamisesta tieto, kun rekisterSity on pyytinyt tallaisen merkinnan
tekemistd ja esittinyt luotettavan selvityksen maksun suorittamisesta tai kun re-

kisterinpitdjdlli muutoin on maksusta tieto (merkinnit kohdista 1 —5) ja

luottokelpoisuuden arviointitietona luottokelpoisuutta koskevan luokituksen ar-

viointitieto tai muu luottokelpoisuutta osoittava arviointitieto.

Kulutusluottosopimukseen perustuva maksun laiminlyonti saadaan tallettaa luottotietorekis-

teriin, jos maksu on viivastynyt 60 piivaa alkuperiisestd erdpaivastd eikd uutta maksusopi-

musta ole tehty alkuperiisen erdpidivin jalkeen. Lisdksi kulutusluottosopimuksessa on oltava

maininta maksuhiiriétietojen luovuttamisesta luottorekisterin pitdjille ja velalliselle on lahe-

tetty vihintadn 21 piivdd ennen tietojen luovuttamista kirjallinen maksukehotus, missd on

muistutettu maksuhiiritietojen ilmoittamisesta ja merkitsemisestd luottotietorekisteriin. (Ri-

kalainen & Uitto 2008, 192 - 193)

Luottotietorekisteriin merkityt maksuhairié merkinnit on poistettava luottotietorekisterista

seuraavasti:

)

2)

konkurssia koskevat tiedot viiden vuoden kuluessa konkurssin alkamisesta;

velkajirjestelytiedot ja kuulutustiedot kuukauden kuluessa siitd, kun niitd vastaa-

vat merkinnat on poistettu viranomaisen rekisteristd, mistd tiedot ovat perdisin;
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)
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ulosottoa koskevat tiedot heti, kun rekisterinpitdjd on saanut ulosottomichelti
tiedon siitd, ettd ulosottoperuste on kumottu tai ettd ulosotto on muutoin todettu

atheettomaksi;

suppeaa ulosottoa koskevat tiedot heti, kun rekisterinpitdjd on saanut tiedon siitd,

ettd velallinen on maksanut sen velan, jota perittiin suppeassa ulosotossa;

velkojan ilmoittamaa maksuhiiriéta ja velallisen tunnustamaa maksuhiiriétd kos-

kevat tiedot kahden vuoden kuluessa siitd, kun tieto on talletettu rekisteriin ja

viranomaisen toteamat maksuhiiridtiedot ja ulosottotiedot viimeistddn kolmen
vuoden kuluttua siitd, kun tieto on talletettu rekisteriin, jollei tietoa ole sitd ennen
poistettava 3 tai 4 kohdan nojalla. Jos rekisterinpitijille on tullut tieto saatavan
suorittamisesta, tieto poistetaan kahden vuoden kuluttua merkinnin tekemises-

td.( Luottotietolaki 4:18).

Luottokelpoisuuden arviointitieto on poistettava, kun henkil6d koskevat muut merkinnit on

poistettu rekisteristd (Luottotietolaki 4:18). Maksuhiiriomerkintdd ei poisteta rekisterist,

vaikka saatava maksettaisiin. Velallinen voi pyytia suorituksen jilkeen rekisterinpitijaa tallen-

tamaan tietoihinsa ns. ref- eli maksunsuoritusmerkinnian. Automaattisesti maksunsuoritus-

merkintdd ei lisitd, vaan sitd on erikseen pyydettivd.(Suomen Asiakastieto 2007 a). Ref- eli

maksunsuoritusmerkintdd kutsutaan myos positiiviseksi merkinnaksi.

Henkil6luottotietoja saa luovuttaa kaytettavaksi ja kayttdd vain luoton myontimisté ja luoton

valvontaa varten tai

1)

2)

3)

4)

5)

jos niin laissa erikseen sdddetddn ja tai jos tiedon antaminen perustuu viranomai-

selle laissa sdadettyyn tiedonsaantioikeuteen;

viranomaisen yritystoimintaa varten antamaa tuen myontimisti varten, jos rekis-

terdity toimii tukea hakeneen yrityksen vastuuhenkil6ni;,
perinnin suunnitteluun;
takauksen tai vierasvelkapantin hyviksymisti tai antamista varten;

huoneenvuokrasopimuksen tekemistd varten;
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6) sopimusehtojen midrittelemistd varten, jos kysymys on sellaisesta sopimuksesta,

jonka tekemisesta ei lain mukaa voida kieltdytyi;

7) luotto- ja vakuutuslaitokselle rekister6idyn velvoitteiden timin pyynnosti annet-
tavan todistuksen tai suosituksen laadintaa varten rahanpesun ehkiisemistd ja

selvittdmista varten;

8) tyonhakijan ja tyontekijin arvioimiseksi siten kuin siitd muualla laissa sddde-

tidn(511/2008);

9) arvioitaessa yrityksen tai sen vastuuhenkilén kykya vastata sitoumuksistaan sopi-

musosapuolena seka valittaessa henkil6 yrityksen vastuuhenkilksi ja

10) tieteellistd tutkimusta, tilastointia ja viranomaisen suunnittelu- ja selvitystehtivia

varten. ( Luottotietolaki 4:19).

Luonnolliselle henkil6lle, jonka tiedot on ensimmaistd kertaa merkitty luottotietorekisteriin,
on lahetettivi tieto rekisterdinnista, rekister6idyn oikeudesta tehdid oikaisuvaatimus seki saa-
tavan suorittamisen vaikutuksesta luottotietorekisteriin tehtdviin merkint6ihin. Tietojen il-
moittaminen ei kuitenkaan ole tarpeen, jos kysymys on yrityskytkentitietojen tallettamisesta.

Taman lain yleinen valvonta kuuluu tietosuojavaltuutetulle (Luottotietolaki 7:29, 8:33)

Oikeusministerién tyéryhmi on ehdottanut mietinndssdan 12.2.2009 muutoksia luottotieto-
rekisteriin siten, ettd merkinta tulisi poistaa luottotietorekisteristd heti, kun velka on lopulli-
sesti vanhentunut. Tyoryhma ehdottaa myés, ettd rekisteristd saataisiin mahdollisimman kat-
tava ja velallisia kohdeltaisiin yhdenvertaisesti. Uutena tietona tulisi kaksi vuotta jatkunut
palkan tai eladkkeen ulosmittauksesta tehtiva merkinta sekd ulosoton mairiajan jatkamiskan-
ne, kun taas rekisteriin ei merkittdisi tuomioistuimessa vahvistettua velka-asiaa koskevaa so-
vintoa. Velkajirjestelyd koskevat tiedot poistettaisiin luottotietorekisteristd lyhyessd madra-
ajassa, jos maksuohjelma on mairitty raukeamaan velallisen omasta hakemukses-

ta.(Oikeusministeri 2009 a).

Henkil6tietolain 26 §:n mukaan jokaisella on oikeus tarkastaa, mita tietoja hinestd on tallen-
nettu rekisteriin. Rekisterinpitdjan on ilmoitettava, mihin tietoja kiytetidn ja mihin niitd luo-

vutetaan.
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Henkilotietolain mukaan rekisterin pitdjan on sekd kayttimalld luotettavia tietoldhteitd ettd
muutoinkin huolehdittava siitd, ettd henkilorekisteriin ei merkita virheellisid, epéatiydellisid tai
vanhentuneita tietoja. Rekisterin pitdjan on otettava huomioon rekisterin kayttétarkoitus ja
sen kdyton merkitys rekisteréidyn yksityisyyden suojalle sekéd hinen eduilleen ja oikeuksilleen.
Esimerkiksi asukkaiden valituskirjelmia toisista huoneistoista atheutuneista hiiridistd el saa
tallettaa henkil6rekistereihin, koska tallettaa saa vain oikeaksi todistettua, tosiasiallista tie-

toa.(Turunen 2001, 66.)

Joka henkilotietojen kisittelyyn liittyvid toimenpiteitd suorittaessaan on saanut tietdd jotakin
toisen henkilén ominaisuuksista, henkil6kohtaisista oloista tai taloudellisesta asemasta, ei saa

timan lain vastaisesti sivulliselle ilmaista niin saamiaan tietoja. ( HenkilGtietolaki 7:33).

3.2 Velan vanhentumista, korkoa, perintda ja ulosottoa saitelevit lait

Laki velan vanhentumisesta on ns. yleislaki, josta ei saa poiketa sopimuksin velallisen vahin-
goksi. Jos jossakin muussa laissa, esimerkiksi vakuutussopimuslaki, on poikkeavia erityis-
saannoksid velan vanhentumisesta, noudatetaan niitd siinnoksid. Vanhentumisen oikeusvai-

kutuksena on, ettd velallinen vapautuu suoritusvelvollisuudestaan. Lailla suojataan velallista.
Lakia velan vanhentumisesta ei sovelleta:

1) veroon, julkiseen maksuun tai muuhun rahasaamiseen, joka voidaan perii ulosot-

totoimin ilman tuomiota tai paatosta,

2) sakkoon, menettimisseuraamukseen tai muuhun rikosoikeudelliseen seuraamuk-

seen;

3) eldke- tai sosiaalilainsdadinnén nojalla lakisditeisen vakuutuksen perusteella tai
julkisista varoista suorittavaan elikkeeseen, korvaukseen tukeen tai muuhun etuu-

teen ja

4) lapsen elatuksesta annetussa laissa tarkoitettuun elatusapuun taikka kunnan ta-
kautumissaatavaan, joka perustuu elatusturvalain nojalla lapselle suoritettavaan

elatukseen. (Rikalainen & Uitto 2008, 160 — 161).
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elka vanhentuu kolmessa vuodessa, jollei velan vanhentumista ole sitd ennen katkaistu va-
Velk hentuu kol dessa, jollei vel hentumista ole sit katkaist
paamuotoisesti. Jos velasta on annettu lainvoimainen tuomio tai muu tdytintbonpanoperus-

te, vanhentumisaika on viisi vuotta. Vapaamuotoisesti velan vanhentuminen katkeaa, kun

a) osapuolet sopivat maksujen jirjestelystd, vakuudesta tai muusta velan ehtojen

muutoksesta,
b) velallinen suorittaa velkaa tai muutoin tunnustaa velan velkojalle tai

c) velkoja wvaatii velalliselta suoritusta tai muutoin muistuttaa velallista velas-

ta.(Rikalainen & Uitto 2008, 164 — 165).
Oikeudellisesti velan vanhentuminen katkeaa, kun

1) velkoja panee vireille saatavaa koskevan kanteen velallista vastaan tai esittid vaa-
timuksen tuomioistuimessa, kuluttajariitalautakunnassa tai laissa sdddetyssi
muussa toimielimessi tai menettelyssd, jossa voidaan antaa ratkaisu tai ratkai-

susuositus;

2) velkoja ilmoittaa saatavan velallista koskevan julkisen haasteen johdosta taikka

velallisen konkurssissa tai muussa maksukyvyttémyysmenettelyssa tai

3) velkoja panee vireille ulosottoasian tai jos velka muutoin otetaan huomioon

ulosottomenettelyssa. (Riikalainen & Uitto 2008, 168).

Velka vanhenee yksityishenkil6iden osalta lopullisesti saatavan osalta, jonka ulosottoperus-
teen (yksipuolinen tuomio tai tuomio) tiytintoonpanokelpoisuus paittyy ulosottokaaren
mukaan. (Rikalainen & Uitto 2008, 175). Taytintoonpanokelpoisuuden mairdajat ovat joko

15 tai 20 vuotta, joista kerrotaan myShemmin tarkemmin ulosottokaaren yhteydessa.

Velvollisuus maksaa korkoa mairaytyy korkolain mukaan, jollei muuta johdu velallisen si-
toumuksesta tai kauppatavasta taikka ellei toisin ole saddetty (Korkolaki 2§). Velan maksun
viivistyessd velallisen on maksettava viivistyneelle médrille vuotuista viivastyskorkoa, joka
on seitsemin prosenttiyksikkéd korkeampi kuin kulloinkin voimassa oleva Suomen Pankin
ilmoittama Euroopan keskuspankin ohjauskorko. Kyseisen puolivuotiskauden ensimmaisend

kalenteripdivind voimassa olevaa viitekorkoa sovelletaan seuraavien kuuden kuukauden ajan.

(Korkolaki 4§, 12§.).
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Jos velan eripiiva on velallista sitovasti ennalta méaritty, viivastyskorkoa on maksettava eri-
péivistid lukien. (Korkolaki 5§) Jollei erdpiivda ole velallista sitovasti ennalta maaratty, viivis-
tyskorkoa on maksettava siitd lihtien, kun kuukausi on kulunut piiviasti, jona velkoja lihetti
velalliselle laskun tai muutoin vaati maériatyn rahamairan suorittamista seka ilmoitti maksun
laiminly6ntiin liittyvdstd koronmaksuvelvollisuudesta. Velallinen ei kuitenkaan ole velvollinen
maksamaan viivastyskorkoa ajalta ennen laskun tai vaatimuksen saapumista hinelle. (Korko-
laki 6§). Tahallisella rikoksella atheutetun vahingon korvaukselle viivistyskorkoa on makset-

tava vahingon tapahtumisesta alkaen. (Korkolaki 8§).
Viivastyskorkoa voidaan sovitella, jos velallisena on luonnollinen henkil? ja

1) maksun viivistyminen on aiheutunut tyottémyydestd, sairaudesta tai il-

man omaa syyta,

2) sovitteluun on painavat perusteet ottaen huomioon viivistyskoron maara
suhteessa velallisen taloudelliseen asemaan eika velallinen ole velkaantu-

nut kevytmielisesti tai

3) velallisella on ollut perusteltu syy olla maksamatta velkaansa. (Korkolaki

11§)

Suomen Pankin on julkaistava Suomen sidadoskokoelmassa korkolain 12 §:ssd mainittu viite-
korko ja sen voimassaoloaika.( Korkolaki 12 a §). Korko on lainan hinta. Viitekorot ovat
korkoja, joiden muutokset vaikuttavat lainoista ja talletuksista maksettaviin korkoihin. Yleisin
viitekorko on euribor -korko (European interbank offered rate), joka mdaritellain 1 — 12
kuukaudeksi. Euribor lasketaan euromaiden tirkeimpien pankkien keskiniisilld rahamarkki-
noilla tekemistd korkotarjouksista ja on siten samansuuruinen kaikissa EMU — maissa (Eu-
roopan talous- ja rahaliiton maissa). Esimerkiksi asuntolaina voidaan sitoa 12 kuukauden eu-
riboriin, jolloin sen korko pysyy samana koko vuoden ajan. Myontiessddn lainaa pankki lisda
viitekorkoon oman marginaalinsa, joka vaihtelee taloussuhdanteiden, lainan kayttétarkoituk-
sen, aiempien sidstojen ja vakuuksien mukaan. My6s lainamaarilld ja sen takaisinmaksulla on

vaikutusta koron suuruuteen. (Korhonen ym.2004, 86).

Sitoumus on siltd osin tehoton, jos on kysymys elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisesta
sopimuksesta, missa velallista velvoitetaan maksamaan enemman viivastyskorkoa kuin 4 — 11

{:ssd saddetdan. Sitoumus on tehoton my®os, jos viivastyskoron lisaksi maksetaan proviosiota,
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palkkiota tai vastaavaa suoritusta ja suorituksen yhteenlaskettu maira ylittda edellisten pykali-

en mukaan lasketun koron.(Korkolaki 2§.)

Hallitus on jittinyt eduskunnalle lakiesityksen korkolain 4 §:n muuttamisesta. Uudistuksessa
rajoitettaisiin kaikkien kulutusluottojen kohdalla luotonantajan oikeutta perid lakisdateistd
viivistyskorkoa korkeampaa korkoa. Jos luoton alkuperiinen korko on viivistyskorkoa kor-
keampi, timan korkeamman koron perimisti saisi jatkaa enintain puoli vuotta velan erdin-
tymisestd. Uudistus parantaisi maksuvaikeuksissa olevien kuluttajien mahdollisuuksia selviy-

tyd veloistaan. (Oikeusministerié 2009 b).

Koronkiskonnasta saidetdan rikoslain 6 §:ssi. Sdddoksessi pyritddn ehkiisemain hadanalai-
sessa tai muutoin sopimuskumppaniaan heikommassa asemassa olevan henkilén taloudelli-
nen hyviksikdyttiminen sopimussuhteessa. Hallitus esittad rikoslain kiskontaa koskevien
saadosten muuttamista luottomarkkinoilla tapahtuneen kehityksen vuoksi. Koron kohtuut-
tomuutta arvioitaisiin suhteessa luotonantajan suoritukseen. Siadnndksessd lueteltaisiin kis-
konnan tunnusmerkiston tayttymistd arvioitaessa huomioon otettavat seikat. Rikoslain kis-
kontaa koskeva sddnnds ei ole ensisijainen keino puuttua luottomarkkinoilla havaittuihin
epakohtiin, sddnnostd pidetddn tarpeellisena ennaltachkiisevistd syistd. (Oikeusministerid

2009 b).

Laki saatavien perinnistd on niin kutsuttu yleislaki, eli lakia ei sovelleta, jos asiasta sdddetidn
muualla lainsdddannéssa (erityislait). Valtion saatavien perinnistid on annettu paljon erityisla-
keja, esim.: veronkantolaki ja — asetus ja verojen ja maksujen perimisestd ulosottotoimin an-
nettu laki. Suuri osa kuntien ja kaupunkien saamisista kuuluu niin ikddn suoraan ulosottokel-

poisten saatavien ryhmain.(Ponkd & Willman 2005, 24 — 26.)

Laki koskee kaikkien erddntyneiden saatavien, mm. vuokrien ja vastikkeiden perintdi ja se
koskee kaikkia niitd toimenpiteits, joilla velalliselta yritetddn saada suoritusta vapaachtoisesti.

(Turunen 2001, 29.)

Perinnissi el saa kiyttdd hyvin perintitavan vastaista tai muutoin velallisen kannalta sopima-
tonta menettelyd. Perintitoimintaa ammattimaisesti harjoittavan on periessaian kuluttajasaa-

tavaa annettava tai ldhetettiva velalliselle kirjallinen maksuvaatimus, jossa on
1) velkojan nimi ja osoite,

2) saatavan peruste,
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3) eriteltyind saatavan pddoma, korko, viivistyskorko ja perintikulut,
4) vaadittu kokonaissumma,
5) kenelle, miten ja milloin saatava on maksettava,

6) velallisen mahdollisuudesta esittdda huomautuksia saatavan maarista ja perustees-

ta, seka
7) kenelle huomautukset on esitettiva.(Laki saatavien perinnasta 4, 5§).

Perinnissd el saa antaa vadrid tai harhaanjohtavia tietoja maksun laiminlyénnin seuraamuksis-
ta, atheuttaa velalliselle kohtuuttomia tai tarpeettomia kuluja taikka tarpeetonta haittaa, eikd

vaarantaa velallisen yksityisyyden suojaa.

Velallisen on korvattava perinnasti velkojalle atheutuvat kohtuulliset kulut riippumatta siitd,
periiké saatavaa velkoja itse vai toimeksisaaja velkojan lukuun. Kohtuullista arvioitaessa on
otettava huomioon saatavan suuruus, suoritettu tyomaara, perintitehtivin tarkoituksen mu-
kainen suoritustapa ja muut seikat. Velallinen ei kuitenkaan ole velvollinen korvaamaan pe-
rintikuluja, jos velkoja tai toimeksisaaja ei ole pyynndsta antanut velallisella ajantasaisia tieto-
ja velkojensa kokonaismiiristi ja perusteista, erittelydi maksamattomista veloista ja niiden
lyhennyksistd seki selvitystd velkapadomalle kertyneiden korkojen ja kulujen madrdytymises-
td, ja menettelyn moitittavuutta ja laiminlyontia ei voida pitda vahiisend. (Laki saatavien pe-

rinnasti 4§, 10§)

Kirjallisesta maksumuistutuksesta saa perid enintddn 5 euroa, maksuvaatimuksesta 21 euroa
tai 45 euroa riippuen saatavan suuruudesta, suoraan ulosottokelpoisesta saatavaa koskevasta
maksuvaatimuksesta 12 euroa ja yhdessd velallisen kanssa laaditusta koko jadnndssaatavan

kattavasta kirjallisesta maksusuunnitelmasta 30 euroa. (Laki saatavien perinnastd 10af).

Velalliselta saa vaatia todelliset perintikulut, jos perinndsti sen edellyttimin tavanomaista
suuremman tyémaéirin vuoksi on aitheutunut muita tai enimmdéismaérat ylittdvid kuluja. Ve-
lalliselle on tilloin esitettava erittely vaadituista perintikuluista ja niiden perusteista sekd il-
moitettava kulujen mairin muutoin sovellettavia enimmaismédrid suurempi. Enimmaéismai-
rid el kuitenkaan saa ylittda, jos perittivind on kuluttajasaatava, joka voidaan perid ulosotto-

toimin ilman tuomiota tai paatosta..(Laki saatavien perinnistd 10§, 10af).
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Jos saatava on ulosmitattavissa ilman tuomiota, my6s saatavan perintikulut voidaan perid
ulosottotoimin ilman tuomiota. Perimiskulut voivat tall6in olla enintddn 59 euroa.(Suojanen

ym. 2006, 480).

Saman kuluttajasaatavan perinnisti velalliselta saa vaatia perintdkuluina yhteensd enintdin
1) 190 euroa, jos saatavan padaoma on 250 euroa tai vihemman
2) 220 euroa, jos saatavan padoma on yli 250 euroa.

Sdddetyt maarit ylittavia todellisia perintikuluja saa perid, jos perinnin suorittaminen on ollut

poikkeuksellisen vaikeaa. (Laki saatavien perinnistd 10c§).

Velkojien oikeuksien turvaamiseksi on lainsaitija luonut mahdollisuudet eriisiin turvatoi-
menpiteisiin. Turvaamistoimenpiteiden tarkoituksena on turvata viliaikaisesti hakijan varsi-
nainen oikeus, kunnes asia on kasitelty oitkeudessa. Oikeudenkaymiskaaren 7 luvun mukaisia
turvaamistoimia ovat takavarikko sekid yleisluontoinen turvaamistoimi. Perinnin kannalta

keskeisin turvaamistoimi on takavarikko. (Lindstrém 2005, 259).

Takavarikko kiytetddn tilanteissa, joissa ei ehditd hakea ulosottokelpoista paatosta ja on ole-
massa vaara, ettd velallinen kitkee, hivittda tai luovuttaa omaisuuttaan. Takavarikkopadtok-
sen tiaytantoonpanolla varmistetaan, ettd velallisella on ulosmitattavaa omaisuutta silloin, kun
velkojan ulosottokelpoista paatosta pannaan taytintoon. Ulosottomies takavarikoi velallisen
irtainta ja kiintedd omaisuutta niin paljon, ettd velkojan saaminen tulee turvatuksi. Takavarik-
kohakemus kasitelldan karijaoikeudessa kiireellisend asiana (OK6:5). (Lindstrém 2005, 259 —
260).

Ulosottolaissa on sidnnékset mm. tuomioiden ja pditdsten taytintoonpanosta, ulosmittauk-
sesta ja omaisuuden muuttamisesta rahaksi seké varojen tilityksestd. (Ponkd & Willman 2005,
25.)Ulosotto on velallisen tuloon ja omaisuuteen kohdistuvaa pakkotiytintéonpanoa. Ulos-
ottoviranomaisella on oikeus ottaa haltuunsa ja myyda velallisen omaisuutta niin paljon, ettd

velkojan saatava tulee suoritetuksi.(Lindstrom 2005, 288).

Ulosottoperusteita ovat mm. tuomioistuimen riita- tai rikosasiassa antama tuomio, tuomiois-
tuimen antama turvaamistoimipditos, osamaksukauppaa koskeva ulosottomichen tilityspoy-

takirja ja vahvistettu elatusapusopimus.(UL 2:2).
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Lainvoimaa vailla olevat alioikeuden ja hovioikeuden paitékset ovat ulosmitattavissa kuten
lainvoimaiset paitokset (Ulosottolaki 2:4). Mikali ulosmittaustoimenpiteisiin on ryhdytty
lainvoimaa vailla olevan ratkaisun perusteella, ei ulosmitattua omaisuutta kuitenkaan saa
myyda eikd rahavaroja tilittda velkojalle, ennen kuin peruste on tullut lainvoimaiseksi. (Lind-

strom 2005, 291).

Ulosmittaus kohdistuu ensisijassa velallisen omistamiin rahavaroihin. Mikili rahavaroja ei
ole, ulosmitataan velallisen muuta irtainta omaisuutta ja lopuksi kiintedd omaisuutta (UL4:2).
Irtaimen omaisuuden ulosmittaus toteutetaan niin, ettid ulosottomies ottaa esineet haltuunsa
tai merkitsee ne ulosmittausmerkinnéin. Kiintein omaisuuden ulosmittauksesta tehdidin aina

merkinta kiinteistOrekisteriin. (Lindstrém 2005, 309).

Ulosoton hakija voi pyytad ulosottohakemuksessa joko normaalia eli laajaa tai suppeaa ulos-
ottoa. Suppea ulosotto kohdistetaan sellaiseen velallisen omaisuuteen, jota ei tarvitse reali-
soida. Tallaista omaisuutta on raha ja rahasaatavat, palkka, elike, veronpalautus, sosiaalietuu-
det ja elinkeinotulo. Suppea ulosotto kohdistetaan sellaiseen varallisuuteen, jonka kertyminen
voidaan tarkastaa erilaisista rekisteristd, jothin ulosottomiehelld on pédsy. Suppean ulosoton
kohde voidaan tarkistaa tyGvoimaviranomaisen, veroviranomaisten, Eldketurvakeskuksen ja

Kelan rekisterista. (Lindstrom 2005, 302 — 303).

Yksityisoikeudellista velkaa voidaan lain mukaa perid velallisena olevalta luonnolliselta henki-
l6lta ulosottotoimin 15 vuoden ajan. Jos velkojana on yksityishenkil6 tai jos korvaussaatava
perustuu rikokseen, josta velallinen on tuomittu vankeuteen tai yhdyskuntapalveluun, maira-
aika on 20 vuotta. Maariaika lasketaan lopullisesta tuomiosta (UL2:24,25). Valtaosa ulosotto-
laitoksen perimistd saatavista on veroja ja julkisia maksuja, joita koskee viiden vuoden van-
hentumisaika, jonka jilkeen saatava vanhentuu lopullisesti. My6s sakot ja lapsen elatusapu

vanhenevat viidessd vuodessa. (Talous- ja velkaneuvonnan esitteet 2008).

Yksittdisen velallisen suojaosuus vuonna 2009 on 624,60 euroa kuukaudessa. Suojaosuuden
madrd nousee velallisen elatuksen varassa olevien miirin mukaan siten, ettd suojaosuus on
1297,80 eut, jos velallisella on kolme elatuksen varassa olevaa. Jos avo-/aviopuolison netto-
tulot ylittdvit velallisen suojaosuuden, ei puoliso ole silloin elatuksen varassa. (Oikeusminis-

terié 2009 c).

Jos palkka, ty6ttomyyskorvaus, elike tai ditiyspaivaraha (nettona) ylittda suojaosuuden, ulos-

mitataan suojaosuuden ylittdvisti palkasta kaksi kolmasosaa (2/3 = tulorajamittaus). MyGs



29

lomarahat, luontaisedut, provisiot ja erilaiset palkkiot ovat palkkatuloa. Sosiaaliavustukset ja
— tuet, asumistuki ja lapsilisit eivit ole ulosmittauskelpoisia. Jos palkka on suurempi kuin
kaksi kertaa suojaosuus, ulosmitataan yksi kolmasosa (1/3) nettopalkasta. Jos palkka on pie-

nempi kuin suojaosuus, siitd ei ulosmitata mitdan. (Talous- ja velkaneuvonnan esitteet 2008).

Velallisen sairaus, tyottomyys, velallisen maksama elatusapu tai muu erityinen syy voidaan
ottaa huomioon ulosmittauksessa. Jos velallinen on ollut pitkddn ty6ttémana, palkan ulos-
mittausta voidaan lykitd enintddn neljd kuukautta, jollei ulosoton hakijan maksunsaanti olen-
naisesti vaarannu. Kun palkan ulosmittaus on jatkunut yhtijaksoisesti vuoden, ulosmittaus

keskeytetdan maaraajaksi (vapaakuukaudet), jos:
1) ulosmittaus on toimitettu ns. tulorajaulosmittauksena;

2) velallisen vilttamattomat asumiskustannukset tai muut elinkustannukset ovat ha-

nelle ulosmittauksen jalkeen jadvdan méaraan nihden korkeat;

3) keskeyttimiseen on erityinen syy (esim. silmilasit tai kodinkone). (Talous- ja vel-

kaneuvonnan esitteet 2008).

Maksuvelvoitetta koskeva ulosottoasian vireilldolo pédttyy, kun ulosottomies tilittdd kerty-
neet varat. Jos saatavalle ei ole kertynyt tdyttd suoritusta varattomuusesteen vuoksi, ulosotto-

asian vireilliolo paittyy estetodistuksen antamispaivaan.

3.3 Kuluttajansuojalaki

Kulutusluotoista saddetdan kuluttajansuojalain 7 luvussa. Kulutusluotto on yleiskasite luotos-
ta, jonka elinkeinonharjoittaja myontda kuluttajalle lainana tai maksulykkiyksend. MyGs asun-
tolainoihin ja opintolainoihin sovelletaan yleensd samoja kuluttajansuojalain sdanncksia kuin

kulutusluottoihin. (Suojanen ym. 20006, 232)

Kulutusluottosopimus on aina tehtivia kirjallisesti (IKSL 7:10.1). Kuluttajalta ei voida kulutus-
luottosuhteessa perid sellaisia kustannuksia, joita ei ole mainittu sopimuksessa. (Lindstrom

2005, 78).

Jos luotonantajalla on sopimuksen mukaan oikeus kuluttajan maksuviivistyksen tai muun

sopimusrikkomuksen johdosta vaatia maksuerai, joka muuten ei ole erddntynyt, ottaa myyty
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tavara takaisin tai saattaa voimaan muun erityinen seuraamus, luotonantaja saa vedota sanot-

tuun oikeuteen vain, jos:

1) Maksun tiytyy olla viivdstynyt vahintdan kuukauden ja se on edelleen suoritta-
matta. Viivastynyt médrd pitad olla kertaluotossa vahintddn 10 prosenttia tai jos
sithen sisaltyy useampia erid, vihintdin viisi prosenttia luoton alkuperdisestd maa-
ristd tai hyodykesidonnaisessa luotossa luottohinnasta taikka kisittdd luotonanta-

jan koko jaidnnossaatavan,; tai
2) kuluttajan muu sopimusrikkomus on olennainen.

Luotonantajalla ei kuitenkaan ole oikeutta saattaa voimaan 1 momentissa tarkoitettua seura-
usta, jos kysymys on maksun viivdstymisestd ja viivdstyminen johtuu kuluttajan sairaudesta,
tyottomyydesta tai muusta sithen verrattavasta hanestd riippumattomasta seikasta, paitsi mil-
loin tima viivistyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen olisi luotonantajalle ilmei-

sen kohtuutonta.(Kuluttajansuojalaki 7:16).

Jos luotonantaja ottaa tavaran takaisin, hianen ja kuluttajan valilld on toimitettava tilitys. Tili-
tyksessd on kuluttajan hyviksi luettava tavaran arvo sitd takaisin otettaessa. Arvo médritidn
sen mukaan, mitd myyjille voidaan olettaa jddvin, kun tavara myyddin tarkoituksenmukaisel-
la tavalla ja tarvittaessa kohtuullisesti kunnostettuna. Arvoa mairittidessa on kuitenkin otet-
tava huomioon sopimuksessa mainittu kéteishinta seké se, kuinka kauan tavara on ollut ku-

luttajan hallinnassa ja miten siitd on pidetty huolta.(Kuluttajansuojalaki 7:17§)

Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia, joka saadaan laskemalla luottokustan-
nukset vuosikorkona luoton miirille lyhennykset huomioon ottaen. Kulutusluottosopimuk-
sen ehdoissa voidaan mairati, ettd korko muuttuu Suomen Pankin peruskoron tai muun so-
pimuksessa yksiloidyn viitekoron mukaisesti. Koron muutoksista on ilmoitettava tiliotteessa

tai muutoin kirjallisesti. (Kuluttajansuojalaki 7:11€)

Etimyynnissd kuluttajalla on oikeus peruuttaa luottosopimus 14 piivin kuluessa sopimuk-
sen tekemisestd. Oikeutta peruutukseen ei kuitenkaan ole, jos sopijapuolet ovat jo tdyttineet
sopimusvelvoitteensa kokonaisuudessaan kuluttajan nimenomaisesta pyynnosta. Peruuttami-
nen raukeaa, ellei kuluttaja palauta luotonantajalle luottosopimuksen nojalla saamiaan varoja

vitvytyksettd ja viimeistain 30 piivan kuluttua peruuttamisilmoituksesta. Samoin luotonanta-
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jan on palautettava 30 piivan kuluessa saamansa suoritukset vihennettyni todellisella vuosi-

korolla. (Kuluttajansuojalaki 7:11§).

Kulutusluottodirektiivin avulla EU pyrkii tasapuolistamaan kulutusluottomarkkinoiden kil-
pailuedellytyksid. Avoimuus lisdantyy ja kuluttajien oikeudet vahvistuvat, kun mainoksissa on
esitettdva samat keskeiset tiedot kaikissa Euroopan Unionin maissa. Niin kuluttajien on hel-
pompi vertailla kulutusluottojen korkoja ja kustannuksia, joita sopimusehtojen noudattami-
sesta jattdmisestd voi atheutua. Kuluttajille tulee oikeus perua tekeminsi luottosopimus kah-
den viikon kuluessa, joka on uusi oikeus lihes puolessa EU-maista. Niin kuluttajat eivit jou-
du karsimddn hatiisesti tekemistdin lainapaatoksista. Direktiivi koskee kulutusluottoja, joi-
den arvo on 200 — 75 000 eur, mutta ei asuntoluottoja eikd maksuaikakortteja. (Euroopan

komissio 2008. a).

Tilinhaltija ei vastaa luottokortin tai muun tililuoton kaytto6n oikeuttavan tunnisteen oi-

keudettomasta kaytostd, jos

1) tunnistetta on kaytetty sen jilkeen, kun luotonantajalle on saapunut ilmoitus tun-

nisteen katoamisesta

2) myyja ei ole riittdvan huolellisesti varmistunut haltijan oikeudesta kdyttdd tunnis-

tetta. (Kuluttajansuojalaki 7:19)

Hallitus on jéttinyt eduskunnalle lakiesityksen kuluttajansuojalain 7 luvun muuttamisesta pi-
kaluottojen tarjonnassa esiintyneiden ongelmien vihentimiseksi. Luotonantajalle tulisi vel-
vollisuus todentaa ensi kertaa lainaa hakevan henkil6llisyys huolellisesti esimerkiksi verkko-
pankkitunnuksen avulla. Jos kulutusluottoa haetaan klo 23:n ja 7:n valisena aikana, kuluttaja
el saisi varoja kayttoonsi ennen kello seitsemad. Aikarajoitus ei koskisi luotolla ostamista

verkkokaupassa tai tililuoton luottorajan nostamista. (Oikeusministerié 2009 b).

3.4 Laki talous- ja velkaneuvonnasta

Talous- ja velkaneuvonnassa annetaan yksityishenkil6ille tietoja ja neuvontaa talouden ja vel-
kojen hoidosta, avustetaan heitd taloudenpidon suunnittelussa, selvitetidn velallisen talou-
teen liittyvien ongelmien ratkaisumahdollisuudet ja avustetaan velallista timin mahdollisuuk-

sia tehdi velkojiensa kanssa sovinto, avustetaan velallista velkajirjestelyyn liittyvin asian hoi-
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tamisessa sekd ohjataan velallinen tarvittaessa hakemaan oikeudellista apua. Talous- ja velka-

neuvontapalvelu on asiakkaille maksutonta. (LaTV 1§).

Talous- ja velkaneuvonnan yleinen johto, ohjaus ja valvonta kuuluvat Kuluttajavirastolle.

Talous- ja velkaneuvonnan jirjestimisesta huolehtivat ladninhallitus ja kunnat. (LaTV 2§).

Kunta voi tuottaa palvelut joko omalla henkil6stollddn tai hankkia ne tehtivien hoitamiseen
sopivalta palvelun tuottajalta. Kunta voi jirjestdd velkaneuvontapalvelun perustamalla sitd
varten yhden tai useamman viran tai tyosopimussuhteisen tehtivin. Velkaneuvontapalvelu-
jen jirjestimisestd kunnat voivat huolehtia joko yksin tai yhdessd toisen kunnan kanssa.
(Valkama 2004, 20). Talous- ja velkaneuvojalla tulee olla alalle soveltuva korkeakoulututkinto

seki sellainen taito ja kokemus, jota tehtivin asianmukainen hoitaminen edellyttda. (LaTV

0§).
3.5 Laki yksityishenkilon velkajirjestelysta

Laki yksityishenkilon velkajirjestelystd tuli voimaan 1993, edellisen Suomea koetelleen taan-
tuman jalkeen. Yksityishenkilon velkajirjestelysta sddtavin lain tavoitteena on, ettd vakaviin
velkaongelmiin joutunut thminen voi saada pitkilld tihtiykselld taloutensa kuntoon. Ensisi-
jaisesti velallisen tulisi neuvotella velkojiensa kanssa paistikseen sopimusratkaisuun. Elleivit
neuvottelut tuo tulosta, saatetaan paitya velkajirjestelyyn. Asian kasittelee velallisen kotipai-
kan kdrdjioikeus, joka voi vahvistaa velalliselle maksuohjelman. Velkajirjestelyn hakemuslo-
makkeita saa kuluttajaneuvojilta, yleisistd otkeusaputoimistoista ja karidjaoikeuksista. (Suoja-

nen ym. 2006, 481).

Velkajirjestely edellyttad, ettd velallinen ei kykene maksamaan velkojaan ja ettei hinen tilan-
teeseensa ole odotettavissa parannusta. Velkajirjestely voidaan eviti, jos velallinen on tahal-
laan antanut velkojalle velkaa ottaessaan taloudellisesta tilastaan vairid tietoja tai jos hin on
velkaantunut harkitusti velkajarjestelya silmalld pitden tai ilmeisen kevytmielisesti. Velkajar-
jestelya el voida myontaa velalliselle, joka viliaikaisena pidettdvin syyn vuoksi ei kykenisi
maksamaan velkajirjestelyssd velkojaan lainkaan tai maksaisi niitd vain vdhan. Viliaikaisena

syyna pidetdan esimerkiksi opiskelua ja yleensd myos tyottomyytta. (Suojanen ym. 20006, 481).

Velkajirjestelyn aloittaminen merkitsee velkojille perintid- ja ulosmittauskieltoa. Velallinen-
kaan ei saa maksaa ennen velkajirjestelyn alkamista syntyneitd velkoja. Velkoja voi peria vel-

kaa takaajalta. (Suojanen ym. 2000, 482). Velallinen ei saa asettaa vakuutta velkajirjestelyn
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piiriin kuuluvasta velasta. Vakuudenasettamiskiellolla halutaan ndin estdd jonkun velkojan
suosinta. Velallisella on oikeus irtisanoa vuokrasopimus, eikid hinelld ole velvollisuutta irtisa-
nomisaikaan kohdistuvan vuokran lisidksi suorittamaan muuta korvausta sopimuksen ennen-
aikaisen paittymisen vuoksi. Tuomioistuin voi mairitd velkajirjestelylain mukaiset kiellot
voimaan viliaikaisena jo ennen velkajirjestelyn aloittamista, jos velalliseen kohdistetaan jo
ulosottotoimia. Viliaikainen kielto voidaan antaa velkojia kuulematta. (Rikalainen & Uitto

2008, 289 — 291.)

Maksuvaralla tarkoitetaan sitd rahamairaa, jonka velallinen kykenee kuukausittain kdyttimain
velkajirjestelyn piiriin kuuluvien velkojen maksamiseen. Velallisen nettotuloista vihennetian
asumiskustannukset, lapsen piivihoitomenot, 18 vuotta tiyttineen lapsen koulutusmenot,
velallisen maksama elatusapu sekd muut valttimattomit elinkustannukset. Jéljelle jaavalla
erotuksella velallisen tulee maksaa velkajirjestelyn piiriin kuuluvia velkoja joka kuukausi. (Ri-

kalainen & Uitto 2008, 297.)

Tuomioistuin laatii maksuohjelman, joka on voimassa yleensa viisi vuotta. Velallisen on kay-
tettavd velkojensa maksuun kaikki vilttimattomien elinkustannusten jilkeen jaavit tulonsa ja
myytivd kaikki muu kuin perusturvaan kuuluva omaisuutensa. Perusturvaan kuuluvat asun-
toirtaimisto, henkil6kohtaiset kayttGtavarat ja tyévilineet sekd omistusasunto. Jos velallinen
saa pitdd omistusasuntonsa, tuomioistuin voi vahvistaa maksuohjelman kymmenecksikin vuo-

deksi.

Maksuohjelmassa voidaan:

e muuttaa velkojen maksuaikataulua,

e alentaa korkoa,

e alentaa erddntynytta viivastyskorkoa,

e midrita, ettd velallinen maksaa ensin velan paddoman ja vasta sen jilkeen koron,

e alentaa velan maaria tai

e poistaa velan maksuvelvollisuus kokonaan.
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Jos velallinen ei noudata maksuohjelmaa, se voi raueta. Velallisen on ilmoitettava maksuky-
kynsd paranemisesta velkojille. (Suojanen ym. 2006, 483). Velallisella on koko maksuohjel-
man ajan myotivaikutusvelvollisuus, joka edellyttidd tulojen seuraamista. Jos maksukyky pa-
ranee tai velallinen saa kertaluontoisen suorituksen, joka on enemmin kuin kulloinkin oike-
usministerion asetuksella mairitdan, on veloille suoritettava lisatilityksid. Myotavaikutusvel-
vollisuus tarkoittaa myos ansaintamahdollisuuden sailyttimista, jolloin ei voi kieltaytya tarjo-
tusta tyostd, mikili se on kohtuullista ottaen huomioon koulutus ja elimintilanne. Velkojan
pyytdessd on lisdsuoritusvelvollisuudesta esitettdva selvitys maksuohjelman aikana ja vield

kolme kuukautta sen paittymisen jalkeenkin. (Rikalainen & Uitto 2008, 297.)

Jos taas maksukyky heikkenee, on maksun suorittamista oikeus lykiti maksuohjelman keston
atkana enintdin kolmen kuukauden maksuvelvollisuutta vastaavalla mairalla. Velkojalle on
aina tehtiva selvitys lykkdyksestd ja syistd. Maksuerit maksetaan maksuohjelman jatkeena
myShemmin. Maksuohjelman padttymispdivin jilkeen velallinen vapautuu lopuista velois-

taan. Erillista ilmoitusta padttymisesta ei tule. (Kuluttajavirasto 2008 a).
Yksityishenkilon velkajirjestelyn vaiheet:
4) Velallisen sovintoneuvottelut velkojien kanssa
5) Velkajirjestelyhakemuksen laadinta
6) Velkajirjestelyhakemuksen toimitus kardjdoikeudelle
7) Velkajirjestelyn aloittamispaatos: viivastyskoron kertyminen lakkaa
8) Maksuohjelman valmistelu

9) Maksuohjelman vahvistaminen: paljonko velallinen maksaa eri velkojille

ja realisoidaanko omaisuutta
10) Maksusuoritusten seuranta: muuttaminen tai raukeaminen

11) Velkajirjestelyn — padttyminen: velallinen saa loppuvelat anteek-

si.(Rikalainen & Uitto 2008, 279.)
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4. NUORTEN MAKSUHAIRIOT KAINUUSSA

4.1 Maksuhiiriot, velkomistuomiot ja ulosotot Suomessa ja Kainuussa

Uudet maksuhairiat 1997 - 2008

oo ano
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350000

175000

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2003

mYhteensa W Henkildille ¥ityksille

Kuvio 2. Suomen asiakastiedon luottotietokantaan rekisterdidyt maksuhdiriémerkinnit vuo-

sina 1997 - 2008 koko Suomessa. (Suomen Asiakastieto Oy 2009).

Yksityishenkiloiden maksuhdiriomerkinnit ovat kasvaneet voimakkaasti 2000 — luvun alusta
alkaen (kuvio 2), samoin kuin velkomistuomiot. Uusia maksuhdiriémerkint6jd oli vuoden
2008 lopussa yksityishenkil6illd 543 713 kpl. Maksuhiiridisten henkildiden lukumairi on sen
sijaan Asiakastiedon mukaan laskenut 16 842 henkil6lld, ollen vuoden 2008 lopussa 292 454
henkil6d. Luku pitdd sisdllidn merkinnit useamman vuoden ajalta. Tilastoista on luettavissa,
ettd useita maksuhiiriomerkint6ja on kasaantunut samoille henkil6ille. Vuonna 2008 tuli

maksuhairiomerkint6ja noin 192 000 henkildlle. (Packalén, K. 2009).

Suomen asiakastieto Oy:n Service Manager Kim Packalénin mukaan 18 — 30 — vuotiaista
noin 49 000 henkil64 sai maksuhiiriomerkinnin vuonna 2008 Suomessa. Kaikista maksuhii-
ridmerkinndista alle 30 -vuotiaiden osuus on noin 25 prosenttia. (Suomen Asiakastieto O.

2009). Kainuun osalta ei vastaavaa lukua ko. ikdryhmisti ole saatavissa.
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Kuvio 3. Suomen Asiakastiedon tilasto Kainuun alueen maksuhdiriéista ja maksuhairiémer-

kinndn omaavien henkildiden mairistd vuosina 2006 — 2008. (Packalén, K. 2009).

Kainuun alueella maksuhiiriomerkinnat ovat laskeneet hieman vuonna 2008 verrattuna edel-

liseen vuoteen (kuvio 3). Asukaslukuun suhteutettuna Kainuun talous- ja velkaneuvonnan

toiminta-alueella oli maksuhiiriomerkint6ja 7,4 prosenttia. Koko maan tasolla vastaavaksi

prosenttiluvuksi saadaan 10,21 prosenttia. Maksuhiiriomerkint6jen lasku on jatkunut edel-

leen vuoden 2009 alussa. Kainuun talous- ja velkaneuvonnan toiminta-alueella tilastoitiin

9.2.2009 maksuhairiomerkintéja yhteensa 5340 kpl, joista 2020 kpl oli Kajaanissa. (kuvio 4).

(Kainuun talous- ja velkaneuvonta. 2009).

Maksuhairiot kunnittain 9.2.2009
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Kuvio 4. Maksuhiiriomerkinnit kunnittain Kainuun maakunta -kuntayhtyman talous- ja vel-

kaneuvonnan toiminta-alueella.
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Kajaanin kirajioikeudessa kisiteltiin 2637 summaarista velkomisasiaa vuonna 2008. Tama
luku pitda sisdllidn koko ikajakauman ja kaikki asiatyypit. (Kajaanin kirédjdoikeus 2009.) Vel-
kajarjestelyhakemuksia Kajaanin kirdjaoikeuteen tuli 53 kpl vuonna 2008 ja uusia asiakkaita
Kajaanin velkaneuvontaan 231 kpl.(Yli-Lonttinen, T. 2009.) Kajaanin ulosottovirasto toi-
meenpani luonnollisille henkil6ille Kainuun alueella 6854 ulosottoa. (Kajaanin ulosottoviras-

to 2009)

Uudet velkomustuomiot 2001 - 2008
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Kuvio 5. Suomen asiakastiedon luottotietokantaan rekisteréidyt velkomistuomiot vuosina

2001 — 2008 koko Suomessa. (Suomen Asiakastieto Oy 2009).

Kirajioikeuden velkomistuomio on peruste saatavan yksityisoikeudelliselle ulosotolle. Asia-
kastiedon tilastojen mukaan tuomioista 45 % annettiin tili- ja kertaluotto seki rahoitussaata-
vista yleensd. Luokittelemattomia saatavia oli 24,8 %, huoneiston vuokra- ja vastikesaatavia
9,8 % seki televiestintisaatavia 9,7 %. Pienimpind ryhmind olivat takausvastuut, vakuutusyh-
tién saatavat ja pankkiluotot, yhteensi 1,9 %. (Suomen asiakastieto. 2009.) Tuomioiden mai-

rd nousi edelliseen vuoteen verrattuna 24 744 kpl (kuvio 5).
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4.2 Nuorten maksuhiiriot Kainuussa -tutkimuksen toteutus ja menetelmit

Tutkimus toteutettiin Kainuun maakunta — kuntayhtymain talous- ja velkaneuvonnan avus-
tamana 1.9.2008 — 31.5.2009. Kohderyhmini tutkimuksessa olivat kainuulaiset 18 — 30 -
vuotiaat velkaneuvontaan yhteyttd ottaneet nuoret aikuiset. Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittda kainuulaisten nuorten aikuisten rahan kayton ongelmia, seuraamuksia ja selviytymis-
ta naistd ongelmista. Velkaongelmaisten auttavana tahona luonnollinen yhteistybkumppani

tutkimukseen oli talous- ja velkaneuvonta.

Tutkimus suoritettiin  strukturoituja monivalintakysymyksid = sisdltdvind lomakekysely-
né(liitel). Vaihtoehdot helpottavat I6ytiméan oikean vaihtoehdon ja samalla se toimii muisti-
listana tutkittaville henkil6ille. Avoimilla kysymyksilld saattaisi moni asia unohtua merkitse-

mittd lomakkeeseen. Kyselylomake oli kaksisivuinen.

Tutkimuksen ongelmakohdaksi muodostui tutkimukseen vastanneiden vahidinen mairi. Vel-
kaneuvojat olivat jakaneet lomakkeen 20:lle velkaneuvonnassa asioineelle henkil6lle. Heista
ainoastaan nelja henkil6d vastasi kyselyyn, jolloin vastausprosentiksi saatiin 20 %. Yhdesta

vastauksesta oli my6s jadnyt huomioimatta lomakkeen toinen sivu.

Vihiisen vastausprosentin vuoksi tutkimuksen luotettavuutta varmistettiin haastattelemalla
Kainuun maakunnan talous- ja velkaneuvonnan velkaneuvojaa Esa Juntusta. Haastattelu to-
teutettiin teemahaastatteluperiaatteella (liite 2). Teemahaastattelukysymykset lihetettiin etu-
kiteen sihkopostitse velkaneuvontaan ja velkaneuvojan haastattelu toteutettiin 11.5.2009
velkaneuvonnan tiloissa aiemmin ldhetettyjen kysymysten pohjalta. Vastausten oikeellisuu-
den tarkistamiseksi velkaneuvoja sai kirjoitetut tulokset luettavaksi sihképostin kautta. Haas-
tattelua ei nauhoitettu, koska haastateltavia oli vain yksi henkilé. Nauhoittaminen olisi ollut
paikallaan, jos haastateltavat olisivat olleet asiakkaita, heitd olisi ollut monta ja raportoitaessa

olisi kdytetty suoria lainauksia asiakkaan vastauksista.

Tutkimukseni padteemat ovat maksuhiiriiden méarit, maksuhiiriiden seuraamukset, syyt
velkaantumiseen ja ratkaisukeinot velkaongelmista selvidmiseen. Maksuhiirididen seuraa-
mukset saattavat olla syy ottaa yhteyttd velkaneuvontaan. Talous- ja velkaneuvonta selvittda
keskusteluissa velkaantumisen syitd, joten velkaneuvojaa haastattelemalla voidaan saada luo-

tettavaa tietoa kainuulaisten nuorten aikuisten velkaantumisesta.



39

Kvalitatiivinen ote tuo kuuluviin sosiaalisesti sytjaytyneiden ryhmien nikemyksen, kun taas
kvantitatiivinen ote tuo esille heihin kohdistuvan vairyyden laajuuden ja syrjdytymisen as-
teen. Haastattelua kiytetddn tutkimusmenetelmini, koska tutkimuksen aihe tuottaa monita-
hoisia ja moniin suuntiin viittaavia vastauksia. Haastattelua voidaan kiyttad kartoitukseen,
silli saadaan uusia hypoteeseja ja se voi osoittaa ilmididen vilisid yhteyksid. Aihealueet ovat

my0s arkoja ja vaikeita. (Hirsjarvi & Hurme 2000. 27, 35 — 36.)

Teemahaastattelu kohdennetaan tiettyyn teemaan. Haastattelussa korostetaan haastateltavien
elimysmaailmaa ja heidin maaritelmidin tilanteesta. Teemahaastattelu sisdltid hahmotelman,
mitd kysyd, mutta ei kovinkaan tarkkarajaista suunnitelmaa siitd, miten kysyd.(Hirsjarvi &

Hurme 2000. 47 — 48, 102.)

Aineisto analysoidaan samanaikaisesti aineiston keruun, tulkinnan ja raportoinnin kanssa.
Kivalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto siilyttdd sanallisen muotonsa. (Hirsjarvi & Hurme
2000. 136) Tutkimusote on induktiivinen: se paityy yksityisistd havainnoista yleisiin merki-
tyksiin. Tutkimusprosessissa tutkija lihtee liikkeelle esim. litteroiduista haastatteluista, tulkit-
see lahilukuisesti titd havaintomateriaalia ja nostaa siitd analyysin ja vertailevien muistiin-
panojensa avulla merkittidviksi katsottavia teemoja yleisemmiksi luokittelukategorioik-

si.(Hirsjarvi ym. 246.)

Validius selvittdd, koskeeko tutkimus sitd, mitd sen on oletettu koskevan (kuvio 0).

Tutkijan maaritelmat

Arkikoke-
mukset

Arkikoke-
ukset

Muiden _
tutkijoiden Haastateltavien
maaritelmat maaritelmat

Kuvio 6. Rakennevalidius.(Hirsjiarvi & Hurme 2000. 188.)
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Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Kaksi arvioijaa vol paityd samaan tu-
lokseen tai samaa henkil6d tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja saadaan sama tulos. (Hirsjirvi

ym. 2001, 213.)
4.2.1 Teemahaastattelun tulokset

Nuorten aikuisten osuus Kajaanin velkaneuvonnan uusista asiakkaista vuonna 2008 oli 15
prosenttia. Uusia asiakkaita tuli kaiken kaikkiaan 231 henkil6d, joista 18 — 30 -vuotiaita oli 33
henkil6d. Puhelimitse yhteyttd ottaneita asiakkaita on 35 prosenttia. Niistd henkilGistd ei ole
ikdtietoja saatavissa. Nuorten aikuisten velkaneuvonnan tarve on lisddntynyt keviin aikana ja
odotetaan lisddntyvin tulevaisuudessa. Kevialli 2009 uusista asiakkaista on viisi prosenttia

alle 30 -vuotiaita.

Nuorten atkuisten velkamiiran osalta el Kainuun velkaneuvonnassa ole saatavissa tarkkaa
tilastoa, mutta velkaneuvojan tuntuman mukaan summat jadvit alle 20 000 eur. Keskiarvo
koko asiakaskunnan velkamiiristd on 46 694 eur. Koko asiakaskunnasta 50 prosentilla on

velkaa alle 20 000 eur ja yli 200 000 euron velan omaavia asiakkaita on 5,7 prosenttia.

Velkaneuvonnassa asioivilla nuorilla on harvoin maksuhairiémerkint6ja. Syy yhteydenottami-
seen velkaneuvontaan on juuri pelko luottotietojen menetyksestd. Nuoret aikuiset osaavat
ottaa ajoissa yhteyttd velkaneuvontaan. Usein tieto talous- ja velkaneuvonnasta on saatu
ulosottomichen kautta. Media kuten televisio, radio ja sanomalehdet ovat uutisoineet ja jaka-
neet tietoa taantuman aikana talous- ja velkaneuvonnasta Velkaneuvontaan yhteydenoton

syyna on myos joskus maksuhiiriomerkinnin vuoksi saamatta jadanyt opintolaina.

Kysyttiessa velkaneuvojalta, miten nuoret suhtautuvat maksuhéiriomerkintain, saatiin vasta-
ukseksi asiakkaiden vastaavan mm. “than sama, ei kiinnosta”. Tama on merkki psykologises-
ta lamaantumisesta ongelmien kasaantuessa. Asiakkailla on my6s tiedon puutetta luottotie-
tomerkinnoéistd, koska he usein ymmirtivit maksuhiriomerkinnin sdilyvin luottotiedoissa

ikuisesti.

Asioiden kasittely velkaneuvonnassa vie aikaa 0,5 — 1 vuotta. Nuorten aikuisten on vaikeaa
ymmartad titd asiaa, koska nuoret haluavat ratkaisun ongelmiin heti. Velkaneuvontaan tulee

joskus negatiivista palautetta hitaudesta. Positiivista palautetta tulee my6s silloin talloin.
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4.2.2 Ylivelkaantumiseen johtaneet syyt ja seuraukset

Pikavipit eivit ole Kainuussa yleisin syy velkaongelmiin. Yleisimpind syynd on kodin rahoit-
taminen lainarahalla. Kotiin hankitaan kodinkoneita ja huonekaluja. Yksinomaan asuntolaina
on harvoin syyna ylivelkaantumiseen, mutta asuntolaina yhdesséd kulutusluottojen ja osamak-
sujen kanssa atheuttaa velkakierteen. Elinkustannuksia rahoitetaan luotoilla ja auto, usein tu-
lothin nahden liian kallis, hankitaan osamaksulla. Asuntolainat yksin tuottavat harvoin on-
gelmia, koska on mahdollista kayttdd vapaakuukausia, korkosidonnaisuutta voi vaihtaa ja lai-

na-aika joustaa.

Toiseksi yleisin syy nuorten velkaantumiseen on tyottomyys ja maksamatta jaanyt opintolai-
na. Eroa ty6ttémin ja tyossd kidyvin velkaantumisen vililld ei erityisesti ole. Luottoa otetaan

tyOssa ollessa ja kun jaaddan tyottomaksi, laina jda hoitamatta.

Naisten velkaantumisen syyna ovat usein postimyyntiostokset. Postimyynnin kautta tilataan
kenkid, vaatteita ym. kulutustavaraa. Samoin lehtimaksuja jdd maksamatta. Michilli on
enemmin maksamatta jadneitd elatusapuvelkoja tai tekniikkaan ja kodin elektroniikkaan liit-
tyvid maksamattomia laskuja. Sakkoja, opintolainaa ja kulutusluottovelkoja on sekd miehilld

ettd naisilla.

Velkaongelmiin liittyy usein my6s alkoholin kayttd, mihin taas syyni voidaan pitdd lisadnty-
nyttd vapaa-aikaa. Nettipokeri ja peliongelmariippuvuus nikyvit myos Kainuun velkaneu-
vonnassa. Avoerot aiheuttavat velkaongelmia. On pareja, missi velka on otettu toisen nimis-
sd, koska toisella on ollut merkintd luottotiedoissa. Avoerossa nama velat jaavat velkapape-
riin nimensé allekirjoittaneen maksettavaksi toisin sanoen velkaneuvojan sanoin ”’puurot ja
vellit ovat sekaisin”. Ongelmia aiheuttavat my6s perheen sisdiset ongelmat ja riita raha-

asioista.

Maksamatta olevat laskut lisddavit unettomuutta ja keskusteluissa tulee esille myos masennus
ja ahdistuneisuus. Jos merkkejia ahdistuneisuudesta on havaittavissa (itsetuhoisia ajatuksia,
asiakas pelkaa liikkkua kaupungilla pdivisin), velkaneuvoja ottaa asian esille ja asiakasta ohja-

taan ottamaan yhteytta terveyskeskukseen.
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4.2.3 Ratkaisukeinot

Yleisin ratkaisukeino velkaongelmien hoitamiseksi on vapaaehtoinen velkajirjestely. Toisena
vaithtoehtona on usein, ettei asialle voida tehdd mitdin. Jos asiakas on ty6ton, hin ei ole ha-
kenut kouluun, on keskeyttinyt koulun tai hinet on erotettu koulusta esim. huumeiden takia,

ei ole mahdollisuutta harkinnanvaraiseen toimeentulotukeen.

Opintolaina jad saamatta, jos luottotiedoissa on pienikin merkintd. Ongelmaan voi velkaneu-
vonnan ohjeiden mukaan hakea ratkaisua kunnan sosiaalitoimen kautta. Harkinnanvaraista
toimeentulotukea my6nnetddn lyhytaikaiseen opiskeluun, jos aikaisempaa ammattia ei ole.
Jos ammatillinen perustutkinto on jo olemassa tai opiskelu on pitkéikestoista, harkinnanva-
raista toimeentulotukea ei yleensi myonnetd. Tédssd tapauksessa velkaneuvonta suosittelee
asiakasta hankkimaan oppisopimuspaikkaa, missa opiskelu yhdistetddn tyohoén ja oppisopi-

musajalta maksetaan palkkaa. Velkaneuvonta ohjeistaa hakemaan tyotd aktiivisesti.

Ratkaisukeinon valintaan vaikuttaa velan maéard. Takuu-Saition raja takaukselle on 34 000
euron velkamidari. Kirkon avustuksia myonnetidin pienivelkaisille. Lainamaird voi olla kor-
keintaan 3300 eur, mistd summasta puolet saadaan akordina. Seurakunta myontdd avustusta

omista varoista 850 eur, jolloin velkojen méari voi olla 1700 eur.

Velkajirjestelylain mukaista velkajarjestelyd voidaan kayttad, kun asiakkaan olosuhteet ovat
vakiintuneet. Velkajirjestelyd ei voida myontad alle kaksi vuotta jatkuneen tyottomyyden,

sairauden, vankeuden, opintojen, karenssin tai ditiysloman vuoksi.

4.3 Kyselyn ja haastattelun yhteensovittaminen

Lomakekyselyyn vastasi kaksi naista ja kaksi miestd. Heista kaksi oli tyossi ja kaksi ty6ttoma-
nd. Yhdelld vastaajista velkamaird oli yli 50 000 eur, kahdella heistd 10 001 — 50 000 eur ja

yhdelld alle 1000 eur. Kahdella vastaajista oli maksuhdiriémerkintd luottotiedoissa.

Kaikilla kyselyyn osallistuneilla on maksamattomia kannykkalaskuja. Velkaneuvojan haastat-
telun mukaan pikavipit eivit ole kainuulaisten ongelma, mutta kyselyyn vastanneista kolmella
neljastd oli pikavippivelkoja, samoin my6s osamaksuvelkaa oli kolmella. Luottokorttivelkaa
oli vastaajista kahdella ja my6s opintolainaa oli vastaajista kahdella henkil6lld. Yhdelld kyse-

lyyn vastanneesta oli sairaalamaksuvelkaa. Asunto- ja opintolainan lisdksi otetut luottokortti-
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velat, osamaksut ja pikavipit olivat johtaneet ylivelkaantumiseen. Velkaantumisen syind vas-
taajien nikemyksen mukaan oli ero avopuolisosta, tyOttémyys tai mairdaikaiset tyosuhteet

sekd sairaus.

Maksuhaiirié oli vaikuttanut kiannykkaliittyman ja lainan saantiin. Sdhkésopimus oli solmittu
ainoastaan ennakkomaksua vastaan. Yhdelld vastaajista oli asunnon saaminen estynyt yksityi-
seltd vuokranantajalta, mutta asunto oli jirjestynyt kaupungin kautta. Yksi vastaajista arvioi

maksuhairién vaikuttavan tulevaisuudessa erityisesti suurina takuumaksuina.

Velkaongelmia on hyvin erilaisia, joten my6s kyselyn vastaukset erosivat toisistaan. Velka-
neuvojalla on laajempi nidkemys velkaongelmista, syistd, seurauksista ja ratkaisukeinoista,
kuin mitd kyselyn vastausten perusteella voi paitelld. Kysely tuo esille kuitenkin asiakkaiden

taysin oman nakemyksen, tosin valmiiden vaihtoehtojen pohjalta.

Lihemmain tarkastelun kohteeksi nostan vastauslomakkeen, missa velkamaird on yli 50 000
eur ja vastaajaan tulot ovat 1001 — 1500 eur. Summa sisiltdd asuntolainan lisiksi pikavippid,
opintolainaa, kiannykkalaskun, luottokorttivelan ja osamaksuvelan. Haastattelussa tuli esille,
ettei asuntolaina yksin aiheuta velkaongelmaa, koska asuntolainat ovat joustavia. Asuntolai-
nan lisaksi tulisi jaddd my6s elimiseen varaa, ja tdssd vastaaja on rahoittanut elinkustannuksi-
aan erilaisilla lisiluotoilla. Asiakkaan vakiintuneen elimintilanteen perusteella hinelle tehtiin
velkaneuvonnassa velkajirjestelyhakemus. Uudella maksusuunnitelmalla vastaajalla on mah-

dollisuus selvitd mahdottomaksi kiyneesta velkakierteesta yleensi viiden vuoden aikana.

Pienikin velkamiiri aiheuttaa ongelmia, jos tulot ovat pienet. Kyselyyn vastanneella miehella
alle 1000 euron velkamiiri on atheuttanut ylivelkaantumisen, koska vastaajan tulot ovat alle
500 eur. Velka on aitheutunut kidnnykkalaskusta ja pikavipistd. Vastaajan maksuvaikeuksien
taustalla on sairaus. Velkaneuvonnan ratkaisumallina veloista selviytymiseen on seurakunnan
myontdimi avustus. Haastattelututkimuksen mukaan seurakunta voi myontid avustusta omis-

ta varoista 850 euroon saakka.
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5. YHTEENVETO JA POHDINTA

Maksuhiiriét ja velkaongelmat ovat lisddntyneet viime vuosina jatkuvasti. Vuoden 2009 alus-
sa maksuhiiriomerkintéjen kasvu on ollut jopa rajahdysmaisti. Talous- ja velkaneuvonta an-
taa asiantuntija-apua velkaongelmista selvidmiseen ja tassd taloustilanteessa neuvonnan tarve

on lisddntymain pain.

Kainuulaisten 18 — 30 -vuotiaiden maksuhdiriomerkint6ja ei ole erikseen tilastoitu, mutta
kaikki ikaluokat mukaan lukien maksuhairiéita oli Kainuussa 7655 kpl vuoden 2008 lopussa.
Vikilukuun suhteutettuna maksuhiirioémerkint6jd néyttdisi olevan Kainuussa hieman va-
hemmin muuhun Suomeen verrattuna. Yhdelli henkil6lld oli keskimairin 2,8 eri maksuhii-
ridmerkintid, joten maksuhdiriémerkinnit kerddntyvit samoille henkil6ille. Nuorten aikuis-
ten osuus Kainuun talous- ja velkaneuvonnan uusista asiakkaista kevailld 2009 on viisi pro-
senttia. Puolella kaikista velkaneuvonnan asiakkaista velkasummat jaavat alle 20 000 euron ja

yli 200 000 euron lainamidrid on 5,7 prosentilla asiakkaista.

Maksuhiiriiden maird Kainuussa on tammikuun aikana laskenut eri lihteistd saatujen tilas-
tojen mukaan 2315 kappaletta. Vertailukohteina ovat Suomen Asiakastiedon tilasto Kainuun
alueen maksuhdiriéistd vuodelta 2008 sekd Kainuun talous- ja velkaneuvonnan luvut helmi-
kuulta 2009, missi vertaillaan méardda kunnittain. OpinndytetyGssa jaa selvittimattd, mista
néin iso pudotus maksuhiirididen madrissd johtuu. Asia tulisi tarkentaa ja selvittia perusteel-
lisemmin, vastaavatko tilastot alueellisesti tosiaan. Syyna voi olla myds vanhojen maksuhai-

ridmerkintéjen poistaminen tilastoista vuoden vaihteen jilkeen.

Pikavipit eivit ole kainuulaisten ongelma niin suuressa médrin kuin sitd koko valtakunnan
tasolla pidetddan. Oikeusministerié on antanut eduskunnalle lakiesityksen kuluttajasuojalain 7
luvun muuttamiseksi siten, ettd yolld otettu pikaluotto voidaan nostaa vasta aamulla. Tosin
Suomen kuluttajansuojalaissa on ollut jo 1970 -luvulta alkaen sddnnés peruutusoikeudesta 14
péivin sisalld, mutta luonnollisesti jo nostettu raha ja ehki jo yolla kiytettykin on huomatta-
vasti vaikeampi palauttaa pikaluottoyhtidlle kuin vield nostamaton laina. Alkoholiongelmat
ovat usein yhteydessa velkaantumiseen ja ainakin tissa kohdassa nayttiisi kuluttajansuojalaki

puuttuvan ongelmaan.

Yleisin velkaantumisen athe Kainuussa on asunto ja kodin rahoittaminen lainarahalla. Mark-
kinakorot ovat laskeneet viimeisen puolen vuoden aikana huimasti, mista kertoo myos mel-

kein nelja prosentin inflaation lasku syksystad 2008 maaliskuulle 2009. Opinniytety6ta aloitta-
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essani korot olivat korkeimmillaan yli viiden prosentin, kun taas nyt lopettaessani markkina-
korot ovat laskeneet alle kahden prosentin. Suuria asuntolainoja omaaville korkojen lasku
helpottaa huomattavasti lainojen hoitamista. Suuret asuntolainat eivit niytd olevan yksin syy
velkaantumiseen, vaan lainan lisdksi on otettu muita luottoja elinkustannusten rahoittami-
seen. Yhtildisyyksid kainuulaisten velkaantumisessa 16ytyy valtakunnan tasolla tehtyihin tut-
kimuksiin nuorten kulutuskayttaytymisesta: tavoitellaan tiettyad elintasoa hankkimalla esimer-

kiksi tuloihin nahden aivan liian kallis auto.

Toisena syynd on ty6ttémyyden aiheuttama opintolainojen maksamatta jittiminen. Tdmin
voisi tulkita my6s mielipiteen ilmaisuna yhteiskunnalle: koulutukseen on panostettu ja sithen
on uhrattu aikaa ja rahaa, mutta turhaan. Kainuun alueella ty6ttémyysluvut ovat edelleen
maan korkeimpia, mikd nikyy myos opintolainojen maksuongelmissa. Tdma taantuma saat-
taa koetella kuitenkin vieldi enemmin suurempien teollisuuskaupunkien ja vientiyritysten
ty6llisyystilannetta, mikd vastaavasti nakyy myds suurten kaupunkien velkaneuvonnassa li-

sadntyvina neuvontatarpeena.

Maksuhdiriémerkinnit vaikeuttavat elimiia monin tavoin ja pelko luottotietojen menetykses-
ta onkin yksi syy ottaa yhteyttd velkaneuvontaan. Huomioitavaa on, ettd nuoret aikuiset
osaavat yleensi ottaa yhteytti ajoissa velkaneuvontaan, ennen kuin ylivelkaantuminen aiheut-
taa maksuhiiriomerkint6ja. Maksuhiiriomerkinnin vuoksi joudutaan maksamaan takuumak-
suja etukateen. Talld toimenpiteelld velkoja turvaa saatavansa, ellei velallinen huolehdi mak-
suistaan. Nuorelle aikuiselle tyostd maksettava palkka on ehdoton edellytys elinkustannusten
kattamiseksi, mutta jos maksuhdiriémerkinnan vuoksi tyon saanti vaikeutuu, on nuori todella
hankalan tilanteen edessi. Tosin yleensa vain rahavastuussa olevien tyontekijoiden luottotie-

dot tarkastetaan, joten ty6tid on mahdollista saada muilta aloilta.

Suomen Asiakastieto Oy pitid Suomessa luottotietorekisterid. Luottotietolaissa on midritelty,
mitd tietoja luottotietorekisteriin voi tallettaa, milloin maksuhiiriémerkinnit on poistettava
luottotiedoista ja mihin tarkoitukseen henkilSluottotietoja voi luovuttaa. Velallinen voi pyy-
tad ns. ref- tai positiivisen merkinnan lisdamisté luottotietoihin, kun maksu on suoritettu. Au-

tomaattisesti maksun suorittamisesta el tule merkintaa luottorekisteriin.

Neuvottelu ajoissa velkojien kanssa ehkiisee velkaongelmiin ajautumista. Asuntolainoissa voi
laina-aitkana yleensd muuttaa korkosidonnaisuutta, pyytia vapaakuukausia lyhennyksistd tai

jatkaa lainan takaisinmaksuaikaa. Lyhennyksen maksutavan valinnallakin on merkitysta lai-
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nojen hoitamiseen: jos kaytettdvissa olevat tulot ovat vihiiset, kiinted tasaerd antaa joustoa

laina-aikaan eika kuukausittainen maksuera muutu koron mahdollisesti noustessa.

Velkaongelmaiselle nuorelle reilun puolen vuoden odotusaika ongelmien ratkaisuun on pitka,
koska kasittely kirijaoikeudessa vie aina aikansa. Kajaanin kirdjdoikeuteen tuli vuonna 2008
yhteensd 53 velkajirjestelyhakemusta. Velkajirjestelyyn padsemista voi verrata varsin hyvin
lottovoittoon: maksusuunnitelman mukaisesti maksetut velat saattavat olla vain kolmasosa
alkuperiisestid velkamairistd tai jopa vihemmin. Velkojen maksu suhteutettuna velallisen
maksukykyyn antaa mahdollisuuden velkaongelmista selviytymiseen. Velkajirjestelya kut-
suisinkin kuvainnollisesti "oman talouden korkeakouluksi”. Seuraava tutkimuksen athe voisi-

kin olla velkajirjestelyn vaikutuksista oman talouden hallintaan jatkossa.

Velkaongelmat ovat aiheena arka alue, joten mahdollisuutta velkaneuvonnan asiakkaiden
haastatteluun suoraan ei ollut. Lomakekyselyssi henkil6t pysyvit anonyymeina, mutta struk-
turoituja kysymyksid kdyttden vastaajien oma ddni ei padse niin hyvin kuuluville, kuin haastat-
telussa. On mahdollista, ettd monet ovat kyllastyneitd vastaamaan erilaisiin tutkimuskyselyi-
hin ja velkaneuvonnan asiakkaat saattavat olla my6s velkaongelmien painaessa psyykkisesti
lamaantuneessa tilassa, ettei kyselylomakkeisiin vastaaminen kiinnosta. Todenndkoisesti ta-

min vuoksi vastausprosentti jii pieneksi.

Velkaneuvojan haastattelu tuo tutkimukseen yleiskuvan kainuulaisten nuorten aikuisten vel-
kaongelmista. Menojen oikea suhteuttaminen tuloihin on rahan kiyton hallintaa. Taloustaan-
tuma tuo rahan kdyton hallintaan lisdd haasteita. Lakisddteisen talous- ja velkaneuvonnan

avulla voidaan 16ytda ratkaisu velkojen kasautuessa ongelmaksi.
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NUORTEN MAKSUHAIRIOT JA NIIDEN SEURAAMUKSET SEKA RATKAISUKEINOT
KAINUUSSA Kainuun maakunta — kuntayhtyma / Asiamiespalvelut Anne Ilkko / Kajaanin
ammattikorkeakoulu

Hyva tutkimukseen osallistuva! Tutkimus on osa oikeustradenomitutkintoon siséltyvda opinniyte-
tyotani. Tutkimuksen kohteeksi on valittu Kainuun velkaneuvonnassa asioivia 18 — 30 v. henkil6itd
ajalla 1.9.2008 — 31.5.2009 ja tutkimuksen tarkoituksena on selvittia kainuulaisten nuorten
aikuisten rahan kiyton ongelmia, seuraamuksia ja selviytymista ndistd ongelmista. Tiedot
kasitellddn tdysin luottamuksellisesti nimettémind. Merkitse oheisiin vaittimiin rastilla oikeat
vaihtoehdot. Voit my6s valita useita vaihtoehtoja, jos ne ovat kohdallesi sopivia valintoja.

1. [ ] nainen [ ] mies

2. Tkar vuotta
3. [ ] tyoton [ ] tyossi [ ] opiskelija
[ ] hoitovapaa [ ] ditiysloma [ ] varusmiespalvelus

4. Milld tavalla asut talla hetkella?

[ ] yksin [] vanhempien luona [ parisuhteessa (avo-

/avioliitossa)

5. Onko sinulla huollettavia lapsia?

[[]ei [ ] on, montako?

6. Jos sinulla on huollettavia lapsia, asuvatko he luonasi?

]kl e

7. Tulosi talld hetkelld kuukaudessa (netto)

[ ] alle 500 € [ ]501 — 1000 € [ ]1001 — 1500 € [ ]yli 1500 €
8. Millaisia velkoja sinulla on talld hetkelld?
[ ] elatusmaksu [ ] kinnyklkilasku [ ] yritysvelka
[ ] luottokortti (esim. Visa) [ ] vuokra [] pelivelka
[ Josamaksuvelka [ ] asuntolaina [ ] pikavippi
[ ] muu, miki? [ Jverovelka [lopintolaina
9. Velkamaira? [ ]1001 —5000 € [ 110001 —50000 €
[ ] alle 1000 € [ 15001 — 10 000 € [ ] y1i 50 000 €
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[ ] avo-/avioero

[] shoppailu

[] holtiton elimintapa
(juhliminen, alkoholin

kaytto yms.)

[ ] sairaus
[] yritystoiminnan lope-
tus

[ ] muu, mika?

[ ] ty6ttomyys

[ ] méiriaikaiset tydsuhteet

10. Onko sinulla maksuhdiriémerkintia luot- [ ]Jon

totiedoissa?

11. Miten maksuhairiot ovat vaikuttaneet elamaasi?

[ ] kotivakuutus /
lilkennevakuutus
ennakkomaksua vas-
taan

[] sihkésopimus
ainoastaan ennak-

komaksua vastaan

[ ] en saa kinnykkaliittymai
[ ] lainan saaminen estyi

[] opintolainan saaminen estyi

[ ] en saanut tyota
[ ] en saanut asuntoa
[]jotenkin muuten,

miten?

12. Millaisen ratkaisumallin sait velkojen hoitamiseen velkaneuvonnan avulla?

[ ] avustukset (srk)

[ ] en mitdan

[ ] muu, miki?

[ ] takuusiition takaus

[ velkajirjestely kirijioikeudesta

[] sopimukset velkojien kanssa, velkojen jirjestely

[] luottojen yhdistiminen

[ ] omaisuuden myynti (esim.auto, moottoripyéri, asunto)

Kiitos vastauksistasi!
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TEEMAHAASTATTELUKYSYMYKSET

1)

2)

Kainuun Sanomissa 9.3.2009 olleessa Tuija Yli-Lonttisen artikkelissa ”Peliriippuvuus
ja pikavipit tyollistavat velkaneuvossa” kerrottiin uusia asiakkaiden maarista velka-

neuvonnassa vuosina 2005 — 2008. Vuonna 2008 Kajaanin velkaneuvontaan tuli 231
uutta asiakasta. Mikd on nuorten aikuisten 18 — 30 -vuotiaiden osuus tdstd maarasta?

Erottuuko selvisti jokin ikdluokkaryhma, joka muodostaa suurimman osan velka-
neuvonnan asiakkaistar?

Seuraavat kysymykset koskevat ainoastaan kainuulaisia 18 — 30 -vuotiaita nuoria ai-

kuisia.

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Mihin suuntaan nuorten aikuisten méird on kehittynyt viime vuosina ja miltd kehitys
on vaikuttanut kevain 2009 aikana?

Miten maksuhiiriémerkinnit tulevat esille velkaneuvonnassa?

Miten paljon maksuhiiriomerkint6ja on suhteessa velkaneuvonnan asiakasmairiin?
Tuleeko esille tapauksia, missd asiakkaan yhteydenoton “lihtolaukauksena” velka-
neuvontaan on maksuhiiriomerkinnin vuoksi saamatta jaanyt laina, esim. opintolai-

na? Miten usein?

Jos esim. opintolainan saaminen on estynyt maksuhairiémerkinnin vuoksi, millaisen
neuvon velkaneuvonnasta voi saada?

Miten nuoret aikuiset suhtautuvat maksuhairiomerkintaan?

Mistd syystd nuoret aikuiset ovat velkaantuneet? Yleisin syy?

10) Eroaako naisten ja miesten velkaantuminen toisistaan?

11) Millaisia eroavaisuuksia vai onko havaittavista eroa tyottéman ja ty6ssa olevan vel-

kaantumisen valilla?

12) Onko havaittavissa patkitéiden vaikututtavan velkaantumiseen?

13) Millaisista velkaméarista puhutaan nuorten aikuisten velkaantumisessa?

14) Asuntolainat saattavat olla hyvinkin suuria tind pdivini. Aiheuttaako yksinomaan

asuntolaina velkaongelmia?

15) Mika vaikuttaa ratkaisukeinon valintaan?

16) Yleisin ratkaisukeino velkaongelmista selvidmiseen? Voiko yleistda?

17) Ottavatko nuoret aikuiset mielestisi riittdvin ajoissa vai lilan myohain yhteytta vel-

kaneuvontaan?
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18) Mista nuoret aikuiset ovat saaneet tiedon velkaneuvonnasta? Tuleeko keskustelussa
esille?

19) Liittyyké velkaongelmiin my6s muita ongelmia esim. liiallinen alkoholin kaytt6?

20) Tutkimusten mukaan velkaongelmat aitheuttavat masennusta ja ahdistusta. Tuleeko
tama asia keskusteluissa esille? Jatko-ohjaus esim. psykologille?

21) Saatko tyOstisi asiakkailta palautetta? (esim. positiivista velka-ongelmien helpottues-
sa)



