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Taman opinnaytetyon aiheena on Helsingin kaupungin sosiaaliviraston tyonohjauksen kilpailut-
taminen. Opinnaytetyohon on koottu ja kuvattu tyonohjauksen kilpailuttamista koskeva han-
kintaprosessi. Tyon tarkoituksena on selvittaa julkisten hankintojen kilpailutusta koskevaa
lainsaadantoa seka varsinaista hankintaprosessia.

Tutkimusasetelmana on selvittaa hankintaprosessin eri vaiheisiin liittyvat toimintatavat. Ne
kasittavat lain maaraamat pakolliset toiminnot seka Helsingin kaupungin sosiaaliviraston han-
kintatoimen omat tavat. Tutkimus on tehty vuonna 2009 voimassa olevilla hankinta-asetuksilla
ja lainsaadannolla.

Empiirinen osio perustuu osallistuvaan havainnointiin, asiakirjojen tutkimiseen ja omiin ko-
kemuksiin. Opinnaytetydssa on kaytetty lahteena myos erilaisia hankinta-asiakirjoja.

Julkisten hankintojen tekeminen eroaa kaupunkien valilla laeista ja saadoksista huolimatta.
Hankintaprosessin toteuttaminen, miten hankintatoimi sen toteuttaa, on omanlainen. Hankin-
tatoimen hankintaprosessin vaiheet ovat muotoutuneet ajan myota. Hankintatoimen vuosien
kokemus kilpailuttamisesta nakyy prosessin lapiviemisessa.
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This dissertation deal with Work coaching in the Social Departments of the City of Helsinki put
out to tendering. The aim was to describe the public procurement law and the process of
procurement as a whole and evaluate all the actions and commitments that appear during the
process.

Frame on research is to evaluate mode of procurement. Those include direction of public
procurement law and process of the Procurement Office in the city of Helsinki. Research has
been made pursuing instructions of procurement and the law of public procurement.

The empirical section was mostly researched through own observations and experience. Also
information from different procurement documents was used in this part.

The result of this dissertation shows that the procurement process is a multiphase and time-
consuming process. Making public procurements is different despite of laws and instructions
of procurement. The biggest difference is how the Procurements office accomplishes the pro-
curements. Time has formulated actions and commitments that appear during the process.

Procurement office experience of years of public procurement can be seen through the whole
process.
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1 Johdanto

Olen valinnut opinnaytetyoni aiheeksi Helsingin kaupungin sosiaaliviraston tyonohjauksen kil-
pailuttamisen. Tarve talle aiheelle syntyi, kun Helsingin kaupungin sosiaaliviraston tyonohjak-
sen kilpailuttaminen tuli ajankohtaiseksi. Tyonohjauksen kilpailuttamisesta on koottu ja ku-
vattu hankintaprosessi, koska katsottiin siita olevan hyotya seuraavia kilpailutuksia tehdessa.
Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa julkisten hankintojen kilpailutusta koskevaa lainsaadan-

toa seka varsinaista hankintaprosessia.

Opinnaytetyo alkaa Helsingin kaupungin sosiaaliviraston ja tyonohjauksen esittelylla ja jatkuu
teoriaosuudella julkisen hankinnan kasitteesta, jonka jalkeen kaydaan lapi julkisia hankintoja
koskevaa lainsaadantoa ja sen soveltamista kaytantoon. Teoriaosuudessa pyrin kattavasti ker-
tomaan hankintoja koskevasta lainsaadannosta. Hankintalainsaadanto saantelee varsinaisen
hankintaprosessin. Kynnysarvot saatamalla on hankintalain soveltamisen ulkopuolelle jatetty

arvoltaan vahaisemmat hankinnat ns. pienhankinnat.

Tutkimusasetelmana on selvittaa hankintaprosessin eri vaiheisiin liittyvat toimintatavat. Na-
ma kasittavat seka lain maaraamat pakolliset toiminnot etta hankintatoimen omat toiminta-
tavat. Taman pohjalta kootaan hankintaprosessin eri vaiheet. Tutkimus on tehty vuonna 2009
voimassaolevilla hankinta-asetuksilla ja lainsaadannoilla. Apuna tyossa on kaytetty Internet-
sivuilta loytyvaa materiaalia, kirjallisuutta, erilaisia seminaareissa jaettuja materiaaleja seka

kilpailutustyoryhmassa kaytyja keskusteluja.

Tutkimuksen empiirisessa osiossa pyrin kertomaan Helsingin kaupungin sosiaaliviraston tyon-
ohjauksen kilpailuttamisesta prosessina. Tutkimuksessa kaydaan lapi hankintaprosessi aina
hankinnan valmistelusta sen tiedottamiseen ja sopimuksen tekemiseen asti. Lisaksi opinnayte-
tyon lopussa selvitan hankintaa koskevien asiakirjojen arkistointitavat ja - ajat, jotka perus-

tuvat sosiaaliviraston voimassa olevaan arkistosaantoon.

Empiirinen osio perustuu osallistuvaan havainnointiin, asiakirjojen tutkimiseen ja omiin ko-
kemuksiin, joita olen saanut ollessani mukana kilpailutusta koskevassa tyoryhmassa. Olen

kayttanyt tyossani lahteena myos tyoryhman jasenten kanssa kaymiani keskusteluja.

Opinnaytetyon lopussa on loppupaatelmat. Loppupaatelmissa kayn lyhyesti lapi tyotani ja

tuntemuksiani opinnaytetyon tekemisesta.



1.1 Helsingin kaupungin sosiaalivirasto

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto huolehtii helsinkilaisten sosiaalipalveluista. Sosiaaliviraston
toiminta-ajatuksena on edistaa Helsingin kehittymista sosiaalisesti tasapainoiseksi kaupungiksi
yhdessa helsinkilaisten ja muiden toimijoiden kanssa siten, etta heitteille ei jaa kukaan. Eri-

tyisesti velvollisuus on turvata kohtuulliset elamanolot niille huonoimmassa asemassa oleville,

joilla on vaikeuksia oma-aloitteisesti huolehtia parjaamisestaan.

Viraston sosiaalipalveluita tuottaa viisi vastuualuetta: lasten paivahoito, lapsiperheiden palve-
lut, aikuisten palvelut, vanhusten palvelut seka hallinto- ja kehittamiskeskus. Sosiaaliviraston
tyontekijoista valtaosa tekee asiakastyota sosiaalityon, lahityon, varhaiskasvatuksen seka
hoidon ja hoivan tydalueilla. Suurimmat henkilostoryhmat tyoskentelevat lahityossa lasten

paivahoidossa, vanhuspalveluissa, vammaispalveluissa, paihdehuollossa seka lastensuojelussa.

Vuoden 2008 lopussa sosiaaliviraston palveluksessa oli noin 11 000 tyontekijaa. Naisten osuus
henkilostosta oli 91 %. Sosiaaliviraston vastuualueiden tyontekijamaarat on kuvattu alla ole-

vassa kuvassa.

Sosiaaliviraston vastuualueiden tyontekijamaarat 31.12.2008:

Hake

337 Ph
Vava : va M 1. Lasten paivahoito (Phva)

| 2. Lapsiperheiden palvelut
(Lava)

| 3. Aikuisten palvelut (Aiva)
Aiva
2453
M 4. Vanhusten palvelut (Vava)

W 5. Hallinto - ja
Lava kehittamiskeskus (Hake)
1822

Helsingin kaupungin ylin paattava elin on kaupunginvaltuusto. Valtuusto paattaa kaupungin
tarkeimmista taloudellisista asioista seka kaupungin hallinnon jarjestamisesta. Kaupunginval-
tuusto siirtaa valtaansa edelleen muille toimielimille, kuten kaupunginhallitukselle, lauta- ja
johtokunnille seka viranhaltijoille. Helsingin sosiaali- ja terveystoimesta vastaa apulaiskau-
punginjohtajan Paula Kokkonen. Sosiaalitoimesta vastaa sosiaalijohtaja Paavo Voutilainen.
(Paatoksenteko ja hallinto 2009.)



1.2 Tyonohjauksen kaytto ja kilpailutus sosiaalivirastossa

Vuonna 2006 laaditun selvityksen mukaan sosiaaliviraston henkilostosta arviolta 80 % osallis-
tuu vuoden aikana jonkinlaiseen tyonohjaukseen. Arviolta tyonohjauksen vuosittaiset kustan-
nukset sosiaalivirastossa ovat 250 000 -300 000 euroa vuodessa. Suurin osa tyonohjauksista on
liittynyt asiakastyohon. Ryhmatyonohjausta kaytetaan virastossa yksilotyonohjausta enem-
man. Kaupungin omia tyonohjaajia kaytetaan jonkin verran, mutta paaosin tyonohjaus oste-

taan yksityiselta palveluntarjoajalta. (Bergman & Ylonen 2008.)

1.3 Yleista tyonohjauksesta

Tyonohjaus on ihmisten parissa toimivissa ammateissa hyodynnetty ohjaus- ja tukimuoto.
Kyse on tyon laadun, henkiloston ohjauksen, tuen ja ammatillisen kasvun, mutta myos innova-

tiivisen toiminnan ja tiedontuotannon menetelmasta ja tukirakenteesta.

Suomen Tyonohjaajat ry:n mukaan organisaatioissa, joissa tyonohjausta on toteutettu, on

loydetty yhteyksia tyonohjauksen ja seuraavien tekijoiden valilla:

e tyon laatu ja tehokkuus seka asiakastyytyvaisyys ovat parantuneet

e tyontekijan ammatillinen identiteetti vahvistuu, ammatillinen kasvu, tyossa jaksami-
nen paranee, omien kokemusten jakaminen vahvistaa sisaista voimantunnetta, mah-
dollistaa oppimisen muilta

e tyoOyhteisossa ilmapiiri paranee, poissaolot vahenevat, moniammatillinen toiminta ja-
sentyy, tyoyhteisossa kehittyy yhteinen ja jaettu toimintaa ohjaava tieto, tyossa loy-
detaan yhteisia merkityksia ja perustehtava jasentyy, tyon laatua voidaan maaritella
yhdessa

e esimiestyo kehittyy, johtaminen paranee

(Suomen tyonohjaajat ry).

Tyonohjauksen tarve sosiaalivirastossa syntyy palvelujen kehittamista, asiakastyon haasteista
seka tyoyhteisojen ja johtamisen kehittymisen tarpeista. Tarkeaa on my0s osaamisen ja tyon
hallinnan kasvaviin tarpeisiin vastaaminen seka laajemmin inhimillisten ja taloudellisten re-

surssien hallinta organisaatiossa ja vastuualueilla.

1.4 Tyonohjauksen kilpailuttamisen tarve

Sosiaaliviraston johtoryhma paatti kokouksessaan17.12.2008, etta tyonohjauksen hankinnasta
jarjestetaan kilpailutus. Kilpailutuksen nahtiin parantavan tyonohjauksen ohjattavuutta, yh-

tenaistavan linjauksia seka parantavan tyonohjauksen laatua. Helsingin kaupungin Opetusvi-
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rasto kilpailutti tyonohjauksen ensimmaisen kerran vuonna 2006 ja terveyskeskus vuonna
2007.

Tyonohjauksen kilpailutuksen valmistelu aloitettiin vuoden 2009 alussa. Jokaiselta viraston
vastuualueelta nimettiin edustaja kilpailutusta suunnittelevaan tyoryhmaan. Tyoryhmassa
puheenjohtajana toimi kehittamispaallikko ja kilpailutuksen asiantuntijoina hankinta-
asiantuntija seka hankintapaallikko. Substanssiosaamista tyoryhmaan toi monen vuoden ajan
tyonohjaajana toiminut kehittamiskonsultti. Kilpailutustyoryhman tehtavana oli vastata kil-
pailutusprosessin suunnittelusta ja toteutuksesta. Lisaksi tyoryhman tehtaviin kuuluivat ehdo-
tuksen tekeminen tyonohjauksen kilpailutusta koskevasta toiminta-alueesta ja sen laajuudes-

ta seka maaritella ulkopuolisille tyonohjauspalveluille selkeat hinta- ja laatukriteerit.

Sosiaalivirastossa toimii vuosittain satoja ulkopuolisia tydonohjaajia. Sosiaaliviraton nykyisen
kaytannon mukaan viraston yksikot voivat itse tilata tyonohjaajan. Voimassa olevaa tarkem-
paa ohjeistusta tyonohjauksen hankinnasta ei ole. Selkeiden ohjeiden ja hintarajojen anta-

minen tuntui toiminnan kannalta jarkevalta.

Tyonohjauspalvelut ulkoistettiin sosiaalivirastosta, koska haluttiin alentaa mm. tyonohjauk-
sesta aiheutuneita kustannuksia. Tyonohjaajan ei tarvitse valttamatta olla ohjattavien tyon
substanssin asiantuntija. Oman alan ulkopuolelta tuleva tyonohjaaja osaa tuoda tilanteeseen
oman ammatillinen ymmarryksensa ja auttaa siten tyoyhteisoa yhteisen johtopaatoksen te-

kemisessa.

Ulkopuolisten tyonohjaajien kilpailutuksen tavoitteena on saada aikaan puitejarjestely, jonka
tuloksena sosiaalivirastolla on kaytettavissaan hyvin koulutettuja, kokeneita ja patevia tyon-

ohjaajia.

2 Julkinen hankinta

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan sellaisia tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja,
joita valtio, kunnat ja kuntayhtymat, valtion liikelaitokset seka muut hankintalainsaadannossa
maaritellyt hankintayksikot tekevat oman organisaation ulkopuolelta vastiketta vastaan.
Omalta organisaatiolta tehtavat hankinnat ovat julkisia hankintoja, jos ne tehdaan kilpailu-

tuksen seurauksena. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 1.)

Hankinnalla tarkoitetaan sellaisen kirjallisen hankintasopimuksen tekemista, jossa ostajana on
hankintayksikko ja myyjana yritys tai muu toimittaja. Hankintasopimuksessa sovitaan tavaroi-
den hankinnasta, palvelun tai urakan suorittamisesta taloudellista vastiketta vastaan. (Pekka-
la 2007, 23.)

Julkisten hankintojen saantely liittyy EU:n sisamarkkinapolitiikkaan. Julkiset hankinnat on yksi

Lissabonin strategian mukaisista aloista, joilla pyritaan tehostamaan sisamarkkinoiden toimi-
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vuutta. Julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007) taustalla ovat Euroopan yhteison pe-
rustamissopimukseen pohjautuvat oikeudelliset perusperiaatteet ja direktiivit seka Maailman
Kauppajarjeston julkisten hankintojen GPA sopimus. Julkisten hankintojen kilpailuttamisvel-
voitteella pyritaan parantamaan eurooppalaisten yritysten kilpailukykya avaamalla yrityksille
mahdollisuuksia tarjota tuotteitaan ja palvelujaan julkiselle sektorille avoimen ja tasapuoli-
sen kilpailuttamisen kautta. Hankintalainsaadannon tavoitteena on velvoittaa julkiset viran-
omaiset ja muut hankintayksikot kilpailuttamaan hankintansa. (Eskola & Ruohoniemi 2007,
21.)

Julkisia hankintoja tehdaan Suomessa vuosittain arviolta n. 27 miljardilla eurolla. Hankinnois-
ta noin puolet eli 13 miljardia euroa kuuluu hankintalainsaadannon soveltamisen piiriin. Han-
kintojen arvo on kasvanut kunta-, valtio- ja seurankuntasektorilla, joissa seka tavara- ja pal-
veluhankintojen etta rakennusurakoiden arvo on vuosittain kasvanut. Suuri kasvu on nahty
palveluhankintojen maarassa. Viime vuosina julkisten hankintojen maara on lisaantynyt mm.
perinteisesti kuntien toimialana pidetylla sosiaali- ja terveydenhoitoalalla. (Kuusniemi-Laine
& Takala 2008, 2.)

Sosiaalipalvelujen tuotos on kasvanut Suomessa 1960 - luvulta lahtien. Yritysten ja kolmannen
sektorin yhteisdjen tuottamien palvelujen osuus on sosiaalihuollossa merkittava. Sosiaalihuol-
lon toimialayksikoiden tuottamien tavaroiden ja palveluiden summa oli vuonna 2004 n. 6 mil-
jardia euroa. Siita kunnallisen palvelutoiminnan osuus oli 72 prosenttia ja yksityisten palve-
luntuottajien 28 prosenttia. (Lukkarinen 2007, 29.)

Sosiaalivirastossa tavara- ja palveluhankintoja tehdaan vuosittain noin 300 miljoonalla eurol-

la. Alla olevassa taulukossa on kuvattu sosiaaliviraston ostot vuonna 2007.

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston ostot vuonna 2007.

2006 2007
Asiakaspalvelujen ostot | 197 milj.euroa 212 milj euroa
Palvelujen ostot 58 milj. euroa 64 milj. euroa
Tarvikeostot 19 milj. euroa 20 milj. euroa
Ostot yhteensa 296 milj.euroa 296 milj. euroa
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3 Lainsaadanto

Kansallinen julkisten hankintojen lainsaadanto uudistui kokonaisuudessaan kesakuun alussa
2007. Uusi hankintalainsaadanto korvaa aikaisemman lain julkisista hankinnoista (1505/1991)

seka sen nojalla annetut 4 asetusta.
Julkisissa hankinnoissa sovelletaan seuraavia lakeja

- laki julkisista hankinnoista (348/2007, ns. hankintalaki)
- laki vesi- ja energiahuollon, litkenteen ja postipalvelujenalalla toimivien yksikoiden

hankinnoista (349/2007, ns. erityisalojen laki)
Uudella kansallisella lainsaadannolla saatettiin voimaan EU:n hankintadirektiivit, joita ovat:

— Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisia rakennusurakoita seka julkisia
tavara- ja palveluhankintoja koskevien sopimusten tekomenettelyjen yhteensovitta-
misesta (2004/18/EY, ns. hankintadirektiivi)

— Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi vesi- ja energiahuollon seka liikenteen
alan hankintoja koskevien sopimusten tekomenettelyjen yhteensovittamisesta
(2004/17/EY ns. erityisalojen hankintadirektiivi)

Valtioneuvoston asetuksessa julkisista hankinnoista (614/2007 ns. hankinta-asetus) annetaan

tarkempia saannoksia hankintailmoituksista, valtion keskushallintoviranomaisista, viestintaan
liittyvista seikoista ja velvollisuudesta toimittaa hankinnoista tilastotietoja ja muita selvityk-
sia Suomen viranomaisille ja Euroopan unionin toimielimille. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008,
13.)

3.1 Hankintalainsaadannon soveltaminen

Hankintalain (348/2007) soveltamisalaan kuuluvat lahtokohtaisesti kaikki ne hankinnat, joissa
on kyse rakennusurakasta ja tavara- tai palveluhankinnasta. Lahtokohtana pidetaan, etta aina
kun on kysymys lain mukaisesta hankintayksikosta, kaikki muut kuin omana tyona tehdyt tava-
ra- tai palveluhankinnat, ovat hankintalainsaadannon mukaisia hankintoja, jotka on kilpailu-

tettava.
Hankintalain (348/2007) 6 § mukaan hankintayksikoita ovat:

1. Valtion, kuntien ja kuntayhtymien viranomaiset
2. evankelis-luterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkko seka niiden seurakunnat ja muut
viranomaiset

3. valtion liikelaitoksista annetun lain (1181/2002) mukaiset liikelaitokset
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4. julkisoikeudelliset laitokset; julkisoikeudellisella laitoksella tarkoitetaan oikeushenki-
63, joka on nimenomaisesti perustettu tyydyttamaan sellaisia yleisen edun mukaisia
tarpeita, joilla ei ole teollista tai kaupallista luonnetta ja:

a. jota rahoittaa paaasiallisesti 1 - 4 kohdassa tarkoitettu hankintayksikko;

b. jonka johto 1 - 4 kohdassa tarkoitetun hankintayksikon valvonnan alainen;
taikka

c. jonka hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenista 1 - 4 kohdassa tarkoi-
tettu hankintayksikko nimeaa yli puolet; seka

5. mika tahansa hankinnan tekija silloin, kun se on saanut hankinnan tekemista varten
tukea yli puolet hankinnan arvosta 1 - 4 kohdassa tarkoitetulta hankintayksikolta.
(Eskola & Ruohoniemi 2007, 28).

Valtionviranomaisilla tarkoitetaan valtion keskus-, alue- ja paikallishallintoviranomaisia. Lain
soveltamisalaan kuuluvat mm. ministeriot, niiden alaiset virastot ja laitokset, eduskunta,
laaninhallitukset, tyo- ja elinkeinokeskukset seka tuomioistuinlaitos. (Eskola & Ruohoniemi
2007, 28.)

Kuntien viranomaisia ovat kunnanvaltuustot, kunnanhallitukset. lautakunnat, johtokunnat ja
toimikunnat. Lain tarkoittamia hankintayksikoita ovat myos kuntayhtymat, kuten sairaanhoi-
topiirit. Kuntien organisaatioon kuuluvat myos kuntien liikelaitokset, jotka ovat myos lain
tarkoittamia hankintayksikoita. Valtion liikelaitoksista annetun lain (1185/2002) mukaisia

liikelaitoksia ovat mm. Metsahallitus ja ilmailulaitos Finavia. (Valtion liiketoiminta.)

Valtio liikelaitoksia koskevan lain (1185/2002) 2 §:n mukaan liikelaitoksen on toimittava liike-
taloudellisten periaatteiden seka eduskunnan sille hyvaksymien palvelutavoitteiden ja muiden

toimintatavoitteiden mukaisesti.

Julkisilla varoilla rahoitetut hankinnat

Paaosin julkisilla varoilla rahoitetut hankinnat kuuluvat julkisia hankintoja koskevan lainsaa-
dannon soveltamisalan piiriin. Hankintalain (348/2007) 6 §:n 4 momentin mukaan lakia on
sovellettava minka tahansa yksikon hankinnassa, jos hankinnan toteuttamiseksi on myonnetty-
julkista tukea siten, etta tuen nettomaara on yli puolet hankinnan arvosta. Hankinnan teke-
valle yksikolle myonnettya yleista toiminta-avustusta ei katsota hankintaan kohdistuvaksi
tueksi. Julkinen tuki voi olla esim. Euroopan yhteison rahastosta saatava tuki. (Eskola & Ruo-
honiemi 2007, 29.)
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Palveluhankinnat

Palveluhankinnan kohteena on palvelujen suorittaminen. Palveluhankintaan voi sisaltya myos
tavarahankintoja ja rakennustoita. Palveluhankintoja ovat hankintalain (348/2007) liitteessa
A luetellut ensi- ja toissijaiset palvelut. Ensisijaisia palveluita ovat mm. teleliikennepalvelut,
tutkimus- ja kehittamispalvelut, suunnittelupalvelut ja palkkio- tai sopimusperustaiset julkai-
su- ja painamispalvelut. Toissijaisia palveluja ovat terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut, oikeu-

delliset palvelut, koulutuspalvelut ja ammatilliset koulutuspalvelut.

Saila Eskolan (2007, 45) mukaan hankintojen kilpailuttamisessa on ilmennyt ongelmia eniten
palveluhankinnoissa. Hanen mukaansa tama johtuu siita, etta hankintayksikot ovat vasta siir-
tymassa omasta tuotannosta palvelujen ostamiseen ulkopuolisilta, eika kokemusta kilpailut-
tamisesta taman vuoksi ole. Toinen ongelmia aiheuttanut on ollut puutteellinen tarjouspyyn-
to, minka vuoksi saadut tarjoukset eivat ole keskenaan olleet vertailukelpoisia eivatka yh-
teismitallisia. Puutteellinen tarjouspyynto on seurausta siita, etta hankintayksikot eivat ole

tarkalleen tienneet, mita ne lopulta hankkivat.

3.2 Kynnysarvot

Julkiset hankinnat voidaan jakaa hankinnan arvon perusteella seuraaviin ryhmiin:

1. EU-kynnysarvot ylittavat hankinnat (EU-hankinnat),
2. EU-kynnysarvot alittavat mutta kansalliset kynnysarvot ylittavat hankinnat (kansalliset
hankinnat)

3. kansalliset kynnysarvot alittavat hankinnat

Hankintalakia sovelletaan vain EU-kynnysarvon ja kansallisen kynnysarvon ylittaviin hankintoi-
hin. Erityisalojen hankintalakia sovelletaan pelkastaan EU-kynnysarvon ylittaviin hankintoihin.
Kynnysarvolla tarkoitetaan yksittaisen hankinnan suurinta mahdollista ennakoitua arvoa. En-
nakoidun arvon laskentaperusteena on sopimuksen tai tarjouspyynnon arvolisaveroton koko-
naisarvo, joka on teknisesti ja taloudellisesti erikseen kilpailutettavissa. Ennakoitu arvo arvi-
oidaan senhetkisen tiedon mukaan, kun hankintayksikko toimittaa hankintailmoituksen jul-

kaistavaksi tai aloittaa muuten hankintamenettelyn. (Pekkala 2007, 67).

Kynnysarvon ylittavien hankintojen toteuttaminen on vaativampaa ja tarkemmin saadeltya.
Suurin merkitys kohdistuu ilmoituskaytantoon, joka velvoittaa tekemaan hankintailmoitukset

EU-laajuisesti.

3.2.1 EU - kynnysarvot

EU-kynnysarvot perustuvat Maailman kauppajarjeston julkisia hankintoja koskevassa sopimuk-

sessa sovittuihin kynnysarvoihin. Sopimuksen kynnysarvot on ilmaistu sopimuksen liite-osassa
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erityisnosto-oikeuksin (SDR). Euroopan yhteisojen komissio vahvistaa kahden vuoden valein
erityisnosto-oikeuksien euromaaraiset arvot erityisnosto-oikeuksien ja euron keskimaaraisen
kahden vuoden vaihtokurssin perusteella. Voimassa olevat EU-kynnysarvot ovat vahvistettu
komission asetuksella 1422/2007 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 2004/17/EY
ja 2004/18/EY muuttamisesta hankintoja koskevien sopimusten tekomenettelyihin sovelletta-

vien kynnysarvojen osalta. (Tyo- ja elinkeinoministerio.)

EU-kynnysarvot (hankintalain 16 §) ylittavat eli EU-menettelyjen mukaisesti kilpailutettavat
hankinnat ajalla 1.1.2008 - 31.12.2009:

Hankintalaji Valtion keskushallinto- | Muut hankintaviran-
viranomainen omaiset

Kynnysarvo (euroa) Kynnysarvo (euroa)
Tavara- ja palvelu- 133 000 206 000

hankinnat

Rakennusurakat 5150 000 5150 000
Kayttooikeusurakat 5150 000 5150 000
Suunnittelukilpailut 133 000 206 000

Taulukko 1. EU-kynnysarvot 1.1.2008 - 31.12.2009. (Tyo- ja elinkeinominiterio).
EU-kynnysarvot (Erityisalojen hankintalain 12 §)

Koskee seka viranomaisia, muita julkisen hankinnan tekijoita seka erityisalojen hankintalain 6

§:ssa maariteltyja hankintayksikoita:

Hankintalaji Kynnysarvo (euroa)
Tavara- ja palveluhankin- 412 000
nat
Rakennusurakat 5150 000
Suunnittelukilpailut 412 000

Taulukko 2. Erityisalojen EU kynnysarvot (Tyo- ja elinkeinoministerio).
EU - hankinnoille ovat ominaisia seuraavat asiat:

e menettelysaannokset perustuvat EU-direktiiveihin ja kansalliseen lainsaadantoon,
¢ hankinnasta on ilmoitettava EU-laajuisesti,
¢ hankinnassa on noudatettava hankintamenettelyja ja maaraaikoja,
¢ hankinnasta voidaan valittaa markkinaoikeuteen ja
¢ hankintapaatoksen tekemisen jalkeen on odotettava pakollinen odotusaika (7 + 21
paivaa) ennen hankintasopimuksen tekemista.
((Eskola & Ruohoniemi 2007, 75).
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3.2.2 Kansalliset kynnysarvot
Hankintalaji Hankintaviranomainen
Kynnysarvo (euroa)
Tavara- ja palveluhankinnat 15 000
Kayttooikeussopimukset 15 000
Liitteen B (ryhma 25) terveyden- 50 000

hoito- ja sosiaali-palvelut ja kou-

lutuspalvelut yhteishankintana

Rakennusurakat 100 000
Kayttooikeusurakat 100 000
Suunnittelukilpailut 15 000

Taulukko 3. Kansalliset kynnysarvot 1.1.2008 - 31.12.2009. (Tyo- ja elinkeinominis-
terio).

sille hankinnoille ovat ominaisia:

¢ hankinnasta on ilmoitettava kansallisesti

¢ kansalliset hankintamenettelyt, joissa varattava kohtuullinen aika osallistumishake-
muksen jattamiseen ja tarjouksen tekemiseen

¢ hankinnasta voidaan valittaa markkinaoikeuteen ja

¢ hankintapaatoksen jalkeen voidaan tehda hankintasopimus eika hankintayksikon tar-

vitse odottaa pakollista odotusaikaa

3.2.3 Hankintalain kynnysarvot muuttuvat kevaalla 2010.

EU-kynnysarvot

EU-kynnysarvot muuttuvat komission asetuksella 1.1.2010 alkaen. Tavaroiden ja palveluiden
EU-kynnysarvot ovat 193 000 euroa (valtion keskushallinto 125 000 euroa) ja rakennusurakoi-
den osalta 4 845 000 euroa. Erityisalojen hankintalain soveltamisalalla uudet EU-kynnysarvot
ovat tavaroille ja palveluille 387 000 euroa ja rakennusurakoille osalta 4 845 000 euroa. (Han-

kinnat.fi.)
Kansalliset kynnysarvot

Tavaroiden ja palvelujen kynnysarvot kaksinkertaistuvat hallituksen esityksen (HE 190/2009

vp) mukaan 15 000 eurosta 30 000 euroon. Sosiaali- ja terveyspalvelujen ja eraiden koulutus-
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palvelujen kynnysarvo nousee 50 000 eurosta 100 000 euroon. Rakennusurakoiden kansallinen

kynnysarvo nousee esityksen mukaan 100 000 eurosta 150 000 euroon. (Hankinnat.fi.)

3.3 Hankintoja koskevat poikkeukset

Hankintalain (348/2007) 7 §:n mukaan hankintalakia ei sovelleta hankintoihin:

turvatoimenpiteita taikka, jos valtion keskeiset turvallisuusedut sita vaativat. Salassa

pidettavien hankintojen sisalto ja laajuus maaraytyvat viranomaisten toiminnan julki-

suutta koskevan lainsaadannon (621/1999) perusteella;
2. joiden kohde soveltuu paasaantoisesti sotilaalliseen kayttoon; taikka

joita koskevat muut menettelysaannot ja jotka tehdaan:

a. Suomen ja yhden tai useamman kolmannen maan valisen kansainvalisen sopimuk-
sen nojalla, joka koskee tavarahankintoja tai rakennusurakoita allekirjoittajaval-
tioiden yhteisen rakennusurakan toteuttamiseksi tai hyodyntamiseksi taikka pal-
veluhankintoja allekirjoittajavaltioiden yhteisen hankkeen toteuttamiseksi tai
hyodyntamiseksi:

b. kansainvalisen jarjeston erityismenettelyn nojalla; taikka

c. joukkojen sijoittamiseen liittyva kansainvalisen sopimuksen nojalla, joka koskee
jossakin Euroopan unionin jasenvaltiossa tai kolmannessa maassa toimivia yrityk-

sia.

Palveluhankintoja koskevat poikkeukset

Hankintalain (348/2007) 8 §:n mukaan hankintalakia ei sovelleta palveluhankintoihin, jotka

koskevat:

1. maan, olemassa olevien rakennusten tai muun kiintean omaisuuden hankintaa tai
vuokrausta milla tahansa rahoitusmuodolla taikka niihin liittyvia oikeuksia;

2. televisio- ja radiotoiminnan harjoittajien ohjelmien ostoa, kehittamista, tuotantoa tai
lahetysaikaa;
valimies- ja sovittelupalveluja;

4. keskuspankkipalveluja taikka arvopaperien tai muiden rahoitusvalineiden liikkeen las-
kemiseen, ostoon, myyntiin tai siirtoon liittyvia rahoituspalveluja, kuten liiketoimia,
joilla hankintayksikko hankkii rahaa tai paaomaa;

5. tyosopimuksia;

6. tutkimus- ja kehittamispalveluja, paitsi jos niista saatava hyoty koituu yksinomaan
hankintayksikolle sen toiminnassa kaytettavaksi ja hankintayksikko korvaa suoritetun

palvelun kokonaan;
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7. ilmastonmuutosta koskevan YK:n puitesopimuksen Kioton poytakirjan lainsaadannon
alaan kuuluvien maaraysten voimaansaattamisesta (Sops 12/2005 ja 13/2005) mukais-
ten paastoyksikoiden hankintaa; taikka

8. sellaisten lentoliikennepalveluiden hankinnat, joihin sovelletaan yhteison lentoliiken-
teen harjoittajien paasysta yhteison sisaisen lentoliikenteen reiteille annettua neu-
voston asetusta (ETY) N:o 2408/92.

In-house - hankinnat

Hankintayksikko voi tehda hankinnan myos sidosyksikoltaan (eli in-house - hankinta), jolloin
hankintaan ei sovelleta hankintalainsaadantoa. Hankintalain (348/2007) 10 §:n mukaan si-
dosyksikkohankinnasta on kyse, kun hankintayksikko tekee siita muodollisesti erilliselta ja
paatoksenteon kannalta itsenaiselta yksikolta, jos hankintayksikko yksin tai yhdessa muiden
hankintayksikoiden kanssa valvoo yksikkoa samalla tavoin kuin se valvoo omia toimipaikkojaan
ja jos yksikko harjoittaa paaosaa toiminnastaan niiden hankintayksikoiden kanssa, joiden

maaraysvallassa se on.
Hankinnat yhteishankintayksikolta

Yhteishankintayksikolla tarkoitetaan (348/2007 11 §) hankintayksikkoa, joka hankkii toisille
hankintayksikoille tarkoitettuja tavaroita tai palveluja taikka tekee julkisia hankintoja koske-
via sopimuksia ja hankintayksikoille tarkoitettuja rakennusurakoita, tavaroita tai palveluja
koskevia puitejarjestelyja. Yhteishankintayksikon toiminta voi kohdistua myos Suomessa toi-

mivaan Euroopan unionin erillisvirastoon.

4 Kilpailuttamisvelvoite

Hankintalain (348/2007) 2 §:n mukaan hankintayksikoiden on kaytettava hyvaksi olemassa

olevat kilpailuolosuhteet, kohdeltava hankintamenettelyn ehdokkaita tasapuolisesti ja syrji-
matta seka toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen. Hankinto-
jen tekemisen tarkoituksena on ensisijaisesti hankintayksikon hankintatarpeiden tyydyttami-
nen eika markkinoilla olevien kilpailuolosuhteiden aktiivinen muuttaminen. Hankintayksikoi-
den tehtavana on siten hyodyntaa markkinoilla jo olevaa kilpailua ja pyrkia kilpailuttamisen

kautta loytamaan sille parhaiten hinta-laatusuhteeltaan sopiva ratkaisu.
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4.1 Hankintamenettelyssa noudatettavat oikeusperiaatteet

Hankintamenettelyssa noudatettavat oikeusperiaatteet juontuvat EU:n perussopimuksista,
jotka turvaavat tavaroiden vapaa liikkuvuuden, palvelun tarjoamisen vapauden, sijoittumis-

vapauden ja syrjimattomyyden.

1. Syrjimattomyysperiaate

Keskeisin periaate. Yhdenvertainen ja syrjimaton kohtelu edellyttaa, etta tarjousme-
nettelyn kaikissa vaiheissa ehdokkaita ja tarjoajia kohdellaan samalla tavalla riippu-
matta sellaisista tekijoista, jotka eivat liity hankinnan toteuttamiseen esim. ehdok-
kaiden tai tarjoajien kansallisuus). Syrjimaton kohtelu edellyttaa myos, etta eri paik-
kakunnilta olevia ehdokkaita tai tarjoajia kohdellaan samalla tavoin kuin omalta alu-

eelta olevia. Hankinnalle asetetut tekniset tai muut vaatimukset eivat myoskaan saa

2. Avoimuusperiaate

Kaikista kansallisen kynnysarvon ylittavista hankinnoista on ilmoitettava julkisesti.
Hankintalaissa avoimuusperiaatetta perustellaan myos hallinnon avoimuutta koskevilla
vaatimuksilla, joista on saadetty mm. hallintolaissa (434/2003) seka laissa viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta (621/1999). Avoimuusperiaate edellyttaa, etta hankin-
nasta ilmoitetaan asianmukaisen laajasti myos hankintadirektiivien ulkopuolelle jaa-
vissa hankinnoissa. (Pekkala 2007, 36.)

3. Suhteellisuus periaate

Periaatteen mukaan hankintamenettelylle asetettavat vaatimukset tulee asettaa si-
ten, etta ne ovat oikeassa suhteessa tavoiteltavan paamaaran kanssa. Tarjoajien kel-
poisuusehtojen asettamisessa tulisi ottaa huomioon hankinnan luonne ja arvo. Tar-
jouspyynnon sisaltoon tai tarjousmenettelyn ehtoihin liittyvien vaatimusten tulisi olla
oikeassa suhteessa hankinnan laatuun nahden. Suhteellisuus periaate perustuu EY:n

perustamissopimukseen ja sita on noudatettava laajasti. (Pekkala 2007, 38.)

4.2 Hankinnan ennakoidun arvon laskeminen

Hankinnan arvon laskemisella pyritaan selvittamaan, mitka saannot soveltuvat tehtavaan han-
kintaan. Hankinnan arvosta riippuu, mitka saannot siihen soveltuvat vai onko kyseessa ns.

pienhankinta, johon hankintalain saannokset eivat sovellu ollenkaan.



20

Hankintasopimuksen ennakoidun arvon maaraytymisesta on saadetty hankintalain (348/2007)
17 - 19 8:ssa. Hankinnan ennakoitua arvoa laskettaessa perusteena on kaytettava suurinta
maksettavaa kokonaiskorvausta ilman arvonlisaveroa. Arvoa laskettaessa on huomioitava han-
kinnan mahdolliset vaihtoehtoiset toteuttamistavat ja hankintasopimukseen sisaltyvat optio-

ja pidennysehdot seka ehdokkaille tai tarjoajille maksettavat palkkiot tai maksut.

Laskemisen lahtokohtana on, etta arvon on padettava hankintailmoituksen lahettamishetkella
tai hankintamenettelyn aloittamisen hetkena. Hankintamenettelya ei tarvitse keskeyttaa mi-

kali myohemmin ilmenee, etta esim. hyodykkeen hinnoissa tapahtuvan yllattavan muutoksen

johdosta hankinnan arvo osoittautuu arvioitua suuremmaksi. (Hankinnan ennakoidun arvon

laskeminen.)
Ennakoidun arvon laskeminen sopimuskaudelta

Pitempiaikaisissa hankintasopimuksissa noudatetaan hankintalain (348/2007) 19 §:ssa saannel-
tyja ennakoidun arvon laskemista koskevia periaatteita. Saannos koskee erityisesti leasing-
sopimuksella vuokrausta tai osamaksulla hankkimista koskevan tavarahankintasopimuksen

ennakoidun arvon laskentaperustetta ja silloin on kaytettava

1. maaraaikaisen, enintaan 12 kuukautta voimassa olevan sopimuksen ennakoitua voi-
massaolon aikaista kokonaisarvoa tai maaraaikaista, yli 12 kuukautta voimassa olevan
sopimuksen kokonaisarvoa arvioitu jaannosvero mukaan lukien; taikka

2. toistaiseksi tai maarittelemattoman ajan voimassa olevan sopimuksen ennakoitua

kuukausiarvoa kerrottuna luvulla 48

Hankintalain (348/2007) 195.n 3 momentissa on erikseen saadetty sellaisista palveluhankinta-
sopimuksista, joissa ei ilmoiteta kokonaishintaa, ennakoidun arvon laskenta perusteesta. Tal-

6in laskennan perusteena on kaytettava:

1. maaraaikaisissa, enintaan 48 kuukautta voimassa olevissa hankintasopimuksissa voi-
massaolonaikaista ennakoitua kokonaisarvoa: taikka
2. toistaiseksi voimassa olevissa yli 48 kuukautta voimassa olevissa hankintasopimuksissa

kuukausiarvoa kerrottuna luvulla 48

Puitejarjestelyssa sopimuksen ennakoidun arvon laskennassa on kaytettava kaikkien sopimuk-
sen tai jarjestelman keston ajalle suunniteltujen hankintasopimusten arvioitua enimmaisarvoa

ilman arvonlisaveroa.

4.3 Pilkkomiskielto

Vaikka hankinta on mahdollista toteuttaa erillisina osina, sita ei kuitenkaan saa jakaa eriin,
osittaa tai laskea poikkeuksellisin menetelmin hankintalain saannosten soveltamisen valttami-

seksi. Hankintojen pilkkomiskielto koskee kaikkia hankintoja eli se soveltuu seka EU-
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kynnysarvot etta kansalliset kynnysarvot ylittavien hankintojen pilkkomiseen. Hankinnan ja-
kamisen osiin tulee perustua taloudellisiin tai teknisiin seikkoihin, jotka hankintayksikoiden
tulee pystya nayttamaan tarvittaessa toteen. Lahtokohtana arvioinnissa on luontevan hankin-
takokonaisuuden maarittely: luontevasti samanaikaisesti kilpailutettavien samantyyppisten
hankintojen katsotaan kuuluvan samaan hankintakokonaisuuteen. Huomiota voidaan kiinnittaa
ajanjaksoihin, joiden aikana tehtavia hankintaeria kilpailutetaan kokonaisuuksina suunnitel-

mallisessa hankintatoimessa. (Hankinnan ennakoidun arvon laskeminen.)

Hankinnan jakaminen eriin ei ole kiellettya sellaisissa tapauksissa, joissa kunkin eran hankinta
toteutetaan hankintalain menettelytapavaatimusten mukaisesti. Jotta tarjouskilpailuun osal-
listuisi riittavasti tarjoajia, on erityisesti yhteishankinnoissa pohdittava osatarjousten mahdol-
listamista. Tallainen menettely ei ole pilkkomiskiellon vastaista, jos se ei johda lain velvoit-
teiden kiertamiseen. Sita vastoin ilman kilpailuttamista samanaikaisesti tai lyhyehkon ajan
kuluessa tilattaessa samanlaisia tavaroita, palveluja tai rakennustoita kyseessa saattaa olla
pilkkomiskiellon vastainen menettely. Tallaiset toistuvat hankinnat voidaankin toteuttaa esi-

merkiksi puitejarjestelyin.

5 Hankintamenettelyt

Hankintojen kilpailuttamisella tarkoitetaan menettelya, jossa hankintayksikko ilmoittaa han-
kintalain edellyttamalla tavalla julkisesti tulevasta hankinnasta. Ilmoituksessa ja sita tarken-
tavassa tarjouspyynnossa kerrotaan, mita hankitaan ja milla perusteella tarjous valitaan.

Hankinnassa voidaan kayttaa useita vaihtoehtoisia menettelyja. Myos hankinnan arvo, luonne

ja hankinnan kohde vaikuttavat valittavaan menettelyyn. (Pekkala 2007, 23.)

Julkinen hankinta on toteutettava noudattamalla jotakin lain mukaisista maaramuotoisista
menettelyista. Hankinnoissa on ensisijaisesti kaytettava avointa tai rajoitettua menettelya,
joiden valilla hankintayksikot voivat vapaasti valita. Jos hankinnan kohde tai hankintasopi-
muksen ehtojen maarittely on vaikeaa, on tarpeen turvautua poikkeuksellisiin menettelyihin

eli neuvontamenettelyyn tai kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn.

Hankintalakia ei sovelleta kansallisten kynnysarvojen alle jaaviin hankintoihin, vaan hankin-
tayksikot voivat soveltaa niihin omia kilpailuttamisohjeitaan. Kansalliset kynnysarvot alittavis-
sa hankinnoissa on noudatettava avoimuutta ja syrjimattomyytta, vaikka hankintalain velvoit-

teet eivat niihin ulotukaan. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 70.)

Sosiaaliviraston arvion mukaan tyonohjauksen vuosittaiset kustannukset ovat olleet 250 000 -
300 000 euroa vuodessa. Talloin kilpailutuksen kynnysarvo ylittaa palveluhankinnoille asete-

tun EU - kynnysarvon rajan, joka on vuonna 2009 206 000 euroa. Tyonohjauksen kilpailuttami-
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sessa noudatetaan avointa menettelya. Avoimessa menettelyssa tulee hankintalain lisaksi

noudattaa EU - direktiiveihin perustuvia menettelysaannoksia.

5.1 EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen hankintamenettelyt

Hankintalain 8348/2007) 24 §:n mukaan hankinnassa on ensisijaisesti kaytettava avointa me-

nettelya tai rajoitettua menettelya.

Avoin menettely

Avoimella menettelylla tarkoitetaan hankintamenettelya, johon kaikki halukkaat tarjoajat
voivat osallistua. Avoin menettely on aina kaytettavissa julkisissa hankinnoissa. Avoimessa
menettelyssa hankintayksikko julkaisee hankinnasta ilmoituksen ja sen ohella mahdollisesti
lahettaa tarjouspyyntoja soveliaiksi katsomilleen toimittajille. Tarjouspyyntoa ei voida toi-
mittaa tarjoajille, ennen kuin hankintailmoitus on julkaistu virallisessa ilmoituskanavassa ja
tarjouksen jattamiselle asetettu maaraaika on alkanut kulua. Ilmoituksen julkaisemisen jal-
keen kaikilla yrityksilla on oikeus saada tarjouspyyntoasiakirjat ja tehda tarjous. (Kuusniemi-
Laine & Takala 2008, 72.)

Avoimeen menettelyyn sovelletaan laissa olevia maaraaikoja EU-hankinnoissa. Aika, joka va-
rataan tarjoajille tarjouksen tekemiseen, on oltava minimissaan 52 paivaa (hankintalain 368).
Maaraajat lasketaan sita paivaa seuraavasta paivasta, jona hankintailmoitus on julkaistu viral-
lisessa ilmoituskanavassa. Tarjousaika voidaan lyhentaa avoimessa menettelyssa vahintaan 22
paivaan, jos hankintayksikko on julkaissut ennakkoilmoituksen hankinnasta. Ennakkoilmoitus
tulee julkaista vahintaan 52 paivaa ja enintaan 12 kuukautta ennen hankintailmoituksen la-
hettamista. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 73.)

Rajoitettu menettely

Hankintalain (348/2007) 3 §:n 11 momentin mukaan rajoitetulla menettelylla tarkoitetaan
hankintamenettelya. jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen ja jo-
hon halukkaat toimittajat voivat pyytaa saada osallistua; ainoastaan hankintayksikon valitse-

mat ehdokkaat voivat tehda tarjouksen.

Rajoitettu menettely on erityisen kayttokelpoinen sellaisissa hankinnoissa, joissa avoin me-
nettely saattaa johtaa runsaaseen tarjousten maaraan ja siten korkeisiin hallinnollisiin kus-
tannuksiin tarjousvertailussa. Rajoitetussa menettelyssa hankintailmoituksella haetaan ensi-
vaiheessa kiinnostuneita ehdokkaita ja pyydetaan heita ilmoittamaan halukkuutensa osallistua
tarjouskilpailuun. Hankintayksikko voi rajoitetussa menettelyssa lahettaa valitsemilleen yri-
tyksille, hankintailmoituksen julkaisemisen jalkeen, kehotuksia osallistumishakemuksen jat-
tamiseen. Hankintayksikko valitsee osallistumishakemusten jattaneiden joukosta toimittajat,

joille tarjouspyynto lahetetaan ja jotka voivat tehda tarjouksen. Varsinainen tarjouskilpailu
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on jarjestettava vahintaan viiden ehdokkaan kesken, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahem-

man. Valituilla toimittajilla on ainoastaan oikeus saada tarjouspyynto ja tehda tarjous.

Tarjoukset pyydetaan kaikilta ehdokkailta samanaikaisesti ja kirjallisesti. Rajoitetussa menet-
telyssa osallistumishakemuksen jattamiselle on varattava EU-hankinnoissa vahintaan 37 pai-
vaa. Maaraaika lasketaan sita paivaa seuraavasta paivasta, jona hankintailmoitus on jatetty
julkaistavaksi. Tarjousajan on oltava vahintaan 40 paivaa, jolloin maaraaika lasketaan kirjalli-

sen tarjouspyynnon lahettamisesta. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 75.)
Nopeutettu rajoitettu menettely

Rajoitetussa menettelyssa on ns. nopeutettu menettely mahdollinen, jos maaraaikojen nou-
dattaminen on hankintayksikosta riippumattoman kiireen vuoksi mahdotonta. Osallistumisha-
kemuksen jattamiselle on kuitenkin varattava aikaa vahintaan 15 paivaa, sahkoisesti lahete-
tylle hankintailmoitukselle10 paivaa. Tarjousajan on oltava nopeutetussa menettelyssa vahin-
taan 10 paivaa tarjouspyynnon lahettamisesta. Nopeutettuun menettelyyn voidaan turvautua
tilanteissa, jolloin kiire aiheutuu hankintayksikon ulkopuolisista tekijoista. (Kuusniemi-Laine &
Takala 2008, 76.)

Neuvottelumenettely

Neuvottelumenettely on avointa ja rajoitettua menettelya joustavampi menettely, joka on
kaytettavissa ainoastaan sen kayttamiselle saadettyjen edellytysten tayttyessa. Neuvottelu-
menettelyyn siirtyminen (2007, 139) on mahdollista avoimen, rajoitetun tai kilpailullisen neu-
vottelumenettelyn jalkeen, mikali edeltavassa hankintamenettelyssa on saatu ainoastaan
sellaisia tarjouksia, jotka eivat vastaa tarjouspyyntoa tai tarjousmenettelyn ehtoja. Menette-
lyn tarkoituksena on saada tarjoukset yhteismitallisiksi ja vertailukelpoiseksi. (Eskola & Ruo-
honiemi 2007, 139.)

Hankintalain (348/2007) 25 §:n mukaan hankintayksikko voi valita neuvottelumenettelyn:

1. hankinnassa, jonka luonne ei poikkeuksellisesti mahdollista etukateista kokonaishin-
noittelua tai johon liittyvat riskit eivat poikkeuksellisesti mahdollista etukateista ko-
konaishinnoittelua

2. palveluhankinnassa, kuten rahoituspalvelujen, rakennusten suunnittelujen seka mui-
den asiantuntija- ja osaamispalvelujen hankinnassa, jossa hankinnan luonteen vuoksi
tarjouspyyntoa tai tehtavamaarittelya ei voida laatia niin tarkasti, etta paras tarjous
voitaisiin valita avointa tai rajoitettua menettelya kayttaen

3. rakennusurakassa, jos rakennustyo tehdaan vain tutkimusta, kokeilua tai kehittamista
varten, edellyttaen, etta urakalla ei tavoitella taloudellista hyotya

4. kayttooikeusurakan saajan valinnassa
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Neuvottelumenettelyyn siirtymisesta on paasaantoisesti julkaistava uusi ilmoitus. Lisaksi edel-
lytetaan, etta alkuperaisen tarjouspyynnon sopimusehtoja ei olennaisesti muuteta. Jos sopi-
musehtoja muutetaan olennaisesti, hankinnasta tulee jarjestaa uusi tarjouskilpailu. Menettely
alkaa hankintailmoituksen julkaisemisella. Ilmoitus tehdaan hankinnan arvosta ja laadusta
riippuen joko EU-hankintoja tai kansallisia hankintoja koskevia saantéja noudattaen. Hankin-
tailmoitukseen voivat antaa kaikki toimijat osallistumisilmoituksen. Osallistumishakemusten
jattamiselle on varattava vahintaan 37 paivaa hankintailmoituksen julkaisemisesta, sahkoisia

menettelyja kaytettaessa 30 paivaa.

Osallistumishakemuksen jattaneista ehdokkaista on valittava ne, jotka otetaan mukaan neu-
votteluihin. Vahintaan kolme ehdokasta on otettava mukaan neuvotteluihin. Jos soveltuvia
ehdokkaita on vahemman kuin kolme, jatketaan neuvottelumenettelya heidan kanssaan. Vali-
tuille tarjoajille on lahetettava neuvottelukutsu, jonka mukana on oltava tarjouspyynto tai
ilmoitus, mista tarjouspyynto on saatavilla. Ehdokkaita ja tarjoajia tulee kohdella neuvotte-

luissa tasapuolisesti ja syrjimatta.
Kilpailullinen neuvottelumenettely

Kilpailullinen neuvottelumenettely on Pekkalan mukaan (2007, 190) uusi neuvottelumenette-
lyn ja rajoitetun menettelyn valiin tuleva joustavampi hankintamenettely. Kayttoedellytykset
eivat kuitenkaan ole yhta tiukat kuin neuvottelumenettelyssa. Kilpailullisella neuvottelume-
nettelylla tavoitellaan mahdollisuutta muuntaa tarjouspyynto tarjoajien kanssa kaytavilla
neuvotteluilla sellaiseksi, etta se vastaa ostajan tarpeita markkinoilla olevan tarjonnan puit-
teissa parhaiten. Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa osapuolet voivat keskustella kaikista

hankinnan ehdoista neuvotteluvaiheen aikana.

Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa hankinnasta julkaistaan hankintailmoitus, jonka perus-
teella kaikki toimijat voivat lahettaa osallistumishakemuksen. Hankintailmoituksessa on maa-
riteltava hankintaa koskevat tarpeet, vaatimukset seka vertailuperusteet. Hankintayksikko
tekee osallistumishakemusten perusteella esivalinnan, joista se aloittaa vahintaan kolmen
tarjoajan kanssa neuvottelun hankinnan toteutusvaihtoehdoista. Neuvottelujen jalkeen han-
kintayksikko laatii tarjouspyynnon, jolla ehdokkailta pyydetaan lopullinen tarjous neuvottelun
aikana esitettyjen ja maaritettyjen ratkaisujen pohjalta. Hankintayksikko vertailee tarjoukset
kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteita kayttaen. (Kuusniemi-Laine & Takala
2008, 87.)

Neuvottelumenettely ja kilpailullinen neuvottelumenettely mahdollistavat osapuolten yhteis-
tyon jo ennen hankintasopimuksen solmimista. Tilaaja ja tarjoaja voivat naita menettelyja
hyodynnettaessa kartoittaa yhdessa raataloidyt ratkaisumallit, joiden kautta haluttu tavoite
voidaan saavuttaa. Molemmat menettelytavat ovat hankintalain mahdollistamia kumppanuut-

ta tukevia kilpailuttamistapoja. (Vedenkannas 2008).
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Suorahankinta

Suorahankinnaksi kutsutaan hankintaa, josta ei julkaista hankintailmoitusta HILMA - jarjes-
telmassa. HILMA on tyo- ja elinkeinoministerion yllapitama maksuton, sahkoinen ilmoitus-
kanava, jossa hankintayksikot ilmoittavat julkisista hankinnoistaan. Suorahankinta voidaan
kuitenkin kilpailuttaa esimerkiksi ilmoittamalla hankinnasta alan ammattilehdessa tai lahet-
tamalla tarjoukset muutamalle yritykselle. Tavallisesti suorahankinta tehdaan kuitenkin neu-
vottelemalla hankinnan sisallosta, hinnasta ja muista hankintaehdoista suoraan yhden tai

muutaman yrityksen kanssa. (Pekkala 2007, 91.)

Suorahankinnan kayttaminen on edellyttaa, etta syy suorahankinnan kayttamiseen on aina
todettava ennalta, ja se on perusteltava hankintapaatoksessa tai siihen liittyvassa muussa
asiakirjassa hankintalain perusteella. Lisaksi hankintalain sisaltamia tyhjentavia kayttoedelly-

tyksia suorahankinnalle on tulkittava suppeasti. (Suorahankinta.)

Suorahankinta on mahdollista mm. silloin, kun vain tietty toimittaja pystyy toteuttamaan
hankinnan tai kun ennalta arvaamattoman syyn aiheuttaman kiireen johdosta hankintaa ei
ehdita kilpailuttaa. Vastaavasti aikaisempaa hankintaa taydentava lisahankinta on laissa mai-
nituin edellytyksin mahdollista ilman kilpailutusta. Jos alkuperaisen hankinnan kilpailutus on
tehty ns. optioehdoin, voi suora jatkohankintasopimus olla mahdollinen talla perustella. Han-
kinta pakko- tai konkurssihuutokaupasta suorana hankintana on myos asian luonteesta johtuen
sallittua. Hankintayksikko voi seka EU- etta kansallisessa hankinnassa valita menettelytavaksi

suorahankinnan, jos hankintalaissa saadetyt edellytykset tayttyvat.

Puitejarjestely

Puitejarjestelylla tarkoitetaan yhden tai useamman hankintayksikon ja yhden tai usean toi-
mittajan valista sopimusta, jonka tarkoituksena on vahvistaa tietyn ajan kuluessa tehtavia
hankintasopimuksia koskevat ehdot, kuten hinnat ja suunnitellut maarat. Puitejarjestely tai
puitesopimus ei muodosta toimittajalta tehtavaa tilausta. Puitesopimus ei valttamatta velvoi-
ta hankintayksikkoa tekemaan kyseista hankintaa. Hankintayksikon on valittava toimittajat
puitejarjestelyyn avoimella tai rajoitetulla menettelylla. Puitejarjestelyyn otettavien toimit-
tajien valinnassa on noudatettava tarjoajan soveltuvuudelle ja kelpoisuudelle asetettavia

vaatimuksia ja tarjoajien valintakriteereja. (Pekkala 2007, 201.)

Puitejarjestelyssa yhden toimittajan kanssa hankinnan ehdot on sovittu sitoviksi tai osa eh-
doista on jatetty avoimiksi, jolloin sopimus ei sido ostajaa. Useamman toimittajan kanssa
tehtava puitesopimus edellyttaa, etta valitaan vahintaan kolme toimittajaa, ellei kelpoisuus-
sa puitejarjestelyssa vahvistetut hankinnan sopimusehdot voivat olla seka myyjia etta ostajaa

sitovia tai vain toimittajia sitovia.
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Puitejarjestelyn kulku

Puitejarjestelyt ovat kayttokelpoisia usein toistuvissa hankinnoissa seka hankinnoissa, joissa
hinnat muuttuvat nopeasti. Puitesopimuksia kayttamalla voidaan valttaa pienten erien erilli-
nen kilpailuttaminen. Puitesopimuksilla voidaan ennakolta varautua tilanteisiin, joissa hankin-

toja joudutaan tekemaan nopeasti. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 90.)

Puitejarjestelyn osapuolten valinnan jalkeen, valitaan toimittaja. Jos hankinnan kaikki ehdot
on jo puitesopimuksessa vahvistettu, toimittajia ei enaa kilpailuteta keskenaan vaan tilaus
tehdaan joltakin puitesopimustoimittajalta. Hinnan muodostumista koskevan saannon tulee
olla osapuolia sitova. Puitejarjestely on voimassa enintaan nelja vuotta. Neljan vuoden aika
voidaan ylittaa vain hankinnan kohteen sita valttamatta edellyttaessa. (Kuusniemi-Laine &
Takala 2008, 92.)

Puitejarjestelyn kesto on eri asia kuin sen nojalla tehdyn lopullisen hankintasopimuksen kes-
to, joka voi olla hankinnan luonteen mukaan myos pidempi. Puitejarjestelylla ei voi tehda
(neljan vuoden aikana) neljaa vuotta pidempia sopimuksia, ellei myos nelja vuotta pidempaan
sopimukseen ole erityisia syita. Erityisia syita voivat olla mm. sosiaalipalvelussa hankinnan
kohde, eli itse sopimus (esimerkiksi yksittaisen vanhuksen sijoittaminen pysyvasti tiettyyn
hoitokotiin) voisi jatkua toistaiseksi. (Pekkala 2007, 206.)

Suunnittelukilpailu

Suunnittelukilpailulla tarkoitetaan hankintalain (348/2007) 33 - 34 §:n mukaan menettelya,
jolla hankintayksikko voi hankkia esimerkiksi kaavoitukseen tai arkkitehtuuriin suunnitelman,
jonka tuomaristo valitsee kilpailulla. Tuomariston jasenten on oltava kilpailuun osallistuvista
tahoista riippumattomia luonnollisia henkiloita. Jos osallistujilta vaaditaan tiettya ammatillis-
ta patevyytta, tulee tuomariston jasenista vahintaan kolmasosalla olla vastaava patevyys.
Suunnittelukilpailun saantojen on oltava suunnittelukilpailuun osallistumisesta kiinnostunei-
den saatavilla. Suunnittelukilpailuun osallistumista ei saa rajoittaa alueellisella perusteella
tai silla perusteella, etta osallistujien on oltava joko luonnollisia henkiloita tai oikeushenkiloi-

ta.
Sahkoiset hankintamenetelmat

Hankintadirektiivit antavat mahdollisuuden uusien sahkoisten kilpailuttamistyokalujen kayt-
tamiseen. Sahkoisia ostomenettelyja voidaan kayttaa direktiivissa (2004/18/EY) saadettyja
menettelytapoja seka yhdenvertaisen kohtelun, syrjimattomyyden ja avoimuuden periaatteita

noudattaen.
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Hankintalain (348/2007) 86 §:n mukaan valtioneuvoston asetuksella voidaan tarvittaessa:

1. saataa dynaamisen hankintajarjestelman ja sahkoisen huutokaupan kayton edellytyk-
sista seka menettelyyn liittyvista vaatimuksista seka
2. antaa tarkempia saannoksia tassa laissa tarkoitetun valtionhallinnon hankintatoimen

jarjestamisesta ja hankintatoimen periaatteita.
Dynaaminen hankintajarjestelma

Dynaamisella hankintajarjestelmalla tarkoitetaan hankintalain (348/2007) 5 §:n 17 momentin
mukaan taysin sahkoista hankintamenettelya tavanomaisille ja markkinoilla yleisesti saatavilla
oleville hankinnoille; hankintamenettely on rajoitetun kestonsa ajan avoin kaikille kelpoi-
suusehdot tayttaville tarjoajille, jotka ovat esittaneet tarjouspyynnon mukaisen alustavan

tarjouksen.
Sahkdinen huutokauppa

Sahkoisella huutokaupalla tarkoitetaan hankintalain (348/2007) 5 §:n 18 momentin mukaan
toistuvaa menettelya, jonka kuluessa uusia alennettu ja hintoja tai tarjouksen sisaltamia teki-
joita koskevia uusia arvoja esitetaan sahkoisesti ja joka toteutetaan sen jalkeen, kun tarjous-
ten arviointi on saatu kokonaisuudessaan ensimmaisen kerran paatokseen, ja joka mahdollis-

taa tarjousten luokittelun automaattisen arviointimenettelyn pohjalta.

5.2 Kansalliset kynnysarvot ylittavien hankintamenettelyt

Kansallisissa hankinnoissa noudatettavat menettelysaannokset ovat joustavampia kuin EU -
hankinnoissa noudatettavat menettelyt. Kansallisissa hankinnoissa kaytettavat ilmoituslomak-
keet eivat ole yhta yksityiskohtaisia eivatka hankintamenettelyt sisalla erityisia maaraaikoja.
Hankintayksikko voi joustavammin valita tarjoajien valinnassa ja tarjousten vertailussa kay-
tettavat perusteet. Hankintayksikko voi halutessaan noudattaa kansallisissa hankinnoissa EU-

hankintoja koskevia saannoksia hankintamenettelyn osalta. (Eskola & Ruohoniemi 2007, 126.)

Kansallisen menettelyn erityispiirteet:
— menettelysaannokset perustuvat kansalliseen lainsaadantoon
— bhankintailmoitusvelvollisuus on kansallinen
— vertailuperusteista on ilmoitettava tarkeysjarjestys

— neuvottelumenettelyn kaytto on laajemmin mahdollista kuin EU - menettelyssa.
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6 Hankintaprosessi

Julkisen hankintayksikon hankintaprosessin hahmottaminen kokonaisuutena on ensiarvoisen
tarkeaa seka ostajan etta myyjan tyosuorituksen onnistumisen kannalta. Hankintaprosessi
muodostuu kokonaisuutena toinen toistaan seuraavista prosessin vaiheista, joista kaikista on
paasaantoisesti laadittava kirjalliset asiakirjat. Olennaista prosessin kannalta on hahmottaa
jatkuvuus: monet julkiset hankinnat tulevat tyypillisesti uudelleen kilpailutettaviksi noin nel-
jan, viiden vuoden valein. Tama edellyttaa sita, etta voimassa olevan sopimuksen viimeisena
vuotena hankintayksikon on viimeistaan ryhdyttava valmistautumaan prosessin kaynnistami-
seen uudelleen ja samalla toimittajan mahdolliseen vaihtumiseen. (Kuusniemi-Laine & Taka-
lan 2008, 108.)

Kun kilpailutusprosessi kaynnistyy, hankintayksikon on oltava jo tietoinen useista seikoista,
jotka tapahtuvat prosessin loppuvaiheina. Mikali vaiheiden ennakointi jaa valiin, lahtee han-
kintayksikko prosessiin valmistautumattomana. On lahes varmaa, etta talloin aikataulu viivas-
tyy, prosessi joudutaan keskeyttamaan tai lopputulos ei vastaa tavoitteita. (Kuusniemi-Laine
& Takalan 2008, 108.)

Hankintaprosessin vaiheita kuvataan usein ns. prosessikaavioiden (Liite 1) avulla, joissa han-

kintaprosessia tarkastellaan yleensa ostajan nakokulmasta.
Hankintaprosessissa voidaan erottaa kolme keskeista vaihetta:

1. tunnistetaan ja arvioidaan palvelun tarve, suunnitellaan, aikataulutetaan ja budjetoi-
daan hankinta seka hyvaksytaan hankinnan toteuttaminen

2. Ns. ostoprosessi, joka alkaa hankintailmoituksesta ja paattyy sopimuksen tekemiseen
palvelun tuottamisesta

3. Seurataan hankinnan kaytannon toteutusta, seurantaa ja jalkihoitoa.

6.1 Suunnittelu

Hankintatoimen kehittamisessa korostetaan, etta hankintojen suunnittelun tulee olla osa han-
kintayksikon toiminnan ja talouden suunnittelua. Hankintojen suunnittelun yhteydessa olisi
harkittava, onko hankinta edullisinta toteuttaa ostamalla, vuokraamalla tai ulkoistamalla
palvelun tuottaminen vai voidaanko hyodyntaa erilaisia hankintayhteistyomalleja? Suunnitte-
lussa on huomioitava my0s toiminnan ja tuotteen kayttoon saamisen aikataulu, talousarviosta
johtuva varojen kaytto seka hankintasaadosten maaraajoista johtuvat maaraajat ja niiden
sopiminen yhteen hankinnan valmistelun ja lapiviennin tarvitseman tyo- ja aikamaaran kans-
sa. Hankintasuunnitelmat voivat olla osa hallinnonalan tulossuunnitelmia seka tulossopimusta.

(Hankintakasikirja.)



29

Hankintasuunnitelmassa tulee mainita, miten hankinnat toteutetaan: yhteishankintayksikon
tekemia puitejarjestelyja ja puitesopimuksia kayttaen, omiin sopimuksiin perustuen, omiin
puitejarjestelyihin vai yhteishankintana muiden hankintayksikoiden kanssa. (Pekkala 2007,

255.)

Hankinnan tekijoilla tulee olla kilpailutusta aloitettaessa riittava asiantuntemus: tuotteen tai
palvelun kayttajien ja asiakkaiden nakokulma, hankintojen kilpailuttamisen osaaminen ja
hankinnan sisallon tuntemus. Sopimusoikeudellinen osaaminen on tarpeen erityisesti palvelu-
hankinnoissa (Pekkala 2007, 255 - 256.)

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston kilpailutusta suunnittelevalle tyoryhmalle annettiin maa-
liskuussa tehtavaksi aloittaa kartoittaminen sosiaaliviraston eri vastuualueiden tyonohjauksen
tarve. Minkalaisissa kokoonpanoissa kilpailutusta on ollut ja minkalaisia kokemuksia vastuu-
alueiden tyontekijoilla on jaanyt. Vastuualueiden kartoitus koottiin yhdeksi asiakirjaksi, jonka
pohjalta alettiin laatia tyonohjausta koskevaa palvelukuvausta ja tyonohjaajille asetettavia
laatukriteereita. Kartoituksesta nousi esille sosiaaliviraston vastuualueiden palveluiden moni-
naisuus. Tarkeana koettiin myos, etta tulevilla tyonohjaajilla olisi aikaisempaa kokemusta

sosiaalialan sektorilta.
Aikataulutus

Hankintaprosessiin on hankintoja koskevien ohjeiden mukaan varattava riittavasti aikaa. Aika
suunnittelusta sopimuksen allekirjoittamiseen vaihtelee jopa vuosilla riippuen hankintojen

koosta. Hankintalain ilmoittamista, osallistumista ja tarjousaikaa koskevien seikkojen ohella
lu ja hankintayksikon oma paatoksentekoprosessi seka hankintalain mukainen odotusaika EU-

kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa on myos huomioitava.

Aikataulutettavia seikkoja ovat mm. tarjouspyynnon lahettamisaika, tarjousten jattamisaika,
tarjousten hinnan ja teknisten selvitysten vaatima aika, hankintapaatoksen tekeminen, sopi-
musneuvottelut, ostosopimuksen tekeminen, arvioitu toimitusaika, tuotteen tai palvelun kayt-

toon ottamiseen arvioitu aika ja muut toimenpiteet. (Pekkala 2007, 257.)
Taloudellinen vaatimus

Kilpailutustyoryhman tulee huomioida kilpailutusta suunniteltaessa myos taloudellinen nako-
kulma. Hankinta tulisi toteuttaa mahdollisimman edullisesti. Tahan tulisi pyrkia mm. hyodyn-
tamalla kilpailuolosuhteet jarjestamalla hankinnasta hankintalainsaadannon mukainen tar-

jouskilpailu. Taloudellisuuden vaatimus tulee ottaa huomioon myos tarjouskilpailun toteutta-

miseen liittyvissa ratkaisuissa, kuten soveltuvan hankintamenettelyn valinnassa.
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Markkinoiden kartoittaminen

Hankinnan onnistunut kilpailuttaminen edellyttaa, etta hankintayksikko tietaa, mita se haluaa
ostaa. Julkisella sektorilla hankintoja tekevat eivat valttamatta ole ammattimaisia ostajia,

vaan he joutuvat tekemaan hankintoja muiden tyotehtaviensa ohessa.

Markkinoiden kartoittamisella pyritaan etukateen selvittamaan, mita tuotteita ja palveluja on
tarjolla. Selvitystyo ja vuoropuhelu palvelun tarjoajien kanssa seka markkinoiden tarjonnan
yksityiskohtaisempi tuntemus auttavat hankintayksikkoa maarittelemaan selkeammin hankin-
nan kohteen. Riittavan kartoitustyon turvin hankintaprosessi on helpompi, nopeampi ja jous-
tavampi toteuttaa. Markkinatilanteen kartoittaminen antaa yksityisille toimijoille signaalin
kunnan tai kuntayhtyman tulevaisuudensuunnitelmista ja tarvittavista palveluista. Markkinoi-
den kartoittamisessa voidaan noudattaa ns. suhteellisuusperiaatetta eli perehdytaan riittavas-

sa maarin erilaiseen tarjontaan (Lukkarinen 2007, 72 - 74.)
Tuotteistus

Tuotteistuksella tarkoitetaan organisaation tai tyoyksikon palvelutuotannon kehittamista vas-
taamaan asiakkaiden tarpeita. Tuotteistamisen avulla maaritellaan palvelun sisalto, laatu ja
hinta esimerkiksi kilpailuttamista varten. Tuotteistamisprosessin pohjana on omien palvelujen
tarkka kuvaaminen, jonka lahtokohtana on omien tavoitteiden selkiyttaminen seka palvelu-
tarpeiden ja palvelutarjonnan kartoitus ja arviointi. Sosiaalipalveluissa tuotteistamiskehitys
on 2000 - luvulla laajentunut voimakkaasti. Tuotteistaminen on koskenut erityisesti ikaanty-

neiden palveluja, lasten paivahoitoa ja kotipalveluja. (Lukkarinen 2007, 81.)
Helsingin sosiaaliviraston tyonohjauksen hankintaprosessi

Helsingin kaupungin sosiaalivirastossa on tyonohjaustoimintaa kehitetty jo vuodesta 1985.
Tyonohjaukselle laadittiin kehittamisohjelma vuosille 1986 - 1990. Vuonna 1998 tehtiin selvi-
tys tyonohjauksen ja konsultaatioiden kaytosta ja taman pohjalta hyvaksyttiin tyonohjauksen
strategiat vuosille 1998 - 2003. Vuoden 2006 aikana laadittiin selvitys, jossa koottiin tietoja
tyonohjauksen kustannuksiin, maaraan ja sisaltoon liittyen seka kerattiin tyonohjaajien yh-

teystietoja. (Bergman & Ylonen 2008.)

Kevaalla 2009 alettiin valmistella tyonohjausta koskevaa palvelukuvausta seka laatia tyonoh-
jausta koskevia vahimmaisvaatimuksia ja vertailukriteereja kilpailutusta varten. Tavoitteena
on, etta kilpailutusta koskeva kokonaisesitys liitteineen olisi sosiaalilautakunnan kasittelyssa
syyskuussa 2009. Tarjousten esittamiseen varattiin aikaa noin yhden kuukauden verran. Tar-
jousten kasittelyyn ja hankintaesitysten valmisteluun varattiin alustavan aikataulun mukaan
aikaa muutama kuukausi. Aikataulujen toteutuessa, kilpailutetut tyonohjaajat aloittavat sosi-

aaliviraston tyonohjaajina vuoden 2010 alusta.
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Helsingin kaupungin sosiaaliviraston tyonohjausta koskevat asiakirjat tarkistetaan Helsingin
kaupungin oikeuspalveluissa ennen sosiaalilautakunnan kokousta. Oikeuspalvelut tarkistavat,
etta asiakirjat noudattavat hankintalainsaadantoa ja sille annettuja asetuksia. Kilpailutustyo-

ryhma on velvollinen tekemaan asiakirjoihin tarvittavat muutokset.

Tarkistuksen jalkeen hankintaa koskeva tarjouspyynto liitteineen merkitaan sosiaalilautakun-
nan esityslistalle, joka kasitellaan tulevassa lautakunnan kokouksessa. Sosiaalilautakunnan
esityslistalle tarkoitetut asiakirjat on jatettava lautakunnan sihteerille kokousta edeltavaa
viikkoa edeltavana perjantaina. Sosiaalilautakunnan hyvaksynnan jalkeen hankintayksikko

julkaisee hankintailmoituksen.

6.2 Hankinnasta ilmoittaminen

Julkisten hankintojen avoimuuden periaate edellyttaa, etta hankinnasta tiedotetaan avoimes-
ti ja riittavan laajasti. Hankintayksikon velvollisuus on hyodyntaa markkinoilla oleva kilpai-

lu ja huolehtia siita, etta tieto hankinnan kaynnistymisesta on ehdokkaiden ja tarjoajien saa-
tavilla. Ilmoituksen tarkoituksena on tiedottaa avoimesti tarjouskilpailusta, varmistaa todel-
lisenkilpailun toteutuminen ja antaa kaikille yrityksille mahdollisuus osallistua julkisen sekto-
rin tarjouskilpailuihin. Hankintalain ja erityisalojen hankintalain soveltamisalaan kuuluvista

hankinnoista on ilmoitettava HILMA:ssa.

Ilmoituksen julkaisemisen muissa tiedotusvalineissa

Hankintailmoitus tulee julkaista HILMA - jarjestelmassa ja EU:n virallisessa lehdessa, ennen
kuin se katsotaan julkaistuksi asianmukaisesti. Asianmukaisen julkaisemisen jalkeen hankin-
nasta voidaan ilmoittaa myos muissa valineissa. Muualla julkaistuun ilmoitukseen ei saa sisal-
tya sellaisia tietoja, joita ei ole julkaistu EU:n virallisessa lehdessa. Muulla julkaistavassa
ilmoituksessa on mainittava paiva, jona ilmoitus on lahetetty julkaistavaksi HILMA-
jarjestelmassa. Mikali hankintailmoitus ja tarjouspyynnon sisallot eroavat toisistaan, on han-

kintailmoituksen teksti ratkaiseva. Ilmoituksen tekija vastaa ilmoituksen sisallosta.
EU-kynnysarvon ylittavien hankintojen ilmoittaminen

EU-kynnysarvon ylittavasta hankinnasta tulee ilmoittaa EU-laajuisesti. EU-ilmoituksissa kayte-
taan Euroopan komission asetuksella 1564/2005/EY vahvistamia vakiolomakkeita. EU-
kynnysarvojen ylittavissa hankinnoissa hankintayksikko voi julkaista erilaisia ilmoituksia kuten
ennakkoilmoituksia, hankintailmoituksia tai lyhennettyja hankintailmoituksia seka jalki-

ilmoituksia.

Helsingin sosiaaliviraston hankintayksikko ilmoittaa tyonohjauksen kilpailuttamisesta Hilmas-
sa, Helsingin kaupungin internet-sivuilla (Hel.fi). Lisaksi hankintailmoitus julkaistaan Helsingin

Sanomissa ja Hufvudstadsbladetissa.
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6.3 Tarjouspyynnon laatiminen

Tarjouspyynto on hankintaprosessi tarkein asiakirja, sen vuoksi sen laatimiseen tulee varata
riittavasti aikaa. Tarjouspyynnon tarkoitus on antaa tarjoajille mahdollisimman tarkka kuvaus
hankinnasta ja siihen liittyvista vaatimuksista. Tarjouspyynto yksinkertaistettuna ajateltuna
ohjaa tarjoajia antamaan nimenomaan tarjouspyynnon kriteerien mukaisia tarjouksia ja toi-

saalta rajaa lopulta sen, minka kriteerien perusteella valinta on tehtava.

Tarjouspyynnossa ostaja maarittelee haluamansa tuotteen tai palvelun sisallon ja siihen liit-
tyvat kaikki vaatimukset ja ehdot, joilla on merkitysta tarjouksen tekemisessa ja hinnoittelus-
sa. Tarjouspyynnon tarkoituksena on kuvata selkeasti ja yksiselitteisesti hankinnan kohde ja
hankinnan toteuttaminen, jotta saadaan lopullisia, yhteismitallisia ja keskenaan vertailukel-
poisia tarjouksia. Vertailuperusteet on muotoiltava niin, etta kaikki tarjoajat voivat tulkita
niita samalla tavalla. Perusteet eivat voi olla niin valjia, etta ne antavat ostajalle rajoitta-

mattoman vapauden valita minka tahansa tarjouksen. (Pekkala 2007, 340.)

Tarjouspyynnossa asetettujen tarjousta ja tarjoajaa koskevien hankintaehtojen tulee aina

liittya hankinnan kohteeseen ja niiden tulee olla suhteellisia, syrjimattomia ja objektiivisia.
Ehdoilla ei saa suosia esimerkiksi aiempaa toimittajaa. Hankinnan sisaltoa koskevat ehdot eli
vertailuperusteet tulee yksiloida riittavan tarkasti. Tarkka yksiloiminen rajoittaa mielivaltai-

sen tarjousvertailun toteuttamista.
Tarjouspyynnon lainmukainen sisalto:
¢ hankinnan kohteen maarittely
e viittaus hankintailmoitukseen
e maaraaika tarjousten tekemiselle
e osoite, johon tarjoukset on toimitettava
e tarjousten muoto ja kieli

e tarjoajaa koskevat vaatimukset ja selvitykset (taloudellista tai rahoituksellista tilan-

netta ja ammatillista patevyytta koskevat)
e tarjouksen valinta- ja vertailuperusteet
e tarjousten voimassaoloaika

Tarjouspyynto on tehtava kirjallisesti ja laadittava niin selvaksi, etta sen perusteella voidaan
antaa yhteismitallisia ja keskenaan vertailukelpoisia tarjouksia. (Valtion hankintakasikirja
2007.)
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Tarjouksessa kaytettava kieli

Hankintayksikko paattaa, milla kielella tai kielilla tarjoukset on laadittava. Hankintayksikon
kaytossa on kaikki EU:n viralliset kielet.. Halutessaan hankintayksikko voi antaa mahdollisuu-

den esittaa tarjouksen usealla eri kielella. (Hyvonen ym. 2007, 182.)

Kielilain (423/2003) 10 §:n mukaan valtion viranomaisessa ja kaksikielisessa kunnallisessa vi-
ranomaisessa jokaisella on oikeus kayttaa suomea tai ruotsia. Viranomaisen on lisaksi jarjes-
tettava asiassa kuultavalle mahdollisuus tulla kuulluksi omalla kielellaan, suomeksi tai ruot-

siksi.

6.4 Valinta- ja vertailuperusteet

Tarjouspyynnossa (Liite 3) on kaytava ilmi kaikki arvioinnissa kaytettavat vertailuperusteet.
Vertailuperusteet tulee kayda ilmi tarjouspyynnosta valittomasti. Riittavaa ei ole, etta perus-
teet kayvat ilmi valillisesti esimerkiksi tarjouspyynnon liitteista. Hankintayksikon tulee kir-
joittaa nakyville kaikki perusteet, joiden perusteella hankintayksikko lopulta valinnan suorit-
taa. (Hyvonen ym.2007, 183.)

Vertailuperusteet tulee ilmoittaa paasaantoisesti suhteellisesti keskenaan painotettuina. Ver-
tailuperusteiden painoarvojen keskinainen suhteutus toisiinsa kuuluu hankintayksikon harkin-
tavallan piiriin. Hankintayksikko luo pisteytysjarjestelman, jolla kullekin valintakriteerille
annetaan tietty suhteellinen arvo. Painotus voidaan ilmoittaa prosentteina tai suhteellisena

osuutena toisesta vertailuperusteesta.

Esimerkkina painotuksen ilmoittamisesta voidaan esittaa sosiaaliviraston tyonohjauksen palve-
luhankintaa koskeva kilpailutus, jossa tyonohjaajaa valittaessa valintaperusteena kaytetaan
kokonaistaloudellista edullisuutta. Hinnalle on annettu painoarvoa 60 % ja laadulle 40 %. Laa-
tu on lisaksi jaettu useisiin eri osatekijoihin kuten peruskoulutukseen, soveltuviin menetelma-
koulutuksiin ja kokemukseen. Painoarvojen ilmoitusten lisaksi kutakin perustetta on myos
sanallisesti ja tasmentavin esimerkein selitetty, jotta kunkin perusteen tarkempi sisalto tulisi

ymmarretyksi.
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Hinta vertailuperusteena

Tarjouksen vertailuperusteena voi olla pelkastaan hinta tai ns. kokonaistaloudellinen edulli-
suus. Hinnan kayttaminen ainoana vertailuperusteena on harvinaista. Se on kuitenkin kaytan-
nollista esimerkiksi sellaisissa helposti yksiloitavissa ja tavanomaisissa tuotteissa, joissa va-

himmaislaatutaso riittaa ja se voidaan maaritella tarkasti.

Kokonaistaloudellista edullisuutta vertailuperusteena kaytettaessa tarjouspyynnossa tulee
talloin ilmoittaa, mista kyseinen edullisuus muodostuu. Tarjouspyynnossa on ilmoitettava
myo0s perusteet, joilla tarjousten kokonaisedullisuutta arvioidaan. Kilpailullisessa neuvottelu-
menettelyssa valintaperusteena on aina oltava kokonaistaloudellinen edullisuus. Jos valinta-
perustetta tai kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperustetta ei ole lainkaan mainittu,

on hankintayksikon valittava hinnaltaan halvin tarjous. (Eskola & Ruohoniemi 2007, 241.)

Hankintayksikko ei voi poiketa ilmoittamistaan valinta tai vertailuperusteista, niiden paino-
tuksesta tai tarkeysjarjestyksesta. Jos hankintayksikko on tarjouspyynnossa ilmoittanut esi-
merkiksi koulutuksen tarkeammaksi kuin laadun, se ei saa arvottaa niita tarjousten vertailussa
samanarvoisiksi. Hankintayksikko ei voi myoskaan huomioida enaa tarjousten vertailuvaihees-
sa muita vertailuperusteita kuin ne, jotka sen on ilmoittanut hankintailmoituksessa ja tar-

jouspyynnossa ja joita se on vaatinut.

6.5 Tarjouspyynnon lahettaminen

Hankintalain 42 § mukaan hankintayksikon on avoimessa menettelyssa lahetettava tarjous-
pyynto sita pyytavalle tarjoajalle kuuden paivan kuluessa pyynnosta, jos pyynto on tehty riit-
tavan ajoissa, ennen tarjousajan paattymista. Hankintayksikko ei voi paattaa olla lahettamat-
ta tarjouspyyntoa sellaiselle toimittajalle, jolta hankintayksikko olettaa puuttuvan edellytyk-
set tarjouspyynnon mukaisen tarjouksen tekemiseen. Tarjousten saapumisen jalkeen hankin-

tayksikko voi arvioida tarjoajien kelpoisuus edellytysten tayttymista.

Hankintailmoituksen julkaisemisen jalkeen hankintayksikko voi avoimessa menettelyssa lahet-
taa tarjouspyyntoasiakirjat tai tiedon Internet-osoitteesta, josta tarjouspyyntoasiakirjat ovat

haettavissa, niille yrityksille, joilta hankintayksikko haluaa tarjoukset.

Rajoitetussa menettelyssa, neuvottelumenettelyssa seka kilpailullisessa neuvottelumenette-
lyssa tarjouspyyntoasiakirjat voidaan lahettaa vain niille ehdokkaille, jotka hankintayksikko
on valinnut tarjousmenettelyyn. Tarjouspyynto on lahetettava samanaikaisesti kaikille ehdok-
kaille. Tarjouspyyntoon liittyvat lisatiedot on toimitettava niita pyytavalle tarjoajalle viimeis-

taan neljan paivan ennen tarjousajan paattymista.
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Virhe hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa

Hankintayksikon on syyta korjata tarjouspyynnossa tai hankintailmoituksessa havaittu virhe
valittomasti sen havaittuaan. Virheen laatu vaikuttaa olennaisesti siihen, miten hankintayksi-
kon on toimittava. Mikali hankintailmoituksessa ilmenneessa virheessa on kyse pienesta kirjoi-
tusvirheesta tai virheesta, jolla ei ole vaikutusta tarjousten laadintaan, ei hankintayksikon
valttamatta tarvitse julkaista uutta ilmoitusta. Virhe voidaan talloin oikaista mm. ilmoitta-
malla asiasta tarjouspyynnossa. Mikali kyse on hankinnan kannalta olennaisesta virheesta, on

hankintayksikon julkaistava uusi hankintailmoitus.

Jos tarjouspyynnossa on havaittu tarjouksen laadintaan oleellisesti vaikuttava virhe, voidaan
korjata tarjousten jattoajan ollessa voimassa, lahettamalla korjattu tarjouspyynto niille yri-
tyksille, joille virheellinen tarjouspyynto oli lahetetty. Tarvittaessa voidaan tarjousten jatto-

aikaa pidentaa.

6.6 Tarjousten kasittely ja vastaanottaminen

Hankintalaissa ei saadeta erikseen tarjousten vastaanottamisesta tai avaamisesta. Tarjoajia
on kuitenkin tarjousten kasittelyvaiheessakin kohdeltava, kuten koko hankintaprosessin aika-
na, tasapuolisesti ja luottamuksellisesti. Tarjousten kasittelyyn ja paatoksentekoon osallistu-

vat eivat saa olla esteellisia.

Hankintamenettelyyn sovelletaan hallintolain (434/2003) yleisia hallintomenettelya koskevia
esteellisyysmaarayksia. Esteellisyys tarkoittaa sita, etta virkamies on sellaisessa suhteessa tai
asemassa hankinta-asiaan tai siina mukana olevaan henkiloon, joka voi saattaa hanen puolu-
eettomuutensa kyseenalaiseksi. Ei riita, etta henkilo omasta mielesta toimii puolueettomasti,
vaan myos yleison nakokulmasta henkilon tulee toimia siten, ettei puolueettomuutta ole syyta
epailla. Esteellinen henkilo ei saa osallistua hankinnan kasittelyyn ja paatoksentekoon. Esteel-

linen henkilo ratkaisee itse kysymyksen esteellisyydestaan.

Tarjouksia ei saa avata, ennen kuin tarjousaika on paattynyt. Vastaanotettuun kuoreen merki-
taan tarjouksen saapumisaika (paiva ja aika) seka asiakirjat vastaanottaneen henkilon nimen.
Jos tarjous tulee faksin valityksella, se laitetaan suljettuun kirjekuoreen valittomasti, jonka
jalkeen kirjekuoreen tehdaan samat merkinnat kuin postin kautta tulleelle tarjoukselle. Li-
saksi kuoreen on merkattava kenelta tarjous on tullut. Sahkopostin kautta tulleet tarjoukset
siirretaan omiin kansioihin ja avaustilaisuudessa tarjoukset tulostetaan ja ne suljetaan kirje-
kuoreen. Sahkopostitarjousten kirjekuoreen tulevat samat merkinnat kuin edellisissakin tapa-

uksissa, eli paivamaara, kellonaika, allekirjoitus ja tarjoavan yrityksen nimi.
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6.6.1 Tarjousten avaaminen ja avauspoytakirja

Vasta kun tarjouspyynnossa mainittu tarjousten palautusaika on paattynyt, tarjoukset avataan
ja niista tehdaan virallinen avauspoytakirja, joka allekirjoitetaan. Kaytannossa tarjousten
avaaminen tapahtuu hankintayksikon sisaisesti, ainoastaan hankintayksion edustajien lasna
ollessa. Sisainen tarjousten avaamismenettely antaa hankintayksikolle mahdollisuuden kont-
rolloida lisatietopyyntoja. Yhden tai useamman ulkopuolisen (varsinaisen valintamenettelyyn
osallistumattoman) hankintayksikon henkilon osallistuminen avaustilaisuuteen on suositelta-
vaa. Talloin tarjoajille ja ulkopuolisille muodostuu luottamus avaamistilaisuuden objektiivi-

suuteen. (Hyvonen ym. 2007, 220.)

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston tyonohjauksen kilpailutusta koskevat tarjoukset avaa
hankinta-asiantuntija yhdessa hankintasihteerin kanssa. Tarjousten avaamisesta laaditaan
varsinainen avauspoytakirja. Avauspoytakirjalla ei ole olemassa mitaan yhtenaista muotoa tai
saantoa. Avauspoytakirjaan merkitaan tarjottava asia, aika, paikka, avaajien nimet, tarjous-
ten jattamista varten annetun maaraajan paattymishetki, tarjousten juokseva numero seka
tarjousten tekijoiden nimet. Tarjousten avaajat allekirjoittavat avauspoytakirjan. Sen jalkeen

avauspoytakirja on virallinen.

6.6.2 Tarjoajien kelpoisuuden ja soveltuvuuden arviointi

Tarjoajien kelpoisuuden ja soveltuvuuden arviointi (Liite 3) on tehtava ennen tarjousten sisal-
6n tarkistamista ja tarjousten vertailua. Hankintalain (348/2007) 52 § sisaltaa yleissaannok-
sen ehdokkaiden ja tarjoajien soveltuvuuden arvioinnista. Ehdokas tai tarjoaja on suljettava
tarjouskilpailusta, ehdokkaiden ja tarjoajien soveltuvuus muuten arvioitava seka tarjoajat
valittava ennen tarjousten vertailua. Hankintalain (348/2007) 53 §:n ja 54 §:n mukaan ehdo-
kas tai tarjoaja voidaan sulkea tarjouskilpailusta myohemminkin tarjouskilpailun aikana han-

kintayksikon saatua tiedon poissulkemisen perusteista.
Tarjoajien kelpoisuutta ja soveltuvuutta koskevat vaatimukset voidaan jakaa

1. Pakollisiin poissulkemisperusteisiin: Hankintayksikon on EU - kynnysarvot ylittavissa han-
kinnoissa suljettava tarjoaja pois tarjouskilpailusta, jos tarjoaja on syyllistynyt hankinta-
lain (348/2007) 53 §:ssa lueteltuihin vakaviin rikoksiin. Tallaisia rikoksia ovat mm. osallis-
tuminen jarjestaytyneen rikollisjarjeston toimintaan, lahjuksen antaminen seka verope-
tos. Hankintayksikko voi pyytaa naista selvitysta tarjoajilta tai hankkia selvityksen esi-
merkiksi viranomaisilta. Poissuljenta on tehtava heti, kun hankintayksikko saa tiedon pa-
kollisesta poissulkemisperusteesta, ja poissuljenta voidaan tehda missa vaiheessa hankin-

tamenettelya tahansa.
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Poissulkemisperusteisiin: Hankintayksikko voi sulkea tarjoajan pois tarjouskilpailusta kon-
kurssin perusteella, jos tarjoaja on syyllistynyt toiminnassaan vakavaan virheeseen tai
tarjoaja on laiminlyonyt verojen tai sosiaaliturvamaksujen maksamisvelvoitteensa. Han-
kintayksikko voi pyytaa selvitysta ym. tavalla. Hankintayksikko voi tehda poissuljennan
myo0s itse tarjousajan jalkeen hankkimiensa selvitysten perusteella. Poissuljenta nailla pe-

rusteilla on vapaaehtoista. (Eskola & Ruohoniemi 2007, 264.)

Muihin soveltuvuutta koskeviin vaatimuksiin: Hankintayksikko voi myos itse asettaa vaati-
muksia tarjoajien taloudelliselle tilanteelle, tekniselle suorituskyvylle ja ammatilliselle
patevyydelle seka laadulla. Jos tarjoaja ei tayta hankintayksikon asettamia vahimmais-
vaatimuksia, se on suljettava tarjouskilpailun ulkopuolelle. Vaatimukset on ilmoitettava
hankintailmoituksessa ja paasaantoisesti tarjoajat toimittavat itse vaaditut selvitykset.
Poissuljenta ilmoitettujen vahimmaisvaatimusten osalta on pakollista. (Eskola & Ruoho-
niemi 2007, 264.)

6.6.3 Poissulkemisperusteet EU - hankinnoissa

Pakollinen poissulkemisperuste EU-hankinnoissa on tuomio vakavasta rikoksesta. Esimerkiksi,
jos hankintayksikon tiedossa on, etta tarjoaja tai sen johto on rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla tuomittu vakavista rikoksista. Rikokset on mainittu hankintalain
(348/2007) 53. pykalassa. Poissulkeminen edellyttaa lainvoimaista tuomiota. Kaytannossa
tama tarkoittaa, etta hankintayksikolla ei ole velvollisuutta sulkea tarjoajaa pois kyseisia

rikoksia koskevan esitutkinnan tai vireilla olevan oikeudenkaynnin vuoksi. Poissulkeminen

tulee tapahtua heti hankintayksikon saatua tiedon lainvoimaisesta tuomiosta. Poissulkemises-

ta voidaan poiketa vain yleista etua koskevasta pakottavasta syysta. (Hyvonen ym. 2007, 225.)

Hankintayksikko voi paatoksellaan sulkea tarjoajan pois tarjouskilpailusta hankintalain

(348/2007) 54 §:ssa tyhjentavasti lueteltujen poissulkemisperusteiden johdosta. Tarjouskilpai-

lun ulkopuolelle voidaan sulkea tarjoaja, joka on:

1. konkurssissa tai purettavana tai keskeyttanyt liiketoimintansa taikka jonka velkoja on

vahvistetulla akordilla, saneerausohjelmalla tai muussa vastaavassa lainsaadantoon perus-

tuvassa menettelyssa jarjestelty,

2. jonka konkurssiin asettaminen tai purkaminen taikka muu 1 kohdassa tarkoitettu menet-

tely on vireilla,

3. saanut ammattinsa harjoittamiseen liittyvasta lainvastaisesta teosta lainvoimaisen tuomi-

on (sovelletaan myos tarjoajan johtohenkiloon tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa

kaytettavaan henkiloon),
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4. ammattitoiminnassaan syyllistynyt vakavaan virheeseen, jonka hankintaviranomainen voi

nayttaa toteen,

5. laiminlyonyt velvollisuutensa maksaa Suomen tai sijoittumismaansa veroja tai sosiaalitur-

vamaksuja,

6. syyllistynyt olennaisesti vaarien tietojen antamiseen ilmoittaessaan hankintayksikolle
kelpoisuuttaan tai soveltuvuuttaan koskevia tietoja tai laiminlyonyt vaadittavien tietojen

antamisen.

Poissulkemisperusteita sovellettaessa on huomioitava tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton
kohtelu, joka edellyttaa, etta poissulkemisperusteita sovelletaan kaikkiin tarjoajiin samalla
tavalla. Hankintayksikon tulee lisaksi ottaa huomioon suhteellisuusperiaate laiminlyonnin tai

virheen laatua ja vakavuusastetta arvioitaessa.

Oikeuskaytannossa on vakiintuneesti katsottu, ettei tarjoajalta voida edellyttaa kaikkien kel-
poisuusvaatimusten tayttamista jo tarjouksenteko hetkella. Tasta esimerkkina on ajankohtai-
nen Markkinaoikeuden paatos (13.10.2009) kieltaa Helsingin kaupunkia tekemasta valiaikaista
hankintasopimusta hammashuollon ostopalveluista Attendo MedOne Oy:n kanssa. Kielto on
voimassa siihen saakka, kunnes markkinaoikeus on ratkaissut kilpailutuksesta tehdyt valituk-

set.

Terveyslautakunta valitsi Helsingin hammaslaakaripalvelujen tuottajaksi tarjouskilpailun jal-
keen Attendo MedOne Oy:n. Sen tarjous oli kahden muun yhtion kanssa kilpailun kallein, mut-

ta terveyslautakunta piti sita kokonaistaloudellisesti edullisimpana.

Useat tarjouskilpailuun osallistuneet hammaslaakariasemat valittivat lautakunnan ratkaisusta.
Helsingin kaupunki vastusti toimenpidekieltoa. Sen katsoo, etta jos ostopalvelut eivat toteudu
kuin kaupunki on suunnitellut, kaupunki ei pysty noudattamaan kansanterveyslaissa saadetty-

ja hoitotakuun maaraaikoja.

Valituksen tehneet perustelivat valitustaan muun muassa silla, etta Attendo MedOne Oy:n
tarjous oli ehdollinen, koska sen hallussa ei viela ole vastaanottotiloja ja laitteita, jotka tar-
jouspyynnossa vaadittiin. Oikeudelle antamassaan selvityksessa yhtio sanoo, etta kaupungin
edustaja saa tutustua toimitiloihin halutessaan ennen kuin ostosopimuspalvelukausi alkaa.
Muilla kilpailuun osallistuvilla hammaslaakariasemilla oli jo kilpailutuksen aikana ham-

mashoidon vastaanottotilat.

Riittaa, etta tarjoaja voi osoittaa hankintayksikolle luotettavasti ja todennakoisesti, etta

tarvittavat edellytykset ovat olemassa sopimuksen tayttymisen alkaessa. (Narikka 2008, 250.)
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Tarjousten tarkistaminen ja tarjousten vertailu

Eskolan ja Ruohoniemen (2007, 281) mukaan hankintalain menettelyjen perusteena on, etta

seka tarjoaja etta hankintayksikko pitavat lahtokohtana tarjousten lopullisuutta. Tama edel-

lyttaa, etta tarjouksia arvioidaan sellaisina kuin ne on toimitettu hankintayksikolle tarjousten

antamiselle asetettuun maaraaikaan mennessa.

Tarjousten hylkaamisperusteet

1. Tarjouksen myohastyminen

Tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan suhteen on oltava tarkka. Hankintayksikko ei
voi ottaa myohaan toimitettua tarjousta mukaan tarjousten vertailuun. Tarjouksen laa-
dinta ja toimittaminen hankintayksikolle on tarjoajan vastuulla. Tarjoaja vastaa siita, et-
ta tarjous saapuu hankintayksikolle tarjousajan puitteissa. Hankintayksikon velvollisuute-
na on hylata tarjoukset, jotka ovat saapuneet tarjouskilpailussa asetetun maaraajan jal-
keen. (Hyvonen ym. 2007, 252.)

KHO: 1998:39: "Tarjousten vertailumenettelyn kaikissa vaiheissa on noudatettava seka

tarjoajien yhdenvertaisen kohtelun periaatetta etta avoimuuden periaatetta sen varmis-
tamiseksi, etta kaikilla tarjoajilla on samat mahdollisuudet tarjoustensa ehtojen laatimi-
sessa. Tarjouspyynnossa tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan noudattaminen var-
mistaa sen, etta kaikilla tarjoajilla on sama aika tarjousten valmisteluun tarjouspyyntoil-

moituksen jalkeen.”
2. Tarjous ei ole tarjouspyynnon mukainen

Oikeuskaytanndssa on vakiintuneesti katsottu, etta sisalloltaan tarjouspyyntoa vastaamat-
toman tarjouksen hylkaaminen ei ole ainoastaan hankintayksikon oikeus, vaan hankintayk-
sikko on tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun turvaamiseksi velvollinen hyl-

kaamaan tarjouspyynnon vastaisen tarjouksen. (Piekkola 2009.)

Markkinaoikeuden ratkaisussa (MAO:65/05) Tekes oli tarjouspyynnossa pyytanyt tarjoajia
toimittamaan verovelkatodistuksen ja todistuksen maksetuista sosiaali- ja elakemaksuis-
ta. Lisaksi tarjouspyynnossa oli ilmoitettu, etta tarjouksen tulee olla muodoltaan ja sisal-
loltaan tarjouspyynnon mukainen. Tarjouksesta puuttui velkatodistus. Hankintayksikko
kaytti hankintasaannoksissa oikeutta sulkea tarjoajan pois tarjouskilpailusta. Hankinta-
paatoksen perustelujen mukaan tarjouksen oli jattanyt 12 tarjoajaa, joista kuuden oli
katsottu olleen tarjouspyynnon mukaisia. Hakijat esittivat, etta hankintayksikko oli mene-
tellyt virheellisesti, koska se oli valinnut palvelun tuottajia liian vahaisen maaran palvelun
tarpeeseen nahden. Markkinaoikeus katsoi, etta silla seikalla, etta hakijoiden tarjouksista

olivat puuttuneet tarjouspyynnossa pyydetyt kaksoiskappaleet, ei ollut merkitysta tarjo-
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usten vertailussa tarjoajien tasapuolisen kohtelun nakokulmasta. Nain ollen markkinaoi-
keus katsoi, etta hankintayksikko oli menetellyt hankintasaannosten vastaisesti, kun se oli

sulkenut hakijoiden tarjoukset tarjouskilpailusta.
3. Poikkeuksellisen alhaiset tarjoukset

Hankintalain (348/2007) 63 § mahdollistaa hinnaltaan poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen
hylkaamisen ja maaraa tallaisen kasittelytavoista. Poikkeuksellisen alhaiseksi katsotaan
tarjous, joka on laatuun ja laajuuteen nahden hinnaltaan poikkeuksellisen alhainen. Han-
kintayksikon on kirjallisesti pyydettava tarjoajalta kirjallista selvitysta tarjouksen perus-
teista ennen tarjouksen hylkaamista. Hankintayksikon on taten annettava tarjoajalle
mahdollisuus osoittaa kykynsa hankinnan toteuttamiseen, tarjouksen alhaisuudesta huoli-

matta.
4. Laiton valtiontuki hylkaamisperusteena

Hankintayksikko voi hylata tarjouksen, mikali alihintaisuus johtuu tarjoajan saamasta lait-
tomasta valtiontuesta. Ennen hylkaamispaatosta tarjoajalle on annettava kohtuullinen ai-
ka sen osoittamiseksi, etta valtiontuki on myonnetty laillisesti. (hankintalaki 348/2007 63
§).

7.1 Tarjousten vertailu

Tarjousten tarkistamisen jalkeen aloitetaan tarjousten vertailu. Vertailua voidaan pitaa yhte-
na hankintaprosessin tarkeimmista vaiheista, koska hyva vertailu helpottaa myos paatoksen-

tekijoita, joille vertailu ensisijaisesti tehdaan.

Vertailussa on tarkoitus asettaa kaikki tarjouksen antajat tasavertaiseen asemaan. Se ei ole
aina helppoa, koska tuotteesta tai palvelusta riippuen tarjouksen sisalto voi erota huomatta-
vastikin tarjoajien kesken. Tarjousten vertailussa on kaikkia tarjouksia vertailtava tarjous-
pyynnossa ilmoitettujen vertailukriteereiden ja painoarvojen perusteella. Tarjousvertailussa

ei saa kayttaa sellaisia arviointiperusteita, joita ei ole mainittu tarjouspyynnossa.

Kokonaistaloudellista edullisuutta valintaperusteena kaytettaessa, tulee vertailussa huomioi-
da kaikki tarjouspyynnossa asetetut vertailuperusteet. Tarjouksia on verrattava jokaista ver-
tailuperustetta kayttaen ja hankintapaatoksessa on perusteltava perusteiden soveltaminen
tarjoukseen. Tarjousvertailusta on selvasti ilmettava kaikista tarjouksista, miten niita on ar-
vioitu erikseen kunkin vertailuperusteen perusteella. Jos tarjouksille on annettu toisistaan
poikkeavia pisteita vain, vertailusta on ilmettava mihin tarjousten piste-erot perustuvat. Han-
kintayksikko voi tarjousten vertailussa huomioida vain tarjoajien tarjouksissaan antamat tie-

dot. (Hankintakasikirja.)
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Vertailussa nakyvat saman palvelun hinnat aina vierekkain. Hankintatoimen toimintatavan
mukaan hintojen tulee olla keskenaan samassa muodossa, esim. kahden desimaalin tarkkuu-
della. Hinnat on ilmoitettava tarjousvertailussa arvonlisaverottomina, vaikka tarjouksessa ne

sisaltaisivatkin arvonlisaveron.

Pisteytysesimerkki (hinta 60 %, laatu 40 %), jota kaytetaan Helsingin sosiaaliviraston tyonoh-

jauksen vertailuhinnan pisteytyksessa:

Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 60 vertailupistetta. Muiden tarjousten vertailupisteet

lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemaara = edullisimman tarjouksen tarjoushinta

(X) jaettuna asianomaisen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 60 pisteella. Laskukaa-
va: X/Y x 60 pistetta.

Vertailuperusteena kaytetaan yksilotyonohjauksen ja ryhmatyonohjaukselle annettujen hinto-
jen keskiarvoa lukuun ottamatta hankinnan kohdetta numero kolme (tyoyhteisojen ryhma-

tyonohjaus), jolle ilmoitetaan vain ryhmatyonohjauksen hinta.
Harmaan talouden torjuminen

Ennen hankintapaatoksen tekemista tulee hankintayksikon pyytaa silta tarjoajalta tai niilta
tarjoajilta, jotka nayttavat tulevan valituiksi palveluntuottajiksi, tarjouspyynnossa luetellut
ja harmaan talouden torjuntaohjeen seka tilaajavastuulain edellyttamat todistukset ja selvi-
tykset. Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia siita lukien, kun

ne on jatetty hankintayksikolle.

Harmaan talouden torjunnan ohjeessa hankinnat jaetaan kolmeen luokkaan: tilaajavastuulain
soveltamisalaan kuuluvat hankinnat, kansallisen kynnysarvon ylittavat tilaajavastuulain sovel-
tamisalaan kuulumattomat hankinnat seka kansallisen kynnysarvon alittavat tilaajavastuulain
soveltamisalaan kuulumattomat hankinnat. Harmaan talouden torjunnan ohjetta ei sovelleta
omana tyona toteutettaviin eika myoskaan hankintoihin hankintayksikon sidosyksikoilta (in-

house - hankinta).(Sopimuksen taytantoonpano.)

7.2 Tilaajavastuulaki

Suomessa on pyritty viime vuosina l0ytamaan seka sopimuspohjaisia etta lainsaadannollisia
ratkaisuja yritysten valisen tasavertaisen kilpailun edistamiseksi, tyonantajavelvoitteiden
tayttamiseksi ja ns. harmaan talouden estamiseksi. Naita pyritaan ohjaamaan tilaajavastuu-
lailla (1233/2006), joka tuli voimaan 1.1.2007.

Lain tarkoituksena on edistaa yritysten valista tasavertaista kilpailua ja tyoehtojen noudatta-

mista seka luoda yrityksille ja julkisoikeudellisille yhteisoille edellytyksia varmistaa, etta nii-
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den kanssa vuokratyosta tai alihankinnoista sopimuksia tekevat yritykset tayttavat sopimus-

puolina ja tyonantajina lakisaateiset velvoitteensa. (Tilaajavastuulaki 1233/2006 1 §).

Tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet on otettava huomioon ennen sopimuksen tekemista,
kun hankintaan sisaltyy tilattavaa tyota, joka liittyy hankintayksikon toiminnassa tavanomai-
sesti suoritettaviin tehtaviin tai tavanomaiseen toimintaan liittyviin kuljetuksiin. Laki velvoit-
taa selvittamaan toimittajan rekisteroitymisen kauppa-, ennakonperinta- ja tyonantajarekis-
teriin. (Piekkola 2009).

7.3 Hankinnan keskeyttaminen

Hankintamenettely voidaan perustellusta syysta keskeyttaa. Perusteltuina syina on oikeuskay-
tannossa Jouko Narikan (2008, 278) mukaan pidetty esimerkiksi hankinnan tulemista tarpeet-
tomaksi tai epatarkoituksenmukaiseksi muuttuneiden olosuhteiden johdosta. Erityistapaukse-
na voidaan myos keskeyttaa hankintamenettely, jos tarjouspyyntoon saadaan vain yksi tarjo-

us, mika estaa taloudellisen hyodyn aikaansaamista.

Hankintayksikon on tehtava keskeyttamisesta paatos, jossa keskeyttamiseen johtaneet syyt
esitetaan. Jos keskeyttamisen jalkeen jarjestetaan uusi tarjouskilpailu, ei keskeytettyyn han-
kintamenettelyyn osallistuneita tarjoajia tai ehdokkaita saa uudessa hankintamenettelyssa
syrjia. (Lindfors 2009).

7.4 Hankintapaatos

Hankintayksikon on hankintalain (348/2007) 73 §:n nojalla tehtava ehdokkaiden tai tarjoajien
asemaan vaikuttavista ratkaisuista seka itse tarjousmenettelysta ratkaisusta kirjallinen ja
perusteltu paatos. (Narikka 2008, 270.)

Hankintapaatos perustuu saaduista tarjouksista tehtyyn vertailuun. Hankintapaatos lahtee
liikkeelle, kun hankintapaallikko tekee esityksen kilpailutetusta hankinnasta. Ennen esitysta
pidetaan tyoryhmapalavereita, joissa valmistellaan hankintaesitysta yhdessa hankintapaalli-
kon ja kehittamispaallikon kanssa. Tyoryhman valmistelema esitys on pohja hankinnasta teh-
tavalle paatokselle, koska yleensa esitys hyvaksytaan esitetyssa muodossa, jonka jalkeen siita

tehdaan virallinen paatos.

Hankintaesityksesta kay ilmi koko hankintaprosessin kulku aina tarjouspyynnon lahettamisesta
tarjousten vertailuun. Esityksen alussa tuodaan esiin hankittava asia ja sille maaritelty sopi-
muskausi. Tama jalkeen kerrotaan, jos hankinnasta on mahdollisesti tehty kynnysarvon ylitta-
via ilmoituksia. Seuraavaksi kaydaan lapi tarjousajan ja sita edeltavan valmistelun tapahtu-
mat. Kerrotaan milloin tarjouspyynto lahetettiin ja kuinka paljon saatiin tarjouksia. Tarjous-

pyynnon sisaltoa kaydaan lapi kertomalla minkalaisia edellytyksia ja vaatimuksia tarjouspyyn-
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nossa kaytettiin ja mitka olivat valintakriteerit. Vertailuvaihe kaydaan esityksessa myos lapi
perusteluineen. Esityksessa perustellaan esimerkiksi onko tarjoajia pudotettu vertailusta,
mainitaan muut mahdolliset puutteellisuudet seka vertailun kannalta oleelliset asiat. Esityk-

sen lopuksi tehdaan ehdotus keta tai ketka palveluntuottajat valitaan sopimustoimittajiksi.

Sosiaalilautakunta tekee paatoksen hankintaehdotuksen pohjalta. Hankintayksikko laittaa
hankintapaatoksen taytantoon tekemalla hankinnasta kirjallisen sopimuksen tarjouskilpailun
voittaneen tarjoajan kanssa (sopimuksen taytantoonpano.) Paatos perusteluineen seka muu-

toksenhakuohjeet on annettava tiedoksi kirjallisesti kaikille menettelyssa mukana olleille.
— kaikille osallisille, jos hankinta keskeytetaan.
— niille, jotka hylataan.

— ehdokkaille, jotka eivat saa tarjouspyyntoa rajoitetussa menettelyssa (ellei erillista paa-

tosta tehty jo tarjoajia rajoitettuun neuvottelumenettelyyn valittaessa).
— kilpailussa havinneille.

EU - kynnysarvon ylittavassa hankinnassa hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 21 pai-
van kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen hankintapaatoksen ja
muutoksenhakuohjeet tiedoksi. Ehdokkaan ja tarjoajan katsotaan saaneen paatoksen ja ha-

kemusosoituksen tiedoksi, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kuluttua niiden lahettami-
sesta. Nain ollen hankintaa koskeva paatos voidaan laittaa taytantoon aikaisintaan 7 + 21 pai-
tymattomalla asianosaisella on mahdollisuus vaikuttaa mahdolliseen virheelliseen paatoksen-
tekoon muutoksenhaulla. Hankintapaatos merkitaan toimielimen poytakirjaan tai viranhalti-

jan paatosluetteloon.

Poikkeuksellisesti hankintasopimus voidaan tehda aikaisemminkin. Talloin sopimuksen tekemi-
sen on oltava ehdottoman valttamatonta yleista etua koskevasta pakottavasta syysta tai en-

nalta arvaamattomasta hankintayksikosta riippumattomasta syysta.

Hankintapaatoksen jalkeen tarjoajien tarjoukset ovat julkisia. Poikkeuksen kuitenkin tekevat
tarjoukset, jotka sisaltavat yrityksen tai ammatinharjoittajan liike- ja ammattisalaisuuksia.
Hankintayksikon on talloin suojattava yrityksen tai ammatinharjoittajan lilke- ja ammat-
tisalaisuuksia (621/1999 24 §, ns. julkisuuslaki). Liikesalaisuuden sisaltymisesta tarjoukseen
tulee mainita erillisella liitteella. Tarjouksessa ilmoitetut hinnat ovat julkisia riippumatta

litkesalaisuuksista.
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Virkamiespaatoksella tehdyt hankintapaatokset

Virkamiespaatoksella tehdyt hankintapaatokset koskevat hankintoja, joissa kunkin hallinto-
kunnan ennalta maaritellyt virkamiehet voivat tehda paatoksen ilman oman lautakunnan hy-
vaksyntaa. Kaupunginvaltuusto maarittaa vuosittain taytantoonpano-ohjeet (Helsingin kau-
pungin hankintasaanto), joissa on mainittu hankintavaltuudet euromaaraisine rajoineen. Oh-
jeissa mainitaan, mihin euromaaraan saakka tietyntasoinen virkamies saa tehda hankintapaa-
toksen itse. Kaupunginvaltuuston maaritteleman taytantoonpano-ohjeen pohjalta sosiaalilau-
takunta vahvistaa omat rajansa. Esimerkiksi hankintatoimessa hankintapaallikko voi tehda

virkamiespaatoksen 50 000 euron ylarajaan asti.

7.5 Hankintojen oikaisuvaatimusaika ja menettely

Hankinta-asioissa muutoksenhakuviranomaisena toimii markkinaoikeus. Hankintayksikon han-
kinta-asiassa tekeman paatoksen laillisuuden voi saattaa hakemuksella markkinaoikeuden
tutkittavaksi. Hankintalain (348/2007) mukaan asianosainen voi saattaa markkinaoikeudessa
vireille hankinta-asiaa koskevan hakemuksen silla perusteella, etta hankinnassa on menetelty
hankintalain tai sen nojalla annettujen saannosten, Euroopan yhteison lainsaadannon taikka

Maailman kauppajarjeston julkisia hankintoja koskevan sopimuksen vastaisesti.

Hankintapaatokseen tyytymaton voi tehda oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa hakea muu-
tosta valittamalla. Oikaisuvaatimuksen voi tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka

jasen.

Oikaisuvaatimus tehdaan kirjallisesti ja siina ilmoitetaan paatos, johon haetaan oikaisua ja
milta osin paatokseen halutaan muutoksia. Vaatimus on osoitettava perusteluineen paatoksen
tehneelle toimielimelle. Kunnan tekemasta hankintapaatoksesta oikaisuvaatimus tehdaan
kunnanhallituksen ja lautakunnan paatoksesta naille toimielimille itselleen seka niiden alais-
ten toimielinten, jaostojen ja viranhaltijoiden paatoksista kunnanhallitukselle tai asianomai-

selle lautakunnalle.

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Vaa-
timuksen voi toimittaa myos faksina tai sahkopostina. Kirjallinen oikaisuvaatimus tulee muu-
toksenhakijan, laillisen edustajan tai asiamiehen allekirjoittaa. Viranomaiselle saapunutta

sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahetta-
jasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla. Asia on kasiteltava ko. toi-

mielimessa viipymatta uudelleen. (Hankinnat.fi).

Oikaisuvaatimus voidaan tehda seka tarkoituksenmukaisuus- etta laillisuusperusteilla. Oi-

kaisuvaatimusta kasitteleva toimielin voi muuttaa paatosta vain vaatimuksessa esitetyilla
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perusteilla. Jos oikaisuvaatimusta ei hylata, aikaisempi paatos voidaan korvata uudella paa-
toksella, se voidaan kumota tai palauttaa alemman viranomaisen uudelleen kasiteltavaksi.
Oikaisuvaatimuksen kasittely on kunnan sisaista hallintomenettelya ja sen kasittelyssa nouda-

tetaan hallintolain saadoksia. (Hankinnat.fi).
Kunnallisvalitus

Valtuuston ja kuntayhtyman paatokseen seka kunnanhallituksen ja lautakunnan oikaisuvaati-
muksen johdosta antamaan paatokseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella hallinto-
oikeudelta. Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatokseen saa hakea muutosta kunnal-
lisvalituksin vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Jos paatos on oikaisuvaatimuksen
johdosta muuttunut, saa paatokseen hakea muutosta kunnallisvalituksin myos muut asianosai-
set ja kunnan jasenet. Valituksen saa tehda silla perusteella, etta paatos on syntynyt virheel-
lisessa jarjestyksessa, paatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa tai paatos on

muuten lainvastainen.

Kunnallisvalitus on tehtava kirjallisena 30 paivan kuluessa tiedoksisaannista lahimmalle hallin-
to-oikeudelle. Valitus on valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen omakatisesti allekirjoi-
tettava. Jos valittajan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on muu henkilo, valituskirjelmassa on ilmoitettava myos taman nimi ja
kotikunta.

Valituskirjaan on liitettava paatos, josta valitetaan, alkuperaisena tai viran puolesta oikeaksi
todistettuna jaljennoksena seka selvitys siita paivasta, josta valitusaika alkaa. Lisaksi mukaan
on liitettava asiakirjat, joihin valittaja vetoaa, jollei niita ole jo aikaisemmin toimitettu vi-

ranomaiselle.

Markkinaoikeuden maaraamat seuraukset

Jos hankinnassa on menetelty julkisia hankintoja koskevan lainsaadannon vastaisesti markki-

naoikeus voi hankintalain (348/2007) 76 §:n mukaan hakemuksesta
1 Kumota hankintayksikon paatoksen osaksi tai kokonaan

2 kieltaa hankintayksikkoa soveltamasta hankintaa koskevassa asiakirjassa olevaa koh-

taa tai muuten noudattamasta virheellista menettelya
3 velvoittaa hankintayksikon korjaamaan virheellisen menettelynsa taikka

4 maarata hankintayksikon maksamaan hyvitysmaksua sellaiselle asianosaiselle, jolla

olisi ollut mahdollisuus voittaa tarjouskilpailu virheellisessa menettelyssa
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7.6 Hankintasopimus

Hankintalain (348/2007) 74 §:n mukaan hankintayksikon on hankintapaatoksen tekemisen
jalkeen tehtavat hankintaa koskeva kirjallinen sopimus. Riittavana menettelyna voidaan pitaa

erillista sopimusasiakirjaa, jonka osapuolet allekirjoittavat.

Hankintasopimuksen oikeudellinen luonne (Narikka 2008, 276) on jossain maarin erityistyyppi-
nen, silla sopimukseen sisaltyy seka julkisoikeudellisia etta yksityisoikeudellisia piirteita.
Viranomaisen toimivaltaan kuuluva sopimus julkisen hallintotehtavan hoitamisesta tai sopi-
mus, joka liittyy julkisen vallan kayttoon, on hallintolain (434/2003) 3 §:ssa tarkoitettu hallin-
tosopimus. Taman yleisen maarittelyn perusteella sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestami-
seen liittyvat julkiset hankinnat ja ostopalvelusopimukset ovat hallintosopimuksia. Hallintoso-
pimusta tehtaessa on noudatettava hyvan hallinnon perusteita ja turvattava niiden henkiloi-

den oikeudet sopimuksen valmistelussa, joita sopimus koskee.
Sopimusehtojen maarittely
Hankinnoissa noudatetaan hankintalajista riippumatta seuraavia sopimusehtoja:
— Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994)
— Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2007)
— Rakennusurakan yleiset sopimusehdot (YSE)
— Alueurakan yleiset sopimusehdot (AYSE)
— Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot (KSE)
— Lakia varallisuusoikeudellisista oikeustoimista (228/1929), nk. oikeustoimilaki

Sopimusehtoja voidaan kayttaa soveltuvin osin tai yksittaistapauksessa muutettuna tai tay-
dennettyna lisaehdoilla sen mukaan kuin hankinnan laatu, suorituksen varmistaminen tai va-
hingonvaaran valttaminen vaativat. Muutos- ja lisaehdot on ilmoitettava hankinta-

asiakirjoissa. (Helsingin kaupungin hankintasaanto).
Sopimuksen sisalto

Hankintasopimuksen sisallosta ei saadeta hankintalaissa tarkemmin, joten sopimuksen muo-
toilu ja laajuus jaavat sopijapuolten kesken paatettavaksi. Helsingin kaupungin hankintasaan-
to asettaa saannoksia, jotka ovat kaupungin laatimia hankintasopimuksia esim. koskien mak-

suerista, yhteishankinnoista seka sopimuksen ehdoista.
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Hankintasopimus tehdaan sille laaditulle valmiille mallipohjalle. Pohjalle on tehty valmiiksi
sopimukseen liittyvat perustiedot, jotka ovat kaikissa sopimuksissa samat. Naita ovat mm.
hintojen kiinteyteen, laskutukseen seka sopimukseen sovellettava laki. Vakiintuneesti kaytet-
tyjen mallisopimusten kayttamisessa on arvioitava huolellisesti sopimuksen mahdolliseen tar-
kistamiseen ja taydentamiseen liittyvat tekijat ottaen huomioon mahdolliset sopimuksen eri-
tyispiirteet. Tama merkitsee esim. Jouko Narikan (s.273) mukaan sita, etta sosiaali- ja terve-
yspalveluja jarjestettaessa tietyt yksityisten toimijoiden valisiin sopimussuhteisiin tarkoitetut
sopimusehdot voivat olla yleisten saannosten vastaisia. Kunnan ja kaupungin on viranomaisena
noudatettava esimerkiksi julkisuuslainsaadannon asettamia velvoitteita, jolloin yksityisissa

sopimussuhteissa tyypillisesti kaytettavat salassapitoehdot saattavat olla lainvastaisia.

Kaytannossa hankintasopimukseen sisallytetaan kaikki hankintaan liittyvat olennaiset ehdot
seka hankinnan toteutuksen ja laadun valvontaan liittyvat seikat niin, etta huomioidaan koko
sopimuksen kesto. Hankintasopimuksen ehdot eivat voi olennaisilta osiltaan poiketa tarjous-
pyynnossa mainituista ehdoista. Hankinta-asiakirjoihin on lisaksi otettava ehto, jonka mukaan
sopijapuolia sitova sopimus syntyy vasta, kun kaikki sopijapuolet ovat allekirjoittaneet sopi-

muksen tai kun tilaus on tehty. (Helsingin kaupungin hankintasaanto).
Sopimuksen allekirjoittaminen

Hankintasopimuksia tehdaan kaksi samansisaltoista kappaletta, yksi kummallekin sopimusosa-
puolelle. Sopimukset allekirjoittaa toimielin tai viranhaltija hankintavaltuuksien rajoissa esi-
merkiksi tyonohjauksen kilpailuttamista koskevan sopimuksen allekirjoittaa sosiaalijohtaja.

Toimittajaksi valitun palveluntuottajan on allekirjoitettava sopimus ennen, kuin se astuu voi-

maan.

Oikeustoimilain mukaan sopimus syntyy hankintayksikon (tilaaja) ja hyvaksytyn tarjouksen
tekijan valille heti, kun tarjouksen tekija on saanut tiedon tehdysta paatoksesta ja ottanut
siita selon. Sopimuksen syntymisen kannalta ei ole merkitysta silla, onko sopimus esimerkiksi
tai onko paatos saanut lainvoiman. Kaytannossa sopimusosapuolet kuitenkin allekirjoittavat

hankintasopimukset. (Kuntien yleiset hankintaohjeet 2007).

7.7 Arkistointi

Helsingin kaupungin sosiaalivirastossa noudatetaan arkistosaantoa (Sosj § 189/10.10.2008).
Arkistosaanto noudattaa arkistolakia (831/1994), jonka 9 §:n mukaan yleinen arkistotoimen
jarjestaminen kunnassa kuuluu kunnanhallitukselle. Arkistotoimen tehtavana on lain mukaan
varmistaa asiakirjojen kaytettavyys ja sailyminen, huolehtia asiakirjoihin liittyvasta tietopal-

velusta, maaritella osaltaan asiakirjojen sailytysarvo ja havittaa tarpeeton aineisto.
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Sopimusten arkistointi

Sosiaaliviraston sopimusten alkuperaiset kappaleet lahetetaan sailytettavaksi hallinto- ja ke-
hittamiskeskuksen hallintopalvelun yleishallinnon kirjaamoon. Kirjaamo kirjaa sopimuksen
tiedot diaariin ja liittaa ne sosiaaliviraston kirjeenvaihtosarjaan omaan asiakaskohtaansa.
Sopimukset siirretaan viraston arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti kirjeenvaihtosarjan

mukana viraston arkistoon, joka havittaa paattyneet sopimukset niiden sailytysajan loputtua.

Hankintayksikko sailyttaa tarvittavat jaljennokset sopimuksista. Hankintayksikon tehtavana on
seurata sopimusten paattymista ja huolehtia niiden irtisanomisesta ja jatkamisesta. Sopimus-

jaljennokset havitetaan 2 vuoden kuluttua sopimuksen paattymisesta.
Hankintaa koskevien asiakirjojen arkistointi

Hankintayksikolla on velvollisuus sailyttaa kaikki hankintaa koskevat asiakirjat. Asiakirjat tu-
lee sailyttaa mm. mahdollisen valitusmenettelyn takia. Asiakirjoja tulee kasitella ja sailyttaa
huolellisesti, ettei niista paady tietoja ulkopuolisille. Hankintojen alkuperaisiin asiakirjoihin

luetaan tarjouspyynnot liitteineen, tarjoukset, avauspoytakirjat, vertailuasiakirjat, paatosesi-

8 Loppupaatelmat

8.1 Pohdintoja julkisista hankinnoista

Hankintamenettelyn valinta ja valintaperusteet

Helsingin sosiaaliviraston tyonohjauksen kilpailuttamisessa paadyttiin kayttamaan avointa
menettelya, kuten hankinnoissa kaytettava lakikin ohjaa. Hankintalain (348/2007) mukaan
hankinnassa on kaytettava ensisijaisesti avointa tai rajoitettua menettelya. Hankintayksikon

on siten lahtokohtaisesti kilpailutettava hankinnat kaikkien halukkaiden tarjoajien kesken.

Helsingin kaupungin virastojen aikaisemmin toteutettavien tyonohjausten kilpailutukseen oli
osallistunut noin 50 - 100 tarjoajaa. Kaikki osallistuneet tarjoajat tayttivat kilpailutukselle
asetetut vahimmais- ja vertailukriteerit. Hankintamenettelyn valintaa koskevassa artikkelissa
oikeustieteen tohtori Mononen kehottaa kayttamaan avointa menettelya vain hankinnoissa,
tarjoajia on paljon, ongelmana useinkin on, etta tarjouksia saattaa tulla hyvin suuri maara,
kuten aikaisemman kokemuksen perusteella oli huomattu. Tarjousten valtava maara tekee
tarjousten vertailusta ja paatoksenteosta raskaan prosessin seka lisaa riskia potentiaalisista

valituksista markkinaoikeuteen.
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Helsingin kaupungin sosiaaliviraston tyonohjauksen kilpailuttamisessa olisi voitu kayttaa han-
kintamenettelyna rajoitettua menettelya. Talloin olisi pitanyt pyytaa hankintailmoituksella
yrityksia, jotka ovat kiinnostuneita osallistumaan tarjouskilpailuun ja jattamaan maaraaikaan
mennessa osallistumishakemuksensa. Taman jalkeen hankintayksikon on valittava osallistu-
mishakemuksen jattaneiden yritysten joukosta ne, jotka paasevat varsinaiseen tarjouskilpai-

luun ja siten jattamaan tarjouksen.

Rajoitetun menettelyn etuna on, etta tarjouskilpailuun osallistuvien tarjoajien maara voidaan
rajata, jolloin tarjousten vertailu ja paatoksenteko on helpompaa. Rajoitetun menettelyn
kaytto on erityisesti, kun potentiaalisia tarjoajia on yli 10. Rajoitetun menettelyn kaytto

edellyttaa, etta hankinnan kohde kyetaan maarittamaan kohtuullisen selkeasti.

Rajoitetussa menettelyssa ei kuitenkaan olisi ollut neuvottelumahdollisuutta, kuten puitejar-
jestelyssa. Rajoitettu menettely sopii hankintoihin, joissa on tarve rajoittaa osallistujien maa-

raa ja rajaamiseen loytyy selkeita perusteita. Sellaisia ovat yleensa pitkakestoiset hankinnat.

Helsingin sosiaaliviraston tyonohjauksen kilpailutuksen tavoitteena on saada aikaan puitejar-
jestely, jonka tuloksena sosiaalivirastolla on kaytettavissaan hyvin koulutettuja, kokeneita ja
patevia tyonohjaajia. Puitejarjestelyssa tilataan palvelua hankintapaatoksessa maaritellyn
mukaisesti kokonaistaloudellisessa edullisemmuusjarjestyksessa. Hankinta-asiakirjojen tyos-
tamisessa tuli kiinnittaa erityisesti huomiota tyonohjauksen valintaan koskeviin maaritelmiin.

Valintaa koskevat maaritelmat tuli laatia sellaisiksi, etta ne ovat mitattavissa.
Palvelukuvauksen laatiminen

Tyonohjauspalvelujen palvelukuvauksessa on maaritelty hankinnan tavoitteet ja asia-
kashyodyt, hankinnan kohteet, palvelujen sisalto ja periaatteet. Palvelukuvauksessa on lisaksi
kerrottu hankinnan toteuttamisesta, tilausprosessista ja arviointimenettelysta. Hankinnan
kohde on maaritelty vastaamaan sosiaaliviraston vastuualueiden tarpeita. Hankintakohteet on
jaettu neljaan koriin, joista tyoyksikot voivat valita itselleen tyonohjaajan noudattaen koko-
naisedullisuuden ensisijaisuusjarjestysta, ottaen kuitenkin huomioon tyoyhteison tarpeen
asettamat vaatimukset, jotka vaihtelevat mm. ammattiryhman, asiakaskunnan ja tyotehtavi-
en vaativuuden, psyykkisen kuormituksen seka tyoyhteison kehittamistarpeen ja - kiireellisyy-

den mukaan.

Palvelukuvauksen sisallon riittavan selkea ja tasmallinen maarittely on onnistuneen hankinnan
edellytys. Palvelukuvauksessa on kyettava maarittelemaan ja optimoimaan haluttu lopputulos
ja sen saavuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Tyonohjauksen kilpailuttamista koskevaa
palvelukuvausta valmisteltiin usein kokoontuneessa pienryhmassa. Palvelukohteet hiottiin

vastaamaan vastuualueiden tarpeita.
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Palvelukuvauksen laatukriteereita valmisteltaessa tarkeana koettiin tyonohjaukseen liittyvien
kasitteiden avaaminen, jotta ne olisivat ammatillisesti patevia ja ymmarrettavia. Palveluku-
vauksesta valittyy selkea kuva sosiaalivirastossa toteutettavan tyonohjauksen laajuudesta,
edellytetysta palvelun laatutasosta ja tyomaarasta. Palvelukuvauksen avulla tarjoajat voivat

antaa vertailukelpoisia seka yhdenvertaisia tarjouksia.

8.2 Yhteenveto

Loppupaatelmissa voidaan todeta, etta julkisen hankinnan kilpailuttaminen on monivaiheinen
ja kestoltaan pitkaprosessi. Pisimmillaan se voi kestaa jopa muutaman vuoden. Tama vaatii
kaikilta kilpailutukseen osallistujilta maltillisuutta ja joustavuutta. Tyoryhmaan kuului monta
eri ammattikunnan edustajaa, jotka toimivat tyoryhmassa muiden toidensa ohella. Tama
myo0s verotti tyontekijoiden jaksamista ja toiden kasaantumista. Se nakyi eritoten tyonohja-

uksen asiakirjojen tyostamisessa ja suunnittelemisessa.

Koko hankintaprosessin tarkeimmaksi ja vaativammaksi vaiheeksi muodostui tarjouspyynnon
ja vahimmais- ja vertailukriteereiden laatiminen. Tarjouspyyntoa pidetaan tarkeimpana osana
hankintaa, koska sen perusteella tarjoajat antavat tarjouksensa ja sen perusteella tehdaan
vertailu, joka toimii pohjana hankintapaatokselle. Tarjouspyynto vaikuttaa siis olennaisesti

koko prosessiin.

Koska kyseessa on palveluhankinnan kilpailuttaminen, oli hankintaa koskevien vertailukritee-
reiden laatiminen hankalaa. Miten tehda kriteerit tasavertaiseksi, ja laatia ne niin, etta ne
eivat sulje potentiaalisia tyonohjaajaehdokkaita kilpailutuksen ulkopuolelle? Vahimmaisvaa-
timuksissa ja vertailukriteereissa haluttiin huomioida tarjoajien aikaisempi koulutus ja tyoko-
kemus. Hankaluuksia tuotti hankintakohteiden laatukriteereiden asettaminen niin, etta tarjo-
ajilla olisi tarvittavaa perehtyneisyytta kohteeseen. Lisakoulutus vaatimuksia pyrittiin tarken-
tamaan esimerkein. Kokemuksessa tuli mainita vahimmaisvaatimus, jotta sita pystyttiin kayt-

tamaan vertailussa.

Aikaisempien kokemusten perusteella tarjousten vertailuvaiheessa ja paatoksia perusteltaessa
hankintayksikon asiantuntijat ovat todenneet, etta tarjouspyynto olisi pitanyt lukea tarkem-
min ja vertailuperusteisiin olisi pitanyt syventya kunnolla. Tama kostautui vertailuvaiheessa
ja aiheutti turhaa lisatyota. Myos liika kiire suunnittelu vaiheessa kostautuu usein lisatyona

toteutusvaiheessa.

Kokonaisvaltaisesti tarkeaa hankintaprosessissa on noudattaa tasapuolisuutta ja syrjimatto-
myytta. Tama pitaa ottaa huomioon esimerkiksi vertailussa asettaen tarjoajat tasapuoliseen
asemaan. Helsingin kaupungin sosiaaliviraston hankintatoimessa on hankinnat pyritty teke-

maan kokonaistaloudellisuutta ja kestavaa kehitysta noudattaen.
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Julkisten hankintojen tekeminen eroaa kaupunkien valilla laeista ja saadoksista huolimatta.
Hankintaprosessin toteuttaminen, miten hankintatoimi sen toteuttaa, on omanlainen. Hankin-
tatoimen hankintaprosessin vaiheet ovat muotoutuneet ajan myota. Hankintatoimen vuosien
kokemus kilpailuttamisesta nakyy prosessin lapiviemisessa. Hankintaprosessin toimintatapoi-
hin perehtyminen ja sisaistaminen on vienyt minulta paljon aikaa. Tama johtuu siita, etta

minulla ei ole ollut aikaisempaa kokemusta kilpailuttamisesta.

Kilpailuttamista koskevaa materiaalia on saatavilla runsaasti. Perehtyminen kirjalliseen mate-
riaaliin ja lainsaadantoon oli aikaa vievaa. Erityisesti kasitteiden sisaistaminen oli haastavaa.
Lohdutusta kuitenkin antoi, etta vuosien kokemusten myota, myos alan asiantuntijoilla saat-
toivat menna kasitteet sekaisin. Lisahaastetta toi perehtyminen sosiaaliviraston omiin hankin-
taohjeisiin, miten ne poikkeavat varsinaisesta lainsaadannosta ja mita tulee ajallisesti esi-

merkiksi paatoksenteossa.

8.3 Omat kokemukset

Mielenkiintoista on ollut tyostaa aihetta, joka on tarpeellinen ja joka sai alkunsa tyonantajan
aloitteesta. Helsingin sosiaalivirastossa tehdaan vuosittain hankintoja noin 200 000 eurolla.
Viraston omassa hankintatoimessa on tarvittavaa osaamista, mutta kentalla osaaminen on
moninaista. Helsingin kaupungin sosiaaliviraston henkiloston ikaantyessa, suurin osa osaajista

on jaamassa elakkeelle. Tama on iso haaste hankintojen kouluttamisen kannalta.

Kuten jo etukateen aavistin, aihe oli laaja enka mielestani kokonaisuuden kasittelyssa aivan
onnistunutkaan. Varsinaisia vastauksia ja ongelmien ratkaisuja ei opinnaytetyossani loytynyt,
mutta tavoitteenani oli selkiyttaa hankintaprosessin toteuttamista virastossa, ei niinkaan et-

sia vastauksia.

Tyonohjauksen kilpailuttamista koskevassa tyoryhmassa on ollut antoisaa. Olen saanut seurata
nain suuren kilpailuttamisen toteuttamista. Uskon, etta tasta on tulevaisuudessa minulle pal-
jon hyotya. Tyoryhmassa mukana antoi lopputyohoni syvyytta, silla pystyin vertaamaan kir-

joista saatua tietoa kaytantoon.
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TYONOHJAUSPALVELUJEN HANKINTA PUITEJARJESTELYLLA, JONKA KAIKKI EHDOT
VAHVISTETAAN

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto pyytaa tarjoustanne
tydnohjauspalveluista 1.9.2010 — 31.5.2012 vélisena aikana.

Pyyd&mme tarjoustanne oheisten asiakirjojen mukaisesti.

. HANKINNAN TAVOITE JA KOHDE

Hankinnan tavoite ja kohteet on kuvattu palvelukuvauksessa (liite 1).
Tarjotun palvelun tulee clla mainitun liitteen mukainen.

Hankinnan tarkoitus on saada sosiaaliviraston tarpeisiin soveltuvia
tydnohjaajia tdydentdma&n omaa palvelutuctantoa, joka kattaa vain csan
tarpeesta.

Kilpailutuksen tavoitteena on saada aikaan puitejérjestely, jonka
tuloksena sosiaalivirastolla on kaytettdvissdan hyvin koulutettuja,
kokeneita ja patevia tydnohjaajia ajalle 1.8.2010 - 31.5.2012,

Mikali tarjoaja on yhteiso tai yritys, tarjous tulee antaa kuitenkin
tydnohjaajakchtaisena.

Hankinnan kohteet ovat:

. vaativan asiakasty&n tytnchjaus
. kriisity&nohjaus

. tyoyhteis&jen ryhmétyénohjaus
. esimiesten ja johdon ty&nohjaus

0N =

Palvelua ostetaan suomen -tai ruotsinkielisena.

2. HANKINTAMENETTELY JA HANKINNASTA ILMOITTAMINEN

Hankinnasta tehd&én puitejérjestely, jonka kaikki ehdat vahvistetaan.
Toimittgjat valitaan puitejdrjestelyyn avoimella menettelylld, jossa kaikki
halukkaat tucttajat voivat tehda tarjouksen. Jokaiseen hankinnan

Kayntiosoite Puhelin Telefax Ly-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 +3589 31043370 02012888
00530 HELSINKI

kohteeseen valitaan v&hintaan viisi palveluntuottajaa, jollei
kelpoisuusehdot tayttavia tarjogjia tai hyvaksyttavia tarjouksia ole
vahemman,

Hankinnasta on julkaistu ilmoitus XX.XX.2009 sdhkéisessa tietckannassa
www.hankintailmoitukset.fi.

3. HANKINTAYKSIKKO

Hankintapaattksen asiassa tekee Helsingin kaupungin sosiaalivirasto.

4. HANKINNASTA TEHTAVA SOPIMUS

4.1. Sopimuksen syntyminen

4.2. Sopimusehdot

4.3 Sopimuskausi

Hankinnasta tehd&an kirjallinen sopimus Helsingin kaupungin ja valittujen
palveluntuottajien kesken. Valitun palveluntuottajan ja kaupungin vélille
syntyy sitova sopimus hankinnan kohteesta vasta, kun melemmat
osapuolet ovat allekirjoittanest sopimuksen.

Hankinnasta tehté4vd sopimus laaditaan noudattaen liitteen 5: SO-
PIMUSLUONNOS, mukaisia ehtoja. Sopimukseen sovelletaan lisaksi
Kauppa- ja teollisuusministeridn 22.12.1993 vahvistamia julkisten
hankintojen yleisid sopimusehtdja (Jyse 1894).

Mainitut yleiset ehdot on noudettavissa Internetisté osoitteesta
http:/fwww.tem. fiffiles/17743/Jyse. pdf

Sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 1.9.2010 ja paattyvaksi 31.5,2012

Tilaaja ja palveluntucttaja volvat keskendén sopia suoraa hankintaa
kayttden palvelun oston jatkamisesta alkuperdisté toimitusta vastaavilla
ehdoilla, sen mukaisina kuin ne ovat voimassa sopimuskauden pasttyessa
enintddn 2 vuoden ajaksi (optiokausi).

Pastds asiasta tulee tehdé 3 kk ennen sopimuskauden péattymista.

5. TARJOUSHINNAN ILMOITTAMINEN

Osoite
PL 7007
00089 HELSINGIN KAUPUNKI
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6. ALIHANKKIJAN

Tarjoushinnat tulee iimoittaa kiinteind seké yksildtydnohjaukselle etta
ryhmétyonohjaukselle euroa/45 minuuttia lukuun ottamatta hankinnan
kohdetta numero kolme (tydyhteisdjen ryhméatyonohjaus), jolle iimoitetaan
vain ryhmétydnohjauksen hinta.

Hinnat ilmoitetaan litteeni 4 olevalla lomakkeella. Lomaketta ei saa
muuttaa millaén tavoin.

Hinnat ovat kiinteitd koko sopimuskauden ajan.

Tarjoushinnat on ilmoitettava arvonlisdverottomina (alv 0 %).
KAYTTAMINEN

Tarjoaja voi hankkia tarjouksessaan mairitteleminsd osan palvelusta
alihankintana. Tarjoaja vastaa alihankkijan osuudesta kuten omastaan.

Alihankkijan osuus tulee kuvata tarjouksessa omana kohtana.

Alihankkijan tulee tayttd3 kohdassa 7.3 asetetut vaatimukset.

7. TARJOAJAN SOVELTUVUUTTA KOSKEVAT VAATIMUKSET

7.1 RAHOITUKSELLISEEN JA TALOUDELLISEEN TILANTEESEEN LIITTYVAT
VAATIMUKSET

Tarjoajan on téytettdvd seuraavat rahoituksellista ja taloudellista tilannetta
koskevat vaatimukset sekd pyydettdessa toimitettava mainittujen
vaatimusten tayttymisen selvittdmiseksi kunkin vaatimuksen alla mainittu
selvitys. Selvitykset tullaan pyytdmaan tarjoajalta/tarjoajiita, jotka nayttavat
tulevan valituiksi.

Tarjoaja, joka ei asetetussa miardajassa toimita pyydettya selvitysts,
suljetaan tarjouskilpailusta pois.

Vaatimus 1

Tarjoaja on huolehtinut verojen, sosiaaliturvamaksujen ja
eldkevakuutusmaksujen maksamisesta.

Tarjoaja voidaan kuitenkin hyvaksya, jos maksujen laiminlyontid voidaan

pitdd vahdisend tai laiminlydtyjen maksujen osalta on viranomaisen
hyvaksyma maksusuunnitelma.

Pyvdetidessi toimitettavat selvitykset:
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= Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja
sosiaaliturvamaksuista tai verovelkatodistus tai selvitys siita,
ettd verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty.

= Tyobeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus
eldkevakuutuksen ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siité, ettd erdadntyneita
eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty.

Edelld mainittuina todistuksina ja selvityksind hyvaksytadn myds muut
kuin viranomaisten antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut
yleisesti luotettavana pidetty muu arvioija tai tietojen yll&pitéjéd. Tallainen
yhteist on esimerkiksi rakennusalalla toimiva Rakentamisen Laatu RALA

ry.

Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava hankintayksikdn pyynndsté ja siind
asetetussa méiraajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa
lainsd&danndn mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai
muulla yleisesti hyvaksytylld tavalla.

Todistukset ja selvitykset eivét saa olla kolmea kuukautta vanhempia
niiden tilaajalle jattamispaivasta laskettuna.

Tarjoaja suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos tdmé& on laiminlydnyt
verojen tai lakisdateisten eldkevakuutusmaksujen maksamisen tai jos
tama ei toimita edelld mainittuja selvityksid pyynndsta esitetyssa
madriajassa.

Jos maksujen laiminlydntia on kuitenkin pidettava vahdisena fai jos
tarjoaja on toimittanut maksunsaajan hyvaksyman maksusuunnitelman,
jaa tarjoajan sulkeminen tarjouskilpailun ulkopuolelle hankintayksikon
harkintaan.

Vaatimus 2

Tarjoajalla on voimassaoleva vastuuvakuutus ja tarjoaja on huclehtinut
vastuuvakuutukseen kohdistuvien vakuutusmaksujen maksamisesta.

Pyydettaessa toimitettava selvitys:

= Vakuutusyhtién todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja
vakuutusmaksujen suorittamisesta

Tarjoaja suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos t4lld ei ole
vastuuvakuutusia taikka jos tdmi ei toimita edelld mainittua selvitysta
pyynnossa esitetyssd maardajassa.

Osoite
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Vaatimus 3

Tarjoajalla on hankinnan kokoon ja laatuun ndhden taloudelliset
edellytykset hankinnan suorittamiseen.

T&td ominaisuutta arvicidaan tarjoajan vakavaraisuudesta,
maksukykyisyydestd, kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta saatujen
tietojen perusteella.

Hankintayksikko voi tarkistaa tarjoajan taloudelliset edellytykset ja
luottotiedot yleisesti kaytetyistd rekistereista.

Pyvydettiessa toimitettava selvitys:

= Tarjoajaa koskevat vahvistetut tilinpdatdsasiakirjat kahdelta
edelliselti tilikaudelta.

Mikéli tarjoaja ei voi toimittaa tilinpaétostietoja, koska yritys on
vasta aloittanut toimintansa, tarjoajalla on mahdollisuus
toimittaa selvitys vakavaraisuudestaan ja maksukyvystaan
muulla hankintayksikén hyvaksymallad tavalla.

Vaatimus 4

Tarjoaja on merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintalain mukaiseen
ennakkoperintérekisteriin ja tydnantajarekisteriin sekd arvonliséverolain
mukaiseen arvonlisdverovelvollisten rekisteriin, jos lainsadadants
edellyttdd rekisterdity mistd.

Hankintayksikkd tarkistaa rekisterditymisen yritys- ja
yhteisétietojarjestelméastd. Jos tarjoaja ei ole rekisterditynyt edelld
mainittuihin  rekistereihin, on tdmdn toimitettava hankintayksikén
pyynnosta ja esitetyssd madrdajassa selvitys rekisterdimattomyyden
perusteista.

Lisdksi tarjoajan on toimitettava pyynndstd ja siind esitetyssad
méérdajassa hankintayksikdlle tarjoajaa koskeva kaupparekisteriote.

Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava pyynnostd ja siind esitetyssd
madrdajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa  lainsdaddnndn
mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla
yleisesti hyvaksytylld tavalla.

Selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia niiden tilaajalle
jattAmispéivasta laskettuna.

Tarjoaja suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos

16.11.2009

- tarjoajana on elinkeinonharjoittaja tai yritys, jonka yhtidmies taikka
hallituksen jésen tai toimitusjohtaja taikka muussa siihen rinnastettavassa
asemassa oleva henkildo on maaratty liketoimintakieltoon,

- tarjoajaa ei ole merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintilain mukaiseen
ennakkoperintédrekisteriin ja tydonantajarekisteriin sekd arvonlisdverolain
mukaiseen arvonlisdverovelvollisten rekisteriin, jos laki edellyttda tallaista
rekisterditymisté tai

- tarjoaja ei toimita tdmdn kohdan mukaista selvitystd pyynndssd
esitetyssd madriajassa.

dettédessa toimitettavat selvitykset:
= Kkaupparekisterinote

= Selvitys rekisterdimatidmyyden perusteista, jos tarfjogja ei
kuulu kauppa-, ennakkoperintd, tydnantaja- tai
arvonlisdverovelvollisten rekisteriin. Selvitys voi olla tarjoajan
itsensi laatima

Vaatimus §

Tarjouksen tekijén on toimitettava pyynnisté ja siind esitetyssé
méidrdajassa hankintayksikolle selvitys tydhdn sovellettavasta
tyéehtosopimuksesta tai keskeisistd tydehdoista.

Selvitykset eivdt saa olla kolmea kuukautta vanhempia niiden
hankintayksikélle jattamispaivasta laskettuna.

Tarjogja suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos tdma ei toimita
selvitystd pyynndssé esitetyssd médrdajassa tai jos hankintayksikko arvioi
saadun selvityksen perusteella, ettd tarjoaja on syyllistynyt vakavaan
virheeseen ammattitoiminnassaan.

Tarjoaja voidaan sopimuksessa velvoittaa toimittamaan em. todistukset ja
selvitykset erikseen sovittuina aikoina.

Tarjogja joka syyllistyy olennaisesti vairien tietojen antamiseen
toimittaessaan edelld mainittuja tietoja, suljetaan tarjouskilpialusta pois.

7.2 TEKNISEEN SUORITUSKYKYYN JA AMMATILLISEEN PATEVYYTEEN
LITTYVAT VAATIMUKSET

Tarjoajan on taytettava liitteessé 2 maaritellyt suorituskykya ja
ammatillista péatevyyttd koskevat vaatimukset. Vaatimusten tayttymisen

Osoite Kéyntioscite Puhelin Telefax Ly-tunnus Osoite Kayntiosoite Puhelin Telefax Ly-tunnus
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selvittamiseksi tarjoajan on liitettédva tarjoukseensa liitteessd 2 mainitut
selvitykset. Tarjoaja, jonka tarjous ei sisalld pyydettyja selvityksia,
suljetaan tarjouskilpailusta pois.

Tarjoaja joka syyllistyy olennaisesti vadrien tietojen antamiseen
toimittaessaan edelld mainittuja tietoja, suljetaan tarjouskilpailusta pois.

7.3 TARJOAJAN ALIHANKKIJOIHIN LITTYVAT VAATIMUKSET

Tarjoaja suljetaan tarjouskilpailusta pois, jos sen alihankkija ei taytya
kohdissa 7.1 ja 7.2 esitettyjd vaatimuksia niiltd osin kuin ne koskevat
alihankkijaa. Vaatimusten téyttymisen selvittidmiseksi tarjoajan on
toimitettava pyydettiessa tai liitettdva tarjoukseen vastaavat
alihankkijaa koskevat selvitykset. Pyydettiessd toimitettavat selvitykset

pyydetd&n tarjoajalta/tarjoajilta, jotka ndyttavat tulevan valituiksi. Tarjoaja,

joka ei asetetussa madriajassa toimita pyydettyja selvityksid, suljetaan
tarjouskilpailusta pois. Alihankkijasta esitettyihin selvityksiin sovelletaan
myds mitd on todettu todistusten antopéivastd (enintddn 3 kk vanha) ja
toimittamisesta ennen sopimusta ja sopimuskauden aikana, todistusten
vastaavuudesta ja vairien tietojen antamisesta.

8 TARJOUSTEN TARJOUSPYYNNON MUKAISUUS

8 1 TARJOUKSEN MUQOTO- JA SIALTOVAATIMUKSET

Tarjous on tehtdva kirjallisesti, suomen kielella. Tarjous ei saa olla
ehdollinen. Jattamalla tarjouksen téhan tarjouspyyntoon tarjoaja hyvaksyy
tarjouspyynndssaé ja sen liitteend olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjouksen on oltava muodoltaan ja sisalloltaan tarjouspyynnon mukainen.

Muussa tapauksessa tarjous suljetaan tarjouskilpailusta pois
tarjouspyynnén vastaisena.

Mikali tarjous ei sisélla niita selvityksid ja todistuksia, jotka joko on
pyydetty liittamaan tarjoukseen tai on erikseen pyydetty toimittamaan
asetetussa maaraajassa, tarjous suljetaan tarjouskilpailusta pois
tarjouspyynnén vastaisena.

SOSIAALIVIRASTO
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8.2 HANKITTAVALLE PALVELULLE ASETETUT VERTAILUPERUSTEET

Hankittavalle palvelulle asetetut vertailuperusteet on maarielty jaljempana
kohdassa 9 ja liitteessa 2.

Vertailuperusteiden tayttymisen selvittimiseksi tarjoajan on liitettava
tarjoukseensa litteessé 2 mainitut selvitykset. Tarjous joka, ei sisalla
pyydettyja selvityksid, suljetaan pois tarjouspyynndn vastaisena.

9. TARJOUSTEN VERTAILU

Ne tarjoukset, jotka tayttavét tarjoajille ja tarjouksille asetetut vaatimukset
ja selvitykset, vertaillaan seuraavilla kriteereilld ja periaatteilla.

Hankittavan palvelun valintaperusteena on kokonaistaloudellinen
edullisuus. Kokonaistaloudellista edullisuutta vertaillaan liitteess& 2
méaritellyn mukaisesti tarjoushinnan ja palvelun laatutekijéiden
perusteella. Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.

Kullekin neljalle hankinnan kohteelle valitaan
kokonaisedullisuusjarjestyksessa vahintaan viisi tydnohjaajaa.

10. OSATARJOUKSET JA VAIHTOEHTOISET TARJOUKSET

Tarjous tulee antaa tydnojaajakohtaisena (1 tydnohjaaja/tarjous). Sama
tarjoaja saa kuitenkin tehdé useamman tarjouksen eri tydnohjaajista.
Tarjoaja saa tehdd kohdassa 1 madritellyista seuraavista hankinnan
kohteista erilliset tarjoukset:

1. vaativan asiakastyon tyonohjaus

2. kriisityénohjaus

3. tyoyhteisgjen ryhmétyonohjaus

4. esimiesten ja johdon tyénohjaus

Tarjouksesta on selkedsti kdytava ilmi, mitd hankinnan kohdetta tarjous
koskee. Saman tarjoajan eri tarjouksia ei saa sitoa toisiinsa.

Vaihtoehtoisia tarjouksia tai osatarjouksia esimerkiksi tietylle
sosiaaliviraston vastuualueelle rajattuna ei hyvaksyta.

Osoite
PL 7007
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kéyntiosoite Puhelin Telefax Ly-tunnus

Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 +3589 310 43370  0201256-6
00530 HELSINKI
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11. TARJOUKSEN TEKEMISEEN LITTYVAT MUUT EHDOT

Hankintayksikko pidattd3 oikeuden olla hyviksymattd mitddn annetuista
tarjouksista perustellusta syysta.

Tarjoajalla ei ole cikeutta saada korvausta tekemastaan tarjouksesta.

Hankintayksikké ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot seka
hankittavan palvelun perustiedot palvelun kohteen sijaintipaikan
verovirastolle neljannesvuosittain sopimuskauden aikana. limoitettavia
tietoja ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus, tililaji ja euromé&éra.

12. TARJOUSASIAKIRJOJEN JULKISUUS

Hankintapaétds ja sen liitteet ovat julkisia pa&toksen allekirjoituksen
jélkeen. Muut hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen
jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista
péatoksen allekirjoituksen jélkeen.

Jos tarjoajan mielestd jokin osa tarjousta siséltdd liikesalaisuuksia,
tarjoajan on ilmoitettava ndmd tiedot erillisella litteelld. Kaupunki
harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa

13. TARJOUKSEN VOIMAS SAGLOAIKA

14, LISATIEDOT

Tarjouksen tulee olla voimassa XX.XX.2009 saakka.

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee toimittaa
XX.XX.2009 mennessé osoitteeseen jaakko.lappi@hel fi tai kirjallisesti
osoitteesesn:

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto
Jaakko Lappi

PL 7007

00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kysymyksiin on litettdva Idhettdjén yhteystiedot ja vite
"Tydnohjauspalvelujen kysymykset”. Kysymykset on esitettdva suomen
kielell4.

Osoite

PL 7007
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite Puhelin Telefax Ly-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9310 4011 +3589 310 43370 0201256-6
00530 HELSINKI
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Esitetyista kysymyksista ja niihin annetuista vastauksista laaditaan
yhteenveto, joka julkaistaan séhkoisesti osoitteessa
www . sosiaaliviraston tarjouskilpailut fi viimeistd&n XX XX, 2009.

Tarjouspyynnén mahdollisista tarkennuksista ilmoitetaan edelld
mainitussa Internet-osoitteessa.

15. TARJOUSTEN JATTAMINEN

Pyyddmme tarjouksenne suljetussa kuoressa kahtena (2) kappaleena
osoitteeseen:

Helsingin kaupunki

Sosiaalivirasto, Kirjaamo

PL 7000

00099 Helsingin kaupunki.

(Kayntiosoite: Toinen linja 4 A, 00530 HELSINKI)

Tarjousten tulee olla perilld XX.XX.2009 klo 15.00 mennessa.
MybGhéstyneet tarjoukset suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle.

Kuoreen merkintd: "Tyénohjauspalvelujen hankinta”. Kuoressa on
iimoitettava tarjoavan yrityksen nimi.

Tarjouksessa tulee ilmoittaa tarjoavan yrityksen yhteyshenkilt
yhteystietoineen (osoite, puhelin, faksi, sahkoposti).

Tarjous tulee tarjoajaa sitovaksi, kun tilaaja on ottanut tarjouksesta selon.

Maritta JAaskeldinen
hankintapaallikkd

Eija Bergman
kehittamis padllikko

PL 7007
00089 HELSINGIN KAUPUNK]

LITTEET Liite 1 Palvelukuvaus
Lite 2 Ammatilliset véhimmaisvaatimukset ja laatukriteerit
Liite 3 Vastauslomake
Liite 4 Hintatiedot
Lite 5 Sopimusluonnos
Osoite Kéyntiosoite Puhelin Telefax Ly-tunnus

Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 +3589 310 43370 0201256-6

00530 HELSINKI
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SOSIAALIVIRASTO Tarjouspyynté 20/2009 Liite 3 5= SOSIAALIVIRASTO Tarjouspyynts 20/2009 Lite 3
26,11,2009 26.11.2009

TARJOAJAA KOSKEVAT PERUSTIEDOT JA VALINNAN LAATUKRITEERIT Ammatilliset laatukriteerit

1. VAATIVAN ASIAKASTYON TYONOHJAUS Eei; mgﬁijfn gg?ggtksen

{rasti ruutuun, {hankintayksikkd

TARJOAJAA KOSKEVAT PERUSTIEDOT (Jokaisesta henkilosta oma lomake) jos shdot tayt- taytiad)

Nimi tyviit)
_ o tydnohjaajakoulutukset 1p
oM ‘ Yhkemueta {tydnohjaajan perusvaatimusten liséksi suoritetut D |:|
o n muut tyonohjaajakoulutukset, vahintaan 1 vuoden pi-
Toiminimi tuiset koulutukset)
Pasticsolis e psykoterapiakoulutukset 1p
{tyonohjaajan perusvaatimusten lisaksi suoritetut eri-
Postinumero Postitaimipalkka tyistason tai vaativan erityistason psykoterapiakoulu-
tukset)
Puhelin Matkapuhelin Fax e traumaterapia- ja kriisi-interventiokoulutukset, vuoro- ip
vaikutuskoulutukset
Sahké&posti Wwww-sivun osoite {vahint&aan 1 vuoden pituiset koulutukset)
= : - e « muut menetelmakoulutukset 1
Onko palveluntucttaja merkitty ennakonperintarekisteriin |:| Kylia ‘ |:| Ei {esim. NLP, ratkaisukeskeiset koulutukset, narratiivi- P I:l I:l
set koulutukset tai useita lyhyitd menetelmakoulutuk-

VAHIMMAISVAATIMUKSET sia vahintaan nelj&)

Peruskoulutus * kokemus vaativan asiakastyon tyénohjaajana toimi-
misesta
e « 2 vuotta 1ip
Kokemus tydnchjaajana teimimisesta {vuosina) LI LI
+ 3-4 vuolta 2p
Ajankohta Laajuus Koulutuksen jarestdja + 5-6 vuotta 3p
lkamis- ja pattymis- i - = —
f:aa‘iva‘a';ﬂ)‘s i i + yli 6 vuotta 4p
Tyénohjaajakoulutus (vahintaan ¢ muu kokemus tydnohjagjana toimimisesta yii 2 vuotta 1p D
2-vuctinen) {tahén Iyhyt selvitys missa toiminut, tarittaessa liite)

Psykoterapiakoulutus

(Valviran {ent TEQ n) — kriteerit)

o tyokokemus sosiaali- ja terveystoimesta yli 2 vuotta 1p D
(tahan lyhyt selvitys tyotehtavista, tarvittaessa liite)
Tytnohjaaja antaa palveluja seuraavilla kielillé {rasti 2o, kohtaan)

suomi B ructsi|:|
Paikka ja aika

Littest J

kopio peruskoulutuksesta (1

kopio tyénohjauskoulutuksestalpeykoterapiakoulutuksesta [

kopio CVsta [
Sitoudun tiyttimaan kaikki tarfjouspyyntsasiakirjcissa vaadittavat ehdot. Palvelun tarjogjan allekirjoitus ja nimenselvennys
Paikka ja aika

Palvelun tarjoajan allekirjoitus ja nimenselvennys




vz | HELSINGIN KAUPUNKI VASTAUSLOMAKE
E&:J SOSIAALIVIRASTO Tarjouspyyntd 20/2009
S

26.11.2008

3(8)
Liite 3

TARJOAJAA KOSKEVAT PERUSTIEDOT JA VALINNAN LAATUKRITEERIT

2. KRISITYONOHJAUS
TARJOAJAA KOSKEVAT PERUSTIEDOT (Jokaisesta henkilosta oma lomake)

Nimi

Y-tunnus ‘ Yhtiémucta

Toiminimi

Postiosaite

Postinumere ‘ Postiteimipaikka

Puhelin Matkapuhelin Fax
Sahkaposti winy-sivun osoite

Onko palveluntucttaja merkitty ennakonperintarekisteriin [ kylia ‘ &

VAHIMMAISVAATIMUKSET

Peruskoulutus

Kokemus tydnchjaajana toimimisesta {vucsina)

Ajankohta Laajuus Koulutuksen jariestdja
{alkamis- ja paattymis- {opiov}
paivat)

Tyonohjaajakoulutus {vahintdan
2-vuctinen)

Psykaterapiakoulutus
(Valviran {ent TEQ n) — kriteerit)

Tyotnohjaaja antaa palveluja seuraavilla kielilla {rasti ao. kohtaan)

suomi D ruotsiD

Liitteet
kopio peruskoulutuksesta []
kopio tyénohjauskoulutuksesta/psykoteraplakoulutuksesta m)
kopic CVista O

Sitoudun tiyttdmaan kaikki tarjouspyyntéasiakirjcissa vaadittavat ehdot.

Paikka ja aika

Palvelun tarjoajan allekirjoitus ja nimenselvennys
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SOSIAALIVIRASTO Tarjouspyyntd 20/2009 Liite 3
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Ammatilliset laatukriteerit
Pis- | Tarjoajan Tarjouksen
test iimoitus pisteet
{rasti ruutuun, | (hankintayksikkd
jos shdot tayt- | taytaa)
tyvat)
» tydnohjaajakoulutukset 1p |:|
(tydnohjaajan perusvaatimusten lisaksi suoritetut
muut tyonohjaajakoulutukset, vahintaan vuoden pitui-
set koulutukset)
« fraumaterapia- ja kriisi-interventiokoulutukset {vahin- ip D |:|
taan 1 vuoden pituiset koulutukset)
« psykoterapiakoulutukset ip D |:|
{tydnohjaajan perusvaatimusten liséksi suoritetut eri-
tyistason tai vaativan erityistason psykoterapiakoulu-
tukset)
« vuorovaikutuskoulutukset, muut menetelmakoulutuk- 1ip
- L] L]
{esim. NLP, ratkaisukeskeiset koulutukset, debriefing,
defusing tai muita useita lyhyita koulutuksia vahintaan
nelja)
¢ kokemus kriisitydnohjaajana toimimisesta
+ 2 vuotta 1p
+ 3 -4 vuotta 2p
+ 5-86 vuotta 3p
+ yli 6 vuotta 4p
e muu kokemus tydhohjaajana toimimisesta yli 2 vaotta | 1p
(tahan lyhyt selvitys missa toiminut, tarvittaessa liite) w— —
« tyokokemus sosiaali- ja terveystoimesta yli 2 vuotta 1p D |:|

{tahan lyhyt selvitys missa toiminut, tarvittaessa liite)

Paikka ja aika

Palvelun tarjogjan allekirjoitus ja nimenselvennys
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| HELSINGIN KAUPUNKI VASTAUSLOMAKE 5(8) HELSINGIN KAUPUNKI VASTAUSLOMAKE 6(8)
| SOSIAALIVIRASTO Tarjouspyynté 2012009 Liite 3 SOSIAALIVIRASTO Tarjouspyyntd 20/2009 Liite 3
26.11.2009 26.11.2009
TARJOAJAA KOSKEVAT PERUSTIEDOT JA VALINNAN LAATUKRITEERIT Ammatilliset laatukriteerit
3. TYOYHTEISOJEN RYHMATYONOHJAUS Plie | Jenedan | Tanelksen
teet | ilmoitus pisteet
TARJOAJAA KOSKEVAT PERUSTIEDOT (Jokaisesta henkiléstd oma lomake} (rasti ruutuun, | (hankintayksik-
Nimi jos ehdot tayt- | ko tayttaa)
tyvat)
i VhiE : e johtamis- ja esimieskoulutukset, tyyhteisén henkilés- | 1p
=R Gl t6n kehittamiseen liittyvat koulutukset |:I |:I
o {vahintaan 1 vuoden koulutukset; esim. henkiloston
Sl kehittéjan koulutus, arvicintikoulutus)
— » tydnohjaajakoulutukset 1p
Rastioenits {tydnohjaajan perusvaatimusten lisaksi suoritetut D D
muut tyénohjaajakoulutukset, vahintadan vuoden pitui-
Postinumero Postitoimipaikka set
e vuorovaikutuskoulutukset, muut menetelmakoulutuk- | 1 p I:I |:l
Puhelin Matkapuhelin Fax set (esim. vuorovaikutussuhteisiin liittyvat koulutukset,
toiminnalliset menetelméat, perheterapiakoulutus, yh-
Sahkaposti wwn-sivun osoite teisdpedagogiikka tai useita lyhyita koulutuksia vahin-
taan nelja)
Onka palveluntucttaja merkitty ennakonperintérekisteriin [ kyiia e * psykoterapiakoulutukset 1p D D
{tydnohjaajan perusvaatimusten liséksi suoritetut eri-
tyistason tai vaativan erityistason psykoterapiakoulu-
VAHIMMAISVAATIMUKSET tukset)
Peruskoulutus « kokemus tyoyhteisdjen ryhméatyonohjaajana toimimi-
sesla
Kokemus tyéinohjaajana teimimisesta {vuosina) * 2 vuotta 1p | | | |
s 3 -4 vuotta 2p
Ajankchta Laajuus Koulutuksen jarjestéja » 5-6 vuotta 3p ] |
{alkamis- ja paattymis- {opfov)
paivit) « yli 8 yuotta 1p
Tydnohjaajakoulutus (vahintasn e muu kokemus tyonohjaajana toimimisesta yli 2 vuotta | 1p
2-wuctinen) {tahan lyhyt selvitys missa toiminut, tarvittaessa liite) o f—
Psykaoterapiakoulutus
(Valviran {ent TEO:n) — kriteerit)
+ tydkokemus sosiaali- ja terveystoimesta yli 2 vuotta 1p |:| |:|
(tahan lyhyt selvitys tydtehtavista, tarvittaessa liite)
Tytnohjaaja antaa palveluja seuraavilla kiglilla {rasti ao. kohtaan)
suomiD ruole
Liittest ; g
- kopio peruskoulutuksesta [ Paikka ja aika
- kopio lySnohjauskoulutuksestalpsykoterapiakoulutuksesta []
- keploCvista [
Sitoudun tayttdmaan kaikki tarjouspyyntdasiakirjoissa vaadittavat ehdot. Palvelun tarjoajan allekirjoitus ja nimenselvennys
Paikka ja aika

Palvelun tarjoajan allekifoitus ja nimenselvennys
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wa | HELSINGIN KAUPUNKI VASTAUSLOMAKE 7(8) ;| HELSINGIN KAUPUNKI VASTAUSLOMAKE 8(8)
;‘ SCOSIAALIVIRASTO Tarjouspyyntd 20/2009 Liite 3 g SOSIAALIVIRASTO Tarjouspyyntd 20/2009 Liite 3
| S /

26.11.2009 26.11.2008

TARJOAJAA KOSKEVAT PERUSTIEDOT JA VALINNAN LAATUKRITEERIT

4. ESIMIESTEN JA JOHDON TYONOHJAUS Ammatilliset laatukriteerit
TARJOAJAA KOSKEVAT PERUSTIEDOT (Jokai henkilsta | ks gy | Tanoddnilmo T HtauksEn
N blckatgesta henkilbati simia omaks) teet |[tus (rastiruutuun,  pisteet
jos ehdot tayttyvat)  (hankintayksikké
_ tayttaa)
AR ‘ pU LI » tyonohjaajakoulutukset 1p I:l
S (tyonohjaajan perusvaatimusten liséksi suoritetut
Toiminimi muut tyonohjaajakoulutukset, vahintaan 1 vuoden
_ koulutukset) B
Poatioscie + [ohtamis- ja esimieskoulutukset, 1p |:| I:l
tyoyhteison henkildston kehittamiseen liittyvat koulu-
Postinumero Postitoimipaikka
an 1 vuoden koulutukset; esim. henkilostén
Puhelin Matkapuhelin Fax kehittdjan koulutus, arviointikoulutus)
s psvkoterapiakoulutukset 1p |:| I:l
Sahksposti www-sivun osoite {tyonohjaajan perusvaatimusten lisaksi suoritetut eri-
tyistason tai vaativan erityistason psykoterapiakoulu-
Onko palveluntuottaja merkitty ennakonperintarekisteriin [ kyia ClEi tukset)
» vuorovaikutuskoulutukset, arviointi- ja kehittéja koulu- | 1p |:| D
tukset, muut menetelmakoulutukset (esim. yhteisope-
VAHIMMAISVAATIMUKSET dagogiikkakoulutus, NLP, ratkaisukeskeiset koulutuk-
Peruskoulutus set, narratiiviset koulutukset tai useita lyhyita koulu-
tuksia vahintaan nelja)
Kokemus tysnchjaajana toimimisesta (vuosina) s kokemus esimiesten ja johdon tyénohjaajana toimimi-
sesta
_ » 1-2 vuctta 1p |[] [ ]
Ajankchta Laajuus Koulutuksen jarjestaja L =
(alkamis- ja paattymis- (oplov) e 3 -4 vuotta 2p
péivat) — —
» 5-6vuotta 3p
Tyonahjaajakoulutus {vahintaan - O 7
2-vuotinen) ¢ yli 6 vuotta 4p [ ] [ ]
e muu kokemus tydnohjaajana toimimisesta yli 2 vuotta | 1p ] ]
Psykoterapiakoulutus tahan bt selvit fesa tol t. tarvitt it L L |
{Valviran {ent TEG:n) - kritesrit) {tahén Iyhyt selvitys misséa toiminut, tarvittaessa liite)
" ) T ‘ » tydkokemus sosiaali- ja terveystoimesta yli 2 vuctta 1p D I:‘
Tyénahjaaja antaa palveluja seuraavilla kislilla (rasti ac. kohtaan) {tahan selvitys tydtehtavists, tarvittaessa liite)
suomi I:‘ ruolsiD
Liittest r i
kopio peruskoulutuksesta [] Paikka ja aika
kopio tyinchjauskoulutuksestal psykoterapiakoulutuksesta [
kopio CV:sta O
Sitoudun tayttamaan kaikki tarjouspyyntoasiakirjoissa vaadittavat ehdot. Palvelun 1arjgaian allekirjoitus ja nimen Selvennys

Paikka ja aika

Palvelun tarjoajan allekirjoitus ja nimenselvennys




