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taa ilmiénd, varien psykologiaa ja valokuvien kéyttéd.

Lopputuote on yhtendinen sarja viestintémateriaaleja, jotka on helposti
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ABSTRACT

As my final thesis | have designed communication materials for the domestic
violence prevention programme of the city of Kirkkonummi. The materials
are targeted to their three largest customer groups.

| studied the ways of targeting communication and different wishes and
needs of the people who work with domestic violence and their customer
groups. | read about visual communication, domestic violence as a
phenomenon, psychology of colours and the use of photography. | also did
interviews and held a workshop.

The finished product is a unified series of communicative materials, which
can easily be expanded to other municipal services and consumer groups.
The work has been carried out in its entirety for youths, as well as, targeted
towards Senior citizen work and health clinic customers on a conceptual
level.

Key words: target groups, targeting, visual communication, graphic design,
domestic violence
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1. JOHDANTO

Kirkkonummen kunnan perusturva tarjoaa kunnan asukkaille
sosiaalipalveluita erilaisille iké- ja asiakasryhmille kohdennet-
tuina. Perusturvan perhe- ja l&hisuhdevékivaltaa ehkéisevén
tyén kdytéssd oli vain véhdisesti materiaalia, vaikka tiedot-
taminen on erityisasemassa vékivallan ehké&isemisessd.
Lahisuhdevékivalta on vaikea ottaa puheeksi, ja myds kysymi-
nen koetaan hankalaksi. Printtimateriaaleja tarvitaan erilaisiin
ympdristSihin ja tarkoituksiin apuvélineiksi sek& asiakkaille
ettd tyontekijoille. Tydryhmé koki tarvetta esitteelle tai esitesar-
jalle, joka kokoaisi yhteen kaikkien kunnan alueella toimivien
auttavien tahojen tiedot.

Muotoilutehtévéksi muodostui ulkoasun tuottaminen Kirkko-
nummen kunnan perhe- ja lghisuhdevékivaltaa ehkdisevén
tyén infomateriaaleihin (julisteet, esitteet, flyerit). Materiaalit
toteutetaan kokonaisuudessaan nuorille ja konseptitasolla
vanhuksille ja lapsiperheille kohdennettuina. Infomateriaalien
on tarkoitus helpottaa avun tarjoamista ja vastaanottamista.
Suunnittelun haasteena on ulkoasun tasapaino; visuaalisen
ilmeen on oltava samaan aikaan asiallinen, ammattimainen
ja sensitiivinen. Sen tulee vedota erilaisiin persooniin, eiké se
saa tydntéd luotaan.

Opinndytetydn lopputuotteeseen etsittiin tieté workshopin,
tutkimuksen (mm. vérien ja muotojen psykologia, perhevéki-
valta ilmiénd, visuaalisen viestinnén keinot, valokuvien kéaytén
tarpeellisuus, hyédyt ja haitat) ja haastattelujen avulla.
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2. PROJEKTIN LAHTOKOHDAT

Kirkkonummen kunnan perhe- ja l&hisuhdevékivaltaa eh-
kéisevén tyén kéytdssd oli materiaalia kunnan omista palve-
luista varsin rajallisesti. Neuvoloiden kéytéssé oli tavallisista
Ad-arkeista leikattuja infolappuja, joita jaettin mm. vessoissa
ja aulatiloissa. Liséksi asiakkaille printattiin tarpeen tullen
power point -pohjaisia infopaketteja. Senioripalveluiden

ja Nuorten hyvinvointiaseman kéytéssé ei mydskadén ollut
minkdénlaista kohdennettua infopakettia.

Alkuperdistd ajatusta esitteestd laajennettiin aluksi flyereihin
ja julisteisiin. Pian syntyi my&s ajatus viestinndn kohdentamis-
esta suurimmille asiakasryhmille, jotka Kirkkonummella ovat

nuoret ja neuvoloiden ja seniorityén asiakkaat. Kohderyhmien

kéyttédmat palvelut ja eléméntilanteet poikkeavat toisistaan
niin merkittévasti, etté yhdellé esitteelléd on hankala vedota
sekd vauvaperheen etté vanhuksen tunteisiin ja saada heidat
samastumaan ja hakemaan apua.

Kuva 2. Kéytéssé olevia esitteitd. Elisa Hatanpéd 2013.
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3. PERHE- JA LAHISUHDEVAKIVALTA

Perhe- ja l&hisuhdevdkivallalle on olemassa monta
mddritelm&d. Perinteisesti se yhdistetdén fyysiseen pahoin-
pitelyyn ja seksuaaliseen vékivaltaan, mutta nykyéén termi
késitetéén myds laajemmin. Vékivalta ei ole pelkastaén fyy-
sisté tai seksuaalista, vaan liséksi myés sosiaalista, taloudel-
lista, uskonnollista ja henkisté pahoinpitelyd. Vékivallan
keinoja ovat esimerkiksi uhkailu, rajoittaminen, pakottaminen,
kiristaminen, pilkkaaminen, pahoinpitely, eristéminen ja avun
tai hoidon laiminlydnti. Vékivalta on siis vallan véarinkayttséd,
eli toisen eldmén kontrollointia. (Paavilainen & P3sd, 2003,
13; Virpi Dufva, 2001, 17.)

Perhe- ja lahisuhdevékivalta on tabu, ja sen salaamiseen on
useita syité - esimerkiksi héped, lojaalius, véhéttely, pelko ja
informaation puute. Pitkdaikainen vékivalta saa uhrinsa tun-
temaan itsensd arvottomaksi, epéonnistuneeksi ja hylétyksi.
Tajuntaan iskostettujen itsesyytésten takaa on vaikeaa néhdé
omia oikeuksiaan ja ihmisarvoaan.

Kuva 3. Laura. Pietari Hatanpdd 2014.
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VIESTINNAN KOHDERYHMAT

KIRKKONUMMELLA
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4. KOHDERYHMAT

Kirkkonummella suurimmat aihepiirin asiakasryhmét ovat neu-
voloiden ja senioritydn asiakkaat seké nuoret. Vaikka vékival-
lan keinot voivat olla samanlaisia, kohderyhmien elémanti-
lanteet poikkeavat toisistaan merkittévasti, ja niiden toiveet ja
tarpeet voivat olla hyvinkin erilaisia.

Kirkkonummella neuvolatyén kéytdssé standardoitu kysely-
lomake, jonka jokainen asiakas téyttad. Jokaiselta kysytaén
vakivaltakokemuksista, ja siten pyritddn 16ytamadn apua
kaipaavat asiakkaat (Hatanpéd, K., 2013). Aideilta kysytdén
vakivaltakokemuksista, kun he tulevat neuvolaan yksin. Liséksi
molemmat vanhemmat téyttévét yhdessé voimvarakyselyn
raskauden aikana ja vauvan synnyttyé. Perheet suojelevat tar-
koin omaa salaisuuttaan ja pahoinvointiaan, ja tydntekijén on
vélilla vaikeaa 16yt&é keinoja PERHEEN auttamiseen. Pahoissa
kriiseissé ja oikeisiin hetkiin sattuneissa neuvolakéynneissé
vanhempi saattaa toisaalta kertoa helpostikin tilanteestaan.
Raskauden aikana on usein halu muuttaa omaa elémaé, ja aiti
on hyvin vastaanottavaisessa tilassa. (Aaltonen, A. 2014.)

Ik&ihmisille kunnan palvaluista on hyvé jakaa tietoa, kun kar-
toitetaan hoidon tarvetta tai kun hén siirtyy kotihoidon piiriin.
Tyéntekijén on mahdollista toimittaa tietopaketti suoraan se-
niorille itselleen tai hénestd huolehtivalle henkilslle. On kuiten-
kin otettava huomioon, ettd uhri saattaa kokea vélivaltaa juuri
perheenjdsenensd tekeméné tai hoitosuhteessaan. (Wollstén,
G., 2013) lkaihmisille viestittdessd téytyy huomioida myés
perusasioita, kuten materiaalien selkeys ja fonitikoko.

“Nuoren kohdalla se, kun nuori kertoo téllaisesta asiasta, on
tilanteena herkkd, ja tyéntekijén tulee kuulla ja kuunnella mité
nuori sanoo. On paljon tilanteita, joissa nuori kertoo vékival-
lasta, mutta kukaan ei kuuntele. Nuoret ovat myés useasti
lojaaleja vanhemmilleen. Suoraan kysyttéessé nuoret vas-
taavat kuitenkin ylléttévan rehellisesti. “ (Hatanpad, K., 2013
PILKKU) Nuorilta saattaa puuttua tietoa erilaisista vékivallan
muodoista. Usein se koetaan vain fyysiseksi pahoinpitelyksi,
eikd muista muodoista uskalleta kertoa. Nuorten kanssa tulee
olla hienotunteinen, ja nuori saattaa kieltéé kertomasta kenel-
lek&&n - missé menee raja?

KOHDERYHMIEN EROAVAISUUDET

Viestintda tietyille ryhmille kohdennettaessa on otettava
huomioon paitsi kohderyhmien véliset, my&s niiden sisdiset
eroavaisuudet. Optimaalista on tietysti [8yt&é ratkaisu, joka
palvelee mahdollisimman monia, ja ettei kukaan, tai ainakaan
moni, hylké&isi materiaalia ja avun tarjoamista itselleen vieraan
|&hestymistavan tai kuvakielen takia.

Huomioitavia eroavaisuuksia ovat sukupuolen ja ikdjakauman
liséiksi kohderyhmén temperamenttierot. Avuntarjoajan tulisi
vedota viestinnéllddn monenlaisten ihmisten yksiléllisiin tar-
peisiin, eiké se ole aivan yksinkertaista. Osa ihmisistd kaipaa
kylmé&é faktaa ja jésenneltyd tietoa, kun taas toinen kaipaisi
ldmpdé, lempeyttd ja lohdutusta. Néiden erojen takia kaikkien
kohderyhmien infomateriaalien tekstisisdlté tulee pitéd pel-
kistetyn psykoedukatiivisena ja temperamenttierojen suhteen
puolueettomana ja keskittyd kohdentamisessa sopivan visuaa-
lisen maailman |16ytémiseen. (Hatanpé&d, K. 2013.)

19



20

VISUAALISEN VIESTINNAN

KOHDENTAMINEN
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5.1 VISUAALISEN VIESTINNAN KOHDENTAMISEN
HYODYT JA HAITAT

“Kunnan asukkaiden elémdntilanteet ovat erilaisia, mutta
vékivaltatilanteissa ratkaisut ja avun keinot ovat usein samank-
altaisia. Se toisaalta puoltaa samaa esitetté kaikille, mutta
esimerkiksi nuoret reagoivat paremmin omaan kieleensé.”
(Aaltonen, A., 2013) Viestinnén kohdentamisella saavutetaan
vahvempi kontakti, ja parhaassa tapauksessa herétetéén
halutunlaisia tunteita. lhminen reagoi omaan tematiikkaansa
ja samastuu helposti. “Viesti vastaanotetaan ja sisdistetéaén
kohdennettuna paremmin, yleisella tasolla viesti on helpompi
ohittaq, ja ajatella, ettei asia koske minua. Esimerkiksi raskaa-
na olevat &idit usein ohitetaan, koska heidén ajatellaan
olevan turvassa télté asialta.” (Hatanpdd, K., 2013)
Kohdentamattomalla viestinnéllé on hankalaa vedota samaan
aikaan seké ikdihmisten ettd teini-ikéisten tunteisiin.

Tutkittuani asiaa ja haastateltuani alan tyéntekijsité 18ysin
viestinnén kohdentamiselle ainoastaan kaksi mahdollista
haittapuolta. Taloudellisesta nékdkulmasta on tietenkin edul-
lisempaa koota vain yksi infopaketti, joka kattaa kaikki kun-
nan sosiaalipalvelut, kuin etté eri palveluille ja kohderyhmille
kohdennettaisiin omansa. Lisdksi liian tarkka kohdentaminen,
vaikkapa neuvolassa vain nuorille perheille tai isille jaettava
esite, saatettaisiin kokea osoittelevana ja syyttévéné (Harju,

N., 2014).

5.2 KOHDENTAMISEN KEINOT

Visuaalista viestintdé voi kohdentaa monin eri tavoin. Materi-
aalien vérit ja niiden psykologia, symboliikka ja vaikutukset,
kuvakieli, mahdolliset valokuvat ja muodot ovat oleellisia
seikkoja. Myés tuotteiden sijoittelu on erityisen térkedd. Tuot-
teiden tulee saavuttaa kohderyhmé ja mahdollistaa materi-
aalien huomaamaton lukeminen tai mukaan ottaminen. Visu-
aalisen viestinnén liséksi esimerkiksi esitteissé tulisi kiinnittéd
huomiota my®s siihen, ettd sisdlté saavuttaa halutun kohde-
ryhmén ja kaytetty kieli on oikeanlaista.

5.3 VARIT

“Taiteessa ja viestinndssé on kyse ennen kaikkea merkitysten

luomisesta, eika vdrien rooli siiné ole véhainen” (Arnkil, H.
2007, 146).

Véreihin on vuosituhansien ajan liittynyt symboliikkaa ja
vahvoja assosiaatioita. Esimerkiksi liturgiset vérit sekd vaaku-
noissa ja lipuissa kdytetyt heraldiset vérit ovat tastd hyvia
esimerkkeja. Vérien symboliikka on kuitenkin kulttuurisidon-
naista, joten merkityksié luodessa on kaytettava harkintaa.
Automaattisia assosiaatioita ei kuitenkaan kannata kokonaan
sivuuttaaq, silléa niillé saa parhaimmillaan ohjattua, opastettua
ja j@senneltyd tietoa. (Arnkil, H. 2007, 146.) Lansimaissa
assosioimme esimerkiksi mustaa suruun ja salaisuuksiin, val-
koista viattomuuteen ja puhtauteen, punaista vaaraan ja
intohimoon sekd sinist& ja vihre&d ravhaan.
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5.4 VALOKUVAT

Perinteisesti valokuvaa on kéytetty viestinnéssé yhdessé tekstin
kanssa, tukien toinen toistaan. Parhaimmillaan kuvalla voi
kertoa saman asian kuin pitkéllékin tekstilla. Valokuva tuo
aiheeseen realismia ja samastuttavuutta, ja sen on tarkoitus
heréattad keskustelua ja luoda tunnetiloja ja kontakteja kuvan
ja katsojan vélille. Valokuvaaja voi kuljettaa katsojan toisen
ihmisen elémdan, ja katsoja toivottavasti ymmartdé enemmén
(Jaeger, Anne-Celine, 2007, 74). Yksi valokuvan suurimmista
valtakeinoista on mahdollisuus j&ttéé jotain ndyttémattd. Sillé
voi luoda vahvoja mielikuvia ja jattaé katsojalle tilaa tehda
omia tulkintoja ja jatkaa tarinaa.

Kuva 4. Anton. Pietari Hatanpdd 2014.
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JULISTEWORKSHOP

PORKKALAN LUKIOSSA
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6.1 CO-DESIGN TUTKIMUSMENETELMANA

Kéaytén yhtend tutkimustapana co-designia, jossa suunnittelijat
kannustavat loppukéyttdjia ideoimaan ja kehittémé&dn ratkaisu-
ja itse. Se antaa suunnittelijalle, joka ei valttématta itse kuulu
kohderyhméén, arvokasta tietoa loppukéyttéjén nékemyksista
ja tarpeista. Co-design siis antaa loppukéayttéjélle mahdollisu-
uden olla suunnittelija ja suunnittelijalle mahdollisuuden n&hda
ja kokea aihe loppukéyttdjan nakdkulmasta.
(www.servicedesigntools.org.)

6.2 WORKSHOP PORKKALAN LUKIOSSA

Teetin Kirkkonummella Porkkalan lukiossa workshopin, jo-

hon osallistui neljétoista 17-19-vuotiasta nuorta. Workshopin
muoto taivutettiin mediakurssiin sopivaksi. Pohjustin aihetta,
kévin opiskelijoiden kanssa lépi olemassa olevia kampanjoita
ja annoin tehtévén. Kahden viikon kuluttua palasin pitéméaén
palautustunteja. Jokaisen opiskelijan oli tullut miettia, miksi
mikdkin elementti oli valittu ja mihin julisteensa sijoittaisi. Kuvat
dokumentoitiin valokuvin ja perustelut kirjallisesti.

TEHTAVANANTO:

JULISTEWORKSHOP
Perhe- ja l&hisuhdevékivalta

“Perhevékivaltaa on kaikki perheen sisélla tapahtuva, yhden
perheenjésenen toiseen kohdistama fyysinen, seksuaalinen
tai psyykkinen vékivalta tai sen uhka.” (Siséasiainministerién
julkaisussa Poliisitoiminnan yhteydessé kohdattava perhevéki-
valta, 2001). Perhe- ja lghisuhdevékivallalle 18ytyy siis monta
mddritelm&d. Se ei ole pelkdstédn fyysisté tai seksuaalista
vahingoittamista, vaan liséksi esimerkiksi huutamista, pilkkaa-
mista, uhkailua, rajoittamista, pakottamista ja eristémistd, eli
eléamdn kohtuutonta kontrollointia.

Perhe- ja lghisuhdevékivalta aiheena on vaativa, sillé toteutuk-
sen tulee olla samaan aikaan asiallinen ja tunteisiin vetoava.
Minkélainen voisi olla kultainen keskitie, kun osa asiakkaista
kaipaa kylmé&é faktaa ja osa taas lohdutusta ja lempedd
|&hestymist&?

Tehtévdnanto:

Tehtdvéné on tuottaa yksi A3-kokoinen nuorille suunnattu
infojuliste, johon tulee siséllyttéd jokin kéyttéjéryhméén ve-
toava “slogan”. Mieti miksi olet valinnut kéyttémasi elementit
ja mihin sijoittaisit julisteen. Juliste toteutetaan peitevéreilla
maalauskartongille.

29
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6.3 WORKSHOPIN TULOKSET

Workshopin tulokset olivat kiinnostavia. Julisteissa oli havait-
tavissa paljon samankaltaisia vérimaailmoja ja tunnelmia, silti
ollen téysin erilaisia kesken&én. Vékivalta-aiheissa oli keski-
tytty fyysisen vékivallan liséksi myds verbaaliseen vékivaltaan,
rajoittamiseen ja kodin turvattomuuteen.

Opiskelijoiden tuli miettié tydtd tehdessédn perustelut vériva-
linnoilleen ja kuva-aiheilleen. Liséksi heid@n tuli miettia, minne
julisteensa sijoittaisivat ja kokivatko he ensisijaisiksi kuvallisen
vai sanallisen viestin.

Vérimaailmoissa oli paljon mustaa ja tumman harmaata,
joiden kayttda perusteltiin dramaatisuudella, surullisuudella
ja synkkyydella. Julisteista jokaisessa oli kéytetty tumman- tai
kirkkaanpunaista. Punaista kuvailtiin veren vériksi, ja varoi-
tus- ja huomiovériksi. Mustan ja punaisen yhdistelmén koettiin
kiinnittdvéin huomion ja pyséyttévén katsomaan tarkemmin.

Kuvallisen ja sanallisen viestin merkitykset oli koettu jotakuin-
kin yhté& térkeiksi, ja vain muutamassa ty8ssé toinen viesti oli
selkedsti vahvempi. Suurin osa maalauksista olisi todellisissa
kampanjamateriaaleissa haluttu vaihtaa valokuviin.

Opiskelijat olisivat sijoittaneet julisteitaan koulutilojen ja aulo-
jen liséksi julkisempiin paikkoihin, kuten bussipysékeille.

Kuvat 6-14. Workshopissa tehtyjd julisteita. Elisa Hatanpdé 2013.
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ALKUVAIHEEN LUONNOKSET
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7. LUONNOKSET

Luonnosteluvaiheessa pohdin erilaisia viestintéformaatteja ja
-kanavia. Erilaiset esitteiden muodot ja koot, julisteiden paikat,
flyerien koot, tarrat, piiloviestit ja muut ovat olennaisia viestit-
taessa vakivallasta. Esite tulee voida ottaa mukaan kenenké&én
huomaamaitta, flyeri on hyvé saada sujautettua neuvolakor-
tin véliin, ja nuorille voi viestiad myds véhemmdn perinteisin
keinoin. Jokaisen viestin ei my&sk&én tarvitse olla mukaanotet-
tavissa.

Kuvat 15-18. Alkuvaiheen luonnoksia. Elisa Hatanpé&é 2013.
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ALUSTAVAT KONSEPTIT
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8. KONSEPTIT

Luonnosten perusteella hahmottelin asiakkaalle esitettéviksi
kolme erilasta konseptia. Tyéryhmélla ei ollut selkedé toivetta
materiaalien ulkoasusta, joten tein sovitusti erilaisia ehdo-
tuksia, joista olisi helmpompaa hahmottaa haluttua suuntaa.
Jokaisen konseptin taustalla on ajatus jatkuvuudesta - materi-
aalit kohdennetaan erilaisille iké- ja asiakasryhmille, mutta ne
nayttavat silti kuuluvan samaan tuoteperheeseen.

KONSEPTI 1

Konsepti 1 perustuu suuriin valokuviin ja mahdollisimman
yksinkertaiseen taittoon. Valokuvilla pyritéén lvomaan kon-
takti ja saamaan katsoja samaistumaan kuvan hahmoon ja/tai
tunnelmaan.

by
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www. kirkikonummi.fi/stopvakivallal

Irkkonummi.fi/stopvakivallalle
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Kuvat 20 ja 21. Konseptikuvia. Elisa Hatanpéé 2010 ja 2011.
Kuvat 22-25. Konseptikuvia. Pietari Hatanpdé 2012 ja 2013.



44

KONSEPTI 2

Konsepti 2 perustuu edelleen valokuviin, mutta ilman ihmis-
hahmoja. Valokuvat esittévét asiakkaalta tullutta slogania
“Vaikeneminen ei aina ole kultaa.” sijoitettuna kohderyhmien
elinpiireihin, kuten lastenhuoneisiin, huoneentauluihin ja
seindkirjoituksiin.

Kuvat 26-28. Konsepti 2:n lvonniksia. Elisa Hatanp&é 2013.
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Kuva 29. Konsepti 3:n lvonnoksia. Elisa Hatanpé&é 2013.



VALINTA

Asiakas valitsi toteutettavaksi
ensimmaisen konseptin.

“Konsepti 1 perustuu suuriin

valokuviin ja mahdollisimman
yksinkertaiseen taittoon. Valokuvilla
pyritddn lvomaan kontakti ja
saamaan katsoja samaistumaan
kuvan hahmoon ja/tai tunnelmaan.”

Kuvien tunnelma ja st ora kontakti
vetosivat tySryhméaér valittomasti.
‘Valokuvien kay taﬁiﬁn koathw‘%
vahvaksi @nokﬂ samaistumisen ja
empahcn kia. Liséiksi pqateﬂﬁ'ﬁ ﬁf’
kéyttad eri kohderyhmllle eri vérejd,
jotta erottelu on selkeémpad, joskin
silti linjassa muiden kohderymlen
materlaallen kqnssa» i

Kuva 30. Antonio. Pietari Hafan'gé:éi
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9. SUUNNITTELUPROSESSI

Aihepiirin asettamien reunaehtojen ja asiakkaan toiveiden
pohjalta aloin hahmotella infopakettia; kokonaisuutta, joka
siséltéd erilaisia materiaaleja avun tarjoamiseen ja vastaanot-
tamiseen. Infopaketin tuli pysyé maltillisessa mittakaavassa,
jotta se pystyttdisiin toteuttamaan myds rajallisella taloudel-
lisella panoksella.

Suunnitteluprosessi kulki itselleni tyypillisella tavoin paperille
luonnostelusta skannaamiseen, tietoneavusteiseen suunnit-
teluun, eri vaiheiden valokuvaamiseen, takaisin paperille
luonnosteluun ja tulosteiden tutkimiseen. Kévin useaan ker-
taan Kirkkonummella keskustelemassa tyéntekijdiden kanssa,
erityisesti Nuorten hyvinvointiasemalla, ja esittelin eri tyévai-
heita. Halusin saada asian kanssa tydskentelevien ihmisten
ndkemyksen valituista véreistd ja valokuvista, jotta materiaalit
viestisivéit varmasti oikeanlaisia tunteita ja saisivat kohderyh-
mdt samaistumaan.

Kuva 31. Testiprinttejd. Elisa Hatanp&é 2014.
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10.1 MUOTOILURATKAISUT, VALOKUVAUS

Materiaaleja varten tuli jérjestda sarja kuvauksia. Lopulliset
kuvat ofti valokuvaaja Pietari Hatanp&d. Kuvauksissa suu-
rimmaksi haasteeksi muodostui vuodenaika - en halunnut
ympdrivuotisesti kdytettéviin materiaaleihin talvisia kuvia, jo-
ten oli turvauduttava sisétiloihin. Ulkotiloissa otettuihin kuviin
oltaisiin mahdollisesti saatu enemmén tunnelmaa ja todentun-
tuisuutta. Malleina kéytettiin eri ikdisié kohde-ryhmien edusta-
jia.

Malleja ohjattiin vélittédmaén sekd haavoittuvuutta ettd uhmak-
kuutta. En halunnut viestia tietynlaista vékivaltaa tai tehdé ku-
vissa esiintyvistd henkilisté kirjaimellisesti tai itsestéanselvésti
uhrien n&kaisid. Materiaalien tulee viestia niin henkisest& kuin
fyysisestdkin kaltoinkohtelusta, joten halusin vélittéd kuvilla
ruhjeiden sijaan tunnetiloja - sitd, ettd apua saa ja téytyy
hakea ja vastaanottaa.

Valokuvat kéytiin 1épi Nuorten hyvinvointiaseman tyénteki-
ididen kanssa, jotta saatiin varmistettua oikeanlainen viesti.
Kuvia katsottaessa viestin huomattiin muuttuvan téysin toisen-
laiseksi pienillékin muutoksilla, kuten vaakasommittelun muut-
tamisella pystykuvaksi. Esimerkiksi julisteessa 1 (emma, vaaka)
vaakakuvan henkilén koettiin olevan uhri, mutta jo hieman
uhmakas, mutta pystykuvassa tytté oli ladhdésséa juoksulenkille.
Joitakin kuvia karsiutui pois, koska malli néytti téhén kéyttétar-
koitukseen liian aikuiselta.

Kuvat 34-35. Valokuvaus. Elisa Hatanpdd 2014.




60

10.2 MUOTOILURATKAISUT, FONTIT

Ryoichi Tsunekawan suunnittelema Bebas Neue viehétti yk-
sinkertaisuudellaan ja vahvuudellaan. Sen pariksi valikoitui
kevyempi, mutta myds yksinkertainen Apostrophic Labsin Lane
Narrow. Molemmat ovat helposti luettavia ja neutraaleja font-
teja, jotka sopivat kaikkien kohderyhmien viestintdmateriaa-
leihin.

10.3 MUOTOILURATKAISUT, VARIT

Kohderyhmien véreiksi valikoituivat punainen, sininen ja kel-
tainen. Valinnat tehtiin vérien vaikutusten ja symboliikan perus-
teella. Nuorille valittu punainen koetaan vaaran, vékivallan

ja veren vdriksi. Se yhdistetédn kuitenkin myds rakkauteen ja
intohimoon. Workshopissa opiskelijat perustelivat kéyttéméén-
s& punaista véria dramaattisuudella ja kieltoihin ja varoituksiin
assosioitumisella. Neuvoloiden asiakkaille valittiin turkoosiin
taittava sininen. Sininen koetaan luotettavana ja asiallisena.
Kirkkaana se aktivoi ja haaleina ja murrettuina sévyiné rau-
hoittaa. Turkoosin on todettu olevan esityisen aktivoiva véri
(Arnkil, H. 2007, 250). Seniorityén asiakkaille valikoitui vérik-
si keltainen. Se tunnetaan toivon symbolina ja varoitusvéring,
joskaan ei yhté vahvasti kuin punainen. Alueiden eristémisessa
tai varoittamisessa kéytetyt navhat ja erityiseen varovaisuu-
teen kehoittavat liikkennesymbolit ovat usein keltaisia. (Chap-
man, C. 28.1. 2010.)

Kuva 36-. Vérivalinnat. Elisa Hatanpédé 2014.

BEBAS NEUE VAIKENEMINEN EI AINA OLE KULTAA.

Lane Narrow Kirkkonummen kunnan perhe- ja Idhisuhdevakival-

faa ehkdaisevan tydon kaytdssa ol materiaalia kun-
A quick brown fox nan omista palveluista varsin rajallisesti. Neuvoloiden
jumped over the Kayrossa ol favallisista Ad-arkeista leikattuja infolap-
lazy dog. pUja, joifa jaeftiin mm. vessoissa ja aulatiloissa.
1234567890.

BEBAS NEUE BEBAS NEUE BEBAS NEUE

L.ane Narrow L.ane Narrow L.ane Narrow

(C=15 M=100 Y=100 K=30) (C=0 M=32 Y=96 K=0) (C=100 M=0 Y=9 K=37)
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10.4 MUOTOILURATKAISUT, ESITE

Esitteen muodoksi vakiintui jo luonnosvaiheessa hyvilta tun-
tunut haitarimainen taitos, joka jGttdé osan taustapuolesta
ndkyviin esitteen ollessa kiinni. Se mahdollisti paitsi suuren

ja vahvan vérialueen, myds suurten kuvien kéytén. Véhéisen
teks-tim&ardn vuoksi esitteen sisépuolelle valikoitui kaksi valo-
kuvaa. Kuvien vilille saatiin luotua moniselitteinen jénnite -
kuvat voi néhdé& kahtena uhrina tai vékivaltaisena suhteena.
Mikéli materiaalit otetaan kéyttédn, ne tullaan toteuttamaan
sekd suomen ettd ruotsin kielella.

Kuvat 37-39. Nuorten esitteet. Elisa Hatanpéé 2014.




Kuvat 40-41. Nuorten esitteet, kdyttékuvat. Pietari Hatanpéd 2014




66

10.5 MUOTOILURATKAISUT, JULISTE

Julisteet pidettiin yksinkertaisina, ja kuvan annettiin puhua
puolestaan. Valokuva on koko julistepinnan kokoinen, graaf-
isena elementting toimii punainen kuvapinnan lépi kulkeva
palkki. Osa luonnokset néhneista ihmisista assosioi palkin
kielto- tai stop-merkkiin, osa koki sen tekstié korostavana véri-
alueena. Kuvan ja palkin liséksi julisteissa on slogan “Vaiken-
eminen ei aina ole kultaa” sekd kunnan internet-sivujen osoite
www.kirkkonummi.fi/vakivalta.

Kuvat 42. Nuorten julisteet, kdyttékuva. Pietari Hatanp&é 2014.
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68 Kuva 43. Anton, juliste. Pietari Hatanpéé 2014. Kuva 44. Emma, juliste. Pietari Hatanpé&é 2014.
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10.6 MUOTOILURATKAISUT, FLYERIT

Flyer haluttiin pitéa yksinkertaisena, mutta vetoavana. Kan-
sipuolella on pelkké valokuva ja takana kompakti tietopaketti.
Taustavéring on myds esitteessd ja julisteissa kdytetty punain-
en. Flyeri on mitoitettu kdyntikortin kokoiseksi, jotta tyéntekijén
tai asiakkaan on helppo laittaa flyer huomaamattomasti vaik-
kapa lompakkoon tai neuvolakortin véliin. Nuorille suunnat-
tuja flyereita on tarjolla seké tytén ettd pojan kuvalla.

Kuva 45. Flyerit. Elisa Hatanpéd 2014.
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10.7 MUOTOILURATKAISUT, TARRAT

Esitteiden, flyerien ja julisteiden liséksi suunniteltiin tarroja.
Tarrat ovat monikéyttéisié ja mahdollistavat poikkeavan
asettelun. Esimerkiksi kouluissa ja nuorisotiloissa tarroja voi
asettaa useisiin paikkoihin, joten viesti toistuu usein ja pysyy
mielessd. Tarroista tehtiin yksi kuvallinen ja yksi teemavérin
mukainen versio, jotka noudattelevat muiden materiaalien
mukaista linjaa.

Kuva 48. Tarrat. Elisa Hatanpdd. 2014.
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Kuvat 49-50. Tarrat, kéyttékuvat 1-2. Pietari Hatanpdd. 2014.
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10.8 MUOTOILURATKAISUT, IKAIHMISET JA
NEUVOLOIDEN ASIAKKAAT

Senioritydn ja neuvoloiden asiakkaille suunnatut materiaalit
noudattelevat p&&osin samaa kaavaa, kuin nuorille kohden-
netut materiaalit. Esitteet ja julisteet ovat kaikille samoja for-
maatteja, mutta senioreille ei suunnattu erikseen flyereita, eika

néille kohderymille tehty tarroja. Kirjasin on kaikissa materiaa-

leissa sama, mutta senioreille suunnatuissa pistekokoa on kas-
vatettu ja fonttia lihotettu luettavuuden parantamiseksi. Mikdli
materiaalit otetaan kdyitédn, ne toteutetaan seké suomen ettd
ruotsin kielell&.

Kuva 51. Neuvola, kéyttékuva 1. Pietari Hatanp&é 2014.
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Kuvat 52-54. Neuvoloiden materiaalit. Pietari Hatanp&d 2014.
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Kuvat 55-57. Seniorien materiaalit. Pietari Hatanpdé 2014.
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11. ARVIOINTI

Perhe- ja l6hisuhdevékivalta opinnéytetyén aiheena on vao-
tiva. Aihe on sensitiivinen ja vaatii samaan aikaan empaattista
ja tivkan ammattimaista l&hestymistapaa. Toteutuksen tulee
olla asiallinen ja psykoadukatiivinen, mutta silti kohderyhmén
tunteisiin vetoava ja erilaiset tarpeet huomioiva. Pienen lapsen
&iting oli ajoittain rankkaakin kahlata l&pi léhdemateriaalia
lapsiperheissa tapahtuvasta vélivallasta ja sen seurauksista.
Téama oli ensimméinen projekti, jossa jouduin irrottautumaan
tdysin omasta eléméntilanteestani ja katsomaan aihetta vain
muotoilijan silmin.

Prosessi oli pitké, ja matkalla oli monia hidasteita ja mutkia,
mutta se opetti paljon. Ajoittain opinnéytetydn, muiden
opintojen ja asiakkaan aikataulujen yhteensovittaminen tuntui
haastavalta, mutta loppua kohden tys alkoi rytmittyé parem-
min. Jouduin siirtémé&dn aiottua valmistumispdivad, mutta
koen sen olleen oikea valintq, sillé liséiaika mahdollisti muun
muassa workshopin jérjiestémisen lukion aikatalujen mukaisesti
sek& useampien henkildiden haastattelemisen. Kaiken kaik-
kiaan opinnéytetyd aikatauluongelmineen ja tapaamisten
j@rjestamisineen oli hyvé ja opettavainen projektinhallintahar-
joitus.

Lopputuloksesta tuli yhtendinen ja toimiva kokonaisuus, joka
on helposti laajenettavissa myds muille kunnan palveluille ja
asiakasryhmille. Erilaisten osien (juliste, esite, flyer, tarrat)
ansiosta kullekin kohderyhmélle on mahdollista teettdé ma-
teriaaleja tarpeen mukaan. Valokuvat tuovat intensiteettia ja
luovat mahdollisuuden samastua, mutta sisélté on pidetty asial-
lisena ja yksinkertaisena. Kéyttdén otettaessa konseptitasolla
toteutettuihin lapsiperheiden ja seniorien materiaaleihin kuvat-
taisiin lisd& kohderyhmien edustajia ja tekstisiséltd raatalsitdi-
siin sopivaksi. Koen onnistuneeni tehtévéanantoon ja asiakkaan
toiveisiin vastaamisessa, ja toivon materiaalien saavuttavan
kohderyhmaénsé.

Kuva 62. Kaikki esitteet, kéytékuva. Pietari Hatanp&é 2014.
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