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Tiivistelma

Maaseudun tukihenkildverkko on perustettu vuonna 1996. Maaseudun tukihenkildverkko tarjoaa
tukea ihmiseltd ihmiselle. Toiminta perustuu maaseudun olosuhteet hyvin tuntevan tukihenkilon ja
tuettavien dialogille, jossa etsitdan yhdessa ulospadsya vaikeasta elamantilanteesta. Tukisuhteissa
on kyse samanarvoisten ihmisten vuorovaikutuksesta, jossa tuen tarvitsija itse maarittelee keskus-
telun aiheen.

Maaseudun elinolot ovat jatkuvan muutoksen alla. Maaseudun tukihenkiléverkon perustamisen
aikaan maaseutua koettelivat Euroopan Unioniin liittymisen mukanaan tuomat paineet ja muutok-
set. Maatalouden yleinen kehitys ja toimintaymparistén muutos jatkuvat edelleen. Epavarmuus
tulevaisuudesta seka jokapaivaiseen jaksamiseen ja selvidmiseen liittyvat kysymykset ovat taman
paivan maaseudun arkea. Tilakoon kasvun mukanaan tuomat ongelmat tydmaaran lisdédntymisena,
vapaa-ajan ja riittavan levon vahenemisend uuvuttavat jo nuoriakin viljelijéita. Paineet parisuhteen
hoitamisesta, perhe-elamasta seka talouteen ja terveyteen liittyvat kysymykset ovat niita aiheita,
joita maaseudun tukihenkilot ovat viimeisten vuosien aikana eniten kohdanneet tukisuhteissaan.

Kvantitatiivisen kyselytutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa tukihenkildiden tarpeita ja tavoitteita
koulutusten suuntaamisesta ja tukihenkildtoiminnan kehittdmisestd. Opinndytety6n tekijana kasit-
telin tutkimusaineiston SPSS- tilasto-ohjelmalla ja analysoin sen perusteella esille tulleita seikkoja.
Mielestani tutkimus tuo tukihenkildverkolle ajantasaista tietoa tukihenkildiden koulutustarpeista ja
viitteitd tukihenkildtoiminnan kehittdmishaasteista. Rahoittajalle tutkimus vahvistaa tukihenkilover-
kon olemassaolon merkityksellisyytta.

Kyselytutkimuksen palautti 134 tukihenkil6d. Heidan tyonsa tukihenkiléna oli kestanyt keskimaarin
9.95 vuotta. Tuettavien maara vaihteli valilla 0-38 henkiloa, keskiarvona 4.89 tuettavaa/ tukihenki-
16. Kyselyn perusteella tukihenkildt osallistuivat melko hyvin jatkokoulutuksiin ja aluetapaamisiin.
Ryhmatyonohjauksiin osallistuminen vaihteli alueittain. Sielld, missa niita jarjestettiin, niihin myos
osallistuttiin. Joillakin alueilla ei tydnohjausta ole tai ainakaan siita ei tiedeta. Yksilotydnohjausta
toivottiin lisattavan. Jatkokoulutuksia toivottiin jarjestettavaksi kaksipaivaising, alueellisesti kerran
vuodessa. Jokavuotista valtakunnallista seminaaria toivottiin.

Avainsanat
tukihenkiléverkko, jaksaminen, tukihenkil®, tuettava
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Abstract

The rural support person network was established in 1996. It provides support from person to
person. The concept builds on a dialogue between a support person well versed in rural conditions
and the person supported. The dialogue constitutes a joint effort to find ways out of a difficult life
situation. A support relationship is based on an interaction between two equals where the person
in need of support defines the topic of the conversation.

Rural living conditions are constantly undergoing changes. At the time the rural support network
was established the countryside was facing the pressures and changes caused by Finland”s joining
the European Union. The general rural development and changes in the working environment are
a still ongoing process. Uncertainty about the future and concerns about coping and survival on a
daily basis are part and parcel of today”s life in the country.

Problems brought on by growing farm sizes, such as an increasing work load and a decrease in
free time and sufficient rest wear out even young farmers. Marital, family, economic and health
problems are some of the issues most often encountered by rural support persons in their support
relationships in the past few years.

The purpose of this quantitative inquiry was to identify the needs and goals of rural support per-
sons for directing training and developing the support person system further. As the writer of this
thesis | worked on the research material with the SPSS statistics programme and analysed the
facts it brought up. | believe that my research will provide the support person network with up-to-
date information on the training needs of support persons and an idea of the development chal-
lenges faced by the support person system. For its financer the research reinforces the importance
or the existence of the support person network.
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support person network, coping, support person, person supported
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1 JOHDANTO

“Ehka joku lahellasi

voisi olla ystavasi.

Sinulle tahtoisi kertoa sen,
surunsa vuoren kokoisen.
Jajos itse juuri nyt

olet surusta vasynyt,

anna toisten lohduttaa,

tulla viereesi istumaan.” — Eppu Nuotio (Kodin Pellervo 5/2013)

Olen seurannut sivusta Maaseudun tukihenkildverkon toimintaa koko sen olemassa-
oloajan, syksysta 1996 lahtien. Tydssani ensin maatalouslomittajana ja sittemmin
kunnan maataloustoimistossa, minulla oli oiva nakdalapaikka tarkastella tukihenkilo-
toiminnan kehittymista ja viimein levittdytymista koko maahan. Sain nahda sen ole-
van aivan alusta alkaen todella térkea ja tervetullut kanava maatalousvaeston tunto-

jen tulkiksi.

Vapaaehtoinen tukihenkildtoiminta on mielestani erds tarkeimmista vapaaehtoistyon
muodoista. Koska olen aina ollut kiinnostunut talkootydon ohella vapaaehtoistydsta,
kouluttauduin vihdoin taman vuoden tammikuussa Maaseudun tukihenkiloksi. Varhai-
sen valittAmisen mallin koulutukset ja maanviljelijdiden tydhyvinvoinnin paivat ovat
nekin tuoneet lisdarvoa tukihenkilona toimimiselle. Toimintamme on saanut julkisuut-
ta ja sen mydta tunnettavuutemme on lisdantynyt. Kynnys ottaa yhteyttd on madaltu-
nut, on heratty huomaamaan maatalouden erityisyys. Koska maatalousyrittajalla ei
ole palkansaajien tavoin tydyhteista tukenaan, han voi helposti jaada ongelmineen
yksin. Maatilalla kdy laheisten ja ystavien liséksi laaja joukko yhteistybkumppaneita,
jotka voivat olla ratkaisevassa asemassa huomatessaan yrittajien hyvinvointiin vaikut-

tavia mahdollisia uhkatekijoita.

Tata opinnaytety6tani varten minua kiinnosti tehda tukihenkiléverkossa toimiville tuki-
henkildille kysely toiminnan merkityksellisyydesté ja yhteydenottojen aiheista, seka
siitd, ovatko yhteydenottojen syyt muuttuneet vuosien varrella. Ottaessani yhteytta
tukihenkiloéverkon koordinaattori Ritva Lampelaan, oivalsimme keskusteluissa kuiten-
kin, etté hanella oli jo olemassa valmis kyselyaineisto, tosin hieman erilaiselta katsan-
tokannalta, jolta min& olisin asiaa tarkastellut, mutta jota h&n ei ole ehtinyt muokata

eika analysoida lainkaan. Niinp& sovimme, ettd analysoin héanen valmiin aineistonsa.



N&ain saamme tuotettua ajantasaista tietoa verkon merkityksellisyydesta, koulutuksen
tarpeellisuudesta ja tukihenkildtoiminnan kehittAmistarpeista tukihenkiloverkolle ja
sen taustaorganisaatioille. Oman lisdnsa opinnaytetyohoni tuo haastattelututkimus,
jossa halusin haastatella muutamaa tukihenkiléveteraania, jotka ovat olleet mukana
tukihenkiléverkon toiminnassa sen alusta asti. Heidan kertomuksissaan tulee hyvin
esille muutokset yhteydenottojen syissa tukihenkiléverkon olemassaoloaikana. Siina
heijastuu haluni kuvata, vaikkakin lyhyesti, maatalouden yleista kehittymista ja toimin-

taympariston muutosta tukihenkilétoiminnan ajanjaksolla ja tulevaisuudessa.

Oman elamanpolun epatasaisuus ja avun saanti sita tarvitessani on tuonut minulle
kiinnostuksen ja halun toisen ihmisen tukemiseen ja kuuntelemiseen. Koen, etta mi-
nun on jollakin tapaa helppo ymmartdad ja auttaa toista ihmistd, kun itsella on ollut
kriiseja, joista olen selvinnyt kohtuullisesti. Jo asian tunteminen teoreettisesti auttaa
minua tukihenkilona. Jokaisen tukihenkilén tarkein tydkalu on hdnen oma persoonan-

sa, kahta samanlaista tukihenkil6a ei ole.




2 MAASEUDUN TUKIHENKILOVERKKO

Luvussa 2 olen kayttanyt lahteenani Auli Sulinin kirjaa, Tukea ihmiselta ihmiselle.
Maaseudun tukihenkiloverkko. Maatalousyrittajien elédkelaitoksen julkaisuja 10/2001.
Helsinki: Oy Edita Ab. sekd omia luentomuistiinpanojani Maaseudun Tukihenkildver-
kon peruskoulutuksesta, jatkokoulutuksista seka keskusteluistani koordinaattori Ritva
Lampelan ja toisten tukihenkildiden kanssa. Toimiessani tukihenkilond tammikuusta
2013 alkaen olen osallistunut tukihenkiloverkon jatkokoulutusten lisdksi aktiivisesti
myo6s Pohjois-Savon alueen tukihenkilille tarkoitettuihin aluekokouksiin ja koulutuk-

siin. Myds niista olen ammentanut tietoa ja kokemuksia tdhan opinnaytetyéhon.

2.1 Toiminnan taustaa

Yhteiskunnassa vallitsevat olosuhteet vaikuttavat vaestén hyvinvointiin ja mielenter-
veyteen. 1990-luvun taloudellisen taantuman voidaan katsoa vaikuttaneen seka suo-
raan, ettd epasuorasti vaeston mielenterveyteen. Maaseudulla mielenterveyden on-
gelmiin on kautta aikain suhtauduttu varauksella; ongelmia on aina ollut, mutta niista
on mieluummin vaiettu kuin puhuttu d4dneen. Euroopan Unioniin liittymisen my6ta
tilanne kuitenkin muuttui. EU toi mukanaan epavarmuuden, pelon toimeentulosta ja
perinteiden katkeamisesta — kulttuurin ja koko elaméan kokonaisvaltaisesta muutok-
sesta maaseudulla. EU kosketti kaikkia maaseudun ihmisid, epaonnistumisessa ei
valttamatta ollutkaan endéd kyse yksittdisen henkilén epaonnistumisesta, vaan EU:n
luomasta ulkoisten olosuhteiden muutoksesta. Ajatukset ihmisten jaksamisesta ja
mielenterveydesta alkoivat nousta esiin enenevassa maarin myos maaseudun vaes-
ton keskuudessa. ( Sulin A. 2001, 9-10.)

Maaseudun tukihenkiléverkon syntysanat lausuttiin marraskuussa 1996. Aloite tdhan
tuli viljelijoilta itseltddn. Maatalousyrittdjien jarjest6ihin ja Melaan oli vdlitetty viestia
maaseudun vaeston taloudellisesta epavarmuudesta ja henkisista paineista, stressis-
ta ja tybuupumuksesta. My6s Suomen Mielenterveysseuran kriisipuhelimiin tuli yh-
teydenottoja maaseudun ihmisten pahoinvoinnista. Niinpd syksylla 1996 Maa- ja
metsataloustuottajain keskusliitto (MTK) koollekutsui laajan viljelijgjarjestoja ja heita
l&hella olevia laitoksia edustavien asiantuntijoiden joukon pohtimaan, mité olisi tehta-
vissa maalaisvaestdn auttamiseksi ja etsimaan ratkaisuja monimuotoisille ongelmille.
Keskusteluissa rakentui ajatus tuen tarjoamisesta maaseudun vaestdlle tukihenkil6i-

den avulla. Suomen Mielenterveysseura oli rakentanut omaa tukihenkildverkkoaan jo



1980-luvulta lahtien, mutta viljelijdiden omat tukihenkilét nahtiin tarpeellisiksi, koska
kynnys ottaa yhteytta tukihenkiloén on matalampi silloin, kun tukijaksi saa omaa ela-
manpiiria tuntevan ja omasta ammattikunnasta koulutetun ihmisen. Verkon rakenta-
misen ottivat tehtdvakseen Maa- ja Metsataloustuottajain Keskusliitto (MTK), Maata-
lousyrittdjien elakelaitos (Mela), Maaseudun Sivistysliitto (MSL), Maa- ja Kotitalous-
naisten Keskus, Kirkon Diakonia- ja Yhteiskuntatyon Keskus (KDYK) ja Suomen Mie-
lenterveysseura (SMS). Ensimmaiset vapaaehtoiset tukihenkilot koulutettiin kevaalla
1997. Maaseudun tukihenkildverkko toimi alkuvuosina nimella viljelijdiden tukihenki-

I6verkko.

Suomen Mielenterveysseuran kehittama toimintamalli omalle tukihenkiléverkolleen on
ollut perustana Maaseudun tukihenkiléverkon toimintamallin rakentumiselle. Toimin-
tamalli on rakenteeltaan kaksiportainen: verkon toimijoina ovat aluevastaavat ja tuki-
henkilot. Alueellisesti tukihenkildt tekevat varsinaista tukity6ta, aluevastaavat jarjesta-
vat alueensa tukihenkildiden tapaamisia, huolehtivat yhteydenpidosta tukihenkildihin
ja tiedottamisesta. Tukihenkilon peruskurssin on kaynyt tukihenkiléverkon toiminnan
alusta lahtien laskettuna 636 henkil6a ja aluevastaavan peruskurssin 114 henkil6a.
Tukihenkildsitoumuksen on tehnyt koulutetuista kaikkiaan 655 henkil6&a. Suurin osa
aluevastaavista on toiminut ensin tukihenkiléna. Vuonna 2012 aktiivisesti toiminnassa
mukana olevia tukihenkil6ita oli 150 henkil6a, joista 130 tukihenkil6a oli antanut ni-
mensa ja numeronsa julkaistaviksi Maaseudun tukihenkildverkon internetsivuilla,

www.tukihenkilo.fi. Tukihenkildverkon internetsivuilla vieraili vuoden 2012 aikana

19 185 kavijaa. (Maaseudun tukihenkildverkon Toimintakertomus 2012).

Maaseudun tukihenkiléverkon rakentaminen kaynnistettiin syksylla 1996 Maatalous-
yrittdjien elékelaitoksen tyodturvallisuusrahalla. Euroopan Sosiaalirahastolta (ESR) ja
Raha-automaattiyhdistykseltd (RAY) saadulla hankerahoituksella saatiin tukihenkil6-
verkko rakennettua koko maan kattavaksi vuoden 2000 alussa. Verkon toiminta on
edelleen valtakunnallista toimintaa. Nykyisin toiminnan organisointia ja koulutusta
rahoitetaan Raha-automaattiyhdistyksen kohdennetulla toiminta-avustuksella. Tuki-
tyosta aiheutuvia kuluja korvataan Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitossa ole-
valta lahjoitustililtd. Suurin osa lahjoitustilin tuloista koostuu seurakuntien kolehtikeré-
yksistad. Tukihenkildiden tukityd on tuettaville maksutonta, mutta tukihenkilot voivat
laskuttaa Maaseudun tukihenkildverkolta tukitydhénsa kohdistuvia puhelin- ja matka-

kuluja.



2.2 Koordinaattori ja ohjausryhma

Maaseudun tukihenkildverkolla on talla hetkella yksi vakituinen tyontekija, verkon
koordinaattori. Koordinaattorin tydaika on aiemmin ollut 85 %, mutta koska h&nen
tyonkuvansa on laajentunut ja verkon toiminnan kehittamistydta on ollut paljon, on
tdnd vuonna tukihenkiloverkolla ensikertaa kokoaikainen tyontekija. H&n hallinnoi
Maaseudun tukihenkildverkon toimintaa kokonaisvaltaisesti koko maassa. Tyonsa

tukena hanelld on ohjausryhma.

Ohjausryhmaé on taustaorganisaation edustajista koostuva ryhma, johon kuuluu edus-
taja jokaisesta taustaorganisaatiosta, paitsi MTK:sta on kaksi edustajaa. Tukihenkilo-

verkolla on ohjausryhméssa lisdksi kaksi tukihenkildiden edustajaa.

Ohjausryhmén tehtavana on toiminnan ohjaus ja rahoituksen seuranta seka toimin-
nan yleinen kehittdminen yhdessa koordinaattorin kanssa. Ohjausryhma pdaéattaa
vuosittain Maaseudun tukihenkilétoiminnan toiminta- ja taloussuunnitelmasta ja linjaa
sité toiminnan- ja budjetinseurantaraporttien pohjalta neljannesvuosittain sekd vahvis-
taa rahoitushakemuksen ja raportoinnin, paattaa erillispdatoksilla varsinaisesta toi-
mintasuunnitelmasta tai budjetista poikkeavista hankkeista seka tukee ja arvioi koor-
dinaattorin ty6tad. Jasentensa kautta ohjausryhma tuo toimintaan sidosryhmiensa asi-
antuntemuksen. Maaseudun tukihenkiléverkon toiminnan hallinnoijana toimi pitkaan
Maaseudun Sivistysliitto ry, kesésté 2013 alkaen on hallinnoijaksi vaihtunut Maaseu-
dun Terveys- ja Lomahuolto ry. Vaikka tukihenkiloverkolla on useita taustaorganisaa-

tioita, vaatii rahoittaja, etta yksi organisaatio toimii toiminta-avustuksen hallinnoijana.

2.3 Tukihenkildverkon taustaorganisaatiot

Maaseudun tukihenkiléverkon taustaorganisaatioihin on vuosien saatossa tullut pie-
nid muutoksia. Perustajaorganisaatiot ovat pysyneet mukana toiminnassa, joidenkin
nimi on hieman muuttunut ja onpa mukaan tullut muutama uusikin jarjestd. Nyt syk-
sylla 2013 Maaseudun tukihenkiloverkon taustaorganisaatiot ovat: Kirkkohallituksen
jumalanpalvelus- ja yhteiskuntayksikko (KJY), Maa- ja metsataloustuottajain Keskus-
litto (MTK), Maa- ja kotitalousnaisten Keskus ry, Maaseudun Sivistysliitto ry (MSL),
Maaseudun Terveys- ja Lomahuolto ry (MTLH), Maatalousyrittdjien eldkelaitos (Me-
la), Sosiaali- ja terveysministerié (STM), Suomen Mielenterveysseura (SMS) ja Tyo-

terveyslaitos (TTL)
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2.4 Maaseudun tukihenkild

Maaseudun tukihenkildverkon vapaaehtoiset henkilét toimivat kuuntelijoina, rinnalla
kulkijoina, keskustelijoina vaikeissa ja erityisissad elamantilanteissa, joita nimenomaan
maaseudun ihmiset kohtaavat (Maaseudun tukihenkildverkko 2005). Tuettavien piiri
on laaja, kasittden maatalousyrittgjien lisdksi myos kaikenikéiset maaseudulla asuvat
henkilot. Tukihenkild on ihminen, joka ymmartaa tuettavan elamantilanteen maaseu-
dun ihmisen nékdkulmasta, oivaltaa maaseudun erityisyyden elinymparisténa, puhuu
tuettavan kanssa "samaa kieltd”. Tuettavan ongelmia pyritdédn kuuntelemaan vahvis-
taen hanen omanarvontuntoaan ja omaa selviytymistaan. Kaikessa toiminnassa nou-

datetaan tuettavan tahtoa.

Tukihenkildverkon tukihenkilot ovat eri-ikéisid, erilaisissa elaméntilanteissa olevia,
hyvin erilaisia ammattialoja edustavia, tavallisia maaseudun ihmisia, joita yhdistaa
halu auttaa. Tukihenkildiksi haluavat ihmiset on haastateltu, heidat on katsottu tehta-
vaansa sopiviksi keskustelujen avulla ja he ovat saaneet 38 tuntia kestavan perus-
koulutuksen tukihenkilona toimimiselle. Tukity6 on paasaantoisesti puhelimitse tapah-
tuvaa kuuntelua ja keskustelua, mutta toisinaan tukisuhde voi sisaltdd myos tapaami-
sia. Tukinet on internetissa toimiva nettituki, jossa koulutetut tukihenkilot vastaavat
sinne lahetettyihin viesteihin. Tukihenkil6toimintansa aluksi tukihenkilé allekirjoittaa
Tukihenkilon vaitiolositoumuksen, jossa han sitoutuu noudattamaan eettisia periaat-
teita, joiden mukaan tuen antaminen on taysin luottamuksellista ja avun tarvitsijalle
maksutonta. Salassapitosaanndkset ovat niin ehdottomat, etté niiden rikkominen vie

tukihenkilolta oikeuden toimia tukihenkilond Maaseudun tukihenkiloverkossa.

2.5 Vastaava tukihenkild/ aluevastaava

Vastaavat tukihenkilot (nykyisin aluevastaavat) ovat Maaseudun tukihenkiléverkon
kantavia voimia. He organisoivat oman alueensa tukihenkil6toimintaa ja toimivat kon-
taktihenkildina. Aluevastaavat huolehtivat tiedottamisesta, tyénohjauksesta ja alu-
eensa tukihenkildiden jatkokouluttamisesta. He myds etsivat aktiivisesti alueeltaan
uusia mahdollisia tukihenkilditd ja valintaprosessissa haastattelevat heidat ennen
kuin he voivat hakea tukihenkilén peruskoulutukseen. Aluevastaavien tehtavana on
liséksi tukihenkilétoiminnan tunnetuksi tekeminen alueellaan seka joissakin tapauk-
sissa myos tukihenkildiden vdlittdminen apua tarvitsevalle maaseudun vaestolle.
Aluevastaavia toimii Maaseudun tukihenkildverkossa talla hetkella 35 henkil6d 18

maakunnan alueella.
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2.6 Muu alueellinen toiminta

Erilaiset alueelliset keskusteluryhmét ja alueellinen yhteistyd maaseudun eri toimijoi-
den kanssa ovat muutamana viime vuonna tuoneet lisdvaria maaseudun tukihenkilo-
toimintaan. Ryhmissa on keskusteltu erilaisista aiheista joko ryhméan kesken tai sitten
niihin on voitu kutsua mukaan luennoimaan jonkin alan asiantuntija tai maaseudun
toimija. Kokoontumisten sosiaalinen anti on ollut tarke&. Tallaisia ryhmi& ovat olleet
esim. emantien keskusteluryhm&, miesten keskustelupiiri ja robottinavettaryhma.

Ryhmien vetgjina ovat toimineet esimerkiksi tukihenkil® tai aluevastaava.

Vaikka aluevastaavat paasaantdisesti hoitavatkin oman alueensa tyénohjauksen, on
joillakin alueilla kokoontunut ulkopuolisen tydnohjaajan vetama tyénohjausryhma.
Nama ryhmat ovat tulleet tarpeeseen, koska tukihenkildilla on erilaisia tukisuhteita ja
tarpeita keskustella niihin liittyvista asioista. Tyonohjauksen kaytto ei ole tukihenkildlle
pakollista, mutta erittdin suositeltavaa. On hyva purkaa vaikeita, tukisuhteissa esille
tulleita asioita ammattilaisen kanssa. Tyonohjauksen alueelliset tarpeet ovat toki vaih-
televat. Mikali tukikontakteja on vahan, ei tydonohjauksellekaan ole valttamatta kovin
suurta tarvetta. Yksilétyonohjaukseen tukihenkildverkon resurssit eivat tahdo riittaa.
Aluevastaavan ja tukihenkilon valinen yhteydenpito on silloin téarke&a, jotta tukihenkild

ei jad ongelmatilanteessa yksin.

2.7 Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa

Maatalousyrittdjien tydterveyshuollon toiminta vaihtelee kunnittain ja alueittain.
Useissa tyoterveyshuollon toimipaikoissa aluevastaava tai tukihenkilé osallistuu maa-
talousyrittdjien tyoterveyshuollon yhteistydryhman toimintaan. Harmittavan paljon on
niita tyoterveyshuollon toimipisteitd, joissa ei kiinniteta tarpeeksi huomiota maanviljeli-

jéiden henkiseen jaksamiseen.

Syksylla 2007 aloitettu yhteistyd Vammalan kriisikeskuksen Tukinetin kanssa on jat-
kunut ja laajentunut. Toimintaa on seurattu Tukinetin tilastoista saadun tiedon avulla.
Vuonna 2012 Tukinetissé toimi kolme tukihenkiloverkon tukihenkil6d. He olivat vas-
tanneet Tukinetin kautta tulleisiin viesteihin 123 kertaa toimintavuoden aikana. Tuki
oli kohdistunut 39:n autettavaan. TA&ma on osoitus nettituen yleistymisesta ja siita,
ettd se koetaan helppona, matalan kynnyksen tukimuotona. Tukinetissa on liséksi

avoin keskusteluryhmé otsikolla "Elamaa maaseudulla”. Keskusteluryhmaan jatettiin
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viime vuoden aikana yli 200 viestid, niitd on luettu tuhansia kertoja ja keskusteluun
vastattu tai osallistuttu kymmenia kertoja. (Maaseudun Tukihenkildverkon Toiminta-
kertomus 2012).

2.8 Tukihenkilétoiminnan seuranta ja raportointi

Maaseudun tukihenkildverkon toimijat seuraavat verkon toimintaa erilaisilla raportoin-
tilomakkeilla. Maaseudun tukihenkilot vastaavat puheluihin yleensa kotonaan ja teke-
vat jokaisen tuettavan kanssa suullisen tukisuunnitelman, jossa he yhdessa sopivat
tukisuhteen tarpeesta ja yhteydenpidon maarasta. Toiminnan seuranta- lomake on
tukihenkilén tyovaline, johon han voi merkitd itselleen muistiin tietoja tuettavan ela-
mantilanteesta, yhteydenoton aiheista seké arviota tuettavan tilanteen muutoksesta
tukisuhteen aikana. Toiminnan seurantalomake uudistuu ensi vuoden 2014 alusta
lukien, liitteen& uusittu lomake (LIITE 3) Néaiden toiminnan seurantalomakkeiden poh-
jalta tukihenkilon on helppo siirtda tiedot tilastointilomakkeelle. Tukihenkil6t tayttavat
nama tilastointilomakkeensa paasaantoisesti kerran vuodessa, loppuvuodesta. Tuki-
henkilon tilastointilomakkeella kysytdan kohtaamisten ja puheluiden maaria seka tu-
kikontaktien syitd. Vuonna 2012 tilastoitin ensimmaistad kertaa, kuinka moneen eri
tuettavaan tukikerrat ovat kohdistuneet. Aiemmin on tilastoitu vain tukikontaktien ko-

konaismaaraa.

Aluevastaavien lomakkeilla kysytdan valittoman ja valillisen tyon tuntimaaria. Valiton-
ta tyota on mm. tukihenkilon kouluttaminen, puhelinkontaktit tukihenkiléiden kanssa,
kaikki muu suora toiminta ja tukihenkiloon kohdistuva toiminta. Valilliseksi tyoksi taas
lasketaan tukihenkilotyosta aiheutuvien laskujen kasittely, postitus, tilastojen taytta-
minen, tiedottaminen, oma kouluttautuminen ja muu tukihenkildtoimintaan liittyva tyo.
Aluevastaavat toimivat osin myds tukihenkil6ina ja raportoivat talléin myoés tukikontak-

teistaan.

Tukihenkilétoiminnan seuranta on tarkeaa rahoittajaa varten, jotta tukihenkilétoimin-
nan tarpeellisuus tulee todennettua. RAY:n seurantakaytantt edellyttdd, etta tukea
saavat jarjesttt tuottavat tietoa, joka raportoidaan rahoittajalle. Toiminnan arviointi on
yksi kehittdmisen valine, jonka kautta on mahdollista pohtia, mitd tehd&éan, kenelle,
miksi ja milla tavalla. Jarjestot ovat tilivelvollisia osoittamaan jasenistélleen, rahoittajil-

leen ja muille sidosryhmille, mitd toiminnalla on saatu aikaiseksi. Tukihenkilétoimin-
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nan tilastointi antaa tarpeellista tietoa myos itse tukihenkiléverkolle. Tukikontaktien

aiheet antavat viitteita jatkokoulutusten aiheille.

2.9 Yhteydenottomdaarat ja syyt vaihtelevat

Tukihenkilétoiminnan tilastointi on kautta vuosien ollut vaihtelevaa. Koordinaattorin
vaihtuminen usein ja hé&nen tukihenkilétoimintaan kohdistuneen tydaikansa prosentu-
aalinen vahaisyys ovat olleet syyna siihen, etta tilastot tukihenkilétoiminnan koko
ajanjaksolta eivat ole verrannollisia keskenaan. Tukikeskustelujen aiheet ovat tuki-
henkildiden raporteissaan kirjoittamia keskustelun aiheita, eivat aukikirjoitettuja, tark-
koja nimikkeita tuettavien ongelmista. Vaikka vuosittaiset yhteydenottomaarat ovatkin
pysyneet lahes vakiona, yhteydenottojen syyt ovat vuosi vuodelta muuttuneet moni-
mutkaisemmiksi ja usein tuen tarvitsija onkin moniongelmainen. Tukikontaktimaérien
vertaamista keskendan vuosittain vaaristaa sekin, etta vasta vuodesta 2012 alkaen
on tilastoinnissa otettu huomioon tuen kohdistumiskerrat/tuettava. Monesti tukisuhde
vaatii useita puheluita ja/tai kohtaamisia, joskus jopa vuosia jatkuvan yhteistyon. Tu-
kihenkilon tapa tayttaa tilastolomaketta onkin tassa erityisasemassa, toinen tukihenki-
16 voi tayttdd yhden henkilon jokaisen yhteydenoton eri kerraksi, toinen taas yhden
tuettavan kaikki yhteydenotot ja tapaamiset vain yhdeksi tapahtumaksi. Tilastointilo-
makkeiden tayttAmiseen kaivattaisiinkin kenties jonkinasteista ohjeistusta, jotta jokai-

nen osaisi tayttaa lomakkeen samalla tavalla.

Seuraavassa tarkastelen Maaseudun tukihenkiléverkon Toimintakertomusten pohjal-
ta yleisimpia tukikontaktien aiheita vuosilta 2007 — 2009. Kayn lapi vuosittain kolme

suurinta yhteydenottoaihetta.

2.9.1 Tukikontaktien aiheet vuosina 2007 — 2009

Ongelmat pari-, perhe- ja ihmissuhteissa olivat selvasti suurin syy yhteydenottoihin
vuonna 2007. Niiden yhteenlaskettu maara oli perati 28 % kaikista tukikeskusteluista.
Sairaudet aiheuttivat keskusteluja 16 % ja mielenterveysongelmat seka masennus
kolmanneksi eniten, 10 %. Ammattiavun saamisen vaikeutuminen varsinkin mielen-
terveyspuolella oli nostettu esille tukisuhteiden vaikeudesta keskusteltaessa. Samoin
turvakotien puute on tuonut ongelmia maaseudulla. Uhkaavan tilanteen sattuessa
ihmisilla ei ole oikein paikkaa, mihin menna turvaan. Naapuriapua ei valttdmatta ole

saatavilla tai sita ei uskalleta hakea.
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Vuonna 2008 suurimpana syynéa yhteydenottoihin olivat monenlaiset ongelmat ihmis-
ten vélisessd vuorovaikutuksessa, yhteensa 27 %:lla yhteytta ottaneista. Yksindisyys
oli etenkin vanhemman vaeston ongelma. Yksindisyytta koki 11 % yhteydenottajista.
Masennus nousi yhteydenottojen syistd seuraavalle sijalle 13:lla prosentilla. Masen-
nuksen taustalla oli joissakin tapauksissa sairautta, yksindisyyttd, loppuun palamista

tai vasymista. Toisinaan masennukseen liittyi runsas alkoholin kaytto.

Suurimmaksi syyksi yhteydenottoihin vuonna 2009 oli noussut yksinaisyys 16 prosen-
tilla. Yksinaisyytta tunsivat ikaantyneet yksin asujat maaseudulla, mutta myds suku-
polvenvaihdoksen myéta tilalta pois muuttaneet. Seuraavana olivat erilaiset vakavat
sairaudet, 14 %. Sairaudet lisdsivat usein toisen puolison tydmaaraa ja heikensivat
tilan taloudellista tilannetta. Mielenterveydellisten ongelmien osuus oli 9 % yhteyden-
otoista. Ongelmat mielenterveyden saralla olivat usein pitkdkestoisia ja yhteydenotto-

ja tukihenkilén ja tuettavan valilla oli viikoittain, jopa useamminkin.

Tarkastelen seuraavassa tarkemmin tukihenkilokontaktien maarid ja syitd kolmen
viime vuoden ajalta. Koordinaattori Ritva Lampelan mukaan tilastoja on kautta vuosi-
en kirjattu ja vedetty yhteen niin eri lailla, ettei niitéd voida juurikaan luotettavasti ver-
tailla. Minulla ei ole ollut kaytettavissani tilastotietoja tukihenkilotyostd ennen vuotta
2007.
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2.9.2 Tukikontaktien maarat ja aiheet vuosina 2010- 2012

TAULUKKO 1. Vuosi 2010 Tukikontaktien aiheet, % kokonaisméaarasta. Taulukossa
on laskettu yhteen kohtaamiset ja puhelut, N= 4314

Aiheet %

Yksinaisyys 20
Sairaudet 13
Masennus 12
Mielenterveysongelmat

Ongelmat perhesuhteissa
Parisuhdeongelmat

Avioerot kriiseineen

Taloudelliset vaikeudet

Kuolema

Ty6ssa jaksaminen ja tybuupumus
Ihmissuhdeongelmat

Epévarmuus tulevaisuudesta ja EU

N NN MM DM DM DM O N O

Omaishoitajan jaksaminen
Tapaturmat, moniongelmaisuus, paihteet, vakivaltaisuus, itsemurhat, rii-
dat, huoli l&heisista, oikeudellinen apu, kukin 1 %

Muut syyt (perintbasiat, sukupolvenvaihdos, kaytdnnon apu, tulipalot,

yms.)

Yhteensa 100

Taulukossa 1 ndemme tukikontaktien syyt vuoden 2010 tilastojen pohjalta. Puheluja
on tukihenkildille ollut yhteensa 2595 kpl ja tukihenkildiden kohtaamisia tuettavien
kanssa 1719 kpl. Yhteensa 4314 kontaktia. N&itd kontakteja yhteenséa on taulukossa
merkitty N-kirjaimella. Tukikontaktien aiheet on laskettu prosentteina kontaktien ko-
konaismaarastd. Vuoden 2010 tilastoissa eniten tukea on tarvittu yksinaisyyteen,
sairauksiin ja erilaisiin mielenterveysongelmiin. Ongelmat parisuhteissa ja perhesuh-
teissa ovat nekin olleet melko yleisid yhteydenottosyitd. (Maaseudun Tukihenkild-

verkko, Toimintakertomus 2010).
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Taulukko 2. Vuosi 2011 Tukikontaktien aiheet, % kokonaisméaarasta. Taulukossa on

laskettu yhteen kohtaamiset ja puhelut, N= 3404

Aiheet %

Avioero 20,6
Sairaudet 16,1
Alkoholi 10,6
Mielenterveysongelmat 9,6
Yksinaisyys 6,3
Perheen ongelmat 5,2
Arkieldam&n ongelmat 5,2
Taloudelliset vaikeudet 5,0
Muu tuki; haudalla kaynti, harrastuksiin meneminen, mielenterveystoi-

mistossa kaynti >0
Parisuhdeongelmat 3,5
Kuolemaan liittyvat asiat 3,4
Pelko tulevaisuudesta 2,1
TySuupumus, vasymys 1,4
Maahanmuutto 1,0
Muut syyt (hyvaksikayttd, narsismi, perhevékivalta, suru) 3,6
Yhteensa 100

Taulukossa 2 on tukikontaktien aiheet vuodelta 2011. Puhelujen ja kohtaamisten yh-
teismaara, 3404 kpl, pitéda sisallaan 1811 puhelua ja 1593 tapaamista. Naitd kontak-
teja yhteensa on taulukossa merkitty N-kirjaimella. Tukikontaktien aiheet on laskettu
prosentteina kontaktien kokonaismaarasta. Vuoden 2011 tilastoissa on tuettavia pu-
huttanut selkeasti eniten avioero ja siihen liittyvat asiat. Sairauksien ja mielenterveys-
ongelmien ohella alkoholi on noussut tukihenkildiden eniten kohtaamien aiheiden

joukkoon. Maaseudun Tukihenkildverkko, Toimintakertomus 2011).
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Taulukko 3. Vuosi 2012 Tukikontaktien aiheet, % kokonaisméaarasta. Taulukossa on

laskettu yhteen kohtaamiset ja puhelut, N= 1397

Aiheet %
Parisuhteeseen liittyvat asiat 30
Sairaudet 16
TyOpaineet 10
Yksinaisyys 9
Avioero 7
Perheeseen ja lapsiin liittyvat ongelmat 6
Ihmissuhdeongelmat 5
Taloudelliset vaikeudet 5

Muu tuki; haudalla kaynti, harrastuksiin meneminen, mielenterveystoi-

mistossa kaynti 4
Kuolemaan liittyvat asiat 3
Masennus 2
Huoli tulevaisuudesta 2
Mielenterveyteen liittyvat asiat 1
Yhteensa 100

Taulukossa 3 ndemme tukikontaktien syyt vuoden 2012 tilastojen pohjalta. Puheluja
on tukihenkildille tullut yhteensa 999 kpl ja tukihenkildiden kohtaamisia tuettavien
kanssa 398 kpl. Yhteensa 1397 kontaktia. Vuoden 2012 aikana tuki kohdistui 343:n
tuettavaan. Naita kontakteja yhteensa on taulukossa merkitty N-kirjaimella. Tukikon-
taktien aiheet on laskettu prosentteina kontaktien kokonaisméaarésta. Parisuhteeseen
liittyvét asiat ovat olleet selkeasti vuonna 2012 eniten puhuttanut tukisuhdeaihe, ollen
lahes kolmasosa kaikista yhteydenotoista. Sairauksien ja yksinaisyyden lisdksi ovat
tyon aiheuttamat paineet nousseet selkeiksi yhteydenottojen aiheiksi. (Maaseudun

Tukihenkildverkko, Toimintakertomus 2012).
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3 TUTKIMUKSEN TAVOITE

Maaseudun tukihenkiléverkon koordinaattorin toteuttaman tutkimuksen tarkoituksena
oli kartoittaa tukihenkildiden tarpeita ja tavoitteita koulutusten suuntaamisesta ja tuki-
henkildtoiminnan kehittAmisestd. Myods rahoituksen varmistaminen tulevaisuudessa
vaatii taustatietoja tukihenkiloverkon toiminnasta. Tutkimuksen kohderyhmé&nd olivat
Maaseudun tukihenkiloverkossa valtakunnallisesti tukihenkildind toimivat henkil6t
seka aluevastaavat. Tukihenkiloverkko sai uuden koordinaattorin vuoden 2012 alusta
edellisen jaatya elakkeelle vuoden 2011 syksylla. Tutkimuksen teettdminen kumpusi
hanen halustaan paasta jyvalle siitd, missa tukihenkiléverkossa mennéén nyt ja mita

asioita tulevaisuudessa pitaisi kenties muuttaa.

Tutkimuslomakkeen yhteydessa lahetettiin tukihenkildille myds yhteystietolomake,
johon pyydettiin jokaista paivittamaan yhteystietonsa tukihenkiléverkon osoiterekiste-
rin ajantasaistamiseksi. (LIITE 1) Maaseudun Tukihenkiléverkko noudattaa henkilGtie-
tolakia 523/1999 ja laatii rekisterinsd henkil6tietolain 8 10 mukaisesti. Tukihenkildver-

kon internetsivuilla, www.tukihenkilo.fi, kerrotaan alueellisesti vain tukihenkildiden

nimet ja puhelinnumerot.

3.1 Tutkimusmenetelmét

Minulla oli opinnaytetydn tekijana jo alun perin aikomus tehdd opinnaytety6ni tueksi
jonkinlainen tutkimus. Pahkaillessdni mahdollisuuksiani kyselytutkimuksen tekemi-
seksi tukihenkildéiden saamien yhteydenottojen syisté ja niiden mahdollisista muutok-
sista koko tukihenkilotoiminnan aikajénteelld, tarjosikin tukihenkilétoiminnan koor-
dinaattori minulle valmista aineistoa hieman eri aiheesta. Hanen tekemansa tutkimus-
lomake oli tehty hanta kiinnostavista, hanen tydssaan tarkeind pitamistaan asioista.
Kyselylomakkeella tiedusteltiin erilaisin vaittein tukihenkildiden mielipidetta tukihenki-
I6tydn kehittamisesta seka tukihenkildiden koulutus- ja tyénohjaustarpeita tulevia kou-
lutuksia varten. Tietoa vastauksista tarvittiin kipeasti, mutta Kiireinen koordinaattori
pelkasi tutkimusaineiston jaavan kiireen jalkoihin. Niinpa vaihdoin oman tutkimukseni
valmiiseen aineistoon, jota analysoin. Tutkimuksen aineisto on kerétty heinakuussa
vuonna 2012, lahettamalla postitse kyselylomakkeet Maaseudun tukihenkiléverkon
aktiivisesti toimiville tukihenkildille sek& aluevastaaville. Tukihenkilot saivat vastata

kyselyyn nimettdmina.
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Tutkimusmenetelméané opinnaytetytssa on kaytetty kvantitatiivista kyselytutkimusta.
Kvantitatiivista tutkimusta voidaan kutsua myds tilastolliseksi tutkimukseksi. Tutki-
musmenetelman avulla pyritdan selvittdmaén prosenttiosuuksiin ja lukumaariin liitty-
via epaselvyyksia seka asioiden vdlisia riippuvuuksia. Otoksen tulisi talléin olla riitta-
van edustava ja tutkimuslomakkeella vastausvaihtoehtoja. Aineistoa voidaan kuvata
numeerisesti ja tulokset esitetdan yleensa kuvioina tai taulukkomuodossa. (Heikkila
2004, 16). Tiedonkeruumenetelména on kaytetty kyselylomaketta (LITE 1), joka
koostuu avoimista kysymyksistd, suljetuista eli vaihtoehdon antavista kysymyksista
sekd mielipidevaittdmista, joista vastaaja voi olla joko taysin samaa mieltd, taysin eri
mielta tai jotakin silta valilta. Vastaajille esitettiin vaittamia, joissa vastausvaihtoehto-
jen asteikko oli 5-portainen, ns. Osgoodin asteikko. (Heikkila 2004, 54) Tutkimuslo-
makkeen lopussa oli vield yksi sekamuotoinenkin kysymys, jossa vastausvaihtoeh-
doista muutama oli mainittu ja yksi oli avoin. (Heikkila 2004, 52). Vastausmahdolli-
suuksia ei ollut juurikaan ohjeistettu, vaan moneen kysymykseen oli varattu vastaus-
vaihtoehtojen lisédksi avointa vastaustilaa. Vastaajat olivat kirjoittaneet omin sanoin
ajatuksiaan kyselyn avoimiin vastauskohtiin, josta ne on koottu yhteen, tuomaan lisa-

arvoa ja -informaatiota vastauksiin ja koordinaattorille (LIITE 2).

3.2 Tutkimusaineiston analyysi

Kyselylomakkeita oli lahetetty kaikkiaan 320 kappaletta ja niité palautui 134. Kysely-
lomake oli lahetetty kaikille tukihenkildsitoumuksen tehneille tukihenkiléille ja aluevas-
taaville, jotka olivat olleet viime vuosina mukana toiminnassa. Kyselyn mukana vas-
taajille lahetettiin liséksi yhteystietolomake, johon heitd pyydettiin paivittaméaan yh-
teystietonsa ja halukkuutensa toimia jatkossakin tukihenkilona. Tukihenkilétoiminnas-
ta pois jaaneet tukihenkilot eivat palauttaneet kumpaakaan lomaketta. Paaosin lo-
makkeet oli taytetty asianmukaisesti, mutta osassa lomakkeista oli myds puutteita.
Kaksipuoleisesta kyselylomakkeesta oli taytetty esimerkiksi vain toinen puoli tai koko
lomakkeesta vain muutama kohta. Joistakin kysymyksista oli valittu turhankin monta
vastausvaihtoehtoa. Lomakkeet numeroin siina jarjestyksessa kuin ne olivat kansios-
sa, johon koordinaattori oli ne kerannyt. Keratyn aineiston analysointi on tehty SPSS—

tilasto-ohjelmalla.
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3.3 Kyselylomake

Kyselylomake on tdman opinndytetyon liitteena (LITE 1), mutta esittelen tassa lyhy-

esti kysymykset seké niiden siséaltoa.

1. Tukihenkilotyoni on alkanut vuonna? — Vastaajan tukihenkilétyon al-

kamisvuosi

2. Tuettavien maara viimeisen kahden vuoden aikana? Vastaukseksi
odotettiin tuettavien kappalemaarad. Kysymyksessa ei oltu eritelty
tukisuhdetta sen kummemmin. Puhelinkeskustelut, tapaamiset, Tu-
kinetin ja sahkopostin avulla tapahtuneet yhteydenpidot oletetaan

lasketun yhteen.

3. Tukikohtaamiset ovat paasaantoisesti olleet? - Vastausvaihtoehtoi-
na "puhelinyhteys”, "tapaaminen” tai "internet”. Vastaaja voi valita

useita vaihtoehtoja.

4. Oletko osallistunut tukihenkiléverkon koulutuksiin viimeisen kahden
vuoden aikana? — Vastausvaihtoehtoina "peruskoulutus”, "jatkokou-
lutus” tai "tukisuhteen rikastuttamiskurssi”. Vastaaja voi valita useita

vaihtoehtoja.

5. Onko alueellanne aluetapaamisia? — Vastausvaihtoehtoina "kylla,
sédanndllisesti, "satunnaisesti” tai "ei”. Vastaukseksi vain yksi vaihto-

ehto.

6. Oletko osallistunut niihin? — Vastausvaihtoehtoina "kylla, saannélli-

sesti tai lahes saanndllisesti”, "satunnaisesti” tai "en ole”. Vain yksi

vastausvaihtoehto.

7. Kuinka usein aluetapaamiset jarjestetddn? — Vastausvaihtoehtoina
"1 kertaa/kuukausi”, "joka toinen kuukausi’, "2-4 kertaa/vuosi” tai "1

kerta/vuosi”. Vain yksi vastausvaihtoehto.

8. Onko alueellanne tybnohjausta? — Vastausvaihtoehtoina "kyll&,

sadanndllisesti”, "satunnaisesti” tai "ei”. Vain yksi vastausvaihtoehto.
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9. Osallistutko tyénohjaukseen? — Vastausvaihtoehdot "kylla”, "en” tai

"joskus”. Vain yksi vastausvaihtoehto.

10. Kuinka usein tydnohjaus jarjestetddn? — Vastausvaihtoehtoina "1
kertaa/kuukausi”, "joka toinen kuukausi’, "2-4 kertaa/vuosi’ tai "1

kerta/vuosi”. Vain yksi vastausvaihtoehto.

11. Saatko mielestasi riittavasti tukea aluevastaavalta? - Vastausvaihto-
ehtoina "kylla”, "en”, "joskus” tai "en ole tarvinnut aluevastaavan tu-
kea”. Lisdkysymyksena tiedusteltiin aluevastaavalta kaivatun tuen

laatua. Vastaukset koottu liitteessa yhteen (LIITE 2)

12. Saatko mielestasi riittdvasti tietoa ja tukea koordinaattorilta? - Vas-
tausvaihtoehtoina "kylla”, "en”, "joskus” tai "en ole tarvinnut koor-
dinaattorin tukea”. Lisdkysymyksena tiedusteltiin, millaista tukea

koordinaattorilta kaivattaisiin. Vastaukset koottu liitteeseen (LITE 2)

Toiveita Tukihenkiloverkon kehittdmisen suhteen kysyttiin monivalintavaittamilla, joi-
den vastausvaihtoehdot olivat "tdysin samaa mieltd”, melko samaa mieltd”, "en sa-

maa enka eri mieltd”, "melko eri mieltd” seka "taysin eri mielta”.

1. Toivon, ettd jatkokoulutukset jarjestetdaan alueellisesti
1 krt/vuosi.
2. Alueellisen koulutuksen kesto 1 pv.
Alueellisen koulutuksen kesto 2 pv.
Toivon, ettad kerran vuodessa jarjestetaén valtakunnal-
linen seminaari.
5. Koulutukseen hakeudutaan tayttamalla ilmoittautumis-
lomake, jolla kartoitetaan tarve ja aiemmat koulutukset.
Ryhmatyoénohjaus on tarpeellinen.
Yksilotyénohjaus on tarpeellinen.

Tukisuhteen rikastuttamispdaivat ovat tarpeellisia.

© © N o

Tulisiko tukihenkiléna toimimiselle olla ylaikaraja?

10. Tulisiko aluevastaavana toimimiselle olla ylaikaraja?
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Kahdessa viimeisessa kysymyksesséa pyydettiin rengastamaan vastaa-

jan mielesté paras, sopivin vaihtoehto.

1. Hyva koulutuspaikka on? — Vastausvaihtoehtoina "kaupungin hotel-
li”, "kurssikeskus” tai "joku muu: mik&?” Vastaukset koottu yhteen
litteessa (LIITE 2).

2. Hyva ryhmakoko koulutukselle on? — Vastausvaihtoehtoina “alle 10
hl6a”, "10 -15 hld&”, "15 -20 hl6a” tai "yli 20 hl6a”.

Kyselylomakkeen lopuksi oli tilaa vapaalle sanalle. Siina vastaajilla ol
mahdollisuus kertoa nakemyksiaan kaikesta mahdollisesta mielta pai-
navasta tukihenkilotyéhon liittyvasta asiasta seké ottaa kantaa kysely-
lomakkeessa viitattuihin asioihin. NAma "Mita muuta haluat sanoa?” —

kysymykset on koottu yhteen liitteessa (LIITE 2).

3.4 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

"Tutkimuksessa pyritddn valttdmaan virheiden syntymistd, mutta silti tulosten luotet-
tavuus ja patevyys vaihtelevat”. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226.) Siksi kai-

kissa tutkimuksissa koetetaankin arvioida tutkimuksen luotettavuutta.

Validiteetti tarkoittaa mittauksen tai tutkimusmenetelman oikeellisuutta eli mitataanko
eksaktisti sitaq, mita tutkimuksella oli tarkoituskin mitata. Validius on paasaantoisesti
systemaattisen virheen puuttumista. Tutkijalla taytyy olla tutkimukselleen tarkat tavoit-
teet ja mitattavat muuttujat ja kasitteet tulee olla maaritettyja. Mittareiden tulee mitata

oikeita asioita ja kattaa tutkimusongelma kokonaisuudessaan. (Heikkila 2004, 29).

Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta samanlaisin tuloksin. Tut-
kimuksesta saadut tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia, vaan tutkijan tulee olla
kaikissa tutkimuksen vaiheissa tarkkana mahdollisten virheiden varalta. Siséinen re-
liabiliteetti voidaan todeta toistamalla mittaaminen samassa tutkimuksessa, ulkoinen
siten, ettd mittaukset ovat toistettavissa muissakin vastaavissa tutkimuksissa ja tilan-
teissa. (Heikkila 2004, 30).
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Mielestani tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti tayttyvat. Tutkimuslomakkeella ky-
sytyt asiat selvidvat saadusta vastausaineistosta ja mittaustulokset on tarvittaessa
my@s toistettavissa. Tutkimuksen luotettavuutta heikentdd mielestani hieman joiden-
kin vastaajien tyhjiksi jattdmat kohdat ja vastaavasti vastausvaihtoehtojen liikka valit-
seminen. Vaittdmakohdissa oli yhden vastausvaihtoehdon rengastaminen ollut toisi-
naan melko villia. Mikali vastaaja oli valinnut asteikolta useita vaihtoehtoja, otin aina

huomioon negatiivisemman vaihtoehdon.
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4  TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN TARKASTELUA

Kyselytutkimuslomakkeen palautti siis kaikkiaan 134 Maaseudun tukihenkiléverkon
tukihenkilod. Vastaajien tukihenkilotyd Maaseudun tukihenkildverkossa oli alkanut
vuosien 1990 ja 2012 valilla, keskiarvona tukihenkilotyo oli kestanyt 9.95 vuotta. Eni-
ten tukihenkil6tyon aloittajia tutkimuksen mukaan oli vuosina 1998 ja 2000 (17 henki-
64 kumpanakin vuonna). Ensimmaiset vapaaehtoiset tukihenkilot koulutettiin kuiten-
kin vasta kevaalla 1997, joten ainakin 11 henkil6d on ymmartanyt kysymyksen vaarin.
He ovat voineet toimia tukihenkilénd jossakin toisessa organisaatiossa tai jollekin
yksityishenkil6lle. Vastauksista ei kaynyt mydskaan ilmi, ovatko tukihenkilét olleet

tukitydssaéan koko ajan vai ovatko he pitaneet valilla taukoa.

Tuettavien maaré viimeisen kahden vuoden aikana vaihteli 0 — 38 vélilla, keskiarvon
ollessa 4,89 tuettavaa/tukihenkild. Tuettavia ei ollut lainkaan viimeisen kahden vuo-
den aikana 15%:lla vastaajista, 66,6 %:lla vastaajista oli ollut 0-4 tuettavaa viimeisen
kahden vuoden aikana, vain 4,2 %:lla tuettavia oli ollut yli 20. Vastauksista ei kaynyt
ilmi, oliko tuettavien tukisuhteet puhelimeen, Tukinettiin vai tapaamisiin pohjautuvia.
Joku oli maininnut tukisuhteiden liséksi tuettavikseen myds ystavat ja tuttavat, joka ei

liene ollut yleinen kaytanto vastauksissa.

internet

tapaaminen

Tukikohtaamiset

puhelin

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

mkylld mei

Kuvio 1. Vastaajien (n=128) tukikohtaamiset paasaantdisesti puhelimella

Tukikohtaamiset ovat paasaantodisesti tapahtuneet puhelimitse ja tapaamalla. Puhelin
on ollut kaikkein suosituin kohtaamisen muoto (72,7 % vastaajista). Tuettavaa on

kaynyt tapaamassa 60,9 % vastanneista. Vastaajista vain 6 henkil6a (4,7 %) oli koh-



dannut tuettavansa internetin vélityksella. Vastaajista osa valitsi useamman kuin yh-

den vastausvaihtoehdon.

tukisuht.rikastutt.

jatkokoulutus

Koulutukset

peruskoulutus

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mkylld mei

Kuvio 2. Vastaajien (n=124) osallistuminen koulutuksiin viimeisen kahden vuoden

aikana

Tukihenkildverkon jarjestamiin koulutuksiin viimeisten kahden vuoden aikana on osal-
listunut kiitettdva maara tukihenkil6itéd. Peruskoulutukseen oli osallistunut 16,9 % vas-
taajista, jatkokoulutuksiin 68,5 % vastaajista ja tukisuhteen rikastuttamiskurssille 12,9
% kyselyyn vastanneista. Peruskoulutus jarjestetddn yleensa kerran vuodessa, uusil-
le tukihenkildille. Jatkokoulutukset on yleensa jarjestetty eri puolille maata niin, etta
mahdollisimman moni paasisi niihin mukaan. Jatkokoulutuksissa on vuosittain vaihtu-
va teema, lahinna sellainen, jonka lapikaynnista hyotyisi mahdollisimman moni tuki-
henkil6. Teema on monesti 18ytynyt edellisvuoden tilastoista nousseista tuettavien
yhteydenottojen aiheista, esimerkiksi vuonna 2012 jatkokoulutuksen aiheena oli ollut
"Kaaos mielessa ja kukkarossa — taloudelliset huolet ja niiden vaikutus mieleen ja
uupuminen”. Tana vuonna jatkokoulutuksen aihe oli "Kriisit ja mielenterveysongel-
mat”. Tukisuhteen rikastuttamiskurssin tavoitteena on syventaa ja monipuolistaa pit-
k&dan jatkuneen tukisuhteen mahdollisuuksia. Liséaksi tukisuhteessa oleville annetaan

ammatillista tydnohjausta tukisuhteen eteenpain viemiseksi.

Aluetapaamisia on tukihenkil6iden mielesta sdéanndllisesti 48,4 %:lla vastaajista, sa-
tunnaisesti 36,1 %:lla ja ei lainkaan 14,8 %:lla. Suurin osa aluetapaamisista on 2-4

kertaa vuodessa (46,2 %) tai kerran vuodessa (43 %). Kerran kuukaudessa tai joka
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toinen kuukausi aluetapaaminen on verrattain harvinaista (yhteensa 10,8 %:lla ). Tu-
kihenkildiden oma osallistuminen vaihtelee. 60,3 % vastaajista osallistuu aluetapaa-
misiin sdanndllisesti, 19,8 % satunnaisesti ja 19,8 % ei osallistu aluetapaamisiin lain-
kaan. Lisakommentteina joissakin vastauksissa oli, ettéd osallistuisi kylla aluetapaami-
siin, mikali niitd vain olisi ja mikali niista tiedotettaisiin tarpeeksi hyvissa ajoin. Alueta-
paamisten méaraa vuosittain ei ilmeisesti tiedetd, koska vastaajista 41 henkiloa jatti

vastaamatta ko. kohtaan.

Tybnohjausta oli vastaajien alueilla saanndéllisesti 27,5 %:lla, satunnaisesti 40,4 %:lla
ja ei lainkaan 32,1%:lla tukihenkildista. Yleisimmin tyonohjausta oli kerran vuodessa
(52,3%) tai 2-4 kertaa vuodessa (29,2%). Tata useammin tyénohjausta oli vain 18,5
%:lla vastaajista. Tyonohjauksen kertoja/vuosi vaaristda se, ettd kohtaan "kuinka
usein tyonohjaus jarjestetaan” jatti vastaamatta 69 henkiléa, yli 50 % vastaajista. Il-
meisesti se, ettd melkein kolmasosan vastaajista alueella ei tydnohjausta ollut, vai-
kuttaa tahankin. Niilla alueilla, joilla tyénohjausta jarjestettiin, siihen myés verrattain
hyvin osallistuttiin. Tyénohjaukseen osallistui vastaajista saannollisesti 48,5 %, joskus
22,2 %. Vastaajista 29,3 % ei osallistunut tyénohjaukseen. Tukihenkildistd 35 ei vas-

tannut tahan lainkaan.

Tukihenkilot kokivat saavansa tukitybhonsa hyvin tukea ja tietoa niin aluevastaavilta
kuin koordinaattoriltakin. Aluevastaavilta sai riittdvasti tukea 45,0 % vastaajista, 12,8
% sai tukea joskus ja 30,3 % ei ollut tarvinnut aluevastaavien tukea. Vain 11,9 % vas-
tanneista koki, ettei ollut saanut riittavasti tukea aluevastaavaltaan. Kyselylomakkeen
avoimissa vastauskohdissa tukea kaivattiin yhteydenottojen muodossa, keskustelu-
avuksi ja jarjestamaan erilaisia tapahtumia, joissa oman alueen tukihenkilGille olisi
tarjolla virkistystd ja tarvittaessa tydnohjausta vaikeiden tukiasioiden lapikayntiin.
(LITE 2).

Koordinaattorilta oli tukea ja tietoa saanut riittdvassa maarin 58,4 % vastanneista,
10,4 % sai tukea ja tietoa joskus ja 26,4 % ei ollut tarvinnut koordinaattorin tukea
lainkaan. 4,8 % koki, ettei saanut koordinaattorilta tarpeeksi tukea. Kyselylomakkeen
avoimissa vastauskohdissa koordinaattorin tukea toivottiin konkreettisiin asioihin;
tiedottamaan ajankohtaisista asioista ja tapahtumista, avuksi tilastointiin, erilaisten

tilaisuuksien jarjestamiseen ja yleensakin toiminnanohjausta. (LITE 2).
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Tutkimuslomakkeen loppuosassa oli esitetty vaittamia, joilla haluttiin kartoittaa vas-
taajien toiveita Tukihenkiléverkon kehittdmisen suhteen. Vastaajia pyydettiin valitse-
maan 5-portaiselta asteikolta se vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa sitd miten paljon
vastaaja on vditteen kanssa samaa tai eri mielta. Vastausvaihtoehdot olivat: TSM=
taysin samaa mieltad, MSM= melko samaa mieltd, ESEEM= en samaa enka eri mielta,

MEM= melko eri mielta, sekd TEM= taysin eri mielta.

seminsor m

alue2pv - I

aluelc1pv - |

ke |

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B TSM=tdysin samaa mielta B MSM=melko samaa mielta
ESEEM=en samaa enka eri mieltd m MEM=melko eri mielta

B TEM=taysin eri mieltd

Kuvio 3. Vastaajien (n=129) mielesta jatkokoulutus kannattaa jarjestaé kerran vuo-
dessa. Yksipaivaista aluekoulutusta vastaajista (n=93) halusi noin puolet, kaksipéi-
vaista aluekoulutusta vastaajista (n=111) lahes kolme neljannesta. Kerran vuodessa

jarjestettava valtakunnallinen seminaari jakoi vastaajien (n=123) mielipiteet.

Jatkokoulutusten jarjestamista alueellisesti kerran vuodessa kannatti valtaosa vas-
tanneista. Taysin samaa mieltéa oli 67,4% ja melko samaa mieltd 26,4% vastanneista.
Alueellisen, yksipaivaisen koulutuksen kannalla oli taysin 38,7% ja melko samaa
mielta 21,5% vastaajista. Kaksipaivaisen alueellisen koulutuksen puolesta, taysin ja
melko samaa mieltda, oli yhteensd 73% vastanneista. Valtakunnallisen Tukihenkil6-
seminaarin jarjestaminen kerran vuodessa jakoi mielipiteita aiempia enemman. Tay-
sin samaa mielté oli 36,6%, melko samaa mielta 29,3% ja ei samaa eika eri mielta ol
25,2% vastaajista. Melko eri mielta tai taysin eri mieltd oli vastaajista vain yhteensa
8,9 %. Valtakunnallinen seminaari jarjestettiinkin jo tdnad syksyna Rovaniemella ja

jatkoa luultavasti seuraa myos ensi vuonna.
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Kuvio 4. Vastaajien (n=123) mielesta ilmoittautumislomakkeella ilmoittautuminen ol
hyva idea. Ryhméatyodnohjauksen tarpeellisuuden puolesta liputti Iahes jokainen vas-
tagjista (n=127). Vastaajat (n=118) pitivat tarkeand myds yksilotyonohjausta. Tu-
kisuhteen rikastuttamispaivatkin olivat vastaajien (n=124) mielesta tarpeen. Niihin

osallistuneita tukihenkil6ité oli tosin vain reipas 10% vastaajista.

Koulutuksiin hakeutumista ilmoittautumislomake tayttdmalla pidettiin hyvana ideana.
Lomakkeella kartoitettaisiin tukihenkilon koulutustarve sek& osallistuminen aiempiin
koulutuksiin. Yli 60 % vastanneista oli lomakkeesta taysin tai melko samaa mielta. Ei
samaa eika eri mieltd oli vastaajista 27,6%, muuten joko melko tai taysin erimielisia
oli vain kymmenisen prosenttia vastanneista.

Tybnohjausta pidettiin tarkednd. Ryhmatydnohjauksen tarpeellisuus- kohtaan olivat
vastanneet nekin vastaajista, jotka olivat jattdneet vastaamatta edellisen sivun tyon-
ohjauskysymyksiin. Tahan heijastuu edelleen tietdméattomyys tydnohjauksen alueelli-
sesta jarjestamisesta tai se, ettei tydonohjaukseen osallistuta. Ryhmatyénohjauksen
tarpeellisuudesta taysin samaa mielta oli 39,4% vastaajista, melko samaa mielta
40,9% vastaajista ja ei samaa eika eri mielta 13,4%. Erimielisten osuudeksi jai 5,3%.
Myds yksilotyonohjaus koettiin tarpeelliseksi. Vastaajista taysin samaa mieltd oli
29,7% ja melko samaa mieltad 35,6%. 21,2% vastanneista ei ollut samaa eika eri miel-
ta. Melko tai taysin eri mieltd yksilotyonohjauksesta oli yhteensa 13,5% vastaajista.
Nayttaisi siltd, ettei yksilotydnohjausta pidettéisi niin tarkeana kuin ryhmétydénohjaus-
ta. Tukihenkiloéverkon resurssit yksilétyonohjaukseen ovat melko riittamattomat.
Tukisuhteen rikastuttamispaiviin kertoi aiemmin osallistuneensa 12,9 % kyselyyn vas-

tanneista. Rikastuttamispéaivien tarpeellisuudesta taysin samaa mielta oli 29,0% vas-
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tanneista, melko samaa mieltéd 28,2% ja ei samaa eika eri mieltéa 37,1% vastanneista.

Melko eri mieltd oli vain 3,2% ja taysin eri mielta 2,4% vastanneista.

tukihlon ikaraja

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B TSM=tdysin samaa mielta B MSM=melko samaa mielta
ESEEM=en samaa enka eri mieltd m@ MEM=melko eri mielta

TEM=tdysin eri mielta

Kuvio 5. Ylaikdrajan asettaminen tukihenkilona ja aluevastaavana toimimiselle jakoi

vastaajien (n=126) mielipiteet taysin.

Vaitteissa kyseltiin viela mielipidetta ylaik&rajan asettamisesta tukihenkilona ja alue-
vastaavana toimimiselle. Molemmissa tapauksissa vastausvaihtoehdot jakautuivat
koko skaalan alueelle. Tukihenkilon ylaikarajan asettamisen kanssa taysin samaa
mielta oli 13,5%, melko samaa mieltd 15,1% ja ei samaa eik&d eri mielta 26,2% vas-

tanneista. Melko eri mielta oli 24,6% ja taysin eri mieltd 20,6% vastaajista.

Aluevastaavan ylaikarajan asettamisen kanssa samaa mielta oli 17,1%, melko samaa
mieltad 23,6% ja ei samaa eikd eri mieltd 23,6% vastanneista. Melko eri mielta oli
19,5% ja taysin eri mieltd 16,3% vastanneista. Yleinen suuntaus ylaikarajan asetta-
misesta tukihenkil6ille ja aluevastaaville oli negatiivinen. Joissakin lomakkeissa oli
erikseen kirjoitettu kommentteja ylaikarajan vedon tarkeydesta, jotta vireystila autta-
miseen sailyisi, eikd omat vaivat ja huolet nousisi paallimmaisiksi aiheiksi tukitydssa.
Jossakin lomakkeessa taas oli liputettu ikarajattomuuden puolesta vedoten iak-

kdamman tukihenkilon tai aluevastaavan laajaan elaménkokemukseen.

Koulutuspaikaksi annetuista vaihtoehdoista kaupungin hotellia ehdotti 50,5 % vas-
tanneista, kurssikeskusta 32,7 % ja jotain muuta 16,8 % vastaajista. Lahes neljasosa
vastaajista oli kirjoittanut vastauskohtaan lisaksi omia ehdotuksiaan. Maaseutumat-

kailukohteita, kylpyloité, jopa laivaseminaaria ehdotettiin. Monelle vastaajalle paikalla
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ei ollut suurta valia, kunhan paikka on rauhallinen ja sinne on hyvat liikenneyhteydet.
Koulutuspaikkakuntien vaihtelua, kouluttajien asiantuntemusta ja hyvid koulutusaihei-

ta pidettiin tarkeina. (LIITE 2).

Koulutuksen sopivimpana ryhmakokona pidettiin pientd ryhmaa, 10-15 henkiloa
(46,8% vastanneista). Toiseksi suosituin oli 15-20 henkilon suuruinen ryhma (41,9%
vastanneista). Alle 10 henkildon ryhmaa ja yli 20 henkilén ryhm&é kannatti molempia
vain 5,6 % vastanneista. Ryhmékoko voinee vaihdella hieman koulutuksen aiheesta
ja luonteesta riippuen, mutta moni toivoi koulutusten yhteyteen aikaa keskustella vai-
keista tukisuhteista koordinaattorin, kouluttajien ja toisten tukihenkildiden kanssa joko

yksityisesti tai pienissa ryhmissa.
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5 HAASTATTELUTUTKIMUS PITKAAIKAISILLE TUKIHENKILOILLE

Minua on taméan opinnaytetydprosessin aikana kiinnostanut tavattomasti tietdd, miten
ne tukihenkilot, jotka ovat olleet mukana verkossa aivan sen alkuajoista saakka, ovat
kokeneet maatalouden murroksen ja ihmisten selviytymisen siina. Kyselytutkimuksen
lisdksi haastattelin siis muutamaa tukihenkildveteraania, joista osan olen kohdannut

koulutuksissa ja osalle sain yhteystiedot tukihenkiléverkon koordinaattorilta.

Haastateltavilleni on yhteista paitsi elaméanura tukihenkilénd, myos elama ja tyo vah-
vasti maatalouden parissa. Tassa haastattelussa he esiintyvat nimettémina ja suku-
puolettomina. Kirjoitan haastateltavieni tuntoja ja mielipiteitd erdanlaisena jatkumona,
sen enempdaa erittelematta kysymyksia kuin vastauksiakaan. Nykyisyytta ei ole ilman
menneisyytta, joten keskustelutuokiomme yleensa alkoi heidan tukihenkildtoimintan-

sa alkumetreilta, jopa jo ennen sita tapahtuneista muutoksista maataloudessa.

Maaseudun tukihenkiléverkon rakentamisen alettua vuonna 1996, haastateltavat lah-
tivat toimintaan mukaan ensimmaisten joukossa. He kokivat, ettd heitd tarvittiin ja
heidan tuestaan ja ammatillisuudestaan olisi hyotya tuettaville. Monet heista olivat
kiinnittdneet huomiota maaseudun ihmisten henkiseen ja taloudelliseen pahoinvoin-

tiin jo ennen varsinaista EU-jasenyyspaatosta.

Muutoksen 90-luku oli alkanut. Kukaan tuskin pystyi silloin ennustamaan maatalou-
den murrosta koko sen laajuudessaan. Laman ahdingon hieman hellitettya alkoivat
Suomessa integraationeuvottelut Euroopan Unionin kanssa helmikuussa 1992. EU:n
yhteiseen maatalouspolitikkaan sopeutuminen alkoi hintajarjestelmda uudistamalla
vuoden 1994 alussa, jolloin se kaytanndssa jo vastasi EU:n jarjestelmaa. Tuottaja-
hinnat alenivat ja viljelijéiden tulot pienenivat. Epdvarmuus tulevaisuudesta nékyi va-
rovaisuutena paatoksenteossa. Tuotantoa jatkettiin, mutta investointeihin ei uskaltau-
duttu. Metsatalouden myonteinen kehitys viennin voimakkaan kasvun my6ta toi mo-

nelle tilalle tarpeellista lisdtuloa kompensoimaan maatalouden tulojenmenetysta.

Tammikuun ensimmaisena paivana vuonna 1995 Suomesta tuli Euroopan Unionin
jasen, vaikkakin suurin osa suomalaisista viljelijoista oli EU:iin liittymistd vastaan.
Markkinahinnat alenivat tuotantosuunnasta riippuen 40-60 %. Tuotantopanostenkin
hinnat alenivat, mutta viljelijdiden tulot olisivat romahtaneet ilman tukia. Tuottajille
maksettiin siirtymakauden tukia ja lisadhintaa, jotta tulotaso saatiin pidettyd tyydytta-

vana. Viljelijat toivat esille mielipidettdan, jonka mukaan he olisivat mieluummin jat-
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kaneet entisilld tuottajahinnoilla ja saaneet edelleen elantonsa myydyista tuotteista
kuin "paperiviidakosta” tukiaisina. Tukihenkildiden mielesta viljelijat kokivat, etteivét
ole enda itsendisia maanwviljelijoitd, vaan EU:n renkeja, joiden tekemisid EU vabhtii ja
asettaa byrokratiallaan kapuloita heidan rattaisiinsa. Paperity6t koettiin rasittavina ja
monet pitivat tukia suorastaan ndyryyttavind. Valvonnat miellettiin viestiksi viljelijan
eparehellisyydesta. Téallainen maatalouden muutoskehitys ajoi viljelijat pohtimaan
oman tybnsa merkitysta, kannattavuutta ja tulevaisuutta ehkd enemman kuin koko

suomalaisen maatalouden historian aikana.

Parhaiten EU:iin liittymisen ymmarsi tukihenkildiden mielesta nuoret viljelijat, joilla oli
koulutusta ja nakemysta ajatella EU:ta myds mahdollisuutena, ei pelkastaan uhkana.
Monet vanhemmat viljelijat alkoivat puhua tilasta luopumisesta joko myymalla tai su-
kupolvenvaihdoksen kautta. He kokivat tukihakemusten tayttamisen hankalana, jotkut
suorastaan mahdottomana tehtdvand. MTK:n kouluttamat EU-apulaiset toivatkin
avun monelle tilalle. Avun pyytaminen tuntemattomalta ihmiseltd oman tilan asioihin
oli joillekin viljelijGille raskas asia. Kun aina ennenkin oli omillaan tilalla parjatty, niin
oli henkisesti raskasta alkaa selittamaan tilan peltoja ja elaimid ulkopuoliselle. Osa
viljelijoistd ymmarsi maataloustuet palkkana ja oman toimintansa tavallaan palvelu-
ammatissa, osa taas vain negatiivisena pakkona. Viljelijan oma suhtautuminen rat-

kaisi paljon.

Maaseudun tukihenkiléverkon alkuaikoina tuettavat tarvitsivat paljon tukea Euroopan
Unioniin liittyvissd, aivan konkreettisissa asioissa. EU:n myodtd myos epéatietoisuus,
ahdistus sekd maatalouden muutospaineet olivat lisdnneet ihmisten henkisen tuen
tarvetta. Myos ihmissuhdeongelmiin ja yksindisyyteen muisteltiin tukea haetun myos

jo aivan tukihenkilétoiminnan alkuaikoina.

EU:iin sopeutujat jaksoivat jatkaa tuotantoa ja alkaa pikkuhiljaa kehittaa tilojaan. Ne,
jotka eivat sopeutuneet, lopettivat tuotannon. Tila siirtyi sukupolvenvaihdoksella nuo-
rempien hartioille tai myymalla vieraalle. Aivan pienimmat tilat vain lopettivat, saattoi-
vat laittaa pellot kasvamaan puuntaimia, taikka myéhemmin vuokrasivat pellot muille

viljelijoille.

Viljelijavaesto selviytyi kuka millakin keinolla. Tyon arvostaminen ja korkea tydmoraali
pitivat viljelijéiden maauskoa ylla. Perhekeskeisyys, johonkin taysvaltaisena jasenena
kuuluminen, antoi elamalle tarkoituksen. Myds perinteet koettiin tarkeiksi voimava-

roiksi, sukutiloista tahdottiin pitda tiukasti kiinni. Tosin sehdn saatettiin kokea myds
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taakkana. Monet turvautuivat uskontoon, valitettavasti toiset taas paihteisiin. Ihmisen
henkilokohtaiset ominaisuudet vaikuttivat stressinsietokykyyn silloin niin kuin nytkin.
Yrittdjaominaisuudet vain ovat toisilla ihmisilla paremmat. Ihmisten sosiaaliset suhteet
olivat tuolla aikakaudella erityisen tarkeitd. Harrastuspiirien, jarjestotapaamisten tai
ystavapiirin koettiin olevan valtava voimavara. Omaa tilannetta voitiin verrata toisen
tilanteeseen tai jotakin tydmenetelmaa voitiin jalostaa yhdessa. Kokemuksia jaettiin ja
yhteisty6ta tehtiin mahdollisuuksien mukaan. Saatiin tarke&a vertaistukea, jota ei yk-

sin puurtaessa omalla tilalla saanut.

Nykytilanteessa maatalousvaeston kohtaamat ongelmat ovat osin samoja kuin tuki-
henkilétoiminnan alkuaikoina, osin taysin erilaisia. EU ei enéda ole samanlainen peik-
ko kuin aluksi, mutta sama byrokratia rassaa viljelijoita edelleen. Taméan paivan yh-
teydenottosyyt liittyvéat entistd enemman perheeseen, parisuhteeseen, terveyteen ja
jaksamiseen tyossa. Taloudellisetkin ongelmat tiloilla ovat kasvaneet. Ongelmia ta-
louden kanssa on nykyaan kaikilla tuotantosuunnilla. Vaikka tuottajahinnat ovatkin
hieman kohonneet, ainakin maidontuotantotiloilla, ei hintojen nousu ole pystynyt
kompensoimaan tuotantopanosten hinnannousua. Maatalousyrittdjélle jaa aina vain

vahemman rahaa sinne viivan alle.

Erityisen vaikea tilanne on rajusti investoineilla tiloilla, joilla tydmaaré on karannut
kasista, yrittajat ovat jo hyvin uupuneita ja taloudellinen tilanne on huono. Monesti
tallaisilla tiloilla on lisdksi pienia lapsia. Joissakin tapauksissa yhteydenotot tukihenki-
I6ihin ovat saaneet alkunsa vanhemman huolesta lasten parjddmisesta. Hyva, etta
edes silloin! Usein ongelmat tiloilla ehtivat kasvaa isoihin mittakaavoihin, ennen kuin
apua lahdetdan hakemaan. Maaseudun tukihenkil6toiminta on koettu matalan kyn-
nyksen tukitoimintana, koska tuen tarvitsija voi valita vapaasti, kenelle haluaa soittaa.

Monesti tukihenkil6 ja tuettava asuvat aivan eri puolilla Suomea.

Tukihenkildiden saamat yhteydenotot ovat muuttuneet osin vaikeammiksi. Tuettavan
ongelmat ovat entistd monisyisempid ja vaativat pahimmillaan useita auttajatahoja.
Erilaiset riippuvuudet ovat nykyisin myds maaseudun ongelmana. Mielenterveyson-
gelmat vaativat lahes aina tuettavan ohjaamista ammattiavun piiriin. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluihin ei ole aina helppo saada aikoja ja omalle paikkakunnalle ei

usein haluta menna esim. mielenterveystoimistoon, kun pelatddn leimaantumista.
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6 MISTA MUUALTA APUA VOI HAKEA?

Ennaltaehkaisy, asioista puhuminen, huolien puheeksi ottaminen ei aina ole mahdol-
lista. Ihminen voi ajautua tilanteeseen, josta pddseminen pois voi vaatia tilanteen
pohtimista toisten ihmisten kanssa. Mielté painavista asioista ei aina pysty puhumaan
perheenjasenilleen tai ystavilleenkaan. Kynnys ammattiavun hakemiseen taas voi
olla aivan liian suuri. Viranomaistahojen lisdksi on olemassa lukuisa maara muita
toimijoita ja vapaaehtoisjarjestdja. Puhelu tai tapaaminen tukihenkilén kanssa on hy-
va alku huolien purkamiseen. Tietoa Maaseudun tukihenkiloverkosta:

www.tukihenkilo.fi Tukihenkil6 ei kuitenkaan ole ammattiauttaja tai lomittaja, vaan

rinnallakulkija ja kuuntelija. Tukihenkil6tyd on vertaisapua. Tukihenkild voi ohjata tuet-
tavansa sitten ammattiavun piiriin, mikéli kokee sen olevan tarpeen. Vapaaehtoistyd
ei missdan nimessa korvaa ammattiapua, vaan on lahinna viranomaistyota taydenta-

vaa toimintaa.

6.1 Viranomaistahoja

Viranomaistahoista kunnalliset terveyskeskukset hoitavat maatalousyrittdjien tyoter-
veyshuoltoa. Ty6terveyshuollon tehtavdnad on tukea tydssé jaksamista ja viljelijan
terveyden sdailymista. Tehtdvaa hoidetaan tilakdynnein ja terveystarkastuksin. Tyoky-
kya yllapitava toiminta ja kuntoutustoiminnan jarjestiminen kuuluvat myds tyoterve-

yshuollon tehtaviin. Viljelijéiden kuuluminen tyéterveyshuoltoon on vapaaehtoista.

Alueellisten terveyspalveluiden neuvonta ja kuntien maaseututoimet ovat myos niita
viranomaistahoja, joihin voidaan ottaa yhteyttd auttamistapauksissa. Tarvittaessa
asiakas ohjataan sielté eteenpdin, hanen tarvitsemansa tuen piiriin. Kuntien sosiaali-
ja terveyspalvelut kaikkinensa ovat kaikkien kuntalaisten kaytettavissa. Kuntien sosi-

aalipaivystyksista saa apua esimerkiksi lastensuojeluasioissa.

Kunnissa toimii &killisten onnettomuuksien ja katastrofien uhrien auttamiseksi kriisi-
ryhmid. Naissa toimivat mm. terveydenhuollon, seurakuntien, Suomen Punaisen Ris-
tin, poliisin ja palokunnan ammattilaiset. Tukihenkil6toiminta ei missddn nimessa kor-

vaa kriisiryhmien ty6ta, vaan voi olla tarvittaessa sita taydentavaa.

Maatalousyrittdjien elékelaitos (Mela) www.mela.fi ja Kansaneldkelaitos (Kela)

www.kela.fi/asiointi hoitavat rahallisen tuen asioita myds maatalousyrittajalle. Asiointi

tapahtuu verkossa tai toimistoissa asiamiehien valityksella.
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6.2 Muita auttajatahoja

Tukinet, www.tukinet.net, on internetissa toimiva kriisikeskus. Se tuottaa verkkopalve-

luja, jotka keskittyvat ihmisen auttamiseen arjen murheiden keskelld, kokemusten
jakamiseen ja tuen loytymiseen sité tarvitseville. NetTuki- palvelun avulla voi saada
yksityisen ja luottamuksellisen yhteyden Tukinetin koulutettuihin tukihenkil6ihin. Osa
palveluista on reaaliaikaisia. Tukinet on jaettu palveluhakemistoon, aineistotietokan-
taan ja Tarinat- osioon. Tukinetin palveluhakemistoon on keratty erilaisia auttamis- ja
tukipalveluja ympari Suomea. Tukinetin aineistotietokanta puolestaan sisaltaa tietoja
erilaisista kriiseja ja mielenterveytta kasittelevista materiaaleista. Tarinat- osioon on
keratty Tukinetin kayttdjien lahettdmia selviytymistarinoita, avuksi ja lohduksi muille

kenties samantapaisessa elaméantilanteessa oleville.

Taman kappaleen tiedot on kerétty paddasiassa Tukinetin sivujen palveluhakemistos-

ta. Sieltd 16ytyy aina ajantasainen tieto palvelusta yhteystietoineen, ympari Suomen.

Voimavarariihi on ProAgrian maksullinen palvelu, jossa maatalousyrittdja voi tyohy-
vinvointikartoituksella varmistaa jo ennen sukupolvenvaihdosta tai investointia, etta
ty6hyvinvoinnin ndkodkulma tulee muutostilanteessa riittdvasti huomioiduksi. Voimava-
rariihi antaa apua my0s jo vaikeuksissa oleville tiloille ja uupumistilanteisiin.

www.proagria.fi

Auttaviin puhelimiin voi soittaa ja keskustella nimettémasti asioistaan. Monilla jarjes-
toilla on apua tarjoavien neuvontapuhelimien lisdksi myds internetissa toimivat netti-
sivut. Maaseudun tukihenkiloverkon liséksi auttavia puhelimia ja nettipalvelua on mm.

kirkoilla www.evl.fi/palvelevanetti ja Suomen mielenterveysseuralla. Naiden liséksi on

olemassa erilaisiin ongelmiin erikoistuneita puhelimia. Apua saa mm. alkoholi-, per-

hevékivalta- ja kasvatusongelmiin. Esim. www.aakokoukset.net/auttava tarjoaa apua

alkoholiongelmiin. Vertaistukea alkoholiongelmissa painiskelevien laheisille 16ytyy

mm. www.al-anon.fi. Tiettyihin sairauksiin erikoistuneita tukipuhelimia 16ytyy myds.

Esim. www.mielimaasta.fi tarjoaa vertaistukea masentuneille. Viime vuosina lisaanty-

neet erilaiset riippuvuudet ovat nekin saaneet omia tukilinjojaan ja keskusteluryhmia.

Tasta esimerkkina valtakunnallinen palvelu peliongelmaisille ja heidan laheisilleen,

www.peluuri.fi



36

Taloudellisiin tai lainopillisiin pulmiin voi apua I6ytya MTK:n www.mtk.fi tai ProAgrian

www.proagria.fi avulla. Omaan pankkiin kannattaa kuitenkin ensin olla yhteydessa,

sieltd 16ytyy yleensd ymmarrysta esimerkiksi laina-asioiden neuvotteluun tai lasku-

pinojen hallintaan. Valtakunnallinen velkaneuvonta www.takuu-saatio.fi numerossa

0800 98 009 on velkalinja, johon voi soittaa maksutta ja keskustella nimettdmana

omista tai laheisen rahahuolista.

Maatilalla isdntaparin parisuhde on tarkedassad asemassa. Kun parisuhde toimii, on
vaikeuksistakin helpompi paastd vyli. Parisuhdeasioihin neuvoa netista mm.

www.vaestoliitto.fi > parisuhde >palvelut tai Kataja ry:n parisuhdekurssit

www.katajary.fi Kirkon perheasiain neuvottelukeskukset tuovat paikkakuntakohtaises-

ti keskusteluapua perheille ja myos yksiléllisesti vanhemmille, www.evl.fi

Lapsille ja nuorille 16ytyy netisté runsaasti sivustoja, joissa kasitellaan nuorten asioita,
mm. www.mll.fi Keskusteluapua puhelimitse esim. Onnenapila ry:n 24 h auttava pu-
helin +358 50 9128831. Auttava puhelin on tarkoitettu [&hinna syrjaytyneille ja syrjay-

tymisvaarassa oleville lapsille ja nuorille.
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7  PAATANTO

Opinnaytetyoni prosessina on ollut mielenkiintoinen, mutta haastava tehtava. Opin-
naytetyoni varrelle on mahtunut monenlaista muutosta niin yksityiselaman kuin opin-
tojenkin saralla. Tahan opinnaytetyéhon liittyva kyselytutkimus oli aluksi tarkoitus
toteuttaa omiin I&htokohtiini sopivalla tavalla, mutta koordinaattorin tarve saada oma
tutkimuksensa purettua ja analysoitua ajoi sen edelle. Kyselyn tulosten tarkastelu
vahvisti omiakin mielipiteita siitd, mihin asioihin tukitydssa ja tulevissa tukihenkildiden
jatkokoulutuksissa tulisi keskittya. Miinuksena valmista aineistoa ajatellessani koen
sen, etten voinut vaikuttaa kyselylomakkeen kysymysten asetteluun ja kyselylomak-
keen suunnitteluun. Joitakin kohtia olisin laatinut lomakkeella toisin, jotta ne olisivat
olleet helpommin luettavissa ja jotta jokaiseen kohtaan olisi vastattu. Tyytyvédinen
kuitenkin olen valmiin aineiston valintaan, koska tiedan etta talle tutkimusanalysoinnil-
le oli selva tilaus ja se hyddyttda Maaseudun tukihenkiléverkkoa. Kansainvalista mer-
kitysta talla tyolla tuskin on, onhan Maaseudun tukihenkiloverkko kaytossa tietaakse-
ni vain Suomessa. Tutkimusaineiston kasittely SPSS- tilasto-ohjelmalla oli mielenkiin-
toista ja antoisaa, kunhan ensin perehtyi siihen, mita oli tekemassa ja miten. llman

Petrin apua olisin lahtékuopissa vielakin..

Maaseudun tukihenkiléverkon tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa tukihenkilGiden
tarpeita ja tavoitteita koulutusten suuntaamisesta ja tukihenkildtoiminnan kehittami-
sestd. Tukihenkilokyselyn osoittamia tuloksia onkin jo osittain toteutettu. Toiminnan
kehittamistydssa on kiinnitetty huomiota koulutuskokonaisuuksien kehittdmiseen niin,
etta ne sopisivat tasapuolisesti kaikille tukihenkilGille kotipaikasta riippumatta. Lisaksi
tukihenkiloverkon nakyvyyttd ja tunnettavuutta on saatu parannettua ja viestintasuun-
nitelman laadintaan on varattu enemman tydaikaa. Mielestani uusi koordinaattori on

saanutkin asioita jo viedyksi hyvin eteenpéin kokoaikaisen ty6aikansa turvin.

Se, miten kehittdisin toimintaa naiden tulosten perusteella, on oikeastaan aluetoi-
minnan kehittdminen niin, ettd mahdollisimman monella tukihenkil6lla olisi mahdolli-
suus osallistua tapaamisiin. Aluetapaamisia pitdisi olla tarpeeksi usein ja tarpeeksi
laajalla alueella ja niihin pitéisi ehdottomasti kutsua kaikki alueen tukihenkilot. Kutsu
taytyy lahettdd hyvissé ajoin ja kutsun perillemeno tulisi aina varmistaa. Tyonohjauk-
sen alueellinen jarjestdminen on haaste tukihenkiloverkolle. Ammattihenkil6ita pitéisi
saada jokaiselle alueelle tasapuolisesti, jotta tarvittaessa jokaisella tukihenkil6ll& olisi

mabhdollisuus riittdvaan tydénohjaukseen.
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Jokaisella tukihenkil6lla tulisi olla tuettava henkild. Aluevastaavaan yhteytta ottavat
tuettavat voisivat jakautua mahdollisuuksien mukaan niin, etté jokaisella tukihenkildlla
olisi tuettava. Vaatii tietysti paljon aluevastaavalta, mutta olisi tarkeaa tukihenkildlle.
Koulutuksissa opitut asiat ja tietynlainen ote tukihenkilétyéhén herpaantuvat helposti,
mikali tuettavia ei ole. Jokaisella tukihenkil6lla on paljon annettavaa tukitydhdn, mutta
lahes jokaisella on liséksi jokin henkildkohtainen ominaisuus tai nakékulma, joka olisi
passeli jollekin tuettavalle. Esimerkiksi avioeron maatilalla kokeneella olisi paljon
valmiita neuvoja ja yhteydenottotahoja kerrottavana samassa tilanteessa painiskele-
valle kanssaihmiselle. Tallaisissa tilanteissa pitéisi tuettava voida ohjata, tuettavan
suostumuksella tietenkin, sellaiselle henkilélle, josta olisi mahdollisimman paljon apua

tuettavan tilanteessa.

Pitkadaikainen haaveeni kouluttautumisesta Maaseudun tukihenkiléverkon tukihenki-
I6ksi toteutui tdman vuoden tammikuussa ja jo heti alkukevaalla minulle muodostui
selva kasitys siita tyosta, jota kuuluminen tukihenkiléverkkoon tuo tullessaan. Konk-
reettisesti sain tutustua puhelinauttamiseen niiden muutamien minulle tulleiden tuki-
puheluiden myo6ta. Varsinaisia tukisuhteita minulle ei niistd muodostunut, olivat l&hin-
na kertaluonteisia keskusteluja. Kevat toi mukanaan tuen tarvetta myds ystavapiiris-
sd, kun ystdvan mies kuoli yhtakkid. Kuunteleminen, puhuminen ja lohduttaminen
olivat ne keinot, joilla asiaa saatiin tyostettya eteenpdin. Joku luennoitsija jossakin
koulutuksessa on sanonut, ettd mind auttajana en pysty antamaan autettavalle sita,
mink& han on menettdnyt, mutta voin auttaa hantd kohtaamaan tuskallisen todelli-

suuden. Totta kylla!

Kootessani aineistoa tata opinnaytety6ta varten, pohdin monesti maaseudun erityi-
syytta tydskentely-ympéaristona ja maanviljelijan/maatalousyrittdjan spesiaalia roolia
siind. Valitettavan moni yrittdja luulee saastavansa rahaa silla, etta ei ole liittynyt
maatalouden tyoterveyshuoltoon. Yrittdjan tulisi kuitenkin muistaa vaalia tarkeinta
tuotannontekijaansa, terveytta, huolella. Psykofyysisena kokonaisuutena niin ihmisen
fyysinen kuin psyykkinenkin terveys on tarkedé. Mielestani maatalousyrittdjan tyoter-

veyshuoltoon kuuluminen tulisi olla lakisdateista.

Tilakokojen kasvettua ei monikaan tila ole endad perheviljelmén kokoluokassa, vaan
tilalle tarvitaan hyvad, ammattitaitoista tydvoimaa avuksi. Varsinkin tasaamaan ty6-
huippuja kevaalla, kesalla ja syksylla. Aputydvoiman saatavuus ja lomituspalvelujen
riittavyys puhuttavat monia, varsinkin nyt kun tiedotusvalineissé on vélaytelty mahdol-

lisuutta koko lomitusjarjestelman mahdollisesta loppumisesta. Pitkien sijaisapujen ja
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jopa lakisdateisten vuosilomapaivien jarjestelyissa tuntuu olevan suuria lomituspalve-
luyksikkokohtaisia ongelmia. Lomituspalvelujen heikkeneminen ja mahdollinen lop-
puminen kokonaan tuovat tiloille suuria henkisié paineita ja ongelmia. Tilojen varajar-
jestelmat ovat heikkoja ja monellakaan ei ole mahdollisuuksia palkata tyévoimaa.
Taméan pelkdan aiheuttavan tulevaisuudessa suuria ongelmia maatalousyrittdjien

tydssé jaksamiseen ja talouteen.

Jatkuva epavarmuus tulevaisuudesta, alati kasvava byrokratia ja taloudellisten riskien
lisdantyminen naannyttad maatalousyrittdjia. Tuotantopanosten hinnat ovat kivunneet
pilviin, tuotantohintojen seuraamatta perassa. Fyysisesti raskaan maataloustytn
ohella henkinen vasyminen nakyy jo tilastoissa. Masennus on jo toiseksi suurin syy

maatalousyrittajien tyokyvyttomyyselakkeissa.
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Liite 1
Maaseudun tukihenkiloverkko

Kiitos vastauksestasi!

Tukihenkil6tydni on alkanut vuonna:

Tuettavien maara viimeisen kahden vuoden aikana?

Tukikohtaamiset ovat paasaantoisesti olleet:
0 puhelinyhteys
o0 tapaaminen
0 internet

Oletko osallistunut tukihenkiléverkon koulutuksiin viimeisen kahden vuoden aika?
0 peruskoulutus
o0 jatkokoulutus
o tukisuhteen rikastuttamiskurssi

Onko alueellanne aluetapaamisia?
o kylla, saanndllisesti
0 satunnaisesti
o ei

Oletko osallistunut niihin?
o kylla, sdanndllisesti tai Iahes sdanndllisesti
0 satunnaisesti
0 enole

Kuinka usein aluetapaamiset jarjestetaan?
0 1 kertaa/ kuukausi
0 joka toinen kuukausi
0 2-4 kertaa /vuosi
0 1 kerta/ vuosi

Onko alueellanne tybnohjausta?
o kylla, saanndllisesti
0 satunnaisesti
o ei

Osalllistutko tyénohjaukseen?
o kylla
0o en
0 joskus

Kuinka usein tydnohjaus jarjestetdan?
o0 1 kertaa/ kuukausi
O joka toinen kuukausi
0 2-4 kertaa/vuosi
o 1 kerta / vuosi



Saatko mielestasi riittavasti tukea aluevastaavalta?
o kylla
0 en
O joskus
0 en ole tarvinnut aluevastaavan tukea

Millaista tukea kaipaat aluevastaavalta?

Liite 1

Saatko mielestasi riittavasti tietoa ja tukea koordinaattorilta?
o kylla
o en
0 joskus
0 en ole tarvinnut koordinaattorin tukea

Millaista tukea kaipaat koordinaattorilta?

Toiveesi Tukihenkildverkon kehittamisen suhteen:

Rengasta jokaisen vaitteen kohdalla se vastausvaihtoehto, joka parhaiten kuvaa sitd miten

paljon olet vaitteen kanssa samaa tai eri mielta.

Taysin Melko En samaa
samaa samaa ehka eri
mielta mielta mielté
1. Toivon, ettd jatkokoulutukset jarjes- 1 2 3
tetddn alueellisesti 1 krt/vuosi
2. Alueellisen koulutuksen kesto 1 pv 1 2 3
3. Alueellisen koulutuksen kesto 2 pv 1 2 3
4. Toivon, etta kerran vuodessa jarjes- 1 2 3
tetdan valtakunnallinen seminaari
5. Koulutukseen hakeudutaan tayttamalla 1 2 3
ilmoittautumislomake, jolla kartoitetaan
tarve ja aiemmat koulutukset
6. Ryhmatyodnohjaus on tarpeellinen 1 2 3
7. Yksilotyonohjaus on tarpeellinen 1 2 3
8. Tukisuhteenrikastuttamispéivat ovat 1 2 3
tarpeellisia
9. Tulisiko tukihenkilona toimimiselle olla 1 2 3
ylaikaraja
10. Tulisiko aluevastaavana toimimiselle 1 2 3
olla ylaikaraja
11. Hyva koulutuspaikka on kaupungin hotelli  kurssikeskus
(rengasta mielestési paras vaihtoehto)
13. Hyva ryhméakoko koulutukselle on alle 10 hléd  10-15 hléa  15-20 hlda

(Rengasta sopivin vaihtoehto)

14. Mitd muuta haluat sanoa:

Melko
eri
mielta

4

4
4
4

A D

4

joku muu: mika?

yli 20 hkoa

Taysin
eri
mielta

5

5
5
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TUKARIKYSELYN AVOIMET VASTAUSKOHDAT RL/2012

1) Millaista tukea kaipaat aluevastaavalta?
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osa vastaajista toimii itse aluevastaavina; talldin tukea saa tarvittaessa toiselta
aluevastaavalta tai koordinaattorilta

infoa

keskusteluapua tarvittaessa luottamuksellisesti (useissa vastauksissa)

tuettavia? yhteydenpitoa, tapaamisia, koulutukseen ohjaamista, tyénohjauksen
jarjestamista

aluevastaavan tuki on ehdoton (vaitiolovelvollisuus)

jos tunnen tarvitsevani tukea vaikean tukitapauksen aikana

vaikea sanoa, kun aluevastaava ei tunne tilannetta

pitdad yhteyttd, unohdettu

ajatusten vaihtoa

aluevastaaville yhtendiset toimintaohjeet!

vertaistuki muilta tukihenkildilta tarkeaa. Yhteistapaamisia, joissa aluevastaava mukana,
useammin

keskusteluapua ja tunteen, ettei ole asioiden kanssa yksin.

talla alueella tuki on ollut olematonta! (useissa vastauksissa; sekd tukareilla etta
aluevastaavilla itsellaan)

joskus yhteydenottoja, vaikka kuulumisten kyselya (useissa vastauksissa)

tietoa mahdollisista tapaamisista, alueellisia tapaamisia!

jotain toimintaa silloin talléin

olen mukana Roi:n neuvokkaassa, jossa tydnohjaus

vaikeissa tapauksissa menettelytapojen hyvaksyntaa

joskus kokeneemman neuvoja/erilaista nakemysta

keskusteluapua muilta tukihenkil6ilta tai tydnohjaajalta

aluevastaavalla oma tilanne ollut sellainen, etten ole halunnut ottaa yhteytta (aviomiehen
sairaus, nyt edesmennyt)

pari kertaa vuodessa voisi kysyd, mita kuuluu tukihlésaralla

vaikeissa asioissa tukea, yleensa yhteydenottoa puolin ja toisin

jos tulee tilanne, josta en yksin selvia, toivon ettd av. osaa ohjata eteenpain tai ainakin
antaa selviytymisohjeet

ei erityista aihetta

en ole saanut mitdaan tukea. Kysyis edes joskus kuulumisia, jarjestas omalle porukalle
virkistysta

ryhmatapaamisia

vaikka puhelinsoittoa (useissa vastauksissa)

tietoja, mihinongelmakohtiin voi puuttua ja mihin ei

tarpeeseen neuvoja esim. jotta osaisin kuunnella

meilld eniten tarve tapaamisten ideoinnissa ja organisoinnissa



(6]
(o]
(o]

Liite 2

hédnelle voi soittaa tarvittaessa ja kysya neuvoa tai keskustella luottamuksellisesti
syvallisia keskusteluja (useissa vastauksissa)
yhteisia tilaisuuksia

2) Millaista tukea kaipaat koordinaattorilta?

O O 0O o O o oo O O O 0O oo

O O OO0 oo

O O 0O o o

tietoa ajankohtaisista asioista ja tapahtumista (useissa vastauksissa)

vaikeissa tilanteissa voin pyytda apua

tietoa ajankohtaisista pulmista

neuvoja ja keskustelua vaikeisiin tilanteisiin

hankaliin asioihin kannanottoa, ajatusten vaihtoa

esille nousseista asioista yhteenvetoja —ajatuksia paperille jokaiselle, vaikkei ole kurssilla
kdaynytkaan

kylla mie kysyn, kun putoon karryilta!!

ty0 ja tama tukityo liittyy hyvin paljon toisiinsa, vaikea erottaa valilla

on hyva, ettd postia tulee

infoa, toimintaa, koulutusta, koulutusten jarjestamista

kasitysta toiminnasta ja yhteytta toisiin

aluetapaamisten jarjestamistad/tukea siina

katsauksia valtakunnan tasolta

voisi keskustella enemman koulutustarpeista, ajankohtaiset asiat ja ongelmat esim.
perhesurmat

tarvittaessa voi ottaa yhteytta

tietoa kursseista riittavan ajoissa

kdaytannon asioissa

jos ongelmatapauksia, silloin tukea

toiminnanohjausta

koulutusten, tapaamisten muodossa, yhteydenpitoa puhelimen, sahkoépostin valityksella
vaikeassa tilanteessa tuettavan tai tukihenkilon kanssa olisi hyva, jos voisi soittaa ja kysya
neuvoa, koska tydnohjausta meille aluevastaaville ei ole

edes keskustelua

koordinaattori voisi joskus soittaa ja kysya kuulumisia

en osaa sanoa, kun naita "virallisia tuettavia” ei oikein ole

sitd, etta han on tavoitettavissa ja vastaa yhteydenottoihin

kdytannon asioissa; aikataulut ym. riittdvan ajoissa ( esim. koulutukset, koska oma tyoni
SPR:ll3 aikataulutetaan jo tosi varhaisessa vaiheessa)

tietoa tilastoinnista
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3) Mika olisi hyva koulutuspaikka?

koulutuspaikkoja voisi vaihdella eri paikkakunnille
aihe ja kouluttajat vain tarkeita, paikalla ei niin valia! |
halpa tila

maaseutumatkailukohde, jossa majoitus IlliI
laivaseminaari

niin kuin ennenkin

paikalla ei niin valid, kunhan toimivat systeemit |
mika tahansa rauhallinen paikka, jonne helppo tulla |
hyva paikka

kuntokeskukset

paikallisesti sopiva

vuokrattu huvila/mokki

ihan mika vaan, jossa voi kokoontua |
kylpyla II

asialliset tilat!

luonnonldheinen sijainti

hyvat julkiset liikkenneyhteydet |

O O OO OO O OO O0OOoOOoOOoOOoOOoOOoOOoo

kaikki kdy, jos kunnon tilat ja hyva ruoka. Kunnon tilat my®os illaksi

4) Mita muuta haluat sanoa? Tahan koottu kyselyyn kirjoiteltuja muitakin tuntoja
0 koulutuksiin jotain oheisohjelmaa, teatteri ym.
0 jaksamista ja hyvaa kesdlomaa Ritvalle! (useissa vastauksissa)
0 tukihenkildehdokkaan taustat ja motivaatio hyva selvittaa ennen koulutusta!
0 ylaikdan ei pitaisi puuttua, elamankokemus on hyva toimimisessa. Eri asia siind
tapauksessa, jos on muistinmenetysta tai muuta sellaista

@]

pyrin osallistumaan aluetapaamisiin, jos niitad joskus vain on ollut jarjestetty

0 tuettavien maaraa vaikea maaritelld. Kohtaamisia tulee useiden eri henkil6iden kanssa,
jotka tarvitsevat tukea. Puhelinkeskusteluja yhden tai useamman kerran saman henkilon
kanssa; raportointi?

O vertaistukea tarvitaan tukihenkildille/yhteisollisyytta

@]

tukihenkilona toimimiselle ja aluevastaavana toimimiselle tarkeata olla ylaikdraja!!

0 muut tukihenkil6t ovat voimavara, sukulaissieluja, samanlaisten asioiden kanssa
tekemisissad, ystavia

0 olin 2 krt tydnohjauksessa Seindjoella, kesto 1 h, matkoihin yli 2 h. Vanhat eldkeldiset
veivdt ohjausta omaan tahtiin. Navettaan kiire ja illalla olin vield navetalla!

O en ole sdannollisessa tydelamassa enaa. 15 vuoden tyourani Tampereen sunnalla kasitti

pelastushallinnon eri alueilla valmius-, turvallisuus-, kriisikysymyksia. Toimin em.
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erityisasiantuntijana/kouluttajana jne. Haluan kuulua verkostoon ja saada postia ym.
Kuulun gtk:n (?) kriisivalmiusryhmaan, jossa myo6s paivystdjana. Kuulun myds
luottamustehtavissa srk:ssa ja perusturvassa.

tdytan taman vaikka olenkin nyt aluevastaavana

koulutuksissa tulevat esimerkit ovat erittdin hyodyllisia

tieto koulutuksista tulee lilan myohaan; teen kolmivuorotyota

olisi mukavaa kuulla joskus tyoterveyshuollon/eldinladkarin kuulumisia tiloilta...
tyonohjauksia ollut liian harvoin, ei edes joka vuosi

miten asian tunnettavuutta saisi parannettua? Lehtitiedotteet julkaistavaksi johdon tasolta
tuettavia "epavirallisesti” ystavat ja tuttavat, liian ldheiset tai naapurit

tyon ja vapaaehtoistyon erottaminen toisistaan vaikeaa, paljon tyon ohessa kasvokkain
seurakunnan kanssa on sovittu tydnohjauksesta tarvittaessa

alueella ei tietoa aluetapaamisista eikd tyonohjauksesta (tdssa paljon epatietoisuutta)
voisiko kouluttajaa vaihtaa? Uudet ajatukset ja uusi nakdkulma virkistdisivat! Viime syksyn
koulutuksessa oli uusi, hyva kouluttaja. Avasi uusia ndkékulmia

koulutus auttaa pitdmaan ”silmat auki”

aluetapaamisiin kylla kutsuttu, mutta omiin aikatauluihin ei ole paivatyon takia sopinut
vastaavat tukihenkilot voisivat useammin osallistua MTK- kokouksiin. Laukaassa olin
pitdmadssa itse Laukaan MTK- kokouksessa puheenvuoron tukihenkil®ista ja yllatys oli suuri,
kun monetkaan eivat olleet kuulleetkaan asiasta

lisaa tietoa ihmisille maakunnissa! Monet eivat ole kuulleetkaan

ryhma vahvistaa toimintaa, ei ole yksin

jotenkin pitdisi paasta lahemmaksi kentan ongelmia

harmittaa, kun omalla alueella ei ole ollut aluetapaamisia tai tydnohjausta, tai sitten niihin
ei kaikkia kutsuta

mahdollisimman monipuolista koulutusta!

koulutuspaivien teemat kiinnostaviksi tai kysyttaisiin tukihenkildiden mielipiteitda millaiset
aiheet olisivat sopivia (ndin on tehtykin)

kenties voisi ootella koulutuspaikaksi Rautavaaran Metsdkartanoa

minulla ei ole tuettavaa talla hetkell, varsinaisesti

aluetapaamiset voisivat olla valtakunnall. ohjattuja tai paikall. ohjaamaa

joka toinen vuosi valtakunn. koulutus 2 pv, joka toinen vuosi alueellinen koulutus 2 pv
aluetapaamiset toimivat myos tyénohjausmuotoisina (useammassa vastauksessa)

isot ryhmat koulutuksissa hankalia. Asioita ei kerkia kayda ja aikataulut pettaa

kyselyyn vaikea vastata, jos ei ole paljon tietoa ja kokemusta. Ja mielipiteet ehka muuttuvat
yldikarajaa tukihenkil6lle tai aluevastaavalle ei tartte olla, mutta henkinen ja ruumiillinen
vireys seurata, jottei omat huolet ja murheet nouse keskusteluissa paallimmaisiksi
tuettavia ollut vahan... asiat hiipuvat ja unohtuvat. Koulutukset ja pienimuotoiset
kokoontumiset toisivat ehka lisapotkua hommaan

jatkokoulutukset kevaalla ja syksylla eli 2 x vuodessa, 1-2 yota

toivottavasti palautteita kasitellaan rakentavassa hengessa



O O 0O 0o O o oo

Liite 2

voisin tulla kertomaan henk.koht. kokemastani vakavasta masennuksesta ja etta vois yleiso
kysya mita haluais siita. Jos tulee tilaisuus — toivon hyvissa ajoin tietoa ajankohdasta ym.
toiveena olisi, etta jatkokoulutukset jarjestettaisiin kahdesti vuodessa

aluetapaamiset - aivan hyva jos olisi kerran kesassa

minulla ei ole ollut yhtaan tuettavaa, haluan silti olla mukana ja osallistua koulutuksiin
olen ollut tyytyvainen nykyisiin kdytantoéihin

kaikille hyvaa vointia ja iloista mielta!

talla vuodella vahan yhteydenottoja

tarkeinta koulutuspaikassa on riittavat parkkipaikat ja hyvat liikenneyhteydet
koulutustarve riippuu niin tukihenkilosta itsestdaan kuin mahdollisesta tuettavastakin. Siksi
koulutuksia tulisi tarjota kaikille ja myds uusintana, silla kaikkea ei voi muistaa ja monissa
asioissa tulee uutta tietoa seka kouluttajan, etta varsinkin muiden tukihenkildiden kautta.
Ja ndma muut tukihenkilot ovat tapaamisissa/koulutuksissa yleensa se paras anti ja
tietovayla!

aluevastaavien kautta ei ole tullut yhtdaan tuettavaa, mutta muiden linkkien kautta on. Aika
paljon on pidempiaikaisia tuettavia, talla hetkelld 2 sdannollista ja yksi selviytynyt
kutakuinkin

haluan roikkua mukana

nettipalvelua, tukisuhteen toimintatavan kayttokoulutusta ts. minua kiinnostaa netissa
auttaminen

koulutukset ovat olleet hyddyksi myos tydelamassa. Siellahdan on nykyisin paljon tahan
liittyvia ongelmia (tyontekijoiltd vaaditaan liikaa)

antoisaa toimintaa tama. Yritan kanssaihmisten kanssa soveltaa oppimiani asioita
Tarmonpesa- hankkeen vastaavana olin mukana verkoston jutuissa jo 1990- luvun lopulla
oma ryhma tyénohjausta halunneille, kokoontumiset heiddn sopimiaan, tavallaan nuo
alueelliset 2 x vuodessa toteutuvat tapaamiset ovat myds tyonohjauksellisia juttuja
aikataulut on aina haasteellisia, siksi toivon ettd seuraavan vuoden aikataulut olisivat
tiedossa jo alkusyksylla (tosin meidan kalenteri esim. vuoden 2013 osalta tehdaan jo
elokuussa 2012 — eli SPR Varsinais-Suomessa néin)

yksild- ja ryhmatydnohjausta tdytyisi saada tarvittaessa ehdottomastil

taytyisi etukateen olla selvaa, etta kouluttajat osaavat ammattinsa (joskus ollut taysin
avuton "“kouluttaja”)

hyva ajatus, mutta ihmiset ei oikein uskalla tuntemattomalle soitella. Ne juttelee mulle
suoraan, kun tietdvat etta olen tukihenkilo

olen toiminnassa mukana, tuettavia on lahipiirissakin paljon mm. ystavia ja sukulaisia.
Ulkopuolisia, pitkdaikaisia tuettavia ei helposti tule. En ole verkkosivuilla

olisin kiinnostunut toimimaan tyénohjaajana tukihenkildille tai tuettaville. Olen
valmistunut Muurlasta (?) kevaalla 2012
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TOIMINNAN SEURANTALOMAKE

1. TUKIHENKILO Nimi
Alue
2. AJANKOHTA Paivamaara

Kohtaamisen kesto

3. TUETTAVA

Tuettavan koodi

4. KOHTAAMINEN

I:l Puhelu I:l Muualla

5. YHTEYDENOTTO KOSKI

|:| Yhteydenottajaa itsed

|:| Jotakuta muuta, keta?

6. SUKUPUOLI

|:| Nainen |:| Mies

|:| Ei tiedossa

7. 1IKA

|:| Alle 18-vuotias
|:| 18-29-vuotias

|:| 30-62-vuotias

|:| 80-vuotias tai yli

|:| 63-79-vuotias

8. MAAKUNTA (tuettavan, jos
tiedossa)

|:| Ahvenanmaa

|:| Eteld-Karjala

|:| Eteld-Pohjanmaa

|:| Eteld-Savo
|:| Kainuu

I:l Keski-Pohjanmaa

|:| Pohjois-Karjala
|:| Pohjois-Pohjanmaa
|:| Pohjois-Savo

|:| Satakunta

|:| Uusimaa

I:l Varsinais-Suomi

|:| Keski-Suomi
[ ] kymenlaakso
|:| Lappi

|:| Hame

|:| Pirkanmaa

[ ] Pohjanmaa

9. YHTEYDENOTTO/KAYNTI

|:| Ensimmadinen kerta

|:| Uusinta

10. ENSISIJAINEN YHTEYDEN-
OTON AIHE (ENINTAAN
KAKSI SYYTA)

|:| Ihmissuhdeongelma
|:| Parisuhdeongelma
|:| Arkipdivan asiat

|:| Avio- tai avoero

|:| Mielenterveyden ongelmat

|:| Sairaus
|:| Muu, mika?

|:| Riippuvuudet |:| Tulevaisuuden epdvarmuus
|:| Alkoholi- /pdihdeongelma |:| [tsemurhan uhka

|:| Tyon vaativuus

|:| Vékivalta tai sen uhka
|:| Yksindisyys

|:| Taloudelliset asiat

|:| Kuolema, surutyd
|:| Onnettomuus

|:| Ty6hon liittyvat asiat esim.
uupumus

|:| Kotouttaminen

11. JATKOTOIMENPITEET

|:| Uusi puhelinyhteys
|:| Tapaaminen

|:| Ohjattu saamaan apua muualta, mista?

|:| Ei sovittu

12. ARVIO TUETTAVAN
TILANTEEN MUUTOKSESTA

|:| Tilanne on pysynyt ennallaan

TUKISUHTEEN AIKANA |:| Tilanne on parantunut
|:| Tilanne on huonontunut
) www.tukihenkilo.f milth

, @
¥ s100%

MAASEUDUN TERVEYS.
JA LOMAHUOLTO RY
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