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TIIVISTELMA

Tédmai opinndytetyd késittelee laatua ja laadun kehittdmisen tyokaluja yrityksissa.
Opinniytetyon tarkoituksena oli tehdd kotimaiselle lastenvaatevalmistajalle,
Reima Oy:lle, laatukésikirja jalkinetuotantoa varten seka laatukésikirjaan sisdltyva
laatuvaatimustaulukko, misti jalkineiden laadulliset vaatimukset on 10ydettévissa.

Laatukésikirjan tavoitteena oli yhdistdd Reiman jalkineen tuotekehitysprosessin
kuvaus ja yleiset jalkinevaatimukset koko tuotantoprosessin ajalta yhtendiseksi
dokumentiksi. Laatukisikirjan avulla Reima vahvistaa toimittajayhteisty6té ja
keventéd yksityiskohtaisia tuoteohjeistuksia toimittajille. Laatukésikirja toimii
niin vanhoille toimittajille kommunikaation apuvélineend kuin myds uusille
toimittajille perehdyttimismateriaalina.

Laatuvaatimustaulukon laatimisen tavoitteena oli kartoittaa voimassa olevista
jalkinestandardeista Reiman jalkineille sopivimmat. Taulukkoon oli tarkoitus
selventdd Reiman jalkineiden vihimmaisvaatimukset standardeittain ja
kenkétyypeittdin. Testaamalla jalkineita pystytdin saamaan uutta tietoa siité,
mihin suuntaan Reiman jalkineita tulisi kehittaa.

Téssd opinndytetydssd on kaksi osaa. Ensimmadisessé, teoriaosassa on kasitelty
laatua yleisesti ja laadun kehittdmisen menetelmid. Lisdksi laadun toteuttamista on
kisitelty esittelemélld laadunhallintajérjestelmid ja laatukésikirjan merkitysta.
Opinndytetyon toisessa, toiminnallisessa osassa on yritysesittely Reima Oy:std
sekd laatukdsikirjan ja laatuvaatimustaulukon toteutuksen eteneminen sekd
tulokset on kuvattu.

Opinnidytetyon toiminnallinen osa on salainen, eiké sité ole liitetty tdhan
dokumenttiin.

Asiasanat: laatu, kokonaisvaltainen laadunhallinta, TQM, standardi,
laadunhallintajérjestelma, ISO 9001, laatukésikirja, Reima Oy
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ABSTRACT

This Bachelor’s Thesis deals with quality in general and tools for quality
development in organizations. The objective of the thesis was to make a footwear
quality handbook and quality level matrix for the footwear production of Reima
Ltd. The quality level matrix is one part of the handbook.

The quality handbook describes the footwear production process and footwear
quality demands in general. The quality handbook helps the company in the
cooperation with suppliers and simplifies product specifications. It is a good tool
for communication with the old suppliers and an introductory document for the
new suppliers.

With the quality level matrix, the aim is to get more information and development
ideas for Reima footwear. The matrix lists footwear standards that are essential for
the footwear of Reima. By using the chosen standards Reima can develop their
footwear in the right direction.

The Thesis has been divided into two parts. In the first, theoretical part, quality
and approaches for quality development are dealt with in general. It also presents
quality management and quality handbook. The second, practical part presents the
history of Reima Ltd, as well as the thesis process and results.

The quality handbook and quality level matrix are confidential and are not
published in this document.

Key words: quality, total quality management, TQM, standards, quality
management, [SO 9001, quality handbook, Reima Ltd.
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1 JOHDANTO

Tédmin péivén laatuajattelu sai alkunsa toisen maailmansodan jélkeen, kun
japanilaisilla oli suuri tarve kehittdd tuotteiden laatua ja kilpailukykya. Tasta
tarpeesta laadun kehittdmisestd on kehittynyt kokonaisvaltaista, misséd koko
yrityksen henkildsto johtajien lisdksi on vastuussa hyvin laadun aikaansaamisesta.
Kokonaisvaltaisen laadunhallinnan liséksi asiakaskeskeisyys on noussut laadun

ensisijaiseksi ldhtokohdaksi.

Laatua on hankala méadritelld, mutta yksi yhteinen piirre eri mééritelmisti on
16ydettdvissd. Jokaisesta madritelmésté 10ytyy se, ettd hyvi laatu syntyy
asiakasléhtoisyydestd. Laatua kehitetddn erilaisilla menetelmilld, missd laadun
kehittamisprosessissa yleistd on keriti tietoja, mitkd auttavat yritysti

kokonaisvaltaisessa laadun kehittimisessa.

Laadun kehittdmiseen on monia hyvii syitd: yrityksen kehittiminen
asiakaslédhtoisemmaksi, yrityksen kilpailukyvyn kasvaminen, kannattavuuden
paraneminen, tyontekijoiden helpompi perehdytys ja tydon mielekkyyden
kasvattaminen, kun henkilokunta tietdd, miti tekee ja miksi. Motivoitunut
tyontekijd on hyvé lahtokohta laadun kehittdmiselle. Laadun kehittdmiseen on
olemassa erilaisia menettelytapoja, joista kokonaisvaltainen laadunhallinta,
standardisointi, laadunhallintajérjestelma ja laatukédsikirjan laatiminen on esitelty

tdssd opinndytetyOssa.

Tédmai opinndytetyd on jaettu teoreettiseen ja toiminnalliseen osaan. Teoria
pohjustaa toiminnallista osaa, jossa késitellddn laatua ja laadun kehittdmisen
menetelmid. Toiminnallisessa osassa kuvataan kotimaisen lastenvaatevalmistajan,
Reima Oy:n, toimeksianto, missé laadittiin laatukédsikirja Reiman jalkinetuotantoa
varten. Lisdksi laatukésikirjan yhdeksi osaksi laadittiin laatuvaatimustaulukko,
missé oleellista oli kartoittaa voimassa olevista standardeista Reiman

tuotekehittelyd varten sopivimmat.

Laatukésikirjalle oli suurta tarvetta, silld laatukésikirjan avulla kommunikointia
pystytddn parantamaan toimittajien kanssa yhteistyosséd sekd perehdytetddn uusia
henkil6itd. Laatukésikirja kattaa koko tuotantoprosessin kuvaukset ja yleiset

jalkinevaatimukset, missd laatuvaatimustaulukko on oleellisena osana. Nailla



tyokaluilla pyritddn tuotantoprosesseja helpottamaan ja sitd myodten parantamaan

laatua.

Tédmai opinndytetyd avaa késityksen laadusta ja sen kehittimiseen suunnatuista
menetelmistd. Teoria tdhtdd antamaan hyvén yleiskuvan siitd, miten laatua
voidaan tai miten sitd tulisi kehittid, jotta yrityksen toiminta olisi mahdollisimman
kannattavaa kokonaislaatua ajatellen. Lisdksi opinndytetydn toiminnallisessa
osassa tutustutaan menestyvin kotimaisen yrityksen historiaan ja laadun

kehittdmisen menetelmiin.



2 LAATU

Laatu on moniselitteinen késite, ja sitd on vaikea maérittdd yhdelld sanalla. Tassa
luvussa kiydéén yleisesti ldpi, mitéd laatu on, mikd on tdmén pdivén laatuajattelun
ydin, miké on laadun ensisijainen perusedellytys ja mitd siihen sisdltyy. Liséksi

laadun ominaisuudet ja tuntomerkit selvitetidén.

2.1 Laadun méairitelméa

Eri ihmiset méérittelevit laadun eri tavoin. Toiselle se voi tarkoittaa tuotteen
kestavyyttd, kun taas jollekin toiselle se voi olla tuotteen kaunis ulkoniko tai
vaikkapa hyvii palvelua. Olipa laatu sitten kenenkin mielesti mitd tahansa, yksi
yhteinen piirre kaikista madritelmistd on havaittavissa. Laatu koetaan aina
positiivisena asiana sen henkilon kannalta, joka tuotetta kayttda tai saa palvelua.

(Pesonen 2007, 35.)

Yrityksen kannalta laatu yleisesti ymmarretddn asiakkaan tarpeiden tdyttdmiselld
mahdollisimman tehokkaalla ja kannattavalla tavalla. Silloin myos yrityksen
toiminta on laadukasta, kun asiakas on tyytyvdinen saamaansa palveluun tai
tuotteeseen. Virheitd ei kuulu tehda, ja asiat tehddén muutenkin kokonaislaadun

kannalta oikein. (Lecklin 2006, 18-19.)

Nykypéivén laatuajattelussa laatua ei aikaansaada pelkéstién esimerkiksi
laatupééllikon toimesta, vaan sen kuuluu sisdltyéd luonnollisena osana koko
henkildston jokapdivdiseen toimintaan. Yrityksen jokaisen tyontekijan seké
kaikkien toimintojen tulisi toimia laadukkaasti, jotta yritys ja sen tuotteet olisivat
kokonaisuudessaan hyvélaatuisia. Tdlld tavalla saadaan asiakkaat tyytyviisiksi ja

toiminta liiketaloudellisesti jarkeviksi. (Tervonen 2001, 32.)

Yhdelli sanalla sanottuna laatua voitaisiin kuvata vaatimustenmukaisuutena,
missd asiakkaan odotukset toteutuvat. Joskus kuitenkin asiakkaan vaatimukset ja
odotukset eivit ole mahdollista toteuttaa tai edes taloudellisesti kannattavaa. Joka
tapauksessa asiakkaan odotusten tdyttiminen on laadun kannalta aina ensisijaisena

lahtokohtana. (Pesonen 2007, 36-38.)



Laadun yleiseen mééritelmdan siséltyy myos virheettomyys, jolloin asiat tehdddn
aina oikein. Virheettomyyden rinnalla tirkeéksi nousee myds se, ettd tehdddn
oikeita asioita kokonaislaatua ajatellen. Tdhdn esimerkkiné voidaan sanoa, etté
tuote saattaa yrityksen nikokulmasta olla erinomaisen tiydellinen, mutta asiakas
voi kokea sen kuitenkin ylilaatuna, eikd hén ole valmis siitd maksamaan. Ylilaatua
ei kannata tuottaa, koska asiakas ei siitd valttimattd hyody, eikd se ole yrityksen
kannalta kannattavaa. Ylilaadun kohdalla kannattaa kuitenkin muistaa se, etti
asiakkaan odotukset ylittdva laatu ei vélttamétté ole ylilaatua silloin, kun laadun
avulla yritys voi saavuttaa kilpailijaedun. (Lecklin 2006, 19; Pesonen 2007, 36-
38.)

Tédmin péivin laatuajattelun tdrkeimpana ldhtokohtana on siis aina asiakas.
Tarkastelundkdkulmasta riippuen laatukasitteelld on monta erilaista tulkintaa.
Yleisesti laatua verrataan asiakkaiden tarpeisiin, vaatimuksiin ja odotuksiin.

Seuraavassa luvussa esitellddn laadun peruselementit, joista laatu koostuu.

2.2 Laatuajattelun peruselementit

Laatuun sisdltyy monia ominaisuuksia ja tuntomerkkejd. Laatuun on mééritelty
kuusi erilaista ndkokulmaa tuotantotalouden professori Paul Lillrankin toimesta.
Kuusi laatuun liittyvad miéritelmaa ovat valmistuslaatu, tuotelaatu, arvolaatu,
kilpailulaatu, asiakaslaatu ja ympéristdlaatu. Ndméi ominaisuudet eivit sulje pois
toisiaan vaan ennemminkin tdydentivét toisiaan. Jokainen yritys méérittelee itse

jokaisen eri ndkdkulman painoarvon. (Lecklin 2006, 20.)

Valmistuslaatu keskittyy valmistusprosessiin ja varmistaa tuotteiden valmistuksen
médritysten mukaisesti. Virheet pyritdén valttamédn tai virheitd pyritdén
ennakoimaan kehittdmalld prosessia. (Lecklin 2006, 20.)Virheettomyyttd mitataan
poikkeamien lukumaiirélla tai virheiden aiheuttamilla kustannuksilla (Tuominen

& Lillrank 2000, 19).

Tuotelaatu korostaa suunnittelun osuutta laadun méaéarityksessa (Lecklin 2006, 20).
Kun tuote on hyvin suunniteltu, tuotanto pystyy valmistamaan sen vaivattomasti
ja virheettomadsti (Lillrank 1998, 31). Tuotelaatua voidaan mitata esimerkiksi

kestdvyydelld ja luotettavuudella (Tuominen & Lillrank 2000, 19).



Arvolaadun ndkdkulmasta korkeimman laadun saa se tuote, joka antaa
parhaimman kustannushy6tysuhteen. Kun taas kilpailulaadussa laatu on silloin
riittdva, kun se on yhtd hyvi kuin kilpailijoilla. Niin kuin laadun mééritelméssi jo
todettiin, tatd parempi laatu olisi ylilaatua ja resurssien tuhlausta. (Lecklin 2006,

20.)

Asiakaslaadussa tuote herdttdd asiakkaassa ostopéditokseen vaikuttavia mielikuvia.
Asiakaslaatua mitataan ensisijaisesti asiakkaiden tyytyviisyydelld (Tuominen &
Lillrank 2000, 19). Téstd ndkdkulmasta asiakkaan tarpeet ja luodut odotukset
tyydyttdva laatu on hyvii laatua (Lecklin 2006, 20). Tavoitteena on aikaansaada
tuote, joka tekee asiakkaan niin tyytyviiseksi, ettd hdn haluaa ostaa tuotteen

seuraavallakin kerralla (Lillrank 1998, 36.)

Ympiristolaadussa huomioidaan tuotteen valmistuksesta ja kéytostd aiheutuvia
tahattomia seurauksia (Tuominen & Lillrank 2000, 19). Tuotteen suunnittelussa
tulee ottaa huomioon sen elinkaari eli resurssien kdyttd suunnittelusta
hévittdmiseen asti (Lecklin 2006, 20). Hyva ymparistolaatu tavoittelee yhteisté
hyvéd, missd monet osatekijdt on nidottu yhteen (Lillrank 1998, 37-38).

Kédytdnnon toiminnassa kaikki nima laadun peruselementit ovat useimmiten
edustettuina. Tuotanto-osasto tuo valmistuslaadun ja tuotesuunnittelun puoli tuo
puolestaan tuotelaadun mukaan kuvioihin. Markkinointi korostaa asiakaslaatua,
talousosasto on useimmiten kiinnostunut arvo- ja kilpailulaadusta.
Ympiristolaadun merkitys on koko ajan kasvamassa ja sithen panostetaan entisté
enemmain. Asiakaslaatu on tidssdkin kohtaa avainasemassa. Se ei tuo esiin
pelkdstddn yhtd laadun ndkokulmaa, vaan sovittaa eri ominaisuudet yhteen.

(Lecklin 2006, 20.)

Yhteenvetona laadun eri ndkoékulmista voidaan huomioida, ettd suunnittelun
merkitys nikyy monessa laadun ndkokulmassa. Koska asiakkaan odotukset ovat
ykkosasemassa, tuotteen hyvélld ja ammattitaitoisella suunnittelulla voidaan

vaikuttaa ldhes jokaiseen laadun peruselementtiin.



3 LAADUN KEHITTAMINEN

Nykypéivén laatuajattelu sai alkunsa toisen maailmansodan jélkeen
amerikkalaisten herrojen Demingin ja Juranin toimesta yhteistyossd japanilaisten
kanssa, jolloin japanilaisilla oli suuri tarve parantaa omien tuotteidensa laatua ja
kilpailukykyé. Laadunvarmistamisen avulla pddmaérané oli koordinoida koko
yrityksen toimintaa jérjestelmaéllisesti. Laatujdrjestelmin luomisen tavoitteena oli
kehittdd tyotapa, jolla pystyttdisiin ennakoimaan laatuvirheiti ja kustannuksia.
Tédmin kehittelyn tuotoksena on siirrytty pikku hiljaa kokonaisvaltaiseen
laadunhallintaan (Total Quality Management, TQM), missd aiemmin tirke&na

pidetysti teollisuusldheisyydestd on etddnnytty.

Laatu koostuu tdnd pdivéni siis johtamisesta, strategisesta suunnittelusta ja
organisaation kehittdmisestd. Sisdisten toimintojen rinnalle on tullut
asiakaskeskeisyys. Niin kuin laadun mééritelméssi jo mainittiin, tind paivana
asiakkaiden tarpeet ovat laatutoiminnan ensisijainen perusta. Néin ollen tuotteiden

laadun lisdksi tarkastellaan koko toimintaprosessin laatua. (Lecklin 2006, 17.)

3.1 Kokonaisvaltainen laadunhallinta (TQM)

Kokonaisvaltainen laadunhallinta eli TQM on laadun kehittdmisen keskeinen
ajatusmalli ja menettelytapa. Silld pyritddn varmistamaan asiakkaan tarpeitten
méidrittelema laatu. TQM suomennetaan joskus my0s laatujohtamiseksi. Koko
tarpeita tyydyttdvadn laatuun. TQM-prosessi on siis riippuvainen asiakkaan
tarpeista, tyontekijoiden ammattitaidoista ja laatujohtamisen tasosta yrityksen
sisélld. (Greasly 2008, 96.) Kokonaisvaltaisessa laadunhallinnassa yhdistyvit
laadun yhteys strategiseen suunnitteluun, asiakaskeskeisyys, toiminnan
soveltaminen, henkildstdon valmennus ja todelliseen tietoon perustuva johtaminen

sekd jatkuvan parantamisen tavoittelu. (Tervonen 2001, 5.)

Kokonaisvaltaisessa laadunhallinnassa markkinoiden ja asiakkaiden
ymmaértiminen ovat toiminnan laadun ldhtokohdat. Korkealaatuiseen toimintaan
padstidn toimitusten vastaavuuksia, prosessien hallintaa ja laatujérjestelmia

kehittdmalla, kun nim4 asiat ovat kunnossa, saadaan tyytyvéiset asiakkaat.



Asiakas on lopullinen arvioija, jolta saatujen palautteiden jélkeen kierto alkaa
alusta analysoimalla markkinoita ja asiakkaan tarpeita. Kokonaisvaltaisen

laadunhallinnan periaate on ndhtivissi kuviossa 1. (Lecklin 2006, 18-19.)

Asiakas on
lopullinen arvioija

Tyytyvaiset
asiakkaat

/KOKONAISVALTAINEN\

LAADUNHALLINTA

Korkea-
laatuinen
toiminta

Markkinoiden ja
asiakkaiden

ymmartaminen/ Toiminnan laadun
lahtokohta

Toimituksen vastaavuus
Prosessit
Laadunhallintajarjestelmat

KUVIO 1. Kokonaisvaltaisen laadunhallinnan periaate (Lecklin 2006, 19.)

Erityisen tarpeellinen kokonaisvaltainen laadunhallinta on suurissa yrityksissé,
joissa kdytetddn tyonjakoa ja erikoistumista, tydntekijoiden osaaminen on kapea-
alaista, toimitteet ovat moniuloitteisia, asiakas on kaukainen tai tuntematon,
palautetietojen késittely on monimutkaista, prosessit ovat monivaiheisia ja ilman

itsestddn selvisti nakyvad merkitysti. (Lillrank 1998, 127.)

Kokonaisvaltaisessa laadunhallinnassa tdrkedd on osaamisen hallinta, motivaation
kehittdminen ja sen yllédpito seké laitteiden ja niitd tukevien asioiden hallinta. Yksi
tarkeistd periaatteista on myos jatkuva kehittdiminen, missé kehitystd saadaan
aikaiseksi aktiivisella kehittamiselld ja ratkaisemalla ongelmia. Tyontekijoiden
taytyy osallistua entistd parempien menetelmien ja standardien kehittdmiseen.
Naéitd menetelmid noudatetaan sitten jokapéiviisessd ty0ssd. Kaiken aikaa jo
monesti mainittu asiakas ja asiakkaan odotukset ovat padasia. (Lillrank 1998, 137-

139; Pesonen 2007, 66-67.)

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd kokonaisvaltaisen laadunhallinnan tavoitteena

on pyrkié kehittimadn laatua ja padstd haluttuun tavoitteeseen eli asiakkaan



tarpeiden tyydyttdmiseen. Se on yksi menettelytapa, jota hyodyntamélla
kehitystyotd voidaan tehokkaasti viedd eteenpiin. Seuraavassa luvussa on esitelty
standardisointi, mikd on kokonaisvaltaisen laadunhallinnan lisdksi toinen

menettelytapa laadun kehittdmiseksi.

3.2 Standardisointi

Standardit toimivat kokonaisvaltaisen laadunhallinnan liséksi yhtend laadun
kehittamisjirjestelméina. Standardi tarkoittaa sitd, ettd asiat tehdddn samoissa
olosuhteissa samalla tavalla saman tavoitteen aikaansaamiseksi joka kerta.
Standardisoimalla tuotannon eri asioita saadaan jdrjestelmd toimimaan

ennustettavalla tavalla, ja sen ohjattavuus kasvaa. (Lillrank 1998, 130.)

Standardisointi tarkoittaa yhteisten toimintatapojen laatimista. Standardisomalla
tuotteiden yhteensopivuutta ja turvallisuutta lisidtdén, kuluttajaa ja ymparistod
suojellaan seké helpotetaan kotimaista ja kansainvélistd kauppaa. (Standardi

tutuksi 2014)

Standardisointi voi koskea tuotteita, palveluja ja prosesseja. Standardisoitu tuote
on yhtéd hyvé kuin toinenkin. Standardisoitu prosessi taas on sarja selkeésti
médriteltyjéd toimia, jotka suoritetaan samalla tavalla ja samassa jérjestyksessé
joka kerta. Sitd mukaa kun tieto ja osaaminen karttuu, my0s standardi muuttuu ja

kehittyy. (Lillrank 1998, 125-126, 130.)

Standardit on tarkoitettu helpottamaan jokapdivéistd elaméa. Ne julkaistaan
asiakirjoina, joita kuka tahansa voi hankkia ja kdyttdd. Standardeja saa kéyttaa

maksutta, mutta niiden hankinta on maksullista. (Standardi tutuksi 2014)

Standardeilla varmistetaan, ettd tuotteet ja jarjestelméit sopivat toisiinsa ja toimivat
yhdessi. Maailmassa on hyvin monenlaisia standardeja ja niitd 16ytyy jokaiselle
alalle. Téssd opinndytetyOssd oleellista on juuri jalkineiden valmistukseen ja

testaukseen liittyvat standardit.

Jalkinealalla standardisointi on kansainvilistd, johon myds Suomi osallistuu.
Jalkineille on yli sata Suomen Standardiliiton vahvistamaa standardia. Suurin osa

jalkinestandardeista jakautuu jalkineiden komponenttien eli eri osien mukaan.



Joitakin kokonaiselle kengélle voimassa olevia standardeja on mydskin
16ydettivissd. Jalkineiden testausmenetelmait on esitetty SFS-EN (ISO)-

standardeissa. (Tekstiili- ja vaatetusteollisuus ry 2014)

3.2.1 Standardisoimisjirjestot

Standardisointijarjest6jd on lukuisia, mutta tdssi luvussa on esitelty yleisimmin

tunnetut jérjestot.

Kansainviliselld tasolla laajin standardisoimisjérjestd on vuonna 1947 perustettu
ISO, International Organization for Standardization. ISO-standardeja on noin
19500, jotka kattavat melkein kaikki teknologian ja liike-eldamén osa-alueet
elintarviketurvallisuudesta tietokoneisiin. ISO vaikuttaa siis meidén kaikkien
eldmdssd. [ISO-standardit varmistavat, ettd tuotteet ja palvelut ovat turvallisia,
luotettavia ja laadukkaita. Ne lisddvit yrityksen tuottavuutta minimoimalla

kustannuksia ja virheiti. (International Organization for Standardizastion 2014a)

Eurooppalaisena standardisoimisjarjestond toimii Europian Committee for
Standardization, CEN, joka perustettiin vuonna 1961. CENin jdsenmaat
vahvistavat kaikki eurooppalaiset standardit kansallisesti ja kumoavat niiden
kanssa ristiriidassa olevat standardit. CENin julkaisemista standardeista kéytetédn
tunnusta EN. CENin standardeista noin 30 prosenttia perustuu ISOn
standardeihin. Eurooppalaiset standardit vahvistetaan Suomessa SFS-

standardeiksi. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2014a)

Suomen standardisoimisliitto eli SFS on Suomessa toimiva standardisoinnin
keskusjdrjesto, joka on perustettu vuonna 1924. SFS laatii, vahvistaa ja julkaisee
SFS-standardit. Liséksi se myy ja tiedottaa vahvistetut SFS-standardit. SFS toimii
jasenend ISOssa sekd CENissd. SFS-standardeista suurin osa perustuu perustuu
ISO tai EN -standardeihin. SFS laatii standardit yhteistydssd kahdentoista
toimialayhteison kanssa. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2014b)
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3.2.2 Standardit ja laadunhallinta

Ensimmadisind laadunhallintaan liittyvét standardit tulivat kdytt6on
sotilassovelluksissa, joissa alihankinnan korkea ja tasainen laatu olivat tirkeda.
Yhdysvallat on toiminut edelldkédvijimaana, mutta Englannissa on myos
standardisointi ollut laajaa jo ennen kuin yhtendiset kansainvéliset standardit on

hyviéksytty. (Lecklin 2006, 308.)

Laadunhallintaan liittyvét standardit ovat aluksi olleet sarja laadun
varmistamiseksi asetettuja suoritusvaatimuksia. Tdnd pédivinad standardeilla on
suuri merkitys my0s suorituskyvyn parantamisen oppaana. Standardeja tulee
hy6dyntid joustavasti niin, ettd ne palvelevat yritysti eikd pdinvastoin.
Merkittavaksi yleisstandardiksi on noussut ISO 9001 -standardi. (Lecklin 2006,
309.) Lisaa tietoa ISO 9001 -standardista 16ytyy sivulta 12.

Koska yrityksilld on tarve varmistaa toimittajan tuotteiden laatu, laatutestausta
voidaan luonnollisesti tehdi tuotetta vastaanotettaessa ja kédytettdessd. Lisdksi
tarkastus voidaan tehdé toimittajan tuotantolaitoksissa ja ndin varmistaa, ettd
menetelmat ja koneisto ovat hyvissd kunnossa ja pystyvit tuottamaan vaatimusten
mukaista laatua. Kun volyymit kasvavat, on jokaisen tuote-erédn tarkastus raskasta
ja litkaa resursseja kuluttavaa. Tdtd ongelmaa varten standardisointi on kehitetty.
My®0s resursseja voidaan vihentdd merkittdavasti, kun laadulle on sovittu yhteiset
vaatimukset, ne on standardisoitu ja annettu kehittiminen ja valvonta

puolueettomalle taholle. (Lecklin 2006, 308.)
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4 LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

Laatua toteutetaan laadunhallintajirjestelmilld. Laadunhallintajérjestelma

tarkoittaa laadun aikaansaamiseksi kiytossd olevia organisaation osia, jotka ovat
vastuunjako, menettelytavat, prosessit ja resurssit. Kaikilla tuotteita tai palveluja
tuottavalla yritykselld on jonkinlainen laadunhallintajérjestelma. (Lillrank 1998,

132))
Hyvilld laadunhallintajérjestelmélld on seuraavat ominaisuudet:

* Prosessit dokumentoimalla todetaan asiakkaiden vihimmaisvaatimukset
heidin tarpeiden tyydyttamisen kannalta.

* Henkildston kouluttamalla sovelletaan laadunhallintajdrjestelmaa siten,
ettd tyontekijat ymmartivit kuvattujen menettelytapojen tarkoituksen.

* Tavat, joilla varmistetaan laadunhallintajérjestelmén toimivuus ja se, ettd
sitd kdytetddn oikein.

* Tavat, joilla kehitetdéin laadunhallintajérjestelmé paremmaksi.

(Lillrank 1998, 134.)

Laadunhallintajérjestelmén avulla toimintaa ohjataan niin, ettd yrityksen asiakas
on tyytyvdinen saamaansa tavaraan tai palveluun. Systeemina
laadunhallintajédrjestelma tuottaa tietoa, jonka pohjalta johtajat ja paéllikot tekevét

johtopaitoksid ja reagoivat niihin, jos on aihetta reagoida. (Pesonen 2007, 50.)

Kuviossa 2 on ndhtdvissi oikeaoppisen laadunhallintajérjestelmén periaate. Siind
toiminta alkaa sydtteen sisdédntulosta, input, ja paittyy tuotteen ulostuloon, output.
Oikeaoppisessa laadunhallintajérjestelmédssé toiminnasta kerédtéén tietoa, minka
jélkeen keritty tieto analysoidaan. Analysoidusta tiedosta tehddén johtopéaatoksia
ja ndistéd tehddén lopullisia paatoksid jatkotoimenpiteitd varten.
Parantamispaitokset kohdistuvat toimintaan, ja seuraavalla kerralla prosessia

kéytettdessd toivotaan parempia tuloksia. (Pesonen 2007, 50-53.)
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Asiakkaan tarpeet ja ?Siakkiin e
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KUVIO 2. Laadunhallintajérjestelmén periaate (Pesonen 2007, 52.)

Jos yritys haluaa viittdd, ettd silld on kdytossd laadunhallintajédrjestelma, se on
kuvattava, ja toimittava sen mukaisesti. Muussa tapauksessa laadunhallinta olisi
sattumanvaraista. Néin ollen voidaan todeta, ettd laadunhallintajérjestelma on
tyokalu laadun hallitsemiseksi, ei itsetarkoitus. Seuraavassa kappaleessa on
esitelty ISO 9001 -standardi, joka on yleisesti kdytdssd oleva
laadunhallintajéarjestelma. (Pesonen 2007, 50.)

4.1 1ISO 9001:2008

ISO 9001:2008 on kansainvélinen laadunhallintajérjestelmé, jota uusitaan
saannollisesti ja joka on maailmassa eniten kdytetty systeemi. 9001 on

jarjestysnumero, ja luku 2008 tarkoittaa kyseisen vuoden versiota.
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Laatujdrjestelmiperheeseen kuuluvat standardit ISO 9000, ISO 9001 ja ISO 9004.
(Pesonen 2007, 8, 74.)

Téssi standardiperheessd ISO 9000 kertoo yleisesti standardien soveltamisesta ja
sisdltid sanastot, ISO 9001 on varsinainen standardi, joka kertoo
laadunhallintajirjestelmén vaatimukset ja ISO 9004 taas on ohjeellinen standardi,
joka keskittyy ohjeistamaan, kuinka laadunhallintajérjestelmaéstéi voitaisiin tehda
tehokkaampi. Ndma standardit ovat ohjeita ja tyokaluja yrityksille ja
organisaatioille, jotka haluavat varmistaa, ettd niiden tuotteet ja palvelut kohtaavat
asiakkaan vaatimukset ja laatua parannetaan jatkuvasti. (International

Organization for Standardizastion 2014b)

ISO 9001 eroaa muista tdmén standardiperheen standardeista siten, etté se antaa
kriteerit laadunhallintajérjestelmélle ja se ainoana voidaan sertifioida
(International Organization for Standardizastion 2014b). Sertifikaation saa, kun
yritys osoittaa, ettd ISO 9001:2008 -standardin vaatimukset ovat tdyttyneet.
Sertifikaatin tarkoitus on osoittaa ulkopuolisille, ettd yrityksessd on vaaditut asiat
standardin mukaisessa kunnossa. Kuitenkaan sertifiointi ei ole vaatimus, vaan sitd

voidaan hakea, jos sertifiointi koetaan tarpeelliseksi. (Pesonen 2007, 221.)

ISO 9001:2008 kattaa 1dhes kaikki toiminnan alueet. Se ei ota kantaa yrityksen
toimittaman tavaran tai palvelun tasoon, vaan yritys pdéttdd nama4 itse.
Jéarjestelmén ajatuksena on méadrittdd ensin, mitd halutaan, ja sen jilkeen saavuttaa
haluttu taso hoitamalla tietyt asiat kuntoon. Myds ISO 9001:ssé asiakas ja
asiakkaan vaatimukset ovat keskeisii. Siind keskitytdin prosessimaiseen
toimintamalliin, jolloin yhdistimalld yksittdisid prosesseja pdéstiddn niiden
jatkuvaan ohjaukseen. ISO 9001 korostaa vaatimusten ymmartdmisté ja
tayttdmistd, prosessien suorituskykya ja sen tiedostamista tulosten kautta sekd
mittausten pohjalta tapahtuvaa jatkuvaa prosessien parantamista. (Pesonen 2007,

75.)

ISO 9001 -standardilla on 8 periaatetta, jotka tulisi pitdd mielessd toimintaa

kehitettdessd. Namai periaatteet ovat seuraavat:

1. asiakaskeskeisyys

2. johtajuus
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henkildiden huomioiminen
prosessimainen ajattelutapa
systeemiajattelu

jatkuva parantaminen

paitoksenteko perustuu faktoihin

© N kW

yhteistydsuhteet
(Pesonen 2007, 79-80.)

Yksi oleellinen asia laadunhallintajérjestelmissa on asioiden dokumentointi. Myds
ISO 9001 vaatii titd ja ohjeistaakin laatukisikirjan laatimiseen. Seuraavassa
luvussa on esitelty, mika laatukasikirja on ja miten sitd laadun kehittdmisessa

hy6dynnetédan.

4.2 Laatukésikirja

Laatukésikirja on kuvaus laadunhallintajérjestelmédsté. Sen siséllysluettelosta
kuuluu paljastua laadunhallintajérjestelmén rakenne ja sisdlto. ISO 9001-
standardin mukaan yrityksen tulee laatia ja ylldpitdd laatukésikirjaa.
Laatukaésikirja ei ole pakollinen, mutta se on kuitenkin hyvin tirked apuviéline.
Laatukésikirjan ei tarvitse olla kirja, vaan riittdd, ettd dokumentaatio on

tarvittaessa luettavissa. (Lecklin 1997, 31-32, Pesonen 2007, 56, 165.)

Térkeintd on huomioida laatukasikirjaa laadittaessa yrityksen omat tarpeet. Sisdltd
jarakenne tulee sovittaa nditd tarpeita hyvin palveleviksi. Jos yritys haluaa toimia
ISO 9001 -standardin mukaisesti, on sen vaatimukset otettava huomioon. Lisdksi
laatukésikirjassa on hyvi ottaa huomioon késikirjan tarkoitus, tavoitteet,

toiminnan yhteiskuvaus ja mééritelmét. (Lecklin 1997, 31-32.)

Hyvi laatukasikirja auttaa ymmartdmaén yrityksen toiminnan kokonaisuutena. Se
palvelee kiytannon apuvilineend toimintaan perehdyttdessé ja myds tyon
suorittamisessa. Laatukdsikirja tulisi jaotella selkedsti, asiat kuvataan lyhyesti ja
ytimekkéasti. Jatkuvasti muuttuvien rutiinien kuvaukset tulisi jéttéa pois,
huomioon otetaan vain ohjauksen kannalta tirkedt asiat. Laatukésikirjaa ei ole
tarkoitus péivittdd usein, ja muuttuviin ohjeisiin ja rutiineihin tulisi

laatukésikirjassa olla vain viittaukset. (Lecklin 1997, 31.)
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Laatukésikirjassa tulee olla seuraavat asiat:

1. laadunhallintajdrjestelmén soveltamisala (= mitkd toimenpiteet ja
toiminnat kuuluvat siithen) ja mahdolliset rajaukset perusteluineen
2. selvitys, mitkd menettelyohjeet ovat kdytossa

3. prosessien vilinen vuorovaikutus (= prosessikartta)
Lisdksi laatukdsikirjassa tulee olla

* yritysesittely

* laadunhallintajérjestelmén esittely

* laatupolitiikka ja laatutavoitteet

* vastuut, valtuudet, organisaation rakenne
* dokumentoinnin rakenne

* mahdollinen sanakirja = kéytetyt termit

(Pesonen 2007, 87.)

Laatukésikirja voi toimia hakuteoksena, laajennettuna sisillysluettelona,
punaisena lankana, josta lukija padsee alkuun ja 16ytdé etsiménsa. Jo
laatukésikirjaa hahmoteltaessa kannattaa pohtia, ketka tulevat lukemaan sita ja
keille se on tarkoitettu. Tavallisinta on, ettd laatukisikirja on yrityksen sisdinen
dokumentti, jolloin sité ei ole lupa ndyttdad ulkopuolisille. Jos laatukésikirjaa
lukevat myds ulkopuoliset, sen luonne muuttuu ja siitd tdytyy riisua ulkopuolisille

kuulumattomat tiedot pois. (Pesonen 2007, 87-88)

Tédmin opinndytetyon toiminnallisessa osassa laadittiin laatukésikirja Reima Oy:n
jalkinetuotantoa varten, jotta kommunikointia pystytién helpottamaan
toimittajayhteistydssé ja jotta tarvittavat tiedot saadaan dokumentoiduiksi, jolloin
tiedot on tarvittaessa helposti 10ydettivissd. Laatukasikirjaa ei toteutettu minkaén
tietyn mallin mukaisesti, vaan se suunniteltiin vastaamaan juuri yrityksen omaa
tarvetta. Lisdksi laatua haluttiin kehittdd tutustumalla jalkinestandardeihin, jolloin
sopivia standardeja hyddyntdmaélla laatua pystytddn kehittdméan
kilpailukykyiseksi. Seuraavissa luvuissa on Reiman yritysesittely ja toiminnallisen

osan toteutus on vaiheittain esitelty.
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5 REIMA OY

Reima Oy on Pohjoismaiden johtava lastenvaatevalmistaja Kankaanpéésté. Yritys
on toiminut vuodesta 1944 teknisten ja toiminnallisten vaatteiden valmistajana.
Reiman yksi menestyneimmisté tuotteista on lasten Enstex-ulkoiluhaalari, joka

tunnetaan 70-luvulta. (Reima Oy 2009)

Toiminnallisuus on vuosikymmenten ajan ollut Reiman valttikortti. Johtavaan
markkina-asemaan Suomessa ja muissa Pohjoismaissa Reima on padssyt
yhdistdmalla turvallisuuden, luotettavuuden ja innovatiivisuuden omissa
tuotteissaan. (Reima Oy 2009) Yrityksen tirkeimpid vientimaita ovat
Pohjoismaiden lisdksi Vendjé ja Sveitsi. Tuotannosta vientiin menee 70 % ja
tuotteita myydédn kaikkiaan yli 15 maassa. Reima tyo6llistdd Suomessa noin 100
henkild4 ja ulkomailla noin 75 henkild4. Liikevaihto vuonna 2012 oli noin 61,5

miljoonaa euroa. (Reima Oy 2014a.)

Reima Oy:n tuotemerkkejd ovat Reima, Lassie, Progress ja Tutta. Reima
tuotemerkki sisdltdd laadukkaat ulkovaatteet ja jalkineet 0-12-vuotiaille. Lassie
siséltad leikinkestavét ulkovaatteet ja jalkineet 0-10-vuotiaille lapsille, kun taas
Progress on suunnattu 6-14-vuotiaille. Tutta-tuotemerkki sisdltdd mukavat

sisévaatteet vauvoille ja pienille lapsille. (Reima Oy 2014d.)

5.1 Historia

Vuonna 2014 70 vuotta tdyttavd Reima aloitti toimintansa 1940 luvulla. Silloin
toiminut Pallo-Paita Oy valmisti pukimia armeijalle. Tehdas siirrettiin sotaa
turvaan Helsingistd Kankaanpdéhin vuonna 1939. Sodan jilkeen Pallo-Paita Oy
siirrettiin takaisin Helsinkiin, mutta toimintaa jatkettiin edelleen Kankaanpédssa.
Vuonna 1944 Kankaanpéén tehtaassa aloitettiin toiminta nimelld Kankama Oy.
Ensimmadisind tuotteina valmistettiin naisten tyotakkeja armeijalta ostetuista
lumipuvuista. Pian tdmén jilkeen toiminta keskitettiin lastenvaatteisiin sekd

ulkoilu-, retkeily- ja urheiluasusteisiin. (Reima Oy 2009)

1950-luvulla yritys kasvoi voimakkaasti ja Kankama muutettiin Reima-
Pukineeksi. Koska lastenvaatteisiin ei ollut saatavana tarpeeksi kestévia

materiaaleja, ryhtyi Reima sellaista itse kehittdméén yhdessa Littoisten
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verkatehtaan kanssa. Kehittelyn tuloksena syntyi Reilon-, Ruutu-reilon ja Reivel-

kangasmateriaalit. Vientid saatiin tuolloin jo Pohjoismaihin. (Reima Oy 2009)

Enstex-materiaali, jonka kehittdjand Reima tunnetaan, kehitettiin 60-luvun
loppupuolella. Enstex-materiaalin hienoutta oli kestévyys ja vettdhylkivyys. 1970-
luku olikin Enstexin kulta-aikaa. Enstexin helppohoitoisuus vetosi ihmisiin. 70-
luvulla Reiman paipaino pysyi lastenvaatteissa, mutta samalla valmistettiin my0os

aikuisten ja nuorten kdyttovaatteita sekd tyo- ja harrasteasuja. (Reima Oy 2009)

1980-luvulle tultaessa Reima oli keskittynyt tuotannon maksimointiin ja pddoma
oli kiinni suurissa valmisvaatevarastoissa. lhmisié jdi tyottomiksi, koska varastot
minimoitiin vastaamaan todellisia myyntimahdollisuuksia, eikd tyontekijoille
riittdnyt endd tyotd. Vaikka tyoviki puolittui, litkevaihto kaksinkertaistui. 80-
luvun lopulla ensimmaiset ajatukset herdsivit siirtda tuotanto pois Suomesta.

(Reima Oy 2009)

90-luvun alku oli vaikeaa aikaa. Reima osti Finn-Lassie-tuotemerkin ja yhdistyi
Tutta-tuote Oy:n kanssa (Reima Oy 2014a). Liiketoiminta keskittyi tdlloin
pelkdstddn lasten vaatteisiin. Ensimmaiisend Kiinaan keskitettiin trikootuotanto ja
vaatteiden valmistus. My0s ulkovaatteiden tuotantoa alettiin siirtiméan
Kaukoitddn ja Baltiaan. 90-luvulla Reima jatkoi tuotteiden kehittelyd entisté
veden- ja tuulenpitivimmiksi. Tamén kehittelyn tuloksena syntyi Reimatec-
materiaali, miké peittosi Enstexin vedenpitidvyydessd, muttei kestdvyydessa.
Viennin osuus Reima-tuotteilla kohosi nopeasti, kun taas Tutta- ja Lassie-

tuotemerkit menestyivit kotimaassa. (Reima Oy 2009)

Tekniseen tuotekehittelyyn keskityttiin suuresti 2000-luvulla ja tuotannosta
karsittiin kaikki aikuisten tuotelinjat ja keskityttiin pelkdstdan 0-12-vuotiaisiin
lapsiin. Tdmén muutoksen myo6té yrityksen kasvu on ollut jatkuvaa. (Reima Oy

2009)

Lasten jalkineet liséttiin osaksi Reima Oy:n mallistoa vuonna 2005. Kenkid on
valmistettu Reima-, Tutta- ja Lassie-tuotemerkeille, mutta vuonna 2012 Tutta-
kengit jaivét pois tuotannosta. Kenkémallistoja on laajennettu kattamaan
uudenlaisia teknisid ominaisuuksia vaatteiden vanavedessé, esimerkiksi UV-

suojauksissa. (Henriksson 2014)



18

5.2 Laatu ja tuotekehittely

Koska laadun merkitys on suuri, Reima-tuotteet kdyvit l14pi tarkan
laadunvalvonnan. Reima on ollut mukana lukuisissa testivertailuissa, joista se on
parjannyt hyvin mm. ruotsalaisen Testi Faktan testivertailuissa. (Reima Oy

2014b)

Laboratoriotestein testataan materiaalien ominaisuuksia kuten vedenpitivyytti,
hankauksen kestoa ja virien kestoa. Perinteisten laboratoriotestien lisdksi
Reimalla on yhteistydkumppaneina paivékoteja, joissa tuotantoon tulevia tuotteita
testataan kéytdnnon olosuhteissa. Pdivikotien liséksi testaajina toimivat myds
henkilokunnan omat lapset. Palautetta kerdtién kyselyin, ja testijakson péatteeksi
tuotteet tulevat takaisin tarkasteltavaksi. Reimalla on myds Test Patrol -niminen
testiohjelma, johon valitaan vuosittain perheiti, jotka saavat Reiman tuotteita
testattavaksi omaan arkeensa. Saatujen kdyttokokemusten ja mielipiteiden
perusteella pyritddn kehittimién tuotteita kdyttdjiensé tarpeet paremmin

huomioiden. (Reima Oy 2014b)

Kaikki tuotteet suunnitellaan Suomessa, esimerkiksi mallit kaavoitetaan ja
laitetaan alulle Kankaanpéén toimipisteessd. Vaatteet ja jalkineet valmistetaan
Kaukoidéssd, pddosin Kiinassa, minne on perustettu kaksi Reiman omaa
laadunvalvontayksikkod. Koska Reima valvoo itse koko tuotantoketjua
mallikappaleiden valmistuksesta aina tuotantoon ja toimituksiin asti, tuotteet
tunnetaan tarkasti alkuperidnsd mukaan. Kankaanpdin toimipisteessd toimiva
laadunvalvontayksikkd testaa ja hyvéksyy ulkopuolisten laboratorioiden tekemét

testit tehdyille tuotteille tai uusille materiaaleille. (Reima Oy 2014c)

Reima Oy kehittdd tuotteitaan antamalla tuotteet asiakkaidensa kdyttoon ja
saamalla ndin palautetta suoraan tuotteen kayttdjéltd. Télld tavoin tuotteita
padstidn kehittdmiin ja saavutetaan asiakkaan tarpeita ja odotuksia vastaavia

tuloksia.
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6 TOIMINNALLINEN OSA: LAATUKASIKIRJA JA
LAATUVAATIMUSTAULUKKO

Téssid luvussa esitelldén opinndytetyon toiminnallinen osa. Opinnéytetyon
toiminnallinen osa koostuu Reima Oy:n tarjoamasta toimeksiannosta, jossa
toteutettiin jalkinetuotantoa varten laatukisikirja Reiman ja Reiman toimittajien
véliseen yhteistyohon. Laatukésikirjan liséksi laadittiin Reiman jalkineosastolle
laatuvaatimustaulukko, jossa kdy ilmi jalkineiden laadulliset vaatimukset.
Laatuvaatimustaulukko on laatukésikirjan yksi osa, josta Reiman laadulliset
vaatimukset on ndhtdvissi jokaiselle kenkétyypille. Opinndytetyd on salainen,

eikd sitd timan vuoksi ole voitu laittaa liitteeksi dokumentin loppuun.

6.1 Tavoitteet ja 1dhtokohdat

Reima Oy haki keviélld 2013 Lahden ammattikorkeakoulun tekstiili- ja
vaatetustekniikan opiskelijaa toteuttamaan toimeksiantoa opinndytetydné Reiman
jalkinetiimille. Koska jalkineet ovat olleet mukana Reiman tuotannossa vasta
vuodesta 2005 alkaen, ei niiden kehittelyi olla saatu vield samalle tasolle Reiman
vaatteen kanssa, silld vaatteita on Reimalla tuotettu jo vuodesta 1944 asti. Téstd
syysti jalkinestandardeihin tutustumiseen ja oman laatukésikirjan laatimiseen
jalkinetuotantoa varten oli suurta tarvetta. Ndin ollen ty6 jakautui kahteen
selkedsti erilliseen osaan, missd laadittiin laatukisikirja ja standardeihin

tutustumisen kautta laatuvaatimustaulukko.

Laatukaisikirjalla haluttiin tuoda yhteen tuotekehitysprosessin kuvaus ja yleiset
jalkinevaatimukset koko tuotantoprosessin aikana. Laatukisikirjan avulla
pystytdin vahvistamaan Reiman ja toimittajien vélistd yhteistytd niin vanhojen
kuin uusienkin toimittajien kanssa. Laatukésikirja keventéa lisdksi
yksityiskohtaisia jalkineohjeistuksia, koska yleiset ohjeet ovat 10ydettdvissi
laatukésikirjasta, eikd niitd tarvitse enda liittdd yksityiskohtaisiin
tuoteohjeistuksiin. Laatukésikirja syventid jo olemassa olevaa Reiman
Operational-manuaalia, joka on yleisohjeistus Reiman toimintatavoista

toimittajayhteistydssa.
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Opinnidytetyon toisessa osiossa voimassa oleviin jalkinestandardeihin tutustumalla
laadittiin laatuvaatimustaulukko, missé kdy ilmi Reiman jalkineille tirkeimmaét
standardit, joiden mukaan jalkineita testaamalla voidaan jalkineiden kehitysti
viedd parempaan suuntaan. Tadmai laatuvaatimustaulukko tulee olemaan yhtené
laatukésikirjan osana. Lisdksi Test Faktan tuotevertailuun, missd Reiman vaatteet
ovat parjanneet hyvin, osallistuminen koettiin tirkedksi my0s jalkineen osalta.
Hydodyntdmaélla siis olemassa olevia jalkinestandardeja saadaan lisdi tietoa

Reiman jalkineiden tasosta kilpailijoihin verrattuna.

6.2 Tyon toteutus

Toiminnallinen osa jakautui kahteen osaan. Ensimmadisen osan tavoitteena oli
maédritelld jalkinetuotannon laatuominaisuudet. Téssd osassa oleellista oli koota
olemassa olevaa tietoa yhtendiseksi laatukasikirjaksi koskien jalkinetuotantoa
suunnittelusta lopulliseen tuotteeseen ja kuljetuksiin asti. Térkeéd oli suunnitella
selked rakenne ja otsikointi, jolloin tulevaisuudessa laatukésikirjan péivittiminen
olisi helppoa ja vaivatonta. Toisessa osassa médriteltiin jalkineen
tuoteominaisuudet ja koottiin ndistéd laatuvaatimustaulukko. Tdssd osassa

mietittiin kdytettivit standardit kenkétyypeittdin ja komponenteittain.

Aikaa tyontekoon sovittiin kolme kuukautta, minké aikana molemmat osiot
tulisivat valmistua. Tiedossa jo ennakkoon oli, ettd laatukésikirja ei tulisi
valmistumaan tdydelliseksi tdimén kolmen kuukauden aikana vaan sen lopulliseen
versioon tdydentdmista tultaisiin jatkamaan tdmén opinndytetyoprojektin jélkeen
Reima Oy:n omasta toimesta. Laatuvaatimustaulukko tuli sen sijaan valmistua

tassd ajassa valmiiksi kdyttoon kelpaavaksi.

6.2.1 Jalkine laatukisikirja

Projekti alkoi tutustumalla Reima Oy:n historiaan, toimintatapoihin, henkildstdon,
tuotteisiin ja jalkineiden valmistukseen. Reima Oy:n tuotteet olivat ennestidin
tuttuja, mutta jalkineiden valmistukseen ja materiaaleihin liittyviin asioihin tiytyi
tutustua syvemmin, koska tekstiili- ja vaatetustekniikan opiskelijalle

jalkinetuotanto on uusi asia. Tutustumalla Reiman historiaan ja
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jalkinekoulutusmateriaaleihin sai hyvin késityksen Reiman toiminnasta ja

tuotteista.

Laatukésikirjan runkoa oli hahmoteltu jo ennen projektin alkamista
kehityspédllikdn toimesta, joten sitd pidettiin laatukésikirjan peruspohjana, minka
perusteella alettiin olemassa olevaa tietoa kerdtd. Haastattelemalla eri osastojen
henkil0stod tarvittava tieto saatiin kasaan. Haastateltaviin kuului kenkétiimin

liséksi laatupddllikkd, osto-osasto ja logistiikan puoli.

Laatukésikirjan sisdllys muutti muotoaan useasti tyon edetessd, kunnes lopulta se
sai lopullisen rakenteensa. Tarkedd oli saada kasaan johdonmukainen ja selked
siséllysluettelo, jotta tarvittavan tiedon 16ytdminen olisi helppoa ja

tulevaisuudessa paivitettdvien tietojen lisddminen olisi vaivatonta.

Kun sisdllys oli saanut halutun ja toimivan rakenteen ja otsikot oli mééritelty
sopiviksi, tuli kerdtyt tiedot kirjoittaa oikeille paikoilleen. Yhtend tyon haasteena
oli kirjoittaa ja kdantda teksti englanniksi, silld koko laatukésikirja tuli laatia

englannin kielella.
Laatukésikirja sisdltdéd seuraavat osiot:

1. Alkusanat, missd kerrotaan, miké laatukésikirja on ja mihin tarkoitukseen
sitd tulisi kayttaa.

2. Sanasto

3. Tuotteen toimitusketju, jossa koko jalkineprosessi kuvataan ja jossa on
annettu vaatimukset suunnittelusta valmiiseen tuotteeseen ja kuljetuksiin
asti. Jokaisessa vaiheessa selvidd, mitkd ovat Reima Oy:n tehtdvét ja mitd
toimittajilta vaaditaan.

4. Tuotevaatimukset, joka sisdltdd laatuvaatimustaulukon.

5. Materiaalivaatimukset, jossa jokaiselle jalkineen komponentille on eritelty
omat vaatimuksensa materiaaleittain.

6. Materiaali- ja komponenttihankita, joissa esitetddn vaatimukset
materiaalien ja komponenttien hankintaan.

7. Tyon laatu, jossa on eritelty valmistuksen eri vaiheet ja annettu jokaiselle
vaiheelle omat tyontekoon liittyvit vaatimukset.

8. Pakkaaminen, jossa valmiin tuotteen pakkausohjeet on 18ydettavissa.
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Laatukésikirjan lopussa on liitteité tarvittaessa yksityiskohtaisempiin
ohjeistuksiin, jotka muuttuvat useasti ja jotka eivét kosketa vélttimaitta jokaista
toimittajaa. Laatukésikirja kerkesi valmistua sovitun kolmen kuukauden aikana
miltei kokonaan; vain muutamat kappaleet, joihin ulkopuolinen tekijé ei voi

vaikuttaa, jdi Reima Oy:n tehtéviksi.

6.2.2 Laatuvaatimustaulukko

Laatuvalmistustaulukon alkuvaiheessa tdytyi tutustua Reiman jalkineisiin ja
vuosittaisiin reklamaatiotilastoihin, jotta eniten kehitysti tarvittaville kengén
osille 16ytyisi sopivimmat standardit. SFS EN (ISO) -standardeissa oli tarjolla yli
sata jalkinestandardia, joihin tutustumalla tiytyi miettid, mitka olisivat Reiman
jalkineita eniten palvelevat standardit. Standardien kartoituksen jélkeen
standardeista jdi noin 20 ehdotusta, joista projektin tyoryhma valitsi Reiman
jalkineille sopivimmat standardit. Standardeja tuli kengéin pédlliselle, pohjalle ja
koko kengille. Kengin pédllisen testauksissa oleelliseksi nousivat hankauslujuus,
taivutuksen kestivyys, virinkesto sekd hengittdvyys. Kengén pohjalle tirkeiksi
testeiksi koettiin taivutuksen kestavyys, hankauslujuus sekd kovuus mittaus.
Kokonaisen kengén testauksissa haluttiin ottaa huomioon lammoneristavyys ja

vedenpitdvyys.

Standardien kartoituksen ja valinnan jdlkeen jalkineet luokiteltiin tyypeittdin
taulukointia varten. Laatuvaatimustaulukossa jokainen kenkéatyyppi saisi omat
arvonsa perustuen valittuihin testeihin. Erilaisia vaihtoehtoja vertailemalla,
taulukko sai lopulta sopivan muotonsa. Taulukossa eri kenkétyypit saa vaadittavat

arvot standardeittain sekd kenkétasoittain.

Seuraava askel tésté oli ottaa selvdd, missd nditd valittuja testejd voidaan tehda.
Reimalla on Kankaanpdin toimipisteessdin testauslaboratorio, missi joitain néisti
testeistd voidaan tehdd, mutta suurin osa tdytyy hoitaa kuitenkin ulkopuolisessa
testauslaboratoriossa. Testauslaboratorioiden kartoituksessa vaihtoehtona oli ottaa
yhteyttd jo Reiman kanssa yhteistydssé toimivaan laboratorioon Kiinassa, missa
on testautettu Reiman Oy:n vaatteiden materiaaleja. Hintatiedustelulla saatiin

selville, ettd kaikki tarvittavat testit voitaisiin kyseisessd laboratoriossa suorittaa.
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Nyt kun vaatimustaulukko on laadittu, kéyttoonsoveltuvat standardit on kartoitettu
ja testauspaikka hankittu, Reima jatkaa projektia tulevaisuudessa testauttamalla
kenkidén. Projekti vie aikaa, silld kaikkia kenkidtyyppejé ei voi kerralla testata, ja
ndin ollen vaatimusarvot tdydentyvét vaatimustaulukkoon pikkuhiljaa. Joskus
tulevaisuudessa laatuvaatimustaulukko on tdydentynyt ja Reima voi hyddyntia
taulukkoa monipuolisena tydkaluna niin toimittajayhteistydssé kuin myds omassa

kehitystydssdan.

6.3 Tyon lopputulos

Kolme kuukautta tyon aloittamisen jélkeen pidettiin paatoskokous, missé tyot
esiteltiin Reiman johtoportaalle. Laatukésikirja valmistui opinndytetyonprojektin
puitteissa niin pitkdlle kuin se oli mahdollista. Reiman jatkotydstdon jéi késikirjan
visuaalinen ilme ja sellaiset kappaleet, joihin ulkopuolinen tekijé ei voinut

vaikuttaa.

Laatukésikirjaan oltiin tyytyvaisid, ja se olisi tarkoitus saada mahdollisimman
pian kayttoon Reiman jalkinetuotannon apuvélineeksi. Késikirja laadittiin suoraan
englanniksi, joten sen voi laittaa sellaisenaan toimittajien kdyttoon. Laatukisikirja
toimii kommunikoinnin tydvéilineend Reiman ja toimittajien valilla.
Laatukésikirjassa yleiset toimintaohjeet ja tuotevaatimukset on laadittu yhteen

dokumenttiin. Néin tyon laatua voidaan varmistaa ja samalla mydskin parantaa.

Laatuvaatimustaulukon térkein osuus oli tutustua jalkinestandardeihin, ja
kartoittaa niistd Reiman kdytton sopivimmat. Standardit tulee pysyméén
jalkinetuotannossa vaatimuksina, ja ndin laatua on helpompi tarkkailla. Reima
tulee tulevaisuudessa testaamaan kenkidén valituilla standardeilla. Testit
analysoidaan, ja jokainen kenkétyyppi saa vihimmaisvaatimukset ja arvot, joita

toimittajien tulee noudattaa.

Laatuvaatimustaulukon runko saatiin valmiiksi, joten sitd mukaa kun testeja
tehddin ja analysoidaan, saadaan asetetut arvot taulukkoon merkattua ylos.
Laatuvaatimustaulukko tulee 10ytymain laatukésikirjan liitteend valmistuttuaan

valmiiksi tyovilineeksi. Hyotyné laatuvaatimustaulukosta on se, ettd kenkid
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testaamalla 16ydetddan mahdollisia kehityskohteita ominaisuuksien parantamiseen.

Tétd myotd myos Testi Faktan tuotevertailuun osallistuminen mahdollistuu.

Laatukésikirja ja laatuvaatimustaulukko ovat salaisia, eikd niitd ole téssd

dokumentissa voitu julkaista.
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7 PAATELMA

Laadun merkitys on tdnd pédivind avainasemassa kaikessa yritystoiminnassa, olipa
sitten kyseessa tuote tai palvelu. Laadukkaaseen toimintaan tulisi jokaisen
yrityksen pyrkié jokapdiviisessd ty0ssddn pddstidkseen kilpailukykyiseen

ascmaan.

Laadukkaaseen toimintaan padstdin monin eri keinoin kéyttimalla laadun
kehittdmisen menetelmii. Menetelmid voivat olla esimerkiksi kokonaisvaltainen
laadunhallinta tai vaikka standardisoitu laadunhallintajérjestelmi. Olipa
menetelmd mikd hyvénsd, on laadun ensisijaisena ldhtokohtana aina asiakkaan
tarpeet ja niiden tayttdminen. Jos tuote tai palvelu ei tyydytd asiakkaan tarpeita, ei
se ole laadukas. Tdstd syystd markkinoiden ja asiakkaiden ymmaértdminen ovat

erityisen tarkeda.

Reiman tuotekehittelyyn tutustuttaessa on ilmiselvid, ettd tuotteita kehitetdén
juuri asiakkaan tarpeiden mukaisiksi. Asiakkaat saavat omaan kdyttoonsi vaatteita
jajalkineita. Kéyttokokeilun jélkeen Reima saa palautteen suoraan asiakkaalta
seki kdytetyt tuotteet takaisin tutkittaviksi. Ndin varmistutaan, etté jatkossa
tuotteet vastaavat yhi paremmin asiakkaan odotuksia. Tdma on kuitenkin vain

yksi osa laadun kehittelyprosessia.

Téni pdivand laatu koskettaa koko yritystd, ei pelkdstddn johtajia, joten
jérjestelmad tiytyy olla rakennettu niin, ettd koko henkildsté on mukana aktiivisesti
laadun kehittdmisessé. Ja miké tarkedd, henkiloston pitdd tietdd, mitd tehddén ja
miksi tehddén. Néin saadaan motivoituneita tyontekijoitd, joille laadun
kehittdminen on jokapdivdinen asia. Jotta tdhin padstadn, on asiat
dokumentoitava. Tyot helpottuvat, kun toimintatavat on kirjattu ylos. Néin
henkiloston perehdytys ja kouluttaminen helpottuu. Tietyt asiat on 16ydettivissd
aina silloin kun sitd tarvitaan. Kun tydskentely helpottuu ja yksinkertaistuu, laatu

paranee.

Tédmin opinndytetydn toiminnallisessa osassa laadittiin laatukisikirja
helpottamaan toimittajayhteisty6td. Kaikki oleellinen tieto on 16ydettdvissi
yhdestd dokumentista. Asioiden ymmartdminen ja kommunikointi paranee, vaikka

toinen osa puoli tyoskentelisi toisella puolella maapalloa. Kaikille on samat
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ohjeet, eikd epéselvyyksid synny. Téllaisella laatukésikirjalla varmistetaan

tuotteiden laatu sekd pystytddn laatua myos kehittdamaan.

Jotta laatukasikirja palvelisi yritystd ja henkilostdd parhaimmalla mahdollisella
tavalla, on sitd muistettava péivittdd sdénnollisin véliajoin. Késikirja toimii
hyvéni apuvélineend monessa asiassa, jos sitd on muistettu kayttaé oikein.
Paivittimattomalld laatukisikirjalla saadaan pédinvastoin aikaan vain
sekaannuksia, virheitd ja turhautumista. Téstd syystd laatukésikirjan rakenne
laadittiin myds paivittdmistd ajatellen hyviksi. Otsikointi on selkeéd, ja ndin
oikeiden asioiden péivittdminen tarvittaessa oikeaan paikkaan on helppoa ja

vaivatonta.

Tédmai sama patee laatukidsikirjan osaksi tulevaa laatuvaatimustaulukkoa. Kun
tulevaisuudessa tuotetestein on pystytty tietyille jalkineryhmille asettamaan

vaatimusarvot, on sitdkin kdytdssd muistettava péivittda.

Maailma muuttuu ja kehittyy koko ajan, niin kuin myds ihmisten tarpeet. Laadun
kehittdminen on ikuisuusprojekti, jota tiytyy tehdé jatkuvasti. Pdivitetyilla ja
oikein kéytetyilld laadun kehittdmisen tydkaluilla paédstién odotettuihin tuloksiin,

kun taas péivittdimattomilld apuvilineilld ei saada aikaan muuta kuin harmia.



27

LAHTEET

Painetut ldhteet:

Greasly, A. 2008. Operations management. London: Sage Publications Ltd.
Lecklin, O. 2006. Laatu yrityksen menestystekijané. Helsinki: Talentum.

Lillrank, P. 1998. Laatuajattelu. Laadun filosofia, tekniikka ja johtaminen

tietoyhteiskunnassa. Keuruu: Otavan Kirjapaino.

Pesonen, H. 2007. Laatua! Asiantuntijaorganisaation laatuopas. Juva: WS

Bookwell Oy.

Tervonen, A. 2001. Laadun kehittiminen suomalaisissa yrityksissd. Lappeenranta:

Lappeenrannan teknillinen korkeakoulu.

Tuominen, C & Lillrank, P. 2000. Suomalaisen Tyon Liitto. Laatukisitykset

suomalaisissa yrityksissd. Kauppa- ja teollisuusministerid. OY EDITA AB.
Elektroniset léhteet:

International Organization for Standardization. 2014a. About ISO. [viitattu

5.2.2014] Saatavissa: http://www.iso.org/iso/home/about.htm

International Organization for Standardization. 2014b. ISO 9000 — Quality
management 2014 [viitattu 5.2.2014] Saatavissa:

http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso_9000.htm

Reima Oy. 2009. Reima —tietoa ja historiaa. [viitattu 8.1.2014] Saatavissa:

http://www.reima.fi/fi/tiedotearkisto

Reima Oy. 2014a. Historia. [viitattu 8.1.2014] Saatavissa:

http://www.reima.fi/fi/home-mobile-fi/yritys/historia

Reima Oy. 2014b. Reima — Tested by real kids. [viitattu 8.1.2014] Saatavissa:

http://www.reima.fi/fi/laatu/testaus

Reima Oy. 2014c. Toimintatapamme. [viitattu 8.1.2013] Saatavissa:

http://www.reima.fi/fi/yritys/toimintatapamme



28

Reima Oy. 2014d. tuotemerkkimme. [viitattu 8.1.2014] Saatavissa:

http://www.reima.fi/fi/yritys/tuotemerkkimme

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry. 2014a. Eurooppalainen standardisointi.
[viitattu 5.2.2014] Saatavissa:
http://www.sfs.fi/standardien_laadinta/mita_standardisointi_on/standardisoinnin

maailmankartta/eurooppalainen_standardisointi

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry. 2014b. Mika SFS on?. [viitattu 5.2.2014]
Saatavissa: http://www.sfs.fi/sfs_ry

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry. 2014c. Standardi tutuksi. [viitattu 5.2.2014]

Saatavissa: http://www.sfs.fi/julkaisut_ja palvelut/standardi_tutuksi

Tekstiili- ja vaatetusteollisuus ry. 2014. Jalkine- ja nahkastandardit. [viitattu
5.2.2014]: http://www finatex.fi/standardisointi/jalkine-ja-
nahkastandardit.html#.UvlioGR s3R

Muut lihteet:

Henriksson, K. 2014. VS: Reiman kenk&historiaa [séhkopostiviesti]. Vastaanottaja

Huurre, H. Léhetetty 8.1.2014.






