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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad kriisityontekijéiden tydssé jaksamiseen
vaikuttavia tekijoita tyoyhteisdssa ja jaksamista tukevia yksil6llisia voimavaroja.

Olennaisia teemoja joita ké&siteltiin tdssa opinnédytetydssa, olivat jaksamiseen vaikuttavat
tekijat tyoyhteisossa ja tydajan ulkopuolella, tyduupumus ja siitd selviytyminen, ja aut-
tamistyo0.

Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista lahestymistapaa. Tutkimuksen
harkinnanvaraisena otoksena oli Rauman Kriisikeskus Ankkurpaikan kuusi Kriisityonte-
kijad. Tutkimusaineisto kerattiin kayttamalla sek& strukturoitua kyselylomaketta ettd
haastattelemalla. Haastatteluosion tarkoitus oli tdydentda kyselylomaketta. VVastauspro-
sentti sekd kyselyssé ettd haastatteluosiossa oli 100 prosenttia.

Tutkimustulosten mukaan l&hes kaikki kriisityontekijat kokivat jaksavansa hyvin. Vai-
kutusmahdollisuudet oman tydn sisaltoon, tyon péivittdinen vaihtelu ja tyon tarjoamat
henkilokohtaiset kehitysmahdollisuudet vaikuttivat olennaisesti tydssd jaksamiseen.
Tiivis ja avoin yhteys tyotovereiden valilla tydssé ja vapaa-aikana nousi keskeisimmak-
si jaksamista tukevaksi tekijaksi.

Yksilollisista voimavaroista perhe, ihmissuhteet, oma aika, harrastukset, liikunta ja
luonto tukivat tyossa jaksamista. Oma henkinen tasapaino koettiin kriisitydssa tydsken-
telyn edellytykseksi. Keskittymistd vaativa tekeminen ja oma aika auttoivat selviyty-
maan ja jaksamaan tilanteissa, joissa asiakkaan elamantilanteessa oli erityisen rankkoja
asioita.

Merkittadvimpéana uhkana jaksamiselle koettiin olevan tyonohjauksen mahdollinen kat-
keaminen syysta tai toisesta. Myds yhteyden mahdollinen katkeaminen tai puuttuminen
tyotovereiden vélilla koettiin tekevan kriisityon tekemisestd mahdotonta.

Tutkimustuloksiin viitaten, auttamistyossa tyoskentelevien jaksamisen kannalta on tér-
kedd, ettd tyontekijoiden valit ovat tiiviit ja avoimet ja tydnohjaus toimivaa.
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The aim of the thesis was to research and find out factors—both in the work community
and personal life of crisis workers—that affect coping at work.

Essential themes covered in the thesis include factors—both personal and pertaining to
the work community—that affect coping at work, work-related exhaustion and how to
manage through it, and crisis work.

Qualitative approach was used in the study. The six crisis workers of Rauma’s Crisis
Centre were deliberately chosen to be the representative sample. For carrying out the
study, both a structured questionnaire and interviews were used to gather data. The pur-
pose of the interviews was to supplement the questionnaire. The answer rate to both the
questionnaire and interviews was 100 percent.

According to the results of the study almost all of the crisis workers felt they were cop-
ing well. The workers felt that they were able to take part in planning their work’s con-
tent. They also felt that daily changes in the content of the work, and the chance for per-
sonal improvement, affected coping at work in an essential way. The most significant
factor that supported coping at work turned out to be the intensive and open connection
that the co-workers had in their professional relationships with each other.

Of personal resources of energy, family, social relationships, time spent alone, hobbies,
physical exercise, and nature supported coping at work. A state of psychological and
mental balance was felt to be a prerequisite for doing crisis work. Pastime that requires
concentration along with time spent alone helped coping and getting along after han-
dling customers who were in particularly tough situations.

The most significant threat to coping at work was felt to be the possible interruption—
for one reason or another—to receiving professional work-related counsel. Another sig-
nificant threat—one that would make crisis work impossible to do—was felt to be the
possible lack of connection, understanding or lack of being on the same wavelength be-
tween co-workers.

In reference to the results of the study, people working among crisis work or closely re-
lated work need intense and open relationships with co-workers in order to cope at
work, and also professional work-related counselling that meets their needs.
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1 JOHDANTO

TyoOssa jaksaminen on muuttunut haasteelliseksi tydeldaméssa tapahtuneiden suurien
muutosten myota. Tyodntekijoiden jaksaminen ei ole enaa itsestddnselvyys. Tilastot sai-
raspoissaoloista sekd mielenterveys- ja péaihdeongelmista kertovat todellisesta yhteis-
kunnan haasteesta. Erityisesti sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset valittavat tyon pal-
joutta ja ovat lujilla (H&méal&inen 2001, 20).

Suomalaisten tyotahti on kiristynyt, ja ty0 koetaan henkisesti raskaaksi. Tydyhteison
arjessa epavarmuus, kilpailuhenkisyys ja sosiaaliset ristiriidat ovat lisdédntyneet. Saman-
aikaisesti vaikutusmahdollisuudet oman tyon sisaltéon ovat parantuneet. Vaikka ongel-
mat ovat kasvaneet ja tyOpaineet lisdantyneet, niin tyontekijét arvostavat tyotaén entistéa
enemman. (Jokinen & Saaristo 2002, 105.)

Ty0Ossé jaksaminen aiheena on ajaton. Sitd on tutkittu paljon ja tutkitaan jatkuvasti. Yh-
teiskunta haluaa—ja sen taytyy—panostaa tyoikaisten jaksamiseen ja pysymiseen tyo-
elaméssd. Tybuupumus on koko yhteiskunnan yhteinen asia, koska jaksamattomuus
vaikuttaa tyontekijan liséksi tydyhteisoon, perheeseen ja muihin ihmissuhteisiin.

Kriisitydntekijoille tydssa jaksaminen on jatkuva haaste, koska auttamistyé—Iluonteensa
vuoksi—uvaatii paljon voimavaroja. Kriisityossé tydskentely edellyttdd muun muuassa
henkistd tasapainoa, vahvaa itsetuntemusta, itseluottamusta, joustavuutta tydajoissa ja

monen asian samanaikaista hallintaa.

Idea opinnaytetydn aiheesta sai alkunsa Rauman Kriisikeskus Ankkurpaikan Kriisityon-
tekijoista. Pyysin Kriisikeskusta tarjoamaan minulle tutkimusaiheita, mikali kiinnostusta
opinndytetyon tilaustyohon 16ytyisi. Toiminnanjohtaja lupasi ottaa asian puheeksi Kriisi-
tyontekijoiden palaverissa. Palaverin jalkeen sain puhelun ja innostuin tarjotusta aihees-

ta. Siita tutkimusprosessi lahti kayntiin.

Teoreettisen osan tavoitteena on selvittda ja antaa taustatietoa tydssd jaksamiseen vai-

kuttavista seikoista ja kriisi- ja auttamistyon luonteesta. Teoriaosuudessa tarkastellaan



sekd tyOyhteisdon liityvia asioita ettd ty6ajan ulkopuolella olevia asioita. Teemoja ovat
muun muassa motivaatio, tyon hallinnan tunne, johtajuus ja tukeminen, ihmissuhteet,

muutokset, salassapitovelvollisuus, tydnohjaus ja tyoterveyshuolto.

Taman opinndytetyon tavoitteena on selvittdd, mitka asiat vaikuttavat kriisityontekijoi-
den ja auttamistydssa tydskentelevien jaksamiseen. Opinndytetydssa tarkastellaan seka

tydyhteison sisélld olevia asioita ettd tydajan ulkopuolella olevia asioita.



2 TYOSSA JAKSAMISEN TAUSTOJA

Ty0Ossé jaksaminen vaikuttaa olevan riippuvainen yleisesta jaksamisen tasosta eli koko-
naisjaksamisesta (Hamaélainen 2001, 43). Teoriaa tukee terapeutti ja tydyhteisokoulutta-
ja Pekka Hamaélaisen tekemét haastattelut, hdnen tyokokemus terapeuttina ja tyoyhtei-
sOkouluttajana, sek& muu jaksamiseen liittyva kirjallisuus, nettilahteet ja kdytannon tie-
to. Lukuisissa aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu, etta tydsséa jaksamiseen vaikut-
tavat monet tekijat seka tydyhteisossa ettd tydajan ulkopuolella. Muun muassa esimie-
helld, tydpaikan ilmapiirilld ja ihmissuhteilla, tyonohjauksella, tycterveyshuollolla, kou-
lutuksella, perheelld, ystavilla ja harrastuksilla on vaikutusta jaksamiseen.

Jaksamisen ja jaksamattomuuden rajaa ei voida tarkoin madaritelld. Lahtokohta on, etta
jokainen on oman jaksamisensa paras asiantuntija. (Hamaldainen 2001, 12.) Jaksamista
tarkastellaan teoriaosuudessa sek& jaksamista tukevien ettd jaksamista vaikeuttavien

asioiden nakokulmista.

2.1 Kokonaisvaltainen jaksaminen

Pekka Hamaldisen mukaan tydelaman paineet ovat kasvaneet ja usko jaksamiseen yksi-
I6tasolla heikentynyt (2001, 42). On aihetta pohtia, johtuuko voimien vahaisyys tyosté
vai jostakin muusta. EI&ma on kokonaisuus, josta tyd on yksi osa-alue. Vaikka ty6 on
tarked osa elamad, eldmassa on my0ds muita tarkeitd osa-alueita. Jaksaminen tyGssa on
sidoksissa yleiseen jaksamiseen ja eldman kokonaisvaltaiseen tasapainoon. (Hamaélainen
2001, 43.)

Kokonaisvaltainen jaksaminen edellyttad, ettd ihminen tyon, perheen ja harrastuksien
lomassa hoitaa itseddn. Peruskunnon yllapitdminen, oma aika ja terveet ruokailutavat
vaikuttavat suoraan ihmisen jaksamiseen ja hyvinvointiin. Jos ei ole riittavasti voimia,
ihminen vésyy ja drsyyntyy helpommin ja voimat loppuvat helposti kesken. (Hamélai-
nen 2001, 46.)



2.2 Jaksamisen historiaa Suomessa

Suomalainen yhteiskunta on ajan kuluessa omaksunut sinnittelyn kulttuurin. Sinnittele-
malla selviydytdan vastaan tulevista haasteista ja samalla yritetddn luoda hyvaa elamaa.
Vaikka Suomea suoranaisesti uhkaavat ulkoiset tekijat ovat kdytannéssa poistuneet tai
vahintaan siirtyneet taka-alalle, sitkeys ja sdélimaton tydnteko ovat séilyneet leimaavina
piirteind suomalaisten eldaméntavoissa. Edelleen uskotaan ndiden piirteiden kantavaan

vaikutukseen vastoink&ymisissa. (Hamélainen 2001, 9.)

Sitkeys on syvalla suomalaisten juurissa. Metsét on raivattu pelloiksi ja asumiskelpoi-
siksi ankaran tyon avulla. Puutteesta, kurjuudesta ja hallavuosista on selviydytty. Sota-
aikana miehet antoivat kaikkensa rintamalla, kun taas naiset raatoivat kotona useimmi-
ten lasten, karjan ja peltojen kanssa. Voimavaroja koeteltiin, mutta jalleen selviydyttiin.
Kohdatessaan vaikeuksia issamme ja esi-isémme ovat lannistumisen sijaan kaarineet hi-
hojaan ja ryhtyneet toihin. Historiamme osoittaa, ettd me olemme sitked ja sisukas kan-

sa, joka selviytyy vaikeudesta kuin vaikeudesta. (Hamaldinen 2001, 9-10.)

Yhteiskuntamme 2000-luvun alussa vaatii myos jaksamista. On hyvin tavallista, etta
arkeen sisaltyy tyOpaineita. Ty0 vie voimia, mutta me suomalaiset emme osaa hellittaa,

koska haluamme selviytyd. (H&mal&inen 2001, 10.)

2.3 Tietoyhteiskunnan uhkatekijoita

Tyon luonne on muuttunut rajusti viime vuosikymmenind. Koko ihmisen identiteetti,
aikaisempi eldméntapa ja tapa suhtautua tyohon ovat kokeneet muutoksia. Tyd on muo-
toutunut pééan sisélla tapahtuvaksi ajattelu-, suunnittelu- ja organisointityoksi. Kyseinen
muutos aiheuttaa stressia ja pakottaa sopeutumiseen. Tyon tekeminen vanhoilla tytka-

luilla ei valttdmatta tahdo endé onnistua. (Hamélainen 2001, 56.)

Maailmassa tapahtuneen tietoteknisen kehityksen myotd, tydeldmassa ei kaytdnndssa
voi vélttyd rajattomalta tietotulvan todellisuudelta. Erityisesti virtuaalimaailma laajenee,
ja tyontekij&é piinaava tietokuormitus lisdéntyy koko ajan. Aivot kuormittuvat lilan mo-

nista impulsseista. Tietoa tulee monesta eri kanavasta—puhelimitse, paperilla, séh-
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kopostissa, netista jne. Sitd on niin paljon saatavilla etti kaikkea on mahdotonta hallita.
Tyontekijén on itse paatettava tarkeysjarjestyksista tiedon saannin ja késittelyn suhteen.
Jaksamiseen vaikuttaa se, osaako tyontekija tehdd oikeita valintoja tiedon kasittelyn
suhteen. (Hamaél&inen 2001, 45.)

Etatyd on kasvussa. Tyontekija ei nykydan endéd ole valttamatta sidoksissa tiettyyn
paikkaan. Etatyossa ja virtuaalitiimeissa on olemassa hyvét puolensa, mutta niissé piilee
ikavié piirteitd. Persoonallinen kohtaaminen usein rajoittuu ja muuttuu ajan myo6té pin-
nalliseksi. Virtuaalikohtaamisista muodostuu helposti asiakeskeisid, niin ettd henkil6-
kohtaiset kuulumiset eivat endd mahdu tydyhteison arkeen. Sellainen ty0 etdannyttéa
ihmiset toisistaan, ja silloin on vaara ettd ihminen ja& yksin omine murheineen ja huoli-
neen. Ajan jarjestdmisen tarkeys puhumiselle ja kuuntelemiselle korostuu etatyon
lisdéntyessa. (H&maélainen 2001, 45-46.)

2.4 Mist4 jaksamisen késite tulee

Pekka Hamaldisen (2001, 10) mukaan, jaksaminen késitteend nousee sinnittelyn kult-
tuurista. Joku saattaa huokailla haluavansa jaksaa viikonloppuun, toinen vuosilomaan,
kolmas elékeik&én. Kuvitellaan ja toivotaan elaman helpottuvan kun jaksetaan vield va-
han. Halutaan uskoa siihen, ettd kaiken vaivanndon ja ponnistelun jélkeen jossakin odot-
taa palkinto, ettd silloin elama alkaa. Toivo paremmasta tulevaisuudesta antaa voimia
jaksaa paivasta tai viikosta toiseen. “Toivolla on siivet, se kantaa pahan yli”. (Hamalai-
nen 2001, 10.)

3 YKSILOLLISET JAKSAMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Kaikki jaksamisen voimavarat, tarked tieto ja osaaminen l6ytyvat ihmisesta itsestaan.
Ne ovat sielld valmiina olemassa ja odottavat ettd ne otetaan kdyttéon. Edellytyksend
edell&d mainittujen resurssien kayttoon ottamiselle on, ettd opitaan hiljentyméaén. Sisdista

aanté on vaikea kuunnella ja se vaatii keskittymistd. Jokainen tuntee itsensa parhaiten.
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Kun voimavarat I0ytyvét ja ihminen innostuu aidosti lapsen lailla elamasta, siité riittda

jaksamista myos tydelamaan. (Hamaléainen 2001, 12.)

Hamaélaisen mukaan suurin syy eldmisen innon katoamiseen l0ytyy jokaisesta itsestaan.
Ihmisesté tulee helposti oman eldmansé objekti, jolloin hanelle vain tapahtuu asioita.
Talléin muut ihmiset voivat vapaasti kohdella hanta hyvin tai huonosti. Thmisyydelle
olisi tarkeaa, etta jokainen l0ytéisi yhteyden itseenséd oman eldménsa subjektina eli teki-
jand. Innostuksen ja tyon ilon l6ytdminen vaatii sen, ettd jokainen itse aktiivisesti ryhtyy
etsimaan ja tuottamaan sitd. (Hamaldinen 2001, 13-14.)

Toivon asettaminen paremman huomisen varaan on vaarallista. Jos ajatellaan ainoastaan
tulevaa, tdmé péiva menee ohi ja eldma voi jd&da elamatta. (Hamélainen 2001, 10-11.)
Vaikka toivo paremmasta huomisesta antaa voimia jaksaa eteenpdin voimia voi antaa
mya0s se, ettd ajatellaan mink& yli on menneisyydessa selviydytty. Menneisyyden selviy-
tymiset muistuttavat, ettd myos tasta paivasta selviytyminen on mahdollista. (Hamaélai-
nen 2001, 10).

Raamatun mukainen elamantapa—ja monen ihmisen motto—on elda paiva kerrallaan.
Eldma on tdynna yllatyksia. Yhdessa paivassa on riittdva maara murheita, yllatyksia ja
haasteita. Keskittyminen yhteen péivaan kerrallaan on suuren tavoitteen pilkkomista
sopivan kokoiseksi osatavoitteeksi. Paivén ollessa ohi voidaan hyvalla mielin jattaa ku-
lunut pdivd menneisyyteen. Seuraavana aamuna herddminen antaa mahdollisuuden kes-

Kittya juuri siihen paivaan ja ajatella, ettd uusi péiva tuo uudet mahdollisuudet.

Vanha viisaus sanoo ettd vain tdma hetki on tarked, muulla ei ole merkitysta.
Oma elaménkokemuksemme vahvistaa viisauden: ihminen, joka ei kykene naut-
timaan tastd paivastd, ei osaa tehda sitd huomennakaan. Elama ei koskaan ala
huomenna. Elama on tassa. Siksi jaksaminen johonkin paamaardan ei riita ta-
voitteeksi. On péastava jaksamisen taakse, asioihin jotka tuntuvat enemman in-
nostavilta ja vdhemman sinnittelyltad. Sitd voisi nimittdd elamisen makuiseksi
elaméksi, luonnonmukaiseksi elaméantavaksi tai yksinkertaisesti kyvyksi el&é
taysilla. (Hamaldinen 2001, 11.)

Tulevan onnen varaan ei kannata laskea, koska emme tieda, elammekd huomenna. Téalla

paivalla on eniten merkitystd, joten siihen kannattaa panostaa taysilla. Tyon ilo ja ela-
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misen innostus rakentuvat kyvysta elda tata hetked. Se ei tapahdu itsestdén eika odotta-

malla, joten meidan on itse lahdettdva onnea etsimaan. (Hamalainen 2001, 11.)

Ihmiset ovat hyvin erilaisia jaksamisen suhteen. Lisaksi voimavarat voivat vaihdella eri
elaménvaiheissa. Yksi voimavarojen vaihteluun vaikuttava tekija on henkilokohtaisten
kriisien kohtaaminen. Henkilokohtaiset kriisit vaikuttavat olennaisesti ja nakyvésti tyds-
sé jaksamiseen. Tyoterveyshuollon ja tydyhteison tulisi muistaa, ettd voimien mittaami-
sessa vain tyontekija itse voi olla oman jaksamisensa mittari. Viimeké&dessé on luotetta-
va arvioon, jonka ihminen itse antaa. Jokainen on paras asiantuntija oman jaksamisensa

suhteen, ja my0s elamansa suhteen. (Hamaldinen 2001, 21.)

On térkedd, ettd tyontekija kuuntelee omia tunteitaan, jaksamistaan ja pohtii tavoittei-
taan eldmansé suhteen. Liséksi on tarkedd varmistaa, ettd tulee kuulluksi omassa tyGyh-
teisossé. Jokaisella tydntekijalla on oikeus ja velvollisuus pitdéd puoliaan. Jos ty6 alkaa
tuntua liian raskaalta tai tyotehtavat omiin voimiin ndhden ylimitoitetuilta, tyontekijén
kuuluu kertoa se. Jos tyontekija téllaisessa tilanteessa ei kerro tuntemuksistaan, seka
tyontekijan terveys etté itse ty0 ovat vaarassa. (Hamaldinen 2001, 22.)

3.1 Tyobn merkitys

Jaksamisen kannalta tydeldman merkitys tulisi séilyttdd mahdollisimman yksinkertaise-
na. Perustarkoitus on tehda ty6td, ansaita rahaa ja kehittad itsetuntoa ja arvostusta. Tyo
rytmittdd myos elaméé. Tyon tekemisen etuja ovat muun muuassa sosiaalinen vuorovai-
kutus, yhteenkuuluvuuden tunne, onnistumisen mahdollisuus ja mahdollisuus tuntea it-
sensa tarpeelliseksi. Tyon kautta voidaan samalla kehittdd yhteiskuntaa rakentamalla
parempaa maailmaa. Tyon kanssa ei tule silti olla naimisissa. Tydelamélté ei tulisi odot-
taa samoja tunnetason elamyksia ja ominaisuuksia kuin perhe-elamésta. (Hamal&inen
2001, 155; Internet 7.)

Nykypaivéana leipaa ei valttamatta tarvitse ansaita otsa hiessa. Ty0 voi olla mielekésta,
palkitsevaa ja siitd on jopa lupa nauttia. Tyon ei tarvitse olla pakollinen velvollisuus.

Suhtautumalla tyéhon ja tyon luomiin mahdollisuuksiin avoimesti ja myonteisesti ihmi-
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nen voi sdilyd elamanmydnteisend. Jatkuva uuden oppiminen pitdd mielen ja ihmisen
virkeana (Hamaélainen 2001, 105, 156.)

Tyo0ta ei tule asettaa liian tarkedksi elamén prioriteetiksi. Mitd enemman arvostaa itse-
aan tyon kautta, sitd voimakkaammin mahdollinen ty6ttémaksi jddminen vaikuttaa itse-
tuntoon ja -arvostukseen (Internet 7; Sihvonen 1996, 56). On tarkeda panostaa tyoelé-
man lisaksi myds kokonaisjaksamista tukevaan tydajan ulkopuolella olevaan eldmééan.
Vahva sosiaalinen tukiverkosto auttaa selviytymadn myos kiperistd tilanteista, kuten
edelld manitusta tyottomaksi jaddmisesta.

3.2 Muutokset vaikuttavat jaksamiseen

Jatkuvat muutokset ja niihin sopeutuminen vasyttdvat monia. Maailma muuttuu jatku-
vasti, ja ymparist0 vaatii ihmista muuttumaan. Yksilon henkiseen hyvinvointiin vaikkut-
tavat seka laajat yhteiskunnalliset muutokset ettd yksittéisilla tyopaikoilla tapahtuvat
muutokset. Muutoksia on aina tapahtunut. (Hd&maél&inen 2001, 22-23; Internet 4.) Muu-
tokset eivat ole lahesk&an aina kielteisid. Muutosten kautta ihminen kasvaa, koska on
opeteltava uusia asioita selviytydkseen. Jatkuvan muutoksen keskelld aiemmat muutos-
ja selviytymiskokemukset ovat arvokkaita. Aiemmista kokemuksista on voinut muodos-

tua siséinen toimintamalli muutos- ja kriisitilanteiden varalle.

Selviytymista muutoksista edesauttaa tai vaikeuttaa muun muassa miten muutokset tosi-
asiallisesti vaikuttavat yksittdiseen henkil6on, hanen henkiset ja fyysiset voimavaransa,
ihmissuhteensa, tyonsa koettu merkitys ja taloudellinen tilanteensa (Internet 6).

Alituinen kiire on yksi muutoksen uhkista. Kroonisen Kiireen Kierre aiheuttaa sen, etta
tyontekija ei osaa pyséhtyd, ja hanelld on aina kiire jonnekin. Tehokkuuden tavoittelu
johtaa usein siihen, ettd tyontekijan on samanaikaisesti hallittava monta asiaa. Lounaalla
Kiireinen tyontekija sy, neuvottelee, puhuu valilla kdannykkaan, vilkuilee kalenteria ja
valmistautuu palaveriin. Kiire voi myds aiheuttaa sen, ettd tydyhteison jasenet alkavat
ajattelemaan toisistaan kdyttokohteina, joiden arvo on heidén tuottamassaan hyoddyssé.
Arvostus rakentuu suoritusten ja hyddyn kautta. (Hamaldinen 2001, 28-29.)
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Sen liséksi, ettd toisen tyontekijan kohtaaminen ihmisena vaikeutuu kiireen vuoksi, se
aiheuttaa usein tyontekijassa kyvyttdmyyden kohdata itsensa. Thmisyyden unohtamisel-
la on tuhoisia seurauksia. Tyontekija saattaa perustaa itsetuntonsa tdysin suoritusky-
kyynsa tytelaméssd. Loma-ajat ja jopa viikonloput saatavat tuntua turhauttavilta, jos
kukaan ei soita ty0asioissa. Lisaksi tauko saattaa pakottaa tyontekijaa kuuntelemaan it-
sedan ja kyseenalaistamaan elaméntapojaan. Ihmisellda on oikeus ihmisarvoon pelkén
olemassaolonsa perusteella, mutta edella mainittu elaméntyyli riistdd tdman oikeuden
tyontekijalta. (Hamaldinen 2001, 29.)

Selviytyminen muutoksista on helpompaa jos oppii joitakin taitoja. Kyky oppia ohjai-
lemaan muutosta on yksi ndista taidoista. Muutosten myotaileminen on toimivampaa
kuin niiden vastustaminen. Myotéailemélld voi samalla vaikuttaa muutoksen kulkuun.
Olemalla mukana muutoksessa ihmisesta tulee vaikuttaja. Muutosprosessissa ihminen

luo myds omaa elamaansa. (Haméléainen 2001, 31.)

Yksi tapa selvitytyd muutoksista on muokata omia ajatusmalleja. VVoidaan tietoisesti
pyrkié ajattelemaan, ettd muuttunut tyd on tdynna mielekkéita haasteita. Vihdoinkin on
lupa kayttdd omaa luovuutta ja kekselidisyytta. Tallaisella ajattelutavalla paéasee pitkélle

uraputkessa. (Hamaléainen 2001, 57.)

3.3 Kriisityodntekijoiden ndkemyksid muutoksesta

Opinnaytetydn empiirisen osan haastatteluissa toistui ajatus, etta tyon sisallon yksityis-
kohtien vaihtelu ja ennakoimattomuus tekevét kriisity0sta kiehtovaa. Vaihtelu koettiin
myonteisend, jaksamista tukevana asiana. Vaihtelulla haastateltavat tarkoittivat 1ahinné
tyon jokapaivaistd vaihtelua—yksitoikkoisuuden vastakohtaa. Suuret organisaatiossa
tapahtuvat muutokset tuntuivat kuitenkin haastattelujen perusteella vaikuttavan samalla

tavalla kriisityontekijoihin kuin muihin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisiin



15

3.4 Liikunta

Fyysisen kunnon yllapitdmisessé tarkeintd on liikunnan sannollisyys, ei litkuntamuoto.
Kuntoilua voi harrastaa yhdessa ystévien kanssa tai ohjatussa ryhmaéssé, jolloin liikun-
nan voi yhdistaa ihmisten tapaamiseen. Liikuntamuodoista voi tiedustella esimerkiksi
lilkuntavirastoista, SULin toimistosta, Suomen kuntourheiluliitosta ja Suomen ladusta.
(Internet 7.)

3.5 Tyon ja perheen yhteensovittaminen

Perheellisten tyontekijoiden hyvinvointi on havaittu olevan parempi kuin perheettémi-
en. Optimaalisessa tilanteessa ty6 ja perhe tdydentévat toisiaan, jolloin yksilon eri tar-
peet tyydyttyvat. Toimeentulon lisaksi tyo tarjoaa itsensa kehittdmisen mahdollisuuksia,
mielekkaita haasteita ja itsearvostuksen lahteitd. Perhe-elamassa tyydyttyvat laheisyy-

den, rakkauden ja turvallisuuden tarpeet, jotka ovat ihmisen perustarpeita. (Internet 5.)

Perheeseen liittyva tyokulttuuri tarkoittaa tyOpaikalla vallitsevia asenteita, arvoja ja kay-
tantoja, jotka liittyvat perhe-elamaén ja sen sovittamiseen tyon kanssa. Perhemydntei-
nen tyokulttuuri edistdd hyvinvointia. Se voimistaa tyontekijoiden tyytyvéaisyytta tyohon
ja organisaatioon, vahentden halukkuutta vaihtaa tyopaikkaa. Perhe- ja ty6elaman risti-
riitoja pystytdan kasittelemé&an avoimesti, jolloin tyontekijat ahdistuvat ja turhautuvat
vahemman. Huomioimalla perheen merkitys ja olemassaolo isona osana tydntekijén
eldamaa vahennetddn myads tyon ja perhe-elamén yhteensovittamisen ongelmia. (Internet
8)

Jatkuva tyopdivien pitkittyminen on huomattu vaikuttavan Kielteisesti perhe-elamaan.
Satunnaiset pitkittyneet tyopdivat ei valttamatta kuitenkaan horjuta perhe-eldman arkea.
Pitkittynyt tyon maéarallinen ylikuormitus aiheuttaa helposti ongelmia. Ainakin jokin
elamén osa-alue alkaa kérsia ajan myotad. Ongelmat alkavat paisua ja levita hallinnasta.
Ne ilmenevat yleensa siten, ettd parisuhde ja muut ihmissuhteet, harrastukset ja ty6ela-
ma alkavat karsid. Ihmiset ovat hyvin erilaisia tssa suhteessa ja eri eldmantilanteissa.
(Hamalainen 2001, 52.)
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Yksindinen ihminen ei vélttdmatta tajua, etta tyokaverin taytyy léhted virallisen tydajan
loputtua hakemaan lapsia hoidosta ja hoitamaan perheen rutiineja. Yksinainen tyonteki-
ja saattaa kokea joustamattomuutena tai sitoutumattomuutena sen, jos perheellinen
tyontekija ei jaa tekemaén ylity6té iltamyohaan. Erityisesti esimiehen esimerkki ylityon
tekemisestd saattaa ahdistaa perheellista alaista, jolloin hédn kokee painostusta ylitydn

tekemiseen. (Hamalainen 2001, 52.)

Yleiseen tietoon on jo levinnyt tosiasia, ettd jos perhe-eldméssa on solmuja, ei tyokaan
oikein suju. Keskittyminen herpaantuu helposti, koska ajatukset karkaavat kotona olevi-
en pulmien pohtimiseen. Vastaavasti myods tyopaineet seuraavat helposti ihmisen muka-
na kotiin. Ei ole helppoa osoittaa varmuudella ja eritelld, mistd mikakin johtuu. (H&ma-
ldinen 2001, 43; Internet 9.) Perheongelmiin kannattaa hakea asiantuntija-apua ajoissa.
Luotettavia ja kokeneita tahoja perheongelmien selvittdmisessa ovat muun muassa kun-
nallinen perheneuvola, kirkon perheasiainneuvottelukeskus, seurakunnat ja Vaestdliiton
perheneuvolat. Keskusteluapua saa myds esimerkiksi Mielenterveysseuran Kriisiapu-
keskuksista. (Internet 7.)

Tydasioita kannetaan usein kotiin murehdittaviksi ja mietittaviksi, vaikka siita ei makse-
ta palkkaa. Murehtiminen tulee Kkalliiksi, koska se vie niitd voimia, joita voisi kayttaa
perheen kanssa olemiseen. Lopulta se vie myds niitd voimia, joita tarvitaan tyopaikalla.
Keskenerdisia tyOtehtdvid, tekemattomia toita ja tulevia toitd mietitddn usein tunnista
toiseen, vaikka siitd yleensa on enemmaén haittaa kuin hyotya. Periaate tulisi olla, etta
tybaika on tybaikaa ja vapaa-aika on lepoa ja muuta eldmaa varten. Asiantuntija-avulla
pyritddn saamaan murehtiminen kontrolliin silla tavalla, etta se ei vie kaikkea vapaa-
aikaa. Murehtiminen pyritddn rajaamaan tiettyyn hetkeen ja paikkaan tai jattaméaan ko-
konaan tyopaikalle. Optimaalisin tilanne olisi tietysti se, jossa tyOpaikan oven sulkeu-

duttua selén takana ei tarvitsisi miettia tyoasioita. (Internet 9.)

Kotona kdypa keino murehtimisen rajoittamiseksi on varata murehtimiselle oma rajattu
péivittdinen aika ja kirjoittaa paperille asiat joita murehtii, tai joista on huolissaan. Ta-
man jalkeen voi pohtia ja suunnitella mitd asioille voi tehda ja milloin. Tarkoituksena
on realisoida itselle, mit4 ne asiat ovat, jotka todella huolettavat ja ovatko ne sellaisia
joita kannattaa vatvoa pdivasta toiseen. (Internet 9.)



17

Lapsiperheiden lisaksi tyon ja perheen yhteensovittamisen vaikeus on arkea myds
omaishoitajille. Omaishoitajat ovat usein vanhuksia ja pitkaaikaissairaita hoitavia omai-
sia. Tyypillista on, ettd keski-ik&inen nainen on tiiviisti kiinni tyoeldméassa ja huolehtii
samalla ikdantyvien vanhempiensa hoidosta. Tyon ja perheen yhteensovittaminen on
elaménikuinen prosessi. (Internet 5.) Juuri kun perheellinen tyéntekija on huokaissut
helpotuksesta saatuaan lapset kasvatettua ja ohjattua itsendiseen elaméaan, saattaa tulla

aika huolehtia omista vanhemmistaan.

3.6 Asennemuuutos tarpeen

Negatiivinen eldmén asenne kuluttaa voimia. Suomessa kéytetaan laajasti termejé jak-
saminen ja uupuminen; lisdksi puhutaan paljon ongelmista. Pelkastdan termien kuule-
minen voi olla ahdistavaa ja masentavaa. Ongelmakeskeisen sanavalinnan sijaan voitai-
siin puhua ratkaisuista, ilosta ja innostumisesta. Positiivisempi julkinen keskustelu ja
asennoituminen eldmé&an voisivat vapauttaa ilmapiirid ja auttaa luomaan myos tyon iloa.
Vaikka ratkaisukeskeisyyden periaate on nostanut paatdan entistd enemman Suomessa,
ongelmakeskeinen ajattelutapa on vield syvalla kulttuuriperiméssamme. Ongelmien et-

simisestéa siirtyminen mahdollisuuksien etsimiseen vie aikaa. (Hamalainen 2001, 43-44.)

Tarkeintd ei ole mit4 eldmdssa varsinaisesti tapahtuu vaan se, miten tapahtumiin suh-
taudutaan. Suhtautumistavalla ja asenteella on ratkaiseva merkitys elamén laatuun. In-
nostus ja ilo ndyttavat syntyvan seka synkista ettd myonteisistad elamén kokemuksista.
Innostumiseen tarvitaan siis sekd vastainkdymisié ja epdonnistumisia etta voittoja ja on-
nistumisa. Hyvéan pdaalle ymmartdmiseen tarvitaan kokemusta my6s huonosta. Hyva
elamaé ei rakennu pelkéstaén ilosta ja onnesta, vaan se on vuorottelua onnen ja epédonnen

valilla. Taman yksinkertaisen asian oivaltaminen on tarkead. (Hamaldinen 2001, 80-81.)

Jaksamista tukeva eldméntyyli ndyttaisi sisaltdvan kyvyn pyséhtya ja levata saannolli-
sesti. Kiireen keskelld on helppo unohtaa levata. Ihminen usein luo kiireen itselleen, jo-
ten Kiireettdmampi elaméantapa on usein jarjestelykysymys. Kiireen taustalla on usein
vaaristynyt kuva ihmisarvosta. Unohdetaan, ettd ihminen on arvokas pelkéll4 olemassa-
olollaan ja olemisellaan. On hyvin yleista, ettd hyvaksyntdd — sekd omaa ettd muiden —

haetaan suorittamisen kautta. Samaan ajattelutapaan kytkeytyy usein ajatus, ettd lepaa-
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minen on ajanhukkaa, ja ettéd tehtavét eivét tule hoidettua jos ei lakkaamatta tee tyota.
Totuus on, etta tyo ei lopu koskaan. Voimat sen sijaan loppuvat jokaisella ihmisella jos-

sakin vaiheessa, jos ei kuuntele omia voimavaroja. (Hamélainen 2001, 94-99.)

3.7 Sisdinen innostus—Motivaatio

Siséinen innostus vaatii uskallusta pyséhtyd, hiljentyd kuuntelemaan sisintg, tutkimaan
tunteita ja tarpeita ja rohkeutta astua muutokseen. Jotta jotakin uutta voisi tulla elamaén
ja muutoksia tapahtua, on oltava valmius luopumaan jostakin vanhasta. Uudelle on siis
tehtdva tilaa. Vain uskaltautumalla sisdiseen muutokseen voivat myds ulkoiset asiat
muuttua pysyvésti. (Hamaldinen 2001, 129.) Konstruktivistinen oppimismalli tukee
edelld mainittua prosessia. Mallin mukaan uusi tieto yhdistetddn vanhaan tietoon. Sa-

malla opetellaan pois virheellisestd, ja tilalle asetetaan toimivampi tieto.

Motivaatio kytkeytyy vahvasti ihmisen tunteisiin. Tunteita on mahdollista valjastaa tie-
tyn padmaaran saavuttamiseksi. Omien tunteiden tiedostaminen ja hallitseminen auttaa
I0ytdmaan sisdisen motivaation myds tyéhon. Tyon kokeminen merkitykselliseksi liséé

motivaatiota tyonteon jatkamiselle. (Hamaldinen 2001, 186.)

Ihmiselle on hyGtyd omien tunteidensa tunnistamisesta. Omien tunteiden tutkiskelun
yksi saavutuksista on ajattelu- ja harkintakyvyn sdilyttdminen tunteella ladatuissa tilan-
teissa. Tyoeldmassa, niinkuin muilla elaménalueilla voi tulla vastaan tilanteita, joissa
hermot ovat kireélld ja adrenaliinitaso kohoaa. Naiss4 tilanteissa korostuu itsensa tun-
temisen merkitys ja hermojen hallinta. (H&mé&l&inen 2001, 180.) Omien rajojen tiedos-
taminen on térkedd, jotta osaa tarvittaessa vaikka poistua tunteilla ladatusta tilanteesta

odottamaan sopivampaa hetkea puhumiselle.

Toinen itsenséd tuntemisen etu on kyky vapautua menneistd. Menneisyyden traumoista,
epéonnistumisista ja virheista voi vapautua vain kdymalla l&pi tapahtumiin liittyvat tun-
teet, vaikka ne aiheuttavat kipua. (Haméléainen 2001, 181-184.)

Yhteys omiin tunteisiin parantaa lisdksi kykya samaistua toisten ihmisten tunteisiin.

Omien tunteiden ollessa tuttuja on helpompi kysya milté toisesta ihmisesta tuntuu. Em-
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patiassa on kyse toisen ihmisen huomioon ottamisesta ja vélittdmisestd. (Hamaldinen
2001, 184-185.)

4 TYOYMPARISTOON LITTYVAT TEKIJAT

Tyo6eldmassa on viime vuosikymmenind tapahtunut suuria muutoksia. Tyontekijoihin
kohdistuvat vaatimukset ovat kasvaneet. Tehokkuus- ja taloudellisuusvaatimukset aihe-
uttavat paineita tyopaikoilla. Ihminen venyy, koska on pakko ja yrittd4 jaksaa, kunnes
lopulta terveys pettdd. IThmisarvo on siirtynyt muiden arvojen varjoon monilla ty6pai-
koilla. Vlill& ihmisarvo on kenties kadonnut kokonaan. Ihminen ei ole en&a arvokas
persoonana olemassaolonsa perusteella, vaan koska hdnesta on hyotya tydpanoksellaan
ja osaamisellaan. Suoritusarvo on kuvainnollisesti astunut tydntekijan itseisarvon tilalle.
(Hamaélainen 2001, 13.)

4.1 Tyoterveyshuolto

Hémaléisen tekemien haastattelujen mukaan ainakin joidenkin tyontekijéiden parissa
vallitsee sellainen kasitys, ettd tyOterveyshuolto toimii tyonantajan etuja mukaillen.
Monien tyontekijoiden kokemus on, ettei sairaslomaa kannata mennd pyytamaan, vaik-
ka olisi miten uupunut. Fyysiset tapaturmat ja sairaudet hoidetaan tyontekijoiden mie-
lestd tyoterveyshuollossa hyvin, mutta psyykkisen puolen vaivoihin suhtaudutaan taysin
eri tavalla. Esimerkiksi pitkaan jatkuneet unihdiriot saatetaan yrittdd hoitaa pikaisesti
maard&dmalla nukahtamispillereitd. Uupumukseen reagoidaan vasta kun tyontekijan oi-
reet nékyvat selvésti. Koska ihminen ei siind vaiheessa useimmiten itse ymmarré hakea
apua, esimies tai tyokaverit ovat usein taho, joka hakee apua tyontekijan puolesta. (Ha-
maldinen 2001, 20-21).

Suomessa on myos olemassa tyodterveyshuollon ammattilaisia, jotka ymmartévat uupu-

misen vaarat. He vertaavat uupumisen vaaraa aikapommiin, joka ennemmin tai myo-
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hemmin vaatii veronsa ja kuluttaa tydnantajan varoja, ellei tydyhteisdssa tapahdu muu-
toksia. Tyduupumuksen vaikutuksista perilla oleva tyoterveyshuolto pyrkii vélittdmaén
tyonantajalle k&sityksen, ettd jaksava ja hyvinvoiva tyontekijé on tydyhteison voimava-
ra. (Hamalainen 2001, 21.)

4.2 Muutosten vaikutuksia

Kehittdvien muutoshankkeiden tarkoituksena on lisata voimavaroja ja parantaa toimin-
nan tasoa. Muutoshankkeet koetaan yleensd mydonteising, vaikka ne saattavat jossakin
vaiheessa aiheuttaa ristiriitaisia tunteita. Kehittdmishankkeilla pyritddn edesauttamaan
tyon tuottavuutta ja tyontekijoiden toimintakykyd. Hyvan tyon piirteitd organisaatiossa
ovat: tyon kokonaisuuden hallinta, kehittavyys, itsemaéaradminen, tehtavékuvan selkeys,
palautteen saaminen, tiedonsaanti, mahdollisuus vuorovaikutukseen ja tulevien tavoit-
teiden asettamiseen. Tydn joustavuuden merkitys on lisdantynyt talouseldman ja kilpai-
lun tuomien muutosten vuoksi. Esimerkiksi tydajoista sopiminen ty6nantajien ja tyonte-
kijoiden vélilla on lisadantynyt ja luo uusia mahdollisuuksia ajan kayton suhteen. (Inter-
net 4.)

Vastoinkdymiset kuten lama-ajat, taantumat seka Kiristyva kilpailu lisddvat paineita
tyopaikalla. Vastoink&ymisistd aiheutuvat muutospaineet johtavat organisaatiossa usein
supistaviin muutoksiin. Supistavia ja usein Kielteisid muutoksia ovat toiminnan estymi-
nen, lopettaminen tai rajoittaminen. Muutospaineiden keskella organisaation sisélla val-
litsee usein epdvarmuuden tunne, ja psyykkinen kuormittuneisuus usein liséantyy. Su-
pistavat muutokset rajoittavat toiminnan mahdollisuuksia. Yksilotasolla kielteiset muu-
tokset merkitsevat kaytdnndssé irtisanomisia, tyontuntien véhentamistd, lomautuksia ja
siirtoja. Tydelamassa havaittu ilmid on tyésuhteiden muuttuminen epavarmemmiksi ja
lyhytaikaisten ja mé&ardaikaisten tydsuhteiden lisddntyminen. Néiden seurauksena epa-
varmuus lisadntyy ja henkinen hyvinvointi laskee. (Internet 4.)

Héamaldisen mukaan muutos tuntuu olevan itse tarkoitus (2001, 23). Hanen mielestaan
tarkeintd ei ole, millaista jalke& syntyy tai mitd asioita muutoksella saadaan aikaan, vaan
ettd muutosta tapahtuu. Elamassa usein kay niin, ettd juuri kun ihminen ehtii tottua yh-
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teen muutokseen, toinen on jo kdynnissa. Nopeat kaanteet tydelamassa kuluttavat ihmi-

sid erityisesti silloin, jos muutos ei ole hallinnassa. (Hdmaléainen 2001, 23.)

Muutos asettaa paineita, koska muutosvauhdissa on pysyttdvd mukana. Kattava yleistie-
to on vélttdmatontd, on pysyttava ajan hermolla. Tyontekijalla taytyy olla hyva muisti,
ja héanen taytyy pystya hallitsemaan kaikkea. Eld&mén hallinnan tunne ei tule helposti
eikd se valttdmatta ole vakaa tila. Ne selviytyvat, jotka lahtevat mukaan muutosproses-
siin. Muutosten vastustajat leimataan hankaliksi ihmisiksi, ja ne joutuvat vaikeuksiin.
Kaiken keskelld heréd kysymys, hallitsemmeko me muutosta vai hallitseeko se meit4?
(Hamaél&inen 2001, 27.)

Organisaatiossa mahdollisesti tapahtuvia suuria muutoksia ovat muun muassa toiminta-
ajatuksen tai tehtdvén perusteellinen muutos tai johtajan vaihtuminen. Toiminta-
ajatuksen muuttuminen vaatii henkilokunnalta uusia patevyyksia, monitaitoisuutta ja
uutta suuntautumista téiden tekemisessa tai tyonjakoa. Johtajan tai johtamiskaytantjen

vaihtuessa muuttuvat my0ds odotukset, arvot ja suosikkiasemat. (Internet 6.)

Jokaisen tydntekijan on hyva olla oma-aloitteinen, selvittda ja korostaa omia vahvuuksi-
aan ja huolehtia omasta tyokyvystéan ja itsestaan (Internet 6). Olemalla aktiivinen tyon-
tekija tekee henkilokohtaisen parhaansa sailyttddkseen asemansa tydyhteison korvaa-

mattomana jasenena.

Tyoterveyslaitoksen verkkosivujen mukaan (Internet 6) hyvéaan henkildstopolitiikkaan
kuuluu tydpaikan muutoksen- ja kriisinhallinta. Hoitamalla kriisiprosessi hallitusti ja
sivistyneesti voidaan tehda seuraavia asioita:

- turvata organisaation toiminnan jatkuvuus

- yllapitaa yksiléiden ja yhteison tyo- ja toimintakyky

- séilyttad henkiloston arvokkuus

- huolehtia huolenpidon tunteesta

- taata imago ja houkutteleva yrityskuva.

Myonteinen muutos maailmassa ja tyoeldaméssa on tietotekninen kehitys. Se helpottaa
tyon tekemistd monella tavalla. Se mahdollistaa muun muassa sen, ettd muutamassa se-

kunnissa tydntekijé voi olla yhteydessé toiselle puolelle maapalloa ja saada tarvitseman-
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sa tiedon jostakin tarkeésté asiasta. Yhteydenpito on nopeammin saavutettavissa. Y mpé-
roivd maailma on tullut ladhemmaéksi ja eldmén hallinnan tunne on lisaantynyt. (H&ma-
ldinen 2001, 23.)

Muutoksen uhkatekijoistd huolimatta eldmé kutsuu ihmistd muuttumaan. EIama on pe-
rusluonteeltaan dynaamista, eteenpéin vievaa. EIamaa ja aikaa ei voi pysayttda. Elami-
nen merkitsee elamista jatkuvassa muutosprosessissa. Valilla muutos on nopeampaa,

valill& niin hidasta ettei sitd tunnu huomaavan. (Hamaldinen 2001, 30).

4.3 Tybnohjaus

Tydnohjaus on ammatillisen kasvun ja kehityksen valine. Tydnohjaus antaa tukea muu-
tokseen ja kehittymiseen. Muutosten keskelld, sosiaalialan ammattilaiset tarvitsevat tu-
kea ammatilliseen osaamiseensa ja tydssa jaksamiseensa. Etenkin Kkriisitydssé tyénohja-
uksella on keskeinen merkitys. Kriisity0sté kerrotaan tarkemmin opinndytetyon luvussa
kuusi. Tyonohjaus on keskusteluun perustuvaa kokemuksellista oppimista ja uuden oi-
valtamista. Tydnohjaaja toimii tyénohjauksen vetdjanéd varmistaen, ettd tyénohjauksessa
kasitellaan tydnohjauksen piiriin kuuluvia asioita. Tyonohjaajan avulla kasiteltavéat asiat

voidaan nahda ulkopuolisen silmin. (Internet 10.)

Tyodnohjaus on tavoitteellista ja luottamuksellista yksilo- tai pienryhmétoimintaa, jossa
kasitelladn muun muassa ty6hon, tydyhteiséon, tydtilanteisiin ja erilaisiin toimintapoi-
hin liittyvid kokemuksia, tunteita ja kysymyksid. Tyonohjauksen avulla voidaan kaydé
lapi vaikeita tyotilanteita ja purkaa mieltd painavia asioita. Tyonohjaus lieventdd myods

stressin ja henkisen kuormituksen tunteita. (Internet 10.)

Tyo6nohjaus on eri asia kuin terapia, vaikka se voidaan kokea terapeuttisena. Tydnohjaus
sijoittuu koulutuksen ja terapian valiin. Se on my®6s eri asia kuin tyénopastus, jonka tar-
koitus on perehdyttdd ammattiin tai tehtdvaan. Tydnohjauksessa keskitytaan tarkastele-
maan tyotd, ihmista tyontekijand ja tyOyhteison jasenend. Terapiassa taas keskitytaan
kasittelem&an yksilon sisaisid prosesseja, niihin liittyvid tunteita ja yksityiselamén on-
gelmia. Yksilotyonohjauksessa vuorovaikutussuhde ohjattavan ja tyonohjaajan valilla

on keskeisella sijalla. (Internet 10.)
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Yhteisollinen tyonohjaus vahvistaa yhteishenked ja puhdistaa ilmapiirid. Se myos sel-
keyttdd tyon tavoitteita, tehtavia ja rooleja sekd vaikuttaa johtamiseen. Yhteisolliseen
tyonohjaukseen osallistuvat tydyhteison tai -ryhmén jésenet. Pienryhmatydskentelyn
avulla pyritdan auttamaan yhteison jasenia tarkastelemaan yhdessa ty6téan ja toimimaan
entistd paremmin yhdessd. Esimiehen osallistuminen tydyhteisonsa tyénohjaukseen on
suotavaa. Esimies oppii tydnohjauksen kautta tuntemaan tyodntekijansa ja itsensa heidén
esimiehendan. Esimies-alaissuhteiden ja tyotovereiden valisiin jannitteisiin voi tyénoh-
jauksen avulla 16ytya ratkaisuja. Tyénohjauksen on tarkoitus olla turvallinen ymparisto,
jossa osapuolet voivat antaa toisilleen palautetta. VVaarinkasitykset ja epaluulot véhene-

vat, ja kaikkien on helpompi sitoutua yhteisty6hon. (Internet 10.)

Pienryhman koko on oltava riittdvan pieni, niin etté jokainen voi olla katsekontaktissa ja
keskusteluyhteydessa kaikkien muiden tyonohjaukseen osallistuvien kanssa. Lahikon-
takti tukee ryhman vuorovaikutusta ja mahdollistaa henkilokohtaisten asioiden kasitte-
lemisen. Jokainen tuo asiansa esiin haluamallaan tavalla, mutta ei ole pakko puhua asi-
oista, joita ei halua kasitell4. Jokaisella on kuitenkin mahdollisuus sanoa, mit4 haluaa.
Istunnon pituus on tavallisesti puolitoista tuntia. Niitd pidetéan yleensa 1 - 4 viikon vé-
lein. (Internet 10.)

4.4 Palaute

Positiivisen palautteen saamisen puute nakyy tyoelamassd, perhe-elamassé ja parisuh-
teessa. Hamélaisen mukaan moni ihminen kokee, ettei saa palautetta ollenkaan tai se on
verhoiltu puolipositiiviseksi, minka jalkeen voidaan mitatoida edelld sanottu tuomalla
kaikki negatiivinen esiin. Taysin kielteinen palaute on myds mahdollinen. (Hamaldinen
2001, 55.) Kuka tahansa tyontekija voi toimia esimerkkind muille ryhtymalla antamaan
palautetta aktiivisemmin. Td&ma voi vaikuttaa tydyhteison ilmapiiriin siten, ettd muut

vapautuvat antamaan palautetta herkemmin.

Hamalainen epdilee, ettd kateus on kansanluonteessa (2001, 56). Tybelaméssa on yleis-
t&, ettd toisen onnistuminen koetaan olevan itselta pois. Ei voida iloita toisen ty0ntekijan
menestyksestd. Sen seurauksena ei uskalleta kertoa omista onnistumisista, koska silloin

muut tyontekijat saattaisivat ajatella, ettd menestyksestdén kertova henkil6 on ylpistynyt
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ja haluaa aiheuttaa kateutta. Jopa tiimitydskentelyssé pidattaydytaan positiivisen palaut-
teen antamisesta, ellei juuri oma ajatus tai idea ole toteutunut. Ajatellaan, etté jos kerran
omat ideat eivat kelpaa toisille, niin ei muidenkaan ideoiden tarvitse kelvata. Heikko
itsetunto ja vaaranlainen kateus vaikuttavat tuhoisasti me-henkeen. (Hamél&ainen 2001,
56-57.)

4.5 Me-henki

Yhteishenki on tydyhteison térked voimavara. Kun tyopaikalla vallitsee me-henki, jak-
saminen muuttuu innostumiseksi siitd huolimatta, ettd ulkoiset asiat saattavat olla pie-
lessd. Me-henki voi paikata niitd ulkoisia puutteita, jotka muuten saattaisivat tehda tyon
teosta mahdotonta. Yhteishenki luo tunteen siitg, ettd tyoporukka ikdan kuin kantaa toi-
siaan. Tiedonkululla on suuri merkitys me-hengen yllapitdmisesséd. Kukaan ei saa jadda
tiedosta osattomaksi. Ulkopuolisuuden tunnetta voidaan vahentda hyvalla tiedonkululla.
Jokainen tyoyhteison jasen on velvollinen huolehtimaan siitd, ett4 hakee aktiivisesti tie-
toa niistd tietokanavista, jotka tyOyhteistssa ovat kaytossé. (Hamaldinen 2001, 150-
151)

Avoimuudella on rajansa. Vaikka avoimuutta tyoyhteisssa pidetddn tarkednd ominai-
suutena, myos sill4 on rajansa. Liian l&heiset valit tyotovereiden vélilla voivat alkaa
muistuttaa parisuhdetta. Kohteliaisuus voi olla minimitasolla, samoin intimiteetti. Puhe-
tapa toista kohtaan saattaa olla ronski. Kohteliaisuuteen ja toisen huomioon ottamiseen
tulisi panostaa enemman, koska ne tekevét yhteiselosta sujuvampaa. (Hadmaldinen 2001,
155.)

Vaikka tyoyhteisolla olisi yhteisia arvoja ja eettisid ohjeita, tydyhteison jasenet ymmar-
tavat ne jokainen omalla tavallaan. Tydyhteisokouluttaja Pekka Hamaldisen koulutusti-
laisuuksissa on ilmennyt, ettd jokaisella tyontekijalla on oma késityksensa esimerkiksi
yksilon kunnoittamisesta, rehellisyydestd, avoimuudesta, sitoutumisesta ja toisen huo-
mioonottamisesta. Ne merkitsevat ihmisille eri asioita. (Hamalainen 2001, 158). Ihmis-
ten erilaisuus ja yksilollisyys korostaa sitd, miten tarke&é on, ettd jokainen ilmaisee itse-
aan tyoyhteisossa. Vain oppimalla ensin tuntemaan itsedmme voimme opastaa toisia

kohtelemaan meita haluamallamme tavalla.
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TyoOyhteisossa tulisi tapahtua runsaasti arvokeskustelua, koska vieraat ihmiset tekevat
toita toistensa kanssa ja arvojen yhteinen ymmartaminen ei ole helposti saavutettavissa,
eikd laheskdan aina laisinkaan saavutettavissa. Arvojen erilaisten merkitysten takia tar-
vitaan loputonta arvokeskustelua. Ihmisen arkea koskevat perusarvot eivét yleensé tuota
paljon ongelmia, mutta sen sijaan eettiset ja moraaliset arvot tuottavat usein erimieli-
syyksia. (Hamaldinen 2001, 159.)

5 TYOUUPUMUS JA SIITA SELVIYTYMINEN

TyOuupumus on tydssd kehittyva, stressin aiheuttama oireyhtymad, jolle on ominaista
jatkuva vasymys, ammatillisen itsetunnon heikkeneminen ja kyynistyneisyys (Internet
9).

TyOuupumuksesta kérsivien tyontekijoiden maard Suomessa on selvasti ollut nousussa
viime vuosien aikana. Tyoterveyslaitoksen tekemét haastattelututkimukset osoittavat,
etta lahes kymmenen prosenttia kaikista tyontekijoistd on vakavan ty6uupumuksen ra-
joilla. (Hamélainen 2001, 20.) Ty6nantajat ovat ymmallaén ja ty6terveyshuolto huolis-

saan. Viimeisten tutkimusten mukaan tyéuupumus on lievassa laskussa.

TyOnantaja myoOntdd tyomaadran lisddntyneen suhteessa tyontekijaresursseihin—
samanaikaisesti tyonantaja kyseenalaistaa uupumisen johtumisen tyostd. Tarkoitus on
ollut vahent&a yliméaaradinen tydvoima suhteessa tyon maaraan. Tyonantajan tarkoitus ei
ole ollut mitata tydntekijoiden rajoja. Vaatimustaso on viime vuosina nostanut tyon
méaéaraa, ja yleisonosastonkirjoitusten mukaan tydntekijoiden véhentdmisell& saavutettu

etu tuntuu kadonneen. (Hamaldinen 2001, 20.)
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5.1 Jaksamisesta innostumiseen

Jaksaminen tulisi olla vain vélitavoite. Jaksaminen voi auttaa tilapdisesti, mutta tuke-
vampi pohja on tarpeen. Jaksamisesta tulisi pyrkia innostumiseen. Innostuksen kohteina
voisivat olla ty0 ja elama yleisesti. (Hamaldinen 2001, 14; Rauramo 2004, 12.)

Innon etsiminen voi tuntua ty6laéltd. Into saa alkunsa tekemisestd, ponnistelusta ja vai-
vannaodsta. Innon loytamiseksi tarvitaan avointa tutustumista omaan itseen. Omaan si-
séiseen maailmaan tutustuminen voi olla aluksi hankalaa, jos ei ole sitad tottunut teke-
maan. Hyvéa kannattaa silti tavoitella. Innostus ja tyonilo voidaan saavuttaa vain salli-
malla itselle ja tydyhteis6lle vuorottelua tydn ja vapaa-ajan, tehokkuuden ja rentoutumi-

sen seka ilon ja pettymysten vélilla. (Haméalainen 2001, 15; Rauramo 2004, 12.)

Jaksamisesta on tullut muotitermi niin tyon kuin yksityiselaman puolella. Paivalehdista
voi lahes pdivittain lukea uutisia tyduupumuksesta ja siihen liittyvistd lieveilmidista.
Erityisesti sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset valittavat tyén paljoutta ja ovat lujilla.
(Hamaél&inen 2001, 20.) Jaksaminen on subjektiivinen kokemus, joten jaksamisen maa-
rittely on myds subjektiivista. Toinen tyontekijé jaksaa enemman kuin toinen. Ty6, mi-
ka yhdelle tyontekijalle on voimavaroja koettelevaa, saattaa toiselle olla erittdin haas-
teellista, ja jopa nautittavaa. Tadma osoittaa ettd jaksaminen on yksilollista, tilanne- ja

persoonasidonnaista. (H&maldinen 2001, 21).

5.2 Riittamattdmyyden tunne

Riittaméattdmyyden tunne tydssa voi johtaa tydmotivaation alenemiseen. Jos tyontekijé
ei osaa koskaan kieltdytya hanelle tarjotuista tyétehtavista, niin hanen tyémaéransa kas-
vaa jossakin vaiheessa liian suureksi. Silloin hdn alkaa hoitaa ty6tehtavia rimaa hipoen,
jolloin tyon laatu kérsii. Tyontekijélle luultavasti kehittyy huono omatunto, koska ha-
nelld on aina tekemattomié tehtavid, ja koska hén ei pysty tydskentelemé&an niin keskit-

tyneesti kuin han haluaisi. (Hamaldinen 2001, 61.)

Liian suuri tydmaaré vaikeuttaa asioiden tarkeysjarjestyksen laatimista, jolloin jotakin
tarkedd saattaa jaada tekemattd. (H&mal&inen 2001, 61.) Liian kiltti tyontekija ei valtta-

matta osaa kieltaytya tyotehtavistd, vaikka hén olisi jo uupunut tydssdan. Kyvyttdmyys
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tarvittaessa Kieltaytya tyotehtavista johtaa jossakin vaiheessa luultavasti myos tyén hal-

linnan tunteen menettamiseen, jolloin tydmotivaatio voi alentua entistd enemman.

Hamaéldaisen mukaan ihmiset tulevat joskus aika huonossa kunnossa ty6terveyshuoltoon.
Totuus jaksamattomuudesta paljastuu ja kaikki purkaantuu, jolloin on mydnnettéva etta
nyt ei enad jaksa. Jaksamattomuuden mydntaminen on tervehtymisen alku. Ei ole harvi-
naista, ettd ihminen on niin puhki, ettd itsetuhoiset ajatukset alkavat pyoria mielessa.
Ihminen on siin& vaiheessa liian vasynyt paattdmaén itse omista asioistaan, jolloin tyo-
terveyshuollon on toimittava maéaratietoisesti tilanteen k&antamiseksi noususuuntaan.
(Hamaél&inen 2001, 67.)

Uupumuksen myontdminen on tervehtymisen alku. Julkistamalla ja hyvaksymélla oman
jaksamattomuutensa ihminen on ottanut ensimmaisen askeleen kohti paranemista. Muu-
tos alkaa pohjan kokemisesta. Avun vastaanottaminen mahdollistuu ainoastaan myon-
tdmalla oma avuttomuus, voimattomuus ja avun tarvitsevuus. Uupunut tarvitsee pitkaai-

kaisen levon ja kunnon avun toipuakseen. (H&mél&inen 2001, 71.)

5.3 Uupumuksen halytysmerkkeja

Koska ihminen on oman jaksamisensa paras asiantuntija, on tarkead etta jokainen opet-
telee tietoisesti kuuntelemaan omaa jaksamistaan ja kuulemaan kehon lahettamia haly-
tysmerkkeja ylikuormittumisesta. Thminen on rakennettu siten, ettd puolustusjarjestelma
kaynnistyy, kun vaara uhkaa. Elimist alkaa reagoida stressin kasvaessa, jolloin saattaa
tulla esimerkiksi epamaardaista, selittdmatontd pahaa oloa ja ahdistusta. Jannittyneisyys
lisddntyy, younet hairiintyvat, ja elimiston vastustuskyky heikkenee, jolloin tulee herk-
kyys esimerkiksi flunssille. (Hamaél&inen 2001, 69.) Yksi selkeimmistd vaaran merkeista
on se, ettei saa lepoa vaikka on nukkunut yonsa. Talloin vasymys ei tahdo menné nuk-
kumalla ohi (Hamél&inen 2001, 71.)

Reaktiot sressiin vaihtelevat ihmisesté riippuen. On tavallista, ettd joku reagoi syomat-
tomyydell& ja toinen taas sy0 tavallista enemmaéan. Muita tyypillisid pakenemismuotoja
ovat seksi, alkoholi, huumeet, yleton ostovimma, jne. Téssa ja edellisessa kappaleessa

mainitut halytysmerkit saattavat viitata siihen, ettd tasapaino on kadonnut ja jaksaminen
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on joutunut vaakalaudalle. Positiivista tdssé on se, ettd ainakin halytysjérjestelma toimii.
(Hamaélainen 2001, 69.)

Jos uupumisen syy on tyodperéinen, aletaan helposti ajatella kielteisesti ty6asioista. To-
dennékoisesti ajatellaan, ettd tydpaikalle ei ole mukava lahted, vaan se on pakollinen
velvollisuus. Toimeentulo on silti hankittava. Thmissuhteet tyopaikalla alkavat muuttua
ongelmallisiksi, koska uupuneena suhtautuminen tyétovereihin muttuu. Uupunut saattaa

ajatella, ettd tyotoverit ovat vaativia ja pelottavia. (Hamél&ainen 2001, 70.)

5.4 Jaksamisen kulissin yllapitdminen vie voimia

Uupuneena ihmisen tyd ei suju. Tyontekoa hdiritsee avuttomuus ja epadvarmuus ty6teh-
tavista. Silti ei uskalleta kysyéd neuvoa. Ollaan tekevindan paljon ja tovereille annetaan
kuva kétevasta tyomyyrasta. Siksi odotukset uupunutta kohtaan ovat myds korkeat. To-
siasiassa on kyse omien voimien ja taitojen yliarvioimisesta, eika ty6 tahdo tuottaa tu-
losta. Jaksamisen kulissin yll&pitdminen on tyéuupumuksen eniten voimia vieva vaihe.

Taytyy nayttaa kaikille, ettd parjaa ja on pateva. (Hamaldinen 2001, 70.)

Hamalaisen mukaan uupuneella on taipumus kéyttaa yhta tuttua ja turvallista puolustus-
tekniikkaa selviytydkseen uupumuksesta: han hyokkaa tydyhteisdodan vastaan ja syyttaa
sitd pahasta olostaan. Hyvin usein tallaisessa tilanteessa kaytetaan ilmaisuja, kuten esi-
merkiksi ”Jos vain tydkaverit olisivat ystavallisempid, jaksaisin...” ”Jos esimies kohteli-
si minua parmmin...” ”"Tast4 tyoyhteisOstd puuttuu avoimuus ja rehellisyys, siitd paha
oloni johtuu...” (Hamaldinen 2001, 71.)

Viimeiseksi ihminen kaantaa pahan olon itseensd. Ruokitaan ajatuksia omasta avutto-
muudesta ja huonoudesta sekd syytetdan kaikesta itsed. VVoidaan ajatella niinkin pitkalle,
etta kaikki olisi hyvin jos minua ei olisi. lhminen on siind tilassa itsesyytdstensa val-
taama. (H&mal&inen 2001, 71.)
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5.5 Misté tyduupumuksessa on kyse

Tyo6uupunut on levon tarpeessa. Elimist0 vaatii lepoa silloin, kun aivot eivét ole tajun-
neet, ettd voimat ovat loppuneet. Uupuminen on osoitus hélytysjarjestelmén toimivuu-
desta. Elimiston vasyminen kertoo levon ja voimien kerddmisen tarpeesta. Masennus,
ahdistus ja uupuminen ovat ik&an kuin ihmisen ylikuumenemissuojia. Niiden tehtdvana

on estad ihmistd menemasté rikki. (Hamaldinen 2001, 74-75.)

Toipumisprosessia ei edistd syyllisyyden tunteminen omasta jaksamattomuudesta. Tais-
teleminen masennuksen, ahdistuksen ja uupumuksen oireita vastaan vie viimeisetkin
voimavarat. Jos ihminen antaa itselleen luvan levéta, toipuminen on selvésti nopeam-
paa. Kunnon lepo ja toipuminen mahdollistaa sen, ettd ihminen jaksaa taas. Kokemuk-
sesta viisastutaan ja opitaan jatkossa sadstamaan itsed. (Hamaéléainen 2001, 72-73.)

6 KRIISI- JA AUTTAMISTYO

Kriisityd on auttamistyotd. Moni sosiaali- ja terveysalan piirissa toimiva organisaatio
tekee auttamistyotd. Tyon sisaltod, toimintavat, painotukset, tavoitteet ja luonne voivat
vaihdella paljon riippuen siitd, onko auttamisty6té toteuttava taho julkinen vai yksityi-
nen (Juhila & Pds6 2000, 37). Ehka suurin ero yksityisen ja julkisen auttamistyoté to-
teuttavan tahon Vvélilld on valta-asema. Asiakkaan asema ja rooli auttamisprosessissa
vaihtelee riippuen siitd, onko tarjottu apu vapaaehtoista. Mygs asiakkaan motivoitumi-
nen oman eldméntilanteen kohentamiseen voi vaihdella riippuen siitd, onko asiakas itse

hakenut apua, vai onko apua tarjottu esimerkiksi lastensuojelun ilmoituksen perusteella.

Ongelmapuhe ohjaa ammatillista auttamistyotd, oli kyse sosiaali-, terapia- tai neuvonta-
tyostd. Ongelmista puhumisella ja niiden kasittelemiselld pyritaan tayttdmaan niita vel-
vollisuuksia ja odotuksia joita niin asiakkaat, tyontekijat kuin yhteiskunta ylipaataan
asettavat ammatilliselle toiminnalle. Ongelmista puhuminen on lasna silloinkin, kun
auttamistyon painopiste on ongelmien ja niiden syiden selvittelyn sijasta enemman asi-

akkaiden voimavarojen kartoituksessa ja tulevaisuuden ratkaisujen rakentamisessa. Jos
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tyontekijalla ja asiakkaalla ei olisi yhteistd kasitysta asiakkaan elamantilanteessa olevan
pulman olemassaolosta, auttamisty6ta eiké ratkaisukeskeistd puhetta tarvittaisi. Ilman
ongelman olemassaolon tunnustamista ammatillisella auttamistoiminnalla ei olisi mi-
taan jarked. Tyontekijan ja asiakkaan kohtaamisesta katoaisi perussyy sille, miksi osa-

puolet yleensakin ovat tekemisissé toistensa kanssa. (Juhila & P6s6é 2000, 38-39.)

Organisaation maarittelemat pdamaarat, tehtadvamadrittelyt ja —rajaukset vaikuttavat sii-
hen, minkélaisiin ongelmiin organisaatio tarjoaa apua, minkalaisia asiakkuuksia se
mahdollistaa ja minkalaisella oikeutuksella ongelmia kasitelladn. Auttamisty6ta tekevan
organisaation olemassaoloon on yleensa jokin perusteltava syy. (Juhila & P&s6 2000,
39.) Luultavasti organisaatio on perustettu vastaamaan yhteiskunnassa oleviin tarpeisiin
eli ongelmiin. My0s lainsaadéntd velvoittaa kuntia jarjestamaan tiettyja sosiaali- ja ter-
veyspalveluja.

6.1 Kriisi

Psyykkinen kriisi on uhka ja mahdollisuus, ratkaiseva kaanne, akillinen muutos tai koh-
talokas hairio. Se on valiaikainen hdmmennyksen ja epajarjestyksen tila. Kriisiin liittyy
kyvyttomyys selviytyd tutuin ongelmanratkaisukeinoin. Se kuluttaa inhimillisid voima-

varoja ja liséa psyykkista pahoinvointia. (Internet 6.)

Kriisi etenee vaiheittain ja sen kesto voi vaihdella kuukausista vuosiin. Kriisin neljaan
vaiheeseen kuuluu alkushokki, reaktiovaihe, todellisuuden hyvéksymisen vaihe ja uu-

delleensuuntautumisen vaihe. (Internet 6.)

Useimmiten kriisi saa alkunsa lyhytaikaisesta lamaannuttavasta, kaoottisesta alkusho-
kista. Alkushokin aikana tyypillista on tapahtuneen torjuminen. (Internet 6.) Tapahtunut
on usein tullut yllatyksend, ja siihen liittyy monenlaisia tunteita, joita ihminen ei heti

kykene késittelemaan samanaikaisesti.

Reaktiovaihe kest&d yleensa viikkoja, jolloin tyypillisid reaktioita ovat sisdinen epéjar-
jestys seké kiihtymyksen ja vihan tunne. Vahva puolustautuminen kuuluu yleensa tahan

tilanteeseen, koska uhkaa koetaan niin kauan kuin epétietoisuus tilanteesta kalvaa. Re-
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aktiovaiheessa janotaan tietoa ja perusteluja tapahtuneelle. Tieto lisda alyllistd ymmar-
rystd, jolloin tapahtuneelle annetaan merkitys ja aktiivinen toiminta mahdollistuu. (In-
ternet 6.)

Todellisuuden hyvaksymisen vaihe alkaa usein vasta kuukausien jalkeen. Téssa vai-
heessa asian lapityoskentely vie paljon psyykkista energiaa, silla luopuminen tekee ki-
peéa ja vaatii surutyoskentelyd. Tuella on usein huomattava merkitys todellisuuden hy-
vaksymisen vaiheessa. (Internet 6.)

Viimeinen kriisin vaihe on uudelleensuuntautumisen vaihe. Viimeisessa vaiheessa on
mahdollista ndhda mahdollisuuksia, tehdd uusia valintoja, kasvaa uusiin rooleihin ja
vastuisiin. Elintarkedd on huomata, ettd elama jatkuu. Menneisyys hyvéksytdan tapah-

tumana, joka on mukana, muttei estd elamistd. (Internet 6.)

6.2 Kriisityon luonne ja sisaltd

Kriisityon luonne voi vaihdella sen mukaan, mika organisaation pddmara on (Juhila &
P6s6 2000, 38-39). Jos organisaation tarkoitus on tarjota neuvoja, tyontekijan rooli on
erilainen kuin tyontekijan, joka tyoskentee eri pdamaarien ja lahtékohtien mukaisesti.
Toisen organisaation tyontekija voi esimerkiksi keskittyd auttamistytssaan asiakkaan
kuuntelemiseen ja auttamiseen esittamalla myos kysymyksid, jolloin asiakas itse huo-

maa asioita eldmantilanteessaan ja tekee itsendisia paatoksia eldménsa suunnan suhteen.

Kriisityon siséltdon voi organisaatiosta ja painotuksista riippuen kuulua auttaminen ja
tukeminen muun muassa seuraavanlaisissa tilanteissa:

- ihmissuhdevaikeuksissa

- taloudellisissa ongelmissa

- perhevakivaltatilanteissa

- tybeldamaéan liittyvissa ongelmissa

- jaksamattomuudessa

- menetyksissé

- eldmaéntilanteen muutoksissa

- pdihdeongelmissa

- muissa elamén kriiseissa
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(Rauman Kriisikeskus Ankkurpaikan brosyyri)

Opinnaytetydn empiirisen osan haastatteluissa tuli esiin, ettd Rauman Kriisikeskus
Ankkurpaikan kriisityontekijat tekevat auttamistyota asiakaslahtoisesti. Kyseisessé or-
ganisaatiossa tehdaéan lahtokohtaisesti kriisityotd terveiden ihmisten kanssa, jotka ovat
sellaisessa tilanteessa, ettd he tarvitsevat keskusteluapua, apua purkamaan ja miettiméaén
asioita yhdessé kriisityontekijan kanssa. Yksi yleinen kriistydssa kasiteltdva aihealue on
ihmissuhdeongelmat. Asiakaskeskeinen tydskentelytapa vaikuttaa siihen, ettd tyonteki-
jalla voi olla ristiriitaisia ajatuksia ja tunteita asiakkaan eldméntilanteen suhteen. Kriisi-
keskuksen kriisityontekijoiden mukaan talldin tyontekijan ei tule ndyttdd omia tunte-

muksiaan, vaan kunnioittaa asiakkaan tekemié paatoksia.

’Asiakkaita autetaan kysymyksilla eteenpdin...ei niinkaan neuvota ja opasteta.”

”Kaikkia ihmisia ei voi auttaa. Kaikki eivat halua tulla autetuksi.”

Auttamistyossa haasteellisia tilanteita ovat ne, joissa asiakkaan oman toiminnan perus-
telut asettuvat ristiriitaan tyontekijan késityksen kanssa hyvasta elamasta. Yksi aihealue
mika aiheuttaa ristiriitoja on perhevékivalta. Vaikka yleinen oikeustaju pitaa perhevéki-
valtaa vaérang, asian kasitteleminen ja ratkaiseminen ei ole yksiselitteistd. Tydntekijan
ja asiakkaan moraalikésitykset voivat myds yleisesti olla hyvin erilaiset, jolloin autta-
minen on haastavaa. Tyontekijé usein kéyttaa kuvailevia puheenvuoroja kohtaamistilan-
teissa. Niilla pyritddn olemaan neutraali taho, joka kuvailee asiakkaan elamaéntilannetta.
Tama lisdd mahdollisesti asiakkaan omaa toimijuutta ja aktiivisuutta myos ratkaisujen
Ioytdmiseen. Useimmissa Kriisikeskuksissa pyritddn tekemaan selvéksi, ettd vékivalta
on aina vaarin, ja kun asiakas vahattelee asiaa tai syyttaa itsedan, niin siihen puututaan.
Auttaminen ja jonkinasteinen puuttuminen on vélittdmista. (Kurri & Wahlstréom 2000,
167-168, 183, 186-187.)

Auttamisty6ssa suoraa neuvonantoa tapahtuu harvoin. Useimmiten neuvominen on vih-
jailevaa houkuttelua. Tyontekija saattaa pyrkid ohjaamaan asiakasta kysymyksilla. Ky-
symyksié voi muotoilla monella tavalla, ja muotoilulla on merkitysta asiakkaan reakti-
oon. Asiakkaan ei ole aina helppo kohdata omaa vajavaisuuttaan tai ké&siteltavaa ongel-

maa. Tyontekija voi siis pyrkia séilyttdmaan asiakkaan kasvot valttdmalla henkilékoh-
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taista neuvomista. Muun muuassa hapeén tunteen kokeminen saattaa ahdistaa ja aiheut-
taa epamiellyttavan tilanteen tyontekijan ja asiakkaan kohtaamisessa, jolloin tyon jat-
kaminen hankaloituu. Tyontekija voi myo6s vaikuttaa epésuorasti asiakkaaseen reagoi-
malla innostuneesti tai vdhemman innostuneesti asiakkaan kertomiin asioihin. Palaut-
teen antamisen innostuksen taso osoittaa asiakkaalle epasuoralla tavalla, onko asiakas
tyontekijan mielestd hakoteilld vai oikeilla urilla. Tarkeimpia asioita ei siis valttamatta
sanota selvimmin, vaan rivien vélissa vihjaamalla, palautteen innostusastetta saate-
ledmalla ja puheen varovaistamisella. Toivottua tulosta on mahdollista tuottaa tyrkytta-
matta (Suoninen 2000, 84-85, 89.)

Asiakkaan kannustaminen ja kehuminen ei auttamistydssé ole aina helppoa. Yritykset
saattavat kuulostaa mielistelylta tukemisen sijaan. Auttamistyontekijat saattavat ilmaista
kannustusta epésuorasti, varovaista puhetyylid noudattaen tai kayttdmalla nokkelia,
kulttuurisia luokituksia. Tyontekija voi kannustaa liittamalla kayttaytymista esimerkiksi
sukupuoleen, normaaliin perhekéytantdon, tai muuhun kulttuuriseen luokitukseen.
(Suoninen 2000, 95-96.)

7 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Ty0Ossé jaksaminen on suosittu ja ajankohtainen tutkimusaihe. Ty0ssé jaksamiseen vai-
kuttavia tekijoita ei ole silti aiemmin tutkittu Satakunnan ammattikorkeakoulussa kriisi-
tyontekijoiden nakokulmasta. Tydssé jaksamista sosiaali- ja terveysalan tydpaikoilla on

tutkittu runsaasti.

My®os viime aikoina on tutkittu tydssd jaksamista eri sosiaali- ja terveysalan tyopaikoil-
la. Sekd kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia tutkimusmenetelmid on kaytetty opinnéyte-
toissd. Viimeaikaisissa Satakunnan ammattikorkeakoulun opinndytetdissd, joissa on tut-
kittu sosiaalialan tyontekijoiden tydssa jaksamista, ei ole keréatty tutkimusaineistoa suul-

lisen haastattelun muodossa.
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Ty0Ossé jaksamista on Satakunnan ammattikorkeakoulussa tutkittu viimeaikoina esimer-
kiksi seké yksityisten etta julkisten lastensuojelulaitosten tyontekijéiden nakokulmista.
Tiina Remes on tutkinut sosiaalialan yleistd tydssé jaksamista vuonna 2001 Satakunnan
ammattikorkeakoulussa valmistuneessa opinndytetydssa. Matti Kérna on tutkinut tydssa
jaksamista lastensuojelulaitoksessa opinnédytetydssa, joka valmistui Satakunnan ammat-
tikorkeakoulussa vuonna 2002. Porin kaupungin nuorisokotien tyontekijoiden tydssa
jaksamista on tutkittu 2003 Satakunnan ammattirkorkeakoulussa valmistuneessa opin-
naytetyossa. Pauliina Helminen ja Pdivi Korpisaari tutkivat yksityisten lastensuojelulai-
tosten tyontekijoiden tydssa jaksamista Karhukuntien alueella opinnaytetydssaan, joka

valmistui Satakunnan ammattikorkeakoulussa vuonna 2005.

Aiemmista tutkimuksista on selvinnyt, ettd useat sosiaalian tyontekijat kokevat tyonsa
raskaaksi ja uuvuttavaksi, mutta samalla palkitsevaksi. Tutkimuksista on selvinnyt, ettd
sosiaalialan tyontekijat kokevat viihtyvansa tydssaan yleisesti ottaen hyvin. Aiempien
tutkimustulosten mukaan nuoret tyontekijat jaksavat yleisesti paremmin kuin iakkam-
mat tyontekijat. Muun muassa tyon mielekkyys, motivoituneisuus ty6hon ja esimiehen
rooli nousivat esiin tydssé jaksamista tukeviksi tekijoiksi. Avoimuutta ja rohkeutta tyo-
yhteisossé palautteen antamiselle tydtovereiden valilla nousi aikaisemmissa tutkimuk-
sissa esille kehitystarpeena. (Helminen & Korpisaari 2005, 2, 25; Karna 2003, 2; Laine
& Rintamaa 2003, 2; Remes 2001, 2.)

8 TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinnaytetydssani halusin kartoittaa ja tuoda esille Rauman Kriisikeskus Ankkurpaikan
kriisityontekijoiden jaksamista tydssaan. Tarkoituksenani oli selvittdd myos Kriisityon-
tekijoiden henkilokohtaisia selviytymiskeinoja henkisesti raskaassa tydssa. Tutkimuk-
sen kaksi paatehtavaa olivat seuraavanlaiset:

1. Miké on Rauman Kriisikeskus Ankkurpaikan kriisityontekijéiden jaksamisen ta-

so talla hetkella?
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2. Mita henkilokohtaisia selviytymiskeinoja kriisityontekijat kayttavat jaksaakseen

henkisesti raskaassa auttamisty0ssa?

9 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelmat ovat menetelmid, joita tutkijat kdyttavat tutkimusaineiston keréa-
miseen, analysoimiseen ja tutkimuksesta saadun tiedon hyddyntamiseen. Tutkimusme-
netelmissa on olemassa joitakin eroja. T&ssd opinndytetydssa kaytettiin kvalitatiivista eli
laadullista tutkimusmenetelm&a. Eri tutkimusmenetelmat lahestyvét tutkimusaineistoa

eri nakdkulmista, ja niissa tutkijan rooli ja suhde tutkittaviin vaihtelee.

Opinndytetyodskentelyssa tehdaan paatoksia menetelmien suhteen ja sitoudutaan tehtyi-
hin valintoihin. Kvalitatiivinen I&hestymistapa tuntui kvantitatiivisesta ja kvalitatiivises-
ta lahestymistavoista sopivammalta vaihtoehtoehdolta tdéhan opinnaytetyéhon. Tutki-
mustehtdvien kannalta kvalitatiivinen tutkimusmenetelma antoi mahdollisuuden saada
kokonaisvaltaisen ja henkilokohtaisen tason kuvan Rauman kriisikeskus Ankkurpaikan
kriisityontekijoiden tyossé jaksamisesta.

Tukimusaineisto kerattiin seka tutkimuslomaketta ettd haastatteluja kayttden. Tutkimus-
lomake oli strukturoitu ja silla sai kartoitettua nopeasti ja selkedsti tyOyhteison tilannetta
jaksamisen suhteen. Lomakkeen tukena oli haastatteluosuus, joka koostui avoimista ky-
symyksistd. Kyselylomakkeen kysymykset ryhmiteltiin teemoittain. Haastattelujen tar-
koitus oli taydentaa kyselylomaketta ja antaa henkilokohtaisempaa tietoa tydntekijoiden
jaksamisesta seka yksilollisista selviytymiskeinoista henkisesti rankassa auttamistydssa.
Kaikki haastattelut nauhoitettiin.

Koska tutkimuslomake ja haastatteluosio taydensivét toisiaan, niiden avulla saatiin kat-
tavaa tietoa seka kriisityontekijoiden henkilokohtaisesta jaksamisesta ettd tyOyhteison
kokonaisjaksamisesta.
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Tutkimuksen kohteeksi valittiin ainoastaan kriisityontekijat. Tutkimus rajattiin Rauman
Kriisikeskus Ankkurpaikan kuuteen Kriisityontekijaan, koska tutkimuksesta saatu ai-
neisto olisi muuten paisunut yhdelle tutkijalle liian suureksi. Laadullisessa lahestymis-
tavassa tutkittavien maaré ei ole yleensé kovin suuri, eikd tulosten yleistettavyys ole

yleensé suoranaista.

Tutkimuslomakkeessa (Liite 3) oli 44 kysymysta ja haastatteluosuudessa (Liite 3) seit-
seman kysymystéd. Kysymykset l&hetettiin sahkdpostitse tutkittaville ennen haastattelua,
joten tutkittavilla oli aikaa tayttaa kysely ja valmistautua haastatteluun. Viimeinen ky-
symys haastatteluosiossa lisattiin kesken ensimmaista haastattelua. Viimeista kysymysta
ei kuitenkaan kirjoitettu ylos haastattelurunkoon, joten kysymys tuli jokaiselle haastatel-

tavalle yllatyksené kesken haastattelutilannetta.

10 TUTKIMUSTULOKSET

10.1 Tutkimuksen kohderyhmén taustatiedot

Tutkimukseen osallistui Rauman Kiriisikeskus Ankkurpaikan kuusi Kriisityontekijaa.

Tutkimukseen osalllistuneista kaikki olivat naisia.

KriisityOntekijoitd on tyotehtavien merkeissa sijoitettu Raumalle ja Euraan. Eurasta ka-
sin tydskentelee péaasiallisesti kaksi Kkriisityontekijad, mutta he tekevét ty6ta osan vii-
kosta myos Raumalla. Raumalta késin tydskentelee padasiallisesti nelja kriisityonteki-

jaa.

Rauman Kriisikeskus Ankkurpaikk’ kuuluu Rauman Seudun Mielenterveysseuraan.
Rauman Seudun Mielenterveysseura ry perustettiin tammikuussa 1990. Kriisikeskus
aloitti toimintansa 1.3.1991. Viisi ensimmaistad vuotta Ankkurpaikan toiminta oli osa
Suomen Mielenterveysseuran Ensiapu- ja kriisikeskusprojektia. Toiminta on ollut pysy-

vad vuodesta 1996 alkaen, ja kriisikeskus on vakinaistanut paikkansa auttajana Rauman
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seudulla. Rauman kaupunki ja Rauman l&hist6lld olevat kunnat ostavat Rauman Mielen-
tenveysseuralta palveluja. Seuran paatoimintamuotona on Kriisikeskustoiminta. Kriisi-
keskuksen toimialueina ovat Rauman kaupunki seka Euran, Eurajoen, Lapin, Kodisjoen,
Sékylan, Koylion ja Kiukaisten kunnat. (Rauman Seudun Mielenterveysseuran tominta-
kertomus 2004, 3-4.)

Kriisikeskus hoitaa kriisityon lisaksi velka- ja talousneuvontaa, moniongelmaisten tu-
kiasumista ja omalta osaltaan tukinet-kriisikeskuksen toimintaa internetin valitykselld.
Erilaiset projektit ja uusien auttamismuotojen kehittdminen kuuluvat myos kriisikeskuk-
sen ja Rauman Seudun Mielenterveysseura ry:n toimintaan. Moniammatillinen yhteis-
tyd kuuluu vahvasti kriisikeskuksen periaatteisiin ja nakyy kaikessa toiminnassa. Pal-
kattujen kriisityontekijoiden ohella ty6t4 tekee noin 80 aktiivista vapaaehtoistyonteki-
jaa, joiden tydpanos on ratkaisevaa. (Rauman Seudun Mielenterveysseuran tomintaker-
tomus 2004, 1-16.)

10.2 Kriisityontekijoiden tydssa jaksamisen taso

Kriisitydntekijoiden mielipiteet omasta jaksamisesta, tydyhteison vahvuuksista ja kehit-
tdmistarpeista eivat padosin vaihdelleet paljon. Sek& kyselylomakkeiden ett4 haastatte-
lujen avulla saatujen tietojen mukaan lahes kaikki tutkittavat kokivat jaksavansa hyvin.
Kukaan kriisityontekijoisté ei kertonut olevansa erityisen huolissaan omasta jaksamises-

taan.

’Oma jaksaminen ei huolestuta talla hetkelld...Tyén alkuaikoina sitéa mietti, ettd miten
tammosta tyota jaksaa tehda, ettd palaakohan sita ite loppuun...mut en méa semmosta 00

miettiny en&a aikoihin.”

10.3 Tyoyhteison vahvuudet kriisityontekijoiden ndkdkulmasta

Suurin osa tutkittavista oli sitd mieltd, ettd tyoyhteisossa on hyva olla. Tydyhteiséssa ja

tyotovereissa arvostettiin avoimuutta, toisen kunnioitusta, luottamusta puolin ja toisin,

samanhenkisyyttd, joustavuutta, ja yhdelld ilmaisulla ilmaistuna yhteen hiileen puhal-
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tamista. Avoimuudella tarkoitettiin muun muassa hyvaa keskusteluilmapiiria ja uskal-
lusta puhua asiasta kuin asiasta. Luottamuksella kriisityontekijat tarkoittivat sitd, ettd
tydyhteisOssé tyotovereihin luotetaan. Luotetaan, ettd ty6t hoituvat, vaikka jokaisella on
oma persoonallinen tydskentelytapansa. Erilaisuus ja persoonallisuus koettiin rikkau-
deksi. Joustavuudella tarkoitettiin ty6aikojen joustoa siten, ettd aikataulu jarjestetaén
asiakkaan edun mukaisesti tilanteen mukaan. Toisen kunnioittamisella tarkoitettiin eri-
laisuuden hyvaksymisté ja erilaisten tydskentelytapojen hyvéksymistd. Samanhenkisyys
koettiin edistavan yhteistyotd ja yhteisen sdvelen 16ytamista. Vaikka tyttavat ovat jokai-
sella erilaiset, niin tyopaikalla on yhteiset tavoitteet, joihin pyritaan.

’On semmoinen olo, et paallisin puolin taall& uskalletaan aika hyvin sanoa mita mielta
on asioista...ilmapiiri on ok...Ei kymmenen ihmista voi aina olla samaa mielta. On pai-
via ettei uskalla sanoo sanaakaan, mut niitd on kotonakin. Taytyy vaan osata olla hiljaa

silloin.”

Kylla se paljon ittesta on kiinni et minka asian kokee tarkeéksi ja kuinka tarkeaksi sen

kokee, et saaks sen sanottua.”

”Arvostan tyGtovereita. Ollaan luotettavaa vaked...voi luottaa ettd tyotoverit tekee

hommansa.”

”Et luottamus on molemminpuolista. Taalla ei kukaan kyttda toinen toistensa tyota.
Luotetaan et toinen tekee tyon niin hyvin kuin osaa...Osataan kysya neuvoa silloin kun
tarvitaan.”

Tyo0tovereissa ja tydyhteisossa arvostettiin lisaksi tyotovereiden ammatillista osaamista.
Koettiin, ettd tyotovereilta voi kysyd neuvoa ja vinkkej& jonkin asian hoitamisen suh-
teen. Erilaisuus koettiin voimavaraksi, koska eri tydntekijoilla on eri asiat hallussa. Tyo-
tovereiden tuki ja palautteen saaminen koettiin erittéin tarkeiksi tygssa jaksamista tuke-
viksi seikoiksi.

”...Et ne kannustaa semmoseen yrittdmiseen, et vaik on vasyny ja ite kokee et on tehny
jonkun asian huonosti, niin he nékee asian hirveen positiivisesti...positiivinen palau-

te...ei tyrméata tai ihmetelld, ettéd miks séa oot tehny asian noin?”’
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’Luottamus, rehellisyys, avoimuus...ei ole selan takana puhumista...selvitetaan epéasel-

vat asiat.”

Tyotovereiden valinen tiivis yhteys ja tyopaikan jarjestdma tyénohjaus koettiin edelly-
tyksiksi kriisityon tekemiselle. Varsinkin tydtovereiden yhteyden merkitys korostui
haastatteluissa ja koettiin tyoyhteison vahvuutena. Kyselylomakkeesta saadun tiedon
mukaan kaikki vastaajat kokivat, ettd voivat aina puhua jonkun ty6toverin kanssa tyo-

hon liittyvistd murheista (Taulukko 1).

””...Melkein aina on sellainen tydkaveri paikalla, jonka kans voi heti purkaa juttui ja ju-
tella...sit valilla soitellaan vapaa-aikana ja iltaisinkin...se on ehdottoman tarkeda tam-

mosessa tydssa. Jos ei niitd olis ja yksindan tassa puurtais niin kylla hankalaa olis.”

TAULUKKO 1. Voin aina puhua jonkun tydyhteisdn jasenen kanssa tydhon liittyvista

murheista

Lkm %
téysin eri mielta 0 0
eri mielta 0 0
e0s 0 0
samaa mielta 0 0
taysin samaa mielt4 6 100
Yht. 6 100

10.4 Tyo itsessdén koettiin merkitykselliseksi

Itse tyO koettiin siséllollisesti ja rakenteellisesti jaksamista tukevaksi. Suurin osa Kriisi-
tyontekijoista kehui nykyista tyotadn mielenkiintoisimmaksi ja parhaaksi tdhanastisista
tyotehtdvistd. TyOpdivien ennakoimattomuus ja vaihtelevuus koettiin virkistaviksi teki-
joiksi. Tyo koettiin mielekkaaksi, haastavaksi ja erilaiseksi. Koettiin, ettd kriisity0sséa

saa olla ihmisten kanssa ja kokea tekevansa tarkead tyotéa.

’Kai se niinko on semmonen tyén mielekkyys mika téssa tydssa on. Taa on niin moni-

puolista ty6ta, ja kun ei ikind tieda mita tulee...niin kai se antaa semmost niinko kipinda
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siihen ty6hon...et en ma varmaan jaksais kayda taalla, jos ma tietaisin mita taalla joka

paiva tapahtuu.”

Ty0Onantajan jarjestamét koulutuksiinpadsymahdollisuudet koettiin jaksamista tukevana
tekijand. Tutkittavien mielestd koulutukset vahvistavat ammattitaitoa, jolloin perustyon
tekeminen ei ole niin ty6lastd. Lisaksi koulutuksissa saa jakaa kokemuksia toisten tyon-

tekijoiden kanssa, jolloin voi saada uutta vinkkié ja motivaatiota omaan ty6hon.

Ty0Onohjausten ja vertaistydnohjausten koettiin auttavan padasemaéan irti asiakastilantei-
den heréttamista tunteista ja tydpulmista ty6aikana niin, ettei tarvitsisi vapaa-aikana mu-
rehtia tyoasioita. Salassapitovelvollisuuden ei koettu haittaavan jaksamista vapaa-
aikana, koska tyodyhteisdssa ja tydaikana on niin hyvin jarjestetty mahdollisuuksia pur-
kaa tyon herattdmia tuntemuksia.

”’Tyodnohjauksessa voi puhua niista asioista, mitkd painaa. Salassapitovelvollisuus on
aina ollut itsestéanselvyys...sitd on aina painotettu ja se on mennyt selkaytimeen. Salas-
sapitovelvollisuus on sellainen normaaliasia. Se on tavallaan sellainen suojakin. Siihen

voi vedota, niin ei tarvitse muille ihmisille kertoa tydasioista.”

Ihmisten auttaminen ja tukeminen heidan prosessissa koettiin tekevén tyosta merkityk-
sellista. Jaksamista tuki se, kun néki ihmisten pystyvan ratkaisemaan pulmansa pienel-
lakin avulla. Asiakkailta saatu suora ja epasuora palaute koettiin merkitykselliseksi jak-
samista tukevaksi tekijaksi. Myods verkostoyhteistyotahoilta saatu palaute koettiin moti-
voivaksi tekijaksi. Palautteen saaminen yleisesti kaikilta tahoilta koettiin positiivisena ja

tarkeéna asiana.

10.5 Jaksamiseen vaikuttavat yksilolliset tekijat tybajan ulkopuolella

Ty0Opaikan ja ty6ajan ulkopuolella koettiin olevan paljon tekijoitd, jotka auttavat irtaan-
tumaan tyostd, ja siten myds jaksamaan tydeldmassa paremmin. Haastatteluissa esiin
tulleita yksilollisia tekijoita olivat muun muassa perhe, sukulaiset, ystavat, muut sosiaa-
liset vuorovaikutusmahdollisuudet, harrastukset, oma aika, liikunta, kaikenlainen ren-

toutuminen, lomailu, luonto, ulkoilu, saunominen, kotity6t, asuminen toisella paikka-
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kunnalla, ajomatka kodin ja tydpaikan valilla. Erityisesti omien lasten ja lastenlasten
nakeminen ja heidédn parissa vietetty aika koettiin auttavan irtaantumaan taysin tyémur-
heista. Usea haastateltava koki oman ajan valttdmattomaksi irtautuakseen vapaa-aikana

tyoasioista.

”Niin kyllahan mua auttaa tosi paljon mun perhe, et mulla on muuta mietittdvaa kun ma

meen kotiin.”

10.6 Yksilollisia jaksamista tukevia tekijoita tydpaikan ja tyfajan sisélla

Haastatteluissa tuli esiin yksilollisia tekijoita, jotka liittyivat tyotapoihin. Tyoskentely-
tavoilla ja -tottumuksilla on merkitysta jaksamisen suhteen. Kriisityd on monipuolista ja

vaatii laajaa yleistietamysta. Kriisityontekijat kertoivat vinkkeja tydssa jaksamiseen.

’Rauhallisesti vaan eteenpdin...kysyy vaan rehellisesti aina kun tulee jokin asia eteen
mité ei tieda...et "M4 en tieda, voiks sa neuvoo? Mitd ma nyt tekisin, mihin ma soittai-

sin?’”’

Kriisityossa pitdd hallita moni asia samanaikaisesti. YhteistyOkumppaneiden sanottiin
olevan sitd varten, ettd heidén puoleen voi kdantya tarpeen tullen. Kaikkea ei tarvitse
itse tietdd. Kriisitydssa mennaan paiva kerrallaan. Ei kannata suunnitella pitkélle eteen-

pain.

Sillain et ko kuuntelee omaa itteensa niin parhaiten parjaa. Siihen ei koulutusta ole

sinansa.”

’Kaikkia ihmisia ei pysty auttamaan. Kaikkia tilanteita ei pysty ratkaisemaan...ei se sii-

ta sit parane etta niita asioita kotona vatvoo.”

Kriisity®d opettaa tekijaansa. Jaksamista auttaa se, kun on avoin, kertoo ty6tovereille mi-
t& tulee mieleen. Taytyy olla avoin myds neuvoille, ja kysella paljon. Taytyy ymmartéa,

ettd asiakas itse maaraa suunnan eldamaéassaan.
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’Jos tarvii puhua ja purkaa asioita, niin pysayttaa tyokaverin, ottaa hihasta ja sanoo

’Mun taytyy nyt puhua sulle tasta asiasta’...ei kukaan oo pois lahteny.”

10.7 Tyo6ssa jaksamisen uhkia ja ty6olojen kehittdamisehdotuksia

Haastatteluissa tuli esille muutama uhka tydssa jaksamiselle. Yksi uhka oli mahdollinen
rahoituksen katkeaminen tai vahentyminen. Tiettyjen kriisikeskuksen palveluiden mah-
dollistamisen edellytyksend on ollut rahoituksen saaminen. Rahoituksen vaheneminen
voisi merkité sitd, etta kriisityontekijoiden méaraa olisi véhennettava. Jotkut Kriisityon-
tekijat mainitsivat haastatteluissa, etta tyotovereiden menetys olisi suuri menetys. Huol-
ta oli havaittavissa erityisesti niilla tyontekijoill&, joihin rahoitusongelmat voisivat suo-
ranaisesti vaikuttaa. Tyo6tovereiden tiivis yhteys ja tuki, ammatillinen osaaminen ja
muut tekijat koettiin tekevén kriisityontekijoista tarkeitd myos tyossé jaksamisen kan-

nalta, ja siksi tydtovereita ei haluttu menettaa.

Muita uhkia tyossé jaksamiselle koettiin olevan tyonohjauksen mahdollinen loppumi-
nen, tyotovereiden vélisen yhteyden mahdollinen katkeaminen tai puuttuminen ja henki-
Iokohtaisten kriisien ja tydongelmien kasaantuminen. Tydmaaran jatkuva lisdantymi-
nen, tyon hektisyys ja kiivastahtisuus, seka joidenkin mielesta puutteellinen tyénohjaus
koettiin my6s jaksamisen uhkina. Koettiin, ettd omat henkiset voimavarat ja tyon vaati-

mukset taytyy olla tasapainossa.

...Jos tydmaara ja asiakkaiden murheet, et jos niit tulee niinku liian paljon, ja asiat

omassa elamassa kasaantuu...”

” Etta t6ita on litkaa, et ne kuormittaa ja et on liian vahan itselle aikaa...Tulis liian pal-

jon vaikeita, ik&via asioita, ettei niista ehtis palautumaan.”

Ettei oma elama kriisiinny, ja ettei sijaiskriisiydy tasta tyosta.”
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Muutoksia koettiin tarpeellisiksi tydyhteisdssd. Muutostarpeet koettiin koskevan tydyh-
teisda yleisesti, esimiehen toimintaa ja vastuualueiden tarkentamista. Huumoria toivot-
tiin lis&4 tydyhteisoon, vaikka ilmapiiri koettiin avoimeksi. Kyselyn mukaan tutkittavat
kokivat tydyhteisossa olevan avoin ilmapiiri ja tilaa huumorille (Taulukko 2). Haastatel-
tavat kokivat myds, ettd yksikoiden valistd yhteisty6ta voisi parantaa niin, ettei jokai-
nen sooloile omalla tavallaan.” Useampi haastateltava kertoi kaipaavansa selkedmpéa
rajausta vastuualueisiin, niin etta tiedettaisiin, mika on kenenkin vastuulla, ja etta voitai-
siin varmistaa vastuuhenkil6ltg, ettd jokin asia on tehty. Koettiin, ettd joskus ylimaaréi-

set kannustimet vaikuttaisivat tydmotivaation lisdéantymiseen.

’Esimiehelta kaipais ehkd enemman tukea...auktoriteettitukea...esimerkiksi palavereissa
jamakkyytta.”

’Et olis pienta porkkanaa siihen yrittamiseen.”

Kaikki paatokset ei miellyta kaikkia...sen hyvaksyminen on tarkeéata.”

TAULUKKO 2. Tydyhteisossa on avoin ilmapiiri ja tilaa huumorille

Lkm %
taysin eri mieltd 0 0
eri mielta 0 0
e0s 0 0
samaa mielta 5 83
taysin samaa mielta 1 17
Yht. 6 100

Koettiin myos, ettd arvostusta toisen ty6td kohtaan voisi vield lisétd, vaikka tyotavat
ovatkin jokaisella erilaiset. Esimieheltd toivottiin jaméakkyyden lisaksi hieman lisaa
kiinnostusta tyontekijoiden tydskentelyyn palautteen antamisen muodossa. Kriisityonte-
kijat kokivat myos, etta ajoittain tyokiireet vievét liikaa aikaa yhteisista keskusteluhet-
Kistd, jotka ovat tarked voimavara tydssé jaksamiselle. Toivottiin myds, ettd organisaa-
tion tavoitteita ja pddmadria kriisityolle voitaisiin aika ajoin miettid yhteisesti noin pari
kertaa vuodessa. Palkkatasoon toivottiin kyselystd saatujen tietojen mukaan muutosta.

Kuviosta (Kuvio 1) kdy ilmi, ettd kukaan kriisityontekijoista ei ollut tdysin samaa mielta
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vaittaman kanssa, ja etté jokaisella oli selke& mielipide palkasta. Palkan todettiin vaikut-

tavan motivaatioon.

taysin samaa
mieltd
0%

taysin eri mielt4

samaa mielta 17 %
33%
eos
0%
eri mielta
50 %

Kuvio 1. Palkkani on ty6n vaativuuden mukainen (n=6)

11 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Teoriatiedon, aikaisempien tutkimusten tulosten pohjalta, sekd tdman opinndytetyon
empiirisen osan tuottaman tiedon valossa, esitetddn harkitut tulkinnat, paatelmat ja joh-
topéatokset. Lisaksi arvioidaan tulosten luotettavuutta, tutkimuksen eettisyyttd ja miten
tutkimustehtdvat onnistuttiin ratkaisemaan. Selvitetddn myods mité uutta tietoa tuli esiin,

miten tuloksia voidaan hyodynté4 jatkossa, ja esitetdan ehdotus jatkotutkimukselle.

Aikaisempien tutkimustulosten ja teoriatiedon mukaan, sekd tdmén opinndytetyon em-
piirisen osan tulosten mukaan, ty0ssé jaksamiseen vaikuttavat monet eri tekijat. Tyossa
jaksaminen on sidoksissa ihmisen kokonaisjaksamisen tasoon, henkiseen, psyykkiseen
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ja fyysiseen hyvinvointiin. Jaksamiseen vaikuttavia tekijoita ovat muun muassa tydym-

péristd, oma henkinen tasapaino, vapaa-aikana vietetty elama ja itsetuntemuksen taso.

TyOyhteison osalta jaksamista voidaan tukea kiinnittaméll& huomiota siihen, etta tyon-
tekijalla on selked toimenkuva, toimiva tyGajan ja vapaa-ajan vuorottelu, riittdva ja
ajankohtainen ammatillinen patevyys. Kriisitydn osalta panostetaan toimivaan tyénoh-
jaukseen seké tiiviiseen ja avoimeen yhteyteen tyotovereiden vélilla. Tydntekijoiden
tyokykya yllapitadva toiminta on tarked osa tyGterveyshuollon ja tydyhteison valista yh-
teistyotd jaksamisen edistdmiseksi. Esimiehelld on tarke& rooli ja merkitys tydssa jak-
samisen tukemisessa. Esimiehelld on valta selvittdd, puuttua, paattad, ohjata ja maarata.
Tyodyhteisolle sopiva johtamistyyli tukee tydssé jaksamista. Jaksamisen uhkiksi muuttu-

vat t4ssd samassa kappaleessa esitetyt tekijat silloin, jos ne ovat puuttelliset.

Yksilollisista tekijoista tyossa jaksamista tukee tasapaino henkilokohtaisessa elamassa.
Yksilollisia tekijoitd ovat muun muassa perhe, ystavat, ihmissuhteet, oma aika ja itse-
tuntemus, liikunta, lepo ja rentoutuminen, ulkoilu, luonto, harrastukset ja mielekés te-
keminen. Myoés tyontekijan omat tydskentelytavat, asenteet ja suhtautumistavat tyoelda-
massé vaikuttavat jaksamiseen. Tyon mielekkyys, merkityksellisyys ja tyémotivaation
taso vaikuttavat olennaisesti tydssa jaksamiseen. Yksilollisista tekijoistd voi myds muo-

dostua uhkia tydssé jaksamiselle silloin, jos henkilokohtainen eldma4 ei ole tasapainossa.

Rauman Kriisikeskus Ankkurpaikan kriisityontekijoiden tydssé jaksaminen vaikuttaa
tulosten mukaan olevan hyvalla tasolla. Suurin osa kriisityontekijoista koki jaksavansa
hyvin. Liséksi tyontekijat kokivat enimmékseen voivansa vaikuttaa oman tyon sisaltoon
ja kokivat tyonsd mielekkaaksi ja motivoivaksi. Kukaan kriisityontekijoista ei kokenut
olevansa erityisen huolissaan omasta jaksamisestaan, joskin muutamia henkildkohtaisia
seikkoja tuli esiin, jotka voivat muuttua jaksamista uhkaaviksi, jos ei niihin tule muutos-
ta. Niitd ei tassé eritelld tarkemmin tyontekijoiden henkilditymisen estamiseksi. Tutki-
mustehtévat tulivat ratkaistuiksi tdssé opinndytety6ssa, koska kriisikeskuksen kriisityon-
tekjoiden jaksamisen taso ja henkilokohtaiset selviytymiskeinot henkisesti raskaassa
tydssa tulivat esille tutkimusaineistossa. Empiirisessa osassa esiin nousseet tydssa jak-
samiseen vaikuttavat tekijat eivat ole ristiriidassa teoriatiedon kanssa, vaan ne pikem-

minkin vahvistavat sita.
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Aikaisempien opinnaytetdiden tutkimustulosten vastaisesti, kriisikeskuksen tyontekijoi-
den tyossd jaksaminen ei nayta olevan kiinni ika-tekijasta. Aikaisemmissa opinndyte-
toissa havaittiin, ettd nuoret tyontekijat vaikuttavat yleisesti jaksavan sosiaalialan tyo-
paikoissa paremmin kuin idkkddmmat tyontekijat. Rauman Kriisikeskus Ankkurpaikan
kriisityontekijoiden kohdalla ilmeni, ettd ikd tuo mukanaan tydkokemusta ja viisautta,
joka taas auttaa selviytymédan muutoksista. Pitka tyokokemus Kriisitydssé oli padasialli-
sesti opettanut kriisikeskuksessa pitempaan tyoskennelleitd Kkriisityontekijoita jaksa-
maan hyvin kriisityossa ja 10ytamééan siihen tarvittavat voimavarat. Johtopaatoksené on
siis, ettd ik& ei valttdamatta ole yhta keskeinen tekijé tydssé jaksamisessa, kuin esimer-
kiksi henkilokohtaiset tyotavat, asenteet, henkil6kohtaisesta elamasta huoltapitdminen ja
oma aktiivisuus henkisen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Edella mainittuja tekijoita ei voi
suoraan liittd4 tyontekijan ik&an ja tyokokemukseen. Ihmiset ovat erilaisia persoonal-
taan, oppivat, kypsyvét ja kehittyvat eri tahdissa, ja ovat aktiivisempia tai passiivisem-

pia oman hyvinvointinsa hoitamisessa.

Taman opinndytetyon tutkimustulokset ovat luotettavia, ja tutkimuksen eettisyys toteu-
tuu. Rauman Kriisikeskus Ankkurpaikan ty6ssé jaksamista tutkinut henkilo oli tydyhtei-
s6lle ulkopuolinen taho, jolla ei ollut syyta hyotya tutkimuksesta muuten kuin tiedolli-
sesti ja kokemuksellisesti. Tutkimuksessa ei véltetty mitdan aihealueita, vaan pyrittiin
selvittdmaan organisaation jaksamiseen vaikuttavia tekijoitd kokonaisuudessaan. Raja-
uksia tehtiin raportoinnin suhteen, mutta vain asiasisallon tiivistamiseksi ja selkeyttami-
seksi, seka olennaisten tydssé jaksamiseen vaikuttavien asioiden esille tuomiseksi. Ra-
jauksia tehtiin myos tyontekijoiden henkilditymisen estamiseksi, koska asiasta sovittiin
etukdteen toiminnanjohtajan ja kriisityontekijoiden kanssa. Anonyymiteetin turvaami-
nen loi mahdollisuuden kerata rehellistd ja avointa tietoa sekd tyOyhteison tilanteesta
ettd kriisityontekijoiden henkilokohtaisesta jaksamisen tasosta ja niihin vaikuttavista
tekijoista. Vastausprosentti oli 100 seka kyselyssa ettd haastetteluosiossa, joten tyonte-

kijat osoittivat vahvaa kiinnostusta ja sitoutumista tutkimukseen.

Ainoat rajoitukset tutkimuksessa kaytettyihin menetelmiin liittyvét tutkijan henkilokoh-

paa kokemusta tutkimuksen toteuttamisesta. Tutkimuslomakkeessa oli runsaasti kysy-

myksi& siksi, etta ristiriidat asiasiséllossé ja tulkintavirheet kysymyksiin liittyen havait-



47

taisiin helpommin. Haastatteluosuus taydensi kyselylomaketta omalta osaltaan myds

siten, etta se paljasti ristiriitaisuuksia ja tulkintatekijoita.

Tuloksia voidaan jatkossa hyddyntaa siten, ettd sosiaalialan ja auttamistyon tyoyhteisot
alkavat panostamaan enemmaén tydyhteison ja tyontekijoiden hyvinvointiin vaikuttaviin
tekijoihin. Esimiesten on syyta tarkistaa omia toimintatapojaan ja johtamistyylejaan.
Tyontekijoiden on syyta olla aktiivisempia oman elaménhallinnan ja henkilokohtaisen
tasapainon suhteen. Koko tydyhteison on puututtava ajoissa uupumuksen merkkejé
osoittavaan kayttaytymiseen. Aikaisempia tutkimuksia ja teoriatietoa mukaillen, tydyh-
teisossé tulee liséksi harrastaa enemman palautteen antamista, ty6tovereiden tukemista
ja omista tuntemuksista kertomista. Silloin tydtoverit voivat tukea toisiaan ja toimia pei-
ling, joka edesauttaa itsetuntemuksen kehittymistd, yhteisollisyytta ja yhteen hiileen pu-
haltamista.

Jatkotutkimusehdotus télle opinndytety6lle olisi tutkia Rauman Kriisikeskus Ankkur-
paikan vapaaehtoistyontekijoiden tydssé jaksamista ja vapaaehtoisten tyépanoksen mer-
Kitysta organisaation toiminnalle. VapaaehtoistyOntekijat saavat tyonohjausta ja osallis-
tuvat koulutustilaisuuksiin, mutta suurimmalta osalta puuttuu Kriisitydhon tarvittava

ammatillinen patevyys ja koulutus.
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(1= tiysin eri mieltsi, 2= eri mieltd, 3= en osaa sanoa, 4= samaa miclti, 5= Gysin samaa miclti)

AVAINTEHTAVAL JA RAKENNE

5. Tyiipaikan tavoittcet ja pAimaarit avat mielestini selkedt. I 2 3 4
6. Lehtivijako on mielestini selked ja jokainen tiedostaa oman tyd- 1 2 3 4 5
roolinsa.
7. TiedonkuTku on toteutettu tchokkaalla tavalla. B
MOTIVAATIO
8. Olen mleOﬂi“_“l_lyUﬂl lekemisesti. 1 2 3 4 ;5
9. Minua rohkaistaan kiiyttimédin kaikkia kykyjéini, 1 2 3 4 5
10. Palkkani on lyin vaalivuuden mukainen. ] I 2 3 4 5
11. Minulla on 111_ahdclhsuus kehitty# ja saada lisii vastuuta nykyi- L2 3 _4 5
| Gessd Lyhssinm. . -
12. Minua kannustetaan kouluttautumaan tyn ohella. 12 3 4 5
13, Uskon jatkavani tydsstini elikeikiidn usli, 1 2 3 4 5 |
14. Vaihtaisin tydpaikkani nyl jos s¢ olisi mahdollista. I 2 3 4 5
TYON IHALLINNAN TUNNE
15, Tunnen hallitsevani LyGni rilliiviin hyvin, B 117 273 4 3
16. Minulla on riittiviisti piilosvaltaa tyéni sisiltton liittyvissd asi- I 2 3 4 _'ﬁ
oissa (mm. tyon Lahti). -
17. Tin lunmng mtt-sunaﬂmnyydcu tunnetta tydssini kovin usein, B 1 2 3 4 5
|8. Tydini on cmotionaalisesti kuormiilavaa. I 2 3 4 5
| 19. Tybmédrd on kohtuullinen. Il 2 3 4 5
20. Koen salassapitovelvollisuuden ha.,nk.lsesu raskaullavana, 2 3 i 5



TUKEMINEMN + JOII'TATTTTTS

21, Frimichellan on ehdotuksia ja ideoita, jolkn aultvat minuaja |
tytitovercitani tydskenlelyssimme.

722, Minulla on kaikki scllainen tielo ju sellaisct rosurssit knytctluwb-
i, el voin tehds tyoni parhially mahdollisclla tavalla.

23. ()rynnlbuulmn muul yksikit / osustol il vat meitd tarvittacssa.

24, Tysnohjaus on tarkoiluksenmukaista ja kohtaa lapeeni.
25. Lyispuikkallani on laadittu suunmilelma ryhn‘rclcuﬁldm tyGkyvyn

yllipitimiseksi.

26, Baan riittavisti tnnustusti ja kannustusty tekemistini Tyiiati.
27. Lisimiehen saa asiat tapahlurmiaan,

28. Esimichen johlamistyyli auttaa minua oman tyoni suorittamisessi.

|29, Saan cimicheltimi rulldviisti palautetta.

THMISSULTTEET

300, Voin sina puhua jonkun (yiiyhicisén jisenen kimssa tydhon liitty- I

visld murheista.
31, Suhtesni muihin ty&nlt‘lu]u ihin on hyvi.
32. Fn ol havainnut tyspaikallani kiussamista, hiirinldi G a.yleni’i.’i.
33. Ristriidal pyritaan ratkaisemaan kaikkia osapuolis tyydyttavalld
tavalla.
34. Minuun luoistaan tytintekdjini,
| 35. Tytyhteistised on avoin ilmapiir ju (il huamorille,

MUUTOSTTATIIKKULS

6. Tydyhteisdni on avoin muutoksille ja kehilyksellc. -

37, Aika ajoin haluaisin vapaasti kokeilla uusia yilapoja tai kehittii B

muuten tydtin.
1%, Fsimics ottaa muulosehdotukact ja palaullesn vakavasti.

TYON TULOKSELTISULS

39, lyggmkdll.ml tavoittecllinen yhieistyd sujuu.
| 40. Saavutamme ryhmiind yhtcisesti asellamamme tavoitteet sliiinndl-

Tiscsti.

41, Ttyhmiin jasenct oval siloufuncita yhteisesti sovittuihin tavoittei- |

st
42 Hyijd ynniin kiiytettiviasd oleval tyihin tarkoitetut Tesurssil par
haalli lllllill'lt'lt"l"iﬂcuﬂ tavalla, _
43. Ryhmiini jiisenet haluavat tehdi Lyéinsit hyvin,

44. Tyspaikallani juhlistetaan sagavutetluja lavoiticita.
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AVOTMET, TAYDENTAVAT KYSYMYKSET

45, Miki kannustaa sinua parhaiten jaksamaan tydsssi?

40. Tybpaikan ja -ajan ulkopuolella, mitk# asiat auttavat sinua palautumaan tydsidsi?

47. Milli tavalla salassapitovelvollisuus vaikuttaa jaksamiscesi vapaa-aikana? Rajoittaake s likaa
1hmissuhteitasi?

4%, Miki on suurin uhka tybssi jaksamiscllesi.

49, Mith arvostat cniten ty8tovereissasi ja tydyhteistissiai?

5. Milil muuttasit tyGyhteisdssiisy, a1 miti tolvolsit, ettl tybyhteistssiai olisi enemmin?

Ylimé&aradinen kysymys:

Jos uusi tyontekija—ilman aikaisempaa kokemusta kriisity0std—
tulisi teille toihin, niin miten han voisi jaksaa? Mité vinkkeja sinulla
olisi hanelle?



