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ESIPUHE

Hyva yhteiskunnallinen

yrittaja

Yhteiskunnallinen yritys on monelle tyontekijille ja
yrittdjdlle vahva motivaatiotekija, silld 1apindkyvyys
ja mahdollisuus tehda hyvia kiinnostavat suoma-
laisia koko ajan yhd enemmén. Diacorissa — yhdessd
Suomen suurimmista yhteiskunnallisista yrityksistd
- ndemme sen jopa lisddntyneend tychyvinvointina ja
ihmisten aitona haluna sitoutua tydnantajaansa.

Kaikesta positiivisesta arvosiséllostddn huolimatta
yhteiskunnallinen yritys ei ole lupa tai oikeus toimia
toisin kuin suomalaisessa yhteiskunnassa tulee toi-
mia. Haluan korostaa nimenomaan ”oikein tekemisen
yrityskulttuuria”, jossa asiat tehddén oikeudenmukai-
sesti ja eettisesti kestdvien periaatteiden mukaisesti.
Hyvin hoidettu ja kannattava litketoiminta on parasta
mahdollista yritysvastuun kantamista.

Yhteistd Hyvaa Yrittdmalld on tédrked kirja, jonka syn-
nyttdmisessd Karelia Ammattikorkeakoulun perusta-
man kansainvélisen Common Power verkoston toimi-
jat ovat tehneet merkittdvan tyon. Vaikka verkoston
osaaminen painottuu yhteisbomisteisiin uusiutuvan
energiatuotannon ratkaisuihin, kirja toimii mainiona
oppaana monipuoliseen suomalaiseen yhteiskunnalli-
seen yritystoimintaan.

Vaikka esimerkiksi kestavastd kehityksestd on puhuttu
jo monta vuotta, olemme talld tielld vasta alussa.
Monella sektorilla otetaan vasta ensimmaisid askelei-
ta. Niiden tukemisessa tdma kirjan artikkelit toimivat
mainioina pitkospuina.

Yhteiskunnallisen yrittdminen on arvokas litketoimin-
tamalli. Tervetuloa hienoon joukkoon!

Anni Vepsildinen

toimitusjohtaja, Diacor terveyspalvelut Oy






JOHDANTO

Pidat kddessasi julkaisua, jonka tarkoituksena on
innostaa ja herdttda uusia ajatuksia. Tassa teokses-

sa kerromme yhteiskunnallisesta yrittdjyydesta ja
yritystoiminnasta. Luomme katsauksen sen historiaan
ja nykytilaan seka esittelemme kdytdnnon esimerk-
keja yhteiskunnallista yrityksista. Julkaisu tarjoaa
tietoa niin yhteiskunnallisen yrityksen perustamista
harkitseville kuin yritysneuvojillekin, jotka tydssdan
kohtaavat yhteiskunnallisia yritt&jia.

Yhteiskunnallisen yrityksen perustaminen on monelta
osin samankaltainen prosessi, kuin minka tahansa
yrityksen perustaminen. Yritystoiminnan perustamis-
oppaita on tarjolla lukuisia erilaisia. Olemme pyrkineet
valttdmaidn paallekkaisyyksid nédiden jo olemassa
olevien oppaiden kanssa. Kirjan loppuun olemme
listanneet erilaisia oppaita ja linkkeja seké yhteiskun-
nalliseen yritystoimintaan liittyvid késitteita.

Téssd teoksessa havainnollistamme yritystarinoiden
kautta sitéd, kuinka monipuolista yhteiskunnallisten
yritysten toiminta Suomessa on. Esittelemme yrityk-
sid ja yrittdjid, jotka tyoskentelevit yhteiskunnassa
vallitsevien vihelidisten ongelmien ratkaisemiseksi.
Syvennymme olemassa olevien yhteiskunnallisten
yritysten arvoihin, litketoimintaan ja yhteiskunnalli-
siin tavoitteisiin. Kerromme siitd, mita ldpindkyvyys
ja vaikutusten osoittaminen tarkoittaa, ja kuinka ne
kaytanndssa ilmeneviat.
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Toivomme, ettd kirjan luettuasi tietosi yhteiskunnal-
lisista yrityksistd Suomessa on lisddntynyt. Kenties
olet saanut monipuolisen kuvan yhteiskunnallisten
yritysten kentéstd ja sidosryhmistd. Ehképa ymmarrit
paremmin sitd, mitd tarvitaan menestyvan yhteiskun-
nallisen yrityksen perustamiseksi ja kuinka kilpailuetu
muodostuu. Toivottavasti teoksen luettuasi olet innos-
tunut itsekin yhteiskunnallisesta yrittdjyydesta!

Haluamme kiittaa kaikkia niitéa yrityksia ja yrittdjia,
joiden tarinan olemme saaneet kuulla ja ottaa mukaan
tdhén julkaisuun. Mukana olevat yritykset ovat hieno
esimerkki siitd, miten kestédvén ja lapindkyvan liiketoi-
minnan avulla saadaan aikaan todellista yhteiskunnal-
lista hyvad. Nama yrittdjat ja yrityksissa tyoskentelevit
ihmiset voivat olla aidosti ylpeitd aikaansaamistaan
tuloksista yhteisen hyvinvoinnin puolesta. Julkaisua
tehdessdmme on ollut helppo motivoitua juuri ndiden
tarinoiden takana seisovien ihmisten onnistumisista,
koska he vilittdvat padmadristddn koko syddmestédn.

Joensuussa 30.11.2013

Tekijit






YHTEISKUNNALLINEN
YRITYSTOIMINTA
SUOMESSA



YHTEISKUNNALLINEN YRITTAJYYS ON KASITTEENA SUOMESSA
MELKO UUSI. VAIKKA YHTEISKUNNALLINEN YRITYS ON VAKIINTUNUT
TERMINA VASTA 2010-LUVUN ALUSSA, ON YHTEISKUNNALLISIA
YRITYKSIA MAASSAMME OLLUT AINA. KYSEESSA ON ARVOLAHTOISEN
YRITYSTOIMINNAN YKSI MUOTO, JOSSA YRITYSTOIMINNALLA
PYRITAAN SAAMAAN AIKAAN YHTEISKUNNALLISIA VAIKUTUKSIA.
TAMA LUKU TARJOAA KATSAUKSEN YHTEISKUNNALLISEN
YRITYSTOIMINNAN HISTORIAAN. LOPUKSI ESITELLAAN YKSI SUOMEN
TUNNETUIMMISTA YHTEISKUNNALLISISTA YRITYKSISTA.

Yhteiskunnallisen
yritystoiminnan juuret

Maailmanlaajuisen ilmion tunnetuin esimerkki on
bangladeshilaisen pankkiirin Muhammad Yunusin
perustama Grameen Bank, joka oli aikanaan ensim-
mainen mikroluottoja tarjonnut rahoituslaitos maail-
massa. Euroopassa yhteiskunnallisen yritystoiminnan
juuret ajoittuvat jo 1980-luvulle, jolloin Italiassa ja
Iso-Britanniassa perustettiin ensimmaiset yhteiskun-
nallisia erityistehtévia hoitavat yritykset.

Suomessa yhteiskunnallinen yritystoiminta nousi
esille ensimmaisen kerran 1990-luvun alussa sosiaali-
sen yritystoiminnan myo6td, joka on yksi yhteiskunnal-
lisen yrityksen toimintamalli. Laajempaa julkisuutta
yhteiskunnalliset yritykset ovat saaneet 2010-luvulla
esimerkiksi Euroopan Unionissa. Yhteiskunnallinen
yritystoiminta eldd télla hetkelld vahvaa kasvun ja
muutoksen aikaa Euroopassa.

Euroopan komissiossa on tunnistettu yhteiskunnal-
lisen yrittdjyyden olemassaolo osana yhteisétaloutta
ja my0s sen merkitys talouden kehittdjana. Tarkkaa
yhteiskunnallisten yritysten mééaréd ei ole tiedossa,
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mutta joidenkin arvioiden mukaan niitd on Euroopan
Unionin alueella yli kaksi miljoonaa. N&illa yrityksilld
on merkittdva tyollistava vaikutus, koska arvioiden
mukaan yli 11 miljoonaa ihmisté tyoskentelee yhteiso-
talouden parissa Euroopassa.’

Arvioiden mukaan Suomessa on tuhansia yhteiskun-
nallisia yrityksid. Suomen Lontoon Instituutin tutki-
muksen mukaan jopa 12 000 suomalaista pk-yritystd
sopii yhteiskunnallisen yrityksen mé&éritelmaén.>
Yleisimmin yhteiskunnalliset yritykset Suomessa ovat
osuuskunta- tai osakeyhtiémuotoisia, mutta myos
muut yritysmuodot ovat edustettuina. Avainlippu-
merkistddn tunnetuksi tullut Suomalaisen Tyon Liitto
on vuoden 2011 lopusta saakka mydntdnyt omaa
merkkid yhteiskunnallisille yrityksille. Tatd julkaisua
kirjoitettaessa Yhteiskunnallinen yritys -merkin saa-
neita yrityksié on jo 43.3

Maaritelma

Yhteiskunnallinen yritys on méaaritelméana vield mo-
nelle suomalaiselle varsin tuntematon. Yhteiskunnalli-
nen litketoiminta perustuu yrityksen arvopohjaan, joka
ilmenee toiminnan lisdksi myds yrityksen sdanndissa



ja yhtidjarjestyksessa. Yhteiskunnalliset yritykset
ratkovat liiketoiminnallaan yhteiskunnallisia ongelmia
ja kayttavat padosan voitostaan yhteiskunnallisten
tavoitteidensa edistdmiseen. Toiminnan tulee olla
vastuullista, kestdviad ja ldpindkyvad. Nama késitteet
madritellddn tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

Yhteiskunnallisten yritysten liiketoimintamallit voivat
perustua monenlaisiin ldhtékohtiin. Yrityksen toimin-
ta voi olla voittoa tavoittelematonta toimintaa, jolloin
toiminnan tuotto investoidaan yrityksen toiminnan
kehittdmiseen ja yhteiskunnalliset vaikutukset synty-
vat toiminnan kautta. Toisaalta yhteiskunnallinen yri-
tys voi tavoitella mahdollisimman suurta liikevoittoa,
joka kéytetddn padosin tai kokonaan yhteiskunnallisen
tavoitteen hyvaksi. Yrityksen toiminnassa litkevoiton
tavoittelu ja yhteiskunnallisen ongelman ratkaisemi-
nen voivat olla yhtd tirkeitd tavoitteita. Talléin yritys
huomioi kaikissa toiminnoissaan méaaritteleméansa
yhteiskunnalliset arvot. Joissakin tapauksissa osa
yhteiskunnallisen yrityksen toiminnasta voi keskit-
tyd voiton maksimoimiseen ja osa yhteiskunnallisen
hyvan tuottamiseen. Tamén julkaisun yritysesimerkit
osoittavat sen, ettd yhteiskunnallisten yritysten liike-
toimintamallit ovat todella monimuotoisia ja jokainen
yritys luo yhteiskunnallista hyvaa hieman eri tavalla.

Suomessa yhteiskunnallisen yrityksen kriteerit
madriteltiin ensi kertaa tyo- ja elinkeinoministerién
yhteiskunnallista yrittdjyyttd tutkineessa tydoryhmassa
vuonna 2011. Tydryhmén loppuraportissa pohdittiin
yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallin kehitta-
mistd Suomessa.* Tamé&n seurauksena Suomalaisen
Tyon Liitto perusti Yhteiskunnallinen yritys -merkin,
joka voidaan myontaa tietyt kriteerit tayttévalle yrityk-
selle. Merkin tarinaan palaamme myShemmin téssa
julkaisussa.

Suomen lainsddddnndssa ei yhteiskunnallisia yrityk-
sid ole mainittu. Ainoastaan sosiaalisten yritysten

14

asema on lainsdddéannollisesti méaritelty. Ndin ollen
Suomessa yhteiskunnalliselle yritykselle ei ole omaa
yritysmuotoa. Yhteiskunnalliset yritykset eivit saa
erityistukea toimintaansa. Suomessa ei ole olemassa
mitddn avustuksia tai verohelpotuksia yhteiskunnal-
lisille yrityksille, vaan yrityksen tulot tulevat liiketoi-
minnan kautta. Yhteiskunnallinen yritys toimii siis
téltdkin osalta tdysin samoin, kuin muut yritykset. Ta-
man julkaisun tarkoituksena ei ole synnyttda vastak-
kainasettelua yhteiskunnallisten ja muiden yritysten
vilille, vaan kertoa yhteiskunnallisen liiketoiminnan
muodoista.

Yhteiskunnallinen tavoite ja
rajoitettu voitonjako

Yhteiskunnallisen yrityksen toiminnan padmaarat
liittyvat vahvasti yhteiskunnallisen haasteen tai
ongelman ratkaisuun. Yhteiskunnallisen yrityksen
ensisijaisena tarkoituksena on esimerkiksi yhteison tai
ihmisten eldmén laadun parantaminen. Yhteiskunnal-
linen yritys pyrkii tuottamaan yhteiskunnallista hyvaa
sekd tavoittelemaan liikevoittoa. Voiton tuottaminen
on tarkedd, koska sen avulla yhteiskunnallinen yritys
pystyy kehittdmaan toimintaansa ja tyoskentelemaan
yhteiskunnan hyvéaksi.

Yhteiskunnallinen tavoite muodostaa yhteiskun-
nallisten yritysten olemassaolon ja liiketoiminnan
perustan. Yhteiskunnalliset ongelmat voidaan jakaa
paikallisiin, vahemmisto tai erityisryhmaékeskeisiin,
ympadristo- tai kehitysmaaongelmiin.

Yhteiskunnallista hyvaa ei ole vain se, mitd yritykses-
sd tuotetaan henkildasiakkaille, vaan myds hyvi, jota
tuotetaan toissijaisille asiakkaille, kuten koko vées-
tolle, tuleville sukupolville ja ymparistdlle. Yritysten
tuottama yhteiskunnallinen hyva voi syntya paitsi



tuotettujen lopputuotteiden tai palveluiden kautta,
my0s yrityksen kdyttdmien panosten kautta, yrityksen
tuotantoprosessissa tai yrityksen voitonjaon pohjalta.®

Yksi yhteiskunnallisen yrityksen erityispiirteistd on
rajoitettu voitonjako, jolla tarkoitetaan sitd, ettd yli
puolet voitosta kanavoidaan ennalta madritellyn
yhteiskunnallisen pddmadran hyvéksi. Pddsaantoises-
ti litkevoitto voidaan kéyttad kehittdmadn yrityksen
omaa toimintaa tai se voidaan lahjoittaa toiminta-
ajatuksen mukaisesti.

Yhteiskunnallisessa liiketoiminnassa suhtaudutaan
litkevoittoon monin tavoin. Kannattavuuden takaa-
miseksi pitkdlld aikavalilld liiketoiminnan tulee olla
tuloksellista. Toisaalta kun yhteiskunnallinen yritys
tuottaa prosesseissaan tai lopputuotteidensa avulla
yhteiskunnallista hyvaa, voiton maaralld ei valttamat-
td ole niin suurta merkitystd. Silti kaiken kestdvan
yritystoiminnan tulee olla kannattavaa ja voitollista,
muuten yritys ei pysy pitkddn pystyssa.

Lapinakyvyys ja vaikutusten
osoittaminen

Kolmas ominaisuus yhteiskunnallisessa liiketoimin-
nassa on toiminnan avoimuus ja lapindkyvyys.
Lapindkyvyys tarkoittaa sitd, ettd yrityksen toiminta
on avointa ulospain, eettisen tarkastelun kestédvaa ja
tavoiteltavat yhteiskunnalliset vaikutukset ovat osoi-
tettavissa.®

Lapindkyvyydella ei tarkoiteta, ettei yritykselld voisi
olla litkesalaisuuksia yhteiskunnallisen hyvén aikaan-
saamiseksi.

Suomalaisen Tyon Liiton médritelmien mukaan lépi-
nakyvyys linkittyy vahvasti kahteen ensimmadiseen
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yhteiskunnallisen yrityksen madrittelyyn: yhteiskun-
nalliseen tavoitteeseen sekd rajoitettuun voitonjakoon.
Yhteiskunnallisen yrityksen tulee kertoa yhteiskun-
nallisesta tavoitteestaan ja voitonjaon perusteistaan
yhtidsdannoissa. Néin lisdtdan toiminnan ldpindky-
vyyttd ja myos asiakkaat sekd yhteiskumppanit ovat
tietoisia yrityksen tavoitteista.

Lapindkyvyys voi ilmetd kaikissa yrityksen toimin-
noissa. Se voidaan viedd myo0s tuotetasolle. Erddt
yhteiskunnalliset yritykset kertovat avoimesti jokaisen
tuotteen tai palvelun kulurakenteen ja sen, kuinka
paljon tuotteen tekija on tuotteestaan saanut. Tarkedd
on myos tuoda esille tuotteiden alkuperd ja millaisissa
olosuhteissa tuotteet on valmistettu. Hyva keino lédpi-
nakyvyyden kuvailemiseen on tuotekohtainen tarina,
jonka avulla asiakas saa tietoa ostamastaan tuotteesta.

Neljantend yhteiskunnallisen yrityksen toiminnan
osana on vaikutusten osoittaminen. Tatd varten on
kehitetty erilaisia menetelmii, joilla yhteiskunnallis-
ten vaikutusten osoittaminen onnistuu. Kaytetyimpia
ovat sosiaalinen kirjanpito ja SROI -menetelm4, jotka
esitelldén sivulla 39.

Yhteiskunnallinen yritys -merkkid haettaessa Suoma-
laisen Tyon Liitto kiinnittdd huomiota edelld mainittui-
hin yhteiskunnalliselle yritykselle tyypillisiin ominai-
suuksiin. Lisdksi merkkid myonnettdessd huomioidaan
muita yhteiskunnalliselle yritykselle ominaisia piir-
teitd, kuten esimerkiksi yrityksen yhteisollisyyttd ja
heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien henki-
16iden tyollistamista.



NAISTEN PANKKI

KIRKON ULKOMAANAPU

Kuros LAHJOITUKSESTASI".

www.naistenpankki.li
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Kuinka yhteiskunnallinen
yritystoiminta eroaa
yhteiskuntavastuusta,
osuustoiminnasta,
yleishyodyllisyydesta tai
hyvantekevaisyydesta

Yhteiskunnallinen yritystoiminta ei ole synonyymi
yrityksen yhteiskuntavastuulle (Corporate Social
Responsability). Yhteiskunnallisen yrityksen toimin-
nassa on toki ensiarvoisen tirkeéi ottaa huomioon
yhteiskuntavastuu ja kestava toiminta. Yritykset, jotka
raportoivat yhteiskuntavastuustaan, eivit suoraan ole
yhteiskunnallisia yrityksid koska muut yhteiskunnal-
liselle yritykselle tyypilliset piirteet, kuten rajoitettu
voitonjako, avoimuus ja ldpindkyvyys, seka selked
yhteiskunnallinen tavoite eivat valttdmattd toteudu.

Vaikka osuustoiminta liittyy vahvana osana yhteis-
kunnalliseen yrittdjyyteen yhteisotalouden késitteen
kautta, kaikki osuuskunnat eivat kuitenkaan ole
yhteiskunnallisia yrityksid. Toki osuuskunta voi olla
yhteiskunnallisen yrityksen yritysmuoto. Esimerkik-
si suuret osuuskaupat, jotka toimivat alueellisesti ja
ovat merkittdvid aluetalouden kehitt&jid, eivat ole
yhteiskunnallisia yrityksid, koska voitonjakoa ei ole
rajoitettu eikd selkeitd yhteiskunnallisia tavoitteita ole
madritelty.

Yhteiskunnallinen yritys voi saada yleishyddyllisen

yhteison statuksen. Kaikki yhteiskunnalliset yritykset
eivit kuitenkaan automaattisesti ole yleishyodyllisid
yhteis0jd, koska yrityksen toiminta ei valttdmatta ole
yleishyddyllistd ja kaikille avointa. Painvastoin kaikki
yleishyddylliset yhteistt eivit ole automaattisesti yh-
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teiskunnallisia yrityksid, koska usein yleishyodyllisen
yhteison toiminta ei ole kaupallista elinkeinotoimin-
taa.

Yhteiskunnallinen yritystoiminta ei ole hyvéinteke-
vaisyyttd. Yrityksen on liiketoiminnallaan tarkoitus
tuottaa palveluita tai tuotteita maksaville asiakkaille.
Toiminnan tulee my&s olla pitkalld aikavililld kannat-
tavaa. Yhteiskunnalliseen yritykseen pétevit samat
litketoiminnan lainalaisuudet, kuin muihinkin yrityk-
siin. Yhteiskunnallisen yrityksen tulee tehda voittoa ja
kasvattaa liikevaihtoaan, muuten pitkédssd juoksussa
kannattavuus karsii ja yritystoiminnan edellytykset
heikkenevit.
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ENEMMISTO TAMANKIN OPPAAN LUKIJOISTA LIENEE JOSKUS
KAYNYT LINNANMAELLA. HELSINGIN KESKUSTASSA SIJAITSEVA
KESAPAIVIEN SUOSITTU MATKAKOHDE ON TUOTTANUT ILOA
ASIAKKAILLE JO YLI KUUDENKYMMENEN VUODEN AJAN. HARVA
KUITENKAAN TIETAA, ETTA LINNANMAEN OMISTAVA LASTEN
PAIVAN SAATIO ON YKSI MERKITTAVIMMISTA LASTENSUOJELUTYON
TOIMIJOISTA SUOMESSA, JA NAIN LOISTAVA ESIMERKKI

YHTEISKUNNALLISESTA YRITYKSESTA.

Historia

Lasten Paivdn S&aation historia juontaa juurensa
1900-luvun alkuun, jolloin keviisin Helsingissa jérjes-
tettiin lapsille suunnattuja tapahtumia. Jonglédrausta,
taikatemppuja ja alkeellisia karuselleja tarjonneet
tapahtumat olivat aikanaan todella suosittuja ja niiden
tarkoituksena oli kerdtd varoja lastensuojelutyodlle.

Sotien jalkeen tapahtumapaikaksi vakiintui Helsingin
Alppilassa sijaitseva Vesilinnanmaki ja vuonna 1950
paikalle perustettiin huvipuisto, jonka toiminnasta
vastasivat yhdessd Lastensuojelun Keskusliiton kanssa
Barnavardsforeningen i Finland, Ensi- ja Turvakotien
liitto, Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Parasta Lap-
sille ry sekd Pelastakaa Lapset ry.

Linnanmd&en huvipuiston toiminnan tuotot jaettiin
suullisten sopimusten perustella toimijoiden kesken ja
aluksi jakoperusteet olivat hieman epéselvét. Toimin-
nan selkeyttdmiseksi tilattiin konsulttiselvitys jonka
loppuraportin perusteella perustettiin Lasten Pdivan
Saatié vuonna 1957. Sdatidlle laadittiin kirjalliset sdédn-
not joissa madratadn vastuukysymyksistd, voittojen

ja tappioiden jaosta sekd hallinnon jarjestdmisestd.
Aika-ajoin sddnt6ja on péivitetty vastaamaan parem-
min aikaansa.
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Toiminnan tavoitteet

Lasten Pdivin Sdation toiminnan tarkoituksena on
kerdtd varoja lastensuojelutyéhon Linnanmaéen hu-
vipuistoa pyorittamalld. Historiansa aikana sdatié on
jo kerannyt tarkoitukseensa yli 90 miljoonaa euroa.
2000-luvun aikana vuosittain jaettujen avustusten
madrd on kaksinkertaistunut. Vuosi vuoden jilkeen
Lasten Pdivan S&datio on pystynyt kasvattamaan avus-
tusten madrad ja viime aikoina hddénalaisten lasten
hyvéaksi on vuosittain lahjoitettu noin neljd miljoonaa
euroa. Tdssd on onnistuttu kehittdmalld sa&tion hal-
linnoiman Linnanméen toimintaa entistd enemmaén
liiketaloudellisista ndkdkulmista.

Yhteiskunnallisen
lilketoiminnan oppeja
saatiotoimintaan

Ensimmaiset viisikymmentd vuotta Lasten Pdivan Saa-
tiotd johdettiin jarjestomaisesti ja silld saatiin aikaan
hienoja tuloksia. S&4ti6 oli mukana perustamassa
suomalaisia huvipuistoja kuten Tampereen Sarkan-
niemead ja Kouvolan Tykkiméaked. Liséksi toimintaa oli



Tallinnassa Rocca Al Maren huvipuistossa, Kalajoen
hiekkasarkilld ja Rovaniemelld Joulupukin maassa.

2000-luvulle tultaessa toimitusjohtaja Risto Raikkdsen
aikakaudella sdation johtaminen on muuttunut entistd
enemman yritysjohtamiseksi. Aiemmin vientiteolli-
suuden parissa toiminut ja Helsingin Diakonissalai-
toksella yhteiskunnallisen litketoiminnan oppinsa
saanut Raikkdnen on ollut tarkedssd asemassa sddtion
taloudellisen aseman vahvistajana. Tullessaan Linnan-
maden, ja samalla Lasten Pdivan Sdition toimitusjoh-
tajaksi Réikkénen toi mukanaan vahvan ndakemyksen
siitd, ettd kova bisnes ja pehmeit tavoitteet voidaan
yhdistad yhteiskunnalliseksi liiketoiminnaksi ja siten
saadaan aikaan upeita asioita.

Nykydan bisnesajattelu nakyy kaikissa sdation
ydintoiminnoissa ja lastensuojelutyén tukeminen on
kirkkaana padmaarana kaikkien johtoportaassa tyods-
kentelevien mielessd. Sdation strategiaan on kirjattu
ydinosaamiseen keskistyminen eli Linnanmé&en huvi-
puiston pyérittdminen on ainoa litketoiminto. Kaikesta
muusta on viimevuosina luovuttu. Keskittyminen
yhteen huvipuistoon on kannattanut ja sdition talous
on tdtd nykyéd hyvéssd kunnossa. Timéa mahdollistaa
toiminnan jatkuvuuden ja lastensuojelutychon kaytet-
tyjen panostuksien vuosittaisen kasvattamisen.

Yhteiskunnallisen yrityksen
arvot

Lasten Paivin Saation toimitusjohtajan Risto Raikko-
sen mukaan tdrkednd osana Linnanmaéen arvomaail-
maa on kutsumuksellisuus. Linnanmaelle tullaan teke-
madn tyotd haddnalaisten lasten puolesta ja se tekee
tyOsté yrityksessd mielekéstd. Yrityksen arvot ndkyvat
jokapdivaisessd toiminnassa esimerkiksi tavoitteiden
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asettamisen ja seurannan kautta. Tarkein asia on tuot-
taa rahaa lastensuojelutyélle ja sen tavoitteen tdytty-
misestd yrityksessd riemuitaan vilpittomasti.

Yhteiskunnallisen yrityksen arvot eli lapinakyvyys ja
rajoitettu voitonjako ovat Linnanméen toiminnassa
tdrkedssd osassa. Lapindkyvyys tarkoittaa ettd saation
tilinpddtos toimintakertomuksineen on kokonaisuu-
dessaan julkinen. Lisdksi sddtion hallinnossa mukana
olevat jarjestot pystyvat kaiken aikaa tarkkailemaan
sddtion toimintaa ja tuloksia. Henkilokunnalle 13-
pindkyvyys ilmenee kuukausittain jirjestettivissa
tilaisuuksissa, joissa sdation asioista keskustellaan
avoimesti.

Rajoitettu voitonjako on toteutettu siten, ettd noin
puolet vuotuisesta liikevoitosta varataan investointei-
hin eli toiminnan kehittdmiseen. Toinen puoli jaetaan
suoraan lastensuojelutydlle. Investoiminen muun
muassa Linnanmaden laitteisiin ja peruskorjauksiin
on tarkedssd asemassa, jotta sditié voi myos tulevai-
suudessa tuottaa rahaa lastensuojelutyolle. Konkreet-
tisesti investoinnit nakyvat esimerkiksi laitekannan
uusiutumisena tai vuodelta 1951 perdisin olevan
vuoristoradan peruskorjauksena.

Vaikutuksia omistajien
kautta

Linnanmden toiminnasta syntyvat voitot jaetaan Las-
ten Paivdn Saation omistajille. Naistd esimerkiksi Ensi-
ja turvakotien liitto kdyttdd vuosittain saamansa raha-
summan yli neljan tuhannen apua tarvitsevan lapsen
ja heidan perheidensd hyviksi. Avustusta kédytetdan
muun muassa perhekuntoutuskurssien jarjestdmiseen
liiton kurssikeskus Sopukassa ja vertaisryhméatoimin-
nan tukemiseen.






Perhekuntoutuskursseille osallistuu vauvaperheitd,
joilla on péihteiden kdyttoon, mielenterveyteen ja
vakivaltaan liittyvid ongelmia. Kursseilla on mahdolli-
suus perheiden keskindiseen vertaistukeen ja am-
mattiapuun. Tdma toiminta tukee perheiden arjessa
selviytymistd ja vanhemmuutta, ja ndin mahdollistaa
vauvan turvallisen kehityksen jatkumisen myds koto-
na.

Kestavaa kehitysta ja
kierratysta

Linnanmaki on omalla alallaan eldmysbisneksessa
markkinajohtaja ja suunnanndyttdjd, joka haluaa toi-
mia esimerkkind muille. Linnanma&elle térkeitd asioita
ovat kestdva kehitys ja ymparistoystavallisyys. Kers-
kakulutuksen ja ymparistostd piittaamattomuuden
aika on Linnanmaéen toimijoiden mielestd ohi ja tdssd
muutoksessa yritys haluaa toimia edelldkavijana.

Huvipuiston toiminnassa ympéristéarvot nakyvat
muun muassa uusiutuvan energian suosimisena. Lait-
teet toimivat vesivoimalla ja Linnanmaelld harjoite-
taan myos tuulivoiman pientuotantoa. Paljon energiaa
kayttava huvipuisto on mukana ty6- ja Elinkeinomi-
nisterién energiansadstdohjelmassa, jossa sitoudutaan
vahentdmadn energiankulutusta. Tarkedna kriteerind
uusien laitteiden hankinnassa onkin viahéiinen sahkén-
kulutus. Konkreettisia toimia ovat myos valaistuksen
vaihtaminen led-valoihin ja suoran sdhkoéldmmityksen
korvaaminen kaukoldmmolla.

Muista ympariston hyvaksi tehdyistd toimista ovat
esimerkkind alueen ravintolat, jotka kayttavat aino-
astaan biologisesti hajoavia kertakdyttoastioita. My0s
jatemddrdn vahentdmiseen tdhtddvia toimenpiteitd
on Linnanmaelld jo tehty. Vaikka ymparistoystéavalliset
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materiaalit ovatkin kalliimpia, on asia Linnanmaéelle
niin tdrked, ettd niisté ollaan valmiita maksamaan
hieman enemmaén.

Tyota monikulttuurisessa
ymparistossa

Linnanmaki on merkittdva tyollistdja padkaupunki-
seudun alueella. Vakituisen henkilékunnan lisdksi
huvipuisto tarjoaa vuosittain tyopaikan noin kuudel-
lesadalle kausitydldiselle. Suurin osa tyontekijoistd on
nuoria, joista monelle Linnanmaéki on ensimmainen
kosketus tyceldmédn. Koulutus ja perehdytys ovat
tarkeitd asioita tyosuhteen alkuvaiheessa. Perehdyt-
tdminen tyohon seka tydeldmaén sddntéihin tehddan
huolella ja koulutus on tyontekijoille palkallista. Yksi
Linnanmaden yhteiskunnallista tehtdvistd on perehdyt-
tdd nuoret tyontekijat mahdollisimman hyvin tydela-
médn.

Yrityksen yhteiskuntavastuu ulottuu myds tyollistdmi-
seen. Linnanmaki haluaa tarjota t6itd erilaisille ihmi-
sille, esimerkiksi pitkdaikaistyottomille, syrjdytyneille
sekd maahanmuuttajille. Maahanmuuttajataustaiset
tyontekijat ndhdaan vahvuutena ja kaikkien maahan-
muuttajaryhmien edustajien saaminen huvipuiston
palvelukseen on asiakaskokemuksen kannalta tarkedd.
Sama koskee kielitaitoa ja esimerkiksi vendjan- tai
ruotsinkielentaitoiset henkil6t ovat toivottuja tyonte-
kijoitd. Muuttuvassa monikulttuurisessa maailmassa
Linnanmaki toimii hyvina esimerkkind siitd, kuinka
erilaisista taustoista tulevat ihmiset toivotetaan terve-
tulleeksi tyoyhteisdon.



Uudistuminen jatkuvana
haasteena

Asiakasldht6isyys Linnanméen huvipuiston toimin-
nassa nakyy uudistumisena. Huvipuiston palveluita
kehitetddn ja laitteita uusitaan jatkuvasti, jotta huvi-
puisto sdilyisi asiakkaan silmissd mielenkiintoisena.
Bisnesorientoituneen yhteiskunnallisen yrityksen
tulee olla valmis muutokseen ja uudistuksiin.

Taysin uusien palvelumallien kehittdminen on tér-
ked osa Linnanmaéen liiketoimintaa. Viime vuosina
teemana on ollut ympérivuotisen toiminnan lisddmi-
nen ja vilineend tdhan ovat olleet Peacock-teatteri ja
Merimaailma Sealife, jotka molemmat ovat auki myos
talvikaudella.

Huvipuisto haluaa myo6s palvella entistd laajempia
asiakassegmenttejd. Lasten viihtyvyyden lisdksi myos
aikuisten, ja erityisesti eldkeldisten, tarpeiden huo-
mioiminen on tdrkedd. Keinona tdhédn on esimerkiksi
gourmet ravintoloiden avaaminen huvipuistoalueel-
le. My®0s yrityksille tarjottavien kokouspalveluiden
kehittdminen on avannut uusia litketoimintamahdol-
lisuuksia Linnanmadelle ja on omalta osaltaan lisdnnyt
alueen ymparivuotista kayttoa.

Strateginen suunnittelu
toiminnan kehittajana

Jokaisen hyvin hoidetun yrityksen on tunnettava
vallitseva kilpailutilanne ja pyrittdvé vastaamaan
muutoksiin. Kuusikymmentavuotisen historian aikana
Linnanmaden kilpailutilanne on muuttunut jatkuvasti.
1950-luvulla kilpailua asiakkaista oli paljon véhem-
man kuin nyt ja tuolloin ainoat suorat kilpailijat olivat
elokuvateatterit. Hieman ylldttden nykyiset Linnanma-
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en kilpailijat eivat kuitenkaan ole huvipuistoja, vaan
ihmisen rajallisesta vapaa-ajasta kilpailevat esimerkik-
si urheilutapahtumat, kauppakeskukset seké erilaiset
padkaupunkiseudun yleisétapahtumat.

Linnanmaki vastaa alati muuttuvaan kilpailutilan-
teeseen strategisella suunnittelulla. Kdytossa on
vuosikello, jonka avulla kdydaan strategia vuosittain
lapi. Kevaisin ylin johto tyostdd strategiaa ja syksyisin
se hyvaksytddn sadtion hallinnossa, jonka jalkeen
suunnittelu aloitetaan taas seuraavana kevidana uu-
delleen. Toistakymmentd vuotta méaaratietoista tyotd
on muodostanut selkedn kuvan siitd, mihin suuntaan
toimintaa kehitetdén.

Tulevaisuus

Tulevaisuudessa Linnanmaki tarjoaa entistd enemman
ympdrivuotisia palveluita keskeiselld paikalla Helsin-
gissd. Huvipuistoa on tarkoitus laajentaa siten, ettd
laitteita nousee jopa kolmeen kerrokseen. Nykyiselld
tontilla rakentaminen yl6s ja alaspdin onkin ainoa
mahdollisuus, silld kaupungin keskella sijaitseva tontti
rajoittaa rakentamista maan tasalla. Kerrosrakenta-
mista on jo toteutettu ja muun muassa henkildstotilat
sijaitsevat maan alla.

Edelld mainittu palvelutoiminnan jatkuva kehitta-
minen ja ympaérivuotisuuden lisidminen on todella
tdrked osa Linnanmaéen tulevaisuuden strategiaa.
Kansainvilisyys ja eritoten vendldisten turistien roolin
kasvaminen nékyy jo nyt Linnanmaéen toiminnassa

ja sen merkitys tulee tulevaisuudessa kasvamaan
entisestdan.

Yhteiskunnallisen yrityksen tulevaisuus nayttda
valoisalta. Toimitusjohtaja Risto Réikkdstd siteeraten:
"Yhteiskunnallinen yritys on niin kova juttu, ettd har-



va sitéd vield tajuaa. Mutta me ndhdéén se kenties kym-
menen tai viidentoista vuoden kuluttua. Sen takia me
haluamme olla téssd ensi aallossa mukana tiennéytta-
jand, ettd ndin tatd yhteiskuntaa taytyy kehittda.”

Yhteiskunnallinen yritystoiminta ndkyy Linnanmaéen
toiminnassa sen jokaisella osa-alueella. Harva yhteis-
kunnallinen yritys Suomessa pystyy esittdimé&in yhta
selkeitd yhteiskunnallisia vaikutuksia, kuin Linnanma-
ki ja Lasten Pdivan S&ditio on kuusikymmentédvuotisen
historiansa aikana tehnyt. Lastensuojelutyélle kana-
voidut voitot ovat tirkedssd asemassa suomalaisten
hédénalaisten lasten auttamisessa. Omalla esimerkil-
ld8n Lasten Paivan Saatio osoittaa sen, ettd yhteiskun-
nallisen yritystoiminnan avulla saadaan aikaan paljon
hyvaa.
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YHTEISKUNNALLISEN
LIIKETOIMINNAN
SUUNNITTELU



OLETKO KOSKAAN TAVANNUT YHTEISKUNNALLISTA YRITTAJAA?

TATA KIRJAA KIRJOITTAESSA TAPASIMME KYMMENIA. KUN HEIDAN
KANSSAAN KESKUSTELEE, YRITTAJIEN SILMIIN SYTTYY TIETYNLAINEN
PALO; YRITTAJAT, JOTKA OVAT OMAKSUNEET TAI LUONEET
YRITYKSENSA VAHVAN ARVOMAAILMAN OVAT TOSISSAAN ASIANSA
KANSSA. LISAKSI HE HALUAVAT KERTOA SIITA MUILLE. HE TAHTOVAT
JAKAA TARINANSA, KERTOA SIITA KUINKA HEIDAN YRITYKSENSA

TUOTTAA HYVAA YHTEISKUNNALLE.

Tavoitteena
yhteiskunnallisen ongelman
ratkaiseminen

Yhteiskunnallisen yrityksen toiminta voi pohjautua
yrittdjien henkil6kohtaisiin tavoitteisiin, periaattei-
siin, mieltymyksiin ja arvoihin. Yrittdja antaa usein
toiminnalle kasvot ja koko organisaation toiminta voi
olla persoona- tai yhteisdsidonnaista. Yrittdjan into
ja tahto toteuttaa visio on minka tahansa menesty-
véan yritystoiminnan perusedellytys. Yhteiskunnal-
lisen yrityksen térkein tavoite on yhteiskunnallisen
paamaaran sisdistdminen ja sen viestiminen. Tavoite
ja toimintamalli tulee méaritelld alusta asti liiketoi-
mintaa ohjaavaksi ja koko henkildston on kyettdva
sitoutumaan toimintamuotoon.

My0s jo olemassa oleva organisaatio voi innostua
yhteiskunnallisesta litketoiminnasta. Suomessa useat
saatiot ja yhdistykset ovat viime vuosina perustaneet
litketoimintaa tukemaan tarkoitustaan. Tahédn yhteis-
kunnallinen yritys sopii paremmin kuin hyvin. Yhdis-
tyksen tai sdation pohjalta perustettu yhteiskunnalli-
nen yritys voi tuottaa liiketoiminnallaan voittoa, joka
kaytetddn sddnnoissd madrityn toiminta-ajatuksen
mukaisesti.
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Motivaatio yhteiskunnallisen yrityksen perustamiseen
on hyvin usein yrittdjan henkilokohtainen kiinnostus
yhteiskunnassa vallitsevan epdkohdan ratkaisuun.
Ajatus yhteiskunnallisen ongelman ratkaisemisesta
litketoiminnan keinoin on voinut elda yrittdjan ajatuk-
sissa jo pidemman aikaa. Ennen yrityksen perustamis-
ta on parasta pysdhtya pohtimaan ja koettaa vastata
seuraaviin kysymyksiin: mikd on se ongelma johon
yritystoiminnalla pyritdadn vaikuttamaan, millaisilla re-
sursseilla ongelmaa ldhdetddn ratkaisemaan, millaisia
ovat potentiaaliset asiakkaat ja miksi asiakas haluaisi
maksaa juuri tista tuotteesta tai palvelusta?

Yrittdjan on arvioitava realistisesti uuden yrityksen
ansaintalogiikka eli mistd litkevaihto syntyy ja kuinka
asiakkaan kokema arvo muodostuu. Myohemmin
ndiden ajatusten avulla muodostuu yrityksen arvo-
pohja. Edelld mainittuihin kysymyksiin vastaaminen
hyvin varhaisessa vaiheessa helpottaa myds uskotta-
van litketoimintasuunnitelman kirjoittamista. Hyvin
aikaisessa vaiheessa kannattaa myds ldhted testaa-
maan ideaa ja ajatuksia litketoiminnasta, kertoa niista
kavereille tai yritysneuvojille. Kertyvan palautteen
avulla idea alkaa jalostua pikku hiljaa kohti yrityksen
perustamista.



Yrityksen yhteiskunnallinen
nakyma

Visio on yrittdjan tai organisaation nikemys yritykses-
td ja sen yhteiskunnallisen tavoitteen toteutumasta
5-10 vuoden kuluttua. Vision tulee olla realistinen,
mutta samalla my6s kunnianhimoinen. Visio on
organisaation unelma, jota kohti pyritddn. Se toimii
paitsi yrittdjan omana tavoitteena, myos henkildstélle
selkednd merkkina siitd, mité kohti toimintaa pyritddn
kehittdmaan. Yhteiskunnallisen yrityksen visiota voi
pohtia esimerkiksi seuraavien kysymyksien avulla.

e Millainen yritys on 5 vuoden péésta?
e Miti tuloksia on saavutettu sithen mennesséa?

¢ Millainen yhteiskuntamme olisi kun maaritelty
ongelma on ratkaistu?

Yhteiskunnallisesti kestava
toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksessa maaritellddn yrityksen olemas-
saolon syyt. Toiminta-ajatuksesta voidaan kayttda
my0s termid missio. Se kuvaa yleisesti yrityksen
strategisia tavoitteita ja toimenpiteitd kuinka nama
tavoitteet saavutetaan. Yhteiskunnallisen yrityksen
toiminta-ajatus madrittelee myds sen, mitd yhteis-
kunnallista hyvéda toiminnan avulla saadaan aikaan.
Toiminta-ajatuksen ajatellaan olevan ikdén kuin liike-
toiminnan selkdranka ja ydin. Seuraavat kysymykset
auttavat méadrittelemé&én yrityksen toiminta-ajatusta.
Arvot joihin halutaan sitoutua:

e Yrityksen toiminnan ydintarkoitus

¢ Kauaskantoiset tavoitteet joihin yritys haluaa
sitoutua
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Tuplamissio

Yritystoiminnan tavoitteena on usein voiton maksi-
mointi. TAtd my06s useat taloustieteilijat pitdvat yrityk-
sen ainoana tarkoituksena. Nykyinen osakeyhtiola-
kikin on kirjoitettu tdh&n nojaten: "yhtion toiminnan
tarkoituksena on tuottaa voittoa osakkeenomistajille,
jollei yhtidjarjestyksessd madrata toisin” /.

Yhteiskunnallisen yrityksen tavoite on toisenlainen:
yritystoiminta perustuu arvoihin ja yhteiskunnalliseen
ongelmaan, jota litketoiminnalla halutaan ratkaista.
"Jollei yhtidjarjestyksessa toisin médrdtd” on ndin
saanut uuden merkityksen. Osakeyhtion yhtidjarjes-
tykseen voidaan kirjata yhteiskunnallinen tavoite ja
maininta voitonjaon rajoittamisesta. Yhteiskunnallisen
tavoitteen rinnalla tasavertaisena kulkee voitontavoit-
telu.

Viime vuosina yhteiskunnalliset liiketoimintamal-

lit ovat herdttédneet paljon keskustelua. Arvostetut
taloustieteilijat Michael E. Porterin johdolla ovat
tehneet avauksia aiheesta &. Puhutaan tuplamissiosta,
eli yhteiskunnallisella yritykselld on kaksi tarkoitus-
ta; yhteiskunnallinen tavoite ja liiketoiminnallinen
tavoite. Molemmat ovat tarkeita, silld ilman voittoa
yritystoiminta ei voisi jatkua ja ilman yhteiskunnallis-
ta tavoitetta yrityksen arvomaailmalla ei olisi pohjaa.
Tastd ndkokulmasta voidaan todeta, ettd pelkadstdan
litkevoiton maksimointiin keskittyva yritys ei voi olla
yhteiskunnallinen yritys, mikali yhteiskunnallista
tavoitetta ei ole madritelty.



Arvot

Yhteiskunnallisen yrityksen liiketoiminta perustuu
arvovalintoihin, joihin koko organisaation toiminta
nojaa. Arvot ovat tydyhteisdssad omaksuttuja, hyvina ja
tarkeind pidettyjd toimintaperiaatteita. Nama periaat-
teet ndkyvat myos toiminta-ajatuksessa ja visiossa.

Arvoja voidaan kuvata myo6s haluina. Mistd yritys
haluaa tulla tunnetuksi, tunnistetuksi tai muistetuksi.
Arvoja voi olla vain yksi tai niitd voi olla useita. Arvo-
jen sisdlto ja tausta kannattaa avata itselle ja yrityksen
sidosryhmille selvasti. Arvojen madrittdmiseksi voi
miettid esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

e Mitd haluatte asiakkaiden sanovan yrityksestési?
o Mitka asiat ovat tarkeitd yrityksessasi?

e Mitd lahestymistapaa haluat noudattaa asiakkaita
ja henkilostéd kohtaan?

Yrityksen tavoitteet

Tavoitteet madrittavat yrityksen toimintaa. Toiminta
on tekoja, jotka ovat mahdollisia tietyin panostuksin ja
niilld on vaikutuksia. Vaikutukset kohdistuvat yrityk-
sen sidosryhmille. Nama vaikutukset pitdisi osoittaa,
mitata, arvottaa ja tehda julkisiksi. Tavoitteet maarda-
vat mitd asioita pitdisi mitata. Tavoitteiden tulee olla:
tarkkoja, mitattavia, saavutettavia, tulokseen pyrkivia
ja ajallisesti rajattuja. Kun tavoitteissa onnistuu, toteu-
tuvat yrityksen visio ja toiminta-ajatus.

Aivan samoin kuin edelld tuplamissio muodostui
molemmista aihealueista, my&s yhteiskunnallisen
yrityksen tavoitteet voidaan jakaa liiketoiminnallisiin
tavoitteisiin ja yhteiskunnallisiin tavoitteisiin. Yhteis-
kunnallisen yrityksen kilpailuetuna voivat olla juuri
nama positiiviset vaikutukset ymparistélle ja yhteisol-
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le. Tastd johtuen yrityksen tulee alusta asti keskittya
vaikutusten arviointiin ja mittaamiseen.

Lyhyen tdhtdimen tavoitteet voivat olla aikavalil-

1a muutamasta kuukaudesta muutamaan vuoteen.
Liiketoimintaa aloittavan yhteiskunnallisen yrityksen
lyhyen tdhtdimen tavoitteet voivat liittyd esimerkiksi
onnistuneeseen markkinoille tuloon tai markkina-ase-
man vakiinnuttamiseen. Kdytdnnosséa usein alkuvai-
heen tavoitteet lyhyelld aikavélilld ovat yrityksen pai-
vittdiseen selviytymiseen liittyvid liiketoiminnallisia
tavoitteita. Yhteiskunnallisen yrityksen alkuvaiheessa
voi tavoitteena olla esimerkiksi uusien tydpaikkojen
tarjoaminen myds vaikeasti tycllistyville.

Pitkdn tdhtdimen tavoitteet liittyvét selkedsti yrityksen
arvoihin ja yhteiskunnalliseen tavoitteeseen. Pitkalld
aikavililld, kahdesta viiteen vuotta, yhteiskunnalli-
sen yrityksen tulee pyrkid esittdmaéan jo merkittavia
yhteiskunnallisia vaikutuksia. Ndiden vaikutusten
arviointiin on jo olemassa olevia keinoja. Seuraavaksi
esittelemme yrityksen, jonka toiminnan tavoitteena on
kehittdd lasten vuorovaikutustaitoja.




LIIKETOIMINTAA LASTEN EHDOILLA




YHTEISKUNNALLISEN YRITYSTOIMINNAN TARKOITUKSENA ON
RATKAISTA YHTEISKUNNASSA ESIINTYVIA ONGELMIA LIIKETOIMINNAN
KEINOIN. TAVOITTEEN SAAVUTTAAKSEEN YRITTAJILLA TULEE

OLLA SELVA VISIO YRITYKSEN TOIMINASTA. LIIKETOIMINTA

PERUSTUU YRITYKSEN VAHVAAN ARVOPOHJAAN. TAMA ON TARINA
JYVASKYLASSA TOIMIVASTA TEAM PLANETISTA, JONKA TAVOITTEENA
ON KEHITTAA LASTEN VUOROVAIKUTUS- JA RYHMATYOTAITOJA.

Uuden yrityksen alkuvaiheet

TeamPlanet on Liisa Korpelan ja Mirja Kalliovalkama-
Miékisen omistama yhteiskunnallinen yritys. Mo-
lemmilla yrittdjilld on vuosien kokemus erilaisista
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tehtavista. Kallioval-
kama-Maékinen oli ennen TeamPlanetin perustamista
toiminut kymmenen vuotta kotihoidon yrittdjana.
Korpela puolestaan on tyoskennellyt erilaisissa teh-
tavissa niin Kalliovalkama-Maékisen yrityksessd, kuin
my0s lastenosastoilla ja paikallisten urheiluseurojen
palveluksessa.

Idea yhteisen yrityksen perustamisesta herasi syksylla
2012 naisten havaittua lastensuojelutyon lisddntyneen
hurjasti viime vuosina kotihoidon alalla. Havainto

sai heiddt pohtimaan, kuinka asiaan voisi vaikuttaa.
Korpela on toiminut valmentajana juniorikoripallossa
vuosien ajan, ja siitd saatiin ajatus ldhted tarjoamaan
harrastustoimintaa, joka osaltaan olisi tukemassa
lasten kehitysta.

Liikeideaa tyOstettiin intensiivisesti seuraavan kevaan
ajan. Ennen toiminnan aloittamista toteutettiin pieni-
muotoinen markkinatutkimus ja kartoitettiin sekd pai-
kallispoliitikkojen ettd kaupungin ndkemyksia toimin-
nan kdynnistdmisestd. Aluksi ajatuksissa oli aloittaa
yhdistyspohjalta, mahdollisesti Raha-automaattiyhdis-
tyksen tuella, mutta konsulttiyritysten kanssa asiasta
keskusteltuaan Korpela ja Kalliovalkama-Mékinen
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kiinnostuivat yhteiskunnallisen yrityksen toiminta-
mallista. Kesélld 2013 TeamPlanet Oy rekisterditiin
kaupparekisteriin ja toiminta pyorahti kdyntiin.

Vuorovaikutustaitoja
kehittavaa toimintaa

TeamPlanetin litkeidea on tarjota harrastustoiminnan
liséksi perheille erilaisia palveluja arkeen ja kriiseihin.
Lahtokohtana on yhdessa tekeminen ja leikkiminen
ilman kilpailuaspektia. Yrittdjien mukaan vuorovai-
kutustaidot ovat todella térkeitd lapsen kehityksen
kannalta. Hyvien vuorovaikutustaitojen avulla lapsi

saa hyvit evdit tulevaisuuteen.

Harrastustoiminta koostuu ryhmistd, jotka on nimetty
kuvaavasti. Esimerkiksi Team Myrsky tarjoaa seikkai-
lutoimintaa ja TeamTheather nédytelméharrastusta.
Hinnoittelu perustuu kausittaisiin maksuihin ja aluksi
toimintaa on peruskoulujen syys- ja kevétlukukausien
aikana.

Asiakaslahtoisyys on yrityksen toiminnassa avain-
asemassa. Perinteiseen seuratoimintaan verrattuna
TeamPlanet 1dhestyy harrastustoimintaa toisesta
nakokulmasta. Yritys tarjoaa raamit ja vélineet, ja
lapset saavat itse yhdessd ryhmén kanssa suunni-
tella toiminnasta omansa nakoistd ammattilaisten



ohjaamina. Tavoitteena on sitouttaa lapsi toimintaan
koko vuodeksi kerrallaan, jolloin ohjaajan ja lapsen
vilille syntyy luottamussuhde. N&in ohjaaja voi olla
paremmin mukana lapsen kehityksessa. Harrastustoi-
minnassa lapsia ei jaeta taitojen mukaan tasoryhmiin,
vaan kaikki saavat tulla leikkimé&én ja harrastamaan
juuri sellaisella tavalla kuin haluavat. Toiminnassa
korostetaan tasa-arvoisuutta ja kaikki perheet ja lapset
ovat tervetulleita mukaan.

Harrastustoiminnan liséksi TeamPlanet tarjoaa erilai-
sia ammatillisia, lapsi- ja perheldhtdisid palveluita per-
heille. Ndiden palveluiden tarjoaminen on yrityksen
liiketoiminnan kannalta tarke&s, koska niiden avulla
mahdollistetaan yritystoiminnan tuottavuus ja ndin
lasten harrastustoiminnan kehittdminen.

Yhteiskunnalliset tavoitteet

Yrityksen sddntoihin kirjattu yhteiskunnallinen tavoite
on selked. Tavoitteena on vihentda yksindisyyden tun-
netta perheissi ja edistdd lasten ryhmaéssa toimimi-
sen taitoja. Yritys haluaa tarjota palveluitaan kaikille
lapsille ja lapsiperheille, mukaan lukien perheet joilla
ei muuten olisi taloudellisesti mahdollista harrastaa
yhtddn mitéddn.

TeamPlanet toimii lasten ehdoilla. Yhtend tavoitteena
on madaltaa lasten kynnystd osallistua ryhmétoimin-
taan. Yritys katsoo onnistuneensa silloin, kun harras-
tustoimintaan osallistunut lapsi kokee, ettd héntd on
kuunneltu, hdnet on huomioitu ja ettd han on arvokas.

Nuorisotyo6llisyyden parantaminen on yksi timén
péivan tarkeimmistd yhteiskunnallisia haasteita.
TeamPlanet haluaa olla mukana tukemassa nuorten
tyollistymistd. Tulevaisuudessa erilaisiin tapahtumiin
apuohjaajiksi halutaan mukaan 15-20-vuotiaita nuoria.
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Lapinakyvyys ja vaikutusten
osoittaminen

Yhteiskunnallisen yrityksen arvot ovat TeamPlanetin
toiminnan perusta. Korpelan ja Kalliovalkama-Méakisen
mielestd bisnes ja yhteiskunnallisen hyvén tavoitte-

lu eivit ole toisiaan poissulkevia asioita, vaan luovat
vahvan pohjan yritystoiminnalle.

Yhteiskunnallisen yrityksen toimintaan olennaisena
osana kuuluvat lapindkyvyys ja vaikutusten osoitta-
minen. Uuden yrityksen kohdalla néitd asioita voidaan
suunnitella, mutta vaikutukset tulevat ilmi vasta ajan
kanssa. Team Planet kehittdd koulutuspalveluihin
kuuluvia kdytdnnon menetelmia lasten vuorovaikutus-
taitojen arviointiin.

Lapindkyvyyttd yritystoiminnassa voidaan noudattaa
heti alusta saakka. TeamPlanetin kohdalla lapinédky-
vyyden ulospdin viestiminen asiakkaille ja sidosryh-
mille on vield suunnitteilla. Suunnitelmissa on julkais-
ta vuosikertomus ja laskelmat tulonmuodostuksesta,
sponsoroitujen harrastuspaikkojen madrastd sekad
henkilokunnan palkkauksesta.

Tukihenkilopalveluilla rahaa
harrastustoimintaan

TeamPlanetin tarjoaman harrastustoiminnan tar-
koituksena ei ole tuottaa voittoa, vaan kaikki tulot
kaytetddn toiminnan kehittdmiseen. Voittoa liike-
toiminnasta on tarkoitus saada tarjoamalla erilaisia
palveluita perheille. N&istd palveluista kertyvit voitot
kanavoidaan myo6s suurelta osalta lasten harrastustoi-
mintaan. Tarkoituksena on pitdd harrastustoiminnan
hinta kohtuullisena ja nédin mahdollistaa perheiden
osallistuminen toimintaan.
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My0s muut yritykset voivat osaltaan olla tukemassa
lasten harrastusmahdollisuuksia ryhtymaélla sponso-
riksi tai yrityskummiksi. YhteistySkumppaneiden lah-
joituksien avulla TeamPlanet on sitoutunut tarjoamaan
paikan harrastusryhmissa vahédvaraisten perheiden
lapsille. Pitkalld aikavélilld yhteiskunnallisia vaikutuk-
sia saadaan aikaan, kun lasten harrastusmahdollisuu-
det lisddntyvit yritysten tukemana.

Jyvaskyldn alueen yritykset ovat olleet kiinnostuneita
toiminnasta. Varsinkin useat pienyritykset ovat olleet
todella halukkaita kanavoimaan rahaa hyvaa tarkoi-
tukseen. Yrittdjat kokevat sponsoreiden hankinnan
haasteelliseksi, mutta palkitsevaksi. Lisdd yhteistyo-
kumppaneita kaivataan koko ajan ja lasten harras-
tusmahdollisuudet paranevat sitd mukaa, kun lisda
yrityksid saadaan innostettua mukaan toimintaan.
Pelkdstddn sponsoritulojen varassa yritystoiminta ei
kuitenkaan ole, vaan perheille suunnattujen palve-
luiden ja maksullisen harrastustoiminnan kautta
saadut tulot ovat avainasemassa yrityksen toiminnan
kehittdmisessa.

Liikkeelle parhaalla
mahdollisella tiimilla

Yrityksessd ollaan tarkkoja tarjottavien palveluiden
laadusta. Kaikki 1dhtee onnistuneesta rekrytoinnista
ja tyontekijat valitaan paitsi ammattitaidon, my&s
henkilokemioiden toimivuuden perusteella. Tiimityotd
tehddén paljon ja tavoitteena on tyon mielekkyyden
kasvattaminen.

TeamPlanetin henkilékunta on monimuotoinen joukko
osaajia; mukana on muun muassa sairaanhoitajia,
ldhihoitajia, lastentarhanopettajia, fysioterapeutteja,
sosionomi ja lasten psykiatrinen sairaanhoitaja. Myos
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henkilokunnan keskuudessa on omaksuttu yhteiskun-
nallisen yrityksen arvomaailma. Kaikille ohjaajille ja
muulle henkil6kunnalle tavoite toimia lasten hyvéksi
on tarked motivaatiotekijd paivittdisessd tyossa.

Verkostoitumalla apua
yrityksen toimintaan

Uuden yrityksen tdrkeitd yhteistydkumppaneita toi-
minnan alkuvaiheessa ovat olleet konsulttiyritykset,
joiden kautta saatujen ideoiden ja neuvojen merkitys
uuden yrityksen perustamisessa on ollut huomattava.
Konsultoinnin kautta herdnnyt idea yhteiskunnallisen
yrityksen toimintamallista on véhitellen jalostunut
toimivaksi palvelumalliksi.

Sen sijaan rahoittajien saaminen on ollut todella
vaikeaa. Vaikka kaikkien asiasta informoitujen taho-
jen mielestd TeamPlanetin liitkeidea on todella hyva,
ei rahoituksen saaminen ole ollut itsestddn selvaa.
Suomesta puuttuvat tdysin yhteiskunnallista yritys-
toimintaa tukevat rahoituskanavat, sen myds uudet
yhteiskunnalliset yrittdjdt ovat huomanneet. Taméan
vuoksi yrittdjat ovat rahoittaneet yrityksen alkuvai-
heen toimintaa pelkdstddn omalla pddomalla.

Rahoituskanavien 16ytdminen onkin yksi uuden yrityk-
sen kriittisempid vaiheita. Alkuvaiheessa kuluja syntyy
markkinoinnista ja toiminnan kdynnistdmisests,
ilman ettd tuloja juurikaan on. Kun yrityksen toiminta
on jollakin aikavililld saatu vakautettua, myos rahoit-
tajien kiinnostus yleensé herdd. TeamPlanetin tapauk-
sessa Finnvera on mahdollisesti mukana rahoittajana
hieman my6hemmin. Muita potentiaalisia rahoittajia
voivat olla esimerkiksi Keski-Suomen ELY -keskus ja
Raha-automaattiyhdistys.



Kilpailutilanne

Kilpailun kannalta tarkasteltuna TeamPlanet toimii
erddnlaisessa markkinatyhjiossd. Vastaavanlaisia
yrityksid, jotka tarjoaisivat moniammatillisia pal-
veluilta lapsille ja nuorille ei Jyvaskyldn alueella ole
montaa. Ei-kaupalliset iltapaivdkerhot ja liikkunta
kerhot voidaan laskea suoriksi kilpailijoiksi, samoin
kuin erilaiset teemapuistot ja litkuntaseikkailupuistot.
Epésuoria kilpailijoita lasten vapaa-ajan harrastuksista
sen sijaan kylld 16ytyy. Esimerkiksi televisio-ohjelmat,
videopelit ja tietokoneet vievdt koko ajan enemmaén ai-
kaa jopa pienten lasten arjesta. TeamPlanet hyodynt&d
lasten mieltymyksié siten, ettd yksi harrastusryhmista
keskittyy pelaamiseen ja toinen johdattelee elokuvi-
en maailmaan. Ndin lapset oppivat pelien ja leffojen
kautta vuorovaikutustaitoja. Pitkalla tdhtdimelld tdlla
lapset voivat kehittdd innovaatioita, esimerkiksi uusia
peleja tai leikkeja.

Yrittdjien mukaan TeamPlanet ei suoraan kilpaile
urheiluseurojen kanssa, koska yrityksen harrastusryh-
mien toiminta ei ole kilpailuhenkistd. Ennemminkin
toiminta tukee urheiluseurojen toimintaa, silld tavoit-
teena on lapsen vuorovaikutus- ja ryhmaéty6taitojen
parantaminen, jotka ovat tirkeitd myos kilpaurheilus-
sa. Ndin myo6s urheiluseurat voivat vilillisesti hyotya
TeamPlanetin toiminnasta, koska lasten yhdessa
toimimisen taidot kehittyvit heidén ollessaan mukana
TeamPlanet harrastusryhmissa. Tulevaisuudessa yritys
aikookin markkinoida ryhmaétyo6taitojen koulutusosaa-
mistaan myos urheiluseuroille.

Kohti unelmaa

Tulevaisuutta on hankala ennustaa, mutta yritykselld
tulee olla selked visio tulevasta. Lyhyelld tdhtdimelld
tavoitteena on vakauttaa yrityksen toiminta ja tavoit-
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taa mahdollisimman moni Jyvaskyldn alueen lapsiper-
heistd. Pitkalld tdhtdimella TeamPlanetin yrittdjat Liisa
Korpela ja Mirja Kalliovalkama-Mékinen unelmoivat
siitd, ettd muutaman vuoden péadstd yhteiskunnallisen
yrityksen toiminta olisi laajentunut muillekin paikka-
kunnille. Talla tavoin mukaan toimintaan saataisiin
paljon lapsiperheitd.

Tyo yhteiskunnallisen tavoitteen eteen voi alkaa
hyvin pienestd litketoiminnasta. Kun yrittdjien omat
arvot kanavoidaan yritystoimintaan, saadaan aikaan
ehed kokonaisuus, jossa arvot ovat sisddnrakennettu
kaikkeen toimintaan. Yhteiskunnallisen tavoitteen
puolesta yrittdjat ovat valmiit pistdiméain itsend likoon.
TeamPlanet haluaa olla valtakunnallisesti tunnettu
yhteiskunnallisena yrityksend ja yhteiskunnallisena
vaikuttajana. N&itd tavoitteita kohti uudet yhteiskun-
nalliset yrittdjat suuntaavat. Toivotamme heille paljon
onnea ja menestysta.

TeamPlanet Oy
Jyvdskyld
Perustettu vuonna 2013

Toimiala muut muualla
luokittelemattomat sosiaalihuollon
avopalvelut

www.teamplanet.fi

Tealg

Planet
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Yhteiskunnallisten
vaikutusten mittaaminen

Yhteiskunnallisten vaikutusten mittaaminen on avain-
asemassa, kun halutaan perustella yhteiskunnallisen
yrityksen hy6tyjd. Euroopassa on kehitetty muutamia
yhteiskunnallisten vaikutusten mittaamiseen hyo-
dynnettdvid menetelmid. Nditd ovat mm. sosiaalinen
tilinpito ja yhteiskunnallisen investoinnin tuottoprosentti.

Sosiaalinen tilinpito on ennalta maaratylld ajanjak-
solla tapahtuvaa sosiaalisten tai yhteiskunnallisten
tavoitteiden tdyttymisen seurantaa.’ Nimestdan
huolimatta sosiaalisen tilinpidon tarkoituksena ei ole
tarkastella organisaation talouden tunnuslukuja. Kay-
tdnndssa sosiaalisen tilinpidon avulla seurataan yh-
teiskunnallisen yrityksen sddnndissddn madrittdmien
yhteiskunnallisten tavoitteiden saavuttamista. Yritys
madrittad itse maarallisesti tai laadullisesti mitattavat
sosiaaliset indikaattorit, jotka perustuvat organisaati-
on yhteiskunnallisiin tavoitteisiin. Sosiaalisen tilinpi-
don raportin avulla yhteiskunnallinen yritys osoittaa
sidosryhmille toimintansa tulokset ja arvio oman
toimintansa vaikuttavuutta suhteessa tavoitteisiinsa.

Yhteiskunnallisen investoinnin tuottoprosentti on
tapa ymmartda ja viestid, miten yrityksen liiketoimin-
ta tuottaa yhteiskunnallista arvoa ja kuinka se mita-
taan rahassa.’ Keskeiseni tavoitteena on laskea ns.
SROI —suhdeluku, joka perustuu arvioon taloudellisista
hyd6dyistd, joita yrityksen toiminnalla saadaan aikaan.
Suhdeluvun avulla voidaan esimerkiksi saada selville,
minkd verran yhteiskunta sddstda rahaa suhteessa
sijoitettuun pddomaan. Esimerkiksi SROI -suhdelu-

ku 4:1 tarkoittaa, ettd yhden euron sijoituksella on
sddstetty neljd euroa. Yhteiskunnallisen investoinnin
tuottoprosentin avulla voidaan sijoittajille ja yhteistyo-
kumppaneille osoittaa yrityksen tuottamat yhteis-
kunnalliset hy6dyt rahaksi muutettuna. Néin sijoittaja
nidkee panostamansa rahan vaikutuksen yhteiskunnal-
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lisen ongelman ratkaisussa. Yrityksen ndkokulmasta
menetelmén hyddyntdminen auttaa hahmottamaan
toiminnan tavoitteita ja vaikutuksia.

Yhteiskunnallisen investoinnin tuottoprosentin ja
sosiaalisen kirjanpidon hyvii ja huonoja puolia vertail-
taessa on syntynyt kaupallinen Sofie -palvelu. Impact
Housen markkinoima palvelu yhdistda ndiden molem-
pien piirteitd ja tarjoaa yhteiskunnalliselle yritykselle
raatalditya palvelua vaikutusten arviointiin. Palvelusta
lisdd seuraavassa yritysesimerkissa.

Yhteiskunnallisen yrityksen
yritysvastuuraportointi

Yhteiskunnallisen yrityksen tavoitteena on osoittaa
konkreettisia yhteiskunnallisia vaikutuksia. Yksi tapa
vaikutusten raportointiin on yritysvastuuraportti.
Yleensd tatd raporttia on totuttu ndkemaéadn vain
suuryritysten toimintakertomuksien yhteydessa. Yri-
tysvastuuraportti on toimiva keino yhteiskunnallisen
yrityksen vaikutuksien osoittamiseen ja siten hyva
kanava kertoa yrityksen toiminnasta sidosryhmille.

Yleensd yritysvastuuraportti jaetaan kolmeen osaan.
Siind raportoidaan yrityksen taloudellisesta vastuusta,
sosiaalisesta vastuusta sekd ympaéristévastuusta. Talo-
udellisessa raportoinnissa kerrotaan avoimesti yrityk-
sen toiminnasta, esimerkiksi siitd kuinka voitonjako
on toteutettu. Sosiaalisen vastuun osuudessa puoles-
taan hyddynnetdin edellisessa kappaleessa esiteltyja
vaikutusten mittaamiseen tarkoitettuja tyokaluja, ja
niiden avulla esitelldan yritystoiminnan yhteiskun-
nalliset vaikutukset. Raportin ymparistovastuussa
kertovassa osuudessa esitellddn yhteiskunnallisen
yrityksen ympériston eteen tekemét toimenpiteen.






YHTEISKUNNALLISTEN VAIKUTUSTEN AIKAANSAAMINEN ON
YKSI YHTEISKUNNALLISEN YRITYKSEN KESKEISIA TAVOITTEITA.
VAIKUTUKSIA VOI OLLA JOSKUS HANKALA ARVIOIDA. VARSINKIN
UUDELLE YRITTAJALLE KOKO SANAPARI YHTEISKUNNALLISET
VAIKUTUKSET VOI OLLA TAYTTA HEPREAA. ONNEKSI OLEMASSA
ON RATKAISU, JONKA AVULLA YHTEISKUNNALLINEN YRITYS VOI
TUODA VAIKUTUKSET ESILLE. SE ON IMPACT HOUSEN TARJOAMA

SOFIE-PALVELU.

Historia

ImpactHouse on rekisterdity yhdistys, joka tarjoaa
yhteiskunnallisten vaikutusten analysointiin liittyvia
konsulttipalveluita yrityksille ja organisaatioille. Im-
pactHouse perustettiin kevdalld 2013, mutta yhdistyk-
sen historia juontaa juurensa kauemmas.

Vuodesta 2007 saakka yhteiskunnallinen yritys nimel-
td Syfo Oy kehitti Tekesin rahoittamana yhteistyossa
laaja-alaisen verkoston kanssa yhteiskunnallisten
vaikutuksien mittaamiseen soveltuvan Sofie — nimi-
sen palvelun. Yrityksen toiminnan hiipuessa palvelun
jatkokehittdjaksi perustettiin ImpactHouse. Yhdis-
tyksen puheenjohtajana ja perustajana toimii Jaana
Merenmies, jolla on pitkéllinen kokemus yritysjohdon
konsultoinnista. Muut yhdistystoiminnassa mukana
olevat henkil6t ovat Merenmiehen tapaan kokeneita
asiantuntijoita.

Yhteiskunnallisista vaikutuksista ja vaikutusjoh-
tamisesta tiedetddn Suomessa hyvin vdhédn. Tdhén
tarpeeseen vastaa ImpactHouse ry, jonka tavoitteena
on tuoda lisad tietoa yhteiskunnallisien vaikutuksien
johtamisesta ja sen tarkeydestd eri organisaatiolle.
Perustamisvaiheessa mietittiin pitkdén sitd, missa
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muodossa toiminta halutaan kdynnistdd. Osakeyh-
tiomalli oli pitkddn mukana, mutta lopulta pdadyttiin
rekisterdityyn yhdistykseen koska yhdistystoiminnalla
on helpompi tehda vaikuttamistyotd eri toimijoiden
keskuudessa. Sofie-palvelu toimii yhdistyksen maksul-
lisen palvelutoiminnan perustana.

Vaikutuksilla on merkitysta

Yhteiskunnallisten vaikutusten osoittaminen on jo
nyt tdrkedd ja Jaana Merenmies kertoo tulevaisuu-
dessa painoarvon kasvavan entisestdan. Esimerkiksi
erilaisten hankkeiden rahoittajana toimiva Raha-auto-
maattiyhdistys on kehittdmassd mallia, jossa rahoitus-
ta tulevaisuudessa myonnettdisiin yhteiskunnallisiin

vaikutuksiin perustuen. Myds muutamat kunnat ovat
ldhteneet julkisissa hankinnoissaan painottamaan
yhteiskunnallisia vaikutuksia ja jopa lahteneet hankki-
maan suoraan vaikutuksia. Esimerkiksi Espoossa kau-
pungin hankinnoissa on kéytetty kriteerind nuorten
tyollistymistd. Yhteiskunnallisille yrityksille tdma on
iso mahdollisuus ja Sofie-palvelu tarjoaa tavan osoit-
taa vaikutuksia sidosryhmille.



Parhaat keinot kayttoon

Merenmiehen mukaan maailmalla suositut SROI ja so-
siaalinen tilinpito-menetelmaét ovat varsinkin pienille
ja keskisuurille yrityksille turhan monimutkaisia ja
raskaita malleja. Sofie-palvelun ldhtékohta on hyddyn-
tdd edelld mainittujen mallien vahvuuksia ja pyrkid
minimoimaan niiden heikkoudet

Palvelun kayttd perustuu pilvipalveluna tarjottavaan
tyokaluun, jonka avulla yritys voi systemaattisesti
seurata ja raportoida yhteiskunnallisia vaikutuksia.
Nakyvin osa palvelua on yhteiskunnallisten vaiku-
tusten raportti, joka tarjoaa tietoa vaikutuksista seka
yrityksen ulkoisille ettd sisdisille sidosryhmille. Meren-
mies kertoo, ettd tdrkeintd on Sofie-palvelua kéyttavin
organisaation kokonaisvaltainen oppimisprosessi,
jonka tuloksena yrityksen vaikutuksien arviointikyky
paranee.

Osaamisen siirtaminen
avainasemassa

ImpactHousen tarjoaman palvelun idea perustuu
sithen, ettd palvelun kayttdjd koulutetaan vaikutusten
mittaukseen ja siirretddn osaaminen yritykselle. Tama
tarkoittaa sitd, ettd palvelun lisenssin hankkiva organi-
saatio saa sdhkdisen tyckalun lisdksi my6és monipuo-
lista tieto-taitoa aiheesta.

Muut markkinoilla olevat vaikutusten mittauspalvelut
eivit siirrd osaamista vaan tuloksia. Merenmiehen mu-
kaan palvelun kehittdmisessa tirkeinta oli tehdi asia
toisin. Koulutuksen ja osaamisen siirron pyrkimyksend
on, ettd kayttdjat pystyvat lopulta itsendisesti hallitse-
maan vaikutusten arviointiprosessin hyddyntéden Sofie
-palvelua. Arviointiosaamisen kautta onkin mahdollis-
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ta hahmottaa yhteiskunnallisten vaikutusten merkitys
koko yritystoiminnan ldhtékohtana.

Palvelu soveltuu erilaisille
kayttajille

Sofie-palvelu on monipuolinen tydkalu ja mukau-

tuu eri kokoisten yritysten tarpeisiin. Jo toimivalle
yritykselle palvelu tarjoaa keinoja yhteiskunnallisten
vaikutusten seurantaan ja johtamiseen. Palvelun avul-
la tuotettua tietoa yritys voi kédyttda johtamisen tukena
esimerkiksi henkildston sitouttamiseen, strategisen
suunnittelun apuvilineend ja toiminnan kehittdmisen
tyokaluna. Ulkoisille sidosryhmille voidaan raportoida
yhteiskunnallisten vaikutusten rahallinen arvo, jolloin
esimerkiksi eettinen sijoittaja saa tarkan tiedon sijoi-
tuksellaan aikaansaaduista vaikutuksista.

Palvelu voidaan ottaa kayttd6n jo uuden yrityksen lii-
ketoiminnan suunnittelun alkuvaiheessa. Kun palvelu
otetaan kdyttdon jo varhain yrityksen perustamis-
vaiheessa, padstdan yhteiskunnallisiin vaikutuksiin
pureutumaan syvéllisesti ja miettim&éan, kuinka niitd
mitataan.

Apua liiketoiminnan
suunnitteluun

Uuden yrityksen perustamisvaiheessa Sofie-palvelun
avulla tuotetaan yhteiskunnallisten vaikutusten en-
nuste, jota kdytetddn pohjana yrityksen toiminnassa.
Usein ennuste liitetddn mukaan liiketoimintasuunni-
telmaan. Ennuste kertoo selkedsti sen, kuinka paljon
vaikutuksia saadaan aikaan milldkin liikevaihdolla.
Ennusteesta on hyotya varsinkin yritykselle, joka



hankkii rahoitusta eettisesti orientoituneilta tahoilta
jotka sijoituksissaan haluavat ottaa huomioon yh-
teiskunnalliset vaikutukset. My0s yritykselle itselleen
ennuste luo selkeyttd siitd, mitd toiminnalla voidaan
saada aikaan.

Jaana Merenmiehen mukaan palvelu on parhaimmil-
laan saumaton osa yrityksen johdon tyokaluja. Palvelu
raataléidadn erikseen jokaisen yrityksen tarpeisiin
sopivaksi. Yrityksen taustasta riippuen suunnitellaan
koulutus ja osaamisen siirto yksilollisesti. Ajallisesti
palvelun kéyttéonotto riippuu yrityksen tai yrittdjan
omasta osaamisesta. Esimerkiksi aloittavan yrityksen
tapauksessa Sofie-palvelun avulla laadittava yhteis-
kunnallisten vaikutusten ennuste voidaan toteuttaa
suurin piirtein samassa ajassa, kuin liiketoimintasuun-
nitelman laatiminen.

Tunnettuja kayttajia

Hinnoittelultaan palvelu perustuu arviointikohtaiseen
maksuun. Kayttdjamaara per yritys on rajaton, koska
palvelun laadun kannalta on parempi mitéd suurem-
malle madrélle henkilostéd vaikutusten mittaaminen
tulee tutuksi. Jokainen projekti hinnoitellaan erikseen,
koska my®os yrityksien tarpeet ovat erilaisia. My0s
palveluun liittyva koulutus voidaan toteuttaa monella
tavalla, esimerkiksi usean yhteiskunnallisen yrityksen
ryhmaékoulutuksena. Talléin koulutuksen hinta on
edullisempi, mutta my0s yritykset voivat oppia toisil-
taan tdrkeitd asioita.

Sofie-palvelun kayttdjind on yrityksid ja organisaatiota
useilta toimialoilta. Julkiselta puolelta palvelua kaytta-
vat esimerkiksi Espoon kaupunki ja Suomen Yleisradio.
Saatiocistd esimerkiksi Helsingin Diakonissalaitoksen
sdatid on valinnut palvelun kaytt6onsa. Lisdksi kaytta-
jind on my&s useita pienempid toimijoita.
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Vaikutukset esille

Sofie-palvelu on kehitetty selkeddn tarpeeseen.
Vaikutusten mittaaminen on yksi yhteiskunnallisen
yritystoiminnan osa-alueita, joissa osaaminen kansal-
lisella tasolla on vield kehittymé&tonta. Kansainvéliset
vaikutusten mittaukseen kehitetyt jarjestelmat eivat
valttdmattd suoraan sovellu pienyritysten kayttoon.
Naihin tarpeisiin vastataan palvelulla, jossa asiakas ei
osta pelkkad tyokalua, vaan laajentaa omaa osaamis-
taan vaikutusten arvioimisen saralla.

Uudelle yrittdjalle tai yritykselle koko yhteiskunnalli-
sen yrittdjyyden ajatus voi selkeytyd, kun toiminnan
vaikutuksia padstadn ensikertaa arvioimaan. Toimin-
nan todelliset yhteiskunnalliset vaikutukset voivat olla
jopa yllattavid. Usein pienelldkin panostuksella voi-
daan saada aikaan valtavasti yhteiskunnallista hyvaa.
Vaikutusten osoittamiseen ImpactHousen tarjoama
palvelu antaa hyvéan vaihtoehdon.

ImpactHouse ry
Helsinki

Perustettu vuonna 2013
www.impacthouse.fi

www.sofienet.f



http://www.teamplanet.fi

YHTEISKUNNALLISTEN
YRITYSTEN MARKKINAT



TALOUDELLISESTI KANNATTAVALLA YHTEISKUNNALLISELLA
YRITTAJYYDELLA NAHDAAN MAHDOLLISUUKSIA MYOS SELLAISILLA
MARKKINOILLA, MISSA YRITYSTOIMINTAA ON OLLUT VAHAN

TAI EI OLLENKAAN. TAMA EI KUITENKAAN TARKOITA SITA, ETTEI
YHTEISKUNNALLISEN YRITYKSEN TARJOAMALLE TUOTTEELLE TAI
PALVELULLE TULISI OLLA KYSYNTAA. YHTEISKUNNALLISIA YRITYKSIA
ON SYNTYNYT HYVIN ERITYYPPISILLE TOIMIALOILLE.

TASSA JULKAISUSSA ESITELLYT YRITYKSET EDUSTAVAT KAIKKIAAN
YHDEKSAA ERI TOIMIALAA. MUKANA ON JULKISEN SEKTORIN
TOIMIJOITA, KOLMANNEN SEKTORIN ORGANISAATIOITA SEKA
YRITTAJAVETOISIA YHTEISKUNNALLISIA YRITYKSIA. TAMAN LUVUN
TARKOITUKSENA ON ESITELLA YHTEISKUNNALLISIEN YRITYKSIEN
MARKKINOITA JA TUTUSTUA ESIMERKKIEN KAUTTA ERILAISIIN

YHTEISKUNNALLISIIN YRITYKSIIN.

Julkiset hankinnat
ja yhteiskunnalliset
vaikutukset

Julkisen sektorin hankinnoissa sovelletaan hankintala-
kia. Monelle yritykselle julkisiin hankintoihin osal-
listuminen on arkipdivédd ja muodostaa tidrkedn osan
yrityksen liikevaihdosta. Pienetkin yritykset voivat
hyvalld valmistelulla voittaa hankintakilpailutuksia ja
sitd kautta kasvattaa liikevaihtoaan.

Yleensa julkisten palveluiden kilpailutuksessa on
ollut kysymys mahdollisimman alhaisesta hinnasta.
Kun kilpailutusta suunniteltaessa tarjouspyyntéon
siséllytetddn mittareiksi haluttuja yhteiskunnallisia
tavoitteita, on yhteiskunnallisella yritykselld entistd
enemman mahdollisuuksia kestdvaan liiketoimintaan.
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Hankintoja tekevéltd taholta laadullisten kriteereiden
kayttdminen vaatii uskallusta ja taitoa tehda hankinta
oikein. Pitkdlld aikavalilla laadukkaiden palveluiden
hankinta on yleensd kestdvampad, kuin pelkédn halvan
hinnan suosiminen. Vastuullisiin hankintoihin on ole-
massa erilaisia ohjeistuksia, esimerkiksi tyo- ja elinkei-
noministerion ylldpitdiméa CSR-kompassi tai Motivan
Hankintapalvelu, jonka tarjoaa neuvontaa kestaviin
julkisiin hankintoihin.

Kuntien menoista noin kuusikymmenta prosent-

tia kohdistuu sosiaali- ja terveyspalveluihin. Tama
padoma voidaan paikallisesti omistetun ja tuotetun
palvelun avulla kanavoida ainakin osittain takaisin
kunnallistalouteen. Paikallisesti omistettu ja hallinnoi-
tu yhteiskunnallinen yritys voi vaikuttaa aluetalouteen
positiivisesti ja toimia merkittdvéssa roolissa alueen
hyvinvointipalveluiden tuottajana. T&ltd pohjalta voi-
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daan todeta, ettd on kestdvamp4&a valita paikallisesti
omistettu yritys tuottamaan palveluita monikansal-
lisen yhtion sijaan, joka ei valttdmattd maksa veroja
Suomeen. Néitd ndkokulmia on hiljalleen ryhdytty
huomioimaan myo6s kuntien ja kaupunkien kilpai-
lutuksissa. Esimerkking Espoon kaupunki, joka on
kilpailuttanut palveluitaan monipuolisia laadullisia
kriteereja kayttden.

Yhteiskunnalliset yritykset
yhteistyossa julkisen
sektorin kanssa

Yhteiskunnallisen yrityksen perustamiseen avaa
mahdollisuuksia yhteiskunnassa tapahtuvat monet
muutokset. Nditd ovat esimerkiksi julkisen sektorin
paatdkset, joilla pyritddn perinteisesti julkisille toimi-
joille, kuten kunnille ja valtioille, kuuluneiden palve-
luiden ulkoistamiseen.

Kunnat pyrkivat kustannuspaineiden vuoksi luopu-
maan kaikista niistd toiminnoista, joihin laki ei niitd
velvoita. Toisaalta kuntien tdytyy lain mukaan taata
palveluiden saatavuus ja laatu, johon kuntalaiset
ovat myds tottuneet. Esimerkiksi sosiaali- ja terveys-
palveluiden kasvavia kustannuksia kompensoimaan
kaivataan jatkuvasti uusia kustannustehokkaita palve-
lumalleja, uusia innovaatioita. Esimerkkina téllaisesta
yhteiskunnallisesta yrityksestd on tdmén julkaisun
esipuheen kirjoittanut Helsingin Diakonissalaitoksen
omistama Diacor, joka tarjoaa yleislddkari-, tyoterve-
ys-, erikoisladkari- ja sairaalapalveluita.
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Sosiaali- ja terveysalalla yhteiskunnallinen yritys-
toiminta on kansainvalisestikin katsottuna todella
suosittua. Esimerkiksi Iso-Britanniassa yhteiskunnal-
liset yritykset toimivat usein juuri terveyspalveluiden
tuottajina. Suomessa esimerkiksi Mantta-Vilppulassa
toimiva Médnténvuoren Terveys Oy on hyva esimerkki
kunnan ja yksityisen sektorin vilisestd yhteistydstd
sosiaali- ja terveysalalla.

Kuntien ja kaupunkien tehtaviin kuuluu myds huoleh-
tia yhteiskunnan vdh&osaisista. Kaupungin vuokra-
asunnot ja tuettuun asumiseen tarkoitetut ensikodit
ovat esimerkkeja siitd, kuinka kaupungit voivat auttaa
heikommassa asemassa olevia ihmisii. Toisinaan
namékin palvelut on ulkoistettu. Seuraava yritys-
esimerkki on useassa Suomen kaupungissa toimiva
yhteiskunnallinen yritys, jonka asiakkaiksi kaikki ovat
tervetulleita.




”MEILLE KAIKKI OVAT TERVETULLEITA”




ENTA JOS JOUTUISIT YHT’AKKIA VAILLE VAKITUISTA ASUNTOA?

TAI JOS ALKOHOLISOITUNUT KAVERISI HALUAISI KUIVILLE, MUTTA
HANELLA EI OLE ASUNTOA. JOSPA SUKULAISESI ON MENETTANYT
LUOTTOTIETONSA, EIKA HAN SAA ENAA TEHTYA VUOKRASOPIMUSTA
VAPAILLA MARKKINOILLA. MITEN NAMA IHMISET KOSKAAN
PAASEVAT TAKAISIN JALOILLEEN? ON PAIKKA, JONNE KAIKKI HE OVAT
TERVETULLEITA ASUMAAN. SE ON TUETTUA ASUMISTA TARJOAVA

SUOMEN SETLEMENTTILIITON S-ASUNNOT.

Historia

Suomen Setlementtiliitto on kansainvélisen setlement-
tiliilkkeen jdsen. Yleisesti setlementtiliikkeen tavoitteet
liittyvat laajasti yhteisollisyyden kehittdmiseen yhteis-
kunnassa. Suomen Setlementtiliiton historia on ldhes
sadan vuoden ikdinen. Heti itsendisyyden jalkeen
vuonna 1918 perustettu liitto oli itsendisen Suomen
toinen kansalaisjdrjestd. Toiminnan tarkoituksena on
alusta saakka ollut tuoda yhteen eri yhteiskuntaluok-
kia seka eritavalla ajattelevia ihmisid. Suomessa Setle-
menttiliitto tekee paikallissetlementtien kautta muun
muassa sivistys- ja sosiaalityotd. Yhteensa Suomessa
toimii nykydan 36 paikallista setlementtid seka 8
nuorten piirijarjestéd. Setlementtiliitto hallinnoi muun
muassa 18 kansalaisopistoa seka koordinoi rikosuhri-
péivystysta. Toiminta on voittoa tavoittelematonta ja
yleishyodyllista.

Suomen Setlementtiliiton tavoitteet liittyvat vahvasti
lapsi- ja nuorisoty6hén, seniori- ja vanhustyohon seka
monikulttuurity6hon. Setlementti -sana itsessdan ku-
vaa jo aloilleen asettumista ja asumista, joten Suomen
Setlementtiliiton tapauksessa asuntojen tarjoaminen
on selvissd linjassa liiton muiden toimintojen kanssa.
Sosiaalisen asumisen ja siihen liittyvien asumispalve-
luiden kehittdminen aloitettiin vuosituhannen vaih-
teessa. Setlementtiliiton tavoitteena oli kehittdd tuetun
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asumisen malli henkiléille, joille asunnon saaminen
markkinaehtoisesti on haastavaa.

Yrityksen perustiedot

Setlementtiliiton omistamat asuntopalvelut on jaettu
kahden yrityksen kesken. S-Asunnot Oy perustettiin
Suomen Setlementtiliiton ja Kalliolan Setlementin
toimesta vuonna 2000. Ensimmaéinen asuintalo val-
mistui Helsinkiin Malmille kolme vuotta my6hemmin.
Nykyddn S-Asuntojen hallinnoimia vuokra-asuntoja
on yhteensa noin tuhat ympéri Suomen. Lisdksi vuon-
na 2008 perustettu tytdryhtié Senioriasumisoikeus Oy
hallinnoi noin 400 asumisoikeusasuntoa. Yhtiéiden
tavoitteena on tuottaa laadukasta, kohtuuhintaista ja
kestavaa asumista lahelld palveluita.

S-Asunnot Oy tarjoaa asukkaille Assikoti-nimisisti ta-
loista vuokra-asuntoja ldhinna paikaupunkiseudulla.
Lisaksi yritykselld on asuntoja Hyvink&alla ja Tampe-
reella. Senioriasumisoikeus Oy:n omistamat kiinteistot
sijaitsevat pddkaupunkiseudun liséksi Hyvinkaalla ja
Kuopiossa. Nditd asuntoja voivat hakea kaikki 55 vuot-
ta tdyttdneet ihmiset.




S-Asunto Oy:n kiinteistot rakennetaan padosin Asu-
misen rahoittamis- ja kehittdmiskeskuksen myonta-
man ARA -rahoituksen turvin, joka asettaa rajoituksia
asukasvalinnalle. ARA -rahoitettuja asuntoja tulee
tarjota pienituloisille ja sellaisille henkildille, joilla ei
ole riittdvaa varallisuutta asunnon hankintaan. Lisdksi
S-Asunnot tarjoaa asuntoja erityisryhmille, kuten
pitkdaikaistyottomille ja kehitysvammaisille. Téllaisia
asuntoja on noin 15-20 prosenttia S-Asuntojen asun-
tokannasta. Esimerkiksi Saunalahdessa Espoossa on
kymmenen asuntoa erityistuettaville nuorille.

Yhteisollista asumista
ohjatusti

Jo ensimmaisessd S-Asuntojen omistamassa taloyh-
tiossd kokeiltiin Asuntorahaston tuella sosiaalisen
isannodinnin mallia, joka my6hemmin laajeni kaikkiin
S-Asunto Oy:n ja Senioriasumisoikeus Oy:n kiinteistoi-
hin. Nykyadn jokaisessa asuintalossa on asukasisédn-
noitsijalld oma toimisto. Asukasisdnnditsijan palvelut
on tarkoitettu kaikille talon asukkaille. Jokaisella
asukasisdnnoitsijalla on sosiaalialan tutkinto ja sitd
kautta valmius auttaa asukkaita erilaisissa tilanteis-
sa. Asukasisdnndinnin avulla kehitetd&n asumisen
yhteiscllisyyttd ja lisdksi tarjotaan asukkaille tukea
jokapdivdisessd asumisessa. Tuetun asumisen mallissa
asukasisdnnditsijan rooli on puuttua heti alkuvaihees-
sa mahdollisesti ilmeneviin ongelmiin, esimerkiksi
vuokranmaksussa tapahtuviin viivastyksiin. Talla
toimintamallilla on saatu hyvia tuloksia aikaan ja esi-
merkiksi vuokrardstien maara on todella pieni.

Toinen térked keino yhteisollisyyden lisddmiseen on
jokaisesta talosta 16ytyva yhteinen olohuone. Se on
asukkaille tarkoitettu tila, jossa on tarjolla pdivan leh-
tig, televisio seka tietokone. Olohuone on yleensa sijoi-
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tettu asukasisdnnditsijdn toimiston yhteyteen, jolloin
asukkaiden on helppoa asioida molemmissa paikoissa
samalla kertaa. Asukkaita kannustetaan jarjestdmaan
erilaista toimintaa yhteisissé tiloissa. Tilaisuudet ovat
asukasldhtoisia tai asukkaiden hyvinvointia tukevia.
Esimerkiksi Kuopiossa senioriasumisoikeustalossa
vuoden 2012 aikana jarjestettiin kaksi tilaisuutta kuu-
kaudessa. Tilaisuuksissa asukkaat saivat haluamaansa
tietoa erilaisista teemoista. Helsingissd Kalasataman
seniorivuokra-asuntojen asukkaat puolestaan ovat
jarjestdneet viikoittaisia kahvikerhoja, taidendyttelyitd
ja yhteisid veneretkid saaristoon.

Yhteiskunnalliset tavoitteet

S-Asunnot Oy:n yhteiskunnallinen tavoite liittyy
vahvasti asumisen laadun kehittdmiseen. Tavoitteena
on lisdtd asumisen yhteisollisyyttd ja samalla auttaa
niitd asukkaita, jotka tarvitsevat tukea asumisessaan.
Tuetussa asumisessa asukkaiden tuen tarve vaihtelee
paljon ja asukasisdnnditsijd auttaa asukkaita esimer-
kiksi asumistukilomakkeiden tdytossa.

Yritys kayttda kaikki voitot toiminnan kehittdmiseen.
Perustamisasiakirjoissa on merkintd, ettd yritys ei jaa
osinkoa omistajilleen. Tima ei kuitenkaan tarkoita tap-
piollista toimintaa, vaan pyrkimyksena on tilikaudesta
toiseen tehda voittoa, joka investoidaan takaisin yri-
tyksen toimintojen vahvistamiseen. Yrityksen toimin-
ta on myo0s ldapindkyvad; vuosikertomus on julkinen ja
muutenkin yritys kertoo toiminnastaan avoimesti. Itse
yrityksen toimintamalli ei ole mydskdan litkesalaisuus.
Toimitusjohtaja Esa Fagerlund toivoo, ettd asukasisan-
noitsijamalli levidisi laajemmallekin.
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Merkittavia vaikutuksia

Yhteiskunnallisia vaikutuksia Fagerlund kertoo syn-
tyvan paitsi asukkaille my6s kunnille. Alan muista
toimijoista poiketen S-Asunnot tarjoaa asuntoja myos
sellaisille henkildille, joille asunnon saaminen muuten
olisi haastavaa. Asiakasta ei siis kddnnytetd ovelta,
vaan kaikki ovat tervetulleita asukkaaksi. Kunnissa yri-
tyksen toiminta koetaan arvokkaaksi, koska osaltaan
yritys helpottaa niukkaa asuntotilannetta tarjoamalla
tuetun asumisen palveluita kaikenlaisille ihmisille.

Fagerlund harmittelee ainoastaan sitd, ettd pienend
toimijana yrityksen aikaansaamat yhteiskunnalliset
vaikutukset eivét ole kovin laajat. Toisaalta yksikin
asiansa kuntoon saava ihminen tai perhe on jo suuri
voitto ja mikéli S-Asunnot on téssi voinut auttaa, on
se Fagerlundin mielestd todella arvokas asia. Esimerk-
kind hén kertoo yhteistyossa Kalliolan Setlementin
kanssa toteutetusta kokeilusta paihdekuntoutujien
asuntomarkkinoille sijoittamisesta, jossa tarjottiin
vuokra-asunto viidelle henkil6lle. Heistd nelja elda
nykydidn padihteetontd elamad. Mahdollisuus tuettuun
vakituiseen asumiseen onkin ensiarvoisen tirke&a
juuri téllaisissa tapauksissa.

Toinen esimerkki asumispalveluiden aikaansaamis-
ta yhteiskunnallisista vaikutuksista on Tampereen
Hervannasta, jossa S-Asunnot omistaa yhteensa 20
pitkdaikaisasunnottomille, alle 29-vuotialle henkil6ille
tarkoitettua vuokra-asuntoa. Tampereen kaupunki
ohjaa henkil6t tuetun asumisen piiriin, ja taloyhtics-
sd toimiva kolmen hengen tiimi hoitaa asukkaiden
asioita ja opastaa asukkaita asumisen kanssa. Talla
toiminnalla on saatu aikaan konkreettisia yhteiskun-
nallisia vaikutuksia véhentdmalld asunnottomuutta
Tampereen seudulla.
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Kolmas esimerkki on vuoden 2013 lopulla Vantaalle
valmistunut vuokratalo, jossa kahdeksastakymmenes-
téd asunnosta kaksikymmentd on varattu kehitysvam-
maisille nuorille. Taloon on sijoitettu Vantaan kau-
pungin tukiyksikko, joka hoitaa kehitysvammaisten
asukkaiden tarvitsemaa tukea. Lisdksi talossa toimiva
asukasisannoitsijd palvelee kaikkia talon asukkaita.
Samaisesta talosta on varattu my6s muutama asunto
nuorille, lastensuojelun piirin kuuluville henkiléille
ensiasunnoiksi.

Merkilla vaikutuksia
imagoon

Sekd S-Asunnot Oy:lle, ettd Senioriasumisoikeus
Oy:lle myo6nnettiin ensimmaisind yrityksind Suomes-
sa Yhteiskunnallisen yrityksen merkki maaliskuussa
2012. Fagerlund kertoo merkisté olevan imagollista
hy6tya varsinkin kuntapuolella toimittaessa. Merkki
on osoitus siitd, ettd yrityksen toiminta on eettisesti
kestavalla pohjalla.

Fagerlund on myos ollut mukana Ympéaristoministeri-
on tyoryhmassd kehittdmassa Ikddntyneiden asumi-
sen kehittdmisohjelmaa, joka jatkuu vuoteen 2017
saakka. Hallituksen hyviksyman ohjelman tavoitteena
on kehittdd ikdihmisten asumisen tasoa ja kotona
asumisen mahdollisuuksia koko Suomessa. Tata
taustaa vasten tarkasteltuna S-Asunnot ja Senioriasu-
misoikeus Oy ovat tekeméssa tirkedd tyota ja toimivat
suunnanndyttdjind alan kehityksessa.



Tulevaisuudessa lisaa
yhteisollista asumista

Esa Fagerlund ennustaa, etté tulevaisuudessa tue-

tun asumisen tarve Suomessa tulee lisddntymaéan

ja niinpad myos heidén tyolleen tulee olemaan tila-
usta jatkossa. Laajentumiseen vaikuttavat osaltaan
rakennusalan suhdanteet. Korkeasuhdanteen aikana
rakennusliikkeet eivit juurikaan tee urakkatarjouksia
vuokratalorakennuttajille, joten S-Asunnot ei pysty tal-
16in rakentamaan lisdd vuokrataloja. Lisdksi toiminta
on riippuvaista julkisesta rahasta eli Asuntorahaston
myontdmistd padomista. Jatkossa yritys aikoo inves-
toida mahdollisuuksien mukaan uusiin kohteisiin.
Asuntojen tarjoaminen ikdihmisille tulee my6s lisdédn-
tymaéan tulevaisuudessa.

Yhteiskunnallisten vaikutusten tarkempi mittaami-
nen on myos yksi tirked tulevaisuudessa toteutettava
yrityksen sisdinen projekti. Suomen Setlementtiliiton
jasenyhdistys Jarvenpéddssa on hydodyntanyt sosi-
aalisen tilinpidon mallia vaikutusten esittdmisessa

ja S-Asunnot aikoo hyddyntda nditd oppeja omassa
vaikutusten mittaamisessaan.
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Kokeneen yritysjohtajan
neuvot uusille
yhteiskunnallisille yrittdjille

Pian eldkkeelle siirtyva toimitusjohtaja Fagerlund
kannustaa uusia yhteiskunnallisia yrittdjid lahtemé&an
rohkeasti liikkeelle. Rehellinen tyonteko ja aidosti
yhteiskunnallisen tavoitteen eteen tyoskenteleminen
ja sen osoittaminen ldpindkyvéan toiminnan kautta on
tarkedd. Yrittdjan on hyva pitdd mielessd, ettd kaikesta
yrityksen toiminnasta tulisi olla hyotya asiakkaalle

ja sitd kautta hyotyy itse yrityskin. Innovatiivisuus ja
herkkyys tapahtuvalle muutokselle ovat myds avain-
asemassa menestyvan yrityksen johtamisessa. Toimin-
nan ldhtékohdat ja yhteiskunnalliset padmaéarat on
hyva pitdd mielessd, mutta yrityksen toiminnan taytyy
sopeutua alati muuttuvaan toimintaymparistoon.

S-Asunnot Oy

Helsinki

Perustettu vuonna 2000
Toimiala asuntojen vuokraus

Liikevaihto, S-Asunnot Oy: 7.6 milj. €,
Senioriasumisoikeus Oy 3.1 milj. €,
yhteensd 10.7 milj. €

www.setlementti.fi/s-asunnot

Aidosti yleishyodyllinen



http://www.setlementti.fi/s-asunnot/

YHTEISOLLINEN UUSIUTUVA ENERGIA




Energia-ala muutoksen
kourissa

1990-luvulla sdhkomarkkinat olivat rajoitetut ja sdh-
koa voitiin ostaa vain paikalliselta sdhkoyhtiolta. Vield
joitakin vuosia sitten kuntien ja valtion omistuksissa
olleista energiayhtidistd suurin osa on yksityistet-

ty. Ndiden ihmiselle valttdmattémien palveluiden
tuottamiseen yhteiskunnalliset yritykset sopivat
erinomaisesti. Alueelliset lampdlaitokset ympéri Suo-
men ovat hyva esimerkki tdstd kehityksestd. Yleensa
osuuskuntamallia hyddyntdvit, uusiutuvaa energiaa
tuottavat lampdyhtiot ovat toiminnallaan pystyneet
osoittamaan yhteiskunnallisia hy6tyjd. Suomessa on
siis syntyméassd my0s bioenergia-alan yhteiskunnalli-
sia yrityksia.

Uusiutuvan energian tuotannossa yhteiskunnalliset
yrityksen ovat olleet erityisen tarkedssi asemassa
muun muassa Tanskassa, Skotlannissa ja Saksassa.
Kaikissa ndissd maissa paikallisyhteisdjen omistamat
tuulipuistot ja aurinkoenergiapuistot ovat ratkaisevas-
sa asemassa siirryttidessa fossiilisista polttoaineista
uusiutuvaan energiaan. Suomeen yhteisdomisteinen
uusiutuvan energiantuotanto rantautui vuosituhannen
vaihteessa.

Parhaimmillaan yhteiskunnallinen yritystoiminta
energiantuotannossa hyodyttda paikallisia asukkai-
ta. Talléin paikallisyhteiso ja maanomistajat saavat
tuulienergian tuotannosta kaivattua lisdtuloa. Myos
tuulivoimaan liittyvén vastustuksen on huomattu
viahenevin, kun paikallisyhteisét on kutsuttu mukaan
tuulivoimayhtion toimintaan omistajina. Yhteiskun-
nallisena yrityksend toimiva tuulivoimayhti6 voi myés
myydéd omistajilleen uusiutuvaa tuulienergiaa valitse-
vaa markkinahintaa edullisemmin.
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Ympariston tilan
parantaminen

Yhteiskunnassamme vallitsee vahvistuva tahtotila
ympdriston tilan parantamiseksi. Ympaéristdasioiden
arvostus on kasvanut, esimerkiksi ilmaston ldmpene-
mistd koskevan keskustelun myoté. Yhteiskunnallisel-
le yritykselle sopivat erinomaisesti erilaiset kierra-
tykseen ja ymparistonsuojeluun liittyvat toiminnot.
Maaseudulla mahdollisuuksia ovat esimerkiksi luon-
nonvarojen kestdvan kayton edistdmiseen tai luonnon-
tilan parantamiseen tdhtadvat palvelut.

Maaseutu ja haja-asutusalueet ovat tulleet tunnetuksi
osuustoimintamallien hyddyntéjiné. Viime vuosisadal-
la perustetut pienosuuskaupat, osuusmeijerit ja liha-
kunnat olivat kaikki hyvid esimerkkejd yhteisollisestd
litketoiminnasta. Sittemmin monet nédistd ensimmai-
sen aallon osuustoiminnan pioneereista ovat laajentu-
neet monialayrityksiksi ja yhteiséllinen osuustoimin-
ta-aate on kadonnut liiketoiminnan kasvaessa.

Vuosituhannen loppupuolella perustetut pienosuus-
kunnat ovat tuoreita esimerkkejd yhteiséllisen toimin-
nan mahdollisuuksista. Esimerkiksi eri puolille maata
perustetut tuottaja-, laajakaista- ja energiaosuus-
kunnat ovat osoitus siitd, kuinka osuustoiminnalla
saadaan luotua uusia tyopaikkoja haja-asutusalueille.
Energiaosuuskunnat pitavat ylld esimerkiksi paikallisia
lampolaitoksia. Kayttdmalld alueelta saatavaa ener-
giapuuta lammontuotannossa energiapuulle syntyy
paikallismarkkinat ja hankintaketju unohtamatta met-
sanhoidollisia hy6tyjad. Seuraavaksi esitellddn Suomen
ensimmadinen asiakkaiden omistama tuulivoimayhtid.
Tamadn jalkeen tutustutaan osuuskuntaan, jonka toi-
minnan seurauksena sdéstyy vuosittain miljoona litraa
raskasta polttodljya.




SUOMEN ENSIMMAINEN ASIAKKAIDEN
OMISTAMA TUULIVOIMAYHTIO




LUMITUULI ON YRITYS, JONKA TARINA JUONTAA JUURENSA
1990-LUVUN PUOLIVALIIN PIENEEN POHJOIS-POHJANMAALLA
SJAITSEVAAN LUMIJJOEN KUNTAAN. KUNNAN ASUKKAIDEN
JA PAATTAJIEN KESKUUDESSA KEHITETTIIN TUOLLOIN
AJATUS TUULIVOIMAN TUOTANNOSTA. MITEN TASTA
YHTEISOLAHTOISESTA HANKKEESTA KASVOI SUOMEN
ENSIMMAINEN JA SAMALLA SUURIN YKSITYISHENKILOIDEN

OMISTAMA TUULIVOIMAYHTIO?

Historia

Lumijoella kiinnostuttiin 1990-luvulla uusiutuvan
energian tuottamisesta. Jo vuosikymmenen alussa
paikallisyhteison jasenet ja kunnan paattdjat selvit-
tivdt oman tuulivoimalan perustamisen mahdolli-
suuksia. Tuulimittauksien perusteella alue osoittautui
tuulivoiman tuotannolle suotuisaksi. Paikallispoliitikot
suhtautuivat myonteisesti ajatukselle tuulivoimalan
rakentamisesta Lumijoen kunnan alueelle.

Erilaisten selvityshankkeiden lopputuloksena vuonna
1996 syntyi Sdhkdosuuskunta Lumi, paikallisyhteisén
hallinnoima ja omistama osuuskunta. Kaikesta panos-
tuksesta pienen paikkakunnan yhteisén voimat eivét
aivan riittdneet, eikd itse voimalaa saatu pystytettya ja
ndin ollen sdhkdosuuskunta lakkautettiin.

Ymparistojarjesto mukaan
projektiin

Ajatus yhteison omistamasta tuulivoimalasta oli
kuitenkin ehtinyt kiirid pddkaupunkiseudulle. Sielld
joukko ympéristdjarjestd Dodo ry:n jasenid innos-
tui asiasta. Toiminnalliselle ympéristojarjestolle oli

55

luontevaa tukea uusiutuvan energian lisddmiseen
tdhtadvaa projektia. Ryhma jarjeston aktiivisia jasenid
paatti herattdd henkiin Lumijoen asukkaiden idean
tuulivoimalan rakentamisesta. Osaltaan asian mahdol-
listi juuri voimaan tullut sdhkémarkkinalain muutos,
jonka ansiosta ihmiset saattoivat hankkia sdhkoa mil-
td tahansa toimijalta, vaikka toiselta puolelta Suomea.
Siksi Lumijoella tuotetun tuulisdhkon ostaja voi olla
vaikkapa helsinkildinen.

Dodo ry:n aktiivit saivat taakseen Lumijoen yhteisoén
tuen. Tuulivoimalan rakentaminen Lumijoelle néyt-

ti mahdolliselta ja ndin Dodo ry:n jasenet ryhtyivit
markkinoimaan ideaa paitsi Lumijoella, my6s paakau-
punkiseudulla omien verkostojensa kautta. Idea oli
uusi koko valtakunnan tasolla, silla tuolloin tuulivoi-
maloita oli Suomessa vain muutamia kymmenii ja
yhteison omistamia ei lainkaan.

Alkuvaiheen ty6 vaati paljon perehtymistd uusiin
asioihin, kuten lupaprosessiin, kaavoitukseen ja tuuli-
voimalan tekniikkaan. Aluksi toimittiin talkoopohjalta,
ettd yhteisoldhtdinen projekti tulisi ndkemadn péi-
vanvalon. Lopputuloksena maaliskuussa 1998 perus-
tettiin yritys, joka sai nimekseen Lumituuli Oy. Yhtién
kotipaikaksi tuli Lumijoki ja pddkonttorin sijainniksi
Helsinki.




Alkuvaiheen ratkaisevat
toimenpiteet

Yrityksen toimintaa rahoitettiin aluksi perustajien
omalla pddomalla, jolla suunniteltiin markkinointi-
kampanja sekd laitettiin lupaprosessi vireille voimalan
perustamista varten. Lumituulen perustamisesta saak-
ka oli selvaa, ettad investointi ensimmaiseen tuulivoi-
malaan rahoitettaisiin padosin yleisdlle suunnatulla
osakeannilla. Koska edellisien vuosien kokemukset
osoittivat, ettd pelkdstddn yhden paikkakunnan asuk-
kaiden innostus ei riittdnyt pddoman kerddmiseksi,
paatettiin mukaan ottaa sijoittajiksi kaikki halukkaat
asuinpaikkaan katsomatta. Ndin seka paikallisyhteisén
jasenet Lumijoella, ettd muut uusiutuvasta energiasta
kiinnostuneet ihmiset ympéri Suomen paasisivat osal-
lisiksi yrityksen toimintaan.

Osakeannin markkinoinnissa hyddynnettiin aktiivista
tiedottamista sen ajan vélinein. Lumijoella tiedon-
kulku oli vaivatonta, koska pienen yhteison sisalla
puskaradio toimi nopeasti. Helsingissa ja muualla
padkaupunkiseudulla esitteitd jaettiin erilaisissa ym-
péristétapahtumissa ja mainostettiin osakeantia leh-
dissd. Osakeanti tuotti tuulivoimalan rakentamiseen
tarvittavan 600 000 euron padoman. Lisdksi silloinen
Kauppa- ja Teollisuusministerié myonsi hankkeelle
30 prosentin investointituen. Loppurahoitus katettiin
pankkilainalla.

Voimalan pystytys merelle

Rakennustyot kdynnistyivdt vuonna 1998. Koska voi-
mala sijaitsee merelld, tuli perustuksia suunnitellessa
ja rakentaessa ottaa huomioon esimerkiksi jaiden
lilkkuminen seké aaltojen maa-aineksia kuluttava
voima. Tdmaén takia perustuksia varten rakennettiin
keinosaari. Itse voimalan kuljetus saarelle oli operaa-
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tio, jossa tarvittiin huippuluokan osaamista. Ainoa
mahdollisuus saada tuulivoimalan komponentit perille
oli jadtien rakentaminen. Onneksi talvi oli suotuisa ja
tarpeeksi paksu jadtie saatiin tehtyd helmikuun pakka-
sien aikaan.

Lumituulen voimala Lumijoella alkoi tuottaa sdhkoa
maaliskuussa 1999. Siitd 1dhtien Sdhkéle -nimen
saanut voimala on pyOrinyt Routunkarin matalikolla
tuottaen vuosittain 1400 megawattituntia tuulisdhkoa.
Tuotanto vastaa noin 700 kerrostalokaksion vuotuista
sdahkonkulutusta. Koska 1990-luvun lopussa tuulivoi-
maloita ei montaa Suomessa ollut, on Lumituulesta
yhtend ensimmadisisté tuulivoimayhtidista tullut mer-
kittdva tuulienergia-alan toimija Suomessa.

Liiketoiminnan tavoitteet

Lumituulen liiketoiminnan tavoitteena on tuottaa
tuulisdhkod, pyrkid edistdméin tuulivoiman kayttoon-
ottoa erityisesti Suomessa ja harjoittaa energia-alan
konsultointia. Yrityksen palveluksessa tyoskentelee
kaksi henkil64, toimitusjohtaja Sampsa Hario ja kehi-
tysjohtaja Timo Lahti. Omia tuulivoimaloita Lumituu-
lella on toiminnassa kaksi; vuonna 1999 valmistunut
tanskalaisen Vestaksen valmistama voimala Lumijoel-
la ja vuonna 2013 valmistunut saksalaisen Enerconin
voimala Iissd. Lisdksi Lumituuli omistaa osan poh-
janmaalaisesta Larsmo Vindkraft —tuulivoimayhtiosta
sekid ahvenanmaalaisesta Alands Vindenergi Andelslag
-osuuskunnasta.

Perustamisensa jalkeen Lumituuli on jarjestanyt
tarvittaessa osakeanteja kerdtdkseen padomia uusiin
tuulivoimahankkeisiin. Osakeantien myo6ta yrityksen
omistajapohja on kasvanut ja osakkeenomistajia on
jo yli 1200. Suurin osa osakkeenomistajista on yk-
sityishenkil6itd. Kysyntéd osakkeille ja Lumituulen




tuottamalle sdhkolle on vakaa ja ihmiset haluavat tulla
mukaan omistajiksi erilaisista syistd. Jotkut omista-
jista haluavat tukea uusiutuvan energian lisidmiseen
tahtddvid projekteja, toiset haluavat pienentdd oman
sdhkoénkulutuksensa hiilijalanjilked ostamalla tuuli-
voimaa.

Lumituuli myy tuulisdhkoéé ainoastaan osakkeenomis-
tajilleen. Hintataso on ollut pitkalld aikavalillda markki-
nahintaa edullisempi, joten ne yhtion omistajat jotka
kayttavat tuulisahkdéd, hyotyvat taloudellisesti Lumi-
tuulen toiminnasta pienemmaén sdhkolaskun muodos-
sa. Yhdelld osakkeella omistaja voi hankkia kédyttoonsa
500 kilowattituntia tuuliséhkod, joka riittda kattamaan
noin yhden neljdsosan kerrostalokaksion vuotuisesta
sdahkoénkulutuksesta. Sahko myydaan osakkeenomis-
tajille Ekos&hko Oy:n kautta, joka valittdd Lumituulen
voimaloiden tuottaman sahkon loppukayttijille.

Yhteiskunnallisen yrityksen
toiminta ja vaikutukset

Perustamisesta saakka Lumituuli on ollut yhteis6l-
linen toimija. Alun perin paikallisyhteisossd kehit-
tynyt ajatus tuulivoiman tuottamisesta jalostettiin
yhteiskunnalliseksi yritystoiminnaksi. Lumituulen
yhteiskunnallisena tavoitteena on edistdd tuulivoiman
rakentamista Suomessa. Uusiutuvan energian tuotan-
non lisddmiseen tdhtddvat toimenpiteet ovat tarkea
osa Lumituulen toimintaa. Yhteiskunnallisia vaikutuk-
sia saadaan aikaan silloin, kun uusiutuvan energian
tuotanto lisdédntyy ja sitd kautta fossiilisia polttoaineita
tarvitaan véhemman. Néin osaltaan yritys voi vaikut-
taa suomalaisten energiankulutuksen kestavyyteen
lisadmalld uusiutuvan energian tarjontaa.

Yhtidjarjestyksessd on madrdtty rajoitetusta voiton-
jaosta ja silld varmistetaan voittojen kanavoiminen

58

yhteiskunnallisen tavoitteen edistdmiseen. Yhtio ei
ole maksanut lainkaan osinkoa osakkeenomistajilleen,
vaikka yhtidjarjestyksen mukaan se olisikin mahdol-
lista. Kaikki yrityksen tekemdt voitot on toistaiseksi
kanavoitu uusien tuulivoimalahankkeiden kehittdmi-
seen.

Konkreettisia vaikutuksia on saatu aikaan, siita
osoituksena on Iihin vuoden 2013 lopussa valmis-
tunut tuulivoimala, joka kaksinkertaisti Lumituulen
tarjoaman tuulisahkén médrén. Osaltaan Lumituulen
voimalat vihentavét hiilidioksidipddstdjd Suomessa,
korvaamalla fossiilisten polttoaineiden kayttéa uusiu-
tuvalla tuulisdhkolld. Lisaksi Lumituuli on sijoittamalla
varojaan pyrkinyt edistdmaéan tuulisdhkon tuotantoa
Suomessa. Esimerkkina tédsta on Larsmo Vindkraft,
jonka merkittdva omistaja Lumituuli on.

Erilaisten hankkeiden kautta Lumituuli kartoittaa jat-
kuvasti uusia alueita tuulivoiman tuotantoon. Helsin-
gissd padkonttoriaan pitdvan yrityksen luonnollisena
kiinnostuksen kohteena ovat padkaupunkiseudun tuu-
livoiman tuotantoon soveltuvat alueet. Yksi Lumituu-
len kehittdmisprojekteista tahtddkin tuulivoimaloiden
rakentamiseen Helsinkiin.

Yhtidjarjestyksessakin mainitun tuulivoiman tuo-
tannon edistdmistehtdvin mukaisesti on Lumituuli
toiminut aktiivisesti tuulivoimakentélld, esimerkiksi
Suomen tuulivoimayhdistyksen hallituksessa.

Paikallisyhteison mielipiteet
huomioidaan

Avoimuus tarkoittaa Lumituulen tapauksessa aktiivis-
ta kanssakdymistd paikallisyhteison asukkaiden kans-
sa. Uusia hankkeita valmisteltaessa paikallisyhteison
mielipiteet otetaan huomioon ja tiedotus on avointa



hankkeen alusta saakka. Aktiivisella tiedottamisella
vahennetdin osaltaan tuulivoimaan kohdistuvaa alu-
eellista vastustusta.

Lumituulen tapauksessa suhteet paikallisvdest6on
esimerkiksi Lumijoella ovat erinomaiset. Lumituulen
toimitusjohtaja Sampsa Hario kertoo, ettd usein Lu-
mijoella vieraillessaan héneltd tullaan kysyméén, ettd
milloin kuntaan saadaan lisdd Lumituulen voimaloita.
Tama kertoo osaltaan siitd, kuinka yhteisolahtdinen
yritys on onnistunut toiminnassaan.

Lumituuli haluaa mahdollisuuksien mukaan suosia
paikallisia yrityksid ja ihmisid hankkeissaan. Esimer-
kiksi Lumijoen voimalaa rakennettaessa paikalliset
yritykset hoitivat valtaosan kdytdnnon rakennustyos-
td. Voimalan kéyttod valvotaan etdyhteydelld, mutta
hairictilanteen sattuessa lumijokelainen kalastaja Eino
Korkala ldhtee veneellddn merelle ja kdy paikanpaalld
varmistamassa voimalan toiminnan ennen kdynnista-
mista.

Ymparistoarvot toiminnan
keskiossa

Yhteiskunnallisen yrityksen arvot ja lapindkyvyys
ilmenevét my6s uusien tuulivoimalaprojektien valmis-
telussa. Joillakin alueilla esimerkiksi luonnonsuojelun
tavoitteet voivat olla esteend tuulivoimalan rakentami-
selle. Lumituulen periaatteena on, ettd ympéristdarvo-
ja tulee kunnioittaa eikd voimalan rakentaminen saa
vaurioittaa alueen luontoa.

Esimerkiksi Oulunsalo-Hailuoto alueelle suunnitellun
tuulipuiston lupaprosessin Natura-arvioinnissa ilmi
tulleet seikat estivdt puiston rakentamisen suunni-
tellussa laajuudessaan. Lumituuli ei halunnut ldhted
haastamaan tétd paitostd, vaan projekti suunnitel-
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tiin uudelleen pienemmalld voimaloiden m&aralld ja
voimaloiden paikkoja muutettiin ympaéristén kan-
nalta sopivampiin sijainteihin. Vastaavan kaltaiseen
vastuulliseen ja ympéristéarvot huomioon ottavaan
toimintaan olisi hyva jokaisen, yhteiskunnallisenkin,
yrityksen pyrkid

Lumituulen toiminta uusiutuvan energian tuotannon
lisddmiseksi on tarkedd. Riippuvuutemme fossiilisista
polttoaineista ei ole taloudellisesti tai ymparistéllises-
ti kestédvaa. Paikalliset energiantuotannon ratkaisut
ovatkin tdrkedssd roolissa pyrittdessa vahentdmaan
fossiilisien polttoaineiden kayttod. Yhteisoldhtdisend
toimijana Lumituuli on osoittanut sen, ettd yhteiskun-
nallisen yrityksen arvot voivat kantaa pitkalle ja ettd
lilketoiminnan avulla on todella mahdollista saada
aikaan yhteiskunnallisia vaikutuksia. Lumituulen kal-
taisten menestystarinoiden avulla rakennetaan pohjaa
kestdvimmalle energiantuotannolle Suomessa.

Lumituuli Oy
Helsinki ® Lumijoki
Perustettu vuonna 1998

Toimiala sdhkon tuotanto vesi- ja
tuulivoimalla

www.lumituuli.f
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JOENSUUSSA ENON TAAJAMASSA RIITTAA SAPINAA.
SYKSYISENA AAMUNA TOIHIN MENIJOIDEN LISAKSI LIIKKEELLA
ON RASKASTA KALUSTOA PUUNAJOSSA. HUOLTOASEMAN
TAKAA NOUSEE KIRKKAALLE TAIVAALLE HENTOISIA
SAVUNKIEHKUROITA. SIELLA ENON ENERGIAOSUUSKUNNAN
HAKKEENPOLTTOLAITOS TUOTTAA UUSIUTUVAA
KAUKOLAMPOA PITAJAN ASUKKAIDEN TARPEISIIN.

Paikallisesti tuotetun ldhienergian tarina Enossa alkoi
vuonna 1996 kun mets@nomistaja Teuvo Hirvonen sai
idean alueellisen, puuhaketta raaka-aineena hyddyn-
tavan lampolaitoksen perustamisesta. Alusta asti oli
selvdd, ettd yksin tdmén mittakaavan laitosta ei voi
perustaa ja ndin innovaattorina toiminut Hirvonen
ryhtyi kerddmaan ympdrilleen kiinnostuneita ihmisid
ja verkostoitumaan alueen toimijoiden kanssa.

Liikkeelle uudella
liiketoimintamallilla

Perustamisvaiheessa osuuskunnan litketoimintamalli
heritti paljon epailya. Yksi kritisoi puun riittavyyt-

t4, toinen osuuskunnan kannattavuutta. Osaltaan
kritiikkiin vaikutti tietdmattdmyys: hakeldmmitys oli
osuuskuntaa perustettaessa vield suhteellisen uusi
asia maakunnassa eiki teollisen mittakaavan laitoksia
Pohjois-Karjalan alueella montaa ollut. Tutustumis-
kaynnit naapuripitdjdin Tuupovaaraan ja sielld toimi-
vaan energiaosuuskuntaan sekd yhdessé Pohjois-Kar-
jalan Metsdkeskuksen Roihu-hankkeen kanssa laaditut
kannattavuuslaskelmat saivat epdilyn hilvenemaéan.

Lopullinen sysdys osuuskunnan perustamiseen saatiin
silloisen Enon kunnan taholta, jossa kunnanjohta-
ja ymmarsi energiaosuuskunnan tuottaman arvon
paikkakunnalle. Ty6llistdvyys ja muut aluetaloudelliset
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vaikutukset painoivat eniten vaakakupissa vertailtaes-
sa uusiutuvan metsdenergian tuottamista fossiilisiin
polttoaineisiin. Kunnan péittdjien kiinnostus ldhiener-
gian tuottamiseen ja sopivien toimijoiden 16ytyminen
mahdollistivat sen, ettd Enon Energiaosuuskunta rekis-
terditiin kaupparekisteriin juuri ennen vuosituhannen
vaihdetta ja ldammontuotanto saattoi alkaa.

Energiaosuuskunnan
toiminta

Aluksi Enon Energiaosuuskunnassa oli mukana kaksi-
toista paikallista metsdnomistajaa. Sittemmin toimin-
ta on laajentunut ja tlla hetkelld osuuskunnalla on jo
52 jasentd. Osuuskunnan liikeideana on hoitaa koko
kaukolammontuotanto metsdstd asiakkaalle edulli-
seen hintaan avaimet kiteen periaatteella.

Osuuskunta ostaa lammontuotannon raaka-aineen eli
metsdhakkeen sopimusurakoitsijalta. Noin viidesosa
hakkeesta tulee osuuskunnan jdsenten omistamista
metsistd ja loput hankitaan vapailta markkinoilta.
Metsdalaa osuuskunnan omistajilla on yhteensa noin
8000 hehtaarin edestd, joten raaka-aineesta ei ole vield
pulaa. Hakkeesta tehdddn lampoda osuuskunnan omis-
tamissa lampolaitoksissa. Sopimusurakoitsija toimit-
taa haketta lampolaitoksiin tarpeen mukaan. Talven
kovilla pakkasilla haketta kuluu pelkédstdan Enon






alakyldn lampolaitoksella 60 kuutiometrid vuorokau-
dessa, joten urakoitsija toimittaa haketta laitokselle
parhaimmillaan kaksi kertaa péivassa.

Lampodenergia siirretddn osuuskunnan omistamaa
kaukolampoverkkoa pitkin asiakkaille. Verkon pituus
on kaikkinensa useita kilometreja ja toiminta on kan-
nattavaa kun kiinteisto sijaitsee kohtuullisen matkan
padssd lampdlaitokselta. Limpoverkkoon on liittynyt
sekd kunnan omistamia kiinteist6ja ettd yksityisid
taloyhtidit4 ja liikerakennuksia. Oljylammitykseen
verrattuna paikallisesti tuotettu kaukoldmpd tuo lop-
pukayttajalle, esimerkiksi rivitaloyhtiolle, 5000-10 000
euron vuotuiset sadstot lammityskuluissa. Kaukoldm-
mon hyddyntdmiseen tarvittavan investoinnin lasken-
nallinen takaisinmaksuaika taloyhtiélle on 3-5 vuotta.

Tdhéan saakka osuuskunnan liikevaihto on kasvanut
ldhes joka vuosi. Limmitysverkkoon on liittynyt lisdd
kiinteistdja tasaista tahtia. Yrityksen liitkevaihto on
viime vuosina ollut hieman yli miljoona euroa. Talou-
dellista hyotya osuuskunnan tuottamasta ylijddmasté
saavat ne osuuskunnan jédsenet, joilta yritys on vuoden
aikana ostanut puuta. Mahdollisesta ylijadmaésta
jalkikdteen maksettava korvaus nostaa puun myyjien
saamaa tuloa suuremmaksi, kuin mité energiapuun
vapailta markkinoilta olisi saatavissa.

Verkostoituminen
avainasemassa

Enon Energiaosuuskunta on laaja-alainen osaajien
verkosto ja ilman yhteistd panosta osuuskunnan eteen
ei toiminta tdssd mittakaavassa olisi mahdollista.
Luottamus toisten ammattitaitoon ja osaamiseen on
yrityksessd korkea. Osuuskunnan jasenien monipuo-
linen ja soveltuva ammattitaito on avainasemassa
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yrityksen menestyksessa. Jasenistostd 10ytyy tietotai-
toa esimerkiksi kirjanpidon hallintaan, sahko- ja me-
tallit6iden tekemiseen, energiapuun korjaamiseen ja
kunnostust6ihin. Organisaatiorakenne on matala, eikd
esimerkiksi toimitusjohtajaa yritykselld ole lainkaan.
Kayttopaallikko Vesa Mutanen vastaa ldmpdlaitosten
toiminnasta apunaan laitosten hoitajat. Hallintopaal-
likko Urpo Hassinen valvoo kirjanpitoa ja taloushallin-
toa. Metsdpaallikko Tuomo Turunen puolestaan hoitaa
energiapuun hankinnan.

Aluetaloudellisia
vaikutuksia

Osuuskunta tyo6llistdd vuosittain seitseméstd kymme-
neen henkil64, joka Enon kokoisella paikkakunnalla on
suuri madrd. Raaka-aine hankitaan pitkalti ensihar-
vennettavista metsista tai padtehakkuiden latvustosta,
jotka muuten jdisivit metsddn maatumaan. Koska
osuuskunta kayttda suhteellisen pientd puuta hakkeen

raaka-aineena, kannustaa se metsdnomistajia teke-
madn harvennushakkuita ja metsdnhoidollisia toitd
tithedmmin. Osuuskunnan puunhankinnalla on siis
suora vaikutus alueen metsien uudistumiseen ja ndin
tulevaisuudessa metsistd saataviin tuloihin.

Puuhaketta polttamalla korvataan vuosittain noin

1,9 miljoonaa litraa 6ljyd, vihentden samalla lammoén-
tuotannon hiilidioksidipaédstéja merkittavasti. Eurois-
sa tuon 6ljymadrdn tilaaminen maksaisi noin kaksi
miljoonaa. Kun osuuskunnan vuotuinen liikevaihto on
viime vuosina ollut noin miljoona euroa, kertyy saman
verran sddstoja paikallisille kiinteistonomistajille, kos-
ka 6ljya lammitykseen ei endd tarvitse kayttda. Lisdksi
jokainen euro jaa alueelle kiihdyttdma&éan aluetaloutta.
Kerrannaisvaikutukset huomioiden Enon Energia-
osuuskunnan toiminnan vaikutukset aluetalouteen



ovat merkittdvat. Lisdksi yrityksen kannattavuus on
ollut tdimé&n toimialan parhaasta paéstéd Pohjois-Karja-
lassa.

Osuustoiminnan hyodyt
paikallisyhteisolle

Yhteison ndkdkulmasta tarkasteltaessa osuuskun-
nan toiminnan voidaan sanoa luoneen positiivista
tekemistd Enon taajamaan. Osuustoiminnan arvojen
mukaisesti Enon Energiaosuuskunta haluaa olla myos
mukana edistdmadssa paikallisyhteison kehitysta.

Yksi téllainen valine on tukea paikallisen yhdistyksen
toimintaa avustuksilla ja ohjaamalla osuuskunnan
vierailijoita asioimaan paikallisissa kahviloissa ja kési-
tyolaisliikkeissa.

Osuuskunnan avoin ja toiminnallinen tapa tehda toitd
heijastuu ndin ladhiympéristéon. Yhteison hyvinvoin-
nin kannalta katsottuna osuustoiminnalla on saatu

aikaan muun muassa se, ettd enolaiset haluavat toimia

yhteisty0ssa toistensa kanssa ja avoimuus yhteisén
jasenten kesken on lisddntynyt. Osuuskunnan tekemi-
en tutkimuksien mukaan asiakastyytyvaisyys Enossa
on korkealla tasolla ja asiakkaat ovat ylpeitd siitd, ettd

heidén kiinteistonsa lampidvat uusiutuvalla energialla.

Mista yrityksen kilpailukyky
muodostuu

Enon Energiaosuuskunta osoittaa esimerkilldén sen,
ettd osuustoiminta voi olla samaan aikaan seké tuot-
tavaa, ettd hyodyttda paikallisyhteiséd. Liikevoitto on
tarkedd paitsi toimijoiden motivaation sailyttdmiseksi,
kuin my06s osuuskunnan tulevaisuuden takaamiseksi.
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Tarkednd osana yrityksen kannattavuutta on lammi-
tyskohteiden huolellinen valinta. Liian kaukana 1am-
polaitokselta sijaitsevat yksittdiset talot eivit usein ole
soveltuvia tdmaén kaltaisen liiketoiminnan asiakkaiksi.
Hinnoittelun tulee olla kilpailukykyistd verrattuna
muihin vaihtoehtoihin.

Kasi kéddessa liikevoiton kanssa kulkevat osuustoimin-
nan perinteiset arvot eli yhteiséllisyys, avoimuus ja
tasa-arvoisuus. Paikallisuus ja tiimity0 ovat yrityksen
voimavara joka nékyy kaikessa yrityksen toiminnassa.
Positiivinen suhtautuminen ja yhdessa tekeminen ovat
niitd tekijoitd, joita Enossa on hyddynnetty tehokkaas-
ti. Verkostoituminen ja oikeiden ihmisten 16ytdmi-

nen yrityksen avainhenkildiksi on ollut ensiarvoisen
tdrked menetystekijad. Yhteistyolld on pédésty pitkélle ja
yhteison mielipiteet huomioiden Enon Energiaosuus-
kunta on kehittdnyt aluetaloudellisesti merkittdvan
litketoimintamallin, josta Enossa ollaan ylpeitd. Tasta
jokainen uusi osuuskunta voi ottaa mallia.

Enon Energiaosuuskunta
Joensuu, Enon taajama

Toimiala: kaukoldmmon ja -kylmdn
erillistuotanto ja jakelu

Liikevaihto yli miljoona euroa

wwuw.enonenergia.fi
Enon
Energia
Osuuskunta



http://www.enonenergia.fi
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JULKISELLA SEKTORILLA TARVITAAN
PALVELUINNOVAATIOITA




Sosiaaliset innovaatiot tuot-
tavat uusia toimintamalleja

Yhteiskunnallisten yritysten liiketoimintaan liitetddn
usein my0s sosiaalisen innovaation késite. Sosiaaliset
innovaatiot ovat tuotteita, palveluita ja malleja, jotka
vastaavat yhteiskunnallisiin tarpeisiin tehokkaammin
kuin kilpailevat vaihtoehdot ja synnyttévit sosiaalisia
suhteita sekd yhteistydon muotoja. '*

Perinteisesti sosiaalisen innovaation késite on rin-
nastettu Suomessa myo0s esimerkiksi julkisin varoin
tuotettuihin hyvinvointi-, koulutus-, terveysalan
toimintoihin ja palveluihin. N&itd ovat muun muassa
péivahoito, isyysvapaa, ditiyspakkaus, maksuton kou-
luateria, opintotuki ja neuvolapalvelut. Yhteiskunnan
rakennetta muuttavien hallinnollisten tai sosiaalipo-
liittisten innovaatioiden lisdksi sosiaalinen innovaatio
voi olla jokin keksintd.

Tassa julkaisussa sosiaalisen innovaation késite on
haluttu rajata liiketoimintakeskeisesti. T4lld tarkoite-
taan innovaatioita, jotka synnyttdvéat yhteiskunnallista
hyvai taloudellisesti kestéavan liitketoiminnan avulla.
Sosiaaliset innovaatiot lisddvéat hyvinvointia konkreet-
tisesti, ei vain vilillisesti taloudellisen hyvinvoinnin
keinoin. Yhteiskunnallisen yrittdjyyden idea itsessadn
on sosiaalinen innovaatio. Sen odotetaan toisaalta
olevan yksi véline yhteiskunnallisten epdkohtien pois-
tamiseen ja yhteiskunnallisen hyvén, uusien sosiaalis-
ten innovaatioiden tuottamiseen.
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Uusimpia esimerkkejd sosiaalisesta innovaatiosta

ovat teknologian ja sosiaalisten tai yhteiskunnallisten
tarpeiden yhdistdminen. Ndin saadaan aikaan mielen-
kiintoisia sovelluksia joiden kohderyhména voivat olla
vaikkapa vanhukset tai ndkévammaiset. Esimerkiksi
teknologiasovellus, joka helpottaa ndkévammaisia,
kuulovammaisia tai muuten fyysisesti rajoittuneita
ihmisid heidédn arkiaskareissaan on esimerkki sosiaali-
sesta innovaatiosta.

Sosiaalisen innovaation hyédynnettiavyyden kan-

nalta on tarkedd, ettd lopputuloksena on muutakin
kuin liiketoiminnalla aikaan saadut verotulot ja muu
taloudellinen hyvinvointi. Yhteiskunnan kehittdminen,
esimerkiksi hallinnon tai palveluiden ndkékulmasta,
on sosiaalisen innovaation padmaara. Julkisen sektorin
kehittdminen ja tehostaminen sdistda verovaroja ja
yksityissektorin toiminnalla voidaan vilillisesti pyrkia
samaan sekd tuottamalla verotuloja, ettd lisddmalla
hyvinvointia.

Haasteisiin voidaan vastata tarjoamalla olemassa ole-
vien yhteiskunnan vastuulla olevien palveluiden tilalle
parempi vaihtoehto. Ihmisten eldmaén laadun aito
paraneminen ja arjen helpottaminen ovat sosiaalisten
innovaatioiden ldhtékohtia. Lopulta on siis merkityk-
setdntd kuka innovaation hyddyntdmisestd vastaa, jos
paamairana ovat ndma edelld mainitut arvot. Yhteis-
kunnassamme on monia haasteita joihin voidaan
vastata kehittdmalla liiketoimintaa tai muuttamalla
hallinto- tai palvelurakennetta. Erityisen tirkednd sosi-
aalisen innovaation syntymisen edellytyksend voidaan
pitéd jotakin ongelmaa tai haastetta, johon yhteiskun-
tamme ei vield tarjoa yksiselitteista ratkaisua.




TAHDERUOASTA SOSIAALINEN

INNOVAATIO




VAAJAKUMMUN KOULULLA JYVASKYLAN VAAJAKOSKEN
TAAJAMASSA PERUSKOULULAISET OVAT JUURI PAATTANEET
LOUNASRUOKAILUNSA, MUTTA JALJELLE JAANEITA RUOKIA EI
KORJATA LINJASTOSTA POIS. PAINVASTOIN; HENKILOKUNTA
YHDISTAA OPPILAILTA YLI JAANEEN RUOAN YHTEEN LINJASTOON.
SAMAAN AIKAAN RUOKALAN LASIOVEN TAAKSE KERAANTYY
JOUKKO THMISIA. MUKANA ON VANHUKSIA, LAPSIPERHEITA

JA TYOIKAISIA HENKILOITA. OVELLA ON LAPPU, JOSSA LUKEE;
“RUOKAA JAI, TERVETULOA SYOMAAN”. MISTA IHMEESTA ON

KYSE? SE SELVIAA TASTA ARTIKKELISTA.

Kustannustehokkaita
ruokapalveluja

Jyvaskyldn kaupungin omistama liikelaitos Kyldn
Kattaus tuottaa ruokapalveluita alueen paivakodeille,
kouluille ja vanhainkodeille. Vuonna 2004 perustettu
litkelaitos on voittoa tavoittelematon ja toiminnan
tavoitteena on tuottaa ennalta méaaritetyt ravitse-
muskriteerit tdyttdvad ruokaa kustannustehokkaasti.
Jyvaskyldn kaupunki on kilpailutuksessa maarittdnyt
hintatason, joka kdytdnnossé sanelee yhden ruoka-
annokseen kdytettdvan budjetin. Pdivittdin Kyldn Kat-
taus valmistaa noin 23 000 lounasta, jotka tarjoillaan
noin sadassa palvelukeittiossa. Yksi Kyldn Kattauksen
toimipisteistd sijaitsee Vaajakummun koululla, jossa
syksystd 2013 lahtien on ollut kdytdssd uudenlainen
biojatteen vihentdmiseen tahtdava toimintamalli.
Ensiksi kuitenkin hieman taustatietoa.
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Ruokalistakierto
suunnittelun apuvalineena

Ruokailijoita Vaajakummun koulussa on péivittdin
noin 500, joista suurin osa peruskoulun oppilaita.
Koulun keittiolld on kdytdssddn kuuden viikon ruoka-
listakierto. Koulun oppilaille ruokaa varataan kiintedn
annoskoon sijaan kiloina, koska eri ruokalajien me-
nekki vaihtelee paljon. Tdhédn kadytdntoon on paadytty
pitkallisen kokemuksen perusteella. Varsinkin perus-
koulussa ruoan menekki ja annoskoko riippuvat paljon
kunkin pdivan ruokalajista. Esimerkiksi makaroni-
laatikkoa sy6ddan enemman kuin kaalikeittoa. Kun
raaka-aineet tilataan kiloittain, mahdollisen havikin
madrd pysyy pienempdni kuin annoksittain tilatessa.

Ruokalistakierto helpottaa tilausten hallintaa. Edellis-
ten tilauskertojen tietoja vertaillaan aina toteutunee-
seen kulutukseen. Jos jotakin tuotetta oli edelliselld
kerralla liikaa, voidaan raaka-aineen maaraa seuraa-
vaan tilaukseen pienentdd. Vastaavasti jos jokin ruoka
uhkasi viimeksi loppua kesken, voidaan seuraavaan
tilaukseen ottaa sitd hieman lisdd. Ndin syntyvan
ruokatdhteen médrdan pystytddn vaikuttamaan jo
tilausvaiheessa tarkan seurannan avulla.



. o
Asiakaskyselyt ruokalistan
kehittajana

Halutessaan asiakkaat pystyvéat vaikuttamaan tarjotta-
vaan ruokaan. Asiakaskyselyjé on jarjestetty kaikissa
Kylan Kattauksen keittiéssd. Kouluissa tapana on ollut
jarjestdd muutaman kerran vuodessa lempiruokapai-
v4, johon oppilaat voivat ehdottaa ruokia etukiteen.
Pizzoja, hampurilaisia tai muutakaan pikaruokaa ei
kuitenkaan tarjota, vaan ruoan tulee olla terveellistd ja
laadukkaista raaka-aineista valmistettua. Lisdksi kou-
lumaailmassa toimii lasten parlamentti, joka esittda
toiveita kouluruokailun kehittdmiseksi. Esimerkiksi
raaka-aineittain tarjottavat komponenttisalaatit ovat
tulleet kayttoon tdtd kautta saadun palautteen avulla.

Aktiivista havikinhallintaa

Suurkeittiossd havikkid syntyy aina, mutta se pyritdéan
minimoimaan. Tdmaén takia Vaajakummun koululla
ruokalistakierron lisdksi havikkid pyritddn hallitse-
maan seurannan, koulutuksen ja tarjoilun avulla.
Koululla seurataan muun muassa annoskokoa, ruoan
valmistusta ja menekkid seké suosikkiruokia. Viikoit-
taisissa seurannoissa mitataan esimerkiksi syntyneen
biojatteen madrad. Kouluravintolasta riippumattomia
havikkiin vaikuttavia tekijoitd on paljon, esimerkiksi
sadtila on sellainen. Hyvélla sailla oppilaat kiirehtivit
leikkeihinsa ja ruokailuun ei kdytetd niin paljon aikaa,
kuin huonommalla s&alla.

Valmistuksessa tarkein héavikin hallintakeino on keit-
tidhenkilckunnan ammattitaito. Liséksi tarvitaan ripa-
us luovuutta. Vaajakummun koulun keittiossa tehddan
ruokaa silld mentaliteetilla, ettd mitdén kayttdkelpois-
ta ei heitetd pois, vaan raaka-aineet kédytetddn mahdol-
lisimman hyvin hyédyksi. Yli jadnyt lammittdma&ton
ruoka pakastetaan ja hyodynnetddn my6hemmin.
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Lautashavikin, eli oppilaiden pois heittdmén ruoan
madrddn voidaan parhaiten vaikuttaa oikeanlaisen
asenneilmapiirin avulla. Lapset seuraavat helposti
aikuisia, joten opettajat toimivat esimerkkind myds
ruokailutilanteessa ja voivat kannustaa oppilaita
paitsi ottamaan oikean madrin ruokaa, myos syo-
madn lautasen tyhjaksi. Vaajakummun koululla on
my&s kokeiltu erilaisia kampanjoita lautashévikin
vihentdmiseksi. On esimerkiksi ollut teemaviikkoja,
jolloin oppilaiden huomio on kiinnitetty siihen, ettd
jokainen sy0 lautasen tyhjéksi. Toisinaan ruokalasta
on poistettu biojateastiat kokonaan, joka osaltaan

on kannustanut oppilaita oikeaoppiseen ruokailuun.
Lisaksi biojatteen madrédstd on reaaliaikainen seuranta
koulun ilmoitustaululla. N&illd kampanjoilla on saatu
aikaan hyvia tuloksia ja lautashévikin maéara Vaaja-
kummun koululla on saatu minimoitua noin yhteen
kilogrammaan paivéssa. Tastdkin suurin osa on kuorta
tai muuta oikeaa biojatettd.

Tarjoiluhdvikkid pyritddn vahentdmaéain oikea-aikai-
sella linjaston tdydentdmiselld. Ruokia lammitetdén
lisad pikkuhiljaa lounaan aikana ja linjastoa tdydenne-
tdan vain tarvittaessa. Limmittdmé&ton ruoka voidaan
hyddyntéd seuraavien pdivin aterioissa. Kuumennettu
tai kuumana tarjoiltu ruoka tédytyy tarjoilla Elintarvike-
virasto Eviran laatimien sddntdjen mukaan neljan tun-
nin kuluessa lammityksestd. Paivittdistd ruokailijoiden
madrad nadinkin isossa yksikdssd on vaikea ennustaa ja
vaikka tilauksien suunnittelu ja muu héavikin hallinta
olisi tehty miten hyvin tahansa, ruokaa jda aina vahan
yli. Tatd paivittdin ylijadvad ruokaa on Vaajakummun
koulussa ryhdytty tarjoamaan oppilasruokailusta pai-
kallisille asukkaille.




Tarjoiluhavikin
hyédyntaminen uutena
innovaationa

Innovaatio tdhderuoan myymisesta koulun ulkopuo-
lisille ruokailijoille kehittyi Kylan Kattauksen palve-
lupdallikkd Paula Puikkosen mielessé. Ajatuksena oli
kehittdd toimiva malli muuten biojidtteeseen menevin
kayttokelpoisen ruoan hyddyntdmiseksi.

Havikkid Kyldn Kattauksen kaikissa ravintoloissa
syntyy vuosittain kymmenid tuhansia kiloja, lasken-
nallisesti noin kymmenen prosenttia tuotetun ruoan
madrastd. Tastd madrdstd suurin osa olisi hyddynnettd-
vissd olevaa tarjoiluhédvikkid. Kansallisiin tutkimuksiin
verrattuna Kyldn Kattauksen ravintoloiden tilanne on
hyva ja havikin méaard on jo valmiiksi pieni. Tdssd on
onnistuttu aktiivisilla, havikin minimoimiseen tahtaa-
villd toimenpiteilld. Kuitenkin suuressa mittakaavassa
ruokaa tuotettaessa pienelldkin prosentuaalisella
havikilld syntyva biojdtemaédrd on valtava.

Koska Eviran sddnnokset eivit salli kerran lammite-
tyn ruoan myymistd, paitti Puikkonen ldhestya asiaa
hieman toisesta ndkokulmasta. Jos kerran tarjoilusta
yli jddvan ruoan myyminen ravintoloiden ulkopuolelle
on kielletty, miksei ruokaa voisi tarjoilla ravintolassa
pientd korvausta vastaan.

Ajatusta ldhdettiin jatkojalostamaan Suomen Itsendi-
syyden Juhlarahasto Sitran ja Jyvaskyldn kaupungin
yhteisty0ssd toteuttaman Kohti Resurssiviisautta
-hankkeen toimesta. Néin kehitettiin palvelumalli, jos-
sa esimerkiksi koulujen tai vanhainkotien ruokatarjoi-
lussa ylijaanyt ruoka lisukkeineen myydaéan yleisolle
arvonlisdverolliseen omakustannehintaan. Kokeilu
aloitettiin kesalld 2013 Jyvaskyldn kaupungin Keljon
palvelutalon ruokalassa, ja syksylld se laajennettiin
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Vaajakummun kouluun, koska ideaa haluttiin testata
erilaisissa ymparistdissd. Molemmissa tapauksissa
hyvaksynta kokeilulle saatiin sekd koulun ja vanhain-
kodin johdolta ettd ravintoloiden henkildkunnalta.

Kokeilun kokemuksia

Keljon palvelutalolla havikkikokeilu ei onnistunut
toivotulla tavalla, koska ravintolasta myytavét ateriat
ovat maksullisia asiakkaille. Tdstd johtuen edulli-
sempaan hintaan myyty tdhdelounas vei asiakkaita
normaalihintaiselta lounaalta. Vaajakummun koulun
tilanne oli toisenlainen, koska sielld ruokailijat eli
koulun oppilaat eivdt maksa lounaastaan itse, vaan
kyseessa on verovaroilla tuotettu palvelu. Lounaastaan
itse maksava koulun henkildkunta paatettiin rajata
pois kokeilusta. Kahden viikon kokeiluna aloitettua
toimintaa péétettiin jatkaa toistaiseksi.

Vaajakosken taajamassa Kyldn Kattauksen palvelumal-
li on saanut todella positiivisen vastaanoton. Kavijoita
on ollut keskimdarin parikymmenta paivéssa ja tdhde-
ruokaa on vaihtelevasti riittdnyt. Lounasruokailijoita
haastatellessa selvidg, ettd usealle ihmiselle paivittdi-
sestd ruokailusta on muodostunut sosiaalisesti térked
tapahtuma. Monelle vanhukselle tai yksin asuvalle
lounas Vaajakummun koululla on pédivdn ainoa mah-
dollisuus tavata muita ihmisid ja vaihtaa kuulumisia.
Samalla tulee ulkoiltua kotoa koululle kévellessa.
Varsinkin yksin asuville miehille ldmmin ateria voi
olla pdivén ainoa ja ilman titd sosiaalista innovaatiota
he eivat valttdmattd soisi tukevaa ateriaa ollenkaan.
Kaikki ruokailijat pitdvét tarjottua ateriaa laadukkaana
ja ravitsevana. Monelle ldhialueen asukkaalle ruokailu
koululla onkin muodostunut péivittaiseksi rutiiniksi.

Kylan Kattaukselle uudenlainen palvelumalli ei ole
aiheuttanut lisdkuluja. Myytavéasta lounaasta peritaan



hinta, joka kattaa ruokailijan kulut eli kdytdnndssa
leivéan, voin, ruokajuoman ja ruokailuvélineiden puh-
distuksen. Vaajakummun koulun henkildkunnan ty6ta
uudistus ei my6skadn ole lisinnyt. Lounaan tarjoilun
aikana henkil6kunta hoitaa muiden tarjoilulinjastojen
siivoamisen ja ruokailun jdlkeen puhdistetaan jiljelle
jaanyt linjasto. Ruokaa myydéaan vain silloin, kun

sitd tarjoilusta jaa jéljelle eikd edullisesti myytdvan
lounaan tarjoaminen lisda tilattavan ruoan maaraa.
Kyseessd on vain tapa hyodyntdéd muuten biojatteeksi
menevad ruokaa.

Sosiaalisella innovaatiolla
menestykseen

Kylan Kattauksen kehittdma palvelumalli on loistava
osoitus sosiaalisista innovaatioista, joita kuka tahansa
voi kehittdd ja jalostaa aina pienimuotoiseksi liiketoi-
minnaksi saakka. Vaajakummun koulun tapauksessa
lounasruoan myymiselld ei ole tarkoitus rikastua, vaan
se on keino ehkiistd biojdtteen syntymistd ja samalla
tarjota ldhialueen asukkaille mahdollisuus edulliseen
ruokailuun.

Yksi vaihtoehto kokeilun laajentamiselle tulee tdmén
innovaation keksijaltd Paula Puikkoselta. Vanhusten
palvelutaloissa héavikkiruoan tarjoilu voitaisiin esimer-
kiksi kohdistaa niille vapaaehtoisille, jotka paivittdin
kayvat vanhusten luona hoitamassa heidan hyvinvoin-
tiaan. Ndin vapaaehtoistyotd tekevat henkilot saisivat
edes pienen palkinnon arvokkaasta tyostaan.

Ehképa tulevaisuudessa peruskoulujen ja muiden ve-
rovaroilla tuotettujen ruokapalveluiden asiakaskunta
kaikkialla Suomessa laajenee. Keskustelua Jyvaskylds-
sd kehitetty idea on ainakin herattanyt kaikkialla Suo-
messa, aina eduskuntaa myoten. Vaajakummun koulu
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toimii esimerkkina siitd, kuinka innovatiivisella ajat-
telulla voidaan ehkiistd jatteen syntymistd ja samalla
sadstdd resursseja. Myos kouluruoasta syntyvaan
mielikuvaan voidaan vaikuttaa téllaisella toiminnalla.
Suomalainen kouluruoka on hyvilaatuista ja ravitse-
vaa, sen vierailu Vaajakummun koululla osoittaa.

Ruokapalvelu Kyldn Kattaus
Jyvdskyla

Perustettu vuonna 2004
Toimiala: henkilostoravintolat

www.jyvaskyla.fi/ruokapalvelu
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MUUTTUVAT TARPEET AVAAVAT UUSIA OVIA
YRITYSTOIMINNALLE




Muutokset
palvelurakenteessa

Yhteiskunnan palvelurakenteiden muuttuessa avau-
tuu tilaisuuksia yhteiskunnalliseen yrittdmiseen.
Joissakin tapauksissa palveluiden ulkoistaminen

ja sosiaalisen kanssakdymisen vihentyminen ovat
luoneet tilanteita, joissa ihmisten kaikki tarpeet ja
toiveet eivat valttamattd tule tdytetyksi. Koska ihmiset
haluavat edelleen tulla palvelluksi henkil6kohtaisesti,
voivat my0s yhteiskunnalliset yritykset hyodyntéa téatd
mahdollisuutta tarjoamalla hyvaa palvelua asiakasldh-
toisesti.

Esimerkiksi eldkeldisilld tulee olemaan kaytdssdan
yhd enemmaén rahaa ja sitd ollaan myos valmiita
kayttdmaan erilaisiin palveluihin ja sosiaaliseen
kanssakdymiseen. Matkailupalveluiden seki erilaisten
aktiivilomien kysynta voi kasvaa suurten ikdluokkien
jaadessa eldkkeelle. Eldkeldisryhmille ja yhdistyksille
palvelutuottajan liiketoiminnan arvot voivat olla todel-
la térked valintakriteeri. Ndille kohderyhmille yhteis-
kunnalliset yritykset voivat kehittdd uuden tyyppista
tarjontaa, kuten matkailu-, liikunta-, hyvinvointi- ja
kotiapupalveluita.

75

Luonnonmukaiset tuotteet
kasvattavat suosiotaan

Monet asiakkaat haluavat maksaa arvopohjaansa
sopivista tuotteista ja palveluista. Valinnoissa otetaan
huomioon esimerkiksi ympaériston- ja luonnonsuojelu.
Luonnonmukaisesti tuotettujen elintarvikkeiden kulu-
tus on ollut viimevuosina lievassa kasvussa Suomessa,
vaikka kokonaismyynnissa litkutaan vield muutamas-
sa prosentissa kaikesta elintarvikemyynnistd. Luomun
vahvuus perustuu monilta osin mielikuvaan tuot-
teiden laadusta ja terveellisemmastd vaihtoehdosta
tehotuotettujen elintarvikkeiden rinnalla.

Asiakkaiden kiinnostus ruoan alkuperid kohtaan

on lisddntynyt. Lahiruokakeskustelun myo6tad esille
nousee yhteisollisyys. Voidaan ajatella, ettd ldhiruoka
ei ole pelkdstddn eettinen valinta, vaan asiakkaalla on
halu paéastd ldhemmaksi ruoan tuottajia. Sosiaalisten
suhteiden syntymisen myo6td ruokaan suhtaudutaan
eri ndkdkulmasta. Parhaimmillaan suoraan tiloilta
hankitut raaka-aineet lisdavat ruoan arvostusta, koska

asiakas tietda miten ruoka on tuotettu.

Suuret tavarantoimittajat ja vahittdiskaupat ovat vas-
tanneet kasvavaan kysyntdan. Luomua ja lahiruokaa
saa nykyaan ldhes kaikista kaupoista ja luomutuot-
teiden maara kasvaa kokoajan. My0s ravintolat ovat
herdnneet kysynnén kasvuun ja ammattikeittididen
luomutuotteiden kdyton lisddmiseen tdhtddva Portaat
Luomuun -ohjelma on saanut suuren suosion ympari
Suomen. Markkinoiden muutoksen my&td myos yh-
teiskunnallisille yrityksille syntyy uusia toimintamah-
dollisuuksia. Seuraavaksi esittelemme muun muassa
tunnetuissa kulttuurikohteissa ravintolapalveluita
tarjoavan yhteiskunnallisen yrityksen.



EETTISEN RAVINTOLATOIMINNAN
MENESTYSTARINA




SUOMEN MERKITTAVIMMAT KULTTUURIKOHTEET, KUTEN
LAHDEN SIBELIUSTALO, HELSINGIN OOPPERATALO TAI
KANSALLISMUSEO, VAATIVAT ARVOISENSA TOIMIJAN MYOS
KUNKIN KOHTEEN RAVINTOLAA PYORITTAMAAN. MIKA
OLISIKAAN PAREMPI YHTEISTYOKUMPPANI NAILLE KOHTEILLE
KUIN YHTEISKUNNALLINEN YRITYS KANRESTA OY, JOLLA ON
KOKEMUSTA EETTISESTI JOHDETUSTA RAVINTOLATOIMINNASTA

JO YLI KAKSIKYMMENTA VUOTTA.

Historia

Kanresta Oy on Suomen Kansanterveysyhdistyksen
omistama yhteiskunnallinen yritys. Suomen Kansan-
terveysyhdistyksen jdsenjirjestdjd ovat Lastentautien
tutkimussaatio, Suomen Mielenterveysseura, Suomen
Sydanliitto sekd Vanhustyon keskusliitto. Suomen
Kansanterveysyhdistys on jasenjarjestdjensd varain-
hankintaan keskittynyt yleishyddyllinen yhdistys.
Hankituilla varoilla jdsenjarjestot tukevat muun mu-
assa kansanterveystyo6td, lasten terveyden tutkimusta,
mielenterveysty6td, syddntautien ennaltaehkaisya
sekd vanhusten terveyttd ja hyvinvointia Suomessa.
Suomen Kansanterveysyhdistyksen jasenjarjestdjen
tekemad ty6 yhteiskunnan hyvaksi on tarkeda seka
valtakunnallisesti tunnustettua. Yhdistys lukeutuu
Suomen suurimpien hyvintekevaisyys- ja yleishyodyl-
listen jarjestdjen joukkoon.

Suomen Kansanterveysyhdistyksen harjoittaman
palvelutoiminnan juuret ulottuvat vuosikymmenien
taakse. 1960-luvulla yhdistys alkoi yllapitda sairaala-
kahviloita eri puolella padkaupunkiseutua. Suurempi
askel kohti lilketoimintaa otettiin 1990-luvun alussa.
Kansanterveysyhdistyksen toiminnanjohtajana on
vuodesta 1991 saakka toiminut Antti Rosenberg. Hinen

77

ajatuksenaan oli kehittda kahviloiden rinnalle my&s
ravintolatoimintaa. Kilpailullisista syistd yhdistyksen
ravintolatoiminta padtettiin organisoida yritysmuotoi-
seksi. Ndin sai alkunsa Kanresta Oy.

Yrityksen ensimmainen ravintola perustettiin valtatie
yhden varrelle Muurlan Lasitehtaan tehtaanmyyma-
l4é8n, josta toiminta 1dhti laajenemaan. Kansanter-
veysyhdistyksen toiminnanjohtaja Antti Rosenberg on
toiminut myo0s yrityksen toimitusjohtajana yrityksen
perustamisesta saakka. Rosenbergin henkilékohtainen
visio ravintolatoiminnan kehittdmisesta ja laajentami-
sesta on tuonut mukanaan menestysta.

Yrityksen toiminta

Kanresta Oy tarjoaa ravintolapalveluita eri puolilla
Suomea. Pddasiassa julkisissa tiloissa sijaitsevat ravin-
tolat tarjoavat laadukkaita ruokapalveluita esimerkiksi
Vantaalla Heurekassa, Helsingissd Kansallisoopperassa
ja Kansallismuseossa, Kuopion lentoasemalla sekd
Lahdessa Sibelius-talossa. Vuoden 2014 alusta yritys
huolehtii Finlandia-talossa sijaitsevan Suomen suu-
rimman ravintolan toiminnoista.




Yrityksen strategiaan kuuluu toimia paikoissa, joista
ihmiset hakevat elamyksid ja odottavat paljon myds
ravintolalta ja ruoalta. Kokonaisvaltainen palveluko-
kemus ja saumaton yhteistyd kiinteistonomistajan
kanssa on yritykselle tdrkedd. Yhteisty6ssa suunni-
tellaan muun muassa erilaisia teemoja ravintoloihin.
Kansallisoopperan ravintolassa teema voi rakentua
esimerkiksi meneilld olevan esityksen ympdrille.

Yhteiskunnalliset tavoitteet

Kanrestan yhteiskunnalliset tavoitteet kulkevat rinta
rinnan liiketoiminnallisten tavoitteiden kanssa. Yritys-
toiminnalla on tarkoitus tuottaa voittoa, joka kanavoi-
daan tdysimd&drdisesti Suomen Kansanterveysyhdis-
tykselle, ja sitd kautta jdsenjarjestoille.

Yhteiskunnallisia vaikutuksia yrityksen tuottamilla
voitoilla saadaan aikaan Suomen Kansanterveysyhdis-
tyksen jdsenjirjestojen kautta. Jarjestoistd esimerkiksi
Lastentautien tutkimuss&atiéo myoéntad apurahoja
tutkijoille ja sitd kautta on edistetty lastentautien
tutkimusta Suomessa. Yrityksen tuottamat voitot ka-
navoidaan siis hyvaan tarkoitukseen.

Ravintolatoiminnalla
yhteiskunnallisia
vaikutuksia

Yhteiskunnallisen yrityksen arvot ovat ldsni jokapai-
vaisessd toiminnassa. Arvojensa mukaisesti Kanresta
haluaa varmistua my0s jokaisen tavarantoimittajansa
toiminnan kestédvyydesta. Toimitusjohtaja Rosenberg

tapaa henkilkohtaisesti kaikkien uusien tavaran-
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toimittajien yritysjohtoa varmistaakseen, ettd myos
tavarantoimittajien yritystoiminta on kriteerit tayt-
tdvaa ja asianmukaista. Asiakkaalle tdma tarkoittaa
sitd, ettd Kanrestan ravintoloissa tarjottavat tuotteet
ovat turvallisia ja eettisesti kestdvid. Mahdollisuuksien
mukaan pyritddn myds suosimaan suomalaisia raaka-
aineita tuoreuden ja laadukkuuden takia.

Lapindkyvyys tarkoittaa yrityksen tapauksessa sitd,
ettd sidosryhmille sekd henkil6stolle kerrotaan avoi-
mesti yrityksen toiminnasta. Henkildsto saa tietoonsa
mihin yrityksen tuottamat voitot kdytetdan. Myos
muille kiinnostuneille sidosryhmille ollaan valmiita
kertomaan yrityksen toiminnasta. Asiakkaalle ldpiné-
kyvyys tarkoittaa sitd, ettd ravintolassa nautitun ateri-
an kaikki raaka-aineet voidaan jaljittdd toimitusketjun
alkuun saakka ja asiakas saa halutessaan tietoonsa
ruoan raaka-aineiden tuottajat.

Henkildstolle Kanresta haluaa olla luotettava tyon-
antaja. HenkilOstostrategian mukaan tyontekijat
halutaan sitouttaa yritykseen pitkdksi aikaa erilaisin
henkildstéeduin. Tama lisda paitsi yhteisollisyytta,
my06s motivaatiota tydskennelld yrityksen hyvéaksi.
Vaikka ravintolabisneksessd kdytetdan yleisesti paljon
vuokraty6voimaa, pyrkii Kanresta kdyttadmaan sitd
mahdollisimman véhan. Tdma on osaltaan tapa osoit-
taa yhteiskuntavastuuta ja valittdmistd tyontekijoista.

Kilpailuetuna on
yksilollisyys

Kanresta haluaa erottua kilpailijoistaan yksil6llisyy-
den avulla. Ravintolat eivit ole ketjuohjattuja, joten
kussakin ravintolassa tarjottavista ruoista padtdksen
tekeviat ravintoloiden keittiopaallikot. Asiakkaalle tama



ilmenee yksil6llisind ruokalistoina, sesongin mukaan
vaihtuvina annoksina ja omana kanta-asiakasohjel-
mana.

Reilun kaupan tuotteet ovat merkittdvissa asemassa
yrityksen ravintoloissa. Niitd pyritdan kayttdmaén niin
paljon, kuin mahdollista. Lisdksi yritys haluaa kayttaa
mahdollisuuksien mukaan luomus- ja ldhiruokatuot-
teita. Haastava taloustilanne on kuitenkin osaltaan
vaikuttanut asiakkaiden kysyntdan. Luomu- ja ldhi-
ruokatuotteet ovat ravintoloitsijalle hieman kalliimpia
hankkia, joten asiakas maksaa niistd korkeampaa
hintaa. Taloudellisesti tiukkoina aikoina kysyntéa
kohdistuu usein halvempaan vaihtoehtoon. Kanrestan
periaatteena on kuitenkin tarjota luomuvaihtoehto

ja useat ravintolat ovatkin mukana Portaat Luomuun
—-ohjelmassa, jossa sitoudutaan edistdmaan luomuraa-
ka-aineiden kaytt6d ravintoloissa.

Eettista ravintolatoimintaa

Kaikessa hiljaisuudessa Kanresta on kasvanut yhdeksi
Suomen merkittdvimmista ravintolaketjuista. Askel
askeleelta yritys on laajentanut toimintaansa. Liike-
vaihdon kasvaessa ovat kasvaneet myos omistajille
kanavoidut voitot. Suomalainen kansanterveysty6 on
varmasti hyotynyt Kanrestan toiminnasta.

Ruoan laadusta puhutaan paljon. Samoin keskus-
tellaan siité, kuinka ldhiruokaa tai luomua voitaisiin
tarjota enemman sitd haluaville asiakkaille. Kanrestan
tarjoamat laadukkaat ruokapalvelut osoittavat sen,
ettd halutessaan ravintolat voivat tarjota luomu-
tuotteita uniikilla tavalla ja ndin kenties saavuttaa
kilpailuetua.
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Suomalaisen Tyon Liiton Kanrestalle myéntdma Yh-
teiskunnallisen yrityksen merkki on osoituksena siit4,
ettd yrityksen toiminta on kestédvaa ja silla saadaan
aikaan yhteiskunnallisia vaikutuksia. Yritykselle merk-
ki on térked ja sitd pidetddn ylpedsti esilld kaikissa
ravintoloissa. Ruokaillessaan Kanrestan ravintoloissa
asiakas voi olla varma siit4, ettd hidnen kiyttdmaéansa
rahat menevat hyvai tarkoitukseen kansanterveystyon
edistdmiseen.

Kanresta Oy

Helsinki

Perustettu vuonna 1994

Toimiala: ravintolat

Liikevaihtoluokka yli 20 miljoonaa euroa

www.kanresta.fi
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Suomalainen muotoilu ja
kasityo

K&sityo, taidekasityd, kdsitydmuotoilu ja taideteollinen
muotoilu. Termien véliset rajat ovat varsin hailyvit.
Yhteista niille kasitteille lienee se, ettd kaikki liittyvat
kasilla tekemiseen. Kasityot mielletddn usein harras-
tustoiminnaksi, mutta kyse voi olla myos kaupallisen
tuotteen valmistustavasta ja vakavasti otettavasta
lilketoiminnasta.

Aikaisemmin késityoldisten tehtadva oli valmistaa
arkieldmaissd tarvittavia kdyttoesineitd, kuten astioita.
Teollisen tuotannon aikakaudella lahes kaikkea on
voinut ostaa markettien hyllyiltd. Monet kéasity6ldiset
ja késitydomuotoilijat ovat joutuneet taistelemaan elin-
tilastaan suurien monikansallisten yritysten kanssa.
Elintason nousun myo6td ihmiset ovat halunneet hank-
kia mahdollisimman paljon kaikkea, jolloin alhainen
hinta on ollut monelle asiakkaalle tirke& ostokriteeri.

Yhteiskuntamme on siirtyméavaiheessa massatuotan-
non aikakaudelta aikaan, jonka arvoihin kuuluu aitous,
maanldheisyys ja eettiset tuotantotavat. Mikd muu
voisi selittdd esimerkiksi luomutuotteiden kysynnéan
reippaan kasvun Euroopassa? Vanhoja tehdashalleja
on maailmalla muutettu késityoldisten tyopajoiksi,
joissa jokainen paja on erikoistunut eri tuotteiden te-
kemiseen. Yksi niistd on keskittynyt uniikkien huone-
kalujen tekemiseen, kun taas toinen nahkatuotteiden
ompelemiseen.
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Késityond valmistettujen tuotteiden arvostus on
noussut viime aikoina. Monet sisustus- ja lifestyle
-lehdet esittelevat mielellddn késintehtyja ratkaisuja,
joissa ndkyy tekijansd kddenjalki ja persoonallisuus.
Nykyddn useat kédsintehdyt tuotteet mielletdénkin to-
dellisiksi luksustuotteiksi. Tdstd aikakaudesta voi tulla
suomalaisen késityon ja muotoilun uusi "kultakausi”.
Jos ei aivan samassa mittakaavassa kuin 1950-60-1u-
vuilla, niin ainakin késityon arvostuksen lisddntymistd
kansallisella tasolla on tapahtumassa.

Toisaalta kasityolaiset tulevat taistelemaan my®és tule-
vaisuudessa suurten massateollisuuden ja tunnettujen
briandien kanssa. On tdrkedd oppia puhumaan "kau-
pallisuuden kieltd” ja tuoda osaamistaan ja tekemisi-
adn esille suurien massojen tietoisuuteen. Haasteelli-
suudesta huolimatta monesti juuri verkostoituminen
ja verkostoihin perustuvat liikketoimintamallit ovat
tuottaneet haluttua tulosta. Hyvana esimerkkind
mainittakoon Taito Pohjois-Karjala Ry:n lanseeraa-
ma Home Crafts —tuotemerkki, joka on saavuttanut
tunnettavuutta myds maakuntarajojen ulkopuolella.
Lisaksi tarvitaan my6s muita julkisen ja kolmannen
sektorin seka yksityisen puolen tukimuotoja, jotka
ottavat huomioon ja arvostavat ihmisen mittaista
tekemistd. Seuraava yritysesimerkki kertoo myymala-
ketjusta, joka valittdd pienten késityoldisten tuotteita
asiakkaille ympari Suomen.




SUOMALAISTA KASITYOTA JA YHTEISKUNNALLISTA
VAIKUTTAVUUTTA
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USEASTA SUOMEN KAUPUNGISTA LOYTYY TAITO SHOP
-KASITYOMYYMALA. PERSOONALLISET, PITKAIKAISET, PAIKALLISESTI
VALMISTETUT SUOMALAISET KASITYOT OVAT NE TUOTTEET, JOISTA
MYYMALAT OVAT TUNNETTUJA. SUOMALAISUUS JA PAIKALLISUUS
OVAT MYOS MYYMALATOIMINTAA ORGANISOIVAN TAITO

MYYMALAT OY:N ARVOJA.

Suomalaisen kasityon
puolesta jo yli sata vuotta

Taito Myymalat Oy on perustettu vuosituhannen
vaihteessa, mutta yrityksen juuret ulottuvat kauas
historiaan. 1900-luvun alussa maanviljelysseurat
perustivat eripuolille Suomea kotiteollisuusyhdistyksia
(jaljempédna Taito-yhdistyksid). Yhdistysten tavoitteena
oli alkuvaiheessa kouluttaa maaseutuviestdd ja ndin
lisata sekd toimeentuloa, ettd pitda ylla kasityolais-
taitoja. Yhdistykset avasivat kaupunkeihin kauppoja,
joissa myytiin alueille tyypillisid késitoitd.

Vuonna 1913 perustettu Kési- ja taideteollisuusliitto
Taito ry (jaljempéana Taito-liitto), toimii alueellisten
yhdistysten keskusjdrjestona. Taito-liiton jdsenid
ovat alueelliset, itsendiset Taito-yhdistykset, joita

on Suomessa kaikkiaan kaksikymmenta. Taito-liiton
yhteisend tehtdviani ja toiminta-ajatuksena on edistda
suomalaista kdsityckulttuuria taitona ja elinkeinona.
Liiton ndkyvimpéaan brandiin, Taito Shop -ketjuun,
kuuluvia myymalditd toimii Suomessa 22 paikkakun-
nalla. Jarjeston valtakunnallisena tiedotuskanavana
toimii taito.fi -verkkosivusto sekd suomalaisen kési-
tyon lehti Taito.

Koulutustoiminta ja kdsitydmyymalat ovat sdilyneet
Taito-jarjeston ydintoimintona koko historian ajan.
1990-luvun puolivélissd Suomen liittyessd Euroopan
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Unioniin aloitti jarjestd voimakkaan kasityoyrittdjyy-
den kehittdmistyon. Tassd yhteydessa kdynnistettiin
hanke Taito-yhdistysten markkinointivayldn kehit-
tédmiseksi. Rahoittajana toimi tyo- ja elinkeinominis-
terio. Hankkeen seurauksena kuusi alueellista Taito-
yhdistysté ja niiden omistamaa yritysta perustivat
vuonna 2000 yhteisen yrityksen Taito Myymaldt Oy:n
kehittdmain ja koordinoimaan myymaldtoimintaa ja
markkinointia. Yhtién omistaa kuusitoista Taito-liiton
jasenyhdistystd ja -yritystd. Vuonna 2012 Suomalaisen
Tyon Liitto myonsi Taito Myymalat Oy:lle yhteiskun-
nallisen yrityksen statuksen.

Yrityksen toiminta

Taito Myymaléat Oy:n tarkoituksena on edistdd suoma-
laisen kisi- ja taideteollisuuden tuotteiden menestysta
ja menekkid. Sen liikeideana on tarjota omistajilleen
apua markkinoinnissa ja myymaldtoiminnan kehitta-
misessa seka lisdtd myymaldiden vélistd yhteistyota.
Taito Shop -briandin alla toimivat myymalat tarjoavat
paikkakunnillaan monipuolisen valikoiman paikal-
lisien kddentaitajien ja kasitydyritysten tuotteita.

Osa tuotteista on kaikkien Taito Shop -myymaéléiden
valikoimissa. Jokainen myymald on itsendinen liike-
toimintayksikko ja myymaldpaallikot ovat vastuussa
myymaldiden operatiivisesta toiminnasta.



Taito Myymalat Oy:n 7-jdseninen hallitus koostuu
omistajayhdistysten edustajista, jotka valitsevat
keskuudestaan puheenjohtajan. Vuodesta 2011 pu-
heenjohtajana on toiminut Taito Keski-Suomi ry:n
toiminnanjohtaja Hannele Heikkinen. Puheenjohtajan
ja hallinnollisten tehtévien lisdksi hdnen tehtavéa-
naan on koordinoida myymaldtoimintaa ja jarjestda
myymaldhoitajapédivid. Vuonna 2013 Taito Myymalat
Oy on paittanyt investoida yhteiseen verkkokauppa-
alustaan. Tulevaisuuden tavoitteena on, ettd jarjeston
piirissd toimivat kaikki myymalat liittyisivét Taito Shop
-ketjuyhteistychon.

Yhteiskunnallisen yrityksen
arvot

Taito Myymalat Oy:n sekd Taito Shop -myymaldiden
tuotto kidytetddn kokonaisuudessaan yritystoiminnan
yhteiskunnallisien tavoitteiden mukaisesti kdsityéalan
pienyrittdjyyden, késityokulttuurin ja kddentaitojen
edistdmiseen Suomessa.

Avoimuus ja lapindkyvyys ovat térkeitd arvoja Taito
Myymaldt Oy:n toiminnassa. Yritys kertoo toiminnas-
taan kaikille kiinnostuneille eiki litkesalaisuuksia ole.
Taito Shop -tuotteiden valmistusketju on asiakkaalle
lapindkyva ja tuotteiden valmistajat tuodaan esille
markkinoinnissa. Mainonnassa korostetaan, etta tuot-
teet eivat ole Taito Shopin valmistamia vaan ne ovat
kasityoyrityksien tai kdsityoldisten tuotteita.

84




85

Liiketoiminnalla
yhteiskunnallisia
vaikutuksia

Taito Myymalat Oy:n toiminnassa yhteiskunnalliset
vaikutukset syntyvat liiketoiminnan kautta. Taito Shop
-myymaldt toimivat monelle pienyrittdjille ainoana
ammattimaisena myyntikanavana. Taito Shopin kautta
myytdvat tuotteet tuovat toimeentulon sadoille tuot-
teiden valmistajille Suomessa. lman valtakunnallista
kasityon myyntikanavaa markkinoille péddsy saattaisi
olla useille kasityoliisille vaikeaa. Taito Shop -myy-
maldt antavat alkaville yrittéjille koemyyntimahdolli-
suuksia ja tuotekehitykseen liittyvaa yritysneuvontaa.
Asiakaspalautetta ja myymaéldnhoitajan ammatillista
tietotaitoa vélitetddn yrittdjille, jotta tuotteet edelleen
jalostuisivat ja saavuttaisivat paremmat kaupalliset
edellytykset ja siten padsisivdt isommille markkinoille.

Yhteiskunnallisia vaikutuksia saadaan aikaan myos
tyollistamisen kautta. Osa Taito Shop -myymaldista
tarjoaa t6itd vajaakuntoisille ja pitkdaikaistyottomille
palkkatuen kautta. Taito Myymaldt Oy:n puheenjohtaja
Hannele Heikkisen mielestd yksi yhteiskunnallisen yri-
tyksen tdrked tehtdva on tyollistdd muuten tyomarkki-
noilla heikossa asemassa olevia ihmisid. Myymalatyon
tekeminen on palkkatukihenkildille mielekdsté ja on
omalta osaltaan auttanut heitéd takaisin tyomarkki-
noille. My0s tySharjoittelijoita on Taito Shop -liikkeissa
sadnnollisesti ja monelle nuorelle tdma on ensimmai-
nen kosketus tyoelamaan.




Brandin tarina

Viime vuosikymmenen aikana yrityksessd on tehty
paljon t6itd Taito Shop -brdndin eteen. Taito Shop poik-
keaa merkittdvasti muista lahjatavarakaupoista. Vali-
koiman kannalta térkeitd ovat persoonalliset tuotteet,
joilla on tarina ja identiteetti. Taito Shop tunnetaan
asiakkaiden keskuudessa paikallisuudesta ja laaduk-
kaasta valikoimasta. Tuotteet mielletddn eettisesti ja
toiminnallisesti kestdviksi. Markkinoinnissa pyritdan
tuomaan esille mahdollisimman paljon siti, ettd tuot-
teet ovat pienten kasitydyritysten valmistamia.

Pienuus on samalla Taito Shop ketjun vahvuus. Laajan
yrittdjaverkoston kautta myymalat voivat tilata pienid
madrid tuotteita ja ndin toimittaa niitd joustavasti
asiakkaille. Tastd muodostuu merkittava kilpailuetu ja
myymalat voivat reagoida nopeasti asiakkaan toivei-
siin. Tavoite on kuitenkin pitédd esilld laaja valikoima
erilaisia kisitoitd, jotta myymaldiden valikoima olisi
asiakasta kiinnostava. Toimintaa kehitetddn asiakaspa-
lautteen avulla ja ehdotuksia esimerkiksi uusista tuot-
teista valitetddn tuotteita valmistaville kdsity6ldisille.

Yhteiskunnallisen
yrityksen merkki
markkinointikeinona

Yhteiskunnallinen yritys merkki myonnettiin Taito
Myymalét Oy:lle joulukuussa 2012. Merkkid ovat oikeu-
tettuja kadyttdméaan markkinoinnissaan Taito Myymalat
Oy:n lisdksi ne paikalliset Taito Shop myymalat, jotka
liittyvat yhteistydsopimuksen kautta Taito Myymalat
Oy:n toimintaan. Merkin kaytto tulee kytked "Taito
Shop. Kun tekijalld on merkitystd” —tarinaan.
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Yhteiskunnallisen yrityksen merkki on vaikuttanut
Taito Shop ketjun bréndiin. Merkin kiyttooikeuden
saamisen jdlkeen yrityksessa keskityttiin luomaan
yritykselle tarina ja sitd kautta tuomaan avoimesti
esille yrityksen arvomaailmaa. Merkin myontdmisen
ansiosta, ja sitd seuranneen tarinan kehittdmisen aika-
na yrityksessd havahduttiin siihen, kuinka arvokasta
tyotd Taito Myymaladt Oy tekee. Nykydan yhteiskunnal-
lisen yrityksen arvot ovat nakyvissé asiakkaille Taito
Shop -myymaldissa esitetaulun muodossa. Ostamalla
tuotteen yhteiskunnallisen yrityksen merkilld varus-
tetusta Taito Shopista asiakas voi varmistua siitd, ettd
rahat kanavoituvat hyvaan tarkoitukseen.

Tieto tuotteiden alkuperasta
lisda avoimuutta

Osin Yhteiskunnallisen yrityksen merkin myo6ta
lisddntynyt avoimuus on saanut myo6s asiakkaat
kiinnostumaan tuotteiden alkuperdsta. Vaikka kaikki
Taito Shopin tuotteet eivit Avainlipusta tai Yhteiskun-
nallisen yrityksen merkistd huolimatta suinkaan ole
kotimaisia, haluavat asiakkaat tietdd ndiden tuotteiden
valmistajan yhtélailla, kuin kotimaistenkin tuotteiden.

Henkildston keskuudessa Yhteiskunnallisen yrityksen
merkki on osaltaan auttanut yrityksessa tydskentele-
vid ymmartdmain sen, ettd toiminnan tarkoituksena
on tehda hyvad ja tukea pienyrittdjyyttd Suomessa.
Suhtautuminen tavarantoimittajiin on muuttunut
avoimemmaksi ja esimerkiksi tuotteiden lanseeraus
suunnitellaan yhdessé pienyrittdjien kanssa aiempaa
tarkemmin. Tdmaén vahvistaa kasityoyrittdja Marja-
Leena Tenhunen, jonka Personal Design Hat Oy:n val-
mistamia tuotteita on myyty muun muassa Helsingin
Taito Shop myymaldssa. Tenhunen kertoo, ettd Taito
Shopin tyontekijoille tdytyy antaa kymmenen pistettd
siitd, kuinka avomielen he ottavat yrittdjan vastaan.



Taito Shop myymaldiden palveluasenteessa on merkin
myontdmisen jalkeen tapahtunut paljon positiivista
kehitystd ja tyo Taito Shopin palveluksessa koetaan
mielekkddna juuri yrityksen yhteiskunnallisen tavoit-
teen takia.

Yritystoiminta yhteisojen
palvelutuotannon

kehittajana

Kolmannen sektorin toimijat eli yhdistykset ja yhteisct
ovat viime vuosina kiinnostuneet entistd enemmaéan
my0s litketoiminnan kehittdmisestd. Maksullinen
palvelutoiminta ja tuotemyynti avaavat uusia mahdol-
lisuuksia yhdistyksille ja vahvistavat niiden taloudel-
lista asemaa. Kolmannen sektorin toimijoiden liiketoi-
mintamalliin yhteiskunnallinen yritys sopii hienosti.
Arvoiltaan ja paamadriltddn yhteiskunnallisen yrityk-
sen yleishyodyllisten yhdistysten toiminta on hyvin
samankaltaista. Avoimuus, tasa-arvo ja yhteiskunnal-
liset tavoitteet ovat yhdistysten ja yhteiskunnallisten
yritysten yhteisia arvoja.

Taito Myymalat Oy ja Taito Shop -myymaéldketju on ai-
kanaan perustettu kehittdmaén alueellisten Taito-yh-
distyksien palvelu- ja myymaldtoimintaa. Samalla siitd
on tullut merkittdva myyntikanava monelle pienyritta-
jélle. Yhteiskunnallisen yrityksen arvot ja kolmannen
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sektorin toimijoiden tavoitteet yhdistyvat luontevasti
yritystoiminnaksi, jolla saadaan aikaan paljon hyvaa ja
edistetddn suomalaista kasityolaisyyttd. Harva yritys
voi sanoa kayttavansd koko liikevoittonsa yhteiskun-
nallisen tavoitteen eteen. Omalla esimerkillddn Taito
Myymaldt Oy néyttdd sen, ettd yhdistysten omistama
yhteiskunnallinen yritys on toimiva tapa organisoida
yhdistysten liiketoiminta taloudellisesti kannattavalla
ja yhteisollisesti kestavalld tavalla.

Taito Myymaldt Oy

Jyvdskyld

Perustettu vuonna 2000

Toimiala: muu liikkeenjohdon konsultointi

Koordinoivan yhtion Taito Myymaildt Oy:n
litkevaihto alle 100 000 euroa

Taitoshop -ketjun yhteenlaskettu
litkevaihto noin 3,5 miljoonaa euroa

wwuw.taitoshop.fi



http://www.taitoshop.fi

ASIAKASLAHTOISYYS JA ERILAISTAMINEN
YHTEISKUNNALLISEN YRITYKSEN
KILPAILUKEINONA



LIIKETOIMINNASSA MENESTYVAT NE YRITYKSET, JOTKA PYSTYVAT
VAKUUTTAMAAN ASIAKKAAT ERINOMAISILLA TUOTTEILLAAN

TAI PALVELUILLAAN. KESKEISENA KASITTEENA ON KILPAILUETU,
JONKA AVULLA YRITYS EROTTUU KILPAIL]JOISTA. TAMAN LUVUN
TARKOITUKSENA ON POHTIA SITA, MILLAISIN KEINOIN KILPAILUETUA
VOIDAAN SYNNYTTAA ASIAKASLAHTOISYYS HUOMIOIMALLA.
TAVOITTEENA ON HERATTAA AJATUKSIA LIIKETOIMINNAN
SUUNNITTELUSTA HUOLIMATTA YRITYKSEN KOOSTA TAI TOIMIALASTA.
LUVUN SISALTO ON MELKO TEOREETTISTA, MUTTA TARJOAA VARMASTI
JOTAKIN SOVELLETTAVAA JOKAISELLE YRITYKSELLE JA YRITTAJALLE.

Keskipisteessa asiakas

Teknologian kehittyminen ja globalisaatio ovat pienen-
tdneet maailmaa. Tdna paivana tavaroiden ja palvelui-
den hankkiminen internetin kautta toiselta puolelta
maailmaa on todella helppoa ja nopeaa. Vaikka monet
suomalaisyritykset ovat tdstd kérsineet, on globalisaa-
tio samalla tuonut paljon uusia mahdollisuuksia. Vain
parhaat parjaavat tdssa kilpailussa, mutta kuinka yh-
teiskunnallinen yritys voi luoda asiakasldhtdisyydestd
kilpailuvaltin?

Asiakaslahtoisyyden kehittdmiseen kannattaa panos-
taa heti yrityksen perustamisesta ldhtien. Tdma alkaa
yrittdjastd ja yrityksen perustajista, joiden tulee omak-
sua asiakasldhtdisyys yrityksen arvoksi yhteiskun-
nallisen tehtdvéan tdyttdmisen ohella. Tarpeen tullen
yrityksen on hyva luoda asiakastietokanta ja huolehtia
kayttokoulutuksesta sekd ajantasaisuudesta. Myos
muut asiakasosaamiseen tdhtddvat toimenpiteet kuten
asiakastutkimukset sekd markkinatutkimukset ovat
tarkeitd vélineitd yrityksen markkinatuntemukseen.

Asiakkaan tunteminen ja kohderyhman valitsemi-
nen on avainasemassa menestyvai litketoimintaa
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suunniteltaessa. Kaikkia maailman ihmisia ei yksi
yritys voi palvella eiké se ole tarpeellistakaan. Yrityk-
sen on tunnettava asiakkaansa ja valittava sellaiset
asiakassegmentit, jotka ovat paitsi tuottavimpia myos
tavoitettavissa. Liiketoiminnallisesti katetuoton, eli
yritykselle tuotteista tai palveluista jddvadn voiton,
hallinta onkin ensiarvoisen térkeds, jopa tarkedm-
péa kuin myyntimédrien hallinta. Yrityksen on myos
aktiivisesti kommunikoitava asiakkaan kanssa ja
perusteltava arvonlupaus selkedsti. Asiakaslahtdisyys
arvonlupauksena kannattaa myos kirjata yrityksen
litketoimintasuunnitelmaan ja visioon, jolloin se on
varmasti kaikkien sidosryhmien tiedossa.

Oman yrityksen sekd kilpailutilanteen tunteminen on
térkedd, jotta yritys voi asemoida itsensd markkinoil-
le. Tavoitteena on palvella asiakkaita paremmin kuin
kilpailijat ja ndin lisdtd asiakkaan kokemaa arvoa.
Asiakassuhteiden hallintaan kannattaa panostaa,
koska hyvé asiakassuhde lisdd asiakasuskollisuutta ja
vaikuttaa positiivisella tavalla litkevaihtoon ja kattee-
seen. Uskollinen asiakas on tuottoisin asiakas ja usein
puhutaankin, ettd 20 prosenttia asiakkaista tuo 80
prosenttia litkevaihdosta. Avainasiakkuuksien hallinta
on siis polku tuottoisampaan liiketoimintaan.




Mikali yrityksen asiakkaat ovat muita yrityksid, on
tukkuportaan tai jalleenmyyjien verkostojen hallinta
todella tarkedd. Yritysten vilisilld markkinoilla asiak-
kuuksien hallinta korostuu entisestdan ja moni néilla
markkinoilla toimiva pienyritys voi olla hyvin riippu-
vainen muutamasta suuremmasta asiakkaastaan. Tal-
16in yhdenkin asiakkaan menettdminen tai saaminen
voi vaikuttaa suuresti litkevaihtoon.

Markkinointindkdkulmasta asiakasldhtoisyytté tarkas-
teltaessa korostuvat vahva briandi sekd brandipddoma.
Brandipddoma muodostuu asiakaskokemuksesta,
yrityksen tai tuotteen tunnettavuudesta, merkkius-
kollisuudesta sekd mielikuvista. Ndiden hallintaan
kannattaa panostaa, samoin kuin jokapdiviisessa
tyOssé asiakkaan huomioimiseen. Jokainen kohtaami-
nen asiakkaan kanssa on tilaisuus tehda kauppaa, tai
menettdd asiakas kilpailijalle mikali palvelutilantees-
sa ei onnistuta mahdollisimman hyvin. Negatiivisen
asiakaspalautteen ja kokemusten késittelyssd nopeus
on usein valttia ja ainoa keino pelastaa silla hetkelld
katkolla oleva asiakassuhde.

Yritykset kehittyvit ja kasvavat kokoajan. Onkin tér-
kedd ettd ei jaddda lepadmadn laakereille, vaikka silld
hetkella yritykselld menisi hyvin. Jatkuva kannattavi-
en innovaatioiden etsiminen ja tuotekehitystyo seka
palvelun laadun parantaminen maksavat useimmiten
itsensd takaisin pitkalld aikavalilld. Valilla kannattaa
kuitenkin pysdhtya ja katsoa taaksepdin: missé olem-
me onnistuneet ja mitd voimme parantaa. Tatd kutsu-
taan strategiseksi suunnitteluksi, jonka tyovélineitd on
esimerkiksi vuosikello.

Tehdyistd virheistd on otettava opiksi ja asiakkaat
on otettava vakavasti. Erdat yritykset suhtautuvat
tekemiinsa virheisiin myonteisesti. Kun yrityksessa
on tekemisen meininki, virheitd syntyy vaistamatts,
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mutta ne tdytyy pystya korjaamaan ja niistd tulee
ottaa opiksi.

Asiakaslahtoisyys toimii kaikilla aloilla, varsinkin
sellaisilla, joissa kilpailijat eivét ole panostaneet sithen
riittdvasti. Ndin yhteiskunnallinen yritys voi hankkia
yhden kilpailuedun lisdd panostamalla asiakaslahtoi-
syyden parantamiseen.

Erottuminen markkinoilla

Yksi menestyvan liiketoiminnan 1dhtékohtia on mark-
kinoilla erottuminen. Yrityksen tavoitteena on jaada
asiakkaan mieleen muita yrityksid paremmin. Yhteis-
kunnallinen yritys voi jo arvojensa ansiosta erottua
kilpailijoistaan - jos vain muistaa kertoa arvoistaan
selkedsti asiakkaille. Erilaistuminen on yksi yritystoi-
minnan tdrkeimpia kilpailukeinoja, mutta kuinka se
kaytanndssa tapahtuu?

Markkinointiviestintd on avainasemassa luotaessa
kilpailuetua. Yrityksen tulee tuntea asiakkaansa ja
heidén tarpeensa. Asiakkaan tulee olla saavutettavissa
ja hénelle tulee pystyd kertomaan yrityksen arvoista ja
paamaaristd. Yrityksen tulee olla aktiivinen ja kont-
rolloida markkinointiviestintdénsa sen kaikilla tasoilla
puskaradiosta sosiaaliseen mediaan.

Tavoitteena on, ettd yritys 10ytdd jotain sellaista jota
kilpailijoilla ei ole. Yksi hyvin toimiva erilaistumisen
viline on olla ensimmainen jollakin litketoiminnan
sektorilla: yritys voi olla ensimmainen joka kaupal-
listaa uuden palvelun tai tuotteen. On tarkedd kertoa
asiakkaille olevansa ensimmadinen ja jadda mieleen.
Menestyvan tuotteen tai palvelun on tarjottava todel-
lista hyStyéa oikeaan hintaan. Pioneerituotteen takana
on aina erottuva idea.



Markkinajohtajuus on yksi vahvimmista erilaistumi-
sen osa-alueista. Markkinajohtajuutta pidetdan asiak-
kaiden mielessé selviné todisteena bréandin laadusta.
Palvelu- ja liiketoimintakategorioita on valtavasti,
siispd vain etsimé@in omaan toimintaa sopivaa. Milta
kuulostaisi vaikkapa suurin eettisesti tuotettuja tuot-
teita myyva yhteiskunnallinen yritys Suomessa?

Usealla yritykselld on pitka historia. Viime vuosisa-
dalla perustetut yritykset voivat etsié historiastaan
mielenkiintoisia tarinoita asiakkaille kerrottaviksi.
My0s nuoremmat yritykset voivat hyodyntéda historiaa
erilaistumisessa. Monelle ulkomaalaiselle suomalainen
koulutusosaaminen edustaa korkeaa tasoa. Kansainva-
lisilla markkinoilla toimiva, koulutuspalveluilta myyva
yhteiskunnallinen yritys voi saada kilpailuetua, kun
kertoo tulevansa Suomesta. Tarinoita 10ytyy kaikkialta
ja ihmiset pitdvét niistd. Kuinka teidédn yrityksenne sai
alkunsa?

Erds mieleen jdavistd erilaistumisen vilineistd on
markkinoinnissa usein niakyvéan tietyn attribuutin

eli ominaisuuden omistaminen. Kaikkihan tietavat,
ettd automerkeistd puhuttaessa sanasta turvallisuus
tulee mieleen Volvo. Tdamé& myos toistuu aina yrityksen
markkinointiviestinnéssa ja ndin Volvosta on tullut
synonyymi turvallisuudelle. My6s yhteiskunnallinen
yritys voi hyodyntda tatd markkinointikeinoa erottuak-
seen kilpailijoista. Mutta kannattaa olla tarkkana, jokin
ominaisuus voi jo merkitd asiakkaalle jotakin toista
yritystd joka toimii samalla alalla. Mikdan ei kuiten-
kaan estd kokeilemasta. Saatat ylldttya tdmaén erilais-
tumiskeinon tehosta!
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Kansainvalistymisen
mahdollisuudet

2010-luvulla liiketoimintaan kuuluu olennaisena osana
kansainvalisyys. Pienempienkin yritysten asiakaskun-
nassa saattaa olla useita kansainvailisid asiakkaita.
Lihes jokaisessa kaupassa on myynnissa jotakin ulko-
mailla valmistettua. 1990-luvun puolivélistd tuonnin
arvo on kolminkertaistunut ja samalla viennin arvo
kaksinkertaistunut.

Kansainvélistyminen ja samaan aikaan tapahtunut
teknologian kehittyminen on luonut paljon mahdol-
lisuuksia suomalaisille yrityksille. Tuotteiden mark-
kinointi maailmanlaajuisesti on entistd helpompaa.
Asiakkaita voidaan internetin kautta palvella vuoro-
kauden ympadri ja vaihtoehtoja on enemman, kuin
koskaan aiemmin.

Yhteiskunnallinen yritys voi saavuttaa kilpailuetua
sekd erikoistumalla ettd kansainvilistymalla. Seuraa-
va yritysesimerkki on yhteiskunnallinen yritys, jonka

Suomessa muotoillut tuotteet valmistetaan Keniassa.
Yrityksen yhteiskunnallinen tavoite on kehitysmaas-
sa asuvien ihmisten ty6llistdminen ja hyvinvoinnin
edistdminen.

Tatd lukua kirjoittaessa on sovellettu ajatuksia
seuraavista teoksista: > '3 ™4




SUOMALAISTA MUOTOILUA KENIASTA
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SUOMALAINEN MUOTOILU JA DESIGN ON ARVOSTETTUA
MAAILMANLAAJUISESTI. ASIAKKAIDEN KIINNOSTUS PERSOONALLISIIN
TUOTTEISIIN ON SELVASTI NOUSEVA TRENDI. ENTA JOS SUOMESSA
MUOTOILTUJA TUOTTEITA OSTAMALLA VOISIT HANKKIA MYOS
TODELLISIA YHTEISKUNNALLISIA VAIKUTUKSIA? TAMA ON TARINA
HELSINKI-NAIROBI AKSELILLA TOIMIVASTA MIFUKOSTA, JONKA
YRITYSTOIMINNAN YHTEISKUNNALLISENA TAVOITTEENA ON LISATA

TYOLLISYYTTA KENIASSA.

Taustalla pitkaaikainen
ystavyys

Mari Martikainen ja Minna Impid ovat tunteneet toi-
sensa jo viidentoista vuoden ajan. Ystavykset tutustui-
vat vuonna 1996 opiskellessaan tekstiilisuunnittelua
Helsingin Taideteollisessa korkeakoulussa. Opiskelujen
jalkeen Minna tyoskenteli graafisen suunnittelun sekd
muotoilun parissa ja Mari puolestaan toimi pitkdan
samoissa tehtdvissd omalla toiminimelldén.

Ajatus yhteisen yrityksen perustamisesta herési vuon-
na 2008, kun Minna perheineen muutti Kenian paakau-
punki Nairobiin ja Mari kdvi hanta sielld tapaamassa.
Alustavasti ideoitiin ettd molempien tieto-taidon voisi
yhdistdd yhteiseen projektiin. Keniassa ystivykset
havaitsivat paikallisilla ihmisilld olevan todella paljon
kasityoldistaitoa ja erilaisten materiaalien tuntemus-
ta. Alusta asti oli selvad, ettd toiminta organisoidaan
reilun kaupan periaatteita noudattaen ja tyollistetddn
paikallisia ihmisid Keniassa. Syntyi yhteiskunnallinen
yritys Mifuko Oy, jonka tavoitteena on litketoiminnan
keinoin edistdd kenialaisten ihmisten toimeentuloa
seka tyollisyyttd.
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Design-tuotteiden
avulla yhteiskunnallisia
vaikutuksia

Mifukon tuotteissa yhdistyy suomalainen muotoi-
luosaaminen ja kenialainen késityolaistaito. Mari ja
Minna ovat yhdessd suunnitelleet valtaosan Mifukon
tuotteista. Nykytekniikka mahdollistaa yhdessd suun-
nittelun ja muotoilun, vaikka toinen naisista valilld

olisikin toisella mantereella. Internetin avulla saadaan
ideoita ja ndkemyksid vaihdettua reaaliaikaisesti.

Tuotteita Mifukolta 10ytyy useista kategorioista. Paa-
sadntoisesti kierrdtetyistd materiaaleista valmistetut
tuotteet ovat laadukkaita sisustustuotteita, koreja,
laukkuja seka koruja. Yrityksen yhteiskunnalliset arvot
ovat ndhtavilla tuotteissa tarinoina. Jokainen tuote
sisdltdd kertomuksen yrityksestd ja tuotteen tekijasta.

Mifukon tuotteet valmistetaan késityond Keniassa
paikallisissa tySpajoissa. Mari ja Minna ovat itse suo-
raan yhteydessa tyopajoihin ilman vilikdsid. Nain he
pystyvét vaikuttamaan paitsi tuotteiden laatuun, myos
paikallisten tydoloihin. Tyopajojen valinnassa nouda-
tetaan tarkkoja kriteereitd eikd esimerkiksi lapsityo-



voiman kéyttéd hyviksytd. Ndin tuotanto pystytddn
pitdma&édn ldpindkyvand ja varmistetaan tuotteiden
jaljitettavyys.

Mifukolla on eri puolilla Keniaa yhteensa neljitoista
tyOpajaa, jotka tyollistdvat suoraan noin kaksikym-
mentd tyontekijaa. Yritystoiminnalla on saatu aikaan
positiivisia vaikutuksia alueen tyéllisyyteen ja kaiken
kaikkiaan tyopajojen toiminnassa on ollut mukana
lahes viisisataa ihmista.

Mifukon paikallisille tyopajoille maksama hinta on
korkeampi, kuin minka tekijat saisivat tuotteistaan
alueen toreilla. T4lla tavalla Mifuko motivoi tyépajojen
kasityoldisia tekemddn laadukasta jalked. Mifuko on
my®0s sitoutunut tilaamaan tuotteita tydpajoilta sdan-
nollisesti, joka omalta osaltaan luo vakautta ja helpot-
taa paikallisten ihmisten tulevaisuuden suunnittelua.

Avainasemassa
verkostoituminen

Sopivien tydpajojen 16ytdminen Keniasta on vaatinut
pitkallistd verkostoitumista paikallisten ihmisten
kanssa. Keniassa liikesuhteet perustuvat henkilokoh-
taisiin kontakteihin, luottamukseen ja keskindiseen
kunnioitukseen. Aikanaan Minnan asuessa Kenias-
sa han vastasi tyopajojen toiminnasta ja etsi uusia
Mifukolle soveltuvia kumppaneita yhdessa paikalli-
sen konsultin kanssa. Mari puolestaan on vastannut
yrityksen liiketoiminnoista Suomessa. My6s Mari on
vieraillut useaan otteeseen Keniassa Finnpartnership
-liikekumppanuusohjelman myontdman tuen avulla

valitsemassa sopivia tyopajoja yhteistydkumppaneiksi.

Ulkoasiainministerién rahoittama ja Finnfundin hal-
linnoima Finnpartnership onkin ollut yksi tdrkeimmis-
téd yhteistyokumppaneista yrityksen alkutaipaleella.
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Muita térkeitd verkostoja ovat olleet jo opiskeluaikana
muodostuneet suhteet suomalaisiin muotoilualan
toimijoihin, jotka ovat avanneet ovia erilaisiin taidete-
ollisiin tapahtumiin ja kansainvélisille messuille.

Yhteiskunnallisen yrityksen
tunnusmerkit

Mifukon omissa yhtidsddnnodissd on madratty rajoi-
tetusta voitonjaosta ja sen perusteella yritys kayttda
puolet voitoista ty6llisyyttd tukeviin hankkeisiin Keni-
assa. Tatd varten on perustettu Mifuko Trust -yhdistys,
jota kautta mahdolliset liikevoitot kanavoidaan eri-
laisiin hankkeisiin. Yksi hanke on jo toteutettu ja sen
avulla Kiberan slummissa tydskentelevd seppa Steve
Kine hankki itselleen tyotilat.

Yhteiskunnallisen yrityksen lapindkyvyys merkitsee
Mifukolle sitd, ettd tuotteissa kdytetyt materiaalit,
tuotteen tekijd ja hénen tuotteestaan saama hinta ovat
tiedossa. Moni Mifukon tyopajoista toimii itse asiassa
yhteiskunnallisen yrityksen tavoin tyollistden slummi-
alueiden nuoria tai liikuntarajoitteisia ihmisia. Mifuko
pitdd myos huolta siitd, ettd tyopajat investoivat osan
saamistaan tuloista tyolojen ja toiminnan kehittdmi-
seen.

Tyopajoilta Mifuko edellyttda tiedon siitd, millaista
yhteiskunnallista tyotd ne tekevit. Esimerkkind toimii
tyopaja Mombasassa, joka kayttda Mifukolta saami-
aan tuloja kuurojen kouluttamiseen artesaaneiksi ja
tyollistaa sitten heiddt tyopajassa. Monet tyopajoista
tarjoavat tyontekijoilleen ilmaisen lounaan, joka on
Keniassa merkittdvé etu. Tyopajoissa tyoskentelevien
palkkaus voi osaltaan motivoida tydntekij6itd parem-
piin suorituksiin, esimerkiksi tietyn valmistusmaa-
rén jalkeen tyopajat maksavat parempaa korvausta
tyontekijoille.




Kansainvalisyys

Kahdessa maassa toimiminen vaatii aina yritykseltd
paljon. Mifukon yrittdjien mielestd kommunikointi on
avainasemassa toiminnan sujuvuuden kannalta. Silti
erityisesti tuotannossa voi seurata ongelmia. Mifuko
on pyrkinyt vihentdmaéan laatuongelmia pitdmalla
tuotteet samanlaisina pitkédn aikaa. Mallisto uudistuu
hitaasti pitden omalta osaltaan tuotteiden laadun kor-
keana. Sesonkikulutukseen perustuvan muodin sijaan
pitkddn samanlaisena pysyvit tuotteet luovat mieliku-
van ajattomasta ja kestdvistd muotoilusta.

Keniassa valmistetut tuotteet kuljetetaan Suomeen
lentorahdilla, joka onkin nopein tapa saada tuotteet
markkinoille. Merirahtia on harkittu, mutta tuotteiden
pienen madrén ja pitkdn kuljetusajan vuoksi sitd ei ole
vield kaytetty. Yhteisrahti muiden toimijoiden kanssa
olisi mahdollista, mutta toistaiseksi tuonti Keniasta
Suomeen on ollut suomalaisyritysten osalta todella
vahaistd.

Tuotteiden myynnin ja markkinoinnin osalta kansain-
vilisyys on Mifukolle arkipdivaa. Yrityksen tuotteita
myydédn ulkomaisissa nettikaupoissa ympari maa-
ilmaa. Vierailut kansainviélisille messuille kuuluvat
yrityksen markkinointistrategiaan. Ohjelmassa on esi-
merkiksi Formex-messut Tukholmassa, jossa Euroopan
suurimmat sisdénostajat etsivét valikoimiinsa sopivia
tuotteita. Toinen térked kanava tuotteiden markkinoin-
tiin kansainvilisille asiakkaille on Ambiente-messuta-
pahtuma Frankfurtissa.

Myynti ja markkinointi

Kansainvélisten verkkokauppojen lisdksi Mifukolle
tarkeitd myyntikanavia ovat Design Forum Finland
ja Reilun Kaupan Tahti Helsingissa. Lisdksi Mifukon
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tuotteita voi hankkia ympari Suomen késityokaupoista
ja Mifukon omasta verkkokaupasta.

Suomalaisen Tyon Liitto myonsi Mifukolle Yhteiskun-
nallisen yrityksen merkin vuonna 2012. Merkki on
omalta osaltaan vaikuttanut yrityksen sisdisiin arvoi-
hin ja se on my0s asiakkaalle todiste siit4, ettd yritys
pyrkii toimimaan eettisesti. Merkki on my®6s lisdnnyt
yhteistyotd oppilaitosten ja tutkijoiden kanssa. Lisaksi
merkin avulla yrityksen arvoja voidaan markkinoida
tehokkaasti yhteistydkumppaneille.

Suomalaista muotoilua

Muotoilu ja design ovat tarkedssd osassa Mifukon
tuotteissa. Suomalaisen muotoilun pitkét perinteet
ovat yrittdjien mielestd hieno asia, mutta kaikenlaiset
taidokkaasti muotoillut tuotteet ovat 1dhelld mifuko-
laisten syddntd. Mari ja Minna arvostavat tuotteissa
muotoilun lisdksi kdytettavyyttd ja kestavyyttd, jotka
ovat samalla olennainen osa Mifukon tuotteiden ide-
ologiaa.

Késityond valmistetut uniikit tuotteet ovat Mifu-

kon kilpailuetu. Afrikkalaisia vaikutteita on haettu
muotoiluun alusta asti. Materiaalit toimivat usein
inspiraationa tuotteen suunnittelussa ja tuntemalla
kasityoldisten taidot voidaan lopputulokseen vaikut-
taa jo muotoiluvaiheessa. Usein tuotteita valmistavat
kasityoldiset myos lahettdvat Marille ja Minnalle omia
ideoitaan, joista jatkojalostamalla on syntynyt hienoja
tuotteita. Vuorovaikutus toimii siis molempiin suun-
tiin. Asiakaspalautteen perusteella on my&s kehitetty
uusia tuotteita.

Yrityksen periaatteena on, ettd tuote itsessdén on
niin hyvin suunniteltu ja toimiva, ettd se on haluttava
sellaisenaan. Lisdksi tulevat positiiviset vaikutukset



kuten eettisyys ja tyollistavyys, jotka nekin ovat térkei-
té osalle asiakkaista. Yrityksen kokemuksen mukaan
noin puolet asiakkaista hankkii tuotteen Mifukolta sen
designin takia, kun taas toinen puoli tekee valinnan
yhteiskunnallisten vaikutuksien takia.

Yrittajien vinkit uudelle
yhteiskunnalliselle
yritykselle

Uudelle yhteiskunnalliselle yrittdjalle mifukolaiset
vinkkaavat, ettd yrityksen arvot ja padmaarat kannat-
taa madritelld selkedsti. Lisdksi sitoutuminen rajoitet-
tuun voitonjakoon on tdrkeda. Yritykselle ja tuotteille
kannattaa miettid selked tarina, jonka avulla voidaan
tuoda esiin yrityksen yhteiskunnalliset tavoitteet.

Kdytdnnon yritystoiminnan pyorittdmisessd Mari ja
Minna suosittelevat turvautumaan ammattilaisiin,

jos omat tiedot tai taidot eivat aluksi riitd esimerkiksi
kirjanpidon tekemiseen. Kirjanpito kannattaa hoitaa
huolella heti yritystoiminnan alusta alkaen, ettei epéd-
selvyyksid padse syntymaén. Yrityksen perustoimin-
toihin, kuten arvonlisédverotilityksiin, saa kulumaan
helposti pari tyopédivaa viikossa, joten omassa ajankay-
tossd sekin tulee huomioida.

Persoonallisesti
yhteiskunnallinen

Kansainvélisesti toimiva Mifuko on onnistunut va-
kiinnuttamaan paikkansa suomalaisten designalan
yritysten joukossa. Persoonalliset tuotteet ovat varikas
ja raikas tuulahdus afrikkalaista késityolaistaitoa. Kai-
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killa tuotteilla on oma tarinansa ja tuotteita ostamalla
asiakas voi saada aikaan yhteiskunnallisia vaikutuksia.

Avoimuus on tdrked yhteiskunnallisen yrityksen arvo.
Kun halutaan osoittaa yhteiskunnallisia vaikutuksia,
jotka syntyvét tuotteen valmistuksen kautta, on to-
della tarkedd tuntea koko valmistusprosessi. Monessa
tapauksessa ei riitd se, ettd alihankkijat kertovat kuin-
ka tuotteet valmistetaan, vaan niitd myyvan yrityk-
sen tulee olla aktiivinen ja vierailla tarpeeksi usein
valmistajien luona. Mifukon tapauksessa yrittdjit itse
ovat luoneet verkostot Keniassa ja tuntevat jokaisen
toimijan henkilokohtaisesti. Ndin asiakkaalle voidaan
myyda tuote, jonka alkuperdstd ollaan sataprosentti-
sen varmoja.

Yhteiskunnallisen yrityksen toiminta voi vaikuttaa
monella tavalla yhteis6énsa. Mifukon kohdalla kenia-
laisten kasityolaisten tyollistdiminen on tavoite, jonka
eteen tehdéan kovasti toitd. Yritystoiminnalla on jo nyt
saatu aikaan paljon positiivisia vaikutuksia Keniassa.
Tdhén jokaisen yhteiskunnallisen yrityksen on hyva
pyrkia.

Mifuko Oy

Helsinki-Nairobi

Perustettu vuonna 2009

Toimiala: vaatteiden tukkukauppa
Liikevaihto yli 100 000 euroa

www.mifuko.fi
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ANNA YHTEISKUNNALLISEN YRITYKSESI
KILPAILUTEKIJOIDEN NAKYA!



SUOMALAISEN TYON LIITON MYONTAMA YHTEISKUNNALLINEN YRITYS
-MERKKI NOSTAA ESIIN YRITYSTEN KYVYN RATKOA ONGELMIA JA TOIMIA
KESTAVAN HYVINVOINNIN RAKENTAJINA. MERKIN KAYTTAMINEN
YRITYKSEN MARKKINOINNISSA JA VIESTINNASSA ON OSOITUS

SIITA, ETTA YRITYS NOUDATTAA MERKIN MYONTAMISKRITEEREISSA
KITEYTETTYA YHTEISKUNNALLISEN YRITYKSEN LIIKETOIMINTAMALLIA.

Vuoden 2011 lopussa lanseeratun Yhteiskunnallinen
yritys -merkin avulla Suomalaisen Tyon Liitto haluaa
kasvattaa yhteiskunnallisen yritystoiminnan tunnet-
tuutta ja arvostusta. Yhteiskunnalliset yritykset ovat
uuden talouden tekij6itd. Ne synnyttavat liiketoimin-
nallaan sosiaalisia innovaatiota. Sosiaalisia inno-
vaatiota tarvitaan erityisesti aloilla, joihin kohdistuu
sosiaalisia, taloudellisia tai luonnon kantokykyyn
liittyvid paineita.

Liiton arvion mukaan yhteiskunnallisen yrityksen lii-
ketoimintamallilla on annettavaa erityisesti seuraaviin
teemoihin liittyen:

¢ Julkisrahoitteisen palvelurakenteen
uudistaminen, mm. ihmislahtdisen
hoivateknologian ja ennaltaehkéisevien
palveluiden kehittdminen.

e Ymparistotoimiala, erityisesti
resurssitehokkuuteen, uusituvan energian
kayttoon ja biotalouteen liittyvit ratkaisut.

e Luovien alojen menetelmien ja toimintatapojen
tuominen muille liiketoiminnan
aloille, esimerkiksi hoivapalveluihin ja
ennaltaehkiisevien palveluiden kehittdmiseen.

e Tyourien pidentdminen tyo6llistdmalld nuoria,
osatyokykyisid, pitkaaikaistyottomia sekad
elakeikaisia.

Kun yleinen tietoisuus yhteiskunnallisesta yrittdmi-
sestd kasvaa, lisddntyvat myos asiakkaiden, tyonteki-
joiden ja yrittdjien valinnan- ja vaikuttamisen mahdol-
lisuudet.
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Kenelle Yhteiskunnallinen

yritys -merkilla on valia?

Yhteiskunnallinen yritys -merkille on tarvetta. Ke-
vaalla 2013 julkaistun Eurobarometrin mukaan yli 80%
suomalaisista on kiinnostunut yritysten vaikutuk-
sista yhteiskuntaan ja ympaéristéon '°. Lisdksi Tripod
Researchin mukaan LOHAS-kuluttajien (Lifestyles of
Health and Sustainability) méadra kasvaa jatkuvasti
my6s Suomessa. Tutkimuslaitoksen mukaan joka kol-
mannen suomalaisen kulutusvalintoja ohjaa eettisyys
ja ekologisuus, suurin este valintojen tekemiselle on
tarjonnan puute.

Henkildasiakkaiden lisdksi toiset yritykset ja julkisen
sektorin ostajat ovat tirkeitd asiakasryhmid yhteis-
kunnallisille yrityksille. Suomalaisen Tyon Liiton
tavoitteena onkin rakentaa Yhteiskunnallinen yritys
-merkistd nopea ja luotettava keino kertoa yrityksen
asiakkaille, ettd kyseisen yrityksen ensisijainen tavoite
on ratkoa yhteiskunnallisia ongelmia, ja ettd omistajat
ovat sitoutuneet yrityksen yhteiskunnallisiin tavoittei-
siin.

Viesti on tarked yritysostajille, joiden paineet miettid
yrityksensd alihankintaketjujen vastuullisuutta ja
yhteiskuntavastuutekoja kasvaa jatkuvasti. Nayttda
my0s siltd, ettd kansalaiset ja kuntalaiset kiinnittavat
aiempaa enemmaén huomiota sithen minkalaisilta toi-
mijoilta verorahoin maksettuja julkisia palveluita oste-



taan. Tdhadn suuntaan tullee ohjaamaan myos vuosien
2014-2015 aikana uudistuva hankintalainsdadanto.

Yhteiskunnallinen yritys -merkki on yrityksen henki-
1ostolle kiitos merkityksellisestd tydstd. Monet merkin
kayttooikeuden saaneista yrityksista kayttavat merk-
kid nakyvisti rekrytoinnissaan, osana tyénantajamie-
likuvan luomista. Tutkimuksista tiedetddn, ettd tyon
merkityksellisyys ja mahdollisuus toteuttaa itsedan
tyon kautta on tirkedd yhd useammille suomalaisil-
le*®. Merkki voi olla kilpailuetu vaikkapa tyévoimapu-
lasta karsivien sosiaali- ja terveysalojen tyonantajille.

Useat Yhteiskunnallinen yritys -merkin saaneet yri-
tykset ovat my0s antaneet palautetta, jonka mukaan
merkin hakuprosessi on yritykselle tiekartta parempiin
ja kestavampiin toimintatapoihin. Merkin kaytt6 kan-
nustaa kaikkien kolmen kestdvan kehityksen pilarin
huomioimiseen yrityksen toiminnassa.

Miten Yhteiskunnallinen
yritys -merkin saa?

Yritysten tdytyy hakea Yhteiskunnallinen yritys
-merkkid. Hakemukset arvioi Suomalaisen Tyon Liiton
johtokunnan nimittdma toimikunta, joka koostuu yh-
teiskunnallisen yritystoiminnan asiantuntijoista.

Yhteiskunnallinen yritys -merkin hakemuksia arvioi-
taessa kdytetddn seuraavia kriteereitd, jotka kaikkien
yhteiskunnallisten yritysten tulee tdyttaa:

1. Yhteiskunnallisen yrityksen ensisijainen
tarkoitus ja tavoite on yhteiskunnallisen hyvin
tuottaminen. Yhteiskunnallinen yritys harjoittaa
vastuullista liiketoimintaa.

2. Yhteiskunnalliset yritykset kadyttavat vahintdan
puolet voitostaan toiminta-ajatuksensa
mukaisen yhteiskunnallisen hyvén tuottamiseen.
Voitonjakoa yksityisille omistajille on rajoitettu.
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3. Liiketoiminnan avoimuus ja ldpindkyvyys. Yritys
kirjaa yhteiskunnallisen tavoitteensa ja rajoitetun
voitonjaon periaatteen yhtidjarjestykseensa tai
sddntoihinsa.

Ensisijaisten kriteerien lisdksi toimikunta ottaa ar-
vionsa mukaan huomioon tiettyja toissijaisia kritee-
reitd, jota kuvaavat yhteiskunnallisia yrityksid. Nama
liittyvat mm. tyontekijoiden asemaan yrityksesss,
yhteiskunnallisten vaikutusten osoittamiseen sekd
yhteiskunnallisen mission suojaamiseen.

Merkin kdyttod myos valvotaan: yrityksille tehddan
vuosittain kysely, jonka avulla selvitetddn mm. yrityk-
sen voitonkdytto. Lisdksi merkit myonnetddn 1ahto-
kohtaisesti kolmeksi vuodeksi, jonka jdlkeen sitd tulee
hakea uudelleen. Ensimmaisen kahden vuoden aikana
toimikunta hylkasi reilut 30% hakemuksista.

Yhteiskunnallinen yritys -merkin sdannét, hakulo-
make ja -ohjeistukset sekd kuvaukset kaikista merkin
saaneista yrityksista 10ytyvat Suomalaisen Tyon Liiton
verkkosivuilta. Yhteiskunnallinen yritys -merkki on ovi
yhteiskunnallisten yritysten kérkijoukkoon ja yhdessa
toteutettaviin tempauksiin, tapahtumiin ja viestintdan!

Suomalaisen Tyon Liitto
Helsinki
Perustettu 1912

www.avainlippu.fi/yhteiskunnallinen-
yritys

SUOMALAISEN TYON LIITTO



http://www.avainlippu.fi/yhteiskunnallinen-yritys  
http://www.avainlippu.fi/yhteiskunnallinen-yritys  
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HARVALLA ORGANISAATIOLLA ON NIIN PALJON TIETOA
YHTEISKUNNALLISEN YRITYSTOIMINNAN KEHITTAMISESTA,

KUIN ON SYY AKATEMIALLA. OSUUSKUNTAMALLILLA TOIMIVA
ASIANTUNTIJAORGANISAATIO ON ITSEKIN YHTEISKUNNALLINEN
YRITYS, JONKA TAVOITTEENA ON LUODA LISAA YHTEISKUNNALLISIA
YRITYKSIA. MITA PALVELUILTA OSUUSKUNTA MUILLE
YHTEISKUNNALLISILLE YRITYKSILLE TARJOAA, SE SELVIAA TASTA

YRITYSESITTELYSTA.

Historia

Suomen Yhteiskunnallisen Yrittdjyyden Akatemia
osuuskunta, lyhyemmin SYY Akatemia on perustettu
vuonna 2012. Taustalla on yhdistysmuotoisen SYY ry:n
maksullisen palvelutoiminnan erottaminen yhdis-
tystoiminnasta. SYY ry jarjesti vuodesta 2009 alkaen
erilaisia yhteiskunnallisille yrityksille suunnattuja
koulutuksia ja tapahtumia SYY Akatemia -nimelld.
Koulutuksen jarjestdminen haluttiin erottaa omaksi
kokonaisuudekseen ja ndin sai alkunsa asiantuntijaor-
ganisaatio SYY Akatemia osuuskunta.

Osuuskunnan perustajat ovat aktiivinen joukko eri
alojen osaajia, jotka olivat olleet tavalla tai toisella mu-
kana jo SYY ry:n toiminnassa. Jasenilld on kokemus-
ta muun muassa julkisen sektorin sekd kolmannen
sektorin toiminnasta, yritysvalmennuksesta, liiketoi-
minnan kehittdmisesti, taloushallinnosta, tuotteista-
misesta ja litketoimintakonseptien kehittdmisesta.

Yritysmuodoksi perustajat valitsivat osuuskunnan,
koska se katsottiin demokraattiseksi tavaksi organi-
soida tulevaa toimintaa. Koska kaikki perustajat ovat
olleet aktiivisesti mukana yhteiskunnallisen yritys-
toiminnan kehittdmisessd Suomessa, oli luonnollista
madritelld my6s SYY Akatemia osuuskunnan oma toi-

minta yhteiskunnallisen yrityksen kriteerit tdyttavaksi.
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Monipuolisia koulutus- ja
konsultointipalveluita

SYY Akatemia osuuskunta tarjoaa valmennusohjelmia
ja konsultointipalveluita yhteiskunnallisille yrittdjille.
Konkreettisia palveluita ovat SYY Akatemia, WeCreate
ja Kasvuhuone. SYY Akatemia -valmennusohjelma on
suunnattu aloittaville yhteiskunnallisille yrittgjille ja
yrityksille. WeCreate -palvelukonsepti puolestaan on
yhteisty0ssa kansainvélisen yritysvalmentaja Daniel
Sé Nogueiran kanssa toteutettu yritysvalmennusohjel-
ma. Kasvuhuone -konsultointipalvelu on SYY Akate-
mian nékyvin brindi joka on suunnattu jo toimintansa
vakiinnuttaneille yrityksille.

Esimerkki jarjestetystd koulutuksesta on Menestyva
Yhteiskunnallinen Yritys -koulutus syksylld 2013. Kou-
lutuksen kohderyhméén kuuluivat yhteiskunnallisen
yrityksen merkkid hakevat tai jo merkin saaneet yri-
tykset. Koulutuksessa hiottiin yritysten omaa toimin-
tamallia ja verkostoiduttiin muiden yritysten kanssa.

Koulutus- ja konsultointipalveluiden lisdksi osuuskun-
ta tarjoaa tietoa erilaisista yhteiskunnalliselle yrittdjal-
le tarkeistd sidosryhmistd. Osuuskunnan jdsenilld on
kaytossddn laaja-alaiset verkostot, jota kautta 16ytyy
tietoa erilaisten palveluiden tarjoajista. Verkostojen



luominen koulutuksen ohessa onkin yksi SYY Akate-
mian toiminnan tavoitteita.

Osuuskunnan palveluiden kautta siirtyvit hyodyt
nakyvat konkreettisesti asiakkaan liiketoiminnassa.
Esimerkiksi SYY Akatemia -koulutuspalvelun avulla
asiakas saa tietoa yhteiskunnallisen yrityksen perus-
toiminnoista ja siitd, kuinka yhteiskunnallisesti vai-
kuttavaa liiketoimintaa voidaan tehdd kannattavasti.
SYY Akatemian koulutus tuo yrittdjalle tai yritykselle
kaytannon tieto-taitoa siitd, mitd yhteiskunnallisella
yritystoiminnalla tarkoitetaan, mistd yrityksen arvot
muodostuvat ja kuinka yhteiskunnallisia vaikutuksia
voidaan arvioida. Kasvuhuone -palvelu puolestaan
keskittyy jo olemassa olevan liiketoiminnan kasvat-
tamiseen. Sitd kautta asiakas hyotyy paitsi kasvavan
litkkevaihdon muodossa, my0s yhteiskunnallisten
vaikutusten lisddntymisend.

Esittelyssa Kasvuhuone -
palvelu

Kasvuhuone -palvelu tarjoaa jo olemassa olevalle
yhteiskunnalliselle yritykselle apua litketoiminnan
kehittdmiseen sekd kasvattamiseen. Kasvuhuone
-palvelu levittdd hyvid kédytdntdja ja niiden avulla on
tarkoituksena kehittdd olemassa olevan yhteiskunnal-
lisen yrityksen toimintaa kasvu-uralle. Tavoitteena on
my0s tuoda esiin yrityksen yhteiskunnallisia vaikutuk-
sia ja lisdtd niitd litketoiminnan kasvaessa.

Kasvuhuone -palvelun aluksi tehddén yritystoiminnan
nykytila-analyysi, jossa tarkastellaan esimerkiksi yri-
tyksen ansaintalogiikkaa ja jo aikaan saatuja yhteis-
kunnallisia vaikutuksia. Analyysin avulla tunnistetaan
kehittdmishaasteet ja luodaan ndkemys siitd, kuinka
yrityksen toimintaa voidaan ldhted kehittdmé&in ja
kasvattamaan tulevaisuudessa. Kehittdmisen avuk-

si tarjotaan soveltuvaa koulutusta, valmennusta tai
konsultointia.

SYY Akatemian
yhteiskunnalliset tavoitteet
ja vaikutukset

Yhteiskunnallisena yrityksend SYY Akatemian yh-
teiskunnallinen tavoite on méaritelty osuuskunnan
sddnnoissa. Toiminnan tavoitteena on synnyttda lisda
vaikuttavia ja kannattavia yhteiskunnallisia yrityksia.
SYY Akatemian rajoitettu voiton jako on méaritetty
siten, ettd mahdollinen liiketoiminnasta syntyva yli-
jaama kohdennetaan osuuskunnan oman toiminnan
kehittdmiseen.

Avoimuus ja lapindkyvyys tarkoittavat SYY Akatemian
kohdalla avointa tiedottamista osuuskunnan asioista.
Varsinaisia litkesalaisuuksia ei ole ja hinnoittelu on
avointa. Liséksi SYY Akatemian laatimia osuuskunnan
sddntoja kaytetddn mallisdantdind esimerkiksi Tam-
pereen Osuustoimintakeskuksen yhteiskunnalliseen
yrittdjyyteen liittyvissa koulutuksissa.

Syy Akatemian omat yhteiskunnalliset vaikutukset
syntyvat koulutuspalveluiden ja lisdéntyvan yrit-
tdjyyden kautta. SYY Akatemian koulutukset ovat
tavoittaneet suuren joukon uusia yrittdjid tai sellaisiksi
aikovia. Koulutuksen tuloksena on jo perustettu uusia
menestyneitd yhteiskunnallisia yrityksid. Toinen mer-
kittava yhteiskunnallinen vaikutus on koulutuksen ja
tiedottamisen kautta lisdéntyvé tietoisuus yhteiskun-
nallisen yrityksen toimintamallista.

Osuuskuntamallilla toimiva
asiantuntijaorganisaatio

SYY Akatemia osuuskunnassa mukana oleva Elina
Vanhapiha kertoo osuuskunnan soveltuvan yritys-
muotona todella hyvin juuri téllaisen asiantuntijaor-
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ganisaation ylldpitdmiseen. Osuuskunta mahdollis-
taa osa-aikayrittdjyyden joten malli sopii tillaiseen
toimintaan, jossa kaikki osuuskunnan jdsenet tyos-
kentelevat myos muualla. Osuuskunnassa toimiminen
on yrittdjyyttd, silld jokainen jasen osaltaan vastaa
yrityksen pyorittdmisestd, asiakashankinnasta ja
markkinoinnista.

Koska jokainen SYY Akatemian jdsen tyoskentelee
my0s osuuskunnan ulkopuolella, tuo se omalta osal-
taan toimintaan mukaan lisda uusia tuulia. Jokainen
jdsen voi omia verkostojaan hyddyntdmalla kehittda
osuuskunnan strategiaa ja tarjottavia tuotteita kysyn-
nan mukaan.

Vanhapiha kertoo, ettd osuuskunnassa pidetddn vah-
vuutena sitd, ettd jdsenet ovat omien téidensa kautta
mukana yhteiskunnan eri osa-alueilla. Koska SYY Aka-
temia haluaa toimia asiantuntijaverkostona ja auttaa
yhteiskunnallisia yrityksid kasvamaan, on osuuskun-
nalle luontevaa toimia linkkin eri toimijoiden valilla,
kuten esimerkiksi yhteiskunnallisten yritysten ja
kuntien valilla.

Yhteiskunnallisilla
vaikutuksilla on merkitysta

Vanhapiha haluaa nostaa esille yhteiskunnalliset
vaikutukset. Yhteiskunnallisen yrityksen tulisi pyrkid
mieltdmadn vaikutukset yritystoiminnan keskeisek-
si asiaksi ja kehittdd palvelujaan sen mukaan, milla
saadaan aikaan eniten yhteiskunnallisia vaikutuksia.
Vanhapihan mukaan yrityksen toiminnassa tarkeintd
on se mitd saadaan aikaan, eika se ettd keskitytdan
pelkdstaan tekemiseen. Ajattelumalli on uusi Suomes-
sa, esimerkiksi kunnat ovat pikkuhiljaa omissa han-
kinnoissaan herddméssa siihen, ettd voidaan hankkia
my0s yhteiskunnallisia vaikutuksia eikd keskittyd
pelkéstdan hintaan.

105

Osuuskuntayrittajien neuvot
uudelle yrittajalle

SYY Akatemian perustajajdsen Janne Lemettisen
mukaan yhteiskunnallisen yrityksen perustamista
miettivin henkilon kannattaa ldhted jakamaan ajatuk-
siaan ja ideoitaan luotettaville tahoille mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa. Verkostoituminen sopivien
kumppaneiden kanssa voi tehdé uuden yrityksen pe-
rustamisesta vaivattomampaa. Tukiverkostojen kautta
uusi yhteiskunnallinen yrittdjd saa ideoita toiminnan
organisoimiseen. Lemettisen mukaan esimerkiksi SYY
ry on loistava tapa luoda verkostoja muiden yhteis-
kunnallisten yrittdjien kanssa.

Vanhapiha jatkaa samaa teemaa ja kertoo, ettd uuden
yrittdjan on sisdistettdva keitd ovat potentiaaliset asi-
akkaat ja mité yritystoiminnalla tavoitellaan. Lisdksi
tulee pohtia sitd ketd ovat ne tahot, jotka yrittdjan
unelmassa voivat olla mukana. Yrittdjan taytyy tulla
ulos omasta poterostaan ideansa kanssa ja kertoa siitd
sopiville sidosryhmille. Apua alkuvaiheeseen 16ytyy
varmasti.

Suomen Yhteiskunnallisen Yrittdjyyden
Akatemia osuuskunta

Helsinki
Perustettu vuonna 2012
Toimiala: muu liikkeenjohdon konsultointi

www.syyakatemia.org

SYYAKATEMIA
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YHTEISKUNNALLISEN YRITYKSEN
VERKOSTOT



YHTEISKUNNALLISELLE YRITTAJALLE ON OLEMASSA USEITA
TAHOJA, JOTKA TUNTEVAT YHTEISKUNNALLISEN YRITYSTOIMINNAN
ERITYISPIIRTEET. TAHAN KIRJAAN OLEMME KERANNEET MUUTAMIA
ESIMERKKEJA YHTEISKUNNALLISELLE YRITTAJALLE TARKEISTA
SIDOSRYHMISTA. NAIDEN TOIMIJOIDEN KAUTTA ON SAATAVISSA
ARVOKASTA TIETOA JA TAITOA YHTEISKUNNALLISEN YRITYKSEN
PERUSTAMISESTA JA TOIMINNASTA. ESITTELEMME TASSA

LUVUSSA YHTEISKUNNALLISEEN YRITYSTOIMINTAAN SUOMESSA
VAIKUTTANEITA ORGANISAATIOITA, HANKKEITA, KORKEAKOULUJA

SEKA TUKIVERKOSTOJA.

Neuvontapalveluita
yhteiskunnalliselle
yritykselle

Tampereen Seudun Osuustoimintakeskus

Tampereen Seudun Osuustoimintakeskus on
osuuskuntayrittgjille tai sellaisiksi aikoville suunnattu
neuvontapiste. Keskuksen tehtdvana on tukea
Tampereen seudun osuuskuntien toimintaa ja kehittda
osuustoiminnallista yrittdjyytta. Lisdksi keskus toimii
valtakunnallisena yritysneuvojien tukiorganisaationa
osuustoimintaan liittyvissa asioissa.

Toimintansa aikana Tampereen Seudun Osuustoimin-
takeskus on koonnut kattavaa tietoa myos yhteiskun-
nalliseen yrittdjyyteen liittyen. Keskus on tuottanut
esimerkiksi yhteiskunnallisille osuuskunnille sopivat
sdantomallit, joita on muun muassa tassékin julkai-
sussa esitelty SYY Akatemia hyédyntényt perustamis-
vaiheessaan.

Vuosina 2009-2013 toiminut Yhdessa Yrittdmaan!
-hanke on yksi esimerkki Tampereen Seudun Osuus-
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toimintakeskuksen tuottamasta toiminnasta. Hank-
keen puitteissa tuotettiin monipuolista materiaalia ja
jarjestettiin koulutuksia yritysneuvojille osuuskunta-
toimintaan ja sen erityispiirteisiin liittyen.

Tampereen Seudun Osuustoimintakeskus
Tampere

Perustettu vuonna 1999
www.osuustoimintakeskus.net
www.yhteistoiminta.fi

\*, TAMPEREEN SEUDUN =5
R OSUUSTOIMINTAKESKUS



http://www.yhteistoiminta.fi

SECRE - pohjoisen yhteisot uusiutuvan
energian tuottajina

Social Enterprises in Community Renewable Energy,
lyhemmin SECRE, on kansainvélinen verkosto joka
edistdd uusiutuvan energiatuotannon yhteiskunnallis-
ta yritystoimintaa. Lisdksi tavoitteena on jakaa tietoi-
suutta yhteiskunnallisesta yrittdjyydestd ja yhteisolii-
ketoiminnasta. Toimialueena ovat Euroopan Unionin
harvaan asutut pohjoiset reuna-alueet.

Idea SECRE verkostosta syntyi, koska oli huomattu,
ettd Euroopan Unionin Pohjoisen Periferian yhteiskun-
nalliset yritykset eivdt hyodynna riittdvasti uusiutuvan
energian tuotantomahdollisuuksia. Aiempien havain-
tojen valossa todettiin myos, ettd yhteiskunnallisen
yrityksen liiketoimintamalli sopisi hyvin pienimuotoi-
seen ja yhteis6ldhtdiseen uusiutuvan energian tuotan-
toon. Harvaan asutuilla alueilla uusiutuvan energiaa
tuottavat yritykset ja yhteisot kohtaavat monenlaisia
haasteita. N&itd haasteita ovat rahoituksen saatavuus,
liiketoiminnan kannattavuuden turvaaminen pitkalla
aikavdlilld, tuotetun sdhkoenergian kayton ja jakami-
sen ehdot, yhteison sitouttaminen ja projektinhallinta-
edellytykset. SECRE verkosto on pyrkinyt vastaamaan
haasteisiin etsimilld ongelmakohdat eri toiminta-
alueilla ja my6hemmin tarjoamalla Common Power
palvelun juuri néihin tarpeisiin.

Kansainvélinen verkosto tarjoaa tietoa ja koulutuspal-
veluita yhteiskunnallisesta yrittdjyydestd ja uusiu-
tuvan energian hyédyntdmisestd. Suomesta mukana
ovat Karelia-ammattikorkeakoulu, Savonia-ammatti-
korkeakoulu sekd Metsdntutkimuslaitos Metla. Kaiken
kaikkiaan mukana on kaksitoista partneria seitsemaés-
td maasta.

Verkoston asiantuntijat ovat tutkineet uusiutuvan
energian yhteiskunnallista yritystoimintaa ja sithen
liittyvid erityispiirteitd. Lopuksi julkaistaan tietopank-
ki, joka sisdltdd suuren madran reilun kahden vuoden
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aikana keréttya tietoa ja case—esimerkkejd erilaisista
yhteiskunnallisista yrityksisté. Lisdksi esitellddn yhtei-
s6lahtdisid uusiutuvan energian tuotantomuotoja.

Jatkossa verkosto tullaan tuntemaan Common Power
palvelusta. Common Power palvelukokonaisuuteen
kuuluu konsultointia ja koulutusta yrittdjille sekd
yritysneuvojille. My&s yhteisolahtdiset projektit tai
uusiutuvan energian kayttoon tahtdavat hankkeet ovat
palvelun kohderyhmaa.

Common Power hyodyntdd SECRE yhteisén laaja-alais-
ta osaamista ja hankkeessa kehitettyja hyvid kdytanto-
ja. Palvelun sisaltd maaritellddn aluekohtaisia tarpeita
vastaavaksi. Tarkoituksena on huomioida kunkin alu-
een yhteiskunnallisen yritystoiminnan erityispiirteet.

Social Enterprises in Community
Renewable Energy

Joensuu e Varkaus ® Belfast ¢ Coleraine
e Galway ° Rousay, Orkney Islands ®
Stornoway ® Umed ® Sogndal e Isafjérour

Toiminnassa 2011-2014

wwuw.secre.eu

wwuw.commonpower.eu
-we-- SECRE

~i- COMMON
> POWER.eu
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Tukea verkostoitumalla

Suomen Yhteiskunnallisten Yrittajien
yhdistys

Suomen Yhteiskunnallisten Yrittdjien yhdistys,
lyhemmin SYY ry, toimii nimensd mukaisesti yh-
teiskunnallisten yrittdjien etujdrjestond Suomessa.
Yhdistyksen tavoitteena on edistdd yhteiskunnallisen
yritystoiminnan kehittymistd ja tuoda eri tahoja yh-
teen keskustelemaan aiheesta. SYY ry tarjoaa vaiku-
tuskanavan lisdksi arvokasta tukea yhteiskunnallisille
yrittgjille.

SYY ry perustettiin vuonna 2010 ja sen jasenid ovat
useat tunnetut yhteiskunnalliset yritykset. Yhdistyk-
sen hallituksessa toimii joukko aktiivisia henkildita,
jotka ovat olleet mukana tuomassa yhteiskunnallisen
yrittdjyyden késitettd Suomeen.

Yhdistystoiminnan alkuvaiheessa SYY ry

jarjesti erilaisia tapahtumia seké koulutuksia
yhteiskunnallisille yrittdjille SYY Akatemia nimella.
Myohemmin koulutuspalvelut organisoitiin
osuuskuntamuotoiseksi toiminnaksi, jota on esitelty
sivulla 103.

Suomen Yhteiskunnallisten Yrittdjien
yhdistys

Helsinki

Perustettu vuonna 2010

www.syy.fi

Y, Syy fi
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Yhteiskunnallisen yritystoiminnan
tutkimusverkosto FInSERN

Yhteiskunnallisen yritystoiminnan tutkimusverkosto
eli FInSERN on syksylla 2010 perustettu yhteiso, joka
kerdd tutkimustietoa yhteiskunnalliseen yrittdjyyteen
ja yritystoimintaan sekd yhteis6talouteen liittyen.
FinSERN kokoaa yhteen tutkijoita Suomesta ja edistda
kansainvalisen tutkimusyhteistyén muodostumista
muun muassa SERNOC ja EMES -tutkimusjarjest6jen
kautta.

Toimintavuosiensa aikana FInSERN on jdrjestdnyt tut-
kimuskonferensseja, joissa esitellddn ajankohtaisia yh-
teiskunnalliseen yritystoimintaan liittyvid tutkimuk-
sia. FInSERN -yhteison tutkijoiden julkaisemia teoksia
on ladattavissa yhteison kotisivuilta. Lisdksi FInSERN
on vuosittain jarjestdnyt opinndytetyokilpailun, jossa
palkitaan parhaita yhteiskunnalliseen yritystoimin-
taan liittyvid yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
lopputdita.

FinSERN
Helsinki
Perustettu 2010

www.finsern.fi

fin
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Ministeriot ja Sitra mukana
yhteiskunnallisen yrityksen
maarittelyssa

YTYRI -tyoryhma

Tyo- ja elinkeinoministerion alaisuudessa toimineen
yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallia valmis-
televan YTYRI-tyoryhmaén tarkoituksena oli kehittda
yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallia Suomessa.
Lahtokohtana tyoryhmaén asettamiselle olivat ty6- ja
elinkeinoministerion tavoitteet uuden, kasvavan seka
kansainvilistyvan yritystoiminnan edistdmisessa. Tyo-
ryhma ty6skenteli vuosien 2010-2011 aikana, jolloin
yhteiskunnallisen yritystoiminnan valtakunnallisen
tunnettavuuden eteen tehtiin ensimmaisié aloitteita.

YTYRI-tyoryhma koostui eri alojen asiantuntijoista
ja sen tarkeimpédna julkaisuna voidaan pitdé loppu-
raporttia Yhteiskunnallisen yrityksen toimintamallin
kehittdminen, joka julkaistiin kevaalld 2011. Loppura-
portin pohjalta asetettiin uusi tydryhma kehittdmaan
yhteiskunnallisen yrityksen merkkid, jonka julkaise-
misesta annettiin sittemmin mandaatti Suomalaisen
Tyon Liitolle. Yhteiskunnallisen yrityksen merkki on
esitelty toisaalla téssa julkaisussa.

YTYRI tyoryhmd
Helsinki
Toiminnassa 2010-2011

www.tem.fi
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Suomen Itsenaisyyden Juhlarahasto Sitra

Suomen Itsendisyyden Juhlarahasto, lyhemmin Sitra
perustettiin Suomen Pankin yhteyteen vuonna 1967
maamme itsendisyyden 50-vuotisjuhlan kunniaksi.
Vuodesta 1991 saakka Sitra on toiminut eduskunnan
alaisuudessa. Sitran tarkoituksena on ennakoida
yhteiskunnan muutosta ja olla mukana kehittdmaéssa
uusia, kestdvadan talouteen tdhtdavia toimintamalleja.

Osana kestavan talouden uusien trendien tukemista,
Sitra on ollut osaltaan edistdmaéssé yhteiskunnallisen
yritys- ja rahoitusmallin kehittymistd Suomessa. Sit-
ran henkildst6d on ollut mukana tyo- ja elinkeinomi-
nisterion YTYRI-tyoryhmaéssa. Konkreettisena toimena
yhteiskunnallisen yritystoiminnan sektorilla Sitra on
rahoittanut esimerkiksi Eera Oy:n ja Demos Helsingin
yhteiskunnallisen yrityksen rahoitusmallin kehitta-
miseen tdhtddvad hanketta. Loppuraportti "Yhteis-
kunnallisen yrittdmisen rahastomalli” 16ytyy verkosta
PDF-muodossa.

Suomen Itsendisyyden Juhlarahasto
Helsinki
Perustettu 1967

www.sitra.f

SITRA
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Tutkimusta ja
kehittamistyota julkisella
rahoituksella

Kolmas Lahde -hanke

Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun pienyritys-
keskuksen hallinnoima Kolmas Lihde on opetus- ja
kulttuuriministerion rahoittama koordinaatiohanke.
Ministerion rahoittamien hankkeiden tavoitteena on
kehittdd kolmannen sektorin toimijoiden palveluita
kulttuuri-, liikunta ja nuorisoaloilla. Kolmas Léhde
-hanke toimii eripuolella Suomea. Se kouluttaa ja
tukee yhdistyksid seka kuntia hyvinvointipalveluiden
kehittdmisessd. Yhteiskunnallisen yrityksen toiminta-
malli on kulkenut mukana yhtend yhdistysten toimin-
nan organisoinnin mallina.

Kolmas Lahde -hankkeen tavoitteena on lisdté yhdis-
tysten ja kuntien maksullista palvelutoimintaa. Ta-
voitteessa onnistuttiin ja eri puolilla Suomea toimivat

yhdistykset ovat kehittdneet palvelutoimintaansa. Vuo-

desta 2008 toimineelle hankkeelle on kertynyt paljon
osaamista ja tietoa yhdistysten palvelutoiminnan ke-
hittdmisesta. Tietoa jaetaan julkaisujen ja koulutusten
muodossa hankkeen pddttymiseen saakka.
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Kolmas Lahde -hankkeen julkaisuja ovat muun muas-
sa Case Book ja Hand Book. Case Book esittelee 77 me-
nestyksellisesti palvelutoimintaansa tuotteistanutta
yhdistystd. Osa ndiden yhdistysten palvelutoiminnasta
voidaan tulevaisuudessa mahdollisesti organisoida
yhteiskunnallisen yrityksen muotoon. Hand Book
puolestaan esittelee tyckaluja yhdistysten palvelutuo-
tannon kehittdmiseen.

Kolmas Ldhde
Toimialue valtakunnallinen
Toiminnassa 2008-2014

wwuw.kolmaslahde.fi



http://www.kolmaslahde.fi

Yhteiskunnallisten yritysten Living lab -
hanke

Diakonia-ammattikorkeakoulun, Syfo Oy:n ja Hel-
singin kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskuskuksen
toteuttama Yhteiskunnallisten yritysten Living lab
-hanke toimi vuosina 2010-2013. Hankkeen kohde-
ryhmind olivat yritystoimintaa suunnittelevat ja jo
toimivat yhteiskunnalliset yrittdjat seka jarjestStoimi-
jat. Lisdksi yritysneuvontaa antavat tahot ja kuntien
hankinnoista padttavat viranomaiset olivat tarked osa
hankkeen kohderyhmaa.

ESR-osarahoitteisen hankkeen tavoitteena oli tukea ja
edistdd yhteiskunnallisen yritystoiminnan kehittymis-
td Suomessa. Konkreettisesti toimittiin kehittdmalla
erilaisia tyckaluja sekd palvelumalleja tukemaan
uusien yrityksien syntymista. Yksi téllainen palvelu
on nykyddn SYY Akatemia osuuskunnan hallinnoi-
ma Kasvuhuone -palvelu, joka kehitettiin alun perin
Yhteiskunnallisten yritysten Living lab -hankkeessa.
Toinen merkittdva hankkeen tulos on tutkimusyhteis6
FinSernin perustaminen vuonna 2010. Kolmantena
tuloksena voidaan mainita Yhteiskunnallisen yrityk-
sen -merkki, jota Yhteiskunnallisten yritysten Living
lab -hankeessa mukana olleet toimivat olivat suunnit-
telemassa tyo- ja elinkeinoministerion organisoimassa
YTYRI-tyoryhmaéssa.

Yhteiskunnallisten yritysten
Living lab -hanke

Helsinki
Toiminnassa 2010-2013

wwuw.yhteiskunnallinenyritys.fi
wwuw.finsern.fi
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Yhteiskunnallinen yrittajyys Etelda-Savossa
-hanke

Yhteiskunnallinen yrittdjyys Eteld-Savossa -hanke on
Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Aalto-yliopiston
kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskuksen hanke, jota
rahoittavat Euroopan sosiaalirahasto ja Eteld-Savon
ELY-keskus. Hankkeen tavoitteena on kehittdd tyolli-
syyden ja kotihoidon palveluita Eteld-Savossa yhdes-
sd kuntien, kolmannen sektorin ja alueen yritysten
kanssa.

Hanke tukee eteldsavolaisten yhteiskunnallisten
yritysten ja yhdistysten toiminnan vahvistumista
jarjestamalld litketoiminnan ja tuotteistamisen kou-
lutuspdivia. Konkreettisesti hankkeen toiminta nakyy
erilaisten koulutuspéivien sekd seminaarien kautta,
joita on jdrjestetty muun muassa Mikkelissé ja Piek-
sdmadelld. Yhteiskunnallisille yrityksille hanke tarjoaa
monipuolista osaamista koulutuksen ja konsultoinnin
kautta. Teemoina koulutuksissa on ollut muun muassa
palvelutuotannon kehittdminen, osuuskuntatoiminta
ja yhteiskunnallinen yrittdjyys.

Yhteiskunnallinen yrittdjyys
Eteld-Savossa -hanke

Mikkeli ® Pieksdmdki
Toiminnassa 2011-2014

www.yhteiskunnallinenyritys.fi

Yhteis



http://www.finsern.fi
http://www.yhteiskunnallinenyritys.fi

Yhteiskunnallinen yrittajyys Oulun
seudulla -hanke

Yhteiskunnallinen yrittdjyys Oulun seudulla on
Diakonia-ammattikorkeakoulun hallinnoima hanke,
jonka tarkoituksena on kehittdd yhteiskunnallisten
yritysten alueellisia toimintaedellytyksid. Toiminnan
aikana tehddan nakyvéksi yhteiskunnallisten yritys-
ten toimintaa jarjestdmalla erilaisia seminaareja sekd
tapahtumia. Lisdksi toiminnan tavoitteena on tuoda
tunnetuksi tutkimusorganisaation FinSernin toimintaa
sekd Yhteiskunnallinen yritys -merkkid ja etsid uusia

rahoitusmahdollisuuksia yhteiskunnallisille yrityksille.

Yhteiskunnallinen yrittdjyys Oulun seudulla -projek-
tissa kehitetddn yhteiskunnallisen yritystoiminnan
tiedotus- ja neuvontapalvelumalli. Lisdksi hankkeessa
innovoidaan yhteiskunnallisen yrittdjyyden tyckalu-
pakki yritysneuvojille, yrityksille, kolmannen sektorin
toimijoille sekd korkeakouluille. Yhteiskunnallinen
yrittdjyys Oulun seudulla -hanketta rahoittavat EAKR,
Oulun kaupunki ja Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Yhteiskunnallinen yrittdjyys Oulun
seudulla —hanke

Oulu
Toiminnassa 2013-2014

www.diak.f
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Yhteiskunnallinen yrittajyys
innovatiivisessa arvonluonnissa -hanke

Yhteiskunnallinen yrittdjyys innovatiivisessa arvon-
luonnissa on Lappeenrannan Teknillisen Yliopiston
hallinnoima tutkimushanke, jota rahoittaa Tekes.
Hankkeen tavoitteena on teorian ja kdytdnnon tasolla
ymmartédd, kuinka yhteiskunnallisella yritystoimin-
nalla voidaan edistdd yhteiskunnallisten ongelmien
ratkaisemista.

Hankkeessa tarjotaan innovaatiotukea yksityisen sek-
torin ja kolmannen sektorin alueilla toimiville yhteis-
kunnallisille yrityksille. Lisdksi hankkeessa edistetdan
yhteiskunnallisten yritysten ja niiden tyontekijéiden
voimavaroja hyodyntavad kehitystd sekd innovaatiopo-
lititkkaa.

Yhteiskunnallinen yrittdjyys
innovatiivisessa arvonluonnissa -hanke

Lahti
Toiminnassa 2013-2014

www.lut.fi



http://www.lut.fi/lut-lahti-school-of-innovation/socent
http://www.diak.fi

Mista rahoitusta
yhteiskunnalliselle
yritykselle?

Joukkorahoitus - tulevaisuuden
yhteisollista vaikuttamista?

Joukkorahoitus eli crowdfunding rahoitusmalli, jossa
yksityishenkil voi toimia yrityksen rahoittajana
pienelldkin summalla. Ideana on se, ettd rahoittaja
itse madrittdd summan, jolla haluaa projektia tukea.
Sosiaalisessa mediassa kehittynyt rahoitustapa on
saanut suuren suosion maailmalla. Rahoitusmaéara voi
vaihdella muutamasta kympistd muutamaan tuhan-
teen euroon.

Suomessa joukkorahoituksen pelisddnnot on maéri-
telty padosin rahankerdyslaissa, jota valvoo poliisihal-
litus. Taman kirjan kirjoittamishetkelld voimassa on
linjaus, jonka mukaan joukkorahoituksen tulee aina
olla vastikkeellista. Kdytdnnossa tdma tarkoittaa sitd,
ettd joukkorahoituksella pddomia kerddvén tahon tu-
lee vastineeksi rahoituksesta tarjota annettua summaa
vastaava tuote tai palvelu.

Useat internetsivustot tarjoavat joukkorahoitukseen
liittyvid palveluita, joissa yritys tai yhteis6 voi hankkia
rahoitusta tuotteelleen, palvellulleen tai projektilleen.
Tunnetuimpia kansainvilisid sivustoja ovat Kickstarter
ja Indiegogo. Mesenaatti lienee suosituin suomenkie-
linen palvelu. Yleensd maksullisten sivustojen ideana
on tarjota nakyvyyttd rahoitusta hakeville tahoille.
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Eettisen pankkitoiminnan kehitys
osuuskunta Ehta

Eettisen pankkitoiminnan kehitys osuuskunta Ehta

on perustettu kehittdmé&in Suomeen uudenlainen,
eettiseltd ja kestavaltd pohjalta toimiva rahoituslaitos.
Tyonimelld Pankki 2.0 kulkevan projektin tavoitteena
on perustaa rahoituslaitos, jonka toiminta on avointa
ja lapindkyvad. Tavoitteena on kerdtd padomia, joilla
voidaan rahoittaa kestdvad ja vastuullista taloutta,
kuten esimerkiksi uusiutuvaa energiaa, reilua kauppaa
ja koulutusta tarjoavia yrityksié ja organisaatioita.

Vaikka itse pankkitoiminta on vield perusteilla, on toi-
minnan alku on ollut lupaava. Suomen Itsendisyyden
Juhlarahasto Sitra palkitsi Pankki 2.0 aloitteen Kestéva
Talous -deakilpailun parhaana hankkeena kevaalla
2013. YhteistyOssa tamperelaisen Luomulaatikko Oy:n
kanssa tehty hanke uudenlaisen tuottajien ja asiakkai-
den omistaman luomuruokakauppan perustamiseen
poiki puolestaan 120 000 euron osakepddoman perus-
tettavalle yritykselle. Pankki 2.0 -projektin kehittdmi-
nen on tétd julkaisua kirjoitettaessa tyon alla, joten
kaikkien asiasta kiinnostuneiden kannattaa seurata
tilanteen kehittymistd. Ehképa jossain vaiheessa Suo-
meen avataan eettiseen pankkitoimintaan keskittynyt
rahoituslaitos.

Eettisen pankkitoiminnan kehitys
osuuskunta Ehta

Helsinki
Perustettu 2012
www.pankki2.fi

-aloite
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YHTEISKUNNALLISEN
YRITYSTOIMINNAN
SANASTO



Kolmas sektori (third sector) on my6s vapaaehtois-
sektoriksi kutsuttu yhteiskunnallinen sektori, jonka
toimijoita ovat yhdistykset ja sdatiot.

Lapindkyvyys (transparency) on yksi yhteiskunnalli-
sen yritystoiminnan keskeisid késitteitd. Avointen ja
lapindkyvien toimintatapojen noudattaminen tukee
yrityksen toiminnan vaikutusten osoittamista ja antaa
asiakkaille, rahoittajille sekd muille sidosryhmille
mahdollisuuden arvioida itse sen toimintaa.

Rajoitettu voitonjako ( limited profit distribution)

on yksi yhteiskunnallisen yritystoiminnan keskeisid
kasitteitd. Yhteiskunnallisen yrityksen tulee kohdistaa
vahintddn puolet liikevoitosta yrityksen sdanndissa
madratyn ongelmanratkaisuun tai oman toiminnan
kehittdmiseen. Kdantden tdma tarkoittaa, ettd voiton-
jakoa yksityisille omistajille on rajoitettu.

Sosiaalinen tilinpito (social accounting) on ennalta
madratylld ajanjaksolla tapahtuvaa sosiaalisten ta-
voitteiden tdyttymisen seurantaa. Sosiaalinen tilin-
pito on yksi yhteiskunnallisen yrityksen vaikutusten
arviointiin kehitettyja menetelmid joka pitdé sisalldan
yleensd myos ympdristévaikutusten arvioinnin.

Sosiaalinen yritys (social firm tai work integration
social enterprise) on yksi yhteisotalouden toimija ja
yhteiskunnallisen yrityksen liitketoimintamalli. Sosiaa-
lista yritystoimintaa sditelee Suomessa laki sosiaali-
sista yrityksistd (1351/2003), jossa méadritetddn muun
muassa sosiaalisen yrityksen tyo6llistdmisvelvoitteet.
Toiminnan tarkoituksena on tyo6llistdd esimerkiksi
vajaakuntoisia tai pitkdaikaistyottomid ja tarjota ndin
niille henkildille mahdollisuus palata tydomarkkinoille.

Tuplamissio (double bottom line) on yhteiskunnallisen
yritykseen liittyva kédsite ja se tarkoittaa, ettd yhteis-
kunnallisella yritykselld on normaalin liikevoiton
tavoittelun lisdksi tavoitteena ratkaista myds yhteis-
kunnallinen ongelma.
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Yhteisotalous (social economy) késite pitdd sisdllaan
yhteisoldahtoista liiketoimintaa harjoittavat yritykset ja
organisaatiot. Perinteisesti yhteisétalouden toimijoihin
on laskettu kuuluvan sosiaaliset- ja yhteiskunnalliset
yritykset, osuuskunnat ja keskindiset yhtiot sekd saati-
Oiden ja yhdistyksien harjoittama liiketoiminta.

Yhteiskunnallinen yritys (social enterprise) on yritys,
jonka toimintaa ohjaavat arvot, rajoitettu voitonjako
yhteiskuntavastuu, toiminnan ldpindkyvyys ja vaiku-
tusten osoittaminen. Suomessa yritysmuotona voi olla
osuuskunta, sditio, yhdistys, osakeyhtid, toiminimi tai
henkiléyhtio.

Yhteiskunnallisen investoinnin tuottoprosentti (so-
cial return on investment, SROI) on menetelma ja tapa
ymmartdd, miten tietyt yrityksen toiminnot tuottavat
yhteiskunnallista arvoa ja erityisesti se on tapa arvi-
oida arvontuotto rahassa. Menetelmaa kéytettdessa
lasketaan ns. SROI -suhdeluku.

Yleishy6dyllinen yhteiso (nonprofit organisation)

Suomessa on yhdistys, sditid, osakeyhtié tai muu
juridinen yhteisd, jonka toiminta tdyttda verottajan
asettamat kriteerit yleishyodyllisyydesta. Yleishyodyl-
lisen yhteison statuksen saadakseen organisaation
sddntoihin tulee tehdd erilaisia voiton- ja pddoman-
jakoon liittyvid rajoituksia. Organisaation omistajat
eivit saa hyotyd taloudellisesti yhteison toiminnasta,
eivitkd esimerkiksi yhteison maksamat palkat saa
olla normaalia suuremmat. Yhteisén yleishyodyllisyys
madritellddn tuloverolaissa ja verottaja voi myontaa
tiettyjd veroetuja yleishyddylliseksi katsomalleen
toiminnalle.

Vaikuttavuussijoittaminen (impact investing) on
Sitran suomentama termi, jolla tarkoitetaan yhteis-
kunnallisten vaikutusten huomioimista sijoitustoimin-
nassa. Sijoittajan ainoa tavoite ei ole voiton maksi-
moiminen vaan sijoitetulla rahasummalla tiytyy saada
aikaan my®0s positiivisia yhteiskunnallisia vaikutuksia.
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Yhteiskunnallinen yrittajyys on uusi nakokulma
liiketoimintaan. Tama kirja on kirjoitettu, koska uudet
asiat herattavat kiinnostusta ja kysymyksia. Yhteista

Hyvaa Yrittamalla -kirjassa on kertomuksia suomalaisesta
yhteiskunnallisesta yrittajyydesta. Ilmion hahmottamiseksi
on haastateltu yhteiskunnallisia yrittajia ja tutkittu tata
liiketoimintakenttaa.

Eri alojen yritystarinoiden kautta tutustutaan
yhteiskunnallisen yrittdjyyden pioneereihin. Kirjassa on
myo6s nakemyksia yritystoiminnan perusteista, markkinoista
ja kilpailukeinoista. Kadessasi on kattavin tahan mennessa
ilmestyneista yhteiskunnallisesta yrittajyydesta kertovista
suomenkielisista teoksista.

Lue tama kirja, kenties innostut asiasta ja opit jotakin uutta!
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