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"VAHAN KAIKKEA!" — TAMPEREEN PAAKIRJASTO
METSON NUORTENTILAA VARTEN TEHTY
KARTOITUS

Kehittdmistyd sai alkunsa tarpeesta suunnitella Tampereen kaupunginkirjasto — Pirkanmaan
maakuntakirjaston pdaékirjasto Metson remontin yhteydessd rakennettavaa nuortentilaa.
Padakirjasto Metsolla on yhdistetty lasten- ja nuortenosasto, missa nuorille ei ole omaa tilaa.
Oma tila nuorille on ollut jo pitk&an kirjaston nuorten asiakkaiden ja henkildkunnan toiveissa.

Aihetta lahestyttiin tutkimalla nuorten vapaa-ajanviettoa, kirjastonkayttdéa ja nuorten toiveita
kirjastolle. Liséksi selvitettiin kirjastoammattilaisten antamia ohjeita kirjaston nuortentilan
suunnitteluun. Viitekehyksessa kasiteltin my®ds nuorten osallisuutta, sen tasoja ja nuorten
osallistamista  kirjastopalveluiden kehittdmiseen. Teoreettiseksi nakodkulmaksi valittiin
tanskalainen malli tiedon ja kokemuksen yhteiskunnassa vaikuttuvan kirjaston neljasta eri tilasta
— inspiraation, oppimisen, kohtaamisen ja esiintymisen tiloista.

Kehittamistutkimus on Kkartoittava ja kuvaileva. Tutkimusstrategia on kvalitatiivinen.
Paaasiallisina aineistonkeruumenetelmind kaytettiin séhkdista kyselya ja puolistrukturoituja
teemahaastatteluja.

Tutkimus toteutettiin laatimalla sahkéinen kysely lahinna tamperelaisille nuorille, jossa
kartoitettiin nuorten toiveita paakirjaston Metson tulevasta nuortentilasta. Liséksi nuorista
muodostettu asiakasraati kokoontui kertomaan toiveitaan ja mielipiteitddn tulevasta
nuortentilasta. Myds Tampereen kaupunginkirjaston henkildkuntaa haastateltiin aiheesta.
Kehittamistyontekija tutustui myos useisiin eri Kirjastojen nuortentiloihin ja eri toimijoiden
nuortentiloinin - Tampereen keskustan alueella. Samalla nuortentilojen henkildkuntaa
haastateltiin.

Tutkimus osoittaa, etté kirjaston nuortentilassa pitdisi yhdistya seka perinteiset kirjastopalvelut
kuten monipuolinen ja ajankohtainen aineisto seka asiantunteva ja auttava henkilokunta etta
mabhdollisuus rauhalliseen oleiluun yksin, ystavien kohtaamiseen, yksilo- ja rynmatydskentelyyn,
tapahtumiin osallistumiseen ja musiikin kuunteluun. Tilan pitéisi olla mielenkiintoinen, varikas ja
muunneltavissa moneen kayttétarkoitukseen.

ASIASANAT:

Nuoret, vapaa-aika, osallisuus, osallistaminen, kirjastonkayttd, Kkirjastot, tilasuunnittelu,
nuorisotilat
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“A LITTLE BIT OF EVERYTHING!” A SURVEY
MADE FOR TAMPERE MAIN LIBRARY METSO’S
SPACE FOR THE YOUTH

The starting point of this thesis was the need to plan a youth space at Metso, the main library of
Tampere City Library. The space will be constructed during the renovation of Metso. At the
moment Metso has a combined space for children and the youth and it does not have a
designated place for the young patrons. A place for the youth has been a long lasting dream for
the library’s young users and the library staff.

The subject is approached by looking into young people’s free time, library usage and their
wishes regarding the library. In addition, library professionals’ guidelines for planning a youth
space for the library are described. Young people’s involvement, its levels and participation in
library’s development processes are also covered. The theoretical framework is a Danish model
for the library in knowledge and experience society and its four spaces — inspiration, learning,
meeting and performance space.

This thesis is both a survey and a descriptive study. The study strategy is qualitative. The main
methods for information collection were an online questionnaire and half structured theme
interviews.

The study was executed by an online questionnaire for the youth mostly in Tampere and also in
Pirkanmaa area. The goal was to discover young people’s wishes regarding the main library
Metso’s youth space. In addition, a singular teen advisory board meeting was arranged to find
out wishes and opinions about the future youth space. Also Tampere City Library’s staff was
interviewed on the subject. In addition, different youth spaces in various libraries and other
organizations’ youth spaces in central Tampere were visited and the staff was interviewed.

The survey shows that a library’s youth space should combine both traditional library services
such as diverse and up-to-date collections and professional and helpful staff and an opportunity
to a peaceful stay alone or to encounter friends, facilities for individual and group work,
possibilities for participating in various events and listening to music. The space should also be
interesting, colorful and transformable into many different uses.

KEYWORDS:

Youth, free time, involvement, participation, library use, libraries, space planning, youth spaces
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1 JOHDANTO

Tassa kehittamistydssa tehtiin kartoitus Tampereen kaupunginkirjasto - Pirkan-
maan maakuntakirjaston péékirjasto Metson remontin yhteydessa rakennetta-
van nuortentilan suunnittelua varten. Tyon tilaaja oli Tampereen kaupunginkir-
jasto - Pirkanmaan maakuntakirjasto. Tavoitteena oli laatia kirjastolle konkreet-
tinen ehdotus siitd, minkalainen tulevan nuortentilan pitéisi olla. Lisaksi kartoitus
palvelee Tampereen kaupunginkirjasto - Pirkanmaan maakuntakirjaston muita
toimipisteita, joissa rakennetaan tai uusitaan olemassa olevia nuortenosastoja.
Tallaisia kirjastoja ovat mm. Lielahden ja Linnainmaan kirjastot, tulevaisuudessa
mahdollisesti myds Lempaalan ja Tampereen rajalle suunniteltu Vuoreksen Kkir-
jasto.

Kehittamistyd sai aiheensa todellisesta tarpeesta. KehittAmistyontekija ja kirjas-
ton edustajat keskustelivat erilaisista kehittdmistarpeista kirjastossa ja yhteis-
ymmarryksessa paadyttiin Kkriittisimpaan tarpeeseen, nuortentilan suunnitteluun.
Paakirjasto Metsolla nuorten palvelut ja aineistot sijaitsevat yhdistetylla lasten-
ja nuortenosastolla. Nykytilanteessa haastetta aiheuttaa se, etta yhteinen tila
pienten lasten ja lapsiperheiden kanssa ei houkuttele nuoria ja nuoria aikuisia
viilhtyméaan tilassa. Osaston toiminnallisuus ja ulkondk®d on suunnattu paaasias-
sa lapsille, lapsiperheille ja alakouluikaisille, jolloin nuoret eivat koe osastoa
omakseen. Nuorten ja kirjaston henkildkunnan toiveena on ollut jo pitkdan saa-

da kirjastoon oma tila nuorille.
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2 NUORET, VAPAA-AIKA JA KIRJASTO

Kirjastojen on tarkedd ymmartaa moninaisesta asiakaskunnastaan myds nuoria.
Ainoastaan talla tavalla nuorille pystytaan tarjpamaan heille sopivia ja heidan
toivomiaan palveluja. Kirjastoissa nuoret koetaan valitettavan usein haastavana
asiakasryhména. Ainoastaan ymmartamalla nuorten elamaa ja tuntemuksia,

voimme ymmartaa heita myos kirjaston kayttgjina.

Tassa luvussa esitelladn nuorten vapaa-ajanviettoa ja tiloja, joissa nuoret ai-
kaansa viettdvat. Luvussa pohditaan myds nuorten erityispiirteitd kirjaston asi-
akkaina. Lisaksi katsotaan, mita kannattaa ottaa huomioon, kun suunnitellaan
kirjastotilaa nuorille ja minkalaisia toiveita nuoret ovat kirjastoille esitténeet. Li-
saksi luvussa esitelladn Tampereen kaupunginkirjaston nuorille asiakkaille

vuonna 2009 tehdyn kyselyn tuloksia.

Nuoret kayttavat kirjastoa my6s muulloin kuin vapaa-aikanansa, esimerkiksi
koulujen luokkakayntien yhteydessa. Tassa luvussa keskitytdan lahinna vapaa-

aikaansa viettavien nuorten kirjastonkaytt6on ja sen mahdollisuuksiin.

2.1 Nuorten vapaa-aika

Kaikenikaiset ihmiset arvostavat vapaa-aikaa yhd enemman, kun taas tyonteon
arvostus on vdhenemassa. Vapaa-aikana halutaan viettda aikaa ystavien ja
perheen kanssa ja mm. harrastaa haluamallaan tavalla. (Ks. myds Liikkanen
2009, 9.) Lisdksi vapaa-aikaan kohdistuu paljon odotuksia. Vapaa-aika nahdaan
my0s irrottautumisena kilpailuyhteiskunnan luomasta kiireestd ja pakoista.
(Maatta & Tolonen 2011, 5.)

Vapaa-aika on kirjattu Yhdistyneiden kansakuntien Ihmisoikeuksien julistukseen
kaikkien ihmisten oikeudeksi (Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus 1948).
Vapaa-aika n&dhdaan tydon ja muun "pakollisen toiminnan” vastapainona mutta
se on silti monella tavalla kulttuurisen ja yhteiskunnallisen saatelyn alaisena.

Erityisesti nuorten vapaa-aikaa pyritaan saatelemaan monella tavalla. (Maatta &
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Tolonen 2011, 6.) Yhteiskunta rakenteistaa nuorten vapaa-aikaa ja néin asettaa
nuorten vapaa-ajan toiminnalle tiettyja puitteita. Nuoret kuitenkin pystyvat ky-
seenalaistamaan naita puitteita, esittamaan vaihtoehtoja vallitsevalle tilanteelle,
ottamaan oman tilansa ja vallan maaritella vapaa-ajan toimiaan. (Maatta & To-
lonen 2011, 11.)

Mielekds vapaa-ajanvietto on yksi tarkea tekija nuorten hyvinvoinnissa (Kurttila
& Suurpééa 2009). Vapaa-ajan erilaiset toiminnat koetaan tarkeiksi identiteetin
rakentajiksi (Maatta & Tolonen 2011, 5).

Nuorten ystavyyssuhteet, sosiaalisuus ja ajanvietto

Ystavyys- ja kaverisuhteet ovat merkittavassa osassa nuorten vapaa-ajassa ja
elamassa. Vertaisryhmissa nuoret harrastavat, jakavat elaman iloja ja suruja,
tutkivat uusia asioita ja paikkoja seka viettavat aikaa tekematta mitaan ihmeelli-
sempaa. Toisten nuorten avulla he rakentavat ja heijastavat omaa identiteetti-
aan ja omia tulevaisuudensuunnitelmiaan. Sosiaaliset suhteet myos edistavat
nuorten kehitysté ja mm. terveyteen liittyvaa hyvinvointia. (Aaltonen ym. 2011,
29.) Ystavyys- ja kaverisuhteet ovat nuorille monimerkityksellisia — niiden pitaisi
olla vastavuoroisia, luottamuksellisia ja epaitsekkaitd. Toisaalta kaikki ystavyy-
det eivat ole nuorille samalla tavalla merkityksellisid. Ystavyyssuhteita on erias-
teisia, toiset ovat laheisempia ja pitkaikaisempid ystavyyksia ja toiset ovat hie-
man vahemman merkitsevia kaverisuhteita. (Aaltonen ym. 2011, 32.)

Sukupuoli vaikuttaa ystavyyssuhteiden muodostumiseen. Nuoren laheisimmat
ystavat ovat yleensd samaa sukupuolta. Nuorisotiloissa ja kouluissa tytot ja po-
jat viihtyvat usein omissa porukoissaan. Tyttdjen ja poikien keskinadiset ysta-
vyyssuhteet eroavat hieman toisistaan — poikien suhteet perustuvat enemman
toiminnallisuuteen ja tyttbjen suhteet taas luottamuksellisuuteen ja kokemusten
jakamiseen. Nuoret viihtyvat myods sekaryhmissa, jolloin sukupuolten valille syn-
tyy jannitteitd. (Aaltonen 2011, 34.)

Huumori ja hauskanpito kuuluvat merkitsevasti nuorten vapaa-ajanviettoon ja

kaverisuhteisiin. Nuoret kehittavat omaa yhteisollisyyttddn nimenomaan huumo-
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rin avulla mm. kouluissa ja nuorisotaloilla. (Aaltonen ym. 2011, 32). Lisaksi in-
ternet on nuorille tarkea kanava ystavyyssuhteiden luomisessa ja yllapidossa.
Internet luo nuorille mahdollisuuden tutustua uusiin henkiléihin paikasta riippu-
matta, mutta toisaalta se luo myds uhan monenlaisten viharyhmien ja eristymi-

sen muodossa. (Aaltonen ym. 2011, 40-41.)

Hengailu on merkittdva osa nuorten vapaa-aikaa. Hengailun méaarittely on nuo-
rille hankalaa, mutta useimmiten se tarkoittaa “julkisissa, puolijulkisissa tai yksi-
tyisissa tiloissa oleskelua, istuskelua, juttelua ja kuljeskelua”. Toisaalta hengailu
edustaa vapaa-ajan tekemisté ja toisaalta taas juuri tekemattomyytta. (Aaltonen
ym. 2011, 44.) Hengaillessa voi tapahtua jotain erityista tai sitten ei tapahdu.
Hengailu on usein ennakoimatonta, sitd maarittelee yhdessaolon merkitys, se
on yhteydessa tiettyihin tilanteisiin ja se voi olla padmaaratonta. Siina tarkeinta
on yhdessaolo, ei niinkaan tekeminen. Joskus hengailun syyna on ajan tappa-
minen ja tylsyyden karkotus. (Aaltonen ym. 2011, 45.) Hengailtaessa sosiaali-
suus voi olla sattumanvaraista. Nuoret viettavat aikaa niiden nuorten kanssa,
jotka sattuvat olemaan samassa paikassa samaan aikaan. (Aaltonen ym. 2011,
46-47.)

Nuorten vapaa-aikatutkimuksessa vuonna 2009 haastateltin 10—-29-vuotiaita
suomalaisia koko maasta Ahvenanmaata lukuun ottamatta (Myllyniemi 2009, 9).
Myllyniemen (2009, 24-25) mukaan nuoret kokivat ajanviettotavoista eniten
omaksi ajaksi yksin vietetyn ajan ja kavereiden kanssa olemisen. Kavereiden
kanssa yhdessa toimimista pidettiin hieman vahemman omana aikana kuin ka-
vereiden kanssa olemista. Jarjestotyyppisessa toiminnassa yhdessa muiden
nuorten kanssa vietetty aika koettiin huomattavasti vahemman omaksi ajaksi
kuin muuten kavereiden kanssa oleminen ja tekeminen. Kaikkein vahiten omak-
si ajaksi koettiin ty6ssa, koulussa tai opiskellessa vietetty aika. Nuorten vapaa-
aikatutkimus osoitti, ettd mita institutionaalisemmasta tai organisoidummasta
vapaa-ajan toiminnasta oli kysymys, sitd vahemman omalta ajalta se tuntui. Ai-

ka tuntuu siis sitd omemmalta, mitd vapaampaa se on (Aaltonen ym. 2011, 45).

Nuorten vapaa-ajanviettotavat luovat ristiriitaisia kasityksia seka aikuisissa etta

nuorissa itsessaan. Seka nuorten vanhemmat ettd ammattikasvattajat haluavat
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suojella nuoria vaarénlaiselta vapaa-ajalta ja kannustaa heita kehittdvaan, tur-
valliseen ja oikeana pidettyyn ajanviettoon. Vapaa-aika ei saisi olla lepo- tai su-
vantovaihe tai silloin ei ainakaan saisi tehda mitaan vaarana pidettyd. Nyky-
yhteiskunta korostaa nuorten harrastusten professionaalisuutta. Nuori, joka ei
ole mukana ohjatussa harrastuksessa, voi kokea, ettd hanta vaaditaan teke-
maan aikuismaailmassa arvostettuja ja tavoitteellisia vapaa-ajan toimintoja.
(Aaltonen ym. 2011, 43, 54-55.) My6s nuoret itse saattavat nahda hengailun
kielteisend asiana. Toisaalta hengailu on omana aikana nahtya vapaa-ajan viet-
toa ja toisaalta se yhdistetaan siihen, etta ei ole ollut parempaakaan tekemista.
Joillekin nuorille hengailu liittyy lapsellisuuteen ja alkoholikulttuuriin. Osa nuoris-
ta ei puolestaan pida ostoskeskuksissa hengailua hyvana tapana viettaa vapaa-
aikaa. (Aaltonen ym. 2011, 47.)

Nuoret osallistuvat ja ovat motivoituneita sellaiseen tavoitteelliseen harrastus-
toimintaan, joka lahtee heiddn omasta halustaan harrastaa. Aikuislahtdisessa
toiminnassa nuoria pitdd erikseen motivoida toimintaan mm. osoittamalla heille
toiminnasta saatavia hyotyja. Nuorten oma tekijyys ja matalan kynnyksen osal-
listuminen korostuvat. Tilanteessa, jossa nuori ei halua motivoitua mistaéan, on
aikuislahtoisyydellda vahva merkitys. Tata kautta nuori voi innostua toiminnasta

ja loytaa sisaistéa motivaatiota toiminnalle. (Laine ym. 2011, 107-108.)

2.1.1 Nuorten vapaa-ajan tilat

Tassa nuorten tiloja ei ymmarreta ainoastaan fyysisina rakenteina eli paikkoina.
Pelkastaan tilan fyysinen muoto ei muodosta kokemusta tilasta, vaan siihen
liittyy tunteita ja muita inhimillisen elamé&n kokemuksia. Nain ihmisten kasitykset
tilasta ovat erilaiset, vaikka he asuisivat ja vaikuttaisivat fyysisesti samalla alu-
eella. Kaupungeissa sijaitsevat paikat nayttavat eri inmisille erilaisilta. Nuorten
tiloja tarkastellessa ei tarkastella ainoastaan fyysista paikkaa vaan myds sitd,
miten nuoret tilan kokevat. Monet nuorille varta vasten suunnitellut tilat eivat
muodostukaan joillekin nuorille tarkeiksi ja toisaalta tilat, joita ei ole heille suun-
niteltu, muodostuvat heille mielekkaiksi. (Kiilakoski ym. 2011, 58-60.) Kiilakoski
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ym. (2011, 60) kertovat, ettd Wellerin (2006, 105) mukaan pienet yksityiskohdat
— asiat, esineet ja teot — saattavat osoittautua nuorille erittdin merkityksellisiksi.
Wellerin mukaan nuorten kokemukseen tilasta vaikuttavat siis seka pienet, arki-

paivaisilta vaikuttavat asiat ettd suuret kaupunkisuunnittelun linjaukset.

Tiloista voi kayttaa termeja tiukat ja valjat tilat. "Tiukoissa tiloissa kayttaytyminen
on normitettua, ja valjissa tiloissa monenlaiset kulttuuriset toiminnot ovat sallittu-
ja.” (Kiilakoski ym. 2011, 57.) Kiilakosken ym. (2011, 60) mukaan Franck &
Stevens (2007) korostavat, etta valjat tilat ovat erittéin tarkeitd kaupungeissa,
jolloin véaljat tilat antavat vaihtoehdon tiukoille, kontrolloiduille kaupunkitiloille.
Valjissa tiloissa tietyn toiminnan toteuttaminen ei ole keskitssa ja ne on tarkoi-
tettu vapaa-ajan viettamiselle, vuorovaikutukselle, viihtymiselle ja itsensa ilmai-
sulle. Esimerkkina tiukalle tilalle on kauppakeskus, jossa pitéisi toteuttaa kulut-
tamisen funktiota ja nuorten vapaa-ajan viettoa ja hengailua ei sallita (Kiilakoski
ym. 2011, 60-61).

Kiilakosken ym. (2011, 61) mukaan Greenberg (2009, 34) kertoo, etta valjat tilat
ovat tarkeitd yha enemman monimuotoistuvissa ja monikulttuuristuvissa yhtei-
soissa. Talloin tarvitaan lisda tiloja, joissa ihmiset saavat mahdollisuuden koh-
data toiseutta. Kaikki nuorille suunnatut tilat eivat kuitenkaan ole valjia, vaikka
monenlainen toimiminen olisi sallittua. Nuoret kohtaavat toiseutta Iahinna tois-
ten nuorten ja ohjaajien muodossa, silla nuorten tilat ovat mm. ikaspesifeja, jol-
loin sukupolvien valistd kohtaamista ei tapahdu. (Kiilakoski ym. 2011, 61-62.)
Kiilakosken ym. (2011, 81) mukaan nuorille tarkoitetut eristetyt tilat eivat ole
aina tarkoituksenmukaisia tai ainakin nuorille tarkoitettujen tilojen yhteys muihin

toimintoihin pitaa olla etukateen suunniteltuna.

Valjat tilat eivat luo turvallisuuden tunnetta kaikille. Julkisissa tiloissa saattaa
tapahtua esim. sukupuolista hairintad, jolloin tila luo turvattomuuden tunnetta,
pelkoa ja halua valttaa tilaa joinain aikoina. Liséksi tilan voi ottaa omakseen jo-
kin tietty porukka, jolloin muiden on hankala tulla tilaan. (Kiilakoski ym. 2011,
64.) Tilan véljyytta voidaankin ajatella kahdesta ndkdkulmasta. Toisaalta mita
toimintaa sallitaan tilassa jo oleville henkiléille ja toisaalta kuinka helppo tilaan
on tulla uutena kavijana. (Kiilakoski ym. 2011, 74.)
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Tiloja nuorille tarjoavat kaupalliset ja julkiset toimijat seka kolmas sektori. Tilan
kaytto ja toiminnot rakentuvat sen ympaérille tarjoaako tilaa kunta, seurakunta tai
esimerkiksi aatteellisesti sitoutunut jarjestd. Nama tahot vaikuttavat toisiinsa ja
toisaalta ne kilpailevat nuorten huomiosta keskenaan. Esimerkiksi ison kaupun-
gin keskustassa sijaitsevalla nuorisotilalla on paljon muita toimijoita, joiden

kanssa kilpailla nuorten vapaa-ajanvietosta. (Kiilakoski ym. 2011, 64—65.)

Nuorten vapaa-ajan tiloja kontrolloidaan esimerkiksi ajan (tila on auki tiettyna
aikana), tilan (suljetaan nuorten paasy tiettyyn tilaan) tai tiloissa tapahtuvan toi-
minnan (erilaiset nollatoleranssit) avulla. Tallaista nuorten toiminnan normitta-
mista ja tarkkailua voidaan ajatella rajoja asettavana kasvatuksena tai toiminta-
na, jonka lahtékohtana on uhkana nayttaytyva nuoruus. Tilojen kontrolli pohjau-
tuu aikuiselaman saantoihin, jolloin tilanne saattaa ajautua ristiriitaan nuorten
kulttuurin kanssa, vaikka nuorilla ei olisikaan tietoisena tavoitteena rikkoa nain

asetettuja kaytantoja. (Kiilakoski ym. 2011, 63.)

Kaupunkimaisen nuorisotydon kehittdmisverkoston Kanuunan nuorisotalotyon
kehittamishankkeessa havaittiin tekijoita, jotka tekevat nuorille suunnattua talo-
toimintaa tiukemmaksi. Valjyyden ideaa talotoiminnassa rikkoivat muutamat
tiukentavat tekijat. Ohjaajalahtoiset tiedostetut ja nuorisotydllisesti perustellut
tekijat ovat mm. ohjaajien keskendan sopimat rajoitukset kuten nollatoleranssit
erilaisten paihteiden seka kiroilun suhteen. Liséksi tahan kuuluvat organisaation
hallinnolliset ja taloudelliset seikat kuten aukioloaikojen maaraytyminen resurs-
sien mukaan. Ohjaajalahtdiset tiedostamattomat seikat liittyvat ohjaajien joka-
paivaiseen toimintaan ja siihen minkélaista esimerkkia han nayttaa ja minkalai-
sia hyvaksyttyja nuoruuden olettamuksia han toimintansa kautta nuorille esittaa.
Ohjaajat luovat tietynlaista ilmapiirid tilaan. Ohjaajan toiminta voi tiedostamatta
tehda joillekin ryhmille hankalaksi ilmaista omaa identiteettiadn esimerkiksi sil-
loin, kun nuorisotilassa vallitsee heteronormatiivisuus. Nuorisotalon toimintakult-
tuuri voi osaltaan hankaloittaa tietyn kayttajaryhman tulemista tilaan. Esimerkik-
si tytdille on hankala tulla poikavaltaisiin nuorisotiloihin ja toisaalta hiljaisuutta ja
rauhallisuutta kaipaavalle nuorelle on hankala tulla tilaan, joka on meluisa joh-

tuen tilan monenlaisesta toiminnasta. Myos toiset nuoret luovat tiukennuksia
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tilaan erilaisten kayttaytymiskoodien muodossa, jotka voivat liittyd mm. etnisyy-
teen, tiettyyn nuorisokulttuuriin, seksuaalisuuteen tai sosiaaliluokkaan. (Kiila-
koski ym. 2011, 67—69.)

2.2 Nuoret kirjaston kayttajina

Kirjastoissa on pitkaan vallinnut tilanne, jossa nuoreksi kasvava lapsi on eraan-
laisessa valitilassa kirjastojen asiakaskentassa. Han ei ole enaa lapsi, mutta ei
viela "oikeakaan” asiakas. Nuoret asiakkaat koetaan usein vaativiksi, jopa haas-
taviksi tai ongelmallisiksi asiakkaiksi. (Alameri-Sajama 2007, 9; Alameri-Sajama
2007c, 12.) Tilanne on ristiriitainen, silla nuoret ovat kirjastonkayttajia siina kuin
kaikki muutkin ja kirjastolaki edellyttdd palvelujen tarjoamista kaikille kansalaisil-
le tasapuolisesti. Nuorten kirjastopalveluiden menestyksekas toteuttaminen kay-

tanndssa ei vain ole kovin helppoa. (Alameri-Sajama 2007, 10.)

Suomen ensimmainen kirjaston varsinainen nuortenosasto Pointti sijaitsee 2003
avatussa Espoon Leppavaaran aluekirjastossa (Jappinen 2007, 21-22). Sit-
temmin moniin eri kirjastoihin on toteutettu nuorille asiakkaille oma osasto. Ta-
ma kertoo yleisesta asennemuutoksesta. Nuoret voivat olla edelleen haastavia
asiakkaita, mutta heita pyritaan palvelemaan yha paremmin, monipuolisemmin

ja tasavertaisemmin.

Nuorista kirjaston kayttajaryhmana voi tunnistaa monenlaisia tyypillisia piirteita.
Jotkut nuoret eivat halua lukea kirjoja laisinkaan. He saattavat kayttaa kirjastoa
muuten, esimerkiksi oleiluun, lehtien lukemiseen, kavereiden tapaamiseen ja
netin kayttoon. (Jappinen 2007, 22.) Lukemista valttelevat nuoret joutuvat kui-
tenkin esimerkiksi koulutdiden yhteydessd hakemaan Kkirjastosta luettavaa
(Alameri-Sajama 2007b, 124). Jotkut nuoret taas suorastaan ahmivat kirjalli-
suutta (Alameri-Sajama 2007c, 18). Kirjastosta tietoa hakiessa nuoret edellytta-
vat nopeutta. Peltosen (2007, 130-131) mukaan nuoren nakokulmasta kirjasto
on "armottoman hidas verrattuna nettiin”. Peltosen (2007, 129) mukaan nuoret
epailevat, etta kirjasto luottaa liikkaa painettuihin l&hteisiin, tarjoaa vanhentunutta
tietoa ja tekee helpon asian eli tiedonhaun turhan monimutkaiseksi. Lisaksi Pel-
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tosen mukaan kirjastolaiset puolestaan epdilevat usein nuoria epékriittisyydes-
ta, lahteiden yksipuolisuudesta seka lilasta luottamuksesta nettilahteisiin, ver-

taiskirjoittajiin tai Wikipedia-julkaisuihin.

Toiminnallisuus on nuorille tarkeda. Jappisen (2007, 26—27) mukaan nuoret
pitavat siita, etta kirjastossa voi osallistua tapahtumiin. Erilaiset kerhot, turnauk-

set, kilpailut, pajat ja kurssit ovat suosittuja.

Kirjastoon tullessaan nuoret saattavat tulla sinne joukoissa, jolloin syntyy myos
metelia (Jappinen 2007, 28). Jappisen (2007, 28-29) mukaan syntynyt meteli
on usein hyvantahtoista naurua ja hérahtelya hoystettyna ajoittaisella kiljahtelul-
la, mutta toisinaan meteli syntyy kirosanoista ja varsinaisesta huutamisesta.
Nuorten vdlille saattaa tulla myds erimielisyyksid monista asioista. Joskus eri-
mielisyydet aiheuttavat huutoa, mutta ajoittain niistd saattaa kehkeytya jopa ka-
sirysy. Erimielisyyden syy saattaa olla jokin mitattémalta tuntuva asia kuten li-
mupullo ja toisinaan nuorta tai hanen laheisiddn on haukuttu. Jappisen (2007,
28-29) mukaan liialliseen meteliin seka tappeluihin pitda puuttua aina. Nuorille
tarkein viesti hanen mukaansa on se, etta nuori itse on tervetullut, silloin kun
hanen kaytoksensa sopii kirjastoon. Ajoittain nuortenosastolla saattaa olla suh-

teellisen hiljaista, vaikka osasto olisi taynnéa nuoria.

Nuoret ovat kirjastoissa ahkeria tietokoneenkayttgjia. Usein nuoret ovat koneilla
isona joukkona. Toisaalta, kun nuori on varannut itselleen ajan, pitaa kirjaston
henkilokunnan varmistaa, etta nuori saa kayttaa tietokonetta rauhassa. (Jappi-
nen 2007, 29.) Nuoret ovat napparia kiertamaan kirjastojen ajanvarausjarjes-
telmia. Se voidaan tehda ohjelmallisesti tai jakamalla jonkin nuoren kayttajatun-
nukset muiden kayttdédn. Nuoret voivat myos aiheuttaa fyysista haittaa kirjaston
tietokoneilla esimerkiksi ilkivallan muodossa tai vahingossa. (Pervala 2007, 99—
100.) Pervalan (2007, 82-83) mukaan nuorille tietokoneet toimivat l&hes aina
viihdykkeen& eika niinkdan koulutehtavien teon valineena. Nuoret kayttavat tie-
tokoneita mm. s&hkopostin lukemiseen ja l&hettdmiseen, juttelevat kaverien
kanssa erilaisten viestittelysovellusten avulla, tekevat tiedonhakuja, oleskelevat
virtuaalitiloissa kuten Habbo Hotelissa ja pelaavat monenlaisia selainpohjaisia

peleja.
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Kirjastolaisten pitaisi myos tarkkailla viitteita nettiriippuvuudesta. Pervalan
(2007, 102) mukaan on syyta huolestua, jos nuori on koneella jatkuvasti paivas-
ta toiseen erityisesti yksin eikd porukassa ja jos nuoren vanhemmat tiedustele-

vat nuoren olinpaikkaa.

Nuorten kirjaston kaytdssa on ldydettavissa tiettyja piirteitd, mutta muistettava
on, etta jokainen nuori on yksilo ja omanlaisensa persoona. Nuoret eivat edusta
yhtéa yhtenaista joukkoa. Nuoria ei pida myodskaan aliarvioida esimerkiksi eloku-
vamaun suhteen. (Jappinen 2007, 30; Leppinen 2007, 114; Alameri-Sajama
2007b, 120.)

Kun kirjastolainen kohtaa nuoren asiakkaan

Tyypillistd on, ettd kirjastot koettavat mainostaa palvelujaan ja tavoittaa nuoria
asiakkaikseen eri laajuudessa kuin muita asiakkaita. Nuoria koetetaan tavoittaa
monin eri tavoin, kuten kouluvierailujen, tapahtumien ja vuorovaikutteisen medi-
an avulla. Nuorien tavoittaminen voi osoittautua usein hyvin haastavaksi, silla
on hankalaa keksia tarpeeksi houkuttelevia keinoja, jotka eivat ole nuorten mie-
lestd jo vanhanaikaisia. (Farrelly 2011, 2.)

Kirjaston henkilokunnan palveluasenne vaikuttaa paljolti siihen, minkalaisen
asiakaskokemuksen nuori saa kirjastosta. Voidaan pohtia, onko han saanut yk-
silollista palvelua arvokkaana asiakkaana vai onko hanta kohdeltu vain massan
edustajana. (Alameri-Sajama 2007c, 15.) Nuorten parissa tyoskentelevalta kir-
jaston henkilokunnalta vaaditaan ajoittain pitkda pinnaa. Tydsta pitda myos ty-
kata, tyossa pitdad olla sydan mukana, pitaa olla palvelunhaluinen ja empaatti-
nen. Lisdksi eduksi on hyva tilannetaju, ymmarrys ilmapiirista seka ammatillinen
varmuus. (Alameri-Sajama 2007c, 12, 17.) Alameri-Sajaman (2007c, 17-18)
mukaan nuorten parissa tyoskentelevalta kirjastoammattilaisella pitda olla en-
nen kaikkea tyylijoustoa. Tyylijjoustossa kirjastoammattilainen pystyy selvitta-
maan nuoren kanssa ikavankin tilanteen (tuhoutunut aineisto, huono kaytds)

niin, etta kaikki ovat lopulta tyytyvaisia ja kasvojaan ei ole menettanyt kukaan.
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Kirjastojen tulevaisuus ei ole ainoastaan lapsiasiakkaissa, kuten on jo pitkdan
ymmarretty, vaan my0s nuorissa. Leppévaaran aluekirjaston nuortenosasto
Pointissa kaikkien nuorten pitdisi pystya kokemaan itsensa tervetulleeksi (Jap-
pinen 2007, 22, 24.) Nuorten pitaisi olla tervetulleita, ja tuntea itsensa tervetul-
leeksi, jokaiseen kirjastoon Suomessa. Kirjaston henkilokunnan pitaisi tutustua
nuoriin asiakkaisiin ja nuoria pitdd kohdella kunnioittavasti myds ristiriitatilan-
teissa (Alameri-Sajama 2007c, 19-20; Jappinen 2007, 31).

Kirjastossa pitaisi olla yhteiset pelisaannét nuorille asiakkaille. Kun nuoret nou-
dattavat sdantoja, kirjaston henkilékunta voi antaa heidan olla rauhassa ja nuor-
ten toimintaan ei tarvitse puuttua. Toki nuoret tarvitsevat aina vahan enemman
valvontaa kuin aikuiset, mutta heidan jokaista liiketta ei pida tarkkailla. Toisaal-
ta, jos kirjaston henkilokunta suorastaan odottaa nuorilta huonoa kaytosta, miksi
he eivat tayttaisi odotuksia. (Pervala 2007, 103.) Alameri-Sajama (2007a, 35—
36) esittelee idean, jossa kirjastossa ei kaytettaisi yhtaan ei-kylttia, vaan kaikki

ohjeistus ja kiellot tulisivat myoénteisten kylttien kautta.

Osaston siisteydessa henkilokunnan on hyva nayttda esimerkkid. On myos
kannattavaa siivota osastoa yhdessé nuorten kanssa mahdollisista vastalau-
seista huolimatta. (Alameri-Sajama 2007c, 16.) Tietokoneiden aarella ei kanna-
ta sallia syomista ja juomista, silla koneille saattaa tapahtua vahinkoa (Pervala
2007, 101).

2.3 Nuorten toiveita kirjastoille

Nuoret osallistuivat Helsingin Té6lonlahdelle rakennettavan keskustakirjaston
Tulevaisuusverstaaseen. Nuoret olivat mielisséaan tulevasta avoimesta, julkises-
ta kaupunkitilasta, jossa he voisivat kokoontua ei-kaupallisissa merkeissa ja
tehda jotain kivaa ja jarkevaa. Nuorten toiveissa kirjastolle korostui myos yhtei-
sollisyyden téarkeys, yhdessa tekeminen ja kulttuuri. Tulevan keskustakirjaston
kohtaamisaulaan toivottiin taideteosta, jota jokainen voisi osaltaan tydstaa. Nuo-
ret toivoivat myos harrasteryhmia eri ikéryhmille ja alakulttuureille. Eri ik&ryhmia

voisi lisaksi yhdistaa, niin ettd lapset ja nuoret toimisivat esimerkiksi ikdihmisten

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



18

kanssa yhdessa. Kirjaston tapahtumista nuoret toivovat massatapahtumien si-
jaan lahelle tulevia, pienia tapahtumia. Kirjaston markkinointia toivottin myos
tehokkaammin tavoittavaksi. Kirjastotilan pitéisi olla toimiva, helppo, opastava,
monikayttdinen, vaihteleva ja viihtyisa. Nuoret toivoivat myos akustiikaltaan eri-
laisia tiloja: puolihiljaisia, joissa voisi tehda ryhmatdita ja tayshiljaisia, joissa voi-
si tehda itsendista tyoskentelya. Kirjaston henkilokunnan pitaisi olla saatavilla.
Kirjastossa pitaisi saada sydda. Kirjastossa voisi olla kahvila, mutta siella ei olisi
ostopakkoa ja kirjaston kirjoja voisi lukea kahvilassa. Lisaksi nuoret toivoivat
sisustukseen erilaisia pintoja ja vareja, luonnonvaloa, kasvillisuutta ja pehmoisia
lukupesia. (Miettinen & Valleala 2012.)

Laakkonen (2010, 2, 77-78) selvitti opinnaytetydossaan vaasalaisten 8.-
luokkalaisten mielipiteitd Vaasan kaupunginkirjasto - maakuntakirjastosta. Nuo-
ret toivoivat mm. nuorille omaa tilaa, oleilutilaa, lisda aanta (taustamusiikkia ja

juttelua kavereiden kanssa), uudempaa materiaalia ja toiminnallisuutta.

Pihl (2007) kertoo artikkelissaan Young people’s dream library Tanskan Roskil-
den kirjaston ja The Danish Centre for Youth Researchin tekemén tutkimuksen
tuloksia. Nuorten unelmakirjastossa nuoret hyvaksytaan sellaisina kuin he ovat,
kirjasto on hyvin suunniteltu, siella on helppo liikkua ja se on auki silloin kun
nuori sita tarvitsee. Unelmakirjaston henkilékunta hyvaksyy nuorten kaytoksen
ja henkilokunta on helposti saavutettavissa, kun apua tarvitaan. Liséksi kirjas-
tossa on esilla paljon medioita ja tietokoneita ja kirjastosta loytyy tilaa sek& mie-

tiskelyyn etté hengailuun ja kavereiden kanssa jutteluun.

Rovaniemen kaupunginkirjaston nuorten asiakasraadin toiveita, haaveita ja ide-
oita keréattiin kevaalla 2012. Asiakasraadin kokoontumiset, Rovaniemen nuorten
kirjaston tilasuunnittelukilpailu ja Lapin yliopiston kanssa yhteistydssa toteutettu
palvelumuotoiluprojekti liittyivat kirjaston uuteen nuortentilaan ja sen suunnitte-
luun (Erho 2012). Asiakasraatilaiset toivoivat mm. rauhallista, rentoa ja viih-
tyisda tilaa, riittavasti istumatilaa (sékkituoleja, yksittaisia tuoleja ja tyynyja, ei
sohvia), rentouttavia vareja, tilavaa oleskelutilaa, laksyjentekotilaa, musiikin-

kuuntelulle omaa paikkaa, kahvilan tyylistd paikkaa evaiden sydomiseen, erillista
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tilaa pelaamiselle ja tv:n katselulle, litutauluseind&, johon voi jattéa viesteja ja
helposti I6ydettavia aineistoja. (Rovaniemen kaupunginkirjasto 2012.)

Bolanin (2009, 8-9) mukaan yhdysvaltalaisilta nuorilta kysyttiin monissa yhtei-
sOissa vuosien 2006—2008 aikana mita he haluavat ndhda kirjastoissa. Bolan

listaa viisitoista yleisinta toivetta.

1. lisaa tiloja nuorille

2. erillinen ja selkea alue nuorille

3. mukavia huonekaluja

4. [Ammin ja tervetulleeksi toivottava ilmapiiri

5. lisda teknologiaa

6. vain nuorten kayttoon varattuja tietokoneita

7. alueita seka yhdessaoloon ja jutteluun etta hiljaisuutta vaativaan
opiskeluun

8. lisda luonnonvaloa ja viileampaa ("cooler”) keinovaloa

9. lisdd ajankohtaista aineistoa

10. hyvat opasteet, jotka myds nayttavat hyvalta

11. varia (ei valkoisia seinid)

12. ruoka- ja juoma-automaatteja tai kahvila

13. parempaa mainostusta tapahtumista ja palveluista

14. siistimpi ja paremmin organisoitu kirjasto

15. avulias henkilékunta ja hyvaa asiakaspalvelua
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2.3.1 Tampereen kaupunginkirjaston kysely nuorille 2009

Vuonna 2009 Tampereen kaupunginkirjaston nuorten palveluiden kehittamistii-
mi toteutti kyselyn tamperelaisille nuorille. Tarkoituksena oli saada selville nuor-
ten mielipiteitéa kirjastosta. Kyselylomakkeita jaettiin kaikissa kirjaston toimipis-
teissd sekd Hervannan nuorisotila Kupolissa. Kyselyyn vastasi 249 nuorta.
(Tampereen kaupunginkirjasto 2009, 1.)

Suurin osa vastaajista oli 10—13-vuotiaita (58 %) ja toiseksi eniten vastaajia (25
%) oli 14-16-vuotiaissa. Kyselyyn vastasivat myds 7—9-vuotiaat (6 %) ja 17-19-
vuotiaat (11 %). Suurin osa vastaajista oli tyttdja (71 %), 1 % vastasi tyhjaa.
Suurin osa vastaajista (49 %) kertoi kayvansa kirjastossa joskus, kun taas 47 %
kertoi kdyvansa kirjastossa usein. Nelja prosenttia vastaajista ilmoitti, etta ei kay
kirjastossa koskaan. Tama selittyy silla, ettd ei-kayttajia tavoitettiin ainoastaan
Hervannan nuorisotila Kupolista. Tytoista 52 % ja pojista 31 % kertoi kayvansa
kirjastossa usein. Pojista 60 % ja tytoista 47 % kertoi kayvansa kirjastossa jos-
kus. Vastaajilta kysyttiin myds, missa kirjastossa he yleensa kayvat. Tasta ky-
symyksesta saatuihin vastauksiin vaikutti hyvin paljon se, kuinka monta loma-
ketta kussakin kirjastossa jaettiin, joten suosituinta kirjastoa ei voi paatella.

(Tampereen kaupunginkirjasto 2009, 1-5.)

Nuorilta kysyttiin, mitd teet kirjastossa. Eniten vastauksia saivat lainaus ja pa-
lautus. Seuraavaksi eniten nuoret viettivat aikaa kirjoja ja lehtia lukien. Kolman-
neksi suosituimpana oli tietokoneet. Seuraavina tulivat hengaus ja laksyjen te-
keminen. Vahiten mainintoja saivat tapahtumiin osallistuminen ja musiikin kuun-
telu. Tapahtumat todennakdisesti saivat niin vdhan mainintoja, koska nuorille ei

ollut jarjestetty juurikaan tapahtumia. (Tampereen kaupunginkirjasto 2009, 6.)

Kyselyssa nuoria pyydettiin kertomaan kolme vapaavalintaista kirjastoa kuvaa-
vaa sanaa. Yli kuudenkymmenen maininnan karkikolmikko olivat hiljainen, mu-
kava ja rauhallinen. Yksitoista ensimmaista mainintaa oli positiivisia, joukossa
mm. sanat kiva, hyva, monipuolinen, viihtyisa, iso ja hyddyllinen. Yli viisitoista
mainintaa sai sana tylsa. Valitettavan vdhan mainintoja saivat sanat turvallinen

(1), moderni (3), tiedonléahde (3), kotoisa (4) ja ystavallinen (6). Mukava henkil6-
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kunta / hyva tai ystavallinen palvelu sai lahes viisitoista mainintaa. (Tampereen
kaupunginkirjasto 2009, 7-8.)

Nuorilta kysyttiin avoimessa kysymyksessd, mika on parasta kirjastossa. Yli-
voimaisesti eniten vastauksia saivat kirjat. Seuraavaksi eniten pidettiin tietoko-
neista, lainaamisesta, hiljaisuudesta / rauhallisuudesta seka lehdistd. Seuraa-
vaksi pidettiin maksuttomuudesta ja palvelusta. Vahiten mainintoja saivat man-
gat / sarjakuvat, vessat / lammitys sekd musiikki. Hajamainintoja saivat mm.
lainausautomaatit, pelaaminen, kirjaston sijainti ja oleskelu. Huonointa kirjas-
tossa olivat nuorten mielesta tietokoneet (hitaus, ajanvarausjarjestelma, konei-
den vahyys), hiljaisuus, kirjojen vahaiset kappalemaarat ja meteli. Seuraavaksi
eniten mainintoja saivat aukioloajat, henkilokunta, tylsyys / varittdmyys ja uu-
tuuksien hidas saatavuus. Naiden lisaksi mainittin mm. keikkuvat jakkarat,
oleskelutilojen vahyys, nuorten musiikkilevyjen puute, DVD-levyjen huono esil-
lepano (toivottiin kuvapuoli esille), englanninkielisten nuortenromaanien vahyys
ja mukavien lukunurkkausten puute. (Tampereen kaupunginkirjasto 2009, 9—
10.)

Vastaajilta kysyttiin, mit& he toivovat kirjastolta. Ylivoimaisesti eniten mainintoja
sai toivomus suuremmasta maarasta nuortenkirjoja (yli neljgkymmenta mainin-
taa). Seuraavaksi eniten toivottiin lainattavaa nuorten musiikkia, mangatapah-
tumia ja -kirjoja, lisaa DVD-levyja ja lisda tietokoneita. Edella mainitut saivat
mainintoja yli kymmenen mutta alle kaksikymment&. Liséksi toivottiin lisd& nuor-
ten lehtid lainattavaksi (yli viisi mainintaa). Viisi mainintaa sai toiveet suurem-
masta maarasta englanninkielisia nuortenkirjoja, kilpailuista ja lukupiireista. Nel-
j& mainintaa sai kahvio, nojatuolit / sohva / oleskelupaikka ja oma tila nuorille.
Kolme mainintaa sai lautapelit ja kirjaesittelyt ja kaksi mainintaa suuremmasta
maarasta sarjakuvia. Yksittaisia mainintoja saivat mm. toive laksyjentekotilasta,
askartelutuokioista ja aanieristetyista banditiloista. (Tampereen kaupunginkirjas-
to 2009, 11.)

Kirjat, tietokoneet ja hiljaisuus saivat paljon mainintoja seka hyvana etta huono-
na asiana. Tietokoneet ovat selke&sti suosittuja mutta niiden pitaisi nuorten mie-

lesta olla nopeampia ja helppokayttdisempia. Myos hiljaisuus jakoi mielipiteita,
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silla se ylsi viiden useimmin mainitun asian joukkoon seka kirjaston hyvissa etta
huonoissa puolissa. Kyselyn tuloksista voi tulkita, etté& nuoret toivovat yha perin-
teista kirjastoa, jossa on paljon aineistoja erityisesti kirjoja. Toisaalta toiveita
vapaampaan ilmapiiriin esitettiin — tilaa oleiluun ja juttelemiseen. (Tampereen

kaupunginkirjasto 2009, 12.)

2.4 Kirjastoammattilaisten ohjeita kirjaston nuortentilan suunnitteluun

Nuorten houkutteleminen kirjastoon heidan vapaa-aikanaan ei ole aina helppoa.
Monessa suomalaisessa kirjastossa on edelleen tilanne, jossa nuorilla ei ole
paikkaa, jossa olla. Monesti nuorille tarkoitettu aineisto |0ytyy yhdesta lasten-
osaston nurkasta, jolloin ei ole ihme, etté nuoret valtaavat oman tilansa jostain
muualta esimerkiksi aikuistenosastolta (Nieminen 2007, 48-49). Jappisen
(2007, 21) mukaan Leppavaaran aluekirjaston nuortenosasto Pointin suosion

taustalla on kaksi asiaa — tila ja asenne.

Nuoret ovat lapsuuden ja aikuisuuden valissa. Nuorille suunnitellun kirjastotilan
pitaisi korostaa parhaita puolia sekd menneisyydesta (lapsuus) etta tulevaisuu-
desta (aikuisuus) eikd korostaa valimaastossa olemista. (Farrelly 2011, 10.)
Farrellyn (2011, 15) mukaan kirjastoiden on erityisen haastavaa suunnitella yk-
sittdinen tila kohderyhmalle, joka kehittyy jatkuvasti. Farrelly (2011, 20) suosit-
taakin, ettd tila on valmiiksi suunniteltu muunneltavaksi. Kevyet ja liikuteltavat
huonekalut ovat erityisen tarkeitd nuortentilassa, silla ne mahdollistavat erilais-
ten toimintojen jarjestamisen. Lisaksi on kannattavaa yhdistdd muun kirjaston
pohjakaava (plan) nuortentilaan, niin etta siella on vain nuortentilalle yksildllisia
elementteja. Nain nuoret kokevat, ettd he ovat seka tervetulleita ettd samalla
lailla asiakkaita kuin muutkin. (Farrelly 2011, 21.) My6s Bolan (2009, 30) suosit-
taa tilaa, jossa on mahdollisuus muunneltavuudelle ja liséksi kasvunvaraa. Far-
relly (2011, 22) suosittaa nuortentilaan myos mielenkiintoisia koristeita seka

ilmoitustaulua.

Farrellyn (2011, 34) mukaan kirjaston pitéisi joko selkeasti rajata tai jos mahdol-
lista kokonaan erottaa nuortenosasto lastenosastosta. Bolanin (2009, 30) mu-
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kaan nuortentilaa ei pida sijoittaa lastenosaston viereen eikd varsinkaan sen

yhteyteen.

Farrelly (2011, 12) suosittaa, ettd kirjaston nuortenosaston kokoelma vastaisi
aikuisten kokoelmaa, mutta pienemmassa mittakaavassa. Nuortenosaston ko-
koelma koostuisi samoista materiaaleista mutta se olisi pienempi ja se olisi
suunnattu yhdelle kohderyhmalle. Farrelly (2011, 13, 28) suosittaa myos sita,
ettd kokoelman sijainti tilassa suunnitellaan siten, etta peruskokoelma |0ytyy
helposti ja eika sita liikutella. Liséksi kokoelmassa kannattaa olla "drop zoneja”,
jotka tarkoittavat véliaikaista kokoelmaa, joka on laadittu yhden huippusuositun

teoksen ymparille monesta eri ndkdkulmasta ja aineistolajista.

Bolanin (2009, 31, 35) mukaan kirjaston nuortentilan fyysista suunnittelua hel-
pottaa se, ettd listaa ainakin seuraavat elementit kuulumaan tilaan: aineisto,
kalusteet ja kiintokalusteet, tekniikka, opasteet, koriste-elementit ja muut mah-
dolliset tilan fyysiset komponentit. Liséksi Kirjastolaisten pitéisi listata kaikki toi-
minnot, jotka tilan pitaisi mahdollistaa ja pohtia miten ne onnistuvat kyseisessa
tilassa. Kirjaston nuortentilan pitaisi olla monikayttdinen. Toiminnot maéarittavat
esimerkiksi sen, minkalaisia kalusteita ja aineistoa tilassa pitaisi olla. Kirjaston
henkilokunnan pitaisi tarkastella, miten tilan avainkomponentit eli sijainti, toi-
minnot, sisaltd, henkilokunta ja koko vaikuttavat kokonaisuuteen, kun tilan

sommittelua pohditaan.

Nuortentilan koon pitdisi vastata alueen vaestotilastoja ja tarvetta. Nuortentilan
koon suhde koko kirjaston kokoon pitdisi vastata alueen nuorten maaran suh-
detta alueen koko vakilukuun. (Bolan 2009, 32.)

Bolanin (2009, 31, 33) mukaan kirjaston pitaisi analysoida tarkkaan jo olemassa
olevaa kirjaston nuortentilaa. Analyysissa pitda huomioida mm. plussat ja mii-
nukset, yksityiskohtainen inventaario ja vertailu kirjaston muihin alueisiin/tiloihin.
Etukateen pitdd myos pohtia tilaan tulevan henkildkunnan tilannetta. Henkil6-

kuntatilanne vaikuttaa mm. sek& nuortentilan sijaintiin ettd sommitteluun.

Nuortenosaston sijainti kirjaston sisélla ei ole yhdentekeva. Silla voidaan vaikut-

taa siihen kokevatko muut asiakkaat ja kirjaston henkildkunta nuortenosaston ja
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sen asiakkaat hairitsevaksi. Mikali nuortenosasto sijaitsee kirjaston peralla, jou-
kossa liikkuvat nuoret yleensa nakyvat ja kuuluvat hyvin. Toisaalta nuortenosas-
ton sijoittaminen ulko-oven viereenkaan ei ole ihanteellinen. Nuoret esimerkiksi
saattavat polttaa kirjaston oven edessa, jolloin sisddnkaynti ei ole enaa houkut-
televa muille asiakkaille. (Alameri-Sajama 2007c, 15.) Bolanin (2009, 29-30)
mukaan nuortenosastolle pitda olla helppo péasy ja suuri nédkyvyys. Osasto voi
siis olla sisaanpaasyn lahistolla tai sinne vievat selkeat opasteet. Nuortenosas-
toa ei pida mydskaan taysin eristdd, mutta sen pitda olla sen verran sivussa,
ettd nuorilla on mahdollisuus olla vapaasti ja jutella, ja tilassa voidaan jarjestaa
tapahtumia hairitsematta muita asiakkaita.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



25

3 NUORTEN OSALLISUUS JA OSALLISTAMINEN

Tassa luvussa pohditaan, mitéa lasten ja nuorten osallisuus on, millaisia osalli-
suuden tasoja on olemassa ja minkalaiselle osallisuuden tasolle taman kehitta-
mistyon toiminnallinen osuus sijoittuu seka millaisia osallistumisen mahdolli-
suuksia Tampereen kaupunki tarjoaa lapsille ja nuorille. Seuraavaksi selvite-
ta&n, minkalaisia menetelmia asiakkaiden osallistamiseen on kirjastoissa kay-
tetty, mitd haasteita osallistamisen tiella on, mitéa hyotya osallistamisesta on ol-

lut ja miten nuoria kannattaa osallistaa kirjastopalveluiden kehittdmiseen.

3.1 Lasten ja nuorten osallisuus

Kiilakosken ym. (2012, 15-16) mukaan "Osallisuus on todellisen vastuun kan-
tamista ja saamista oman, toisten ja koko yhteison toimintakyvysta. Se on sitou-
tumista yhteisten asioiden parantamiseen. -- Osallisuudessa yksildille, ryhmille
ja kollektiiveille annetaan mahdollisuus toimia. -- Osallisena oleminen tarkoittaa
muutakin kuin mukanaolemista: mahdollisuutta muuttaa yhteis6&, johon kuuluu.
-- Osallisuuteen liittyy myds oikeus omaan identiteettiin ja arvokkuuteen osana
perhetta (tai sitd muistuttavaa yksikkdd), ryhmaa, yhteis6a, yhteiskuntaa ja
ekosysteemia.” Osallisuuden edistamista voi katsoa kahdesta eri nakokulmasta.
Kiilakosken ym. (2012, 16) mukaan Thomas (2007, 206—207) kertoo, etta osal-
lisuuden edistdmisen voi ymmartaa joko olennaisesti sosiaalisiin tai poliittisiin

suhteisiin vaikuttamisena.

Lastensuojelun nakokulmasta osallisuus muodostuu "oikeudesta saada tietoa
itsea koskevista suunnitelmista, paatoksista, ratkaisuista, toimenpiteista ja nii-
den perusteluista sekd mahdollisuuksista ilmaista mielipiteensd ja vaikuttaa
naihin asioihin” (Oranen, 2013). Lisaksi "Lapsen osallisuudessa on kyse siita,
miten han voi olla mukana maarittdmassa, toteuttamassa ja arvioimassa hanen
etunsa turvaamiseksi tehtavaa tyotd” (Oranen, 2013). Osallisuus luo yhden
kasvun ja kehityksen perusedellytyksista, talloin lapsi oppii olemaan ja elamaan

yhdessa muiden kanssa. Lisaksi identiteetin kehittymisen kannalta on tarkeaa,
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ettd ihminen on osallisena ja mukana asioiden kasittelyssa itselle merkittavissa
yhteisdissa. Lisaksi "Osallistuminen on toimintaa, jossa osallisuus usein konkre-
tisoituu”. Toisaalta lapsella on aina oikeus ja mahdollisuus olla osallistumatta

toimintaan. (Oranen, 2013.)

FIojt ([2000], 20) mukaan nuorten osallisuus esiintyy mm. nuorten tunteina, tie-
toina ja taitoina. Tallbin osallisuudessa asiat tapahtuvat osallisen eli nuoren
tunnetasolla. Nuori kokee olevansa voimaantunut. Han pystyy tuomaan ilmi ja
arvioimaan toiminnalle asettamansa aikomukset ja tavoitteet seka niiden toteu-
tumisen. Osallisuuden mittarina voidaan pitaa sita, kuinka hyvin nuori paasee

sisédlle voimaantuneisuuden asemaan ja kuinka hyvin asema sailyy ylla.

Lasten ja nuorten osallisuutta turvataan vahvasti mm. lainsaadanndlla ja kan-
sainvalisilla sopimuksilla. Suomen perustuslain (1999/731) 68:ssa (yhdenvertai-
suus) sanotaan, ettd "Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksilding, ja heidan
tulee saada vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin kehitystaan vastaavasti.” Nuori-
solain (2006/72) 88:ssa sanotaan nuorten osallistumisesta ja kuulemisesta nain:
"Nuorille tulee jarjestdad mahdollisuus osallistua paikallista ja alueellista nuoriso-
tyota ja -politikkaa koskevien asioiden kasittelyyn. Lisaksi nuoria on kuultava
heitd koskevissa asioissa.” Yhdistyneiden kansakuntien (1989) Yleissopimuk-
sessa lasten oikeuksista 12 artiklassa maarataan mm., ettd "Sopimusvaltiot ta-
kaavat lapselle, joka kykenee muodostamaan omat ndkemyksensa, oikeuden
vapaasti ilmaista nama nakemyksensad kaikissa lasta koskevissa asioissa.”
(Unicef 2013).

3.1.1 Lasten ja nuorten osallisuuden tasoja

Monet ovat tutkineet lasten ja nuorten osallisuuden tasoja. Hart (1992, 8-9) on
mukaillut lasten osallistumisen portaat (The Ladder of Participation) Arnsteinin
(1969) esittelemastd vastaavanlaisista portaista aikuisten osallisuudesta. Por-
taissa on kahdeksan askelmaa, joista kolme alimmaista porrasta ei tue osallis-
tumista ja viisi ylinta porrasta tukee osallistumista. Horelli (1994, 38—39) mukaili

Arnsteinin (1969) portaikosta viisiaskelmaisen. Ensimmaisesséa ja alimmassa
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askeleessa on lasten sopeuttaminen valmiisiin suunnitelmiin. Toisella askeleella
on lasten kuuleminen. Kolmannella askeleella on lasten osallistuminen aikuisten
suunnitteluun. Neljannella askeleella on lasten ja aikuisten suunnitteluyhteistyo.
Ylimmalla eli viidennella askeleella on lasten oma suunnittelu, jossa aikuiset
toimivat apulaisina. Flotj (1999, 33; [2000], 8) mukaili Salmikankaan (1998, 3)
kehittelemasta neljaportaisesta mallista viisiportaisen Nuorten osallisuusasteet -
portaikon. Alimmalla, ensimmaisella portaalla on tieto-osallisuus, jossa nuoret
antavat tietonsa aikuisille kysyttdessa. Toisella portaalla on konsultaatio-
osallisuus, jossa nuoret kertovat asioistaan aikuisille neuvotteluprosessissa.
Kolmannella portaalla on paatds-osallisuus, jossa nuorilla on aktiivinen rooli ja
valtaa asioista paatettdessa. Neljannella portaalla on toimeenpano-osallisuus,
jossa nuoret paattavat ja/tai ovat mukana paattamassa mita toimenpiteita ja
resursseja tarvitaan. Viidennella eli ylimmalla portaalla on toiminta-osallisuus,

jossa nuoret toteuttavat ja/tai ovat mukana toteuttamassa projektiaan.

Tassa kehittamistydéssd on mahdollisuus paasta Flojtin (1999) Nuorten osalli-
suusasteet -portaikolla toisen ja kolmannen portaan valille. Nuoret ovat kerto-
neet syksylla 2012 toteutetussa séhkdisessa kyselyssa tietoja aikuisille kysytta-
essa. Heitd on myos selkeasti konsultoitu esimerkiksi syksylla 2012 jarjestetys-
sa yksittdisessa asiakasraadin tapaamisessa. Asiakasraadin tapaamisessa
nuorilla oli myds kolmannen portaan edellyttdma aktiivinen rooli, mutta kuinka
suuri painoarvo heidéan toiveillaan on, riippuu taysin Tampereen kaupunginkir-
jastosta. Syksylla 2013 Tampereen kaupunginkirjaston jarjestamalla Nuorten-
raadilla on my6s mahdollisuus nousta kolmannelle portaalle. Jos Nuortenraadin
toiminta jatkuu Tampereella, on toiminnalla hyva mahdollisuus nousta neljannel-
le portaalle, jossa nuoret olisivat mukana paatdksenteossa. Metson remontin
yhteydessa on mahdollisuus paasta viidennelle portaalle, jossa nuoret voisivat
esimerkiksi toteuttaa osaprojektin nuortentilan rakentamisesta. Tallainen osa-

projekti voi olla esimerkiksi taideteoksen tekeminen tilaan.

Tassa kehittamistydssa Horellin (1994) viisiaskelmaisilla portailla on mahdolli-
suus paasta kolmannelle askeleelle, jossa toteutuu lasten osallistuminen aikuis-

ten suunnitelmiin sdhkdisen kyselyn osalta. Yksittainen asiakasraadin kokoon-
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tuminen ylsi puolestaan lahes neljannelle askelmalle, jossa lapset ja aikuiset
suunnittelevat yhdessa. Edella mainitun kaltainen osaprojekti Metson nuortenti-
lan rakentamisen yhteydessa yltaisi viidennelle askeleelle my6s Horellin portail-

la.

Oranen (2013) kritisoi erilaisia lasten ja nuorten osallisuuden portaikkoja ja esit-
telee oman nékokulmansa katsoa lasten ja nuorten osallisuutta. Hdnen mu-
kaansa erilaiset osallisuuden portaikot voivat johtaa kaavamaiseen ajatteluun,
jossa halutaan kiiveta portaikkoa mahdollisimman ylos ja petytaan, jos se ei
onnistukaan. Orasen mielesta ratkaisevaa on lapsen kokemus siita, ettd han
pystyy vaikuttamaan itsedan koskevien asioiden kasittelyyn. Orasen mukaan
lapsen osallisuus voi toteutua monella tavalla aikuisten ja lasten yhteisessa toi-
minnassa. Kuvasta 1 ndhdaan erilaiset osallisuuden asteet, missa aloitteenteki-

jéina voivat olla seké lapset etta aikuiset.

Aikuiset
aloitteentekijoina,
lapset toimijoina

Alkuiset
aloitteentekijdina ja
10imijoina, lapset
konsultteina

Aikuiset
aloitteentekijoing,
suunnittelu ja toteutus
yhdessa lasten kanssa

Lapset
aloitteentekijoing,
suunnittelijoina ja
toimijoina. Aikuiset
kaytettavissa
tarvittaessa

aloitteentekij6ina,
aikuiset konsultteina

Kuva 1. Osallisuuden asteet (Oranen 2013).

Tasséa kehittamistydssa aikuinen on ollut aloitteentekijand kaikessa toiminnas-
sa. Nuorille suunnatun séhkoéisen kyselyn osalta nuoret toimivat konsultteina.
Yksittaisessa asiakasraadin tapaamisessa nuoret olivat osaltaan toimijoita ja
tulevaa nuortentilaa suunniteltiin yhdessa aikuisten kanssa. Yksi merkitykselli-

simmista asioista, joka taman tyon tekemisen yhteydessa toivottavasti tapahtui,
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oli nuorten kokemus siita, ettd he paasivat vaikuttamaan kirjaston toimintaan.
Syksylla 2013 toteutetun Nuortenraadin mahdollisesti jatkaessa toimintaansa
l&hitulevaisuudessa, voi aloitteentekijané olla nuoret ja aikuiset toimivat konsult-

teina tai muuten apuna.

3.1.2 Lasten ja nuorten osallisuus kunnassa

Kunta on lapsen ja nuoren kansalaisuuden kehittymiselle hyvin merkityksellinen
toimintaymparistd. Kunnan pitdd mahdollistaa ja vahvistaa osallistuvaa ja koet-
tua kansalaisuutta erityisesti lasten ja nuorten osalta. Kunnan tulee mahdollis-
taa toiminta, jossa "voi kehittyd tunne oman toiminnan merkityksesté yhteisolle
ja yhteison merkityksesta itselle”. Kansalainen palveluiden kayttajana, tassa
tapauksessa lapsi tai nuori, ei saa olla ainoastaan kohde kunnan tuottamille
palveluille. Nuorelle pitéisi luoda mahdollisuus osallistua kyseisten palveluiden
kehittamiseen. Téllainen vaikuttaminen ja yhteistoiminta johtavat muun muassa
yhteiseen viihtymiseen, harrastamiseen, elinympériston paremmaksi tekemi-
seen ja kaikenlaiseen hyvinvointiin. (Kiilakoski ym. 2012, 22.) Osallisuuden
edistaminen kunnan toiminnassa on sosiaalista ja poliittista toimintaa. TallGin
huolehditaan yhteisollisistd tunteista ja pohditaan ratkaisuja vaikuttamisen ja
paatoksenteon haasteisiin. (Kiilakoski ym. 2012, 17.)

Tampereen kaupunki ottaa lasten ja nuorten osallisuuden toiminnassaan huo-
mioon monella tavalla. Vuonna 2007 hyvaksyttiin Tampereen kaupungin lapsi-
ja nuorisopoliittinen ohjelma (Tervonen 2009, 31). Ohjelman mukaan on laadittu
malli lasten ja nuorten osallistumisen kehittamiseksi (Tampereen kaupungin
lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma 2007, 11). Ohjelmasta loytyy kaupungin lap-
si- ja nuorisopolitiikan visio (Tampereen kaupungin lapsi- ja nuorisopoliittinen
ohjelma 2007, 14): "Tampere on lasten ja nuorten kaupunki, jossa lapsuus ja
nuoruus tunnustetaan ja otetaan huomioon arvokkaana ik&vaiheena. Lapsilla ja
nuorilla on oikeus ikdnsa mukaiseen, monipuoliseen ja hyvaan palveluun. Heilla
on oikeus osallistua ja vaikuttaa sek& oikeus hyvinvointiin ja suojeluun niiden

kaikissa muodoissa.” Yksi neljasta vision arvosta on puolestaan osallisuus:
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"Lapsilla ja nuorilla on oikeus osallistua ja tulla kuulluksi heille merkityksellisella
tavalla seka yksiloina ettda ryhmana. Erityinen vastuu kuulemisesta on lapsen
kasvu- ja kehitysyhteisdissa toimivilla aikuisilla.” Lisaksi 30.4.2008 pormestari
antoi pysyvaismaarayksen, jossa maarataan, etta lapsinakékulma on otettava

huomioon kaikessa paatbksenteossa (Tervonen 2009, 31).

Tampereen kaupunki on muodostanut monia kanavia, jotka mahdollistavat las-
ten ja nuorten osallisuuden kaupungissa. Kaupungissa toimivat mm. Nuoriso-
foorumi, Lasten Parlamentti ja oppilaskunnat seka Nuorten Tampere -
verkkoportaali (Tervonen 2009, 32). Nuortenfoorumi on perustettu vuonna 1998
ja se pyrkii parantamaan tamperelaisten nuorten asemaa ja heidan vaikuttamis-
ja harrastusmahdollisuuksiaan. Nuorisofoorumilla on kahden hengen edustus
useissa kaupungin lauta- ja johtokunnissa. (Nuorten Tampere 2013.) Tampe-
reen Lasten Parlamentti on perustettu vuonna 2001 ja sen tavoitteena on saada
alakoululaisten tamperelaisten lasten aani kuuluviin paatéksenteossa ja opettaa
lapsille demokratia- ja vaikuttamistaitoja. Ideat toimintaan ovat lahtdisin lapsilta
itseltaan ja niitd kasitelladn toiminnallisesti. Tampereen lasten parlamentin toi-
mintaa on muutettu vuoden 2012 syksylla. Parlamentille perustettiin kahdeksan
alueellista parlamenttia, jotka kokoontuvat neljasti vuodessa pohtimaan oman

alueen asioita. (Nuorten Tampere 2013.)

Nuorten Tampere —verkkoportaali on kaikkien tamperelaisten nuorten sivusto ja
sita yllapitaa kaupungin nuorisopalvelut. Sivustoa kehitetddn yhdessa nuorten
kanssa ja nuoret myos tuottavat sisaltéa sivustoon. (Nuorten Tampere 2013;
Tervonen 2009, 32-33.) Nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa alueellisesti Alue-
Alvareiden kautta. Alue-Alvarit ovat alueellisen osallistumisen ja vaikuttamisen
kanavia, joita koordinoi kaupungin kuntademokratian vastuualue (Tervonen
2009, 32). Alvarit ovat kysyneet nuorten mielipiteitd monissa asioissa, kuten

harrastustiloista ja alueiden suunnittelusta. (Nuorten Tampere 2013.)
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3.2 Asiakkaiden osallistaminen kirjastoissa

Almgren & Jokitalo (2011, 10, 13) rohkaisevat kirjastoammattilaisia ajattele-
maan asiakkaita kumppaneina, joiden kanssa kirjastoa voi kehittdd yhdessa.
Talldin tarvitaan kuntalaisten aktiivista otetta palveluiden suunnitteluun ja toteut-
tamiseen ja kirjaston tulee antaa tdhan mahdollisuus. Tyrvaisen (2011, 162)
mukaan asiakkaiden osallistaminen on haastavaa. Kirjaston pitaa osallistumi-
sen kanavien tarjoamisen liséksi rohkaista asiakkaita osallistumaan ja tiedottaa
aktiivisesti vaikuttamismahdollisuuksista. Nielsenin (2011, 262) mukaan haas-
teita kayttajien osallistamiselle asettaa kayttajien ajan rajallisuus tai kiinnostuk-
sen puute lahted kehittamaan kirjastopalveluja. Liséksi kirjaston odotukset ja

asiakkaiden tarjoamat ideat seka panostuksen maara eivat valttamatta kohtaa.

Aarhusin kaupunginkirjaston vuosina 2007-2008 toteuttamassa Slip brugerne
los (Paasta kayttajat irti) -hankkeen opaskirjassa Nielsenin (2011, 253) mukaan
kerrotaan, etta osallistamisen tarkoitus ei ole antaa kayttajien paattaa kaikesta.
Se ei myo6skaan tarkoita, ettéa kayttgjilta kysytaan, mitd he haluavat, silla usein
heilla ei ole siitd selkeaa kasitysta. Osallistaminen tapahtuu usein osana suu-
rempaa kokonaisuutta ja sen tarkoituksena on kayttda hyvaksi todettuja mene-
telmia asiakkaiden tarpeiden selvittdmiseksi. Kokonaisuuden selvittyd paatok-
senteon apuna on paras mahdollinen tietopohja. (Nielsen 2011, 253-254.)
Nielsenin (2011, 263) mielesta osallistaminen on valttAmatontd, jotta asiakkaille
voidaan tuottaa lisdarvoa ja heiddn kanssaan voidaan kehittda tulevaisuuden

kirjastopalveluja.

Kirjastoissa on kaytdssa monenlaisia tapoja asiakkaiden osallistamiseen. Naita
ovat muun muassa erilaiset asiakasraadit ja -paneelit, asiakaskyselyt, haastat-
telut ja Internetin kautta tapahtuva osallistaminen. Asiakasraateja on kaytetty
monissa kirjastoissa. Kemin kaupunginkirjastossa ovat seka vakituisesti etta
satunnaisesti kirjastoa kayttavat asiakkaat osallistuneet kirjaston palveluiden
kehittdmiseen kirjaston koolle kutsumissa ryhmissa (Almgren & Jokitalo 2011,
151). Lahden kaupunginkirjastossa nuoret asiakkaat osallistuivat Nuorten tilan

suunnitteluun ryhmamuotoisissa asiakasneuvonpidoissa (Almgren & Jokitalo
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2011, 160-161). Espoon kaupunginkirjastossa asiakasraadit tulivat osaksi kir-
jaston toimintaa vuonna 2010 (Almgren & Jokitalo 2011, 197). Asiakaskyselyita
kirjastoissa toteutetaan paljon ja eri laajuisina. Mikkelin kaupunginkirjasto toteut-
ti vuonna 2010 kirjaston nuorille ei-kayttajille Kirjasto — Mitd hah? -nimisen kyse-
lyn, joka toteutettiin lomakekyselyna ja teemahaastatteluina (Almgren & Jokitalo
2011, 154). Suomessa Kansalliskirjasto on toteuttanut kansallisen kayttaja-
kyselyn yleisten kirjastojen, korkeakoulukirjastojen ja erikoiskirjastojen loppu-
kayttajille vuosina 2008, 2010 ja 2013 (Kansalliskirjaston www-sivut). Vaski-
kirjastot olivat kiinnostuneita siita, mitd mieltd nuoret ovat kirjastojen toiminta-
malleista Internetissa. Turun kauppakorkeakoulun opiskelijat tutkivat asiaa
opinnaytetoissaan ja menetelmana kaytettiin nuorten haastatteluja. (Almgren &
Jokitalo 2011, 110.) Helsingin yliopiston kirjasto kerasi asiakkailtaan ajatuksia

internetissa ning-alueella (AlImgren & Jokitalo 2011, 192).

Asiakkaiden osallistaminen tapahtuu usein osana suurempaa kokonaisuutta.
Helsingin yliopiston kirjasto toteutti Alyllista designia -hankeen uuden Kaisa-
talon suunnittelun yhteydessa. Tavoitteena oli palvelukulttuurin uudistaminen ja
kayttajia osallistavan toimintatavan vakinaistaminen kirjaston arkeen palvelu-
muotoilun keinoin. (Alyllista designia — palvelumuotoilu... 2012.) Rovaniemen
kaupunginkirjasto toteutti palvelumuotoiluprojektin uuden nuortenkirjastotilan
suunnittelussa. Projektissa kaytettiin kayttajalahtoista suunnittelua. (Yleisten
kirjastojen hankerekisteri 2013.) Tuulaniemen (2011, 24-25) mukaan palvelu-
muotoilu kayttda muotoilusta tuttuja toimintatapoja palveluiden kehittamiseen ja
siind yhdistyy kayttajien odotukset ja tarpeet sekd palveluntuottajan tavoitteet.
Tuulaniemen (2011, 116) mukaan ”palvelumuotoilun keskeinen ajatus on eri

osapuolten osallistaminen palvelun kehittamiseen”.

Asiakkaiden osallistaminen kirjastopalveluiden kehittamiseen, muun asiakas-
keskeisen ajattelun ohella, voi kehittda palveluja, kohdistaa palvelut oikein, hel-
pottaa kayttdjien elamad, rikastaa heiddn vapaa-aikaansa ja tukea oppimista
(Almgren & Jokitalo 2011, 18). Nikulaisen (2011, 207) mielesta asiakasraatien
paras puoli asiakkaille on saattanut olla yhteiséllisyys. Myos henkilékunnalle

yhteisollisyyden kokemus on hanen mukaansa tarkeaa. Miettisen (2011, 218)
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mukaan kehittdminen yhteistydsséa asiakkaiden kanssa voi olla toteutettavissa
kevyehkdsti ja edullisesti. Hanen mukaansa talla tavalla saadaan syvallista tie-

toa mm. asiakkaiden tarpeista, odotuksista ja haluista.

Hyvien kokemusten vastapainoksi asiakasraateihin on suhtauduttu kriittisesti.
Nikulaisen mukaan (2011, 194-195) Espoon vapaan sivistystyon vuoden 2009
asiakasraatien pilottiraportista selvisi, etta kirjaston henkilokunta epaili asiakas-
raatien hyodyllisyytta. Henkilokunnalle tehdysséa kyselyssa selvisi, etta henkil6-
kunnan mielesta asiakasraadeista saatu palaute oli jo ennalta tiedossa, asia-
kaspalautteessa ilmenneille asioille ei voitu tehda paljoakaan ja asiakasraatei-

hin hakeutui henkildita, "jotka ovat joka paikassa muutenkin esilla ja danessa”.

Nielsenin (2011, 243-244) mukaan Hansen (2011) on artikkelissaan Den bru-
gerdrevne dgd (Kayttajavetoinen kuolema) todennut, ettd kayttajien osallistami-
nen on “kuollut ajatus”. Hansenin mukaan kayttajat eivat ole olleet mukana ke-
hittaméassa yhtakaan kaupallisesti menestynytta tuoteinnovaatiota. Kayttgjat
vain seuraavat vahvoja brandeja eivatka luo. Hansenin mukaan esimerkiksi
Ikea ja Apple eivat kayta kayttdjid tuotekehityksessééan. Nielsenin (2011, 244)
mukaan Hansenin (2011) artikkelista voi paatella sen, etta kayttajien osallista-
minen ei toimi kaikissa tilanteissa. Nielsenin mielesta kayttajien osallistaminen

oikein kaytettyna tarjoaa arvokkaita nakemyksia ja kayttajien kokemuksia.

Asiakkaiden osallistamisen rinnalla yhta tarkednéa asiana voidaan pitaa organi-
saation henkilékunnan osallistamista. Britanniassa Museums, Libraries and Ar-
chives Council (MLA) yhteistydssa Big Lotteryn (BIG) kanssa toteuttivat arvioin-
tiraportin laaja-alaisesta yhteisollisesta kirjasto-ohjelmasta (Communities Libra-
ry Programme) vuonna 2011 (Community engagement in ... 2011). Raportista
selviaa, etta kirjastot, jotka kouluttivat ja osallistivat oman henkilékuntansa yh-
teison osallistamiseen ja erilaisten projektien lapivientiin, olivat kaikkein menes-
tyksekkaimpia haluttujen muutosten lapiviennissa (Community engagement in
... 2011, 4).

Tassé kehittamistydossa osaltaan osallistettin Tampereen kaupunginkirjaston

henkilokuntaa mukaan nuortentilan suunnitteluun. Tama tapahtui mm. monissa
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epavirallisissa keskusteluissa aiheeseen liittyen, kehittamistyon tutkimusten
keskeisten tulosten esittelyssa kirjaston henkilokunnalle kevaalla 2013 ja nuor-

tenkirjastotydhon liittyvan kirjaston henkilékunnan ryhméahaastattelussa.

3.2.1 Nuorten osallistaminen kirjastopalveluiden kehittdmiseen

IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) on laati-
nut suositukset nuorten aikuisten kirjastopalvelujen jarjestamiseen. Suosituksis-
sa kirjastoja kehotetaan tukemaan nuorten kehitysta jarjestamalla nuorille mah-
dollisuus heille suunnattujen kirjastopalveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Nuorten aikuisten osallisuuden pitdisi ulottua suunnitteluprosessien jokaiselle
tasolle, myos paatoksentekoon. Kirjastojen pitdisi tunnustaa, ettd nuoret tietavat
parhaiten, mika heille on hyodyllista ja houkuttelevaa. On suositeltavaa, etta
kirjastot luovat prosesseja, joissa nuorilla on mahdollisuus antaa oma panok-
sensa tilojen, ohjelmien (programs) ja palveluiden suunnitteluun. Tallainen
mahdollisuus voi olla esimerkiksi asiakasraati (Teen Advisory Board). Kirjasto-
jen pitaisi myos tiedostaa se, ettad nuoret voivat esitella kirjaston ohjelmia (prog-

rams) muille yhteison jasenille. (Guidelines for Library ... 2008.)

Kirjastojen (ja monien muiden organisaatioiden) olisi hyva osallistaa nuoria toi-
mintaansa monesta syysta. Nuoret ovat tulevaisuuden johtajia ja néain ollen hei-
dat on hyva saada osallistumaan yhteiskuntaan aktiivisina kansalaisina. Osallis-
tuessaan nuoret saavat aikaan konkreettisia muutoksia esimerkiksi palveluissa
ja tuotteissa. Nain he huomaavat, ettéd on kannattavaa kertoa oma mielipiteen-
sa. Toimintaan osallistuvat nuoret saavat myds muut nuoret kiinnostumaan —
nuoret ovat hyvia sanansaattajia. Nuorten osallistuminen saa myos sukupolvien
valisen kuilun kaventumaan. Nuorilla on paljon energiaa, tarmoa seka halua
muutokseen, mitd voidaan kayttdd innovatiivisessa ja positiivisessa mielessa
kehittamisessa. Nuoret haastavat aikuisia kyseenalaistamaan asioita. Nuorilta
kehittajat saavat tietoonsa paljon toiveita ja tarpeita, jotka muuten saattavat jaa-
da huomiotta. (How to engage ... 2008, 4.)
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Nuorten osallistamisen tiellda on myds hankaluuksia. Vaikka nuoret haluavat tul-
la kuulluksi, projektien pitkad kesto ei motivoi heitd. Lyhyemmissé projekteissa
nuoret puolestaan nakevat tulokset nopeasti. Nuorten kanssa tydskennellessa
pitdd muistaa, ettd heilla on yleensa vahemman karsivallisyytta kuin aikuisilla
Haaste voi myds piilla siind, etta organisaatiot eivéat ole valmiita tekemé&én yh-
teistyota nuorten kanssa. Nuorten kanssa tyoskentely edellyttaa sita, etta asiat
tehdaan uusilla tavoilla, asioita ei voi aina kontrolloida, henkilokunnan pitaa ot-
taa nuorten panos vastaan ja tehda se nakyvaksi, perinteitd haastetaan ja vas-

tuuta siirretdéan nuorille. (How to engage ... 2008, 6-7.)

MEting YOUth —projektissa nelja kirjastoa ja nelja kansalaisorganisaatiota nel-
jasta eri maasta (Tanska, Norja, Ruotsi ja Puola) ty6skentelivat yhdessa nuor-
ten kanssa loytddkseen hyvia tapoja nuorten osallistamiseen yhteiskunnan ke-
hittdmiseksi. Projektissa loydettiin monia konkreettisia tydtapoja ja vinkkeja

nuorten osallistamiseen. (How to engage ... 2008, 2.)

Nuoret pitaisi sitouttaa projektiin. Ensisijaisesti pitda varmistaa, ettda paamaara
tai tavoite on varmasti nuorille merkityksellinen. Nuoret eivat halua haaskata
aikaansa. Nuorten pitaisi olla projektissa mukana alusta loppuun saakka, mutta
vain niissa asioissa, jotka ovat heille merkityksellisia. Aikuisen pitdd myos va-
rautua siihen, ettd han joutuu kertomaan nuorille projektista useita kertoja pro-
jektin aikana. Aikuisen pitaa olla itse motivoitunut. Muuten nuoria ei saa motivoi-
tua projektiin. Motivoinnille pitaa varata myos aikaa. Nuorille pitdd jakaa henki-
|6kohtaista vastuuta projektissa. Heidan pitaa kokea, etta he todella ovat hyo-
dyllisia. Aikuisten pitaa antaa nuorille mahdollisuus nayttaa, mihin he pystyvat.
Heille pitda antaa tilaa toimia. Toiminnalle, esimerkiksi tyopajoille, pitdd varata
tarpeeksi aikaa. Lisdksi aika, joka on kaytetty tutustumisleikkeihin, tienaa itsen-
sa takaisin mydhemmissa vaiheissa. Toiminnassa tarkeaa on henkilokohtainen
kontakti nuoriin. Myds molemminpuolinen luottamus pitaa |6ytya, nuoret tarvit-
sevat hyvaksyntaad. Nuorilla pitda olla tukea ja aikuinen lasna tytskentelyn aika-
na: heita ei pida jattaa yksin. Nuoriin saa kontaktin parhaiten toisten nuorten
kautta. Viestinnan pitaa olla konkreettista ja tarkkaa, epaselvat ohjeet vain hait-

taavat. Nuoria pitaa kohdella kunnioittavasti. Tydskentelyn pitda olla aina haus-
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kaa, inspiroivaa ja mukaansatempaavaa, vaikka aihe olisikin vakava. limapiirin
pitdd olla mukava. Nuoret voivat olla ujoja ja he pitavat erityisen tarkeana sita,
miten toiset nuoret ndkevat ja arvioivat heita. Nuorten pitdd kokea, ettéa he saa-
vat jotain irti projektista. Heille pitada myods varata jonkinlainen palkkio. Se voi
olla rahallinen tai esimerkiksi erityisesti heille jarjestetty tapahtuma tai diplomi
osallistumisesta. (How to engage ... 2008, 8-13.)

Almgrenin & Jokitalon (2011, 208-209) mukaan Jenson-Benjamin Glendale
Public Librarysta Arizonasta on laatinut yksinkertaiset ohjeistukset kirjastonsa
asiakasraadille (Teenage advisory group). Asiakasraadin tavoitteen pitaa olla
SMAART.

S on niin kuin spesifi (specific). Nuorten ilmoitus “lisda konsolipelikisoja” ei ole
tarpeeksi tarkka tavoite, mutta esimerkiksi "neljan konsoliturnauksen jarjestami-

nen ennen joulua” on. Paamaaran pitaa olla tasmallinen.

M on niin kuin merkityksellinen (meaningful). Nuoren pitaa valita tavoite, joka on
hanelle todella merkityksellinen, silla nuori joutuu panostamaan energiaansa
siihen. Nuoren ei kannatta valita tavoitteeksi esimerkiksi uusien hyllyjen hankin-

taa, jos han ei valita kirjaston kalustuksesta paljoakaan.

A on niin kuin aktiivinen (actionable). Tavoitteen pitaa olla tekemista, ei teke-
mattéa jattamista. Tavoitteeksi ei kdy esim. "Nuorten osasto ei hanki Justin Bie-

berin levyja”.

A on niin kuin saavutettavissa (achievable). Tavoitteen pitda olla realistinen.
Esimerkiksi Green Dayn bandiesiintyminen kirjastossa ei ole mahdollista ja
kaikki tietavat sen. Nuorten pitaa miettia, mika on mahdollista seuraavien kuu-

kausien aikana.

R on niin kuin relevantti (relevant). Tavoitteen pitaa liittya kirjaston nuortenosas-

ton toimintaan, ei esimerkiksi aikuisten osaston DVD-kokoelman kehittdmiseen.

T on niin kuin tdman vuoden puolella (timely). Nuorten pitda miettia, mitd anne-

tussa ajassa on mahdollista toteuttaa.
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SMAART-ohjeistuksen  englanninkieliset termit on katsottu Topica-
verkkopalvelusta osoitteesta http://lists.topica.com/lists/tagad-
l/read/message.html?sort=d&mid=1722430275 (Viitattu 18.10.2013).

Nuoria osallistavan kirjaston pitdd myds miettid kannattaako yhteistyé nuorten
kanssa hoitaa koulun kautta vai ei. Nuoret on todennakdisesti helpompi tavoit-
taa ja he ovat motivoituneimpia, jos kirjaston projekti voidaan liittd& koulun opin-
tosuorituksiin. Nuoria voi olla hankalampi tavoittaa ja motivoida, jos kirjaston
projekti on taysin vapaa-ajalla tapahtuva. Tallgin pitda varmistaa, etta nuorten
mielesta tyoskentely on todella mielekastéa ja hauskaa. Kouluun liitetty projekti
muistetaan aina kouluun liittyvana kun taas kirjaston toteuttamaa taysin vapaa-
ajan projektia muistellaan todennakoisesti hauskana ja merkityksellisena onnis-
tuessaan. (How to engage ... 2008, 12.)
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4 KIRJASTO TIEDON JA KOKEMUSTEN
YHTEISKUNNASSA

Tanskalaiset Jochumsen, Rasmussen ja Skot-Hansen [2010] esittelevat artikke-
lissaan "A new model for the public library in the knowledge and experience
society" uuden mallin kirjastolle, jonka toimintaymparisténa on tiedon ja koke-
musten yhteiskunta. Artikkelin taustana on tanskalaisen Det lokale bibliotek —
udvikling eller afvikling (Andersson & Skot-Hansen 1994) teoksen esittelema
malli 1990-luvun puolivélistéa, missad pohditaan kirjastojen profiloitumista ja kir-
jaston erilaisia rooleja. Aikaisemman mallin tarkoitus oli analysoida kirjaston
todellista aktiivisuutta, mutta myds olla tydkalu priorisoinnissa. Sosiaalinen kon-
teksti, missa kirjastotkin toimivat, on muuttunut viimeisen 10-15 vuoden aikana,

jolloin on syntynyt tarve uudelle mallille. (Jochumsen ym. [2010], 1.)

Uusi malli k&sittelee haasteita, joita kirjasto kohtaa sosiaalisen kentan kehitty-
essa ja joka korostaa kirjaston potentiaalia kayttajien tarpeiden tyydyttdmisessa.
Mallin yhteiskunta kasitetaan jalki-modernina tieto- ja kokemus yhteiskuntana.
Globalisaatio, perinteista pois pyrkivyys ja kulttuurinen vapaus tarkoittavat sita,
ettd enemman kuin koskaan kirjastojen pitaa tietda omat vahvuutensa ja identi-
teettinsa, jotta ne pystyvat reagoimaan muutokseen. Tassd sosiaalisessa kon-
tekstissa kirjastojen pitda tukea seuraavia pyrkimyksia: kokemusta (experien-
ce), osallistumista (involvement), voimaantumista (empowerment) ja innovaatio-

ta (innovation). (Jochumsen ym. [2010], 1.)

Jochumsenin ym. ([2010], 1) mukaan kokemus ja osallistuminen edistavat yksi-
I6n pyrkimyksi&a, mutta voimaantuminen ja innovaatio edistavéat koko yhteiskun-
nan kehittymista. Voimaantuminen luo itsenaisia yksiloita, jotka pystyvat ratko-
maan jokapaivaisia ongelmia, kun taas innovaatio auttaa yksiléa luomaan ko-
konaan uusia nakokulmia ja ratkaisuja haasteisiin ja kehittelemaan uusia meto-
deja ja konsepteja. Naméa nelja nakdkulmaa auttavat tanskalaista yhteiskuntaa
pysyttelemaan globaalissa kehityksessd mukana. Jochumsenin ym. ([2010], 1-

2) mukaan on tarkeaa tutkia kuinka juuri kirjastot voivat tukea naita toisaalta
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yksilon ja toisaalta koko kansakunnan pyrkimyksia. Oppiminen, elamys, inspi-
raatio ja luovuus eivat synny eristyksissa vaan ne on néhtava toimintoina, jotka
tapahtuvat toistensa kanssa vuorovaikutuksessa kirjastotilassa seka fyysisesti

ettd virtuaalisesti.

Nelja eri tilaa kirjastossa

Uusi malli on visio tulevaisuuden kirjastolle, mik& koostuu neljasta erilaisesta
paallekkaisesta tilasta (space) — inspiraation (inspiration), oppimisen (learning),
kohtaamisen (meeting) ja esiintymisen (performative) tiloista. Tila tarkoittaa se-
k& fyysista ettd virtuaaliavaruudellista (cyberspace) tilaa. Jokaisen neljan tilan
pitdéd olla yhteydessa toisiinsa (Ks. kuva 2), minka mahdollistavat kirjaston ark-

kitehtuuri, suunnittelu, palvelut ja valitut kumppanit. (Jochumsen ym. [2010], 2.)
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Kuva 2. Malli kirjastosta "tilana” tiedon ja kokemuksen yhteiskunnassa
(Jochumsen ym. [2010], 2).
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Inspiraation tilassa tapahtuu merkittavia elamyksia, jotka muuttavat henkilon
maailmankuvaa. Tama voi tapahtua esimerkiksi sadunkerronnan tai muiden
taiteellisten tapojen kautta. Tassa kirjaston tila itsessdén voi tarjota kokemuk-
sen. Inspiraation tila korostaa erityisesti kokemusta ja innovaatiota. Oppimisen
tilassa kaikenikaiset ihmiset voivat etsid ja l0ytaa ilmaisen ja rajoittamattoman
tiedon avulla. Oppiminen kirjastossa on epavirallista. Se tapahtuu esim. leikin,
taiteen tai muiden aktiviteettien avulla. Oppimisen tilan pitaa erityisesti vastata
nuorten tarvetta kokemusperusteisesta oppimisesta, jolloin oppiminen on leik-
kisaa, interaktiivista ja sosiaalista. Tilassa néaita edistavat mm. opiskelutilat,
avoimet kurssit ja kokeilut. Oppimisen tila korostaa erityisesti kokemusta ja voi-
maantumista. Kohtaamistila nahdaan kolmantena paikkana kodin ja tyén valilla,
jossa yksilot voivat tavata seka kaltaisiaan etté heista eroavia yksil6ita. Tassa
tilassa tapahtuu sekd suunniteltua ettd suunnittelematonta kohtaamista. Koh-
taamistila korostaa erityisesti voimaantumista ja osallistumista. Esiintymistilassa
voidaan luoda uusia taiteellisia asioita toisten kanssa yhteistydssa. Kayttaja voi
kayttaa hyvakseen tilan tarjoamia valineitda mm. peleja, kirjoitus-, aani- ja video-
workshoppeja ja saada tukea ammattilaisilta esim. taiteilijoilta ja suunnittelijoilta.
Liséksi esiintymistila tarjoaa tilan, jossa ndma taiteelliset aikaansaannokset voi-
daan esittdd. Esiintymistila korostaa erityisesti osallistumista ja innovaatiota.
(Jochumsen ym. [2010], 2-3.)

Malli k&yttoon kirjastoissa

Jochumsenin ym. ([2010], 3—4) mukaan malli voidaan n&hd& visiona uudesta
kirjatokonseptista ja se voidaan ndhdad myds vélietappeina, joissa voidaan tar-
kistaa, onko suunniteltu suunta oikea. Lisaksi sen avulla voidaan keskustella
kirjaston merkityksesta, roolista ja kirjastoinstituution tarpeellisuudesta sisaisesti
henkiloston kanssa ja ulkoisesti kayttajien poliitikkojen ja yhteistybkumppanei-
den kanssa. Jochumsen ym. ([2010], 3—4) kehottavat kirjastoja pohtimaan, mita
naista neljasta tilasta halutaan tukea, mihin on resursseja, miten priorisoidaan ja

miten tavoitteet saavutetaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



41

Mallia voidaan kayttad myos kirjaston nykytilan kartoittamiseen, joka on edelly-
tys, kun kirjastoa ja sen tarjoamia palveluja kehitetddn edelleen. Viimeisena
mallia voidaan kayttdd, kun suunnitellaan yksityiskohtaisempia ohjelmia, jotka
tukevat naita neljaa tilaa. Tilat eivat ole valttamatta erillisia vaan ne pitda saada
menestymaan myaos limittain, ne ovat kirjaston ulottuvuuksia fyysisessa ja virtu-
aalisessa mielessa. Pohdittavaksi jd&, miten naihin tavoitteisiin paastdan ja
minkalaista yhteistybkumppanuutta menestyminen vaatii. (Jochumsen ym.
[2010], 4.)

Miten malli auttaa paakirjasto Metson tulevan nuortentilan suunnittelussa

Tampereen kaupunginkirjasto - Pirkanmaan maakuntakirjaston olisi hyva pohtia
edelld kuvatun mallin soveltamista suunnitellessaan uusia kirjastotiloja, erityi-
sesti paakirjasto Metsoon rakennettavaa nuortentilaa. On kuitenkin epatoden-
nakaoista, ettd uudessa nuortentilassa voitaisiin tilan koon ja saatavilla olevien
resurssien valossa edistaa perusteellisesti kaikkia mallissa esiteltyja tiloja. Lo-
pullisen paatoksen tekee kirjasto ja sen henkilokunta; mitka tilat edistavat par-
haiten nuorten kehittymista ja viihtymistéa tulevassa nuortentilassa. Kannattavaa
olisi pohtia, mita tilaa yksittdinen palvelu edustaa. Esimerkiksi piirustuspaja
edustaa todennéakdisesti eniten oppimisen ja inspiraation tilaa. Nain piirustuspa-

ja edistéisi yksilon kokemusta, innovaatiota ja voimaantumista.

Kayttdonotettuna malli voisi auttaa kohdistamaan resursseja kohteisiin, joilla on
eniten merkitysta kirjaston nuorille asiakkaille. Tarkkaan suunniteltujen ja oikein
valittujen tilojen edistdminen vaikuttaisi nuorten hyvinvointiin, mika on paikalli-
sen ja jopa kansallisen hyvinvointipolitikankin kannalta merkityksellista. Par-
haimmassa tapauksessa esim. nuorten syrjaytymista voitaisiin ehkaista.
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5 TAVOITEKUVAUS JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kasitellddn tutkimuksen teoreettisia lahtokohtia kytkettynd tadhan
kehittamistyohon. Tassa esitellaan myds tdman tutkimuksen tavoitekuvaus ja
tutkimukseen liittyvia taustatietoja seka kehittdmistutkimusta opinnaytetyona.
Liséksi kaydaan lapi ja esitellaan valittu tutkimusstrategia (kartoittava ja kuvaile-
va) ja kvalitatiivisen tutkimuksen peruspiirteet ja kaytossa olleet aineistonke-

ruumenetelmat.

Tavoitekuvaus

Kehittamistyon tavoitteena on tarjota Tampereen kaupunginkirjastolle ehdotus
siitd, mink&lainen paakirjasto Metson remontin yhteydesséa rakennettavan nuor-
tentilan pitaisi olla. Ehdotus tulee perustumaan tutkimuksessa kerattyyn aineis-
toon ja kehittamistyon viitekehykseen. Lisaksi kehittamistyd tulee tarjpamaan
tietoa ja kaytannon ehdotuksia muiden Tampereen kaupunginkirjaston nuorten-
tilojen suunnittelua ja toteutusta varten. Téallaisia nuortentiloja ovat tulevien uu-
disrakennusten kirjastojen nuortentilat ja lahitulevaisuudessa mahdolliset re-

monttia kaipaavien kirjastojen nuortentilat.

Opinnaytetyd kehittamistutkimuksena

Kanasen (2012, 13) mukaan kehittdmistutkimus opinnaytetydna liittyy lahes ai-
na kaytant6on muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Lisaksi kehittdmistutki-
muksessa on taustalla jokin ilmid, jota halutaan kehittdad paremmaksi. Kehitta-
misen kohde voidaan maaritella ongelman avulla. Aiheet kehittamistutkimuksen
kumpuavat usein tydelamasta tutkijan omasta ty6- tai harjoittelupaikasta ja ne
ovat usein myds ammattisidonnaisia. Kehittdmistutkimuksessa suositaan aihei-
ta, joita ei ole aiemmin tutkittu, jotta sdéstytdan paallekkaistutkimukselta. Kehit-
tamistutkimuksessa tutkija méaarittaa tarvittavan tiedon ja valitsee tdhan sopivat

aineistonkeruumenetelmat. Kehittamistutkimuksessa halutaan, etta tutkimuson-
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gelmaan saadaan ratkaisu ja tdma ratkaisu pyritaan toteuttamaan kaytannossa
tietyssa toimintaympaéristossa eli kontekstissa.

Tama kehittamistyd on suurimmaksi osaksi edelld kuvatun kehittdmistutkimuk-
sen kaltainen. Tutkimuksen tavoitteen maarittelee tybelaman kaytantod, paakir-
jasto Metson nuoret asiakkaat tarvitsevat kirjastoon nuortentilan. Talla hetkella
vallitseva asiantila on se, etta nuorille suunnattua omaa tilaa kirjastossa ei ole.
Tassa kehittamistyossa kehittamisen kohde on maaritelty tavoitekuvauksen
muotoon. Nuorille suunnatun tilan suunnittelua ja suunnittelun vuoksi tehtyja
kartoituksia on tehty Suomessa paljon, mutta kyseista tutkimusta ei ole tehty
Tampereen kaupunginkirjastoa varten tdssa laajuudessa (suppeammin aihetta
tutkittiin nuorille teetetyssa kyselyssa vuonna 2009). Tassa tapauksessa halut-
tiin, ettd tutkimuksen tulokset palvelevat suoraan Tampereen kaupunginkirjas-
toa, jolloin soveltamista muista tutkimuksista ja kartoituksista tahan toimintaym-

paristbon ei tarvita.

Taman kehittamistyon puitteissa haluttiin paasta tavoitekuvaukseen eli ehdo-
tukseen siita, minkalainen tulevan nuortentilan pitdisi olla. Ratkaisun toteutusta
ei voida raportoida taman kehittamistyon puitteissa, silla itse remontti ja raken-
taminen on lykatty lahitulevaisuuteen. Tasta johtuen tama kehittamistyo ei paa-
se ongelman konkreettiseen ratkaisuun saakka, jolloin kehittdmistydstad muo-
dostuu osaltaan myos perinteinen (laadullinen) tutkimus. Kanasen (2012, 16)
mukaan kehittamistutkimuksen ja perinteisten laadullisen ja maarallisen tutki-
muksen ero on juuri se, ettd siina missa perinteinen tutkimus esittaa toimenpi-
desuosituksia ongelman ratkaisemiseksi, kehittdmistutkimus ratkaisee ongel-
man. Toki kehittamistutkimuksella ei ole omia menetelmia, jolloin tekija kayttaa
aina joko laadullisen tai maarallisen tutkimuksen menetelmia ja l&hestymistapo-
ja (Kananen 2012, 25).

5.1 Kartoittava ja kuvaileva tutkimus

Hirsjarven ym. (2009, 138) mukaan kartoittava tutkimus katsoo mita tapahtuu,

etsii uusia nakokulmia tai 16ytd& uusia ilmidita, selvittda vahan tunnettuja ilmioita
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ja kehittaa hypoteeseja. Kartoittavan tutkimuksen strategia on tavallisimmin kva-
litatiivinen mutta ei aina. Se voi olla myds kenttatutkimus tai tapaustutkimus.
Kuvaileva tutkimus puolestaan esittdd tarkkoja kuvauksia henkil6ista, tapahtu-
mista tai tilanteista ja se pyrkii dokumentoimaan ilmidista keskeisia, kiinnostavia
piirteitd. Kuvailevan tutkimuksen strategia voi olla kvantitatiivinen tai kvalitatiivi-
nen. Se voi olla myds kenttatutkimus tai survey-tutkimus. (Hirsjarvi ym. 2009,
139.)

Tassé kehittamistydssa on osaltaan seké kartoittava etta kuvaileva luonne. Tu-
tustumiskaynnit eri kirjastojen ja organisaatioiden nuortentiloissa antoivat tietoa
kunkin tilan suunnittelusta, nykytilanteesta, toimivuudesta ja palveluista seka
sen erityispiirteista. Liséksi jokainen tutustumiskaynneilla haastateltu antoi omat
vinkkinsd nuortentilaa suunnittelevalle kirjastolle. Tutustumiskayntien yhteydes-
sa tarkka dokumentointi oli erittdin tarkeda, jotta pienimmatkin nyanssit saatiin
esille ja kirjattua nuortentilan suunnittelua varten. Kirjaston henkildkunnan haas-
tattelu puolestaan antoi tietoa siitd, miten henkilokunta nakee tulevan nuortenti-
lan, miten se pitéisi suunnitella ja minkalainen sen pitaisi olla. Tassa heidan
asiantuntijuutensa ja kokemuksensa on tarkea kirjata ylos, jotta kaikki nakoékul-
mat saadaan palvelemaan nuortentilan suunnittelua. Haastattelu myds haastoi
haastateltuja pohtimaan asiaa pintaa syvemmalta, silla he tulevat olemaan kes-
keisesséd asemassa konkreettisessa suunnittelussa. Nuorille toteutetussa sah-
koisessa kyselyssa pyrittiin kartoittamaan nuorten toiveita kirjastolle ja erityisesti
toiveita Metson tulevaa nuortentilaa silmalla pitaen. Kyselyssa oli mahdollista
saada esiin uusia ndkdkulmia ja ehdotuksia tilan suunnittelun avuksi, jotta uu-
desta tilasta saadaan nuorten nékdinen. Yksittainen nuorten asiakasraadin ta-
paaminen puolestaan toi yksityiskohtaista ja syvaluotaavaa tietoa nuorten toi-

veista keskustelemalla nuorten kanssa ja rohkaisten heita pohtimaan aihetta.

Kvalitatiivinen tutkimusstrategia

Hirsjarven ym. (2009, 161) mukaan kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen

lahtékohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Todellisuuden voidaan ajatella
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olevan moninaista ja sité ei ole tarkoituksenmukaista pilkkoa osiin. Taman takia
kohdetta pitaa tutkia mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa tutkija ei voi saavuttaa objektiivisuutta, silla tutkija ja héanen selville
saamansa tiedot ovat kuin yhta. Yleisesti mielletdankin, etta kvalitatiivisessa
tutkimuksessa pyritdan [oytamaan tai paljastamaan tosiasioita, ei todentaa tie-

dossa olevia totuusvaittamia.

Seuraavassa esitellaan Hirsjarven ym. (2009, 164) mukaan kvalitatiivisen tutki-
muksen tyypillisia piirteitd. Tutkimus on laaja-alaista tiedonhankintaa, jossa ai-
neisto kerataan luonnollisissa ja todenmukaisissa tilanteissa; ihmista pidetaan
parhaimpana tiedonkeruun valineend; kaytetdan induktiivista analyysia eli 1ah-
tékohtana ei ole jonkin teorian testaaminen vaan aineiston monitahoinen tarkas-
telu; laadullisia metodeja kaytetddn aineiston keruussa, jolloin tutkittavien naké-
kulmat ja "aani” paasevat esille; tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituk-
senmukaisesti eika satunnaisesti; tutkimussuunnitelma muokkautuu ja kehittyy

tutkimuksen edetessa ja tapauksia kasitellaan ainutlaatuisina.

Taman kehittdmistyon tutkimuksen strategian voidaan sanoa olevan kvalitatiivi-
nen eli laadullinen. Aineisto on koottu luonnollisissa ja todellisissa olosuhteissa.
Kehittamistyontekija eli tutkija on merkityksellisessa asemassa tutkimusta teh-
dessaan. Hanen tietdmyksensa aiheesta on karttunut merkittavasti tutkimuksen
teon aikana ja hanen panoksensa tulevan nuortentilan suunnittelussa tulee to-
dennékdisesti olemaan merkittava. Han tulee tybnsa puolesta esittelemaan tu-
loksia ja ehdotuksia seka kollegoilleen, arkkitehdeille ettd nuorille itselleen mo-
neen otteeseen ennen nuortentilan rakentumista. Haastatteluissa ja nuorten
asiakasraadin yksittdisessa tapaamisessa haastateltavat ja nuoret ovat saaneet
mielipiteensa ja aanensa kuuluviin ja liséksi néin saatu aineisto on dokumentoi-
tu tarkasti. Tutkittavat nuortentilat ja kirjaston henkilokunnan haastatteluun osal-
listuvat henkilét on valittu tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisesti. Tutkimus-
suunnitelmaa on tarkistettu useasti tutkimusprosessin edetessa, vastaten kul-
loiseenkin tybelaman arjen asettamaan haasteeseen. Ainoastaan talla tavalla

tutkimus pystyy lopulta vastaamaan tavoitteeseensa.
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Tutkimuksessa on myo6s kaytetty yksittdisia metodeja, joissa on kvantitatiivisia
eli maaréallisia ominaisuuksia, mutta ne ovat sivuosassa tarkastellessa kokonai-
suutta. Kvantitatiivisia piirteita 16ytyy mm. nuorille toteutetusta sdhkdisesta kyse-

lysta.

5.2 Aineistonkeruumenetelmét

Hirsjarvi ym. (2009, 191-192) puhuvat aineistonkeruun menetelmista. Samoja
menetelmid voidaan kayttda seka kvalitatiivisessa etta kvantitatiivisessa tutki-
muksessa ja naiden eri tutkimustyypeissa. Kvalitatiivisen tutkimuksen eri tutki-
mustyyppeja ovat mm. toimintatutkimus ja diskurssianalyysi. Lisdksi on olemas-
sa tapaustutkimus, joka toteutetaan joko kvantitatiivisesti tai kvalitatiivisesti. Yh-
teistd naissa eri tutkimustyypeissa on se, ettd samoja aineistonkeruumenetel-
mia voidaan kayttda kaikissa tutkimuksissa vaikka niiden tarkastelukohteet
eroavat suurestikin. Perusaineistonkeruumenetelmid ovat kysely, haastattelu,

havainnointi ja dokumenttien kaytto.

Tassa kehittamistydssa kaytetaan nuorille suunnattua sahkoista kyselya, puoli-
strukturoituja teemahaastatteluja tutustumiskayntien yhteydessa eri nuortentilo-
jen (kirjastot ja Tampereen keskustan alueen nuortentilat) henkilokunnalle seka
puolistrukturoitua teemahaastattelua ryhmakeskustelun muodossa Tampereen
kaupunginkirjaston henkilokunnalle. Lisaksi tutustumiskayntien yhteydessa kay-

tettiin tutkittavan tilan havainnointia luonnollisessa tilassaan.

Seuraavassa tarkastellaan lAhemmin tdman kehittamistutkimuksen paaaineis-

tonkeruumetodeita — séhkaoista kyselya ja puolistrukturoituja teemahaastatteluja.

5.2.1 Sahkoinen kysely

Ronkainen & Karjalainen (2008) nakevat monia hyotyja sahkoisessa eli web-
kyselyssa. Sahkoiset kyselyt mahdollistavat perinteiseen paperikyselyyn verrat-
tuna erilaiset visuaaliset ja vuorovaikutteiset elementit sek& laadullisten ja maéa-

rallisten kysymistapojen yhdistamisen (Ronkainen & Karjalainen 2008, 7). Séah-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



47

koisesséa kyselyssa ei tarvitse rajata vastaamisen pituutta toisin kuin perintei-
sessa paperisessa kyselylomakkeessa, jossa tila vastauksille on rajallinen.
Sahkoisesti tulostuvia vastauksia ei tarvitse litteroida vaan ne tulostuvat suo-
raan tekstina jarjestelmasta. Sahkoiset kyselyt mahdollistavat laadullisten avo-
kysymysten kysymisen suurelta vastaajaméaaralta. (Ronkainen ym. 2008b, 22—
23.) Sahkoisten kyselyjen tulokset ovat kaytettavissa nopeasti, silla perusrapor-
tit tulostuvat automaattisesti jarjestelmasta (Ronkainen ym. 2008b, 28). Sahkai-
sessa kyselyssa tavoitetaan vastaajat nopeasti ja kohtuullisin kustannuksin.
Lisaksi virheita ei pdase syntymaan, silla tutkijan ei tarvitse syottdd aineistoa
havaintomatriisiin. (Ronkainen ym. 2008a, 31). Sahkoisessa kyselyssa lomak-
keen suunnittelumahdollisuudet ovat laajemmat kuin perinteisessa paperi-
kyselyssa. Taman mahdollistavat sahkdisten kyselyjen kayttoliittymat, jotka voi-
vat tukea vastaajan vastausprosessia ja ohjata vastaajaa tutkijan haluamalla
tavalla. (Selkala ym. 2008, 42.)

Sahkdiset kyselyt aiheuttavat myds tiettyja haasteita ja eroavaisuuksia perintei-
seen kyselyyn verrattuna. Séhkdisia kyselyitd ei pystytd kayttamaan perintei-
seen otokseen perustuvaan vaestontutkimukseen, silla otoksen tekeminen on
kaytannéssa mahdotonta. Tama johtuu lahinna sahkaisista toimintaymparistois-
ta eika itse kyselytavasta. Talloin sahkoisessé kyselyssa voidaan ajatella olevan
kaytossa laadullisesta tutkimuksesta tuttu nayte-nékokulma ja siind keskitytaéan
sisélléllisen kattavuuden huomiointiin. (Ronkainen ym. 2008b, 29.) Sahkoisissa
kyselyissa systemaattisen virheen mahdollisuus on aina olemassa, silla ilman
satunnaisotantaa aineisto voi valikoitua systemaattisesti. Esimerkiksi silloin kun
kyselylle on laitettu kaikille avoin internet-osoite, tutkija ei voi millaan tietaa, mil-
l& logiikalla vastaajiksi valikoidutaan. Tall6in on painotettava tutkimuksellisen
edustavuuden analysointia, vastaajien katoa ja miettia, miten aineisto on valikoi-
tunut ja minkalaisen nakoékulman aineisto tarjoaa tutkittavaan ilmiéon. Perusaja-
tuksena on suhteuttaa aineisto tutkittavaan ilmioon siten, ettd pohditaan minka-
laisen vastaajajoukon kokemuksista on kysymys. Lisdksi on mietittava, onko
joukko kattava tutkittavaan ilmié6n verrattuna vai onko jotakin ilmién kannalta

oleellista jaanyt huomioimatta. (Ronkainen 2008, 72.)
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Sahkdisen kyselyn aineiston valikoituneisuuteen ja aineiston laatuun vaikuttaa
my0Os se, mitd kautta kyselyyn vastataan. Internetissa vastaajia voi rekrytoida
monenlaisten sivustojen kautta, esimerkiksi vertaisyhteisojen, jarjestojen, kes-
kustelupalstojen, harrastusryhmien ja poliittisten ja uskonnollisten ryhmittymien
kautta. Kyselya laadittaessa on oleellista pohtia, mita kautta vastaajia saadaan
niin, etta vastaajaryhmaét ovat aiheen kannalta relevantteja. Talloin tutkijan pitaa
osata laatia sopivia taustakysymyksia, joiden avulla voidaan jalkikateen analy-

soida, millaiset ryhmat ovat kyselyyn vastanneet. (Ronkainen 2008, 73-74.)

Kuten perinteisessa kyselytutkimuksessa myods sahkoisissa kyselyissa pitaa
aineiston keraamisen jalkeen analysoida, kuinka hyvin aineisto kuvaa sité ryh-
maa, jota sen pitdisi kuvata. Talléin on kyse kyselyn edustavuudesta - kuinka
hyvin aineiston taustamuuttujien arvo vastaa perusjoukkoa. Edustavuuden ana-
lyysiin rinnalla kulkee katoanalyysi. Kato tarkoittaa vastaamatta jattaneiden
osuutta siitéa ryhmasta, jolle kysely on lahetetty. Kuitenkin, sdhkoisissa kyselyis-
sé katoanalyysi on mahdoton silloin kun vastaaminen on anonyymia ja vastaajia

rekrytoidaan kutsumalla. (Ronkainen 2008, 75.)

Tassa tutkimuksessa sahkodinen kysely toimi erittain hyvin. Syksylla 2012 tarvit-
tiin tuloksia erittain nopeasti. ZEF Arviointikonetta kaytettaessa raportteja oli
mahdollista luoda jopa silloin, kun vastaaminen oli viela kesken. ZEF lyhenne
tulee sanoista Z-scored Electronic Feedback. Talloin tuloksia voitiin jo hieman
tulkita remonttisuunnittelun eri vaiheissa. Lisdksi automaattisesti tulostuvat ra-
portit nopeuttivat prosessia entisestaan. Raporttien voidaan olettaa olevan

mya0s virheettomia.

Kyselyssa oli paljon kysymyksia ja kysymysryhmia, mutta silti vastaamiseen ei
todennakoisesti mennyt kovin pitkad aikaa. Tama selvisi kyselyn testausvai-
heessa. Tosin kyselya testasivat l&ahinna aikuiset, jolloin voidaan olettaa nuoren
mielipiteen kyselyyn menneestéd ajasta olevan kriittisempi. Lisaksi otoksen ja
katoanalyysin tekeminen oli mahdotonta, silla vastaajat vastasivat anonyymisti
netissa olevan linkin kautta kyselyyn. Taméan tutkimuksen séhkoéisen kyselyn
tulosten voidaan kuitenkin ajatella olevan vahintd&n suuntaa-antavia, vaikka

vastaajajoukkoa ei pystyta analysoimaan muuten kuin idn ja sukupuolen osalta
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(taustamuuttujat) ja systemaattisen virheen mahdollisuus on olemassa. Erityi-
sesti koululuokkien vastatessa yhta aikaa koulun tietokoneluokassa, voidaan

olettaa, etta jotkin vastaajat ovat vastanneet kyselyyn "yhdessa”.

Néakyvissa on selvasti, ettéa kyselyyn vastanneet olivat erittéain kiinnostuneita ai-
heesta, silla he jaksoivat vastata pitkahkon kyselyn valtaosin loppuun. Liséksi
useisiin avoimiin vastauksiin vastaajat olivat selke&sti panostaneet. Voidaan siis

olettaa, ettd kyselyn tulokset ovat sisall6llisesti kattavia ja edustavia.

5.2.2 Puolistrukturoidut teemahaastattelut

Eskolan & Vastaméaen (2012, 26) mukaan teemahaastattelu on Suomessa suo-
situin tapa hankkia laadullista tietoa. Heiddn mukaansa teemahaastattelu on
eraanlainen keskustelu, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja jossa tutkija pyrkii
saamaan vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa tutkijaa kiinnostavaa tie-
toa. Viime vuosina on siirrytty keskustelevampiin tilanteisiin verrattuna aikai-

sempiin kysymys—vastaus-haastatteluihin.

Haastattelutyyppeja on monia erilaisia. Yksi tapa tyypitella haastatteluja on toi-
saalta katsoa kuinka tiukasti kysymykset on etukdteen muotoiltu, ja toisaalta
kuinka paljon haastattelija ohjaa haastattelutilannetta. Strukturoidussa haastat-
telussa kysymysten muoto ja niiden jarjestys on kaikille haastateltaville sama ja
myoOs vastausvaihtoehdot voivat olla valmiina. Puolistrukturoidussa haastatte-
lussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole
ja haastateltava saa vastata kysymyksiin omin sanoin. (Eskola & Vastamaki
2012, 28.) Hirsjarven & Hurmeen (2009, 47) mukaan Fielding (1993, 136) tote-
aa, etta puolistrukturoidussa haastattelussa haastattelija voi vaihtaa kysymysten
jarjestysta. Puolistrukturoidussa haastattelussa jokin haastattelun nakdkulmista
on lydty lukkoon (Hirsjarvi & Hurme 2009, 47).

Teemahaastattelussa haastattelun teema-alueet eli aihepiirit on paatetty etuka-
teen. Haastattelijan tehtdvana on varmistaa, etta jokaista etukateen paatettya
teema-aluetta kasitellaan haastattelun aikana. Kuitenkin laajuus ja jarjestys,

joissa teema-alueita kasitellaan, voi vaihdella haastattelusta toiseen. Haastatte-
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lijalla on teemahaastattelussa mukana tukilista kasiteltavista aiheista, ei valmiita
kysymyksia. (Eskola & Vastaméki 2012, 28.) Teemahaastattelun rungon ajatel-
laan kasittdvan kolmen tasoisia teemoja. Ylimmalla tasolla ovat laajat teemat el
aihepiirit, joista keskustellaan. Toisella tasolla on apukysymyksia, joiden avulla
paateemaa voidaan pilkkoa pienemmiksi ja helpommin vastattavimmiksi kysy-
myksiksi. Kolmannella tasolla ovat pikku kysymykset, joita kaytetaan vasta sil-
loin kuin aiempien tasojen kysymykset eivat ole tuottaneet tulosta. (Eskola &
Vastamaki 2012, 38.)

Teemahaastattelujen aineistoja voidaan analysoida monella tavalla. Yleisin tapa
on teemoittelu ja tyypittely. Teemoittelussa aineisto jarjestetdan teemojen mu-
kaisesti pelkistaen ja tyypittelyssé aineistosta konstruoidaan erilaisia tyyppiku-
vauksia. Toinen tapa on kayda aineistoa lapi tapaus kerrallaan. (Eskola & Vas-
tamaki 2012, 43.)

Ryhmakeskustelu on keskustelu, jossa kutsuttu ryhma ihmisia keskustelee tie-
tystd aiheesta hallitusti, mutta vapaamuotoisesti. Ryhma keskustelee tietyn
ajanjakson, usein kahden tunnin verran. Ryhman vetéja ei ota osaa aktiivisesti
keskusteluun, vaan hanen tehtdvansa on saattaa keskustelijat otolliseen kes-
kustelun ilmapiiriin ja ohjata keskustelua tavoitteellisesti. Ryhmahaastattelussa
vetaja kysyy ryhmén jokaiselta haastateltavalta samat kysymykset vuorotellen
ja nadin kontrolloi vuorovaikutuksen vain itsensa ja haasteltavien valille, jotta

keskustelua haastateltavien vélille ei syntyisi. (Valtonen 2005, 223-224.)

Tassa kehittdmistytssa haastatteluja varten oli laadittu kysymysrunkoja. Haas-
tatteluissa kasitellyt aiheet eivat valttaméatta edenneet samassa jarjestyksessa
kysymysrunkoon néhden ja niita ei valttamatta kasitelty samassa laajuudessa.
Haastattelija varmisti, ettd kaikki kysymysrunkoon Kkirjatut aiheet kaytiin lapi.
Teemahaastattelujen rungoissa oli aikaisemmin mainittuja ylimman tason tee-
moja ja seuraavan tason apukysymyksia. Haastattelujen aiheet olivat haastatel-
luille odotetustikin tuttuja, joten alimman tason pikku kysymyksid ei juurikaan

tarvittu.
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Tampereen kaupunginkirjaston henkildkunnalle jarjestetty ryhméhaastattelu
poikkesi muutamalta osalta aikaisemmin kuvatusta ryhm&haastattelusta. Ryh-
man vetdja eli haastattelija osallistui keskusteluun marginaalistesti, koska héan
edusti nuorten palveluiden tiimida. Ryhmahaastattelussa kysymykset esitettiin
teemoittain kaikille haastatelluille, jonka jalkeen kaikki haastateltavat keskusteli-
vat aiheesta vuorovaikutuksessa toistensa ja haastattelijan kanssa.

Teemahaastattelujen aineistoja analysoitiin tassa kehittamistydssa tapauskoh-
taisesti.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa kehittamistydssa toteutettiin  s&hkoinen kysely lahinna tamperelaisille
nuorille, jarjestettiin nuorten asiakasraadin kokoontuminen, haastateltiin Tampe-
reen kaupunginkirjasto — Pirkanmaan maakuntakirjaston henkilokuntaa ja kay-
tiin tutustumassa erilaisiin kirjastojen nuortentiloihin ja Tampereen keskustan
alueen muiden toimijoiden nuortentiloihin. Tutustumiskayntien yhteydessa nuor-

tentilojen henkilokuntaa haastateltiin.

6.1 Sahkoinen kysely nuorille

Syksylla 2012 suunniteltiin ja joulukuun 2012 ja tammikuun 2013 aikana toteu-
tettiin sahkoinen kysely lahinna tamperelaisille nuorille. (Myds muut pirkanmaa-
laiset nuoret pystyivat vastaamaan kyselyyn riippuen siita [6ysivatkd he kyselyn
sivustolta, joka oli suunnattu kaikille pirkanmaalaisille tai tamperelaisille suunna-
tulta sivustolta.) Kyselyn teemana olivat nuorten toiveet paakirjasto Metson tu-

levaan nuortentilaan liittyen.

Kehittamistydn toiminnallisen osuuden aikana syksylla 2012 oli tarkeaa saada
tilastollisesti patevaa ja relevanttia tietoa Metson tulevan nuortentilan suunnitte-
lun pohjalle. Kirjasto ja kehittamistydntekija halusivat nuorilta massavastauksia,
jolloin valineeksi valittiin sahkoinen kysely. Suunnitteluprosessille varatun ajan
vahyydesta johtuen kyselya ei toteutettu paperisena fyysisissa tiloissa. Vastaus-

ten syéttaminen kyselyohjelmaan olisi vienyt liian paljon aikaa.

Kysely toteutettiin Tampereen kaupungin kaytdssa olevalla ZEF Arviointikoneel-
la. Toisena vaihtoehtona oli Turun ammattikorkeakoulun kayttama Webropol-
ohjelma, mutta sen lisenssi oli katkolla juuri vuodenvaihteessa 2012-2013, jol-
loin ohjelman kayttaminen olisi ollut tarpeeton riski. Lisédksi Tampereen kaupun-
gilla on useita ZEF-osaajia, joista yhdeltd kehittamistytntekija sai henkilokoh-

tausta ohjausta kyselyn tekniseen toteutukseen liittyen eri tydvaiheissa.
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Viikoilla 41-45 kehittamistyontekija laati sahkodisen kyselyn kysymykset. Kysy-
myksia muokattiin nuorten palveluiden tydryhméan kokouksessa viikolla 46. Ky-
selyn ensimmainen testiversio lahetettiin testaajille samalla viikolla. Testaajina
toimi nuorten asioiden ja palveluiden kanssa toimivia kirjaston tyontekijoita. Tes-
tivastausten ja testaajien ehdotusten ja kommenttien mukaan kyselya paivitet-
tiin. Viikolla 47 kyselyn toinen testiversio lahetettiin testaajille. Talla kertaa tes-
taajina oli kirjaston tydntekijoiden lisaksi Turun ammattikorkeakoulun kirjasto- ja
tietopalvelun koulutusohjelman nuorisoasteen opiskelijoita. Kyselyyn tehtiin vie-

|& pienia muutoksia testaajien kommentteihin pohjautuen.

Viikolla 48 kysely julkaistiin verkossa. Kyselyn paajulkaisupaikat olivat Tampe-
reen kaupunginkirjaston verkkosivuston etusivu, Piki-verkkokirjaston Nuoret-
valilehti, pirkanmaalaisten kirjastojen nuorille suunnattu NaamaPIKI-sivu Face-
bookissa ja nuorisopalveluiden Nuorten Tampere -sivusto. Lisdksi linkit kyse-
lyyn loytyivat Nuorisokahvila Uniikin Facebook-sivulta, NMKY:n The Pointin si-
vuilta ja keskustan seurakuntien nuorisotyon Katakombi-sivuilta. Kyselyyn paasi
sivustoille tehdyista suorista linkeista esimerkiksi bannerin avulla. Kysely jul-
kaistiin viikon 48 aikana hieman eri paiving, johtuen siita, milloin kunkin sivun
yllapitaja ehti linkin sivustolleen laittaa. Esimerkiksi NaamaPIKI julkaisi kyselyn
tiistaina 27.11.2012 ja Piki-verkkokirjasto sekda Tampereen kaupunginkirjaston
verkkosivu keskiviikkona 28.11.2012. Kyselyn piti alkuperéisten suunnitelmien
mukaan olla auki vain niin kauan, etté lopullisia tuloksia olisi ollut mahdollista
tulkita ennen joulua 2012. Remonttisuunnitelmien lykkaantyessa kehittamistyon-
tekija paatti antaa kyselylle enemman aikaa, jotta vastauksia saataisiin enem-

man. Kysely oli avoimena noin kaksi kuukautta.

Kyselya mainostettiin monella tavalla. Eri verkkosivuilla olevat bannerit ja linkki-
en yhteydessa olevat selittavat tekstit toimivat mainoksina. Tekstiehdotuksena

sivujen paivittgjille lahetettiin kyseinen teksti.

"Hei Sind 11-22-vuotias! (Tampereen) Paékirjasto Metsoon raken-
netaan nuortentila. Minkalainen nuortentilan pitdisi Sinusta olla?

Osallistu ja paaset vaikuttamaan! Klikkaa tasta ja vastaal!”
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Liséksi A4-kokoinen juliste (Ks. liite 1) ja jaettavat flyerit olivat esilla esimerkiksi
kaikissa Tampereen kaupunginkirjaston Kkirjastoissa, muutamissa kirjastojen
laheisyydessa olevissa kouluissa, Nuorisokahvila Uniikissa, NMKY:n The Poin-
tissa, keskustan seurakuntien nuorisotila Glooriassa ja Monitoimitalo 13:ssa.
Kirjastot mainostivat kyselyd mm. flyerien avulla kohderyhmé&éan sopiville nuorille
kirjastojen tiloissa. Liséksi jotkin Kirjastot, joiden lahella toimi ylakoulu tai lukio,
mainostivat kyselya opettajille. Vastausten muodostumisesta voidaan olettaa,

ettd muutamia koululuokkia vastasi kyselyyn yksittaisten vastaajien lisaksi.

Sahkadisen kyselyn kysymykset l6ytyvat liitteesta 2.

6.1.1 Sahkdoisen kyselyn tulokset

Kyselyn otsikko oli "Minkalainen on paakirjasto Metson tuleva nuortentila?”. Ky-
selyssa oli kaikkiin kysymyksiin mahdollista vastata "En osaa sanoa” (EOS).
Kyselyssa oli my6és mahdollista jattaa joihinkin kysymyksiin vastaamatta. Lisaksi
jotkut vastaajista eivéat ole painaneet kyselya valmiiksi. Vastaajille oli annettu
mahdollisuus palata kysymyksissa taaksepain ja muokata jo annettuja vastauk-
sia. Lahes kaikki vastauksien kuvaajat on ladattu ZEF Arviointikoneesta.

Vastaukset on jaoteltu kysymysryhmiin esim. taustakysymykset. Jokaisesta ky-
symysryhmasta on tehty numeroimaton alaluku. Joissain kysymysryhmissa on
vain yksi kysymys ja joissain useampia kysymyksia. Tassa kyselyssa kaytettiin

kysymystyyppeina janaa, monivalintaa, vaihtoehtoa ja vapaapalautetta.

612 henkilda avasi linkin (vastaajat). 147 henkil6a aloitti vastaamisen (vastaa-
massa) ja naistd 129 henkilda vastasi loppuun saakka (vastanneet). Ohjelmalli-
sesti vastausprosentti oli 24 %. 21.1 % vastaajista vastasi loppuun. Kesken jat-
taneitd oli 2.9 %. Ei-osallistuneita oli 76 %. Ei-osallistuneiden suuri maara joh-
tuu siita, etta ohjelma rekistero6i kaikki henkil6t, jotka klikkasivat sivustoilla olleita
bannereita tai linkkeja. Kaikista teksteista ei esimerkiksi selvinnyt se, etta linkin
takaa aukeaa suoraan kysely, mihin useimmat henkildt eivat todennékdisesti
olleet varautuneet. Oletettavaa on myds se, ettd sivustojen paivittajat testasivat

linkin toimivuutta, jolloin vastaaja rekisteroityi.
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Vastauksia kasitelladn padasiassa yhtenad vastaajaryhmand, jossa ovat kaikki
vastaajat. Milloin tarkoituksenmukaista, vastauksissa tutkitaan myds tyttbjen ja

poikien vastauksia ja niiden mahdollisia eroja.

Taustakysymykset

Taustakysymyksina kysyttiin vastaajien sukupuolta ja ik&&. Kysymystyyppina
kaytettiin vaihtoehtoa. Sukupuoli-kysymykseen vastasi 145 henkiloa (EOS 5).
Ika-kysymykseen vastasi 144 henkiléa (EOS 2). Suurin osa vastaajista oli naisia
(99 vastausta, 69,7 %), miehia oli 43 (30,3 %). Suurin osa vastaajista oli 14—16-
vuotiaita (63 vastausta 44,4 %) ja 11-13-vuotiaita (51 vastausta, 35,9 %). Ku-
vista 3 ja 4 nakyvat edelld mainittujen kysymysten vastauksien kuvaajat.

Sukupuoli

Kuva 3. Sukupuoli
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Alle 11 vuotta 2 |1.4%

1-13vuotta 51 | 35.9%
wisvots 63 (NI

17-19vuotta 10 -m
20-22vuotta 9 .em

vi22vudtta 7 [ 49%

Kuva 4. Ika

Kirjaston kaytto

Vastaajilta kysyttiin, kayttavatké he kirjastoa. Kysymystyyppina kaytettiin vaih-
toehtoa. Kysymykseen vastasi 143 henkildd (EOS: 5). Valtaosa vastaajista ker-
toi kayttavansa kirjastoa (116 vastausta, 84,1 %). Kirjastoa ei kayttanyt 22 vas-
taajaa (15,9 %) (Ks. kuva 5).

Kaytatko kirjastoa?

ona v | -
eEn 22 [N 15.9%

Kuva 5. Kaytatko kirjastoa?
Tytot kayttivat kirjastoa hieman enemman kuin pojat. Tytoistd (vastaajia 97,

EOS: 2) kirjastoa kaytti 85 henkildoa (89,5 %) ja pojista (vastaajia 42, EOS: 1) 31
(75,6 %).
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Jos et kayté kirjastoa

Vastaajat, jotka vastasivat Kaytatko kirjastoa —kysymykseen en, ohjattiin kysy-
mysryhmaan Jos et kayta kirjastoa. Kysymysryhmassa oli kaksi kysymysta:
Miksi et kayta kirjastoa? ja Mika asia saisi sinut tulemaan kirjastoon? Nama ky-
symykset oli toteutettu vapaapalautteet kysymystyypilld. 17 henkildd (EOS: 0)
vastasi kysymykseen Miksi et kayta kirjastoa?, ja 14 henkil6ad (EOS: 0) vastasi

kysymykseen Mika asia saisi sinut tulemaan kirjastoon? (Ks. liite 3).

Vastauksista voi tulkita, etta kirjastoa ei kayteta siksi, etta palauttaminen on vai-
keaa tai sen kanssa on ongelmia (kolme mainintaa), ei ole tarvetta kirjaston
kaytdlle (viisi mainintaa), ei lue tai ei tykkaa lukea kirjoja (seitsemén mainintaa)
ja tarvitsemansa aineiston tai tiedon henkild saa muualta (kolme mainintaa).
Yksi vastaajista saa silloin talldin tarvitsemansa aineiston kirjastosta toisen hen-
kilon avulla, mutta ei itse kayta kirjastoa. Lisaksi yksi vastaaja tarjoaa kolme eri

syyta sille, etta ei kayta kirjastoa.

"Ei sisaltoa, vanhan aikainen, ei nuorille suunnattu”
Yksi vastaajista toteaa:

"Ei ole aikaa, mutta jos olisi niin varmasti kayttaisin.”
Yksi vastaajista, joka ei tykkaa lukea kirjoja, kertoo nain:

"En tykk&a lukea kirjoja. Vihaan lukemista! Ja kirjasto on niin seka-

va ja iso paikka niin en jaksa ikina ettia sieltd mitaan”

Kolme henkilda kertoi, ettd mikaan ei saisi heita kayttamaan kirjastoa. Kirjastoa
alettaisiin kayttaa, jos siella olisi nuortentila (yksi maininta), ilmainen munkkitar-
joilu (yksi maininta), muutakin kuin luettavaa (yksi maininta), viihtyisa lukupaikka
(yksi maininta) ja jos henkil6lla olisi aikaa (yksi maininta). Kaksi henkiloa mainit-
si, ettd kouluun liittyvat tehtavat saisivat heidat tulemaan kirjastoon. Yksi henkil6
mainitsi, etta halu rauhoittua saisi hanet tulemaan kirjastoon. Yksi henkil6 mai-
nitsi, ettd han tulisi kirjastoon, jos innostuisi lukemaan. Yhdella henkil6lla oli hy-

vin kokonaisvaltainen vastaus asiaan.
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"Varmaan se, ettd kova halu lukea joku kirja joka maksaa paljon ja

Jos muistaisin palauttaa ajallaan niin sitte voisin kayttaa kirjastoa.”
Yksi vastaajista toteaa:

"Ei kirjasto tartte mitaa lisaa.”

Metsoon tuleva nuortentila

Seuraavassa kysymysryhmassa (Metsoon tuleva nuortentila) on kysymys Min-
kalaisena haluat nahda Metson tulevan nuortentilan? (Ks. kuva 6). Vastaajia oli
141 (EOS: 6). Kysymys toteutettiin monivalinta kysymystyypilld, jossa sai valita
yhden tai useamman vaihtoehdon. Liséksi oli mahdollisuus vastata kysymyk-

seen Jokin muu, mika? vapaapalautteena.
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Minkalaisena haluat nahda Metson tulevan nuortentilan?

Asnekis 1 [ s1%

Hiljainen 53 I x9.3%
Asiallinen 2 [ 311%

Moderni = [ 55
Rauhallinen _i.ﬂs
Eloisa 62 [ 0%
Kirkkaanvarinen 52 [N 35.5%
Vaaleanvarinen 32 _13.?%

Valoisa = R 56
Pimea 2 [ 17.8%

Avara 43 _31.9%

Sokkeloinen 4 _M

Taiteellinen 51 R 7.8%
Mielenkiintoinen 76 | 5.3°%
Kimalteleva 2 [ 17.8%

Ideoita herattava 60 [[NNNNNNNNNNNRENNNEN 44.4%
Jokin muu, mika? 17 [N 12.6%

Kuva 6. Minkalaisena haluat nahda Metson tulevan nuortentilan?

Kolme suosituinta vaihtoehtoa olivat mielenkiintoinen (76 mainintaa, 56,3 %),
valoisa (75 mainintaa, 55,6 %) ja moderni (74 mainintaa, 54,8 %). Seuraavaksi
suosituimmat olivat rauhallinen (63 mainintaa, 46,7 %), eloisa (62 mainintaa,
45,9 %) ja ideoita herattava (60 mainintaa, 44,4 %). Vahiten suosituimmat vaih-
toehdot olivat (Jokin muu, mik&? —vaihtoehtoa ei ole otettu huomioon) aanekas
(11 mainintaa, 8,1%), kimalteleva ja pimea (kummallakin 24 mainintaa, 17,8 %)

ja vaalean varinen (32 mainintaa, 23,7 %).

Avoimissa vastauksissa (Ks. liite 4) (17 valitsi vaihtoehdon, mutta kaksi ei kirjoit-
tanut kenttddn mitaan) mainittiin seuraavat sanat: ruokaisa (1), mukava ja peh-

mea (1), hauska (1), hymyilyttava (1) ja inspiroiva (1). Liséksi toivottiin jaakiek-
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koseuroille ndkyvyytta (1), paljon tietokoneita (1) ja paljon suuria kuvioita ja tun-
nelmaa (1). Kahdessa vastauksessa toivottiin, etta tilassa olisi seka hamyi-
sid/pimeita paikkoja etta valoisia paikkoja. Yhdessa vastauksessa toivottiin joi-
hinkin kohtiin pime&é paikkaa, jossa olisi lamppuja. Yhdessa vastauksessa toi-
vottiin paikkaa, jossa voisi irrottautua arjesta ja rauhoittua. Kahdessa vastauk-
sessa toivottiin rauhallista ja mukavaa lukupaikkaa. Toisessa naista vastauksis-
sa toivottiin rauhallisen lukupaikan lisaksi paikkaa, jossa voisi olla kavereiden
kanssa vapaammin. Toisessa naista vastauksista taas haluttiin, etta paikka olisi

kotoisa. Yksi vastaaja tarjoaa hyvin kokonaisvaltaisen vastauksen.

"Alue muodostuisi "soluista”, jossa hyvin jarjestellyt hyllyt ja esineet
aanieristaisivat eri alueita toisistaan jotta voisi kirjoja lukiessa pu-
hua rennommin kaverin kanssa hairitseméatta muita. Ja ei missaan
nimessa harmaasavyista "modernia” lookkia, kaupunki on tayna nii-
td rumiluksia. Miten olisi jos seinat muodostuisivat hieman pak-
summista kankaista, jotka voidaan helposti vaihtaa eri varisiin,
muotoisiin ja tyylisiin, ne samalla toimisi hyvind aanieristeina. Siina
olisi varia, taiteellisuutta, mielenkiintoisuutta ja mahdollisuus vaih-

taa teemoja useinkin halvasti.”

Metson tulevan nuortentilan varit

Kysymysryhmassa Metson tulevan nuortentilan varit on kysymys Mita vareja
haluat ndhda Metson tulevassa nuortentilassa? Kysymyksessa pyydettiin mai-
nitsemaan kolme varia. Kysymykseen vastasi 119 henkiléa (EOS: 0). Kysymys-
tyyppind oli vapaapalaute, koska kaikkia mahdollisia varivaihtoehtoja ei olisi
voinut laittaa esim. monivalintakysymykseen. Kysymyksen tarkoituksena oli
saada selville suosituimmat varit, joita vastaajat haluavat nahda Metson tule-
vassa nuortentilassa. Vastauksista (Ks. liite 5) voi tutkia esim. vastaajien anta-

mia variyhdistelmia.
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Mainintoja varia kohden

Kuva 7. Mainintoja varia kohden

Kuvasta 7 nakyvat nuorten mainintojen maaréat varia kohden. Mainintoja oli yh-
teensd 311. Vastauksista voi paatelld, ettd suosituimmat varit olivat valkoinen
(44 mainintaa, 14,1 %), musta (37 mainintaa, 11,9 %) ja punainen (31 mainin-
taa, 10 %). Yli kaksikymmenta mainintaa sai sininen (28 mainintaa, 9 %), keltai-
nen (27 mainintaa, 8,7 %) ja vihred (26 mainintaa, 8,4 %). Vahiten mainintoja
(yksi maininta varia kohden) saivat hopea, vaalean lila, luonnonvalkoinen, vii-
ninpunainen, myrkyn vihrea ja vaalean harmaa. Kulta ja vaalean ruskea saivat
vain kaksi mainintaa kukin. Myds vaaleat vérit olivat suosittuja, jos eri vaalean

savyt lasketaan yhteen. Vaaleat vérit saivat yhteensa 35 mainintaa (11,3 %).

Vastauksissa ehdotettin myds esim. tummia, kirkkaita ja vaaleita vareja, sa-
teenkaaren vareja, lampimia vareja, omaperaisia vareja, pirteita ja valoisia véare-
ja, rauhallisia ja vaaleita pastellisavyja, kirkkaita mutta haaleita vareja seka

"pirtsakoita” mutta hillittyja vareja.
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Aineistot tulevassa nuortentilassa

Kysymysryhmassa Aineistot tulevassa nuortentilassa kysyttiin Haluatko lainat-
tavaa aineistoa Metson tulevaan nuortentilaan? (Ks. kuva 8). Kysymystyyppina
oli vaihtoehto. Kysymysta selitettiin seuraavasti: "Aineistot voivat olla esim. kirjo-

ja, lehtia, elokuvia ja musiikkia”. 136 henkiloa (EOS: 6) vastasi kysymykseen.

Haluatko lainattavaa aineistoa Metson tulevaan
nuortentilaan?

ots 115 [
En 17 [ 13.1%

Kuva 8. Haluatko lainattavaa aineistoa Metson tulevaan nuortentilaan?

113 henkil6a (86,9 %) halusi lainattavaa aineistoa Metson tulevaan nuortenti-

laan ja 17 henkilda (13,1 %) ei halunnut.
Jos haluat lainattavia aineistoja

Kysymysryhmé&an Jos haluat lainattavia aineistoja ohjattiin henkil6t, jotka olivat
vastanneet kylla edelliseen kysymykseen. Kysymys kuului: "Mita seuraavista
aineistoista haluat Metson tulevaan nuortentilaan?”. Kysymystyyppina oli moni-
valinta. Kysymyksessa ohjeistettiin, ettd henkild voi valita yhden tai useamman
vaihtoehdon. Kysymykseen vastasi 111 henkilod (EOS: 1) (Ks. kuva 9).
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Mita seuraavista aineistoista haluat Metson tulevaan
nuortentilaan?

o N
PR ——
SRR ——
R
IR ————
Nuotteja 3% [ 2.7%

Tietokonepeleja 48 [N 43.6%

Konsolipeleja 51

#
2

Lautapeleja 51

=
%

Muita, mita? 3

>
E

Kuva 9. Mitd seuraavista aineistoista haluat Metson tulevaan nuortentilaan?

Kahdeksankymmenta tai yli kahdeksankymmenta mainintaa sai elokuvat (90,
81,8 %), kirjat (86, 78,2 %), lehdet (83, 75,5 %) ja musiikki (80, 72,7 %). Vahiten
vastauksia sai nuotit (36, 32,7 %), tietokonepelit (48, 43,6 %) ja konsolipelit se-
ka lautapelit (kummatkin 51, 46,4 %). Tv-sarjoja toivoi 66 vastaajaa (60 %). Mui-

ta, mita? -kohdassa oli kolme vastausta: "valikoitu, vaihteleva valinta”, "Mango-

ja” ja "sarjakuvia”.

Poikia kysymykseen vastasi 29 (EOS: 1). Pojat halusivat eniten kirjoja (22, 78,6
%), elokuvia (21, 75 %) ja konsolipeleja seka lehtid (molemmat 20, 71,4 %).
Vahiten pojat halusivat nuotteja (4, 14,3 %), lautapeleja (14, 50 %) ja tv-sarjoja
seka musiikkia (16, 57,1 %).
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Tyttoja vastasi kysymykseen 82 (EOS: 0). Tytot halusivat eniten elokuvia (69,
84,1 %), kirjoja ja musiikkia (molemmat 64, 78 %) ja lehtia (63, 76,8 %). Tyttt
halusivat vahiten tietokonepeleja ja konsolipeleja (molemmat 31, 37,8 %), nuot-
teja (32, 39 %) ja lautapeleja (37, 45,1 %).

Tyttjen ja poikien vastausten eroja on hankala arvioida tilastollisesti, silla poikia
vastanneista oli tyttdihin nahden hyvin vahan. Nayttaa silta, etta tytot halusivat
poikia vahemman mm. konsolipeleja. Musiikkia tytot nayttivat puolestaan halua-
van enemman kuin pojat. Nuotteja ja lautapeleja molemmat nayttivat haluavan

melko vahan.

Kysymyksen vastauksista voidaan paatella, ettd nuoret haluavat monenlaista
aineistoa nuortentilaan. Kaikki vaihtoehdot paitsi Muita, mita? saivat useita

kymmenia mainintoja.

Kuinka tarkeiksi koet seuraavat asiat, kun ajattelet Metson tulevaa

nuortentilaa?

Kysymysryhmésséa Kuinka tarkeiksi koet seuraavat asiat, kun ajattelet Metson
tulevaa nuortentilaa? oli 14 kysymystad. Kysymystyyppina oli jana. Jokaiseen
kysymykseen vastattiin janalla, jonka vasemmassa laidassa oli vaihtoehto "ei
tarked” ja oikeassa laidassa oli vaihtoehto “erittain tarkea”. Vastaaja klikkasi

valintansa janan sopivimpaan kohtaan.

Kuvassa 10 nakyy oikealla kysymysta vastaavalla numerolla kaikkien vastaajien
absoluuttiset vastausten keskiarvot (absoluuttinen raportti). Vieressa oikealla
nakyvat kehyksessa kaikki kysymykset jarjestysnumeroineen. Kysymyksen yh-
teydessa nakyy myos suluissa kuinka moni vastasi kyseiseen kysymykseen ja
kuinka moni klikkasi En osaa sanoa -vaihtoehtoa kyseisen kysymyksen kohdal-

la.
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1. Kuinkatirkedksi koetkirjojen
lukemisen, kun ajattelet M etson tulevaa
nuertentilaa? (134} (E0 S 5)

2. Kuinkatdrkedksi koetlehtien
lukemisen, kun ajattelet M etson tulevaa
nuortentilaa? (132} (EQS: 4)

3. Kuinkatirkedksi koetoleskelun
kavereiden kanssa, kun ajattelet Metson
tulevaa nuortentilaa? (134} (EQS: 3)

4, Kuinkatirkedksi koetoleskelun vksin,
kun ajattelet Metson tulevaa
nuortentilaa? (1343 (EQS: 2)

5. Kuinkatiarkedksi koet rghmatdiden
tekemizen, kun ajattelet M etzon tulevaa
nuortentilaa? (134} (EQ S 4)

&. Kuinkatirkedksi koetldksyjen
tekemizen, kun ajattelet M etson tulevaa
nuortentilaa? (134} (EOQS: 3)

7. Kuinkatdrkedksi koet musiikin
kuuntelun, kun ajattelet Metzon tulevaa
nuortentilaa? (1343 (EQS:1)

8. Kuinkatirkedksi koettapahtumiin
o=allistumizen, kun ajattelet Metzon
tulevaa nuortentilaa? (134} (EQS: 5)

5. Kuinkatdrkedksi koetnetin kdyton
(myids nettipelit), kun ajattelet Metzon
tulevaa nuortentilaa? (134} (EQS: 3)

10. Kuinkatarkedksi koet lautapelien
pelaamisen, kun ajattelet Metzon tulevaa
nuortentilaa? (134} (EQ S 3)

11. Kuinkatédrkedksi koet konzolipelien
pelaamizen, kun ajattelet Metzon tulevaa
nuortentilaa? (134} (EOQS:2)

12. Kuinkatédrkedksi koetlainaus-ja
palavtusmahdollizuuden, kun ajattelet

2}

13. Kuinkatdrkedksi koet henkildkunnan
léh estyttdvyyden, kun ajattelet Metzon
tulevaa nuortentilaa? (134} (EOQS: 3)

14. Kuinkatédrkedksi koetavun saamisen
ezim. tietoa etziezsd, kun ajattelet

2}

Metzon tulevaa nuortentilaa? (134} (EOS:

Metzon tulevaa nuortentilaa? (134 (EQS:

ai tarkea

antiain tarkea

65

Kuva 10. Kuinka térkeiksi koet seuraavat asiat, kun ajattelet Metson tulevaa

nuortentilaa? Absoluuttinen raportti.
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Kaikki vastaajat kokivat kaikkien kysymysten asiat melko tarkeiksi. Kaikki vas-

taukset ulottuvat keskivalin ja erittain tarkean valille.

Suhteellisessa raportissa nakyvat kaikkien vastausten keskinaiset erot selke-
ammin. Suhteellisen raportin avulla nahdaan selkeasti, mitka asiat olivat tar-
keimmat ja mitka vAhemman tarkeimmat vastaajille. Suhteellinen raportti kysy-
myksineen, vastaajamaarineen ja En osaa sanoa -méaarineen nakyy kuvassa
11.
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1. Kuinkatdrkedksi koetkirjojen
lukemizen, kun ajattelet Metzon tulevaa
nucrtentilaa? (134} (EQS:5) 9

2. Kuinka tirkeaksi kot lehtien (7]
lukemizen, kun ajattelet Metzon tulevaa
nuortentilaa? (132} (EQS: 4) g

3. Kuinkatidrkedksi koetoleskelun 6
kavereiden kanssa, kun ajattelet Metson
tulevaa nuortentilaa? (134 (EQS: 3) a

4. Kuinkatarkedksi koetoleskelun yksin, 0
kun ajattelet Metson tulevaa 0
nuortentilaa? (134} (EQ5: 2)

5. Kuinkatarkedksi koetryhmatoiden G
tekemizen, kun ajattelet Metzon tulevaa 0
nucrtentilaa? (134} (EQS: 4)

6. Kuinkatédrkedksi koetldksvyjen
tekemisen, kun ajattelet Metzon tulevaa
nucrtentilaa? (134} (EQ5: 3)

0 06

7. Kuinkatérkedksi koet musiikin @
kuuntelun, kun ajattelet M etzson tulevaa @
nucrtentilaa? (134} (EQS: 1)

1)

2. Kuinkatirkedksi koettapahtumiin ;
[ARET]EF] @nTain s

osallistumizen, kun ajattelet Metzon
tulevaa nuortentilaa? (1343 (EQ5S: 5)

§. Kuinkatirkedksi koetnetin kdytdn
(myds nettipelit), kun ajatielet Metzon
tulevaa nuortentilaa? (134} (EQS; 3)

10. Kuinka térkedks=i koet lautapelien
pelaamisen, kun ajattelet Metzon tulevaa
nuortentilaa? (134} (EO5: 3)

11. Kuinkatérkedks=i koet kon=solipelien
pelaamisen, kun ajattelet Metzon tulevaa
nuortentilaa? (134} (EO05: 2)

12. Kuinkatédrkedksi koetlainaus-ja
palautusmahdollisuuden, kun ajattelst
Metzon tulevaa nuortentilaa? (134) (EQS:
2)

13. Kuinkatdrkedksi koet henkildkunnan
lahestyttavyyden, kun ajattelet Metzon
tulevaa nuortentilaa? (134} (EQS: 3)

14. Kuinkatarkedksi koet avun saamisen
ezim. tietoa etziessd, kun ajattelet
Metzon tulevaa nuortentilaa? (134} (EOS:
2}

Kuva 11. Kuinka tarkeiksi koet seuraavat asiat, kun ajattelet Metson tulevaa
nuortentilaa? Suhteellinen raportti.
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Suhteellisesta raportista voi paatella, ettd kaikkein tarkeimmaksi asiaksi suh-
teessa muihin vaihtoehtoihin kaikki vastaajat kokivat oleskelun kavereiden
kanssa (kysymys numero 3). Raportista voi paatella myds, ettd seuraavaksi
tarkeimmiksi suhteessa muihin vaihtoehtoihin koettiin (tarkeysjarjestyksessa)
musiikin kuuntelu (kysymys numero 7), lainaus- ja palautusmahdollisuus (kysy-
mys numero 12), avun saaminen esim. tietoa etsiessa (kysymys numero 14),
netin kaytté (myos nettipelit) (kysymys numero 9) ja henkilokunnan lahestytta-

vyys (kysymys numero 13).

Edella mainitusta raportista voidaan paatella, etta keskinkertaisen tarkeiksi suh-
teessa muihin vaihtoehtoihin (janassa noin puolessa valissa ei tarkean ja tarke-
an valilla) koettiin (tarkeysjarjestyksessa) oleskelu yksin (kysymys numero 4),
kirjojen lukeminen (kysymys numero 1) ja lehtien lukeminen (kysymys numero
2).

Edella mainitusta raportista voidaan paatelld, ettd vahemman tarkeiksi suhtees-
sa muihin vaihtoehtoihin (janassa noin puolessa valissa ei tarkean ja keksinker-
taisen tarkean valilla) koettiin (tarkeysjarjestyksessd) ryhmatdiden tekeminen
(kysymys numero 5), tapahtumiin osallistuminen (kysymys numero 8) ja laksy-

jen lukeminen (kysymys numero 6).

Edella mainitusta raportista voidaan paatelld, etta ei -tarkeiksi asioiksi suhtees-
sa muihin vaihtoehtoihin koettiin konsolipelien pelaaminen (kysymys numero

11) ja lautapelien pelaaminen (kysymys numero 10).

Seka absoluuttisesta ettd suhteellisesta raportista voi paatelld, etta nuorille
kaikki kysymyksissé esitetyt asiat olivat tarkeitd, mutta ylivoimaisesti tarkeim-
maksi asiaksi koettiin oleskelu kavereiden kanssa ja puolestaan ei -tarkeimmiksi

asioiksi koettiin konsolipelien pelaaminen ja lautapelien pelaaminen.

Tyttdjen ja poikien absoluuttisista raporteista selvisi, ettd kuten kaikkien vastan-
neiden tapauksessa, seka tytoilla ettd pojilla kaikki vastaukset sijoittuivat keski-
valin ja erittdin tarke&n valiin. Tyttdjen suhteellinen raportti noudatti melko tar-
kasti kaikkien vastanneiden suhteellista raporttia, mika johtuu luultavasti siita,

ettd tytt6ja on vastanneista eniten. Tyttdjen suhteellisessa raportissa henkil6-
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kunnan lahestyttavyys (kysymys numero 13) koettiin tdirkeammaksi kuin netin
kayttd (myos nettipelit) (kysymys numero 9). Nama asiat olivat tarkeysjarjestyk-

sessa toisin pain kaikkien vastaajien suhteellisessa raportissa.

Poikien suhteellisessa raportissa puolestaan nakyy huomattavia eroja kaikkien
vastanneiden suhteelliseen raporttiin verrattaessa. Poikien suhteellinen raportti

|Oytyy kuvasta 12.
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1. Kuinkatirkedksi koetkirjojen
lukemisen, kun ajattelet Metson tulevaa
nuortentilaa? (37) (EQS: 0}

e

2. Kuinkatdrkedksi koetlehtien
lukemisen, kun ajattelet Metson tulevaa 9
nuortentilaa? (37) (EQS: 0}

3. Kuinkatdrkedksi koetoleskelun a
kavereiden kanssa, kun ajattelet Metzon
tulevaa nucrtentilaa? (37} (EOS: 0} G

4. Kuinkatédrkedksi koetoleskelun vksin, G
kun ajattelet Metzon tulevaa
nuartentilaa? (37} (EOQS: 0) G

5. Kuinkatédrkedksi koet rehmétdiden
tekemisen, kun ajattelet Metzon tulevaa @
nuartentilaa? (37} (EOQS: 0)

6. Kuinkatidrkedksi koetldksyjen
tekemisen, kun ajattelet Metzon tulevaa @
nucrtentilaa? (37 (EOS:0) {B

7. Kuinkatirkedksi koet musiikin @
kuuntelun, kun ajattelet Metzon tulevaa &l tarkea imain tarkea
nucrtentilaa? (37 (EOS:0)

8. Kuinka térkedksi koettapahtumiin
osallistumizen, kun ajattelet Metzon
tulevaa nuortentilaa? (37} (EQS: 2}

8. Kuinka tarkedksi koetnetin kayton
(myds nettipelit), kun ajattelet Metzon
tulevaa nuortentilaa? (37 (EQS: 1)

10. Kuinkatdrkedksi koet lautapelien
pelaamizen, kun ajattelet Metzon tulevaa
nucrtentilaa? (37 (EOS: 1)

11. Kuinkatirkedksi koet konsolipelien
pelaamizen, kun ajattelet Metzon tulevaa
nucrtentilaa? (37 (EOS:0)

12. Kuinkatarkedksi koetlainaus-ja
palautugmahdollizuuden, kun ajattelet
Metzon tulevaa nuortentilaa? (37} (EO S:
1)

13. Kuinkatirkedksi koet henkildkunnan
ldhestyttdwywden, kun ajattelet Metzon
tulevaa nuortentilaa? (37 (EQS: 1)

14. Kuinkatdrkedksi koetavun =aamizen
ezim. tietoa etziessd, kun ajattelet

M etzon tulevaa nuortentilaa? (37 (EQ 3:
1}

Kuva 12. Kuinka tarkeiksi koet seuraavat asiat, kun ajattelet Metson tulevaa
nuortentilaa? Suhteellinen raportti, pojat.
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Poikien suhteellisen raportin mukaan pojille kaikkein tarkeimmat asiat suhtees-
sa muihin vaihtoehtoihin olivat oleskelu kavereiden kanssa (kysymys numero 3)
ja musiikin kuuntelu (kysymys numero 7). Liséksi tarkeaa oli netin kayttd (myos

nettipelit) (kysymys numero 9).

Edella mainitusta raportista voidaan paatellda, ettd keskitarkeaksi suhteessa
muihin vaihtoehtoihin (janalla keskikohdassa ei tarkean ja erittain tarkeén valil-
|&) pojat kokivat avun saamisen esim. tietoa etsiessa (kysymys numero 14),
kirjojen lukemisen (kysymys numero 1) ja lehtien lukemisen (kysymys numero
2).

Edella mainittu raportti osoittaa, ettd vAhemman tarkeaksi suhteessa muihin
vaihtoehtoihin (janalla ei tarkean ja keskikohdan vélissd) pojat kokivat tarkeys-
jarjestyksessa lainaus- ja palautusmahdollisuuden (kysymys numero 12), ryh-
matoiden tekemisen (kysymys numero 5), lautapelien pelaamisen (kysymys
numero 10), tapahtumiin osallistumisen (kysymys numero 8), konsolipelien pe-
laamisen (kysymys numero 11), oleskelun yksin (kysymys numero 4), henkil-
kunnan lahestyttavyyden (kysymys numero 13) ja laksyjen tekemisen (kysymys

numero 6).

Edell&a mainitun raportin mukaan pojat kokivat musiikin kuuntelun Metson nuor-
tentilassa aivan yhta tarkeaksi kuin oleskelun kavereiden kanssa. Konsoli- ja
lautapelien pelaaminen oli pojille suhteellisen raportin mukaan tarkeampaa kuin
kaikkien vastaajien suhteellisessa raportissa. Puolestaan lainaus- ja palautus-
mahdollisuutta sekd henkilokunnan lahestyttavyytta pojat eivat pitaneet niin tar-
ke&na kuin kaikki vastaajat suhteellisessa raportissa.

Tapahtumat kirjastossa
Kysymysryhmassa Tapahtumat kirjastossa oli kysymys Minkalaisiin tapahtumiin
haluaisit osallistua kirjastossa? (Ks. kuva 13). Kysymystyyppina oli monivalinta.

Kysymyksesséa ohjeistettiin valitsemaan yksi tai useampi vaihtoehto. Kysymyk-
seen vastasi 130 henkiloa (EOS: 9).
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Minkalaisiin tapahtumiin haluaisit osallistua kirjastossa?

Lukupiiri 2 [ 2.3%

Sarjakuva- tai mangapaja 34 _ 28.1%

Kirjoitus- tai runopaja 2 I 22%

Kirjailijavierailu 2 [ %.4%

Kirjaesittely s N 2.7%

Livemusiikkiesitys 6 I s
Kadentaitopaja 3 N 2.4%

Yékirjasto o [ s.0%
Eiineyessttgi luento sinua kiinnostavasta 3 _ 35.5%
Pelitapahtuma o I .9%

coluvait o I
Jokin muu tapahtuma, mika? 1 - 9.1%

Kuva 13. Minka&laisiin tapahtumiin haluaisit osallistua kirjastossa?

Eniten nuoret haluaisivat osallistua elokuvailtaan (88 mainintaa, 72,7 %). Sel-
kedsti suosittuja tapahtumia olivat myds yokirjasto (67 mainintaa, 55,4 %) ja
livemusiikkiesitys (65 mainintaa, 53,7 %). Yli kolmekymmenta mainintaa sai
my0Os esitys tai luento sinua kiinnostavasta aiheesta (43 mainintaa, 35,5 %),
pelitapahtuma (41 mainintaa, 33,9 %), kadentaitopaja (34 mainintaa, 28,1 %),
sarjakuva- tai mangapaja (34 mainintaa, 28,1 %) ja kirjailijavierailu (32 mainin-
taa, 26,4 %). Jokin muu tapahtuma, mika? sai 11 klikkausta. Disko sai kolme
mainintaa. Lisaksi ehdotettiin yhdessaolon viettoa, kokkausta, laneja, nuortenil-
taa ja mangapiirtoa yksi kutakin vaihtoehtoa. Yksi vastaajista totesi, etta ei ha-

lua osallistua mihink&éan kirjaston tapahtumaan.

Poikia kysymykseen vastasi 34 (EOS: 5). Pojat halusivat osallistua eniten peli-
tapahtumaan (18 mainintaa, 62,1 %), elokuvailtaan (16 mainintaa, 55,2 %) ja
yokirjastoon (14 mainintaa, 48,3 %). Tyttdja kysymykseen vastasi 93 (EOS: 3).
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Tytot halusivat osallistua eniten elokuvailtaan (71 mainintaa, 78,9 %), yokirjas-
toon ja livemusiikkiesitykseen (molemmat saivat 52 mainintaa, 57,8 %).

Ajanvietto Metson tulevassa nuortentilassa

Ajanvietto Metson tulevassa nuortentilassa -kysymysryhmassa oli kaksi kysy-
mysta. Mihin vuorokauden aikaan vierailisit Metson tulevassa nuortentilassa?
kysymykseen vastasi 133 henkilda (EOS: 5) ja Milloin vierailisit Metson tulevas-
sa nuortentilassa? kysymykseen vastasi 133 henkiléa (EOS: 5). Ensiksi maini-
tussa kysymyksessa pystyi valitsemaan yhden tai useamman vaihtoehdon ja
jalkimmaisessa kysymyksessa pystyi valitsemaan yhden tai kaksi vaihtoehtoa.
Kysymystyyppind kummassakin oli monivalinta. Kuvat 14 ja 15 selvittavat ajan-
viettoa Metson tulevassa nuortentilassa.

Mihin vuorokauden aikaan vierailisit Metson tulevassa
nuortentilassa?

aamula 19 [ 14.8%

Paivalla 45 |HNSSEEN 35.2%

napavats 0o N = =+
lllalla 7e I e0.9%

Kuva 14. Mihin vuorokauden aikaan vierailisit Metson tulevassa nuortentilassa?

Valtaosa vastaajista vierailisi Metson tulevassa nuortentilassa iltapaivalla (109
mainintaa, 85,2 %) ja illalla (78 mainintaa, 60, 9 %). Paivalla vierailu sai 45 mai-

nintaa (35,2 %) ja aamulla vierailu sai 19 mainintaa (14,8 %).
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Milloin vierailisit Metson tulevassa nuortentilassa?

awsn 10t [ -

Kuva 15. Milloin vierailisit Metson tulevassa nuortentilassa?

104 mainintaa (81,3 %) sai arkena vierailu ja viikonloppuisin vierailu sai 91 mai-
nintaa (71,1 %).

Nimiehdotus Metson tulevalle nuortentilalle

Kysymysryhmassa (Nimiehdotus Metson tulevalle nuortentilalle) oli yksi kysy-
mys: Ehdota Metson tulevalle nuortentilalle nime&. Siihen vastasi 72 henkil6a
(EOS: 0). Kysymystyyppina oli vapaapalaute. Kaikki nimiehdotukset l6ytyvat

litteesta 6.

Monissa nimiehdotuksissa oli mukana sana nuoret jossain muodossa. Naita
olivat mm. Nuorisohuone, Nuora, Nuoretso, nuorisolaari, nuorten kirjamaa,
Nuortentila, Huone nuorien, nuorten tahti hetket, Nuorten kirjasto, nuoret, nuor-
ten lukutoukkien paikka, nuorten-nurkka, Metson nuorisotila, Nuortsu, Menu —
Metson nuoret, Nuorisonurkkaus, Nuoris, Nuorisonurkka, Nuorten Metso, Kirjas-

to nuoret ja Nuorten Maailma.

Monessa nimessa edella mainittujen lisdksi esiintyi kirjasto tai lukeminen tai
jollain tavalla sana Metso. Naita olivat lukutoukan hupihuone, Epic Book Room,

Monitoimi kirjasto, metsola, siivensuoja, Kirjo, Metnu, Mezzo ja Nidosnurkka.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



75

Mielenkiintoisia nimiehdotuksia olivat mm. Jumpperi, Persikka, Moo6li, Pikkukolo,
ZikZak, rentoudu, Fasaani, Jungila, Ponttd, Hytti, Tila, Pimed&, aitta, Tukkiluola

ja Nutso.
Yksi vastaajista kommentoi oman nimiehdotuksensa lomassa seuraavasti:

"Ei nuoret kiinnostu jos on jokin eriskummallinen tai lapsellinen ni-

mi.

Toiveesi kirjastolle

Viimeisessa kysymysryhmassa (Toiveesi kirjastolle) oli yksi kysymys: Mita juuri
Sin& toivot kirjastolta? Kysymystyyppina oli vapaapalaute. Kysymykseen vastasi
72 henkiléa (EOS: 0). Kaikki toiveet kirjastolle 16ytyvat liitteesta 7.

Nuorilla oli esittdd monenlaisia toiveita kirjastolle. Jotkut nuoret eivat esittaneet

mit&éan toiveita, vaan olivat ilmeisesti tyytyvaisia nykyisiin palveluihin.

Monet toivoivat kirjastolle tilaa, jossa voisi oleskella. Lisaksi monet toivoivat

mahdollisuutta pitaa hieman aanta ja jutella kavereiden kanssa.

"Tarkeaa olisi oleskelu- ja juttelumahdollisuus kavereiden kanssa,

my®os viikonloppuisin.”

"Ettei tarvis olla nii hipihiljaa ja sit tullaa ain valittaa jos vahaniki ai-

vastaa...”

Toiveissa oli myos kirjastotila, jossa olisi seka mahdollisuus rauhoittua ja olla
rauhassa etta pitaa aanta ja jutella.

"Sen tulisi olla paikka jossa voisi OLESKELLA pidemaanikin aikaa.
Olisi mahdollisuus riisua ulkovaatteet, annetaisi toisten uppoutua
omaan rauhaan tai mahdollisuus viettaa aikaa isommalla ja &anek-

kaamallakin porukalla...”

Myoés kirjaston tunnelmaa pohdittiin. Toiveissa oli mm. viihtyisa, kaunis, tunnel-

mallinen, rauhallinen, hiljainen ja valoisa paikka.
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"Etta sielld olisi viihtyosaa ja kaunista ja kaikkien on kiva olla.”

"Uusia kokemuksia, uusia maailmoja, rauhaa ja turvaa, pysahty-
mispaikka joskus niin karulta maailmanmenolta ja kivan ympariston

jossa viihtyy hyvin.”
"Kaikkea hauskaa ja mielenkiintoista ja VARIKASTA! ;3”

"Rauhaa, jossa voin irrottautua hetkeksi arjesta ja rauhoittua het-

”

ken.
Lisaksi paikan toivottiin olevan inspiroiva.
"hyvia lukukokemuksia ja inspiroivia kokemuksia”

Kirjaston toivottiin olevan myos turvallinen paikka. Toiveissa oli my6s se, etta

mikaan porukka ei omisi paikkaa omakseen.

"Turvallista, lamminta oleskeluymparistda, jossa voi lukea, kuunnel-
la musiikkia, lainata kirjoja, katsella elokuvia. Olisi hyva, jos nuor-
tentila olisi avoin nuorille, eika sinne sitten ryhmittyisi vain tietty po-

rukka, joka alkaisi hallita tilaa eika paastaisi muita sinne.”

"Mukavaa, nuorisotilan tyyppista kahvila?, oelskelupaikaa esim en-

nen treeneja, hyva, turvallinen, savuton, paihteeton nuorisotila.”
Nuoret toivoivat kirjastolta my6s matalaa kynnysta kirjastovierailuun:

"Kirjastoon tulisi olla helppo menna. Ei tarvitse olla erityistd asiaa
sinne, vaan voisin menné vaan hengailemaan, tekeméaan koulujut-
tuja (yksin tai ryhmaéssa). Tai jos tarvitsee odottaa muutama tunti
keskustassa ennen harrastuksen/tyén alkua niin voisin menna hy-

vinkin nuortentilaan tms. istuskelemaan ja lukemaan lehtia.
Jotkut toiveet viittasivat myds perustarpeisiin:
"hyvia kirjoja ja ilmaista ruokaa. niin olisin onnellinen :)”

Nuorilla oli monenlaisia toiveita kirjaston aineistoon nahden.
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"suuri valikoima”
"enemman elokuvia ja lehtid”
”Paljon mielenkiintoisia kirjoja ja muuta lainattavaa.”

"Englanniksi olevia nuortenkirjoja (Etenkin sarjojen osia) saisi olla

enemman.”
"enemman urheilukirjoja”

“Erilaisia lehti ja kirjoja. Paljon asiaa ulkomailta. Julkisuuden henki-

|Gista tietoa ja muuta.”

"Hyvia elokuvi ja kirjoja”

"enemman Kirjoja, jottei aina joudu odottamaan kirjojaan.”
Myds kirjaston tarjoamaan palveluun oli toiveita ja kehitysehdotuksia.

"[lmaista aineiston varaamismahdollisuutta”

"enemman lainaa elokuviin/levyihin/lehtiin”

"enemman elokuvia ja musiikkiajota voi kuunella tai katsella pai-

kanpaalla”

"Toivon uutuus kirjaosastoja, joissa olisi uusia ja suosittuja Kirjoja

nuorille.”
Nuorilla oli myds toiveita koskien kirjaston henkilokuntaa.

"tiedonhankinta apua, kirjoja,lehtia,elokuvia,msiikkia ja rauhallis-

ta/kautta hiljaista ilmapiiria.”

"Mukavaa ja helposti lahestyttavaa asiakaspalvelua, laajoja laina-
usvalikoimia (kaikkea konsoli- ja lautapeleista kirjoihin ja tyokalui-

hin) seka rauhallista ja viihtyisaa tunnelmaa.”

"hyvaa palveluu”
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"Kirjoja, asiantuntevaa henkilokuntaa”
Toiveissa oli myos se, ettd nuori kokee itsensa tervetulleeksi kirjastoon.

"Asiakas tuntee olevansa tervetullut hydédyntamaan kirjaston erilai-
sia palveluita. Monipuolista ja avointa seka iloista palvelua ja miel-

tal”
Myds muutamia tapahtumia toivottiin.

"Sellasta paikkaa, jossa vois viettaa aikaa seka yksin etta kaverei-
den kans. Kiinnostavia lehtid luettavaks ja sit jotai ilmasii tapahtu-

mia niinku musiikkijuttuja”
"Yokirjasto voisi olla todella kiva :)”
Liséksi toivottiin tilaa laksyjentekoon ja nuoria kiinnostavia juttuja.

"TV-SARJOJA JA RIITTAVASTI TILAA, POYTIA JA TUOLEJA,
ESIM PAIKKA MISSA TEHDA LAKSYJA”

"Lisaa nuoria kiinnostavia juttuja”
Erés vastaajista kiteytti asian nain:

"Vahan kaikkea!”

6.2 Nuorten asiakasraadin tapaaminen

Yksittdinen nuorten asiakasraati kokoontui paakirjasto Metsolla torstaina
15.11.2012 klo 16-18. Kirjastonhoitajat Elina Lehtonen ja Liisa Hopia olivat
kdyneet Tampereen Nuorisofoorumin hallituksen kokouksessa tiistaina
6.11.2012 puhumassa paakirjasto Metson remontin yhteydessa rakennettavas-
ta nuortentilasta ja mahdollisuuksista osallistua sen suunnitteluun. Muutamat
nuoret hallituksesta innostuivat suunnittelusta ja sovittiin, etta jarjestetddn yksit-
tainen nuorten asiakasraadin tapaamiskerta paakirjasto Metsolla. Asiakasraadin

kokoontumista mainostettin muun muassa myods paakirjasto Metson lasten ja
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nuortenosastolla ja Olotilassa, jotta tapaamiseen saataisiin osallistumaan mui-
takin nuoria. Tapaamiseen tuli viisi nuorta, joista kaksi oli Nuorisofoorumin halli-
tuksesta. Tapaamiseen tulleista nuorista yksi oli poika. Nuoret olivat ialtdan noin

12-18-vuotiaita. Elina Lehtonen ja Liisa Hopia ohjasivat tapaamista.

Tapaamisessa kaytiin ensin tutustumassa tilaan, johon oli syksyn 2012 remont-
tisuunnitelmien mukaan tulossa nuortentila. Kyseinen tila oli kellarikerroksessa
sijaitsevan entisen Muumimyymalan tila. Seuraavaksi siirryttiin lasten- ja nuor-
tenosastolla sijaitsevaan Satuhuoneeseen ideoimaan mm. nuortentilaan tulevia
palveluja, tapahtumia, tunnelmaa, kalusteita ja aukioloaikoja. Lopuksi nuoret
kavivat laputtamassa havaintojaan, mielipiteitddn ja ehdotuksiaan post-it-lapuilla
nykyisen lasten- ja nuortenosaston tiloissa. Nuoret olivat halukkaita kokoontu-
maan uudestaan pohtimaan aihetta lisda. Valitettavasti joulukuussa 2012 selvi-
si, ettéa remontin aikataulu lykkaantyy, jolloin asiakasraatia ei enéaa kutsuttu tuol-
loin koolle. Syksylla 2013 Tampereen kaupunginkirjaston nuorten palveluiden
tyoryhma kutsui koolle Nuortenraadin, jossa yhteensa neljalla tapaamiskerralla
suunniteltiin remontin yhteydessa rakennettavaa nuortentilaa. Nuorten asiakas-
raadin perustaminen ja kokoontumiset olivat osa kirjaston vuoden 2013 vuosi-

suunnitelmaa.

Kokoelman osalta nuoret toivoivat hyllyja, kirjoja ja muita aineistoja kohtuudella.
Liséksi he olivat kiinnostuneita siitéa, mitka aineistot jaavat lasten osastolle ja
mitka aineistot siirretddn nuortentilaan. Nykyisen lasten- ja nuortenosaston ai-
neistojen sijainnit hyllyissa tuntuivat epaselvilta, silla hyllyviitat ja hyllyjen paissa
olevat opasteet eivat olleet tarpeeksi selkeitd. Uudet symbolein varustetut hylly-

viittoina toimivat kuutiot olivat nuorista erittain hyvat.

Laksyjen tekemiseen varattua tilaa nuoret pitivat tarkeana. He huomauttivat,
ettd Monitoimitalo 13:ssa ei ole tahan tarkoitukseen varattua tilaa. Lisaksi he
kokivat, ettd paakirjasto Metson keskikerroksen poytaryhmien aarella tyosken-

nellessa ei voi koskaan olla kovin rauhassa.

Nuoret kritisoivat vahvasti tietokoneiden kirjautumisjarjestelmaa ja Wireless

Tampere -verkon vaatimaa kirjautumista. Heidan mukaansa monet nuoret eivat
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kayta edella mainittuja palveluita juuri kirjautumispakon takia. Nuoret ideoivat,
ettd nuortentilaan tulisi pistaytymiskoneita, jotka eivat vaadi kirjautumista seka
avoin WLAN-verkko. Nuoret toivoivat isohkoa huonetta konsolipelien pelaami-
seen. He huomauttivat, etta liiketunnisteiset konsolipelit vaativat paljon pelitilaa.
He toivoivat myos, etté konsolit ja pelit vaihtuisivat ajoittain. Lisaksi he toivoivat
tilaan lautapelien pelausmahdollisuutta. Myds elokuvien katselumahdollisuutta

toivottiin voimakkaasti.

Musiikin osalta nuoret toivoivat musiikinkuuntelumahdollisuutta kuulokkeilla.
Vain uusin musiikki voisi olla CD-levyina. Musiikinkuuntelumahdollisuudeksi
kirjastonhoitajat ehdottivat CD-tornia, mutta nuoret eivat innostuneet tasta. Hei-
dan mukaansa musiikin pitaisi tulla esim. iPadin kautta niin, etta kirjasto tekisi
laitteille valmiita listoja esimerkiksi teemoittain tai yllatyskappaleista. Myds nuo-
ret itse voisivat koota listoja laitteille. Nuoret tiedostivat sahkdisessa muodossa
olevan musiikin maksullisuuden. Nuoret ideoivat myds mahdollisuutta pienimuo-
toisesta studiotoiminnasta esim. &anityksesta iPadin avulla. He huomauttivat,
ettd tahan ei kannata panostaa paljoa, silla Monitoimitalo 13:ssa on laadukas

studio nuorten kaytettavissa.

Nuoret mielsivat kirjaston lukemisen ja tiedonhaun paikaksi, ei niinkaan tapah-
tumarikkaaksi paikaksi. Nuoret ehdottivat tapahtumiksi yokirjastoa, Halloween-
iltaa, erilaisia pajoja, Dj-tapahtumaa, nuortenkirjailijoiden vierailuja, kirjastovi-
saa, musatietovisaa, Singstar/karaoke-kilpailua, peliturnausta seka tiedonhaku-
kilpailua. Kaikkien tapahtumien pitaisi olla maksuttomia. Liséaksi palkintojen pi-
taisi olla kunnollisia kuten leffalippuja, lehden vuosikertoja, lahjakortteja tai Kir-

jaston ylakerran kahvilassa jaateléannos itselle ja kaverille.

Nuoret ehdottivat nuortentilan perusvaritykseksi vaaleita vareja. Tehostevareja
voisi kayttaa paikoittain ja kalusteissa. Raatilaiset innostuivat erittéin paljon il-
moitustaulusta, joka olisi nuorten omassa kaytdssa. limoitustauluun voisi Kirjoi-
tella viesteja ja kirjavinkkeja, piirrella kuvia tai vaikkapa pitaa pienen valokuva-
nayttelyn. Varsinaista nayttelytilaa nuoret eivat halunneet tilaan, mutta he néki-
vat nuorten teoksia kirjaston muissa nayttelytiloissa. Kalusteiksi nuoret toivoivat

sakkituoleja, sohvia ja ehdottomasti Pallotuolia.
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Nuorten mielesta olisi hyva, jos kulku nuortentilaan olisi mahdollista my6s kirjas-
ton aukioloaikojen ulkopuolella. Nuortenosaston aukioloajat pitaisi suunnitella
tarpeen mukaan, esim. lauantai-iltaisin nuortenosasto voisi olla muuta kirjastoa
myo6hempaan auki. Nuoret muistuttivat, etta nuortentilan asiakkaille pitéisi vara-
ta mopoautoja ja skoottereita varten maksutonta parkkitilaa. Kun nuorilta kysyt-
tiin aanenkaytosta nuortentilassa, heidan mielestddn esim. huutaminen tai aa-
nekkaan pelin pelaaminen ei olisi suotavaa, mutta normaali puheensorina kylla.
Nuoret pitivat kirjastoa luontaisesti hiljaisena paikkana. Kun nuorten kanssa
keskusteltiin tilassa toimivasta henkilokunnasta, nuoret totesivat, etta tilassa
pitaisi olla luonnollisesti valvontaa, mutta kyttaamisen tunnetta ei saisi kenelle-

kaan tulla.

Post-it-laputuksessa nuoret kommentoivat lasten- ja nuortenosaston kokoel-
maa, kalusteita, tietokoneita ja muuta tekniikkaa seka yleisia asioita. Seuraa-
vassa esitellaan post-it-laputuksen tulokset. Mainintoja on yksi, jos ei toisin

mainita.

Vieraskielista kokoelmaa kehuttiin; hyva, ettd kokoelma on olemassa ja koko-
elmaa pidettiin riittavana. Pidettiin hyvana, ettd &anikirjoja on viela. Ihmeteltiin,
missad nuorten uutuudet ovat (lastenosaston uutuuksien hyllynpaatynayttelyn
yhteydessd). Nuorten aikuisten kokoelman sisaltavasta hyllykokonaisuudesta
todettiin, ettd se hukkuu massaan ja monikaan ei tieda kokoelman olemassa-
olosta. Lehdet olivat hyvin esilla. CD-levyja (kaksi mainintaa) ja sarjakuvia oli
paljon. Kokoelmassa todettiin olevan aika hyvia elokuvia. Elokuvia oli kuitenkin
lian vahan, ne olivat liilan vanhoja ja liséksi osa oli huonokuntoisia. Elamékerto-
ja todettiin olevan hyvin saatavilla. Lautapelit todettiin kivoiksi (kaksi mainintaa),
mutta joistain peleista puuttui osia. Vitsikirjojen paikkaa pidettiin outona. Runois-
ta todettiin: "Sekavaa mihin naa kirjat kuuluu?!” (kaksi mainintaa). Nuoret toivoi-
vat lisdd mangaa, Merkurius tietokirjoja seké auto- ja tekniikkakirjoja. Lisaksi
ihmeteltiin missa kevytmoottoripy6ré- ja moottoripyérakirjat ovat. Fantasiakirjoja
oli liian vahan. Erdan hyllyn yhteydessa todettiin, etta on vaikea I0ytaa tiettya
kirjaa. Tietokirjojen yhteydessa olevia vihreitd, kirjastoluokitusta vastaavia ku-

vasymbolein varustettuja "palikoita” kehuttiin (kolme mainintaa).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



82

Osaston matalat kirjahyllyt saivat kiitosta. Osastolla on my6s korkeita kirjahyllyja
ja naité pidettiin liian korkeina lapsille ja nuorille (kaksi mainintaa). Osaston ma-
talaa tietopalvelun tiskia kehuttiin. Osastolla olevia ovia pidettiin tylsind. Osas-
tolla olevia poytia pidettiin lilan pienina (kolme mainintaa), mutta yhden mainin-
nan mukaan poyta oli kuitenkin kiva. Eraan pdydan aareen toivottiin lamppua.
Lehtikokoelman viereisten poytien yhteydessa olevia lamppuja pidettiin rumina.
Lehtikokoelman vieressa olevien lukupaikkojen valaistusta kehuttiin. Lukupai-
koille ehdotettiin véliseinia tuomaan lukurauhaa. Kirjakarryt olivat kivat. Lisaa
"I6hotuoleja” toivottiin (musiikinkuuntelutuolit). Kivana pidettiin sita, ettd noja-
tuoleja oli monta vierekkain (musiikinkuuntelutuolit). Sakkituoleja pidettiin kivoi-
na (kaksi mainintaa). Leveaa ikkunalautaa pidettiin kivana, koska silla voi istua.
Olotilassa olevaa Pallotuolia pidettiin hyvana. Isoja ikkunoita pidettiin kivoina,
mutta samojen ikkunoiden verhoja pidettiin turhina. Osastolla olevaa pienille
lapsille tarkoitettua leikkimokkia pidettiin liian pienené. Roskiksia oli liian vahan

ja vaarissa paikoissa. Liséksi ne olivat liian pitkulaisia muodoltaan.

Tietokoneita pidettiin liian hitaina. Erds tietokone oli hieno (kaksi mainintaa).
Hyvana pidettiin sitd, etta lastenosastolla on omat koneet lapsille ja nuorille.
Koneita saa kayttda liian vahan aikaa. Eraitda musiikinkuunteluun tarkoitettuja
kuulokkeita pidettiin liilan rikkinaisind. Tablettia/sahkoista valokuvakehysta, jos-
sa esiteltiin syksyn kirjauutuuksia, pidettiin turhana, koska silla ei voi tehda mi-

taan.

Erasta nayttelya pidettin enemman lapsille kuin nuorille suunnattuna. Erdasta
nayttelyistd ei tiedetty, mitka kirjoista on suunnattu lapsille ja mitkd nuorille.
Osastolla olevien julisteiden vaihtumistahtia pidettiin liian hitaana (kaksi mainin-
taa). Hyllynpaatynayttelyt vaihtuvat tarpeeksi usein. Pienoismallein toteutetusta
muuminayttelysta pidettiin. Valaistusta ja kirkasvalolamppua pidettiin hyvana.
Todettiin, etta paikkaa lautapelien pelaamiselle ei ole. Erdédssa kohdassa ole-
vassa lapussa todettiin, etta aina on sotkuista. Osaston seinélla olevaa kettuai-
heista taulua pidettiin hienona, vaikkakin vanhana. Viherkasveista pidettiin. Ih-

mettelyd heratti se, voiko tietopalvelutiskin takaa kulkea vai ei (kaksi mainintaa).
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6.3 Tampereen kaupunginkirjaston henkildkunnan ryhmahaastattelu

Tiistaina 20.11.2012 Tampereen kaupunginkirjaston henkilokunta osallistui
ryhmahaastatteluun, jonka teemana oli paékirjasto Metsolle remontin yhteydes-
sa rakennettava nuortentila. Haastattelu kesti noin kaksi tuntia. Paikalla olivat
nuorten palveluiden tydryhmasta kaksi henkiloa ja p&ékirjastolta pedagoginen
informaatikko, lasten- ja nuortenosaston johtaja, tietopalvelup&allikkd seka lai-
nauspalvelupaallikké. Haastatteluun oli kutsuttuna myo6s paakirjaston musiikki-
osaston johtaja ja muut nuorten palveluiden tydryhman jasenet, mutta he eivat
paasseet osallistumaan. Tarkoituksena oli saada lasten- ja nuorten palveluista
vastaavien liséksi paakirjastojen eri osastojen nédkemys selville. Haastateltaville
oli annettu tehtavaksi pohtia asiaa ennakkoon itse ja tuoda myds oman osas-
tonsa nakemysta haastatteluun. Haastattelun hetkella remonttisuunnitelmissa
nuortentilaksi oli kaavailtuna entinen Muumimyymalan tila. Tassa kuvauksessa
ei huomioida Muumimyymalan tilaan liittyvaa keskustelua, silla nuortentilan si-

jainti ei ole viela tiedossa.

Haastattelijana oli kehittamistyontekija, joka edusti myds nuorten palveluiden
tyoryhmaa ja osallistui marginaalisesti keskusteluun. Haastattelu oli lahinna
puolistrukturoitu teemahaastattelu, josta muodostui vuorovaikutteinen keskuste-
lu. Haastattelija oli laatinut kysymyksia (Ks. liite 8), joilla varmistettiin se, etta
aihetta kasiteltiin riittavalla laajuudella.

Haastateltujen mukaan nuortentilasta tulee kirjaston nuortenosasto, minka pitaa
nakya kaikessa toiminnassa. Kirjasto tarjoaa nuorille paljon muutakin kuin vain
tilan esimerkiksi hengailuun. Haastattelussa todettiin, etta nuortentilan rakenta-
minen tarkoittaa sitd, ettd nuorille tarkoitettuja palveluita uudistetaan samalla.
Suunnittelussa pitaa lahtea liikkeelle toimintojen ja palveluiden suunnittelusta,
jonka jalkeen tilasuunnittelu tulee ajankohtaiseksi. Tilan nimen pitaisi olla suo-

malainen ja mahdollisesti Tampere-aiheinen.

Haastattelussa todettiin, ettd uuden tilan valmistuttua on mahdollista saada ak-
tiivisiksi asiakkaiksi myo6s ylakouluikaiset nuoret. Nuorten palveluiden tydryhma

pohti uuden nuortenosaston kohderyhméksi noin 13-20-vuotiaita nuoria. Haas-
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tattelussa todettiin, ettd ikdryhma on liilan laaja. Haastattelussa todettiin myos,
etta "ikasiedatys” olisi toivottavaa, koska néin nuoret ja muun ikaiset asiakkaat

oppisivat viihtymaan samoissa tai lahekkaisissa tiloissa.

Haastattelussa kavi ilmi, etta nuortentilan aukioloaikojen pitéisi olla samat kuin
kirjastolla muutenkin. Tilaan kulku on huomioitava myos kirjaston aukioloaikojen
ulkopuolella esimerkiksi tapahtumien yhteydessa. Tilassa pitaa olla paivystys
koko aukioloajan ajan.

Haastateltujen nakemyksen mukaan nuortenosastolla pitaa henkilokuntana olla
kirjastoammattilaisia, jotka ovat kiinnostuneita nuortenkirjastotytsta ja joilla on
nuorten aineistojen sisallontuntemusta. Tarkeana tyotehtavana nahdaan nuor-
ten lukuharrastuksen edistaminen. Henkilokunnan pitaa arvostaa ja kunnioittaa
nuoria asiakkaitaan. Lisaksi uuden tekniikan tuntemus pitda olla hallussa. Péi-
vystysapuna osastolla voi toimia tilapaista henkilokuntaa kuten esimerkiksi har-
joittelijoita ja tukityollistettyja. Haastatellut pitivat hyvana ajatuksena yhteistyota
nuorisotoimen kanssa, jolloin esimerkiksi nuorisotydntekija osallistuisi ajoittain
paivystykseen. Nuortenosaston henkilokunnalla pitd& olla asianmukaiset ty6-
huone- ja taukotilat.

Nuortentilan oleellisena osana nédhd&én aineistokokoelma. Talla hetkella lasten-
ja nuortenosastolla sijaitseva nuorten aikuisten aineistokokoelma siirrettaisiin
uuteen nuortentilaan. Musiikki- ja av-aineistoja tilassa voisi olla teemoittain vaih-
tuvina kokoelmina. Kokoelma ei voi olla liian suuri, jotta tilaa riittdd toiminnoille
ja muille palveluille. Aineiston valintaan pitdé kiinnittaa erityistd huomiota — pitaa
selvittdd, mita nuoret todella lukevat.

Haastattelussa huomautettiin, ettd asiakkaat kyseenalaistavat talla hetkella sita,
ettd pienille lapsille ja nuorille tarkoitetut aineistot 16ytyvat kaytdnndssa samasta
tilasta. Vanhemmat nuoret eivat myodskaan viihdy aivan pienempien lasten

kanssa samassa tilassa.

Haastattelussa nahtiin, ettd nuortentilassa pitda olla nettikoneita ja PIKI-
paatteita (mm. Piki-verkkokirjasto seka tietokannat). Asiakaskoneet voisivat olla
lappareita ja iPadeja ja niitd voisi lainata asiakkaiden kayttdon osastolla. Haas-
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tattelussa myo6s pohdittiin, kuinka korvausasiat hoituvat, jos alle 15-vuotias kayt-
ta& konetta ja se rikkoutuu. Musiikin kuuntelun osalta pohdittiin, tarjoaako esim.
Spotify kirjastolle mahdollisuuksia. Haastateltavat olivat sitéd mielta, ettd nuoret

ovat todennakoisesti kiinnostuneita editoinnista ja aanityksesta.

Haastateltavat olivat vahvasti sitd mieltd, etta tilassa pitaa olla mahdollisuudet
lukemiseen, laksyjentekoon ja pienryhmatydskentelyyn. Kyseiset toiminnot liit-
tyvat kirjaston ydintoimintoihin. Luokkakaynnit ja tiedonhaun opetus pitdd huo-

mioida tilaa suunniteltaessa.

Arkkitehdin nakemys siita, etté tilan valaistusta voisi sdataa tunnelman mukaan,
oli haastateltavien mukaan hyva. Pohdittiin, etta nuoret haluavat tilaan todenna-
koisesti sakkituoleja. Niistéd on kertynyt hyvaa kokemusta nykyiselta lasten- ja
nuortenosastolta. Hyllyjen pitad olla siirrettavissad (pyoérat alla). Vaatesailytys
tulee huomioida, mutta esim. sailytyslokerikot eivat ole toimivat nuortentilan yh-
teydessa. Uuden tilan pitaisi olla muunneltavissa ja aanieristyksen pitaa olla

hyva.

Nuortentilan pitdd olla kaikille nuorille turvallinen paikka. Tahan liittyen myos
paakirjasto Metson ulkoalueiden turvallisuutta ja valaistusta pitdisi parantaa.
Haastattelussa keskusteltin myo6s siitd, ettd kirjastolaisten pitaa varautua mah-
dollisiin jarjestyshairiéihin, silla kyseessd on vapaa- ja helppopaasyinen tila
kaupungin ydinkeskustassa. Henkilokunta on vastuussa turvallisuudesta ja
esim. siitd, ettd mikaan porukka ei omi tilaa itselleen vaan tasavertainen paasy
tilaan mahdollistetaan kaikille nuorille. Nuortentilan saanndét olisi hyva laatia
nuorten kanssa yhdessa ja henkilokunta varmistaa, ettd saantdja noudatetaan.

Luonnollisesti nuoret kayttavat myoés muita kirjaston palveluita ja tiloja nuortenti-
lan ja heille suunnattujen palveluiden ohella. Esimerkiksi, jos remontin yhtey-
dessa kirjastolle valmistuu esiintymistila, nuoret voivat kayttaa sitéd omiin esityk-
siinsa. Lisaksi kyseisesséa tilassa voitaisiin hoitaa mm. kirjavinkkaukset, eloku-
vaesitykset, musiikkiesitykset, tietokilpailut ja kirjailijavierailut. Todettiin myds,
ettd kirjaston ei pida lahtea kilpailemaan tarpeettomasti muiden nuorille tarkoi-

tettujen tilojen ja palveluiden kanssa.
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6.4 Kirjastojen nuortenosastoja Suomessa ja muissa Pohjoismaissa

Tassa alaluvussa esitellddn tutustumiskayntien ja haastattelujen (Ks. liite 9) pe-
rusteella luodut tilakuvaukset eri kirjastojen nuortenosastoista Suomessa ja
muissa Pohjoismaissa. Osa haastatteluista toteutettiin sahkopostitse. Suomen
kirjastojen nuortenosastot ovat Turun kaupunginkirjaston Stoori, Seindjoen kau-
punginkirjaston nuortenosasto, Espoon kaupunginkirjaston Leppévaaran alue-
kirjaston Pointti ja Espoon kaupunginkirjaston Entressen kirjaston nuortenosas-
to. Pohjoismaiset nuortenosastot ovat Aarhusin kirjaston Mindspot Tanskassa ja

Tukholman Kulturhusetin kirjaston TioTretton Ruotsissa.

6.4.1 Turun kaupunginkirjaston Stoori

Turun kaupunginkirjasto sijaitsee osoitteessa Linnankatu 2. Kirjasto on auki
maanantaista perjantaihin klo 9-20, lauantaisin klo 10-16 ja sunnuntaisin klo
12-18. (Turun kaupunginkirjasto 2013.) Lapsia ja nuoria kirjastossa palvelevat
nuortenosasto Stoori ja lastenosasto Saaga. Stoorin paakohderyhma ovat n.
13-19-vuotiaat nuoret ja Saagan alle 13-vuotiaat lapset. (Marjamaki
12.11.2012). Stoori ja Saaga sijaitsevat kirjaston vuonna 2007 valmistuneessa

uudisosassa (Turun kaupunginkirjasto 2013).

Marjamaen (7.11.2013) mukaan kirjaston uudisrakennuksen (Tiedon talo) hy6-
tyala on yhteensd 4 608 m2, josta lasten- ja nuortenosaston kaytdossa on 765

m2. Han arvioi, etta Stoorin osuus tasta on kolmasosa eli 255 mz2.

Uudisosaa suunnitellessa kaupunginkirjaston henkilokunta toimi tiiviissé yhteys-
tydssa arkkitehtitoimisto JKMM-Arkkitehdit Oy:n kanssa. Kyseinen arkkitehtitoi-
misto voitti kirjaston suunnittelukilpailun. Suunnitteluty6ta tehtiin useita vuosia.
Kirjastossa perustettiin erilaisia suunnitteluryhmid. Nuortentilan tilasuunnittelu-
ryhmassa oli mukana lastenosaston henkilokuntaa ja kirjaston johtohenkilGité.
Nuorten nakokulma mukaan suunnitteluun saatiin Turun sanomien Extran nuor-
ten toimitus Extremen kautta. Extremen nuoret toimivat kirjaston ensimmaisena

asiakasraatina. Turun nuorisotoimen kanssa tehtiin paljon yhteisty6ta. Aluksi
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Stoorin yhteydessa toimi nuorisotoimen yllapitama Nuorten Turku infopiste.
(Marjamaki 12.11.2012.) Yhteistyd jatkui senkin jalkeen, kun Nuorten Turku
muutti Vimmaan, uuteen nuorten taide- ja toimintataloon. (Marjamaki
7.11.2013).

Marjamaen (12.11.2012) mukaan tarkoitus oli saada nuorille rento ja mielenkiin-
toinen tila. Tuloksena haettiin erityisesti elementteja, jotka mahdollistavat yhteis-
tyon nuorten kanssa. Erityisen hyvin tdmé on toteutunut Stoorin nayttelytilassa,
jossa nuoret voivat jarjestaa omia nayttelyita. Nayttelytila on maksuton ja nayt-
tely vaihtuu yleensa kuukauden valein. Nayttelytila on nuorten keskuudessa
erittdin suosittu. Nayttelyn yhteydessa voidaan jarjestéa myos avajaistapahtuma
ja nayttelyissa on usein vieraskirja. Nayttelytila koostuu nayttelyseinasta, vitrii-
neisté ja isosta valkokankaasta ja projektorista. (Marjaméki 12.11.2012.)

Stoorin isolla valkokankaalla voi nayttdd nayttelymateriaalien lisdksi kirjaston
tiedotteita mm. tapahtumista ja muista vastaavista. Elokuvasarjassa Stoori goes
Movies katsotaan paaasiassa nuorten valitsemia elokuvia. Elokuvat katsotaan
kokoustila Studiossa. Stoorissa on erillinen pelihuone, josta l6ytyvat Xbox360
seka Playstation 2 ja 3 pelikonsolit. Pelihuone on avoinna péivittain muutaman
tunnin. Nuoret pelaavat joko kesken&én tai Pelikaverin kanssa. Pelikaverina on
kirjaston tyontekija, stoorilainen tai joku pelaamiskulttuuriin perehtynyt kirjaston
muilta osastoilta. Henkild sekd valvoo pelitilan kayttoa etta juttelee ja pelaa
nuorten kanssa. Pelitoiminnan kautta on helppo paastd kosketuksiin nuorten

kanssa. Kirjasto lainaa konsolipeleja myos kotiin. (Marjamaki 12.11.2012.)

Asiakastietokoneilla on kaytettavissa monenlaisia ohjelmia. Asiakaskoneissa
toimii ajanvarausjarjestelma ja Stoorin koneita voivat varata ainoastaan 13-19-
vuotiaat nuoret. Kirjastossa on myos avoin WLAN-verkko, jonka avulla asiak-
kaiden omat lapparit ja tablettitietokoneet padsevat nettiin. Kirjastosta voi laina-
ta iPadeja kirjastossa kaytettavaksi. QR-koodien kaytto yleistyy koko ajan myos
kirjaston ja koulun yhteistydssé ja niiden kanssa voi kayttda mielikuvitusta lahes
rajattomasti. QR-koodin avulla mobiililaitteella voi saada lisatietoa mm. kirjas-
ton palveluista. Stoorissa on lainausautomaatti. Palautusautomaatti 16ytyy uu-
disosan aulatiloista. (Marjamaki 12.11.2012.)
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Tilassa on hyvat oleskelumahdollisuudet. Ison valkokankaan edessa on pienes-
sa syvennyksessa iso pyoreanmuotoinen keltainen sohva (Ks. kuva 16). Naytte-
lyseinan ja osaston lehtikokoelman valissa on lapinakyvia pallomaisia, aanta

eristavia tuoleja, joissa voi esimerkiksi lukea rauhassa. Tilasta I6ytyy myos noja-

tuoli-sohvapoyta-yhdistelmia  esimerkiksi  laksyjen  tekoon. (Marjamaéki
12.11.2012.)

Kuva 16. Stoorin keltainen sohva ja Hamlet-k&arme.

Stoorilla on oma blogi; Sivullinen stooreja, jonne asiakkaat voivat Kkirjoitella.
Stoorilla on myds oma Facebook-sivu. Kirjastossa kokoontuu kerran kuukau-
dessa Sarjakuvapiiri, jossa sarjakuvataiteilijat keskustelevat nuorten kanssa
sarjakuvasta ja opettavat sarjankuvan tekemista. Vierailijoina on ollut mm. Pertti
Jarla ja Milla Paloniemi. Sarjakuvapiirin myo6ta kirjastosta on tullut Turun sarja-
kuvaseuran yhteistyokumppani. Stoorissa on Parhaat palat -sermi. Tahan nuo-
ret voivat jattdd post-it-lapuilla suosituksiaan hyvista kirjoista ja muita terveisia.
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Stoorin sohvalla asustelee puolestaan Hamlet-k&&arme, jota on kudottu jo parin
vuoden ajan. (Marjamaki 12.11.2012.)

Stoorissa vuosikaudet toiminut lautapelikerho on jasenméaéaran laajennuttua liian
suureksi muuttanut sille sopivan kokoiseen tilaan vanhan kirjastotalon puolelle.
Lautapelikerho koostuu vapaaehtoisista pelaajista, mutta toimii yhdessa kirjas-
ton kanssa. Yhteistyossa jarjestetadn mm. Kirjasto pelaa -tapahtuma syksyisin
joko kansallisen tai kansainvélisen pelipaivan aikoihin. Kirjastossa kokoontuu
myOs nuoren asiakkaan pitama Stoorin lukupiiri. Kaikissa Stoorin tapahtumissa
on periaatteena se, etta tapahtumat tuotetaan yhdessa nuorten kanssa tai nuor-

ten toivomista aiheista. (Marjaméki 12.11.2012.)

Stoorissa ei ole talla hetkella pysyvaa asiakasraatia, vaan se kootaan kirjastos-
sa kulloinkin olevista TET-koululaisista. On koettu, ettd nain TET-
harjoittelujaksosta on maksimaalisesti hyttya seka kirjastolle etta nuorelle itsel-
leen. (Marjamaki 12.11.2012.)

Kirjasto tekee saanndllista yhteistyota koulun kanssa. Turun kaupungin opetus-
toimi (nykyisin sivistystoimiala) ja kulttuuritoimi (nykyisin vapaa-aikatoimiala)
solmivat 15 vuotta sitten Kulttuuripolkusopimuksen, joka takaa jokaiselle perus-
koulun luokka-asteelle vuosittain tietyn maaran kulttuurivierailuja. Stoorin vas-
tuulla ovat ylakouluikaiset eli luokka-asteet 7 ja 9, joille annetaan tiedonhaun
opetusta ja/tai kirjavinkkausta. (Marjamaki 7.11.2013.) Valittavana 7. luokille on
joko Tarinamatka, joka sisaltaa kirjavinkkausta, sarjakuvavinkkausta tai musa-
vinkkausta tai Kirjastokévely pé&ékirjastossa. Kirjastokavelylla tulevat tutuiksi
mm. kirjaston palvelut ja tiedonhakumahdollisuudet. 9. luokat voivat valita joko
Tietopolun (kirjastonkayton opetus) tai Kirjastokavelyn. Yleisimmin 9. luokkalai-
set haluavat kirjallisuustieto-aiheisen Tietopolun. (Marjamaki 7.11.2013; Turun
kaupunginkirjasto 2013.) Kirjavinkkareita Stoorilla on kolme ja yksi kirjastonhoi-
taja vastaa Tietopolusta. Stoori on myds suosittu laksyjentekopaikka koulupdi-
vien jalkeen. Koululaiset kokoontuvat tekemaan koulutehtaviaan suurina ryhmi-
na kirjastoon, niin Stooriin kuin muuallekin. (Marjamaki 12.11.2012; Marjamé&ki
7.11.2013))
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Lasten- ja nuortenosastolla eli Saagassa ja Stoorissa on yhteenséd 18 henkea
vakinaisessa tyosuhteessa. Stoorilla ja Saagalla on omat neuvontatiskinsa ja
kummassakin paivystetddn koko kirjaston aukioloajan. Suurin osa henkilokun-
nasta keskittyy enemman Saagan asioihin ja loput keskittyvat Stooriin. Kirjasto
on jaettu aihealueisiin, joista vastaavat kunkin alueen kokoelmainformaatikot.
Stoorin kokoelmainformaatikko valitsee kaikki kirjalliset aineistot. Erikoiskirjas-
tovirkailija auttaa valitsemalla esim. aanikirjat ja konsolipelit. Nuorten antama
palaute aineistosta otetaan huomioon kokoelmatyé6téa tehdessa. Kirjastonhoita-
jan vastuulla on puolestaan Stoorin ohjelmatoiminta ja Facebook-profiili. Eri-
koiskirjastovirkailijja vastaa osaston blogista. Stoorissa toimivien henkildiden
pitdd olla kiinnostuneita nuorten ajatusmaailmasta. Nuorten kanssa tydskennel-
lessa heidan kanssaan vietetaan aikaa ja heidan kanssaan keskustellaan juuri
niin paljon kuin ehditaén ja nuoret haluavat. Turvallinen aikuinen myds valvoo
toimintaa. (Marjamaki 12.11.2012.)

Stoorin aineistokokoelma on laaja mutta vaihtuva. Sinne valitaan kaikkea, mika
koetaan nuoria kiinnostavaksi ja mita nuoret itse kokoelmaan haluavat. Jos va-
littu aineisto, usein tietoluokissa, ei mene lainaan, se poistetaan tai siirretaan
muille osastoille. Jotkin aiheet, esim. nuorten elaman taitekohtiin liittyvat asiat,
ovat kestosuosikkeja. (Marjamaki 12.11.2012.) Marjamaki (12.11.2012) kuvaa
tietopuolen aineistoa erdanlaiseksi "sisdanheittokokoelmaksi”. Lisaa aineistoa
saadakseen nuoret ohjataan muille osastoille, joista I16ytyy syvéllisemmin ja laa-
jemmin tietoa aiheesta. Nuoret ovat antaneet kokoelmasta positiivista palautet-

ta.

Turun kaupunginkirjaston uusista tiloista tuli paljon suositummat kuin osattiin
odottaa. Myo6s Stoorin tilat ovat ylikaytdssa. Tila vaatii jatkuvia huolto- ja yllapi-
totoimenpiteitd esimerkiksi tekstiileja joudutaan vaihtamaan. Alusta alkaen lap-
set ja nuoret ovat tulleet kirjastoon koulupaivan jalkeen viettamaan aikaa, kayt-
tamaan kirjastoa ja tekemaan laksyja. Monet tapaamiset sovitaan kirjaston tiloi-
hin. Kavijalaskuria ei voi kayttaa Stoorissa, silla kaikki tila on avointa osastojen
valilla. llman laskuriakin ndkee, etta tila on l&ahes aina taynna nuoria. Nuoret

ovat ottaneet tilat omakseen. Aluksi maahanmuuttajia ei kaynyt Stoorissa kovin
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paljon mutta nyt hekin ovat I0ytédneet paikan. Erityisen ilahduttavaa on nahda

maahanmuuttajatyttdjen kayttavan kirjastoa. (Marjamaki 12.11.2012.)

Kevaalla 2013 uudisrakennus on ollut toiminnassa kuusi vuotta. Arkkitehtien
suunnittelemaa rakennusta ja sisustusta voi muutella hyvin rajoitetusti. Toistai-
seksi suuria muutostarpeita ei ole syntynyt Stoorissa. Saagassa puolestaan on
suunnitteilla neuvonnan siirtaminen toiseen paikkaan. Henkilokunnan mielesta
Stoorin tilan pitaisi olla isompi. Toisaalta pienempi tila on kodikkaampi kuin
isompi. Iso valkokangas aiheuttaa kesalla paanvaivaa — auringon heijastus hait-
taa ndkymaa. Ratkaisuksi on pohdittu pimennysverhoja, valkokankaan paikan
muuttamista tai sen korvaamista isolla televisiolla. Pelihuoneeseen on hankittu
sékkituoleja ja erilaiset poydéat tilaan ovat olleet mietinnasséa. Muuten henkil6-
kunta on tilaan hyvin tyytyvainen. (Marjamaki 12.11.2012; Marjamaki
7.11.2013))

Nuorilta saatu palaute on ollut positiivista. Parhaat palat -sermille tulee jatkuvas-
ti palautetta ja ehdotuksia. Nuoret eivat juuri halua vastata kyselyihin vaan pa-
lautetta annetaan spontaanisti esim. suullisesti. Henkilokunta nakee arjessa,
etta tila ja sen tarjoamat toiminnot ovat nuorille erittain tarkeat. Tulevaisuudessa
e-kirjojen yleistymisen vaikutus kirjastojen tilojen kayttéon mietityttdd henkilo-
kuntaa. Henkilokunta uskoo, ettd tulevaisuudessakin kirjastot sailyvat tapahtu-
ma- tapaamis- ja oleskelutiloina, joista saa myds monenlaista muuta lainatta-
vaa. Talla hetkella ollaan tutustuttamassa nuoria, kuten muutakin asiakaskun-
taa, e-kirjoihin. (Marjamaki 12.11.2012.)

Turun péaakirjaston kayttva on tutkittu Projektidssat-hankkeen yhteydessa teh-
dyssa tutkimuksessa "Kaytsa taalla usein?” — Kayttajatutkimus Turun paakirjas-
ton kaytosta 2012. Tutkimuksessa myods Stoorin kayttajat kertoivat kokemuksi-

aan ja antoivat palautetta. (Turun kaupunginkirjasto & Projektiassat 2012.)

Marjaméaki (12.11.2012) tarjoaa vinkkeja nuortenosastoa suunnittelevalle kirjas-
tolle. Toiminta nuorten kanssa pitaa perustua aina yhteistydhon, se ei voi olla
"ylhaalta annettua”. Tarkeintd on keskustelu, kuuntelu ja havainnointi. Kaikki

kirjaston toimintaan liittyvat asiat (tilat, palvelut, aineistot, toiminnot ja tapahtu-
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mat) pitd& suunnitella yhteistydssa nuorten kanssa. Kirjaston organisaation puit-
teissa Marjaméki kehottaa pohtimaan vaihtoehtoa, jossa lasten- ja nuortenosas-
to eriytettaisiin erillisiksi osastoiksi. Talldin henkildkunnalla voisi olla mahdolli-
suus paremmin keskittya joko vain lapsiin tai nuoriin. Tama voisi olla selkeampi
tapa toimia. Toisaalta taas osastoista voisi tulla liian pienet, jolloin esimerkiksi
paivystys olisi hankalasti toteutettavissa koko aukioloajalle. Yhdessa olevat las-
ten- ja nuortenosastot tukevat toisiaan monin tavoin ja tamé onkin toteutustapa

monessa kirjastossa. (Marjamaki 12.11.2012.)

Nuorten ja musiikin suhde aiheuttaa haastetta. Turun paakirjastossa musiikki-
osasto sijaitsee vanhan rakennuksen yldkerrassa, hyvin kaukana Stoorista.
Stoorissa puolestaan tilat ovat sen verran pienet, etta alussa musiikkiaineisto
paatettiin jattad kokoelmasta pois. Kirja-aineistossa on kylla esim. musiikkiela-
makertoja. Nuorten musiikkia valitessa vaihtoehtoja on rajattomasti — talléin on
hankala paattaa, mita osastolle otettaisiin. Talla hetkella Stoorissa on vaihtuva
musiikkikokoelma, jonka valitsevat kulloisetkin TET-harjoittelijat. Nain kokoelma
vaihtuu jatkuvasti ja nuortenosastolta voidaan nuori neuvoa vierailemaan mu-
siikkiosastolla. (Marjamaki 12.11.2012.)

6.4.2 Seindjoen kaupunginkirjaston nuortenosasto

Seinajoen kaupunginkirjasto - maakuntakirjasto sijaitsee osoitteessa Alvar Aal-
lon katu 14. Koko kirjasto on talviaikaan auki maanantaista perjantaihin klo 10—
19, lauantaisin klo 10-15 ja sunnuntaisin 11-16. Uutisalue aukeaa tuntia aikai-
semmin kuin koko kirjasto. Kesan aukioloajat ovat suppeammat. (Seindjoen
kaupunki 2013.)

Seinajoen kaupunginkirjaston uudisrakennus Apila avattiin yleisolle 20.8.2012.
Uudisrakennuksessa on seurattu Aalto-kirjaston suunnittelijan Alvar Aallon ark-
kitehtuuria ja kaytéssa on mm. samoja elementteja kuten esipatinoitua kuparia,
mantya ja betonipintaa. Apila-kirjaston suunnitteli arkkitehtitoimisto JKMM arkki-
tehdit. Vanha kirjastorakennus Aalto on suljettu remontin ja restauroinnin vuok-

si. Remontin jalkeen vanha kirjasto tulee olemaan kirjastokaytdossa. Uuden ja
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vanhan kirjaston valilla kulkee tunneli. (Heikkila 25.10.2012.) Uudisrakennus
Apilassa on kokonaisuudessaan neliometreja 3500, joista henkilokunnan kay-
téssa on n. 1000. Nuorten tilat I16ytyvéat kirjaston alakerrasta yhdessa musiikkiai-

neiston ja musiikin kuuntelutilan kanssa. (Seppanen 8.11.2012.)

Kirjaston lastenosasto palvelee ensisijaisesti alle kouluikéisia lapsia, lapsiper-
heitéd ja alakouluikéisia lapsia. Nuortenosasto puolestaan palvelee nuoria noin
12 ikavuodesta eteenpéain. (Makinen-Laitila 7.11.2012.)

Nuortenosaston tilojen suunnittelussa olivat mukana Seinajoen kaupunginkirjas-
ton kirjastotoimenjohtaja, lasten- ja nuortenosaston osastonjohtaja, arkkitehti-
toimiston edustajat ja sisustusarkkitehti. Seindjoen ammattikorkeakoulun opis-
kelija teki opinnaytetydna tutkimuksen, jossa kartoitettiin, mitéa seinajokelaiset
kahdeksasluokkalaiset toivovat kirjastolta ja kuinka he kirjastoa kayttavat. Si-
sustusarkkitehti P&aivi Meurosen toiveen mukaan nimettiin sek& lasten- etta
nuortenosastolle oma kirja, josta osastojen sisustus sai innoitetta. Lastenosas-
ton innoittaja on Lea Pennasen Piilomaan pikku aasi ja nuortenosaston Douglas

Adamsin Linnunradan kasikirja liftareille. (Makinen-Laitila 7.11.2012.)

Suunnittelussa tavoiteltiin lapsille ja lapsiperheille viihtyisi&d ja muunneltavia tilo-
ja sekd omaa toimivaa ja houkuttelevaa satuhuonetta. Nuorille haluttiin oma tila,
joka olisi viihtyisd ja muunneltava. Tavoitteena oli, ettd tila mahdollistaisi pieni-
muotoiset esitykset, kuten kirjailijavierailut, kirjavinkkaustilaisuudet, bandiesiin-
tymiset ja naytelméakerhot. Lisaksi haluttiin konsolipelien pelausmahdollisuus ja
tilaa ryhmatydskentelylle. Haaveissa oli myods nayttelytilaa seka lasten- etta
nuortenosastolle, jolloin esim. koululuokat voisivat toteuttaa pienimuotoisia nayt-
telyité kirjastossa. Kirjastonkayton- ja tiedonhaunopetukseen ei ollut vanhassa
kirjastossa tiloja. Uudisrakennukseen ne toteutettiin palvelemaan kaikkia kirjas-
ton osastoja eli ne eivat ole lasten- ja nuortenosaston yhteydessa. (Makinen-
Laitila 7.11.2012.)

Alakertaan nuorten- ja musiikkiosastolle laskeudutaan "lukuportaita” pitkin. Lu-
kuportailla voi istua, oleskella ja lukea. Se sopii myo6s erilaisten yleisotilaisuuk-

sien katsomoksi. Nuortenosastolla on pyéreanmallinen neuvontapiste, joka pal-
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velee myods musiikin asiakkaita. Toisella seinustalla sijaitsevat nuortenosaston
lukusopet. Ne erottuvat varikkaina valkoista sein&é vasten. Lukusopet ovat eri-
muotoisia ja kokoisia ja ne on paallystetty erivarisilla pehmeilla matoilla (Ks.
kuva 17). Toisella seinustalla kulkevat nuortenosaston aineistojen hyllyt. Neu-
vontapistettd vastapaata ja edempana tilassa sijaitsevat musiikin aineistot.

Nuortenosaston kuuluu myo6s erillinen pelitila. Se on tunnelimainen pimeahko

tila, joka on paallystetty pehmedalla matolla lattiasta kattoon. (Heikkila
25.10.2012.)

Kuva 17. Apila-kirjaston nuortenosaston lukusopet.

Alakerrassa nuortentilan vieressa sijaitsee JIBBO-tiedotuspiste. JIBBOssa tyds-
kentelee Seingjoen kaupungin nuorisotoimen nuoriso-ohjaaja kolmena paivana
viilkossa. Nuorisotoimen kanssa on suunnitteilla monenlaista yhteistyota. (Sep-
panen 8.11.2012.)
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Nuortenosaston tiloissa on liikuteltava ddnentoisto, langattomat mikrofonit, PS3-
pelikonsoli ja liikuteltava dataprojektori. Pelitilassa on Xbox-pelikonsoli ja iso
laajakuvatelevisio. Langattoman verkon tukiasemia kirjastossa on yhteensa 17,
joten myds nuortentilassa toimii langaton verkko. Valot toimivat liiketunnistimella
ja lukuportaiden ja pelitilan valaistusta voi sdataa erikseen. Musiikkiosastolla on
kaytossa digitaalinen piano. Tilassa on vain yksi nettikone seka kolme Seitti-
aineistotietokantakonetta. Asiakastyfasemia tarvitaan lisdd ja niitd on tilattu.
(Seppanen 8.11.2012.)

Nuortenosasto on ollut ahkerasti kaytdssa uudisrakennuksen avaamisesta lah-
tien. Tilastoja kaytosta ei vield ole. Lukuportaita on kaytetty mm. kirjan julkista-
mistilaisuuteen, lukukampanjan seké& kiusaamattomuuskampanjan avaukseen,
nuorten infotilaisuuteen ja JIBBO-Bingoon. Nuorten lukusopet ovat paivittaises-
sa kaytossa. lltapaivisin nuoret kokoontuvat oleskelemaan koloihin. He tekevat
laksyja, lukevat kirjoja ja lehtia sekd kuuntelevat musiikkia. Myds pienempia
lapsia vanhempineen kay nuortenosastolla. Lukusoppia kaytetddn myos osana
luokkakayntia tai kirjavinkkausta. Pelitilan avajaiset olivat marraskuussa 2012.
Peliaika tulee olemaan rajattu klo 14-19. (Seppanen 8.11.2012.)

Nuorilta on saatu runsaasti palautetta. Heti uudisosan avaamisen jalkeen tehtiin
kysely ja n. 280 vastasi. Palaute oli paasaantoisesti positiivista. Tilat ovat nuor-
ten mielestd mahtavat, upeat, ihanat ja siistit. Nuoret pitavat erityisesti lu-
kusopista koska ne ovat nuorten mielesta parasta kirjastossa. Nuoret ovat mie-
leissaan, etta heidat on otettu huomioon. Seamkin opiskelija tekee tutkimusta
siitd, kuinka nuoret tilaa kayttavat. (Seppéanen 8.11.2012.) Tutkimuksessa selvi-
tetdan myos, onko kirjastonkaytto lisaantynyt ja mita kehitettdvaa nuoret toivo-
vat tiloihin (M&kinen-Laitila 7.11.2012).

Henkilokunnalle uudisrakennuksen ja nuortentilojen valmistuminen on merkin-
nyt muutosta. Aikaisemmin nuoret eivat viihtyneet kirjastossa ja heille ei ollut
omia tiloja. Alkuviikkojen aikana nuoret aiheuttivat paljon halya ja vilkkautta ja
heita piti ohjeistaa pitkin paivaa. Joitain tyontekijoita huoletti etukateen nuorten

aiheuttama haly ja pelaamisesta tuleva mahdollinen melu. Seppésen
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(8.11.2012) mukaan avausviikkojen jalkeen nuorten oleminen tilassa on rauhoit-

tunut ja mitdan suurempia kaytoshairioita ei ole havaittu.

Henkilokunta on tyytyvainen ja ylpea uusista tiloista ja asiakkaat ovat antaneet
positiivista palautetta. Kaupunkilaisten yhteinen olotila on seingjokelaisten arki-
todellisuutta. Vanhan kirjastorakennuksen kunnostuksen jalkeen kirjasto saa
viela mm. lasten- ja nuorten ryhmatyoskentelytiloja, musiikin harjoitustilat, ilmai-
sutaidon harjoitus- ja esiintymistilat, tutkijanhuoneita, sukututkimuksen tilat seka
tilat taiteen, historian ja kansatieteen aineistoille. (Seppanen 8.11.2012.)

Seppéasen (8.11.2012) mukaan aika osoittaa, kuinka hyvin kirjaston tarjoamat
palvelut ja tilat palvelevat nuoria. Hinen mukaansa kehittamistarpeita on. Lu-
kemisen edistamiseen ja kokoelman sisaltdjen esiintuomiseen pitéisi kiinnittaa
enemman huomiota. Seppénen (8.11.2012) toivookin hieman véaria seinille ja
ilmoitustaulua, johon voisi kiinnittda lukuvinkkeja, genre-esittelyja, lukukokemus-
ten vaihtoa ja nuoria kiinnostavien aiheiden nayttelyita. Kirjasto tarvitsee re-
sursseja toiminnan jarjestamiseen nuorille. Nuorten toiveita pitaa kuunnella tar-
kasti ja jarjestéda toimintaa toiveiden mukaan. Pelitila tarvitsee paremmat istui-
met. Lisaksi JIBBO-tiedotuspiste on hd&nen mielestaan liian kaukana varsinai-
sesta nuortenosastosta. Nuorten- ja musiikkiosaston yhteisen neuvontatiskin
pitaisi olla korkeussaadettava. Han kaipaa myo6s ryhmatydskentelytiloja nuorille,
nykyisissa tiloissa sellaisia ei ole. Ryhmatydtiloja on tulossa kunnostettavaan
Aalto-kirjastoon. Lukusoppien liséksi tilassa ei ole muuta oleskelutilaa. Tassa

mielessa nuorilla ei ole varsinaisesti yhteisia kokoavia tiloja kirjastossa.

Seppéanen (8.11.2012) tarjoaa vinkkeja nuortentilaa suunnittelevalle kirjastolle.
Nuorten tulee voida vaikuttaa tilojen suunnitteluun ja tilan pitdé olla nuorten na-
koinen. Tilassa pitaisi olla rauhallisia nurkkauksia, yhteisia kokoontumistiloja,
innostavia virikkeita ja tilaa rauhalliseen tydskentelyyn. Mahdollisesta pelitilasta
kannattaa tehda erillinen. Myos siivoushenkildkunnan nakdkulma kannattaa
ottaa huomioon: pintamateriaalit, siivouskohteiden saavutettavuus ja turvalli-
suus ovat tarkeita seikkoja. Kirjahyllyjen korkeus ei saa olla lian korkea lasten-
ja nuortenosastoille. Seppasen mukaan palveluiden ja tilojen saavutettavuuteen

pitda kiinnittda erityistd huomiota. Hanen mukaansa opasteiden ja tilojen pitaisi
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nykypaivana jo itsessaan opastaa asiakas toivomansa palvelun luo. Ergonomi-
asta ei pida tinkia. Han suosittelee korkeussaadettavia poytatasoja ja laadukkai-

ta istuimia erityisesti henkilékunnalle.

Méakinen-Laitilan (7.11.2012) mukaan nuortentilaa suunnittelevan kirjaston kan-
nattaa sijoittaa lasten- ja nuortenosastot erikseen, mutta niiden olisi hyva sijaita
melko l&hella toisiaan. Hanen mukaansa raja osastolta toiseen siirtymiseen on
lapsi- ja nuorikohtainen, jolloin osastojen etaisyys ei saisi rajoittaa kokoelmasta
ja palveluista toiseen siirtymistd. Han on sitd mielta, ettd nuoret pitaa ottaa mu-
kaan suunnitteluun heti alkuvaiheesta lahtien. Lisaksi lapsiperheiden mielipiteita
kannattaa kartoittaa. Tilojen pitaa olla houkuttelevat ja muunneltavissa. Tilojen
ja kalusteiden pitaa olla kestavia. Liian haavoittuvia ja helposti sarkyvia tai li-
kaantuvia komponentteja kannattaa valttdd. Nain asiakkaita ei tarvitse taman

takia kieltda tekemasta jotain tai valvoa heita.

6.4.3 Espoon kaupunginkirjaston Leppéavaaran aluekirjaston Pointti

Espoon kaupunginkirjaston Leppavaaran aluekirjasto sijaitsee kauppakeskus
Sellossa osoitteessa Leppéavaarankatu 9. Kirjaston aukioloajat ovat laajat. Maa-
nantaista perjantaihin kirjasto on auki klo 8.15-20, lauantaisin klo 10-16 ja sun-
nuntaisin klo 12-18. (Sellon kirjasto 2012.) Kirjasto saattaa olla auki myos sel-
laisina aikoina, kun muut kirjastot eivat ole esim. jouluaattona (Kaunisvaara
12.12.2012).

Sellon kirjastolla on erillinen nuortenosasto Pointti. Pointin padkohderyhmaa
ovat 12—-18-vuotiaat nuoret. Kaikenik&iset asiakkaat ovat luonnollisesti tervetul-
leita osastolle. Sellon alueella asuu paljon maahanmuuttajia, joten Pointin nuo-
rista asiakkaista moni on maahanmuuttajataustainen. Aikaisemmin Pointti sijait-
si kirjaston toisella puolella musiikkiosaston yhteydessa. Sijainti aiheutti haastei-
ta, silla avoimen tilan ylapuolella sijaitsee mm. lehtilukusali. Pointin nykyisessa
sijainnissa oli lastenosasto Lastenmaa. Nyt Lastenmaa sijaitsee muualla kirjas-
tossa. Monet asiat Pointin nykyisessa sijainnissa on suunniteltu Lastenmaata

varten ja niitd on muokattu nuorten tarpeisiin sopiviksi. Esimerkiksi Lastenmaan
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satuhuoneena toimineen Huvimajan seinat on poistettu, mutta kehikko on jaljel-
l&. Nyt kehikon sisapuolella on mm. sohvia. Nykyisessa sijainnissa my6s aanta
on helpompi hallita silla nuortenosaston ja kirjaston aulan valilla on ovi, jonka

Voi tarvittaessa sulkea. (Kaunisvaara 12.12.2012.)

Pointti on turvallinen paikka nuorille viettdd aikaa ja kayttaa kirjastoa. Kaytto-
saannot eivat ole niin tiukat kuin esimerkiksi nuorisotiloissa. Pointin sisustuk-
seen ja muuhun jarjestykseen on tulossa muutoksia ja paljon muutoksia on jo
tehty Pointin muuttaessa Lastenmaan tiloihin. Hyllyt ovat harmaat ja metalliset -
vastapainoksi on suunnitteilla hankkia tilaan mm. varikkéaita mattoja ja tuoleja.
Kun asiakas tulee sisdan Pointin paaovesta, aineistot ovat suoraan nakyvissa.
Kokoelma ei ole kovin iso, silla tiloja on varattu monenlaisille toiminnoille. (Kau-
nisvaara 12.12.2012.)

Pointissa suurin osa asiakkaista (noin 80 %) on poikia. Monesti tytot kaantyvat
jo ovelta pois, silla he nakevat, etta tilassa on vain poikia eika esim. muita tytto-
ja. Talla hetkella henkilokunta suunnittelee tapoja ja palveluja, joilla tytét saatai-
siin tulemaan kirjastoon. Tilassa, jossa voidaan jarjestaa mm. bandiesiintymisia,
oli aikaisemmin tytt6jen tila, jossa pelattin mm. tanssipeleja. Nyt tytéille on ra-
kenteilla oma tila toiselle puolelle Pointtia. Tulevaan tyttdjen tilaan tytdt voivat
esittdd omia toiveitaan. Talla hetkella on toivottu leopardikuvioista sisustusta.
Tyttdjen tilaan on tulossa rauhallista oleskelutilaa ja konsolipelimahdollisuus.
Suunnitteilla on tyttdjen peli-ilta tammikuulle 2013. Ajatuksena on sitouttaa tytto-
ja kirjaston toimintaan. He voisivat esimerkiksi suunnitella nayttelytilaa ja naytte-

lyja Pointin aulaan ja huolehtia kirjaston akvaariosta. (Kaunisvaara 12.12.2012.)

Pointissa tilaan on rajattu tila, jossa jarjestetaan mm. bandiesiintymisia ja disko-
ja. Rajaaminen tehdaan liikuteltavilla akustisilla seindkkeilla. Kirjastolla on oma
aanentoistojarjestelma (aktiivikaiuttimet ja integroitu 6-kanavainen mikseri) ja
omat sahkérummut, kitara, basso, piano ja mikrofonit. Suunnitteilla on hankkia
oma vahvistin. Pointissa jarjestetaan paljon musiikkitapahtumia. Pointin toinen
sisdadnkaynti mahdollistaa kulun tilaan silloinkin kun muu kirjasto on kiinni. (Luo-
t0 12.12.2012.)
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Pointissa on useita asiakastietokoneita nuorten kaytossa. Alle 12-vuotiaat eivat
paasaantoisesti paase tietokoneille. Pointissa ajanvarausjarjestelma ei ole kay-
tossd, silla on huomattu, ettd nuoret osaavat ohittaa sen. Sen sijaan henkilékun-
ta valvoo nuorten tietokoneiden kayttéa. Tilanteen mukaan nuoret "nostetaan”
pois koneilta tasatunnein. Aina télle ei ole kuitenkaan tarvetta. On huomattu,
ettd varhaisnuoret viettavat aikaa tietokoneilla hieman vanhempia nuoria
enemman. Talldin valvonnalle on tarvetta, silla muuten nuori saattaisi olla ko-

neilla koko paivan. (Kaunisvaara 12.12.2012.)

Pointissa suosituinta tekemistd on pelaaminen. Aamupaivisin kirjastossa lue-
taan ajoittain esim. sarjakuvia, mutta iltaisin tilasta tulee "nuorisotilamainen”,

jolloin varsinaista lukurauhaa ei enéaa ole. (Kaunisvaara 12.12.2012.)

Konsolipelien ja biljardin pelaaminen kirjastossa alkaa klo 15. N&in varmiste-
taan, ettd kukaan ei ole pois koulusta pelaamisen takia. Suosittua tekemista
tietokoneilla on pelaaminen. Vakivaltaisten pelien ja raiskintapelien pelaaminen
kirjastossa on kielletty. Kirjastossa on yhteensa nelja konsolia (PlayStation3,
Xbox360 ja Nintendo Wii), joista yhdessa pelataan lahes koko ajan FIFAa ja
lisdksi tytoille on olemassa tanssipeli. Monet nuoret pelaavat myds korttipeleja.
Uhkapelien pelaaminen kirjastossa on kielletty. Kirjastossa on myds shakkipdoy-
td, joka on ahkerassa kaytossa. Lautapelien pelaaminen on suosittua lahinna
vain lautapelitapahtumien ja -turnausten yhteydessa. Talldin nuoret voivat saa-
da palkinnoksi esim. leffalippuja (elokuvateatteri sijaitsee kirjaston vieressa).
Tapahtumissa on usein myo6s pienta tarjoilua. Evaitd saa muutenkin syoda kir-
jastossa. On huomattu, ettd vahinkoja ei ole sattunut ja laitteita ei ole mennyt
evaiden takia rikki. (Kaunisvaara 12.12.2012.)

Sellon kirjastossa on myods studio, jossa onnistuu mm. musiikin aanittaminen.
Studio ei sijaitse Pointissa, mutta sen paakayttaryhma ovat alle 25-vuotiaat nuo-
ret (kayttboikeus 15 vuotta tayttaneilla ja kirjastokortilla). Studiosta |6ytyy mm.
ammattitasoinen aanitysohjelmisto, hyvat aktiivikaiuttimet, MIDI-koskettimet,
sahkdérummut, s&hkokitara, séhkoébasso, elektroakustinen kitara ja printteri nuot-
tien printtausta varten. Tietokoneena on tehokas Macintosh. Tilan voi varata
kuudeksi tunniksi kerrallaan. Kirjaston henkildkunnasta neljalla henkil6lla on
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valmiudet opastaa asiakkaita laitteistojen kanssa ja selvittdd mahdollisia ongel-
matilanteita. Asiakkaan on varattava tunnin tai puolentoista tunnin opastus stu-
dion kayttéon. Tilausta varsinaiselle editointihuoneelle on ja tasta syysta se on
suunnitteilla. (Luoto 12.12.2012.)

Kevaalle 2013 on suunnitteilla iPad-pohjainen musiikkitybpaja, jossa asiakkaat
tekisivat musiikkia yhdessa. Jokaisen iPad olisi liitetty mikseriin ja aanentoisto-
laitteistoon. Kirjaston laitehankinnat menevat samaa tieta kuin kaupungin muut-
kin laitehankinnat, ulkoistetusti. Kirjaston pitd& perustella tarve hyvin, mutta
kaupunki suhtautuu laitehankintoihin myoétamielisesti. Sellon kirjastossa myo6s
kumuki-vinkataan. Kumuki on lyhenne ja se tulee sanoista kuva, musiikki ja kir-
ja. (Luoto 12.12.2012.)

Pointissa on monenlaisia kirjaston aineistoon liittyvid tapahtumia ja toimintoja.
Pointissa toimii nuorten lukupiiri. Kirjavinkkausta ja tiedonhaunopetusta tarjo-
taan koululuokille. Koululaisten kanssa on tehty myo6s kirjatrailereita. Luokka-
kaynnit toteutetaan usein toisessa tilassa, mutta luokat vierailevat myds Pointis-
sa. Lastenmaassa puolestaan toimii l&ksypiiri. Pointissa ei laksyja tehd&, vaan
suosittu laksyjentekopaikka on kirjaston aula. Musa- ja rappi-illat ovat erittain
suosittuja, kavijoita saattaa olla jopa 150. Myds diskoja on jarjestetty. Ne ovat
olleet suosittuja varhaisnuorten keskuudessa. Erds Pointin nuoriso-
ohjaajaopiskelija on jarjestanyt somaliankielisia keskusteluiltoja. Tapahtumissa
kavijat lasketaan. Pointissa ei muuten lasketa kavij6ita, silla tilaan paasee kah-
desta ovesta, jolloin kavijalaskurin kayttaminen on haastavaa. (Kaunisvaara
12.12.2012.)

Espoon kirjastot jarjestavat myos kirjastojen valisia peliturnauksia. Syksylla
2012 jarjestettiin Sellon, Entressen ja Omenan kirjastojen valinen jalkapallotur-
naus. Voittajat saivat leffalippuja ja kuvia tapahtumasta laitettiin kirjastojen Fa-
cebook-sivuille. (Kaunisvaara 12.12.2012.)

Vakituista henkilokuntaa Pointissa on kolme henked. Lisédksi on kolme siviilipal-
velusta suorittavaa henkil6&, nuoriso-ohjaajaharijoittelija ja kaksi muuta harjoitte-

lijaa. Pointti on hyvin kysytty harjoittelu- ja kesatytpaikka ja myds paljon oppi-
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lastoitd tehddan Pointissa. Henkilokunnan kesken vallitsee hyva tyoilmapiiri ja
kaikki ovat mielisséan omasta nuoria palvelevasta porukastaan kirjaston sisalla.
Jokaisen henkilokuntaan kuuluvan velvollisuus on valvoa, etta Pointin kaytt6-
saantoja (Ks. liite 10) noudatetaan. Talldin nuoret ymmartavat, etta jokainen
henkilokuntaan kuuluva on "samanarvoinen” eli vastakkainasettelua “kiva tyyp-
pi” ja "tylsa tyyppi® ei paase muodostumaan. Nuoret haastavat valilla kaytto-
saantoja. Kokemus on osoittanut, ettd kun sdannoistda pidetddn sinnikkaasti
kiinni, nuoret noudattavat niitd. Esimerkiksi kiroilu tilassa on kiellettya ja siihen

puututaan valittomasti. (Kaunisvaara 12.12.2012.)

Tybvuorossa ollessaan Pointin tyontekijat jalkautuvat tilaan ja nuorten kanssa
jutellaan aktiivisesti. Pienet asiat tekevéat kirjastok&dynnistd nuorille elamyksen.
Kaikkia tervehditdan ja henkilokunta pyrkii opettelemaan asiakkaiden nimet.
Perjantaisin asiakkaille tarjoillaan kirjastossa puuroa ja nuoret tulevat talloin
paikalle. Pointilla on oma Facebook-sivu, jonka tykkaajat ovat asiakkaita fyysi-

sessa tilassa. (Kaunisvaara 12.12.2012.)

Nuorien antama palaute on ollut positiivista. Tytot ovat antaneet palautetta, etta
heilla ei ole omaa rauhaa, silla suurin osa kayttgjista poikia on. Aikuiset asiak-
kaat joskus ihmettelevéat Pointin ajoittain aanekkaitakin toimintoja. Sellon kirjas-
ton muu henkilokunta antaa silloin talléin palautetta Pointille aanekkyydesta.
(Kaunisvaara 12.12.2012.) Kaunisvaaran (12.12.2012) edellisesséa tyopaikassa
Tapiolan kirjastossa oli nuorten asiakasraati. Raati auttoi mm. tyttdjen tilan
suunnittelussa. Kirjastossa oli vihko, johon tyt6t saattoivat kirjata toiveitaan. Tal-

lainen vihko saattaisi toimia hyvin myés Pointissa.

Kaunisvaara (12.12.2012) tarjosi vinkkeja nuortenosastoa suunnittelevalle Kir-
jastolle. Pointti Sellossa on Espoon ainut kirjasto, jossa pelaaminen tapahtuu
samassa tilassa kuin kaikki muukin toiminta. Pelitilan pitd& olla erillinen muusta
kirjastosta. Tilan suunnitteluvaiheessa pitaé ottaa huomioon ja ennakoida tilaan
tulevia toimintoja. Tuleeko tilaan esim. bandeja ja pitadkd olla &anentoistoa.
Myos tyttdjen ja poikien erilaiset tarpeet pitaad ottaa huomioon. Heille sopivat
esimerkiksi erilaiset pelit. Esimerkiksi kirjasto Omenassa on huomioitu tytdille ja

pojille eri illat toiminnoille ja tapahtumille. Verkostoituminen lahistolla olevien
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muiden eri toimijoiden kanssa on erittain kannattavaa. Pointin on tarkoitus lisata
yhteisty6td kaupungin nuorisotoimen kanssa. Sellossa péaivystdd Seppa-
niminen yhteistydryhma, jossa ovat mukana poliisi, vartijat, nuorisotoimi ja kir-
jasto. Ryhmén jasenet saattavat esim. partioida yhdessa yolla ja nain nuoret
nakevat, etta kyseiset tahot ovat tekemisissa keskendan. Tieto kulkee Seppéa-
ryhman kesken hyvin - kaikki tietavat, jos alueella tapahtuu jotakin.

6.4.4 Espoon kaupunginkirjaston Entressen kirjaston nuortenosasto

Entressen kirjasto sijaitsee Entressen kauppakeskuksessa Espoossa osoittees-
sa Siltakatu 11. Kirjasto avattiin 1.4.2009. Kirjaston aukioloajat ovat laajat.
Maanantaista perjantaihin kirjasto on auki klo 8.30 — 20, lauantaisin klo 10-16 ja
sunnuntaisin klo 12-18 (syksylla 2012). Kirjastolla on 21 vakituista tyontekijaa,
joista kuudella on monikulttuurinen tausta. Kirjastossa toimii myds useita harjoit-
telijoita ja muita tilapaisia tyontekijoita. (Entressen kirjasto 2012.) Entressen Kkir-
jasto on auki ajoittain myds juhlapyhina esimerkiksi jouluaattona (Myyra
12.12.2012).

Entressen kirjaston on suunnitellut Arkkitehtitoimisto HKP ja Jukka Ollikainen.
Sisustussuunnittelusta vastaa puolestaan Sisustusarkitehdit Monni & Koskivaa-
ra. Huonekalut, kuten poydat ja kirjahyllyt, on valmistanut virolainen Fratelli
Grupi OU. (Entressen kirjasto 2012.) Kirjastojen tilojen kayton ja kirjaston stra-
tegian on suunnitellut kaupunginkirjaston johtoryhma (Myyra 12.12.2012).

Entressen kirjastossa painopistealueena ovat palvelut lapsille ja nuorille seka
musiikki. Noin puolet tilasta on varattu tahan kayttéon. (Myyra 12.12.2012.) Kir-
jaston kokonaispinta-ala on 2775 m2. Lasten osasto on kooltaan 334 mz2 ja nuor-
ten seka musiikin tila on yhteensa 456 m2. Lisdksi nuortenosaston yhteydessa
sijaitsee erillinen pelitila (Game Room), jonka koko on 17,5 m2 (Entressen Kir-
jasto 2012.)

Entressen kirjaston nuortenosaston palvelut ja kokoelmat on suunnattu noin 8-
20-vuotialle nuorille. Suurin kayttajaryhmé lienevat kuitenkin ylakouluikaiset.

Noin 17 ik&dvuoden jalkeen kayttd vahenee selkeasti. Henkilokunta on huoman-
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nut, etta tietyt nuoret kayttdvat myos Sellon ja Omenan kirjastoja. Entressen
kirjastosta kavelyetaisyydella sijaitsee kolme koulua. (Myyrd 12.12.2012.)

Nuortentilat ovat kovassa kaytossa. lllan aikana voi vierailla jopa seitseman-
kymmenta nuorta. Kouluaikana ennen kello 13 nuorella pitaa olla esittaa luku-
jarjestys, jotta tiedetéaén, etta nuori ei ole koulusta pois luvatta. Palautetta nuoret
antavat kovin niukasti. Aikaisemmin kirjastolla kokoontui Sohvaperunat-niminen
ryhmé&, joka koostui noin 14-16-vuotiaista nuorista. Nuoret k&vivat nuoriso-
ohjaajien, jotka olivat kirjastossa oppisopimusopiskelijoina, kanssa yhdessa har-
rastamassa, mm. elokuvissa. Myyré toivoo, etta kirjastolle saataisiin uusi vas-

taava asiakasfoorumi nuorista. (Myyra 12.12.2012.)

Myyran (12.12.2012) mukaan tekeminen ja oleminen nuorten kanssa ja heidan
tukenaan oleminen on tarkedd. Nuortenosastolla tydskentelevalta vaaditaan
positiivista asennetta. Osastolla tyoskentelee kaksi henkil6a, joilla on nuoriso-
ohjaajan koulutus. Itse tila puolestaan on hieman haastava. Kirjaston lahes
kaikki tilat ovat avoimia, jolloin aani kantaa tilassa hyvin. Tilassa myos kanssa-
kdyminen nuorten kanssa voi olla juuri tilan liilan avoimuuden takia hieman han-
kalaa. Myyra (12.12.2012) viittaa tassa yhteydesséa Espoossa sijaitsevan kirjas-
to Omenan nuortentilaan, joka on paljon pienempi, selkeésti rajattu tila, johon
mahtuu maksimissaan noin 20 henkea. Nuorten kanssa tydskennellessa tallai-
nen pienempi tila edistdd rentoutta ja kanssakaymista. Entressen kirjastossa
nuoret eivat aiheuta paljoa varsinaisia jarjestyshéairioitd, mutta danté heista lah-
tee ajoittain enemman kuin olisi suotavaa. Myyran (12.12.2012) mukaan nuoril-
ta on haastava saada palautetta, joka kuvaisi hyvin ja selkeasti heidan toivei-
taan kirjastolle. Nain esimerkiksi sdantdjen luominen on hankalaa, silla s&&nto-

jen pitaisi patea joka tilanteessa eika niista pitaisi joutua poikkeamaan.

Nuortenosastolla pelaaminen on suosittua. Osastolla on kymmenen pelikonetta
(kevyttietokoneita), joissa pelataan lahinnd flash-pohjaisia nettipelejd. Naissa
koneissa ei ole asennettuja tietokonepeleja. Myyran mukaan (12.12.2012) nuor-
ten pelikoneiden pitdisi ehdottomasti olla tehokkaampia kuin nykyiset koneet.
Entressessa yli 15-vuotiaille on lainattavissa (kirjastokortilla) kannettavia tieto-
koneita. Liséksi tehokkaammat koneet (PC:t) ovat kaytossa aikuisten osastolla.
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Nuorten osaston tietokoneilla on ajanvarausohjelma, mutta sitd kaytetaan vain
vilkkaimpina aikoina. Aikuisten osastolta 16ytyy kaksi konetta, jotka voi varata
etukateen. Lisaksi nuortenosaston nurkasta loytyy tv ja kotiteatteri-dénentoisto.

Tv:ta ja elokuvia voi katsoa mukavasti kahdelta sohvalta. (Myyra 12.12.2012.)

Pelitila on kaytdssa arkisin klo 15-19.30 ja viikonloppuisin se avataan samaan
aikaan kuin kirjasto ja suljetaan puoli tuntia ennen kirjaston sulkeutumista. Peli-
tilaan mahtuu kerralla maksimissaan noin 12 henkeda. Pelihuoneen varustuk-
seen kuuluu konsoleista PlayStation3, Xbox360 ja Nintendo Wii. Pelihuoneelle
ja konsoleille on olemassa paperinen varauskirja. Pelitlaan annetaan puolen
tunnin vuoroja, korkeintaan kaksi vuoroa paivassa henkildd kohden. Nuoret
noudattavat aikoja hyvin ja tdssa suhteessa "sosiaalinen kontrolli” vastaa usein
siitd, etta kukaan ei pdase vaarinkayttamaan toisen aikaa. Ensisijaisesti henki-
l6kunta valvoo tilan kayttoa. Tilassa on myds turvakamera. Tila on aanieristetty
muista tiloista, mutta silloin talléin henkilékunta kdy huomauttamassa aanesta,
jos sitd kantautuu tilan ulkopuolelle. Pelihuoneessa on selkeat saannot, joita
kuuluu noudattaa. Huoneeseen tultaessa otetaan kengat pois ja huoneessa ei
saa syodda eika juoda. (Myyra 12.12.2012.)

Pelihuoneen ovi pidetddn lukossa ja henkilokunta asentaa pelit valmiiksi. Nain
levyt kestavat hyvin kayttoa. Tilasta ei ole tdhdn mennessa havinnyt kuin pari
ohjainta, joista osa on tullut takaisin. Ehdottomasti suosituin peli on FIFA, jota
pelataan non-stoppina. Peli on néin todettu erittéin kestavaksi kaytossa. Myos
itse konsolit ovat yllattdvan kestéavia, pari konsolia on jouduttu uusimaan. Suosi-
tuimmat konsoleista ovat PlayStation3 ja Xbox360. Liiketunnistimilla ohjattavia
peleja on haastava pelata suhteellisen pienessa tilassa. Vaikka kaikkia kolmea
konsolia saatetaan pelata samanaikaisesti, &&dnet saadaan ulos vain yhdesta
konsolista kerrallaan. Kuulokkeita ei ole kaytossa. (Myyra 12.12.2012.)

Nuortenosastolta |6ytyy Nuorten estradi, jossa jarjestetaan nuorten tapahtumia.
Tapahtumat voivat olla musiikkiin liittyvia esityksia, kuten rap-artistien keikkoja.
Estradilla on myds mahdollista pelata konsolipeleja isolta kankaalta arkisin klo
15-18 valilla ja viikonloppuisin samaan aikaan kun kirjasto aukeaa ja pelaami-

nen loppuu puoli tuntia ennen kirjaston sulkeutumista. Aikaisemmin tassa kat-
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sottiin myos elokuvia ja tv-ohjelmia, nyt elokuvia katsotaan estradilla harvaksel-
taan. Entressen kirjastolla on lisenssit tv-kanavien julkiseen nayttamiseen. Est-
radin varustuksesta loytyy useita langattomia ja langallisia mikrofoneja, 6-
kanavainen mikseri, kiintedsti asennetut kaiuttimet ja basso-kaiutin. Laitteistoa
kayttda henkilokunta. Laitteisto on kaytannossa kiinteasti tassa tilassa. Kirjastol-
la on olemassa viela erilliset &&nentoistolaitteistot. Mita laitteistoa tarvitaan, riip-
puu paljolti esiintyjasta. Alussa kaytdssa olivat ainoastaan langattomat mikrofo-
nit. Naiden kanssa tuli kuitenkin ongelmia mm. aanen laadussa ja patterien kes-
tossa. Langattomat mikrofonit ovat katevia silloin kun niitd kierratetdan esim.
yleison joukossa. Myyrén (12.12.2012) mielestd on parempi hankkia yhdet hy-
vat laitteistot ja mahdollisesti pitda ne liikuteltavina, kuin hankkia kahdet huonot.
Hanen mielestaan pitda kuitenkin muistaa, etta kirjastossa ei tarvita useinkaan

aivan laadukkainta laitteistoa.

Muita tapahtumia ovat olleet esimerkiksi diskot, joita on jarjestetty Sinisen huo-
neen (mm. luentosali) puolella. Diskoon ovat osallistuneet lahinna varhaisnuo-
ret. (Myyra 12.12.2012.)

Nuortenosastolla nuoret kuuntelevat musiikkia aktiivisesti. Kirjastolla on lainat-
tava cd-soitin. Myds asiakaskoneilta kuunnellaan musiikkia ja katsotaan You-
Tube-videoita. Talloin asiakkaalle lainataan kuulokkeet. Aikaisemmin kuulok-
keet olivat vaijereilla kiinnitettyna koneeseen, mutta niita meni rikki. Langattomia
kuulokkeita kirjastolla ei ole kaytdssd. Osastolla on tehty nuorten kanssa yh-
dessa "lato”, jonka seinat on paallystetty poistokirjojen sivuilla. Ladosta on tullut
suosittu musiikin kuuntelupaikka. Lisaksi osastolta [6ytyy punainen aanieristetty

tuoli, jossa on hyvéa kuunnella musiikkia. (Myyra 12.12.2012.)

Nuortenosaston kirja-aineistot loytyvat yhdesta hyllykokonaisuudesta pelitilan
vieresta. Muut aineistot ovat musiikin aineistoja. Ladon vieresta l6ytyvat lehdet.
Nuorten estradin vieresta loytyvat kirjaston kaikki fantasiakirjat. Musiikkiaineis-
toa ollaan siirtdmassa nuortentilasta pois. Tilalle on tulossa kirjaston kaikki sar-
jakuvat. Aikaisemmin sarjakuvia oli myds nuortenosastolla, mutta kokoelma yh-

distettiin aikuisten osaston sarjakuvien kanssa. Tietopalvelukysymyksia kysy-
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tdan nuortenosastolla hyvin harvoin, yleensa tallaiset kysymykset ohjautuvat
kirjaston ensimmaiselle tiskille sisaantulon vieressa. (Myyra 12.12.2012.)

Tilan avoimuuden ja danekkyyden takia nuoret eivat juuri lue kirjoja. Tila ei tal-
laisenaan kannusta lukemiseen, mika on henkildbkunnan mukaan valitettavaa.
Lehtid luetaan jonkin verran. Laksyja tehdaan sohvien ja poytien aaressa. Opis-
kelijat yleensa opiskelevat aikuisten osaston puolella, mika onkin hiljaisena pi-
detty tila. Kirjaston toisen estradin takana sijaitsee hiljainen lukutila kuudelle
hengelle. (Myyrd 12.12.2012.)

Entressen kirjastosta 16ytyy my6és Macintosh-pohjaiset digitointilaitteet. Toinen
laite on tarkoitettu video-editointiin ja toinen av-editointiin. Laitteesta I6ytyy il-
mainen Audacity-ohjelma esim. puheen aanitykseen. Av-editointiin tarkoitetulla
laitteella voi tehd& myos video-editointia. Kirjastossa on myds jarjestetty mm.
musapaja, jossa opetettiin, miten tietokoneella voi tehda musiikkia ja esimerkik-
si kuinka puhetta tai soittoa aanitetdan tietokoneen avulla. Kirjastoon on myds
suunnitteilla studiomainen tila, jossa musiikin aanitys ja editointi onnistuisi.
(Myyra 12.12.2012.)

Kevaalla 2013 Entressen kirjasto sai uuden tilan nimeltd Jukeboksi — Entressen
musamesta. Avajaisia vietettiin 15.3.2013. Jukeboksi tarjoaa nuorille musiikki-
painotteista tapahtuma- ja oleskelutilaa. Uuden tilan koko on 271,5 m2. Tilassa
on avoin oleskelutila, musiikkihuone, keittié ja ulkona sijaitseva kesapiha. Mu-
siikkihuoneesta l6ytyy sahkérummut, sahkopiano, sahkokitara- ja basso seka
vahvistimet. Syksylla 2012 startannut Musapaja-toiminta, jossa nuoret voivat
opastetusti danittaéd omaa musiikkia, siirtyi Jukeboksin musiikkihuoneeseen.
Oleskelutilassa puolestaan on jukeboksi, josta I6ytyy musiikkia kirjaston koko-
elmasta. Keittiossa jarjestetaan nuorten kanssa kokkausiltoja. Keittiossa toimii
myo6s kahvila. Jukeboksiin on suunnitteilla kerran kuukaudessa Tyttdjen ilta,
jolloin tila on vain tytt6jen kaytossa. Jukeboksin yhteistydkumppaneita ovat mm.
tyovaenopisto, InnoOmnia (monialainen osaamiskeskus), Metropolia Ammatti-
korkeakoulu, Kulttuurilla osalliseksi -hanke sekd Espoon kirjastojen musiikki- ja
nuortenosastot. (Entressen kirjasto 2013.) Myyran (7.6.2013) mukaan Jukebok-

sissa on ollut paljon kavijoitda muutaman kuukauden aikana avaamisen jalkeen.
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Myyra kertoo, etta tilassa jarjestetddn useita pienid tapahtumia viikossa ja lisak-
si tilassa on esiintymisia ja kursseja. Jukeboksin myo6ta varsinainen kirjaston
nuortentila on rauhoittunut &&nimaailmaltaan, silla Jukeboksissa nuoret voivat
viettda aikaa vapaammin kuin muun kirjaston kanssa samassa avoimessa tilas-

sa sijaitsevassa nuortentilassa.

Vinkkein&a nuortentilaa suunnittelevalle kirjastolle Myyra (12.12.2012) ehdottaa
tehokasta &&nenhallintaa tilaan. Jos nuortentilaa on mahdollista eristdd muusta
kirjaston tilasta (esim. ovella), se kannattaa tehda. Lisdksi osastolla kannattaa
varata tietty tila evaiden syomiseen. Evaiden syomista ei kannata kieltdd. Kun
syominen ja juominen on rajattu tietylle paikalle, puhtaanapito on katevaa. Myy-
ré suosittaa myos asiakasraadin tai -foorumin perustamista. Nain nuorilta saisi
jatkuvasti mielipidetta palveluista ja niita voisi kehittaa nuorten kanssa yhdessa.
Myyra muistuttaa, ettéa nuorille varattu oma tila kirjastossa on nuorille &arimmai-
sen tarkea. Tilan pitda olla turvallinen ja tilassa tydskentelevat luotettavat aikui-

set.

6.4.5 Aarhusin kirjaston Mindspot Tanskassa

Nuortentila Mindspot sijaitsee Aarhusin paakirjastossa Tanskassa osoitteessa
Mgllegade 1 8000 Aarhus. P&ékirjaston liséksi Aarhusissa on 18 lahikirjastoa.
Paékirjastolle on valmistumassa vuonna 2014 uudet tilat ja rakennus on nimel-
taan Dokkl. (Aarhusin kaupunginkirjasto 2013.) Mindspot-tila on ollut kahdessa
paikassa kirjaston sisalla — alkuperaisessa sijainnissaan paakirjastossa sivussa
muista kirjaston osastoista ja nykyisessa sijainnissaan aikuisten tietokirjallisuu-
den vieressa (Maerkedahl 19.11.2012).

Mindspot sai alkunsa vuonna 2007 YOUng-nimisesta projektista. Projektia tuki
Tanskan hallituksen virasto (the Danish Agency for Libraries and Media). Pro-
jektissa nuoret, nuorten kanssa tekemisissa olevat tahot ja kirjasto halusivat
luoda taysin uuden nuortenkirjaston, joka ulottuisi paakirjaston fyysisten rajojen
ulkopuolelle ja joka kohtaisi nuoret siella missa he ovat. Tarkoitus oli, etta kirjas-

to tarjoaa perinteisten aineistojen sijaan paasyn erilaisiin teknologisiin vaihtoeh-
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toihin ja tuen niiden kayttoon jannittavilla ja luovilla tavoilla. Mindspot tarjoaa
my0Os kohtaamispaikkoja nuorille mm. keskustelun ja tapahtumien merkeissa.
(Aarhusin kaupunginkirjasto 2013.) Tilana Mindspot on yksi osa suurempaa
Mindspot-universumia, joka on suunnattu n. 14—20-vuotiaille nuorille. Projektis-
sa kirjasto ajatellaan palveluna tai kirjastotarjouksena (library offer), jossa on
sosiaalinen, virtuaalinen ja fyysinen nakékulma. (Mindspot. Make it ... 2009, 5,
13))

Mindspot-universumia suunnittelevat ja yllapitavat Mindspotterit ja Mindkeeperit.
Mindspotterit ovat nuoria, jotka on palkattu mukaan projektiin. Heidan tehtava-
naan on havaita uusia trendeja ja ideoita ja kehittda Mindspotin toimintaa. Eri-
tyisen tarkea tehtava Mindspottereilla on viestia ja verkostoitua Mindspotin koh-
deryhman kanssa ja kertoa tapahtumista ja palveluista (Maerkedahl 7.12.2012).
Mindkeeperit ovat kirjastoammattilaisia, jotka ovat projektissa mukana. Heidan
tehtavanaan on kerata Mindspottereilta tulleita ideoita ja kokemuksia — nain Kir-
jasto voi oppia nuorten kanssa kaydysta keskustelusta. Mindkeeperit myds
opettivat ylakoulu- ja lukioluokille tiedonhaunopetusta niin, ettéd teemat oli aina
sidottu oppilaiden ja opiskelijoiden sen hetkisiin koulutéihin (Mindspot. Make it
... 2009, 45). Projekti sai myds asuntovaunun vuonna 2008, The Spotmobilen,
jonka avulla Mindspot pystyi siirtymaan kirjaston ulkopuolelle. (Mindspot. Make
it ... 2009, 14-15.)

Mindspot-universumiin kuuluu virtuaalinen aspekti. Nuoret kohdataan netissa
monilla www-sivuilla. Mindspotilla oli oma sivu Aarhusin kirjaston sivuilla.
Mindspotilla on tallakin hetkella toimiva blogi osoitteessa
http://mwww.mindspot.dk/. Lisaksi Mindspot kaytti ja kayttdd useita Web 2.0 tek-
niikan mahdollistavia yhteisoéllisia sivustoja kuten Myspacea, YouTubea, Flickrid
ja Facebookia. (Mindspot. Make it ... 2009, 42.)

Alkuperaistd Mindspot-tilaa suunnitellessa nuorilta kysyttiin kolmea ideaa, jolla
kirjastosta saataisiin kiva (cool). Nuoret halusivat tilan, jossa oleskella, katsoa
YouTubea, pelata ilmakiekkoa, lukea, tehda laksyja ja osallistua lukupiiriin. N&i-
den ideoiden pohjalta suunnittelija, kaksi arkkitehtiopiskelijaa ja kirjaston henki-
I6kunta toteuttivat tilan. (Mindspot. Make it ... 2009, 34.) Tilassa oltiin kuin va-
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laan vatsassa — valkoiset kaaret hallitsivat tilaa ja tekivat siita intiimin. Valaistus
oli toteutettu osittain neonvaloin. Istuimina oli mm. sakkituoleja ja tietokonepoy-
tien edessa korkeita jakkaroita. Kirjoja tilassa oli hyvin vahan. Tilassa oli laadu-
kas aanentoisto ja tv. (Tutustumiskaynti Aarhusin kirjastoon 2008.) Valitettavasti
alkuperaisen tilan muusta kirjastosta sivussa olevan sijainnin takia tilassa ilmeni
kaytoshairioitéa. Tasta johtuen Mindspot siirrettiin nykyiseen sijaintiinsa aikuis-
tenosaston tietokirjallisuuden laheisyyteen. (Maerkedahl 19.11.2012.)

Meerkedahl (19.11.2012) kertoo, etta Mindspottereiden vaihtuessa, tiloja muun-
nellaan tarvittaessa. Mindspottereilta ja Mindkeepereilta tulivat ideat uuden tilan
suunnitteluun ja arkkitehti toteutti tilan. Talla hetkella Mindspot keskittyy kahteen
eri tilaan (zone) — oppimisen ja inspiraation tilaan (learning zone and inspiration
zone). Tila-ajattelu pohjautuu Jochumsenin ym. [2010] artikkeliin uudesta mal-
lista kirjastoille, jotka toimivat tiedon ja kokemuksen yhteiskunnassa. Nykyises-
sa Mindspotissa on varattu tilaa pelaamiselle, oleskelulle ja laksyjen tekemisel-
le. Meerkedahl (19.11.2012) kertoo, etta oleskelutila etualalla ja oppimistila taka-
alalla toimii parhaiten (Ks. kuva 18). Talloin kukaan ei esimerkiksi rentoudu niin

paljoa, ettd nukkuisi oleskelutilan sohvalla.
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Kuva 18. Nykyinen Mindspot.

Nykyinen tila on 50 m?, joka on Meaerkedahlin (19.11.2012) mukaan liian pieni.
Tilan sisustussuunnittelua pohdittiin arkkitehtiopiskelijoiden kanssa. Monet rat-
kaisuista osoittautuivat liian kalliiksi, joten vain osa ideoista voitiin toteuttaa. Ti-
lassa on kaksi monitoria/infotaulua. Toisessa kirjasto mainostaa mm. tapahtu-
mia ja toinen on nuorten kayttéa varten esim. nettisurfailuun. Tilassa toimii lan-
gaton verkko ja musiikkia voi kuunnella kuulokkeiden kautta. Kuulokkeet ovat
langallisia, silla langattomia kuulokkeita varastettiin (Maerkedahl 7.12.2012).
Tilassa on jarjestetty monenlaista toimintaa esimerkiksi luovia ty6pajoja, tanssi-
tapahtumia ja konsertteja. Maerkedahlin (19.11.2012) mukaan tilanne on nyt
parempi, silla toisin kuin edellisessa nuortentilassa, nyt kaikki asiakkaat nakevéat

mitd tapahtuu ja he voivat osallistua halutessaan toimintaan.

Mindspot-tilan kavijamaaraa ei talla hetkella voi laskea. Edellisessa tilassa kavi-
jamaaria tilastoitiin. Nuoret ovat antaneet uudesta tilasta positiivista palautetta.
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He pitavat erityisesti siitd, ettd tila erottuu muusta kirjastosta. (Maerkedahl
19.11.2012.)

Meerkedahlin (19.11.2012) mukaan Mindspot-projektin kulttuuriin liittyva osa-
alue loppuu vuonna 2013. Taman takia tilalle ei ole Mindspot-projektin yhtey-
dessa jatkosuunnitelmia. Uusi pelaamiseen liittyva projekti (Project Gaming)
ottaa osaltaan nykyisen Mindspot-tilan kayttoonsa. Tilaan on tulossa Xbox360-
pelikonsoli liiketunnistimella, mika on kiintedsti asennettu "pelaustorniin”. Tilaan
tulee myo6s muutamia helposti ja nopeasti pelattavia lautapeleja. Tilassa kokeil-
tiin myds pitdad iPadeja, mutta niiden turvallinen kiinnittdminen osoittautui hanka-
laksi ja iPadeja varastettiin. Nykydan niitd annetaan kayttéon esim. pohjoismai-
sen pelipéivan ajaksi. Liséaksi tieto-osasto haluaa sailyttad oppimistilan tilojensa
yhteydessa. (Meerkedahl 19.11.2012; 14.12.2012.)

Meerkedahl (19.11.2012) tarjoaa muutamia vinkkeja nuortentilaa suunnitteleval-
le kirjastolle. Hanen mukaansa kirjaston pitaa sailyttaa rohkeutensa tehda jotain
uutta ja ennennakemaéatonta. Sen pitaisi olla ajanmukaista, kivaa ja innovatiivis-

ta. Nuoret pitaa ottaa mukaan koko prosessiin alusta alkaen.

6.4.6 Kulturhusetin kirjaston TioTretton Tukholmassa Ruotsissa

TioTretton sijaitsee Kulturhusetin kirjastossa Tukholmassa Sergelin torilla osoit-
teessa Sergels torg 3 ja 7 (Kulturhuset 2013). TioTretton avattiin tammikuussa
2011. TioTrettonin asiakkaaksi paasevat lapset 10 ja 13 ikdvuoden valilla. Edes
opettajat tai vanhemmat eivat paase tilaan. (Stenberg 2012, 1.) TioTretton on
auki ma-pe klo 15-19 ja viikonloppuisin klo 11-17 (Stenberg 2012, 4).

TioTrettonissa kantavana ajatuksena ovat tarinat ja tarinankerronta. Periaattee-
na on, ettd tarinaa voi kertoa, kuunnella ja omaksua monella eri tavalla esimer-
kiksi kirjojen, laulun, elokuvan, ruoka-annoksen tai keskustelun kautta. Naille eri
tavoille ei myoskaan ole asetettu mitddn keskinadista hierarkiaa. Taman takia
TioTrettonissa on mm. iso keittid, musiikkistudio, teatteri, tietokonehuone ja kir-

joja useassa paikassa ympari osastoa. (Stenberg 2012, 2.) Stenbergin
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(24.11.2012) mukaan TioTrettonissa ehdottomasti suosituinta tekemista on lu-

keminen.

Vuonna 2008 Kulturhusetin kirjaston silloinen lastenosaston johtaja pohti, miksi
noin 10-13-vuotiaat lapset eivat kdy osastolla. Tuon ikaiset lapset kavivéat osas-
tolla koulun kautta, mutta he eivat kayneet itsenaisesti vapaa-ajallaan. Lasten-
osaston johtaja haki ja sai rahoitusta aiheen selvittamiseen ja tutkimuksen te-
kemiseen. Kun tutkimus alkoi, lapsia haastateltiin kouluissa ja myos lasten van-
hempia haastateltiin. Vanhemmilta kysyttiin antaisivatko he lastensa tulla kirjas-
toon esim. iltaisin ja ovatko kulkureitit heidan mielestdan turvallisia. Lapsilta
puolestaan ei kysytty ainoastaan kirjastoon liittyvia asioita, vaan myods esimer-
kiksi sita, miten he haluavat istua tai olla lukiessaan. Henkilokunnasta lapset
puolestaan kertoivat, etté kirjastossa olevilla aikuisilla pitaisi olla aikaa lapsille.
(Stenberg 24.11.2012.)

Osastoa suunnittelevalle arkkitehdille valitettiin lasten toivomukset. Arkkitehti
halusi kayttaa ikkunoita hyvakseen tilassa ja han loi lukusopiksi tarkoitetut tou-
kan kotelot, joihin kiivetaan uimahallin rappusia muistuttavia rappusia pitkin.
Lukusopet, ja siella kiipeilevat ja oleskelevat lapset, ndkyvat aukiolla oleville
ihmisille ja lapsilla puolestaan on upeat nékyvat aukiolle lukusopista. (Stenberg
24.11.2012.)
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Kuva 19. TioTrettonin lukusopet ja sohva.

Stenbergin (24.11.2012) mukaan kaikki kalusteet osastolla ovat kovassa kay-
tossa. Keskella isoa huonetta sijaitsee makkaranmallinen punainen sohva, jos-
sa on erityisen mukava lukea. Seindn vierelld puolestaan sijaitsee portaiden
mallinen iso, pehmeé ja punainen sohvakokonaisuus, joka ulottuu lahes kattoon
saakka. Kun henkilokunta lukee lapsille, tapahtuu tdméa usein edellda mainituilla
sohvilla. Piirtdmista ja askartelua varten isossa huoneessa on pdytaryhmia.
Stenberg (24.11.2012) kertoo, etta valilla on tarvetta vaihtaa kalusteiden verhoi-
lukankaita. Lukusopet on helppo imuroida. Lapset pitavat hyvaa huolta tilasta ja

kalusteista ja siivoavat omat jalkensa.

TioTrettoniin tilataan monipuolisesti erilaista aineistoa ja myds vanhempi tuotan-
to huomioidaan. Paasaantona on, ettd kaikki lasten toivoma aineisto pyritaan
tilaamaan. Sekad henkilobkunnan etta lasten mielesta perinteiset ehdotuslaatikot
ovat ikavia, silla niistd saa harvoin kaipaamaansa palautetta. Lapset antavat

palautteen suullisesti ja esimerkiksi toivekirjat tilataan heti ja lapsille naytetaén,
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etta tilaus on tehty. TioTrettonista lainataan kirjoja erittdin paljon. (Stenberg
24.11.2012.)

TioTrettonissa on kaytossa paljon nykyaikaista teknologiaa. Kaikki tietokoneet
ovat kannettavia ja liséksi I6ytyy mm. videokameroita ja tietokoneeseen yhdis-
tettavia piirtopoytia. Musiikkistudiossa on ajanmukaiset aanitys- ja danentoisto-
laitteistot. Lapset voivat lainata laitteita osastolla kaytettaviksi kirjastokortillaan.
Henkilokunta myo6s pyrkii siinen, etta laitteiden kayton kynnys on mahdollisim-
man matalalla. Henkilbkunta opastaa laitteiden kéaytossa. (Stenberg
24.11.2012.) Stebergin (24.11.2012) mukaan on tarkeaa, etta yksi henkilé hen-
kilokunnasta osaa kayttaa jotakin tiettya laitetta hyvin ja talléin muulta henkil6-
kunnalta riittd& laitteen perustuntemus. Nuoret osaavat kayttdd monia laitteita

"myotasyntyisesti” ja he ovat kiinnostuneita kokeilemaan uusia laitteita.

Koululuokat kayvat tutustumassa TioTrettoniin aamuisin. Puoli luokkaa vierailee
tilassa kerrallaan. Aikaisemmin koululuokille tarjottiin erilaista ohjelmaa esim.
pajojen muodossa, mutta pian huomattiin, etta oppilaiden pitaisi saada "levata”
koulumaisesta ohjelmasta. Luokkak&ayntien sisaltva muutettiin. Nyt opettajienkin
pitdd noudattaa eteisesta |0ytyvaa “ei aikuisia” -rajaa ja he vain tuovat luokan
luokkakaynnille ja vievat sen jalkeen pois. Tarkoituksena on, etta luokkakaynti
on lapselle rauhallinen tauko koulun ohjelmasta. Osan kirjastokaynnista lapset
voivat tehdad mita haluavat esim. lukea tai ottaa torkut. Heille naytetdan, etta
kirjasto ei ole koulun jatke ja lukemisessa ei ole kysymys sivujen laskemisesta.
Tarkoitus on, etta lapset viihtyvéat osastolla niin hyvin, ettd he tulevat takaisin

mielellaan ja omasta halustaan. (Stenberg 24.11.2012.)

Lapsille tarkeaa on tekeminen, ei niinkaan lopputulos. Stenberg (24.11.2012)
kertoo, ettd lapset saattavat alkaa suunnitella naytelmaa ja pukeutua rooliasui-
hin, mutta naytelma ei koskaan valmistu. Talla ei kuitenkaan ole valia, silla kai-
killa on ollut kivaa ja nayttelyharjoitukset ovat olleet hyodyllisi&. Tarkoituksena
on, etta lapsi voi kirjastokaynnillaan olla juuri niin aktiivinen tai passiivinen kuin
haluaa ja han voi tehda kaynnistaan juuri sellaisen kuin haluaa (Stenberg 2012,
6-7).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



115

TioTrettonissa asiakkaat antavat joka paiva paljon positiivista palautetta. Lapset
ovat palautteenantajina rehellisia ja heilla on usein myds paljon toivomuksia.
Palautteena on kuultu myds lausahdus: "Tama on paratiisi!” TioTrettonissa ai-
kuiset antavat lapsen tehda aloitteen, jos lapsi haluaa jostain asiasta henkil6-
kunnan kanssa keskustella. Lapset arvostavat sita, etta heille puhutaan "aidos-
ti”. Monet lapset viihtyvéat kirjastossa pitkan aikaa. Esimerkiksi viikonloppuisin he
saattavat olla paikalla koko paivan, tosin useammat saapuvat paikalle vasta

tunnin pari avaamisen jalkeen. (Stenberg 24.11.2012.)

TioTrettonissa paatettiin, etta tilaan luodaan niin vahan saantdja kuin mahdollis-
ta. Nain lapset voivat tehda mita vain, kunhan he muistavat kunnioittaa itseaan,
muita ja tilaa. Nain tilaa on onnistuttu luomaan luottamuksen ilmapiiri. (Stenberg
2012, 2))

TioTrettonissa oli viisi tyontekijaa syksylla 2012 (Stenberg 24.11.2012). TyoOnte-
kijoina on ollut mm. draamaopettaja, poliittinen tutkija, muusikko, kirjastonhoita-
ja, taiteilija ja museotyontekija (Stenberg 2012, 5). TioTrettonissa priorisoidaan
aikaa lapsille. Sisatdita ei ikin& oteta mukaan osastolle aukioloaikana. (Stenberg
24.11.2012.)

Stenberg (24.11.2012) nakee TioTrettonin prosessina, joka ei tule koskaan
valmiiksi eika sen tarvitsekaan tulla. Periaatteena on, ettd kaikki (henkilokunta
ja lapset) oppivat yhdessa uusia asioita kokeilemalla. Henkilokunta haluaa roh-
kaista asiakkaitaan rikkomaan rajoja ja tutkimaan elamaa sen kaikista osa-
alueista ja kirjaston itsensakin pitda noudattaa tata samaa periaatetta (Stenberg
2012, 2). Muutoksia ei kuitenkaan tehda turhaan ja toisaalta kaiken muutoksen

ei tarvitse olla isoa ja dramaattista.

Stenberg (24.11.2012) antoi myos vinkkeja nuortenosastoa suunnittelevalle kir-
jastolle. Hanen mukaansa ennen kaikkea muuta suunnittelua, kirjaston henkil6-
kunnan pitéisi istua alas pohtimaan minkélaisen tunnelman he haluavat osastol-
le luoda. On henkilokunnasta kiinni, tuntevatko asiakkaat itsensa tervetulleiksi
tilaan ja onko heidat huomioitu ja huomattu. Vaikka osasto olisi kuinka hyvin

suunniteltu, toimiva ja siella olisi uusinta tekniikkaa kaytossa, voi kaikki "vesit-
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tya” epéasopivaan henkilokuntaan. Lisaksi, osastolla tydskentelevan henkilékun-
nan yhteispelin pitaa olla kunnossa. Stenberg korostaa rohkean ja onnistuneen
profiloitumisen merkitysta. Ketdan ei hanen mukaansa palvella kunnolla silloin,

kun yritetdan palvella liian laajaa kohderyhmaa.

6.5 Nuortentiloja Tampereen keskustassa

Tassa alaluvussa esitellddn tutustumiskayntien ja haastattelujen (Ks. liite 9) pe-
rusteella luodut tilakuvaukset Tampereen keskustan alueen eri toimijoiden nuor-

tentiloista.

Tilat ovat Monitoimitalo 13, Nuorisokahvila Uniikki, keskustan seurakuntien
nuortentila Glooria ja yokahvila God’s Gas ja Tampereen NMKY:n nuorisotila
The Point.

6.5.1 Monitoimitalo 13

Monitoimitalo 13 on Tampereen kaupungin nuorisopalvelujen toimintakeskus.
Monitoimitalo 13 sijaitsee keskeisella paikalla Tampereen keskustassa 0soit-
teessa Satakunnankatu 13 ja se on avoinna kuusi paivaa viikossa, sunnuntaisin
talo on suljettu. Maanantaista perjantaihin ovet ovat avoinna klo 9.30-22, lauan-
taisin aukioloajat ovat suppeammat. Palvelut ja toiminta on suunnattu mo-
nenikaisille tamperelaisille. (Nuorten Tampere 2012.) Padkohderyhména ovat
13-17-vuotiaat nuoret. (Etu-Seppald 10.10.2012.) Monitoimitalo 13 vietti ava-
jaisiaan 4.8.2012 uusissa remontoiduissa tiloissaan (Nuorten Tampere 2012).
Parin kuukauden sisaan kavijoita on ollut noin 9000. Monitoimitila 13:een muut-
tivat ja sulautuivat edellisen nuortentilan Toimintakeskus Vuoltsun toiminnot
seka henkilokunta. (Etu-Seppéaléa 10.10.2012.)

Monitoimitalon 13:n toiminnot jakautuvat viiteen kerrokseen. Etu-Seppéalén
(10.10.2012) mukaan toiminta on sitd vapaampaa, mita alemmassa kerrokses-
sa ollaan. Tiloja vuokrataan monenlaiseen kayttoon esimerkiksi erilaisille jarjes-

toille ja yksityishenkildille. Etu-Seppalan (10.10.2012) mukaan onkin erittin hy-
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va, ettd monen ikaiset tamperelaiset kohtaavat toisensa Monitoimitalo 13:ssa.
Monitoimitalo 13:n ideana on pikkuhiljaa ja matalalla profiililla houkutella nuori
mukaan talon toimintaan. Esimerkiksi bandi saattaa tulla ensin pitamaan keik-
kansa Stagelle. Sitten heita kehotetaan tekemaan oma studiolevy. Levylle kan-
nattaa tehdd myods kansilehti, juliste ja lisdksi painattaa bandille oma t-paita.
Mahdollisuuksia rajaa vain mielikuvitus. (Etu-Seppala 10.10.2012.)

Ensimmaisessa kerroksessa sijaitsevat Ohjaus, Konehuone, Pajasto sek& Kah-
vila. Liséaksi aivan sisddnkaynnin tuntumassa aulassa sijaitsee info-piste. Ohja-
uksesta loytyy yhdeksan verkossa olevaa pelikonsolia pelaamista varten. Tilan
aukioloaika on klo 12—-19 ja tuolloin tilassa on ohjaaja paikalla. Konehuone puo-
lestaan on tarkoitettu nettisurffailuun ja nettipelaamiseen. Konehuoneessa on
useita tietokoneita vapaasti kaytettavissa ja paikalla on myds ohjaaja. Yleisolle
Konehuone on avoinna klo 12-19 ja aamulla tilassa voivat kokoontua erilaiset
kurssit esimerkiksi kuvankasittelyyn liittyen. Etu-Seppélan (10.10.2012) mukaan
sekd Konehuone ettd Ohjaus ovat jatkuvasti erittain kovalla kaytolla. Kahvilan
henkilokunta koostuu Siltavalmennus ry:n kautta tulevista tyontekijoista. Tyon-
tekijat tutustuvat Kahvilassa tydelamaan. Kahvilan tuotteet ovat edullisia ja esi-
merkiksi kokouskahvit tilataan Kahvilasta. Pajastoa puolestaan pitavat "tukikoh-
tanaan” taide-, media- ja audiovisuaalisen ty6pajan nuoret. Pajasto tydllistaa
tyOopajoissaan neljan kuukauden ajan ty6ttoman nuoren. Kaikkiaan Pajaston
tyopajoille tyollistyy vuosittain noin 50 nuorta. Tehtavia voivat olla vaikkapa kon-
sertin danentoiston ja valaistuksen hoitaminen. Konsertit ja muut tapahtumat

voivat olla Monitoimitalo 13:ssa tai sen ulkopuolella. (Etu-Seppéaléa 10.10.2012)

Toisessa kerroksessa sijaitsevat muun muassa info-piste, Stage, Studio ja Me-
dialounge. Kerros henkii musiikkia ja mediaa sisutuksellisena teemanaan "rock”.
Stage on uusimmalla tekniikalla varustettu, Suomen nykyaikaisin konsertti- ja
tapahtumatila. Tilaan mahtuu maksimissaan noin 150 henkea seisomapaikoille.
Tila on taysin aanieristetty muista tiloista. Tilasta voidaan taltioida esitys tai
konsertti suorana samassa kerroksessa olevassa taltiointitilassa ja esitysta voi-
daan muokata editointitilassa. Tila on varustettu niin, etta kaikki tarvikkeet ja

soittimet esimerkiksi b&ndikeikkaa varten l0ytyvat talosta. Lisaksi kaikelle varus-
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tukselle on olemassa tekninen tuki. Stage toimii monitoimitilana - tuoleille ja
poydille I6ytyvat helposti liikuteltavat karryt. Tilaa kaytetaan useimmiten bandien
keikkatilana ja vaikkapa diskona. Tila, kuten muutkin Monitoimitalo 13:n tilat, on
erittdin suosittu. Studio on myds tila, joka on taysin &anieristetty muista tiloista
erillista ilmastointia myo6ten. Studio on jaettu soittotilaan ja tarkkailutilaan. Studi-
ossa on taydellinen varustus studioaanitysten tekemiseen. Tuotoksena voi olla
vaikkapa radiomainos tai rap-artistin levy. Tilaa vuokrataan nuorille hintaan
13e/tunti ja muille markkinahintaan. Hinta sisdltdéda muun muassa miksauksen ja
aanimiehen palvelut. Etu-Seppald (10.10.2012) vertasi Studion tasoa Akun teh-
taan tasoon. Medialounge pitaa sisalladn varustelua monenlaiseen tekemiseen
ja kokoustamiseen seka editointihuoneen (Ks. kuva 20). Medialoungessa nuori-
soryhmat voivat toimia itsenaisesti tai ohjaajan avustuksella ja tuottaa vaikkapa

julisteen, lehden, haastattelun tai mainoksen. (Etu-Seppéaléa 10.10.2012.)
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Kuva 20. Medialounge.
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Kolmannessa kerroksessa sijaitsevat Korula, Tekstiili, Keramiikka ja Verstas.
Kerroksen toiminta painottuu k&dentaitoihin. Nuorten osallistuminen toimintaan
perustuu vapaaehtoisuuteen ja toiminta voi olla vapaata tai ohjattua. Ideana on
se, ettd nuoren tarvitsee tulla itse paikalle ja kaikki muu tulee talon kautta. Yksi-
|I6ohjaus on kaikissa tiloissa maksutonta ja materiaaleista peritdan pieni hinta.
Korulaan voi tulla tekeméan itselleen esimerkiksi korun, rintamerkin, magneetin,
paperimassatyon tai koristella erilaisia esineita. Tekstiillissa puolestaan voi to-
teuttaa minka tahansa idean tekstiilien kanssa. Usein tehd&&n esimerkiksi kas-
seja, vaatteita, esiintymisasuja ja cosplay-asuja. Tilasta I0ytyvat myds kangas-
puut. Keramiikassa puolestaan onnistuu kaikenlainen savenmuotoilu vaikkapa
dreijaten. Verstaalta 16ytyy pieni puutytpaja, jossa voi tehda esimerkiksi kodin
kayttoesineitd. Lisadsi tilassa onnistuu kankaanpainanta ja huovutus. (Etu-
Seppald 10.10.2012; Nuorten Tampere 2012.)

Neljannesta kerroksesta loytyvat kokoustilat Stenwall, Strommer ja Wivi Lonn.
Suurin tila, Wivi Lénn -sali, on entisoity taysin alkuperdiseen muotoonsa. Naky-
villa on mm. alkuper&inen puulattia ja katon peilikuviot. Istumapaikkoja on 130
hengelle. Stenwall ja Strommer -salit voidaan yhdistaa yhdeksi isoksi tilaksi.
Tilat ovat monikayttoisia ja tuoleja ja poytia voidaan liikutella omissa karryis-
saan. (Etu-Seppala 10.10.2012.)

Viidennessa kerroksessa sijaitsee Mediakoulu, ryhmatyoskentelytila Vintti ja
Pispalan Sottiisiin tydtilat (www.sottiisi.net) sekd nuorisopalveluiden henkil6-
kunnan tyo- ja sosiaalitilat. Mediakoulu kuuluu Tampereen kaupungin perusope-
tuksen alle ja se on suunnattu alakouluikaisille. Opettaja saattaa kayda ryhman-
sa kanssa esimerkiksi kuvaamassa lyhytelokuvaa ja elokuvan editointi onnistuu
Mediakoulun tiloissa. Ryhméatydskentelytila Vintti on omiaan ideointiin - sinne
kuuluu taysi esitystekniikka, pyorivat varikkaat tuolit ja sakkituolit. Nuorisopalve-
luiden ty6huoneissa on mm. avoin toimisto, jossa on myds rauhallista tilaa kah-

denkeskiseen juttutuokioon nuoren kanssa. (Etu-Seppala 10.10.2012.)

Nuorisotoimi oli Monitoimitalon 13:n suunnittelussa mukana alusta alkaen jokai-
sessa vaiheessa. Henkilokunta on voinut vaikuttaa erittdin paljon Monitoimitalon

13 nykyiseen muotoon ja yhteistyd Tampereen kaupungin Tilakeskuksen ja ark-
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kitehtien kanssa sujui hienosti. (Etu-Seppéla 10.10.2012.) My6s tulevat kayttajat
olivat mukana koko suunnitteluprosessin ajan. Eri kayttajaryhmien edustajista
(mm. nuoret, ikaihmiset ja jarjestdjen edustajat), nuorisotoimen henkilokunnasta
ja kaupungin tilaajista (Tilaaja-Tuottaja-malli) muodostuva projektiryhma ko-
koontui noin kahdesta kolmeen viikon vélein. Projektiryhma otti kantaa tilojen ja
toimintojen suunnitteluun. Se kokoontuu edelleen, kerran kevaalla ja kerran
syksylla. Henkilokunta on ollut erityisen tyytyvainen kun toiminta siirtyi Moni-
toimitalo 13:een. Tybyhteison sisdisessa viestinnassa tosin pitda olla tarkkana,
silla voi olla, etta tyOkavereita ei nde samalla tavalla paivan aikana, kun toimin-

nat ovat jakautuneet moneen kerrokseen. (Etu-Seppéaléa 5.11.2012.)

Etu-Seppéalan (5.11.2012) mukaan nuoret ovat antaneet jonkin verran palautetta
toiminnoista ja tiloista. Yleisesti tilat koetaan mieluisina. Etu-Seppala
(5.11.2012) kertoo, etta nuoret antavat palautetta “jaloillaan”. Nuoret eivat tule,
jos tilat tai toiminnot eivéat ole mieluisia. Stage on koettu joissain tapauksissa
lian pienena tilana. Isommat keikat jarjestetd&n Pakkahuoneella. H&n mainitsee
my0s, ettd Stagen ilmastointi ei toimi avain toivotulla tavalla, kun huone on

taynna vakea.

Osa rakennuksesta on Museotoimen suojelemaa tilaa (esim. aulatilat ja por-
taikot) ja osaan tiloista voitiin tehda paljon muutoksia alkuperaiseen arkkitehtuu-
riin nahden. Rakennuksen on suunnitellut Wivi Lonn ja se on vihitty kaytt6on
vuonna 1913. Peruskorjaukseen kaytettiin rahaa noin 4,3 miljoonaa euroa, josta
kalustuksen ja tekniikan osuus oli noin 600 000 — 700 000 euroa. Peruskorjauk-
sesta vastasi Tampereen kaupungin Tilakeskus. Kalusteet ovat puolestaan
Martelan. Peruskorjauksessa kiinnitettiin huomiota esteettomyyteen ja palotur-
vallisuuteen. Rakennukseen rakennettiin hissi ja paloportaat seka sprinklerdinti.
Varastointitilat ovat Etu-Seppalén (10.10.2012) mukaan riittamattomat, joten
nappariin sailytysratkaisuihin on kiinnitetty erityisesti huomiota. Tuolit ja useim-
mat poydat kulkevat liikuteltavissa kéarryissa ja useissa tiloissa (aulat, Verstas)
olevat isot poydat ovat toiselta kayttotarkoitukseltaan kestavia alumiinirunkoisia
esiintymislavoja. Osassa auloista on nayttelytilaa varten kiskot katonrajassa ja
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loppuihin kiskot asennetaan lahitulevaisuudessa. Tarkoitus on saada kaikkiin
aulatiloihin nayttelymahdollisuus. (Etu-Seppéala 10.10.2012.)

Nuorisopalveluiden henkilokuntaa tilassa toimii noin kaksikymmenta. Heid&n
tyopanoksensa kohdistetaan nuorisotyohon. Liséksi henkilokuntaa on Pispalan
Sattiisin ja Siltavalmennuksen puolesta noin kymmenen. Monitoimitalo 13 ty6l-
listad myods noin 30—40 harjoittelijaa vuosittain. Harjoittelijoita toimii mit& moni-
naisimmissa tyotehtavissa. (Etu-Seppald 10.10.2012)

Monitoimitalo 13 on taysin savuton ja paihteeton tila, kuten muutkin nuorisopal-
veluiden tilat ja tapahtumat. Tilaisuuksissa ei kysytd papereita vaan aikuisiin
patevat nuorten saannét. Monitoimitilassa on huomioitu myo6s kestava kehitys.
Monitoimitalo 13 on Ikean hyvantekevaisyyskohde. Sesongin vaihtuessa tavara-
talo toimittaa Monitoimitalo 13:een esimerkiksi ylijddméakankaat ja -verhot, joista
tehdaan uutta. Valokuvat uusiotuotteista lahetetd&n puolestaan lkealle. (Etu-
Seppéla 10.10.2012.)

Monitoimitalo 13:n tulevaisuuden Etu-Seppéla (5.11.2012) nakee valoisana.
Suuret kavijamaarat osoittavat, ettd Monitoimitalon tyyppiselle tilalle on tilausta.
Tilankayton maksimointia kehitetd&dn edelleen ja erityisesti pyritdéan huomioi-
maan kaikenikaisten kayttgjien yhtéaikaista toimista tiloissa.

Vinkkeina nuortentilaa suunnittelevalle kirjastolle Etu-Seppéla (5.11.2012) mai-
nitsee kalustuksen nuorekkuuden. Tama on nuoria ajatellessa erittain tarkeaa.
Han suosittelee rohkeita ratkaisuja kalustehankinnoissa. Lisadksi tilojen muun-

neltavuus on erittain tarkeaa.

6.5.2 Nuorisokahvila Uniikki

Nuorisokahvila Uniikki sijaitsee Tampereen ydinkeskustassa osoitteessa Verka-
tehtaankatu 2. Uniikki toimii Tampereen kaupungin omistamissa tiloissa ja Ahjo-
lan Setlementti ry (mm. kansalaisopistotoimintaa) vastaa toiminnoista. Toiminta
on kaupungin tilaamaa nuorisotoimintaa. Kahvilan toiminta alkoi joulukuussa

2009. Uniikin kotisivut 16ytyvat osoitteesta www.uniikki.eu ja Uniikilla on aktiivi-
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set Facebook-sivut. Kahvila on auki tiistaista torstaihin klo 14.30-21 ja perjan-
taista lauantaihin klo 17-23.30. Sunnuntaisin ja maanantaisin kahvila on suljet-
tu. (Jokinen 30.10.2012; Nuorisokahvila Uniikki 2012.) Nyky&aan perjantain au-
kioloaika on nuorten toivomuksesta klo 16.30—23 (Laitinen 23.10.2013).

Nuorisokahvila Uniikin ydintoimintaa on nuorisoty6 (Laitinen 23.10.2013). Unii-
kin toiminta on voittoa tavoittelematonta, joten kahvilan hinnat ovat nuorisoysta-
vallisia. Uniikki tarjoaa tilan esiintymiselle. Tilassa on nédhty muun muassa ela-
vaa musiikkia, improvisaatioteatteria, tanssiesityksid, teemailtoja ja diskoja.
Toiminnasta vastasi kaksi Ahjolan nuorisotyontekijaa Eerika Nyberg ja Matti
Jokinen. Nykyaan toiminnasta vastaavat Ahjolan nuorisotydntekijat Niina Laiti-
nen ja Anna-Kaarina Ahonpaa (Laitinen 23.10.2013). Heiltéa nuoret saavat avus-
tusta monenlaisiin asioihin, kuten asunnon etsimiseen, opiskeluasioihin ja mo-
nenlaisiin henkildkohtaisiin tilanteisiin. Nuoret tulevat juttelemaan mielellaan,
silla henkilokunta on tuttua ja keskustelulle tarjotaan mahdollisimman rento il-
mapiiri. Kahvila tydllistad myds muita Ahjolan tyontekijoita - tydvoimatoimiston
kautta tulleita henkil6ita, harjoittelijoita ja alan opiskelijoita. Kahvilan viitteellinen
kohdeikdaryhma on 14-19-vuotiaat nuoret. Nuoret liikkuvat usein porukoissa,
joten ei haittaa, vaikka kahvilassa asioisi kohderyhmaa hieman nuorempi tai
vanhempi nuori. Selke&sti suurin kayttajaryhma on ylékouluikaiset. (Jokinen
30.10.2012)

Nuorisokahvila Uniikin toiminnan perustana on se, ettd toiminta ja tapahtumat
lAhtevat nuorten ideoista. Toiminnan alusta asti nuoret ovat olleet mukana
suunnittelussa. Nuoret ehdottavat erilaisia tapahtumia ja yhdessa henkilokun-
nan kanssa pohditaan, mitéd voidaan toteuttaa ja miten. Esimerkiksi lauantaina
27.10.2012 jarjestetty disko oli nuorten itsensa suunnittelema ja toteuttama tilai-
suus. Kahvila tarjoaa toiminnalle tilat ja muut puitteet. My6s kaikki tilassa vii-
meisen kolmen vuoden aikana esiintyneet bandit ovat itse ehdottaneet esiinty-
mistd Uniikissa. Tilausta pienimuotoisille konserteille on enemman, kuin mita
pystytddn jarjestamaan. Joskus taas kahvilassa on péivia ja viikkoja, jolloin ei
ole mitaan tapahtumia tai esiintymisia ja nuoret voivat oleskella vapaasti. (Joki-
nen 30.10.2012.)
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Nuoret ovat antaneet paljon positiivista palautetta. Nuoret pitavat Nuorisokahvi-
la Uniikkia toisena olohuoneenaan. Monella saattaa olla kotona sellaista, etta
ainoa rauhallinen tila on oma huone. Tall6in Uniikki tarjoaa tarkean paikan oles-
kelulle tai ystavien tapaamiselle sekd keskustelulle luotettavien aikuisten kans-
sa. Nuorten antama palaute on ollut positiivista. Nuoret toivovat, ettd kahvilan
aukioloajat olisivat laajemmat. Toivomuksena on myds maanantain aukiolo ja
paivaaukiolo. Tarvittaisiin lisdéa tyontekijoita, jotta tdméa olisi mahdollista. Kevaal-
l& 2012 nuorille teetettiin pienimuotoinen kysely, jossa selvitettiin nuorten mieli-
piteitd kahvilasta. Toivomuksena olivat lahinna erilaiset tuotteet kahvilan vali-
koimaan. Nuorille annettiin myds muutamia vaihtoehtoja, millaista toimintaa he
haluaisivat Uniikkiin. (Jokinen 30.10.2012.)

Nuorisokahvila Uniikissa on yksi iso kahviosali ja kaksi pienempé&a huonetta.
Kahvilatilan pinta-ala on arviolta yli 200 neliometria. Kahvilasalissa on kahviotis-
ki, poyta- ja tuoliryhmid, sohvia ja nojatuoleja poytien aaressa. Salissa on my6s
esiintymiskoroke. Toinen pienemmista huoneista on tv-huone. Siella kalusteina
on iso kulmasohva ja sakkituoleja. Sohva on juuri vaihdettu edellisen ollessa jo
kulunut kayttssa. Toisessa pienemmassa huoneessa on sohvia ja pdytaryhmia
ja hyllyja, joissa sailytetdén luettavia lehtid. Lisaksi kokonaisuuteen kuuluvat
henkilokunnan tydtilat, taukotilat ja keittio. Tekniikkaa isossa salissa on kiinted
aanentoisto (stereot ja vahvistin), kaiuttimet katonrajassa ja lattialla seka ban-
deille &anentoistolaitteisto. Kahvilasalista |6ytyy myos valkokangas ja videopro-
jektori. Liséksi siella on kaksi asiakasnettikonetta seké kaikissa tiloissa on
WLAN-yhteys. Tv-huoneessa puolestaan on laajakuvatelevisio, digisovitin ja
tarvittava aanentoisto. Myds kaikki tekniikka ja sen yllapito yleisotiloissa on
Tampereen kaupungin kautta. Ainoastaan henkilokunnan tyétilojen tietokone on
Ahjolan kone. (Jokinen 30.10.2012.)

Uniikki on saanut tilat, kalusteet ja tekniikan Tampereen kaupungilta kaytt6on-
sa. Tasta johtuen vain lahinna sisustuksen suunnitteluun on voitu vaikuttaa. Ai-
nut rakenteellinen muutos oli esiintymislavan rakentaminen. Henkildkunta ko-
kee, ettd seka tilat ettd tekniikka ovat taysin riittavat. Myds nuoret ovat olleet

tyytyvaisia. Uniikin yleisétiloihin mahtuu yhta aikaa korkeintaan 125 henkea.
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Tapahtumailloissa saattaa olla "tupa taynna”, jolloin on hieman ahdasta. lltaa
kohden kavijamaara voi olla 30—40 hengen valilla, mutta vaihtelee paljon. Viikol-
la kavijoita voi olla kahdestakymmenesta kuuteenkymmeneen ja viikonloppuisin
kahdestakymmenesta kahdeksaankymmeneen. Jokisen (30.10.2012) mukaan
nuorten liikkumista on todella hankala arvioida etuk&teen. Viikolla saattaa olla
erittain paljon kavijoita ja perjantai- tai lauantai-ilta voi olla todella hiljainen. Tv-
huone on erityisen suosittu. Nuoret saattavat siirtya sinne heti ensimmaiseksi.
Laitisen (23.10.2013) mukaan Uniikin kavijamaarat ovat tiistaista torstaihin 60—
80 nuorta illan aikana, viikonloppuiltaisin kavijamaara on usein yli sata henkea.
Kavijdennatys on ollut 180 nuorta illan aikana.

Nuorisokahvila Uniikki oli varassa joutua lopettamaan toimintansa. Syyskuussa
2012 tuli kuitenkin tieto, etta Uniikki saa jatkoaikaa toiminnalleen. Marraskuussa
Tampereen kaupunginvaltuusto pohtii Uniikin tulevaisuutta maararahojen puit-
teissa. (Jokinen 30.10.2012.) Jokisen (30.10.2012) mukaan tamankaltaiselle
nuorisotoiminnalle on erittéin suuri tarve. Toiminta ehkaisee merkittavasti nuor-
ten syrjaytymistd. Henkilokunnan toiveena onkin, ettd kahvila voisi jatkaa toi-

mintaansa Tampereen ydinkeskustassa.

Facebook on Nuorisokahvila Uniikille tarkein tiedotuskanava. Tata kautta asia-
kaskunta saa tiedon tapahtumista katevasti ja nopeasti. Esimerkiksi jotakin tilai-
suutta tai tapahtumaa mainostaessa ei kannata jakaa flyereita tai tehda julisteita
vaan laittaa tieto Facebookiin. Jokinen (30.12.2012) nékeekin, etta tulevalla
Metson nuortentilalla on omat Facebook sivut. Hanen mielestdédn nuoria ei valt-
tamatta kiinnosta Tampereen kaupunginkirjaston yleisten sivujen kautta nuorten

tapahtumien seuraaminen.

Nuorille kaikkein mieluisin on kodinomainen, olohuonemainen, rento ja viihtyisa
tila. Erityisen tarkedd on mahdollisuus olla aivan rauhassa. (Jokinen
30.10.2012.) Jokinen (30.10.2012) suosittaakin erillista tilaa, jossa nuori ei ole
jatkuvasti valvovan silman alla. Nuorisokahvila Uniikissa tam& on osoittautunut
valovoimaiseksi tekijaksi. Esimerkkina on suosittu tv-huone, jossa nuoret voivat
olla aivan rauhassa kesken&én. Toinen tarke& asia on tilan ilmapiiri. Tahan vai-

kuttaa merkittavasti henkilokunta. Olisi hyva, jos tydntekijat olisivat rentoja,
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avoimia ja lahestyttavia ja he "osaavat olla” nuorten parissa. Tama on toki per-
soonakysymys, mutta hyva ottaa huomioon. Nuorten mielentilan vaihtelu on
usein "herkassa”, jolloin pienetkin asiat vaikuttavat. Yleisesti ottaen, niin nuorilla
kuin aikuisillakin, ensivaikutelma henkilokunnasta ja tiloista on aarimmaisen

tarkea.

Jokisen (30.12.2012) mukaan myo6s nettikoneet ovat tarkea osa tilan toimivuut-
ta. Jokinen nakeekin, ettd paasy nettiin Metson tulevassa nuortentilassa kirjas-
ton tietokoneella tai WLAN-yhteyden kautta on erittéain tarkeaa. Liséksi kaikkien
nuorten aineistojen pitéisi olla tulevassa nuortentilassa. Nain nuoret tietavat,

ettd kaikki heita kiinnostava aineisto 16ytyy yhdestéa paikasta.

6.5.3 Keskustan seurakuntien nuortentila Glooria ja yokahvila God's Gas

Keskustan seurakuntien nuorisotydn nuorisotilat sijaitsevat Tampereen ydin-
keskustassa osoitteessa Kyttalankatu 1 A. Nuorisotilat ovat kolmessa eri ker-
roksessa. Alimmassa kerroksessa sijaitsee ydkahvila God's Gas, keskikerrok-
sessa sijaitsee Glooria-sali ja seuraavassa kerroksessa sijaitsee muutamia lisa-
tiloja paja- ja kerhohuoneiden muodossa. (Suomela 29.10.2012.) Keskustan
seurakuntien nuorisotoiminta on muuttanut Glooriasta uuteen nuorisotila
ST22:een, joka sijaitsee osoitteessa Rautatienkatu 22 (Keskustan seurakuntien

nuorisotyo 2013).

Keskustan seurakuntien nuorisotyon kohdeikdryhmana ovat rippikoulun suorit-
taneet noin 14-18-vuotiaat nuoret. Yli 18-vuotiaita nuoria koulutetaan apuohjaa-
jiksi. Usein 18-20-vuotiaat nuoret aikuiset ovat aktiivisesti mukana toiminnassa.
(Suomela 29.10.2012.)

Vuonna 2008 Kalevan, Pyynikin ja Tuomikirkkoseurakuntien nuorisotyd yhdis-
tettiin Keskustan seurakuntien nuorisotyoksi. Tyontekijoilla oli kolme kuukautta
(maalis-toukokuu) aikaa suunnitella nuorisotilojen ulkon&ko ja kalusteet. Vuo-
den 2008 syyskuussa toiminta alkoi nykyisissa tiloissa. Suunnittelussa olivat
mukana Laura Suomelan lisaksi nuorisotydnohjaaja Ari Santaharju ja nuoriso-

pappi Minnamaria Tammisalo. Glooria-sali paatettiin sisustaa talon ja tilan van-
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haa henkea kunnioittaen. Lattioiden vareja kaytettiin lahtokohtana muiden pinto-
jen vareille. Punainen, vihred ja ruskea toistuvat seinissé ja kalusteissa. Gloo-
ria-salissa on aistittavissa fifties-tyylistd henkea - sisutus on tehty talle tyylille
uskollisesti (Ks. kuva 21). Kalusteet (sohvat, jakkaramaiset tuolit ja loosit) 16y-
tyivat netin kautta helsinkilaisesta sisustusliikkeesta. Tuoli- ja pdytaryhmien kri-
teerina oli ruskea vari ja mahdollisimman vahaisen tilan vieminen. Tuoli- ja poy-
taryhmat I6ytyivat ruotsalaisesta kodinsisustusliikkeesta. Kalustesuunnitelma ja
budjetti hyvaksytettiin esimiestahon kautta. Seurakunnan oma Kiinteistdosasto

toteutti tilan remontin. Lopuksi suunnittelijaryhma ideoi nimiehdotuksia, joista

nuoret paattivat &aanestyksella valita tilalle nimen Glooria. (Suomela
29.10.2012.)

Kuva 21. Gloorian fifties-henkista sisustusta.

Suomelan (29.10.2012) mukaan Glooria-sali on aikaisemmin ollut henkilokun-
nan kokoustila ja se on edelleen siind kaytdossa. Nain ollen tilassa pitda olla

useita poytaryhmia, jotta tila taipuu myos henkilokunnan kokouksiin. Huoneen
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koko on noin 7m x 10m. Suomelan mukaan tila ei ole riittdvan iso toimintoihin
nahden. Esimerkiksi 60 hengen isoiskoulutustilaisuuksissa ryhma pitaa jakaa
kaikkien kolme kerroksen kesken. Toiminnallisuus siis karsii tilanpuutteesta joh-
tuen. Tavallisessa nuortenillassa on yleensa maksimissaan 30 osallistujaa. Tal-
I6in Glooria-sali toimii moitteettomasti. Glooria-salissa on kiinted projektori ja
valkokangas. Liséksi tilasta 16ytyy kaikki soittimet esim. bandin esiintymista var-
ten ja kaiuttimet. Tilassa ei ole vakituisesti kannettavaa tietokonetta, jolloin
esim. verkkosivujen, YouTube-videoiden ja elokuvien nayttaminen on vaivallois-
ta, silla tyontekijan pitaa siirtaa tietokone tilaan. Muutostoiveet on otettu huomi-

oon, joten parannusta tilanteeseen on luvassa.

Alakerrassa sijaitseva yOkahvila God's Gas (entiseltd nimeltddn Mooria) on
my0s sisustettu fifties-tyylid noudattaen jokaista yksityiskohtaa mydden. Tassa
tilassa nakyy nuorisotyénohjaajan Ari Santaharjun omistautunut kadenjalki. Ti-
lasta I6ytyy biljardipdyta ja somisteena moottoripydra ja seindan "upotettu” auto.

YoOkahvilatoiminta perjantai-iltaisin on erittain suosittua. (Suomela 29.10.2012.)

Toimintaa Keskustan seurakuntien nuorisotiloissa on runsaasti. Nuorteniltoja
jarjestetadn keskiviikkoisin klo 18—-20. Raamis jarjestetaén joka toinen tiistai klo
18-19. Rukousilta Preikkari jarjestetaéan parittomina maanantaina klo 18-19.
Nuorten aikuisten ja opiskelijoiden VOIMALA-illat jarjestetddn perjantaisin klo
19-23 yhdessa Kansan Raamattuseuran (KRS) kanssa. Vuoden 2012 syksylla
Isoiskoulutusta jarjestetaan viitenad erillisend kertana. Apuopekoulutusta van-
hemmille nuorille jarjestetaan syksylla 2012 viitena erillisena kertana. Parillisten
viikkojen maanantaisin housebéandi CTJ Praise soittaa Glooria-salissa. God's
Gas yOkahvilassa jarjestetd&n avoin nuorisokahvila perjantaisin klo 20-01. Li-
séksi seurakunnan leirikeskuksissa pidetddn monenlaisia leireja ja jarjestetaan
muuta toimintaa. Keskustan seurakuntien nuorisotyd mukailee ajoittain koulun
loma-aikoja. Esimerkiksi joululomalla ei ole ohjelmaa, mutta syyslomalla on ja
kesaisin jarjestetddn keskiviikkoisin nuortenilta. (Keskustan seurakuntien nuori-
sotyon toiminnan esite syksy 2012; Suomela 6.11.2012.) Nuortenillassa on pai-

kalla kaksi tyontekijg&d kun taas esimerkiksi raamiksessa ja rukousillassa on

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



128

paikalla yksi. Koulutusilloissa tyontekijoita on paikalla kahdesta kolmeen ja li-
saksi avustamassa on vanhempia nuoria. (Suomela 6.11.2012.)

Suomelan (29.10.2012) mukaan jokaisessa Glooria-salissa jarjestettavassa
nuortenillassa on erilainen teema, josta keskustellaan. Tarkoitus on, etta nuoret
voivat olla ja oleskella taysin vapaasti tai he voivat jutustella nuorisotyénojaajien
kanssa. Tilassa on myds lautapeleja joita voi pelailla. Aluksi mietittiin, etta pitai-
sikd nuortenilloissa olla paljon erilaista toimintaa, mutta kaytanndéssa on huo-
mattu, ettéd vapaa hengailu ja jutustelu toimii erittdin hyvin. Kukaan ei ole kos-
kaan valittanut sitd, ettd tilasta ei 10ydy esimerkiksi pingispdytdd. Nuoret ovat
anteet tilasta paaosin positiivista palautetta ja he ovat ottaneet tilan omakseen.

Joskus jonkun nuoren mielesta, tuoleissa on ollut huono istua.

Nuorisotilat ovat kovassa kaytossa. Silloin kun tiloissa ei ole nuorisotydon nuori-
sotoimintaa, tiloissa pidetd&n henkildkunnan kokouksia ja koulutuksia. Lis&ksi
aamuisin Glooria-salia kaytetddn Rukouksen Talona. Nuortenilloissa osallistujia
on noin 30. Lisdksi perusohjelmasta poikkeavia riparitapaamisia jarjestetaén
tiloissa. (Suomela 29.10.2012.)

Suomelan mukaan (29.10.2012) henkilostd kokee Keskustan seurakuntien nuo-
risoty0n nuorisotilat toimivina. Sijainti on erittéain keskeinen. Toimintakulttuuri
muodostuu pikkuhiljaa tilan mukaan. lhanteellista olisi, jos joskus voisi siirtya
ulkotiloihin, mutta tassa tilan sijainti keskustassa on hieman huono. Nuortenil-
loissa nuorille on tarjolla my6s iltapalaa. Eteinen on liian pieni, kun tarjottavaa
jonotetaan, mutta nuoria itseddn tama ei tunnu haittaavan lainkaan. Liséksi tilan
ilmastointi on hieman puutteellinen. TAma haittaa sek& nuoria, etta erityisesti

henkilokuntaa, jotka oleskelevat tilassa eniten.

Tilan tulevaisuuden Suomela (29.10.2012) nakee valoisana. Seurakuntayhtyma
tekee aina lopulliset paatokset, mutta selkedd on se, ettd keskustan alueella

pitdé olla nuorisotila ja nuoret pitdd ottaa huomioon.

Vinkkeina kirjastolle Suomela (29.10.2012) mainitsee muun muassa kalusteiden
siirtAmisen hankaluuden. Glooria-salin loosit ovat hankalia ja aikaa vievia siirret-

tavia. Lisdksi nuorten kansoittamassa tilassa, jossa on paljon toimintaa, tarvi-
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taan jatkuvaa valvontaa. Tila vaatii myos selkeat pelisdannét, joita pitd&d noudat-
taa. Muuten jokin porukka saattaa “vallata” tilan niin, ettd muut eivat paase sita
kayttamaan laisinkaan. Erityisesti talldin henkilostoltd vaaditaan ohjaustaitoja.
Suomela pitaa kirjastotilaa ihanteellisena esimerkiksi juuri siksi, ettd tila on
avoin kaikille. Hanen mielestaan kirjastopalveluiden luonne on sellainen, etta
esimerkiksi paljon lukevat nuoret otettaisiin huomioon hiljaisten tilojen tarjon-
nassa. Suomela suosittelee, etta tilaan tulevien tuolien pitda olla mukavia istua
ja oleskella. Kaikkien tilan ja kalusteiden materiaalien pitda olla helppohoitoisia
ja helposti puhdistettavia. Tassd huomioidaan siivoojien tyd ja yleinen viihty-
vyys. Kaytantd on nayttanyt, ettd mita moninaisimpiin pintoihin piirrellaén ja kir-
joitellaan. Liséksi esimerkiksi sdkkituolien materiaalien pitaa olla helposti puh-
distettavaa. Suomela vinkkaa myos, etta varimaailma kannattaa olla mahdolli-
simman harkittu. Tassad kannattaa nakya rentous, nuorekkuus ja ajattomuus.
Lilan arkoja vareja ei kuitenkaan kannata valita. Kirjaston tilassa pitdd huomioi-
da erilaisten kayttdjien erilaiset tarpeet esimerkiksi rauhallisuutta ja hiljaisuutta
lukijoille ja ryhmaéatydskentelytilaa esitelmantekijoille. lhana oleskelutila tarjoaa
mahdollisuudet monenlaiseen toimintaan mm. kulttuurin tuottamiseen. Nuoret
voisivat piirtaa ja jakaa lukuvinkkeja toisilleen. Hyva tila edistda yhteisollisyytta.
Huomioon kannattaa ottaa myos tekniikan toimivuus, esimerkiksi lapparit. Myos
vierailevan koululuokan pitdisi mahtua nuortentilaan. Tilassa tai sen laheisyy-
dessa voisi olla my6s kahvila. Kestavaa kehitysta edistéisi puolestaan kirjojen
kierratyspiste. Tilan pitaisi olla myos sellainen, ettéd se edistaisi nuorten osallis-

tumista kirjaston toimintaan.

6.5.4 Tampereen NMKY:n nuorisotila The Point

Tampereen NMKY:n nuorisotila The Point sijaitsee Tampereen ydinkeskustassa
osoitteessa Hameenpuisto 14 F. Nuorisotilatoimintaa on ollut tiloissa vuodesta
2002 lahtien. Nuorisoty® on Tampereen NMKY toimintaa jota rahoittaa Raha-
automaattiyhdistys RAY ja seurakunta. (Paulamaki 8.11.2012.) Nuorisotila tar-
joaa nuorille toiminnallista yhdessaoloa, ryhméaytymista ja paihteetbonta vapaa-

aikaa (Tampereen NMKY 2012). The Pointin yhteydessa, samassa rakennuk-
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sessa kerrosta alempana, sijaitsee Messi, ohjaus- ja toimintakeskus nuorille ja
nuorille lapsiperheille (Paulamé&ki 8.11.2012).

The Pointin pddkohderyhmé ovat 13—-17-vuotiaat nuoret eli "Isot”. Myos 5.- ja 6.-
luokkalaisille on toimintaa kahdesti viikossa. The Pointissa on selke& viikkotoi-
minta. (Paulaméki, 8.11.2012.) Maanantaisin klo 14-16.30 ja perjantaisin klo
14-17 5.-6.-luokkalaisille jarjestetaan Junnupoint. Ideana on, etta varhaisnuoret
paasevat viettdmaan toiminnallista yhdessdoloa koulun paéatteeksi ja perjantai-
sin viikon paatteeksi. (Tampereen NMKY 2012.) Ohjelmaan kuuluu vapaata
yhdessa oloa, eri liikuntalajeja salissa, kadentaitoja sekd peleja ja puuhailua.
Kaikkea mita nuoret ja ohjaajat yhdessa keksivat tehda. Junnupoint on erittain
suosittu, paikalla on useita kymmenid varhaisnuoria. Junnupointin ideana on
toiminnallisuus eli esim. tietokoneella oloa on tamén takia rajoitettu 15-30 mi-
nuuttiin kayttajaa kohden. Maanantaisin vietetaan Isojen kanssa Soppamaantai-
ta klo 17-20. Nuorten kanssa tehdaan yhdessa maittavaa keittoa. Tarkoitukse-
na on ohjata kyseiselle ikaryhmalle elamantaitoja tdssa tapauksessa ruuanlait-
toon liittyen. Keitto sydodaan aina yhdessa poydan déressa. Keitto on maksuton-
ta nuorille. Viikonlopun jalkeen moni on todella nalkainen ja Soppamaantai on-
Kin erittain suosittu. Tiistaisin tila on auki Isoille klo 15-20. Tiistaisin tiloja pitaa
auki oppisopimusopiskelija ja osa-aikainen tyontekija, jolloin vakituiset tyonteki-
jat vetavat pienryhmia kouluyhteistyond aiheina mm. kaveritaidot ja itsetunto.
Myds koulun kanssa tehdaan yhteistyota. Keksiviikkoisin Isoilla on nuortenilta
klo 15-20. Lisaksi liikuntatila on avoinna klo 15-16.30. Teematorstaita vietetaan
klo 15-20. Nuoret itse ehdottavat, mita teematorstaisin tehdaan. Ohjelma on
vaihtuvaa ja usein liittyy kalenterivuoteen. Mm. kirjoitushetkell&a ajankohtaista oli
isanpaivan askartelut. Muita alueita ovat kadentaidot, leipominen ja leffaillat.
Liséksi torstaisin saatetaan kayda retkilla esimerkiksi jaakiekkopelissa tai nako-
tornilla. Noin kerran tai kaksi kertaa kuussa perjantaisin Isoille on tarjolla toimin-
nallinen ja paihteeton ilta Toppi. Nuorille ilmoitellaan, mina perjantaina Toppi
jarjestetadn ja nuoret voivat myos toivoa tiettya perjantaita Toppi-illaksi. (Pau-
lamaki 8.11.2012.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



131

The Pointin yhteydessa olevasta liikuntasalista 16ytyy myos seinékiipeilymahdol-
lisuus. Talla hetkell& oppisopimusopiskelija kouluttautuu seinakiipeilyohjaajaksi,
jolloin tata harrastusmahdollisuutta voidaan tarjota useammin. Talla hetkella
seinakiipeilyn ohjaaja on ulkopuolinen henkild. Seinékiipeily on erityisen suosit-
tua toimintaa. Lisaksi jarjestetaan kerran kevaassa ja kerran syksyssa Yopoint.
Ohjelmassa on ruoan tekoa, yhdessa syomista, leffan katsomista ja lopuksi jaa-
daan tiloihin yoksi. Edellisend kesana kokeiltiin nuorisotilan keséaukioloa Isoille
ensimmaisen kerran. Kokeilua saatetaan jatkaa myo6s ensi kesana. (Paulamaki
8.11.2012))

The Point on ajassa mukana. Kalenterin avulla suunnitellaan myés tapahtumia.
Ajankohtaisten tapahtumien ja teemojen avulla nuorille tarjotaan elamyksia, tie-
toa ja tekemistd aiheista, jotka eivat valttdmatta ole tuttuja. Esimerkkind Paula-
maki (8.11.2012) mainitsee Earth Hourin. Ekologisuus on muutenkin yksi toi-
minnan peruspilareista. Marraskuun leffaillan elokuva puolestaan kertoo lasten
oikeuksista. The Point on ottanut jo useana vuonna osaa Pirkanmaalla jarjestet-
tavaan KultTouriin. Marraskuun ajan tapahtuva KultTour tarjoaa Pirkanmaalai-
sille nuorille erilaisia tapahtumia ja toimintoja. The Pointissa on voinut ottaa

osaa teemoihin, jotka ilmoitetaan KultTour-kalenterissa. (Paulaméki 8.11.2012.)

The Pointissa on toissa kaksi vakituista nuorisotyontekijaa, yksi nuoriso- ja va-
paa-ajanohjaaja oppisopimusopiskelija seka yksi osa-aikainen tyontekija. Tilo-
jen ollessa auki paikalla on aina vahintaan kaksi tyontekijad. The Pointissa on
hyva tilanne, koska yksi tyontekijoista on mies. Pysyvyys henkilostdéssa on tar-
kedd. Nuorille on tarkeaa, etta ohjaajat ovat tuttuja. Kaikessa toiminnassa on
keskeisend henkilokunnan tarjoama apu ja henkilokohtaiset keskustelut. Nuoret
myOs ottavat itse asiat puheeksi, kun he kaipaavat aikuisen tukea ja apua.
(Paulamaki 8.11.2012.)

The Pointilla on omat kotisivut, kuten myds Messilla. Paulamaen (8.11.2012)
mukaan on tarke&a olla siella, missa nuoretkin ovat eli Facebookissa. The Poin-
tin Facebook-profillissa tiedotetaan ajankohtaiset tapahtumat ja mm. Toppi-
iltojen paivamaarat. Tyontekijat paivittavat lahes joka paiva Pointin omaa Face-
book-profiilia. Facebook-paivystyksen kautta voidaan tavoittaa kotona olevat
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nuoret. Facebook-paivystys tapahtuu keskiviikkoisin iltapaivalla. The Pointin ja
Messin verkkosivuille on tulossa uudistus lahitulevaisuudessa. (Paulamaki
8.11.2012))

The Pointin tilat koostuvat eteisaulasta, varsinaisesta isosta tilasta, jonka yhtey-
dessa on pieni kioskitiski, ja keittiosta. Naiden tilojen koko on noin 250 neliémet-
ria. Tilojen l&helld on iso liikuntasali ja alakerrasta 16ytyy Messin tiloista huone,
jossa muun muassa Yopointit jarjestetaan. Tasta huoneesta 16ytyy mm. sohvat
ja tv seka iso ruokapdytd. Huoneessa on myos peiliseinid, jotka ovat mahdollis-
taneet esimerkiksi tanssituntien pitamisen. Eteisaulassa on narikka, poytaryh-
mi&, sohva ja kokoontaitettava pingispoyta. Kioskitiski on kateva, silla se erottaa
aikuisten/henkilékunnan puolen nuorten puolesta. Kioskin ja tiskin takaisen alu-
een, mista kulku keittioon tapahtuu, erottaa heiluriovi. Nuoret tietavat, ettei kios-
kin puolelle saa menna ilman lupaa. Usein The Pointissa vietetdédn aikaa yh-
dessa keittiossa. Puuhailun yhteydessa syntyy usein hyvia keskusteluja. Isossa
salissa on poytia ja tuoleja ruokailua, askartelua ja muuta tekemista varten. Li-
saksi l10ytyy sohvia, sékkituoleja, piano, biljardipbyta ja internetkoneita. Tilasta
l6ytyy tv ja myds konsolipelien pelaaminen ja elokuvien katselu on mahdollista.
Tilassa voi pelata myds lauta- ja korttipeleja ja lukea sarjakuvia ja lehtia. Tilan

voi jakaa kahtia paljeseinalla. (Paulaméki 8.11.2012.)

Tilassa on kaiuttimet ja stereot tv:n yhteydessa. Kaytdssad on myos konsoleista
PlayStation 2 ja 3 sekéa useita erilaisia peleja nille konsoleille. Pelien ikarajat
on huomioitu. Nuoret itse toivovat, minkalaisia peleja hankitaan. Suosituin peli
on Singstar ja muita lempipeleja ovat tanssipelit, urheilupelit ja autopelit. Nelja
tietokonetta on asiakaskayttoon ja yhdessa niistd on kaiuttimet. Tilassa on lan-
gaton verkko, mutta se ei ole kaytdssa. Nettisurffailu on rajoitettua, tietynlaiseen
sisaltoon ei paase. Koneiden naytot ovat huoneeseen pain ja henkilékunta hie-
man seuraa kuinka kauan koneita kaytetddn. Netin kayttd pyritddn pitdAmaan
pienessa roolissa, koska yhteinen tekeminen ja yhdessaolo on toiminnan tarkoi-
tus. (Paulaméaki 8.11.2012.)

Paulaméaen (8.11.2012) mukaan tilan muunneltavuus on tarkedd. Han toivoisi-

kin poytien alle pydria, jolloin ne olisivat helpommin siirreltdvisséd. Haastavin
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esine tilassa on biljardipdyta, joka on erittdin hankalasti siirrettavissa. Kioskitiski
on todettu hyvaksi, silla monesti nuoret hakeutuvat juttuhetkelle juuri tdssa pai-
kassa, josta he loytavat luotettavan aikuisen juttukumppaniksi. Tilat ovat Pau-
lamé&en (8.11.2012) mukaan toimivat, koska kaikki toiminta tapahtuu samassa
tilassa. Nuoret ja ohjaajat ovat lahekkain ja nuorten valvominen on helppoa.
Liikuteltavat sohvat ja sakkituolit ovat katevi, kun tilaa tarvitsee muokata. Hyl-

lyt, joissa sailytetaan mm. peleja, liikkuvat pyorilla.

The Pointin kavijoita tilastoidaan paivittain. Tilaa kayttavat tytot ja pojat tilastoi-
daan erikseen. Messin pajatoiminta kayttdd The Pointin tiloja melkein joka paiva
paivisin. Myds The Pointin henkilékunnan pitamat pienryhmat kokoontuvat ti-
loissa paivisin. Liséksi koululuokat vierailevat tiloissa paivasaikaan. Tiloja vuok-
rataan myos ulkopuolisille. Paulaméki (8.11.2012) arvioi, ettd keskiarvolta yhta
iltaa kohden tilassa kay noin 20-25 nuorta ja lisdksi Messin puolelta pajanuoria.
Liséksi tilassa vierailee keskiméaarin yksi pienryhma viikossa. Yhden paivan ka-
vijamaara nousee siis noin neljadgnkymmeneen nuoreen. Kayttdaste vaihtelee
paivittdin. Paulaméaen mielesta myods kirjastossa olisi hyva tilastoida nuorten

kavijoiden maara erikseen. (Paulaméaki 8.11.2012.)

Nuorten antama palaute on ollut erittédin suurelta osin positiivista. Joka kevat
nuorilta kerataan palautetta. Nuoret esittavat paljon toiveita, antavat positiivista
palautetta ja joskus on myds jotain huomautettavaa. Nuorten toivomuksesta on
jarjestetty mm. hyvin suosittu graffitipaja ja yhteistydssad Pirkanmaan musiik-
kiopiston kanssa toteutettu bandipajaprojekti, jossa aanitettiin studiossa sinkku.
(Paulaméaki 8.11.2012.)

Henkildkunta kokee tilat ja palvelut erittéain hyvina. Tilat ovat toimivat ja nuoriso-
tyd on erittain tarkeda. The Pointiin ovat I6ytaneet nuoret eri ikaryhmista ja eri-
laisista elamé&ntilanteista. Tilassa myo6s turvallisuus on otettu hyvin huomioon.
Vilkkaan Hameenpuiston vieressa sijaitsevassa tilassa on ovisummeri ja val-
vontakamera kuvaa sisdantulijoita. Henkilokunta nékee kuka on tulossa tilaan ja
he avaavat ovet. Tama luo turvallisuudentunnetta seka nuorille etta henkilokun-
nalle. Jos The Pointtiin saisi toivoa ihan mita vain, tyontekijat haluaisivat tarjota

nuorille esim. banditilan, tilan erilaisten taiteiden tekemiseen, erilaisia liikuntava-
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lineitd lisdd sekad taysin esteetttman ympariston. Lisaksi aiotaan panostaa
eteistilojen viihtyvyyteen. Tilojakin tarkeampaa on itse nuorisoty® nuorten kans-
sa. (Paulamaki 8.11.2012.)

Vinkkina kirjastolle Paulamaki (8.11.2012) korostaa turvallisuuden merkitysta.
Liséksi tilojen kodinomaisuus ja raikkaus takaa sen, ettéa nuoret haluavat itsekin
pitda tilasta huolen. The Pointissa esimerkiksi kengat otetaan eteisessa pois.
Tilojen muunneltavuus on erittain tarkedd. Huonekalujen helppo liikuteltavuus ja
helppo puhdistettavuus ovat huomionarvoista. Katevia sailytystiloja ei myos-
kdan kannata unohtaa. The Pointissa olisi tarvetta askartelutavaroiden ja A3-
kokoisten papereiden sailyttamiseen. The Pointissa on myds todella hyvat vaa-
tesdilytystilat. Myos pienet sisustukselliset ja kaytanndlliset seikat tuovat muka-
vuutta. The Pointissa on talvea varten mukavia ja kauniita torkkupeittoja.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa listataan suosituksia ja ehdotuksia seké paakirjasto Metson tule-
vaa nuortentilaa ettd Tampereen kaupunginkirjaston muiden toimipisteiden ja

rakenteilla olevien uusien kirjastojen nuortentiloja varten.

Nuortenosaston kohderyhma

Kohderyhma (ik&) ei saa olla lilan laaja. PAdkohderyhmaksi olisi hyva valita yla-
kouluikaiset ja korkeintaan lukioikdiset nuoret.

Nuortentilan koko

Nuortentilan koon pitéda vastata tarvetta. Tampereen kaupunginkirjaston pitaisi
verrata suunnitellun nuortentilan koon suhdetta alueen nuorten vékilukuun. T&-
man pitaisi vastata paakirjasto Metson koon suhdetta alueen koko vaeston vaki-

lukuun. Tilassa pitaisi huomioida myos kasvunvara.

Nuortentilan sijainti kirjastossa

Taman tutkimuksen ja siihen liittyvan teorian valossa voidaan sanoa, etta nuor-
tentilan pitaisi olla tila, johon myds muun ikaisilla asiakkailla on paasy. Uusin
trendi nayttaa olevan tila, jossa toiseuden kohtaaminen on mahdollista. Taysin
erillisessa ja muusta kirjastosta eristetyssa tilassa on mahdollisuus kaytdshairi-
oille, jolloin tilan koko idea vaarantuu. Aanen kulkeutuminen kannattaa huomi-
oida, jos nuorille varattu tila on sellainen, ettd myos muilla asiakkailla on sinne
paasy. Olisi hyva, jos tilassa olisi riittdva aanieristys ja tilan pystyisi tarvittaessa,

esimerkiksi tapahtumien yhteydessa, eristamaan sulkemalla oven tai seinan.

Lasten ja nuortenosastojen fyysinen laheisyys on perusteltua — siirtyma lasten-

aineistosta ja palveluista nuortenaineistoihin ja palveluihin pitaisi olla mahdolli-
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simman vaivaton. Osa kirjastoammattilaisista on sitd mielta, etta lasten- ja nuor-
tenosastot eivat saisi olla liian lahekkain tai ne eivét saisi olla sulautuneena toi-

siinsa.

Kulku nuortentilaan on mietittdva etukdteen — nuoret ovat luonnostaan aanek-
kaampia kuin aikuiset. Olisi hyva, etta kulkureitti tilaan ei kulje esimerkiksi hiljai-
suutta vaativien tilojen vieresta tai lapi. Tilan sijainnista riippumatta, nuortentilan

pitéisi olla helposti nékyvilla tai selkeiden opasteiden pitaisi opastaa sinne.

Monikayttoisyys

Tilaa suunnitellessa olisi hyva tuoda esille seka nuorten menneisyyden (lap-
suus) etta tulevaisuuden (aikuisuus) hyvia puolia eika korostaa valimaastossa

olemista.

Kehittamistydssa kavi ilmi, etté tilassa pitaisi olla valmiiksi suunniteltuna muun-
neltavuus. Tama pitaa sisallaan mm. kevyet, helposti siirrettdvat ja pinottavat
tuolit ja poydat. Myos kirjahyllyjen pitda olla helposti siirrettavat. Tilassa pitaa
olla tilaa aineistokokoelmalle. Myods henkilokunnan ty6o- ja paivystystilat pitaa
huomioida. Lisaksi huomioituna pitda olla koulujen luokkakaynnit ja tiedonhaun
opetus.

Tilassa pitaa olla mahdollisuus mukavaan oleiluun ja jutteluun kavereiden kans-
sa, hiljaisempi laksyjentekoalue ja tilaa esimerkiksi ryhméatydskentelyyn. Liséksi
tilassa pitaa olla mahdollisuus jarjestaa pienimuotoisia tilaisuuksia. Myds eloku-
vien katseluun ja konsolipelien pelaamiseen pitaa varata tilaa, joka on mielel-

laan erillaan muusta tilasta.

Sisustus

Kehittdmistyon tutkimusten mukaan tilaan kannattaisi valita vaaleat perusvarit ja
tehostevéreiksi kirkkaita vareja. Sahkoisen kyselyn vastausten mukaisesti tilas-

sa voisi kayttdd esimerkiksi valkoista, mustaa, punaista seka vaaleita vareja
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kuten vaaleansinista. Varien kayton pitaisi olla erityisen rohkeaa. Myos kaytan-
nollisyys on muistettava, esimerkiksi tuolin ei kannata olla vaalea, jotta lika ei
nay siind. Tilassa kannattaa kayttaa perusvareja, jotta suunniteltu sisustus kes-
taa myos aikaa. Sahkoisessa kyselyssa selvisi myds, ettd nuoret haluavat nah-

da tilan ainakin mielenkiintoisena, valoisana ja modernina.

Kalusteilta vaaditaan keveytta ja helppoa siirreltavyytta. Lisaksi niiden pitaisi
olla mukavia ja mahdollistaa pidempiaikainenkin oleskelu tilassa. Esimerkiksi
sakkituolit, sohvat ja yksittaiset tuolit (esim. Pallotuoli) lukusopiksi kavisivat ti-
laan hyvin. Laksyjentekoon ja ryhmatydskentelyyn varattujen kalusteiden pitaa

olla toimivia ja ergonomisia.

Nuortentilan sisustus voi erota muun kirjaston sisustuksesta. Toisaalta myos
yhtenevaisyyksid muun kirjaston sisustukseen ja tyyliin voi olla. Tulevassa nuor-
tentilassa pitaisi olla ilmoitustaulu tai vastaava pelkastaan nuorten omaan kayt-

toon.

Aukioloajat

Tutkimus osoittaa, ettd nuortenosaston aukioloaikojen pitéisi toisaalta noudattaa
muun kirjaston aukioloaikaa ja toisaalta huomioida myds nuorten tarpeet. Nuor-
ten asiakasraati toivoi mm. pidempaa aukioloaikaa lauantai-illalle. Nuortentilas-
sa voisi jarjestaa tapahtumia muun kirjaston aukioloaikojen ulkopuolellakin, jol-

loin kulku tilaan pitda olla mahdollista myds muun kirjaston ollessa suljettuna.

Tekniikka

Tilassa pitaa olla tietokoneita seka nettisurffailuun ja muuhun tyoskentelyyn etta
aineistotietokannan ja tietokantojen selailuun. Tietokoneet voisivat olla lappéarei-
t&. Musiikinkuunteluun kannattaa varata esim. iPod-tyylisia laitteita. Tilassa on
tarvetta myos pelikonsoleille, tv:lle, DVD- tai BluRay-soittimelle seka aanentois-
tolaitteistolle (my6s esim. kuulokkeet). Tilassa voisi olla myds ohjelmistoja ke-

vyeen editointiin ja aanittAmiseen. Huomioitavaa on, ettd langattomat laitteet
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pitd& suojata, jotta niitd ei varasteta. Laitteita voisi lainata nuorten kayttoéon ti-
lassa. Myds laitteiden turvalliset sailytystilat pita& huomioida.

Nuortentilan Wireless Tampere -verkon pakollisesta kirjautumisesta luopumista
pitaisi harkita. Myos nettikoneiden ajanvarausjarjestelmasta luopumista kannat-

taa kokeilla tilan valmistuttua.

Oppimisen ja kohtaamisen tilat

Paéakirjasto Metson tulevassa nuortentilassa olisi hyva edistaa vahintaan kahta
tilaa tanskalaisten Jochumsenin ym. [2010] esittelemastd mallista kirjastoille,
jotka toimivat tiedon ja kokemusten yhteiskunnassa. Taman kehittamistyon tut-
kimusten tulosten valossa nama kaksi tilaa voisivat olla kohtaamisen ja oppimi-
sen tilat. Nama kaksi tilaa edistaisivat nuorissa kokemuksen, voimaantumisen ja
osallistumisen tunteita. Kohtaamisen tilaa edistaisi mukava tila oleiluun ja jutte-
luun seka se, ettd kaikki nuoret ovat tervetulleita tilaan. Kohtaamisen tilaa edis-
taisi lisaksi se, ettéa nuorilla olisi mahdollisuus kohdata myos toiseutta eli esi-
merkiksi muun ikaisia ihmisia. Oppimisen tilaa taas edistaisi esimerkiksi l&aksy-
jen- ja ryhmatoidentekomahdollisuus ja pajat ja luennot nuoria kiinnostavista

aiheista.

Tapahtumat

Tutkimuksen perusteella nuortentilassa kannattaisi jarjestaa saanndllisesti tai
mahdollisuuksien mukaan tapahtumia nuorille. Tilan valmistuttua, tai jo ennen
sitd, nuorille kannattaisi jarjestaa ainakin elokuvailta, yokirjasto ja livemusiikki-

esitys.

Aineisto

Tutkimus osoittaa, etta nuortenosastolla pitéisi olla lainattava aineistokokoelma,

joka koostuu monesta eri aineistolajista. Nuortenosastolla aineiston ajantasai-
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suus ja tuoreus on ensiarvoisen tarke&éa. Aineiston valinnassa pitdd noudattaa

erityista harkintaa. Nuoret kannattaa ottaa mukaan aineistonvalintaprosessiin.

Nuorten musiikkiaineiston sijoittelu ja rajanveto on hankalaa esimerkiksi las-
tenmusiikkiin verrattuna. On hankalaa maarittdd mika on nuortenmusiikkia ja
mika ei. Turun Stoorissa haasteeseen on vastattu TET-harjoittelijan tekemalla
naytteenomaisella vaihtuvalla musiikkiaineiston néayttelylla nuortenosastolla,
jonka yhteydesséa nuori ohjeistetaan musiikkiosastolle hakemaan lisdd vastaa-
vaa aineistoa. Nykyteknologia mahdollistaa monipuolisen musiikkikokoelman
tuomisen nuorten asiakkaiden ulottuville myds esim. sahkoisten soittolistojen
muodossa. Talléin usein rajallinen tila aineistolle ei estéa musiikkiaineiston tuo-
mista nuorten ulottuville my6s nuortentilassa. Tutkimus osoittaa, etta nuorten-
osastolla pitéaisi olla vain uusinta musiikkia CD-levyina. Vanhempi musiikki 10y-
tyisi sahkoisessa muodossa ja olisi kuunneltavissa esim. iPod-soittimella. Nuor-

tenosastolla ei kannata olla nuottikokoelmaa.

Henkilokunta

Nuortenosastolla pitaa olla koko aukioloajalle paivystys. Paikalla pitda olla aina
kirjastoammattilainen. Myds tilapaista tydvoimaa, kuten harjoittelijoita voi olla
paivystamassa. lhanteellista olisi, jos osastolla paivystéisi joskus nuoriso-
ohjaaja. Osastolla pitaa olla kirjaston henkilokuntaa, joka on helposti tavoitetta-
vissa ja jolta saa apua esimerkiksi tiedonhaussa. Nuorille olisi todennakoisesti
tarkeaa myos se, ettd paikalla on luotettava aikuinen, jonka kanssa voi keskus-
tella. Henkilokunta toivottaa kaikki nuoret tervetulleeksi tilaan, arvostaa nuoria
asiakkaita ja omaa pelisiimaa seka taidon tyylijoustoon. Henkilokunnalla on li-
saksi kokemusta nuortenkirjastotyodsta ja sisallontuntemusta nuorten aineistois-
ta. Henkilokunnalla on lisaksi osaamista uudenlaisen tekniikan kaytossa. Henki-

[6kunnan sitouttaminen nuorten osallistamiseen on ensiarvoisen tarkeaa.
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Nuortenraati

Nuorten asiakkaiden osallistaminen kirjastopalveluiden kehittdmiseen pitda
huomioida aina. Esimerkiksi nuortenraati-kaytantd kannattaisi vakinaistaa paa-
kirjasto Metsolla. Nuortenraadin jasenyys voi vaihtua esim. lukuvuosittain tai
kausittain (kevéat ja syksy). Nuortenraadin jasenet kokoontuisivat saanndllisesti
(esim. nelja kertaa vuodessa) nuortenpalveluista vastaavan kirjaston henkil6-
kunnan kanssa kehittdmé&an kirjaston toimintaa. Naitd asioita voivat olla esim.
nuortentilan sisustus, kirjastossa jarjestettavat tapahtumat seka kirjaston tar-

joamat palvelut nuorille.

Kayttosaannot

Kehittamistyon perusteella kirjastojen nuortenosastojen kayttosaantéja on laa-
dittu seka yhdessa nuorten kanssa etta kirjaston henkilokunnan toimesta. Pel-
kastaan myonteisesti kuvattujen saantdjen ja kylttien kaytté on hyva idea. Nuo-
ret kannattaa sitouttaa noudattamaan saantéja ja kirjaston henkilékunnalla on
velvollisuus katsoa, etté niitda noudatetaan. Saantdjen tulee olla realistisia, jolloin

niiden valvonta ja nuorten tasapuolinen kohtelu on mahdollista.

Tiukkaa vai valjaa tilaa?

Nuortentilaa suunnitellessa kirjaston kannattaa huomioida tiukkojen ja valjien
tilojen merkitys ja pohtia kuinka tiukka tai valja tulevan tilan pitéisi olla. Kirjaston
nuortentila on toisaalta tiukka siksi, etta siella tehdéaén perinteisesti kirjastoon ja
kirjastonkayttdon liittyvia asioita kuten aineiston etsimista seka lainausta ja pa-
lauttamista. Toisaalta taas kirjaston nuortentila voi olla valja, silla siella mahdol-
listetaan my6s vapaa-ajan vietto esimerkiksi kavereiden kanssa jutellen. Tilan
tiukkuuden puolesta puhuvat mm. nuorisotalotydssa perinteiset nollatoleranssit
esim. paihteiden ja kiroilun suhteen. Tilaa tiukentavat my6s aukioloajat. Tilaa

voi tiukentaa henkilokunnan tiedostamatta myds muut tilassa olevat nuoret.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



141

Muiden nuorten on hankala tulla tilaan, jos jokin porukka "omii” tilan itselleen.
Talloin henkilobkunnan ohjaustaidoille ja pelisiimalle on kysyntaa. Myos kirjaston
toimintakulttuuri voi tehda tilasta tiukan joillekin asiakkaille. Pojat kokevat, etta
he eivét voi osallistua, jos kirjastossa esimerkiksi jarjestetddn usein vain tytdille
suunnattuja tapahtumia. Tilasta tulee myds tiukempi, jos nuorilla ei ole mahdol-

lisuustta kohdata toiseutta eli esimerkiksi muunikaisia ihmisia.

Vapaa-ajanvietto tilassa

Kirjaston nuortentilassa olisi hyva ottaa huomioon myos se, etta mita institutio-
naalisempaa ja organisoidumpaa nuorten ajankaytosta tehdaan, sitd vahem-
man omalta ajalta se heista tuntuu. Kirjaston nuortentiloissa jarjestetaan paljon
ohjelmaa, mutta silloin kun sita ei jarjesteta kirjasto voi tarjoa nuorille heidan
omaksi tuntemaansa aikaa mahdollistamalla vaikkapa hengailun kavereiden

kanssa.

Toisaalta aikuislahtdisen toiminnan jarjestaminen kirjastossa voi saada nuoren,
jota ei tunnu mik&&n juurikaan kiinnostavan, osallistumaan toimintaan. Sita
kautta nuori voi |0ytdd oman motivaationsa hakeutua harrastuksiin ja toimin-

taan.

Turvallisuus

Paakirjasto Metso sijaitsee aivan Tampereen ydinkeskustassa Hameenpuiston
varrella. Avoimessa kaupunkitilassa pitaa olla turvallisuus erityisesti huomioitu-
na. Jokaisella asiakkaalla ja kirjaston henkilokuntaan kuuluvalla on oikeus tur-
valliseen oleilu- ja tydskentely-ymparistoon. Myoés Metson ulkoalueiden turvalli-
suuteen ja esimerkiksi valaistukseen on syyta kiinnittdd huomiota. Turvalliseen
tilankayttoon liittyvat myos asianmukaiset parkkipaikat skoottereille ja mopoau-

toille.
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Siisteys

Henkilokunta nayttda siisteydessa esimerkkid nuorille. Nuoria kehotetaan sii-
voamaan omat jalkensa itsendisesti tai yhdessa henkilokunnan kanssa. Siistina
pidetty tila motivoi my6s nuoria pitamaan tilan sellaisena. Entressen kirjaston
edustajan mukaan on paras antaa nuorten sydda ja juoda kirjaston tiloissa ja
naille toiminnoille pitd& varata hyvéa paikka. Kuitenkaan tietokoneiden ja muiden
laitteiden laheisyydessa ei kannata sytda eika juoda. Tilassa olevissa materiaa-
leissa pitda olla huomioituna helppo puhdistettavuus ja vaihdettavuus. Olisi hy-
va, ettd nuortentilan suunnitteluvaiheessa kirjaston henkilokunta ja arkkitehdit
konsultoisivat paéakirjasto Metson siivoojia, jotta tilan siistiminen ja siivoaminen

olisi mahdollisimman vaivatonta.

Sosiaalinen media

Metson tulevalle nuortenosastolle kannattaisi tehdd oma Facebook-profiili. Pro-
fillin tykkaajiksi pyritddn saamaan fyysisessa tilassa vierailevia nuoria, jolloin
esim. tapahtumista ja uusista palveluista voi tiedottaa profiilissa. Kirjaston hen-
kilokunnan kannattaa seurata aktiivisesti, mitd sosiaalisen median sovelluksia
nuoret kulloinkin kayttavat ja suosituimpaan sovellukseen kannattaa tehdé pro-
filli osastolle.

Tilan tunnelma

Kirjaston henkilokunnan ja nuorten kannattaisi esimerkiksi yhdessa pohtia, min-
kalainen tunnelma tilaan halutaan. Kaikkien nuorten pitéisi olla lampimasti ter-
vetulleita tilaan. Tutkimuksen tulosten perusteella tunnelma voisi olla ainakin

kotoisa.
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Nuortentilan nimi

Tampereen kaupunginkirjaston henkilokunnan kannattaa esittaa nimiehdotuksia
tulevalle nuortentilalle. Ehdotukset voidaan kerata esim. ZEF Arviointikoneella.
Taman jalkeen paakirjasto Metson lasten- ja nuortenosaston henkilékunta valit-
see parhaimmat ehdotukset seka henkilokunnalta ettd nuorilta (séhkdisesta ky-
selysta saadut nimiehdotukset), jonka jalkeen jarjestetaan &anestys, jossa seka
koko kirjaston henkilokunta etté nuoret saavat ddnestaa omaa suosikkiaan. Eni-
ten aania saanut ehdotus valitaan nuortentilan nimeksi. Jos suosikkia ei 16ydy
tai aanestys ei syysta tai toisesta onnistu, tila voisi jddda nimettomaksi. Tilan
valmistuttua tilaa aletaan luonnostaan kutsua jollain nimell&, joka voidaan myo-

hemmin "virallistaa”.
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8 POHDINTA

Keskustelua kehittdmistyontekijan ja tyon tilaajan, Tampereen kaupunginkirjasto
- Pirkanmaan maakuntakirjaston, edustajien kanssa kehittamistyon aiheesta
kaytiin jo loppuvuodesta 2011 ja tarkemmin kevaalla 2012. Tuolloin tiedossa oli,
ettd Metson remontin toisessa vaiheessa kellarikerrokseen tultaisiin rakenta-
maan tila, joka palvelisi kirjaston nuoria asiakkaita. Kirjaston osalta suunnittelun
tarkkaa aikataulua ei viela tuolloin ollut tiedossa. Suunnittelu arkkitehdin kanssa
alkoi yllattaen syyskuussa 2012, ja suunnitelmien olisi pitdnyt olla valmiina jou-
lun alla 2012. Vallitsevan tilanteen takia kehittamistydn toiminnallinen osa aloi-
tettiin valittomasti ja toteutettiin paaosin lokakuulta joulukuulle. Kehittamistyon-
tekija irrotettiin omista tyotehtavistaan Messukylan kirjastosta kahdeksi paivaksi
viilkossa. Kehittdmistyopaivia kertyi yhteensa 22 ja tydskentelypaikkana oli Pel-
lervon kirjaston kokoushuone. Tydskentely ajoittui viikoille 41-51. Joulukuussa
2012 Tampereen kaupungin tilakeskus paéatti lykata remontin aloittamista lahitu-
levaisuuteen, jolloin suunnittelu ja yhteisty6 arkkitehdin kanssa keskeytettiin.

Tydelamén arvaamattomuus muokkasi kehittamistyon ja sen toiminnallisen vai-
heen hieman erilaiseksi, kuin olisi myohemmin tarkastellen ollut tarpeenmukais-
ta. Syksylla 2012 valittdbmien tulosten tarve oli niin suuri, etta kehittamistyén
toiminnallinen eli kartoittava osa oli luotava juuri Metson tulevaa nuortentilaa
varten. Lisdksi aineistoa oli saatava useasta eri nakokulmasta. Muussa tapauk-
sessa esimerkiksi nuorille toteutetun sahkodisen kyselyn kysymykset olisivat
koskeneet yleisemmin nuorille tarjottavia tiloja ja palveluita — nyt ne kartoittivat
Metsoon kohdistuvia nuorten toiveita. Lisaksi aikataulun tiukkuuden vuoksi ei
ollut mahdollista tutustua syvallisesti sahkoisen kyselyn teoriaan ja kyselyn laa-
timisen ohjeisiin ennen kyselyn toteuttamista. Sahkdisessa kyselyssa taustatie-
doksi olisi ehkd kannattanut selvittda se, mita kautta vastaaja tuli kyselyyn. Ta-
ma olisi saattanut antaa hieman viitettd siitd, minkalaiseen ryhméaan vastaaja
kuului. Kyselyn kysymykset ja samalla tulokset olisivat voineet tastakin syysta
olla erilaiset. Myds tutustumiskayntien kohteet olisi valittu huolellisemmin. Koh-

teiden valinta tapahtui nopeasti ja silloisten liikkumismahdollisuuksien mukaan.
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Tarkempi selvitysty0 olisi voinut poikia viela mielenkiintoisempia ja uudempia
kirjastojen nuortentiloja. Esimerkiksi Lahden kaupunginkirjaston tuore nuortenti-
la olisi ollut todennakoisesti tutustumisen arvoinen. Pohjoismaisista kirjastoista
kehittamistyontekija olisi mielellaén valinnut viela yhden kohteen: Tukholmassa
sijaitsevan PUNKTmediksen. Tampereen keskustan alueen nuortentilojen valin-
ta oli vaivatonta, koska olemassa ei ollut kehittamistyontekijan tietojen mukaan

muita tutkimukseen sopivia nuortentiloja keskustan alueella.

Kehittdmistyontekija valitti arkkitehdeille ja suunnittelussa mukana olevalle kir-
jaston henkilokunnalle materiaalia sitdA mukaa kun sita kertyi syksylla 2012.
Suurin osa materiaalista oli analysoimatonta tai kiireessa analysoitua. Remontin
toteutuksen lykkays ei ollut pelkastaan huono asia jalkikateen tilannetta tarkas-

tellen. Kirjasto sai lisdaikaa nuortentilan suunnittelua varten.

Taman hetkisen tiedon mukaan suunnittelua jatketaan uuden arkkitehtitoimiston
kanssa loppuvuodesta 2013. Syksylla 2013 kirjaston Nuorten palveluiden ty6-
ryhma, jonka jasen kehittamistyontekija on, kokosi kirjaston asiakkaista nuorten-
raadin, joka antoi tarke&aa tietoa nuorten toiveista kirjastolle. Tassa kehittdmis-
tyossa ei kasitelty syksyn 2013 nuortenraadilta saatuja tietoja, silla ne raportoi-

daan Tampereen kaupunginkirjasto - Pirkanmaan maakuntakirjastolle muutoin.

Taman kehittdmistydn raportoinnin valmistumisen ja toiminnallisen osuuden
valissa oli noin vuosi aikaa. Taman takia tutustumiskaynneistd hankitut tiedot
ehtivat joiltain osin jo vanhentua ennen kuin tama kehittamistyo julkaistiin. Esi-
merkiksi keskustan seurakuntien nuortentila Glooria on suljettu ja uusi nuorisoti-
la ST22 avattu Rautatienkatu 22:ssa. Talla hetkella esimerkiksi nuorten palve-

luiden tyéryhman olisi kannattavaa kayda tutustumassa tahan uuteen tilaan.

Kehittamistyota tehdessaan kehittdmistydntekija hankki itselleen mittavan maa-
ran tietoa tutkittavasta aiheesta. Kaikkea tietoa ei ole mahdollista kirjata ylos
vaan se jaa hiljaiseksi tiedoksi kehittdmistyontekijalle. Hanen oikeutensa ja vel-
vollisuutensa on kayttaa tata tietoa kirjaston ja sen nuorten asiakkaiden hyvaksi
ja valittdad sitd mahdollisimman tehokkaasti kollegoilleen. Lisaksi ty6ta tehdes-

saan tyontekija onnistui verkostoitumaan monen organisaation edustajan kans-
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sa. Tama antaa pohjaa esimerkiksi tulevalle yhteistyolle eri toimijoiden kanssa —
esimerkiksi eras Tampereen keskustan alueen nuortentilan edustaja ilmaisi

kiinnostuksensa yhteistyohon kirjaston kanssa.

Tama kehittdmistyd pyrkii vastaamaan moniin kysymyksiin, mutta se myds he-
rattda uusia kysymyksid. Jatkotutkimuksen aiheina kehittamistyontekija nakee
l[&hitulevaisuudessa tapahtuvan varsinaisen remontin toteutumisen seuraami-
sen. Nuorten osallistaminen on myds jatkossa erittdin tarpeellista ja toivottavaa
ja tassa uuden tutkimuksen tekija voisi avustaa kirjastoa huomattavasti. Uudella
tutkimuksella olisi konkreettista annettavaa muun muassa kouluyhteistyon
muodossa, esimerkiksi silloin jos nuortentilaan halutaan nuorten itsensa luomaa

taidetta.

Kirjastot ovat kayttaneet palvelumuotoilua palvelujen kehittdmisen keinona. Ke-
hittamistyontekija nakee toisena mahdollisena jatkotutkimuksen aiheena palve-
lumuotoiluprosessin toteuttamisen. Sita ei kannattaisi valttdamatta tehda paakir-
jasto Metson nuortenosaston kehittamiseksi vaan Tampereen kaupunginkirjasto
— Pirkanmaan maakuntakirjaston suunnitteilla olevien uusien kirjastojen nuor-

tenosastojen kehittamiseksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



147

LAHTEET

Aaltonen, S.; Kivijarvi, A.; Peltola, M. & Tolonen, T. 2011. Ystévyydet. Teoksessa Maatta, M. &
Tolonen, T. (toim.) Annettu, otettu, itse tehty. Nuorten vapaa-aika tdnéén. Helsinki: Nuoristotut-
kimusseura, 29-56.

Aarhusin kaupunginkirjasto 2013. Biblioteker. Viitattu 24.7.2013 http://www.aakb.dk/biblioteker
Aarhusin kaupunginkirjasto 2013. Mindspot. Viitattu 24.7.2013 http://www.aakb.dk/node/7957

Alameri-Sajama, R. 2007a. Ihmeita vierailla mailla. Teoksessa Alameri-Sajama, R. (toim.) Nuor-
tenkirjastotyon kasikirja. Helsinki: BTJ Kustannus, 33—45.

Alameri-Sajama, R. 2007b. Nuorten kirjahyllyt. Teoksessa Alameri-Sajama, R. (toim.) Nuorten-
kirjastotydn kasikirja. Helsinki: BTJ Kustannus, 120-128.

Alameri-Sajama, R. (toim.) 2007. Nuortenkirjastotyon kasikirja. Helsinki: BTJ Kustannus.

Alameri-Sajama, R. 2007c. Tervetuloa sitten aikuisina! Teoksessa Alameri-Sajama, R. (toim.)
Nuortenkirjastotyon kasikirja. Helsinki: BTJ Kustannus, 12—20.

Almgren, P. & Jokitalo, P. 2011. Johdatus asiakkuuksien &érelle. Teoksessa Almgren, P. &
Jokitalo, P. (toim.) Kirjasto 2012. Asiakkaan asialla. Helsinki: Avain, 7-24.

Almgren, P. & Jokitalo, P. (toim.) 2011. Kirjasto 2012. Asiakkaan asialla. Helsinki: Avain.

Andersson, M. & Skot-Hansen, D. 1994. Det lokale bibliotek —afvikling eller udvikling. Kgben-
havn: Danmarks biblioteksskole.

Bolan, K. 2009. Teen Spaces. The Step-by-Step Library Makeover. Second edition. Chicago:
American Library Association.

Community engagement in public libraries: an evaluation update of the Big Lottery Fund’s
Community Libraries Programme. 2011. Viitattu 24.10.2013 http://www.biglotteryfund.org.uk/-
/media/Files/Research%20Documents/er_comm_lib_final.pdf

Entressen kirjasto 2012. A Guided Tour of the Entresse Library 2012.

Entressen kirjasto 2013. Juttuja kirjastosta. Viitattu 10.6.2013 http://www.helmet.fi/fi-
Fl/Kirjastot_ja_palvelut/Entressen_kirjasto/Juttuja_kirjastosta/Jukeboksi__Entressen_musamest
a%2814944%29

Erho, S. 2012. Kayttaja palvelun keskiossa. Case Rovaniemen nuortenkirjasto. Viitattu
20.11.2012
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Kirjastot/Luennot/Liitteet/2012_ERHO_SALLA.pd
f

Eskola, J. & Vastamaki, J. 2010. Teemahaastattelu: opit ja opetukset. Teoksessa Aaltola, J. &
Valli, R. (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineiston keruu: virikkeitéa
aloittelevalla tutkijalle. 3. uudistettu ja tdydennetty painos. Jyvaskyld: PS-kustannus, 26—44.
Etu-Seppéald, J. 5.11.2012. Sahkoposti.

Etu-Seppéla, J. 10.10.2012. Tutustumiskaynti Monitoimitalo 13:een.

Farrelly, M. G. 2011. Make Room for Teens! Reflections on Developing Teen Spaces in Librar-
ies. Santa Barbara, California: Libraries Unlimited.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



148

Fielding, N. 1993. Qualitative interviewing. Teoksessa Gilbert, N. (toim.) Researching social life.
London: Sage, 135-153.

Flojt, A. 1999. Nuoret ympariston kehittdjind. Nuorten Aani —ryhmien menetelmaopas. Pro gra-
du —tutkielma. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto. Viitattu 13.10.2013
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/9760/1730.pdf?sequence=1

Flojt, A. [2000]. Tunnetko olevasi osallinen eli mita osallisuus on? Viitattu 13.10.2013
http://www.nuorisotutkimusseura.fi/sites/default/files/verkkojulkaisut/Flojt_Anu.pdf

Franck, K. A. & Stevens, Q. 2007.Tying Down Loose Space. Teoksessa Franck, K.A. & Ste-
vens, Q. (toim.) Loose Space. London: Routledge, 1-33.

Greenberg, K. 2009. Public Space. Lost and Found. Teoksessa Kingwell, M. (toim.) Rites of
Way. The Politics and Poetics of Public Space. Waterloo Ontario, Canada: Wilfrid Laurier Uni-
versity Press, 29-45.

Guidelines for Library Services for Young Adults. 2008. IFLA Professional Reports 107. The
Hague: IFLA Headquarters.

Hansen, R. B. 2011. Den brugerdrevne dgd. Viitattu 9.11.2013
http://www.kommunikationsforum.dk/artikler/den-brugerdrevne-doed

Hart, R. A. 1992. Children’s participation. From tokenism to citizenship. Florence: UNICEF In-
ternational Child Development Centre. Viitattu 13.10.2013 http://www.unicef-
irc.org/publications/pdf/childrens_participation.pdf

Heikkila, M. 25.10.2012. Tutustumiskaynti Seingjoen kaupunginkirjastoon.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2009. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kaytantd.
Lisap. Helsinki: Gaudeamus Helsinki University Press.

Hirsjarvi, S.; Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15., uudistettu painos. Helsinki:
Tammi.

Horelli, L. 1994. Lasten nakdinen elinymparistd. Kokemuksia yhdyskuntasuunnittelun, ympéris-
tokasvatuksen ja ehkéaisevan sosiaalipolitikan vélisesta yhteistyosta Kiteen Rantalan ala-
asteella. Ymparistoministerio, Alueidenkaytén osasto. Helsinki: Painatuskeskus Oy.

How to engage youth. A best practice report from MEeting YOUth. 2008. Viitattu 25.7.2013
https://www.aakb.dk/files/file_attachments/24._juni_2010_-_1040/how_to_engage_youth.pdf

Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus. 1948. Viitattu 21.8.2013
http://www.ihmisoikeudet.net/uploads/materiaali/YK_lhmisoikeuksien%20julistus.pdf

Jochmunsen, H.; Rasmussen, C. H. & Skot-Hansen, D. [2010]. A new model for the public li-
brary in the knowledge and experience society. Viitattu 25.7.2013
http://www.kulturstyrelsen.dk/fileadmin/user_upload/dokumenter/bibliotek/indsatsomraader/Udv
alg_om_Folkebibliotekernes_rolle_i_videnssamfundet/A_new_model_for_the_public_library.pdf

Jokinen, M. 30.10.2012. Tutustumiskaynti Nuorisokahvila Uniikkiin.

Jappinen, E. 2007. Erilaisia kirjastonkayttajia? Teoksessa Alameri-Sajama, R. (toim.) Nuorten-
kirjastotydn kasikirja. Helsinki: BTJ Kustannus, 21-32.

Kananen, J. 2012. Kehittdmistutkimus opinnaytetytna. Kehittdmistutkimuksen kirjoittamisen
kaytdnnon opas. [Jyvaskyld]: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kansalliskirjasto 2013. Kirjastoala. Kayttajakysely. Viitattu 26.10.2013
http://lwww.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/kayttajakyselyt.html

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



149

Kaunisvaara, A. 12.12.2012. Tutustumiskaynti Leppavaaran aluekirjastoon.

Keskustan seurakuntien nuorisoty6 2013. Viitattu 23.10.2013
http://katakombi.kotisivukone.com/

Keskustan seurakuntien nuorisotydn toiminnan esite syksy 2012.

Kiilakoski, T.; Gretschel, A. & Nivala, E. 2012. Osallisuus, kansalaisuus, hyvinvointi. Teoksessa
Gretschel, A. & Kiilakoski, T. (toim.) Demokratiaoppitunti. Lasten ja nuorten kunta 2010-luvun
alussa. Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto, 9—-33.

Kiilakoski, T.; Kivijarvi, A.; Gretschel, A.; Laine, S. & Merikivi, J. 2011. Nuorten tilat. Teoksessa
Maatta, M. & Tolonen, T. (toim.) Annettu, otettu, itse tehty. Nuorten vapaa-aika tdnaén. Helsinki:
Nuoristotutkimusseura, 57-91.

Kulturhuset 2013. Startsidan. Om Kulturhuset. Kontakta oss. Adresser. Viitattu 13.6.2013
http://kulturhuset.stockholm.se/Om-Kulturhusetl/Kontakta-oss/Adresser/

Kurttila, T. & Suurpéa, L. 2009. Esipuhe. Teoksessa Myllyniemi, S. Aika vapaalla. Nuorten va-
paa-aikatutkimus 2009. Helsinki: Opetusministerid. Sahkdinen versio. Viitattu 19.7.2013
http://www.minedu.fi/fexport/sites/default/OPM/Nuoriso/nuorisoasiain_neuvottelukunta/julkaisut/
muut_tutkimukset/Aika_vapaalla_- Nuorten_vapaa-aikatutkimus_2009.pdf

Laakkonen, M. 2010. "Muutakin tekemista kuin lainaamista” tutkimus kahdeksasluokkalaisten
mielipiteistéd Vaasan kaupunginkirjaston palveluista. Opinnaytetyd. Seindjoki: Seindjoen ammat-
tikorkeakoulu. Viitattu 5.11.2013
http://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/6728/Laakkonen_Marjo.pdf?sequence=3

Laine, S.; Gretschel, A.; Siivonen, K.; Hirsjarvi, I.; & Myllyniemi, S. 2011. Toiminnan motiivit.
Teoksessa Maatta, M. & Tolonen, T. (toim.) Annettu, otettu, itse tehty. Nuorten vapaa-aika ta-
naan. Helsinki: Nuoristotutkimusseura, 92—-108.

Laitinen, N. 23.10.2013. Sahkoposti.

Leppinen, S. 2007. Nuorten elokuvat kirjastossa. Teoksessa Alameri-Sajama, R. (toim.) Nuor-
tenkirjastotyon kasikirja. Helsinki: BTJ Kustannus, 113-119.

Liikkanen, M. 2009. Johdanto. Teoksessa Liikkanen, M. (toim.) Suomalainen vapaa-aika. Arjen
ilot ja valinnat. Helsinki: Gaudeamus Helsinki University Press, 7-18.

Luoto, A. 12.12.2012. Tutustumiskaynti Leppéavaaran aluekirjaston Pointtiin.
Marjamaki, M. 7.11.2013. Sahkoposti.
Marjamaki, M. 12.11.2012. Tutustumiskaynti Turun kaupunginkirjaston Stooriin.

Miettinen, V. 2011. Hakkerointiyrityksista kayttajayhteisoiksi. Teoksessa Almgren, P. & Jokitalo,
P. (toim.) Kirjasto 2012. Asiakkaan asialla. Helsinki: Avain, 216-231.

Miettinen, V. & Valleala, S. 2012. Keskustakirjasto kameran linssin lapi: nuorten nakdkulma.
Viitattu 25.5.2013 http://keskustakirjasto.fi/2012/03/16/keskustakirjasto-kameran-linssin-lapi-
nuorten-nakokulma/

Mindspot. Make it Your Library. Reflection Report from the Development Project YOUng 2009.
Viitattu 24.7.2013 http://www.aakb.dk/files/file_attachments/2012-07-
10_1356/mindspot_rapport_eng_web.pdf

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



150

Myllyniemi, S. 2009. Aika vapaalla. Nuorten vapaa-aikatutkimus 2009. Helsinki: Helsinki: Ope-
tusministerid. Sahkoéinen versio. Viitattu 19.7.2013

http://www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Nuoriso/nuorisoasiain_neuvottelukunta/julkaisut/
muut_tutkimukset/Aika_vapaalla_-_Nuorten_vapaa-aikatutkimus_2009.pdf

Mékinen-Laitila, S. 7.11.2012 .Séhkdposti.

Maatta, M. & Tolonen, T. 2011. Johdanto. Teoksessa Maéatta, M. & Tolonen, T. (toim.) Annettu,
otettu, itse tehty. Nuorten vapaa-aika tdnaan. Helsinki: Nuoristotutkimusseura, 5-11.

Myyr&, O. 7.6.2013. Sahkoposti.

Myyra, O. 12.12.2012. Tutustumiskaynti Entressen kirjaston nuortenosastoon.
Meerkedahl, L. 19.11.2012. Sahkoposti.

Meerkedahl, L. 7.12.2012. Sahkodposti.

Meerkedahl, L. 14.12.2012. Sahkoposti.

Nielsen, L. O. 2011. Hakeudu ja osallista. Teoksessa Almgren, P. & Jokitalo, P. (toim.) Kirjasto
2012. Asiakkaan asialla. Helsinki: Avain, 243-263.

Nieminen, J. 2007. Kirjasto ulos! Teoksessa Alameri-Sajama, R. (toim.) Nuortenkirjastotyon
kasikirja. Helsinki: BTJ Kustannus, 46-52.

Nikulainen, T. 2011. Espoon asiakasraadit ja kirjasto. Teoksessa Almgren, P. & Jokitalo, P.
(toim.) Kirjasto 2012. Asiakkaan asialla. Helsinki: Avain, 194-207.

Nuorisokahvila Uniikki 2012. Viitattu 30.10.2012 www.uniikki.eu.
Nuorisolaki 27.1.2006/72.
Nuorten Tampere 2013. Etusivu. Viitattu 16.10.2013 http://www.nuortentampere.fi/

Nuorten Tampere 2013. Nuorten aani. Lasten parlamentti. Mika ihmeen parlamentti? Viitattu
16.10.2013 http://www.nuortentampere.fi/nuoret/osallistu-ja-vaikuta/lasten-parlamentti/mikae-
ihmeen-parlamentti/

Nuorten Tampere 2013. Nuorten &ani. Mahdollisuutesi vaikuttaa. Viitattu 16.10.2013
http://www.nuortentampere.fi/nuoret/osallistu-ja-vaikuta/mahdollisuudet-osallistua/

Nuorten Tampere 2013. Nuorten aani. Nuorisofoorumi. Viitattu 16.10.2013
http://www.nuortentampere.fi/nuoret/osallistu-ja-vaikuta/nuorisofoorumi/

Nuorten Tampere 2012. Monitoimitalo 13. Viitattu 11.10.2012
http://www.nuortentampere.fi/index.php/13/

Nuorten Tampere 2012. Monitoimitalo 13. Kadentaidot. Viitattu 16.10.2012
http://www.nuortentampere.fi/index.php/13/kaedentaidot/

Oranen, M. 2013. Lasten osallisuus. Teoksessa THL. Lastensuojelun kasikirja. Viitattu
13.10.2013 http://www.sosiaaliportti.fi/fi-Fl/lastensuojelunkasikirja/hallinto/lapsenosallisuus/

Paulamaki, P. 8.11.2012. Tutustumiskaynti Tampereen NMKY:n nuorisotila The Pointiin.

Peltonen, M. 2007. Mita tarkoittaa KVG? Teoksessa Alameri-Sajama, R. (toim.) Nuortenkirjasto-
tydn kasikirja. Helsinki: BTJ Kustannus, 129-148.

Pervala, T. 2007. Menn&aks koneille? Teoksessa Alameri-Sajama, R. (toim.) Nuortenkirjasto-
tyon kasikirja. Helsinki: BTJ Kustannus, 80-104.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



151

Pihl, T. 2007. Young people’s dream library. Scandinavian Library Quarterly Vol. 40, No 1 2007.
Viitattu 10.10.2013 http://slg.nu/?article=young-peoples-dream-library

Ronkainen, S. 2008. Otanta, edustavuus ja kadon analyysi. Teoksessa Ronkainen, S. & Karja-
lainen, A. (toim.) Sahkda kyselyyn! Web-kysely tutkimuksessa ja tiedonkeruussa. Rovaniemi:
Lapin yliopisto, 70-76.

Ronkainen, S. & Karjalainen, A. (toim.) 2008. S&hkoa kyselyyn! Web-kysely tutkimuksessa ja
tiedonkeruussa. Rovaniemi: Lapin yliopisto.

Ronkainen, S.; Karjalainen, A. & Mertala, S. 2008a. Graafisen kyselylomakkeen suunnittelu.
Teoksessa Ronkainen, S. & Karjalainen, A. (toim.) Sahkda kyselyyn! Web-kysely tutkimuksessa
ja tiedonkeruussa. Rovaniemi: Lapin yliopisto, 31-41.

Ronkainen, S.; Mertala, S. & Karjalainen, A. 2008b. Kvalitatiivisuus, kvantitatiivisuus ja sahkoi-
nen kyselytutkimus. Teoksessa Ronkainen, S. & Karjalainen, A. (toim.) Sahkoéa kyselyyn! Web-
kysely tutkimuksessa ja tiedonkeruussa. Rovaniemi: Lapin yliopisto, 17-30.

Rovaniemen kaupunginkirjasto 2012. Kirjaston uusi nuortentila, nuorten asiakasraadin toiveita,
haaveita, ideoita. Viitattu 16.10.2012 http://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id=2a88ab0c-f633-
45fa-857b-4d11e3d67803

Seingjoen kaupunki 2013. Kirjasto. Yhteystiedot. Viitattu 17.7.2013
http://lwww.seinajoki.fi/kirjasto/yhteystiedot.html

Selkala, A.; Karjalainen, A. & Ronkainen, S. 2008. Visuaalisuus ja interaktiivisuus sdhkdisessa
kyselyssa. Teoksessa Ronkainen, S. & Karjalainen, A. (toim.) S&hk6a kyselyyn! Web-kysely
tutkimuksessa ja tiedonkeruussa. Rovaniemi: Lapin yliopisto, 42-51.

Sellon kirjasto 2012. Aukioloajat. Viitattu 17.12.2012 http://www.helmet.fi/fi-
Fl/Kirjastot_ja_palvelut/Sellon_kirjasto/Aukioloajat

Seppénen, T. 8.11.2012. Sahk&posti.

Stenberg, A. 2012. Ten Thirteen - A library for all senses. Viitattu 13.6.2013
http://www.jns.fi/ldman/Document.phx?documentld=i019412142737573&cmd=download&utm_s
ource=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=tenthirteen-a-library-for-all-senses

Stenberg, A. 24.11.2012. Tutustumiskaynti TioTrettoniin.

Suomela, L. 6.11.2012. S&hkoposti.

Suomela, L. 29.10.2012.Tutustumiskaynti Glooriaan ja yokahvila God's Gasiin.
Suomen perustuslaki 11.6.1999/731.

Tampereen kaupunginkirjasto 2009. Mitd mieltéa nuoret ovat kirjastosta? Tampere: Tampereen
kaupunginkirjasto.

Tampereen kaupungin lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma. 2007. Viitattu 15.10.2013
http://www.tampere.fi/tiedostot/5SpocaeMkx/lapsi_ja_nuorisopoliittinenohjelma.pdf

Tampereen NMKY 2012. Nuorisotila The Pointin esite.

Tervonen, J. 2009. Jotos — polku osallisuuteen. Lasten ja nuorten osallisuuden késikirja. Tam-
pere: Tampereen kaupunki. Viitattu 15.10.2013
http://www.nuortentampere.fi/index.php/download_file/view/1017/450/

Thomas, N. 2007. Towards a Theory of Children’s Participation. International Journal of Chil-
dren’s Rights. Vol. 15 (2007), 199-218.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



152

Turun kaupunginkirjasto 2013. Kirjastot, aukioloajat ja yhteystiedot. Viitattu 10.6.2013.
http://www.turku.fi/Public/default.aspx?nodeid=17716&culture=fi-Fl&contentlan=1

Turun kaupunginkirjasto 2013. Kirjastot, aukioloajat ja yhteystiedot. Paakirjasto. Viitattu
10.6.2013. http://www.turku.fi/Public/default.aspx?nodeid=12503&culture=fi-FI&contentlan=1

Turun kaupunginkirjasto 2013. Vierailut ja opetus. Ylakoulun Kulttuuripolku. Viitattu 12.6.2013.
http://www.turku.fi/public/default.aspx?nodeid=12555&culture=fi-Fl&contentlan=1

Turun kaupunginkirjasto & Projektidssat. 2012. "Kaytsa taalla usein?” — Kayttajatutkimus Turun
paakirjaston kaytdsta 2012. Viitattu 12.6.2013.
http://www.turku.fi/public/download.aspx?1D=160145&GUID={104A6BOE-B3FA-4530-A092-
17D537069F9A}

Tutustumiskaynti Aarhusin kirjastoon 2008.

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Helsinki: Talentum.

Tyrvédinen, J. 2011. Asiakkaat kirjastopalvelujen arvioijina — asiakaspalautteen anti jatkuvalle
kehittdmiselle. Teoksessa Almgren, P. & Jokitalo, P. (toim.) Kirjasto 2012. Asiakkaan asialla.

Helsinki: Avain, 158-182.

Unicef 2013. Yleissopimus lapsen oikeuksista. Viitattu 15.10.2013
https://www.unicef.fi/lLapsen_oikeuksien_sopimus_koko

Valtonen, A. 2005. Ryhmékeskustelut — millainen metodi? Teoksessa Ruusuvuori, J. & Tiittula,
L. (toim.) Haastattelu. Tutkimus, tilanteet ja vuorovaikutus. Tampere: Vastapaino, 223-241.

Weller, S. 2006. Situating (Young) Teenagers in Geographies of Children and Youth. Children’s
Geographies 4 (1), 97-108.

Yleisten kirjastojen hankerekisteri 2013. Kayttdja palvelun keskiossa: Case Rovaniemen nuor-
tenkirjasto. Viitattu 26.10.2013 http://hankkeet.kirjastot.fi/node/810

Alyllista designia — palvelumuotoilu Helsingin yliopiston uudessa paékirjastossa Kaisa-talossa.
2012. Viitattu 26.10.2013 http://www.helsinki.fi/kirjastot/esitteet/palvelumuotoilu. pdf

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



Liite 1

Hei 11-22-vuotias!

Vastaa ja osallistu paakirjasto

Metsoon rakennettavan nuortentilan
suunnitteluun.

Nain loydat kyselyn:

Tampereen kaupunginkirjaston etusivun
alalaita: kirjasto.tampere.fi
PIKI-verkkokirjaston Nuoret-osio:
piki.fi/web/arena/nuoret

NaamaPIKI:

facebook.com/NaamaPIKI
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Nuorille suunnatun sé&hkoisen kyselyn kysymykset

Minkalainen on paékirjasto Metson tuleva nuortentila?

Taustakysymykset
1. Sukupuoli
Vaihtoehdot:
nainen
mies
2. Ika
Vaihtoehdot:
Alle 11 vuotta
11-13 vuotta
14-16 vuotta
17-19 vuotta
20-22 vuotta
Yli 22 vuotta
Kirjaston kaytto
1. Kaytatko kirjastoa?
Vaihtoehdot:
Kylla
En

Jos et kayta kirjastoa

1. Miksi et kayta kirjastoa? (Vapaapalaute)
2. Mika asia saisi sinut tulemaan kirjastoon? (Vapaapalaute)

Metson tuleva nuortentila

Liite 2

1. Minkalaisena haluat ndhda Metson tulevan nuortentilan? Voit valita yh-

den tai useamman vaihtoehdon.

Vaihtoehdot:
Aanekas
Hiljainen
Asiallinen
Moderni
Rauhallinen
Eloisa

Kirkkaan varinen

Vaalean varinen
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Valoisa

Pimea

Avara

Sokkeloinen

Taiteellinen

Mielenkiintoinen

Kimalteleva

Ideoita herattava

Jokin muu, mika? (Vapaapalaute)
Metson tulevan nuortentilan varit

1. Mita vareja haluat nahdé Metson tulevassa nuortentilassa? Mainitse
kolme varid. (Vapaapalaute)

Aineistot Metson tulevassa nuortentilassa

1. Haluatko lainattavaa aineistoa Metson tulevaan nuortentilaan? Aineis-
tot voivat olla esim. kirjoja, lehtid, elokuvia ja musiikkia.

Vaihtoehdot:
Kylla
En
Jos haluat lainattavia aineistoja

1. Mita seuraavista aineistoista haluat Metson tulevaan nuortentilaan?
Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon.

Vaihtoehdot:

Kirjoja

Lehtia

Elokuvia

Tv-sarjoja

Musiikkia

Nuotteja

Tietokonepeleja

Konsolipeleja

Lautapeleja

Muita, mita? (Vapaapalaute)
Kuinka tarkeiksi koet seuraavat asiat, kun ajattelet Metson tulevaa nuortentilaa?

1. Kuinka tarkeaksi koet kirjojen lukemisen, kun ajattelet Metson tulevaa
nuortentilaa?

2. Kuinka tarkeaksi koet lehtien lukemisen, kun ajattelet Metson tulevaa
nuortentilaa?
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3. Kuinka tarkeaksi koet oleskelun kavereiden kanssa, kun ajattelet Met-
son tulevaa nuortentilaa?

4. Kuinka tarkeéksi koet oleskelun yksin, kun ajattelet Metson tulevaa
nuortentilaa?

5. Kuinka tarkeaksi koet ryhméatdiden tekemisen, kun ajattelet Metson tu-
levaa nuortentilaa?

6. Kuinka tarkeéksi koet laksyjen tekemisen, kun ajattelet Metson tulevaa
nuortentilaa?

7. Kuinka tarkeaksi koet musiikin kuuntelun, kun ajattelet Metson tulevaa
nuortentilaa?

8. Kuinka tarkeéaksi koet tapahtumiin osallistumisen, kun ajattelet Metson
tulevaa nuortentilaa?

9. Kuinka tarkeaksi koet netin kaytdn (myos nettipelit), kun ajattelet Met-
son tulevaa nuortentilaa?

10. Kuinka tarkeaksi koet lautapelien pelaamisen, kun ajattelet Metson tu-
levaa nuortentilaa?

11. Kuinka tarkeaksi koet konsolipelien pelaamisen, kun ajattelet Metson
tulevaa nuortentilaa?

12. Kuinka tarkeaksi koet lainaus- ja palautusmahdollisuuden, kun ajatte-
let Metson tulevaa nuortentilaa?

13. Kuinka tarkeaksi koet henkilokunnan lahestyttavyyden, kun ajattelet
Metson tulevaa nuortentilaa?

14. Kuinka tarkeaksi koet avun saamisen esim. tietoa etsiessa, kun ajat-
telet Metson tulevaa nuortentilaa?

Vaihtoehdot: Janalla asteikolla ei tarkea (vasemmalla) — erittéin tarkea
(oikealla)

Tapahtumat kirjastossa

1. Minkalaisiin tapahtumiin haluaisit osallistua kirjastossa? Voit valita yh-
den tai useamman vaihtoehdon.

Vaihtoehdot:

Lukupiiri

Sarjakuva- tai mangapaja

Kirjoitus- tai runopaja

Kirjailijavierailu

Kirjaesittely

Livemusiikkiesitys

Kadentaitopaja

Y 6kirjasto

Esitys tai luento sinua kiinnostavasta aiheesta

Pelitapahtuma
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Elokuvailta
Jokin muu tapahtuma, mika? (Vapaapalaute)
Ajanvietto Metson tulevassa nuortentilassa

1. Mihin vuorokauden aikaan vierailisit Metson tulevassa nuortentilassa?
Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon.

Vaihtoehdot:
Aamulla
Paivalla
[ltapaivalla
llalla

2. Milloin vierailisit Metson tulevassa nuortentilassa? Voit valita yhden tai
kaksi vaihtoehtoa.

Vaihtoehdot:

Arkisin

Viikonloppuisin
Nimiehdotus Metson tulevalle nuortentilalle

1. Ehdota Metson tulevalle nuortentilalle nimeé. (Vapaapalaute)
Toiveesi kirjastolle

1. Mita juuri Sina toivot kirjastolta? (Vapaapalaute)
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Jos et kayta kirjastoa
- Kaikki -

1. Miksi et kayta kirjastoa? (17) (EOS: 0)
2. Mika asia saisi sinut tulemaan kirjastoon? (14) (EOS: 0)

Vapaapalautteet

1. Miksi et kayta kirjastoa?

- Palautus vaikeaa, ei tarvetta, ostan mielummin aineistoa itse.

- ei

- En vain yleensa kay kirjastossa.

- en lue kirjoja

- Ku ei 00 mitaa syytd mennad ja netista saa tietoa jne.

- Ei ole ollut tarvetta kadyttaa kirjastoa.

- en tykkaa lukea kirjoja.

luen Aku ankkoja

- koska en lue paljoa kirjoja.

- En tykkaa lukea.

- En muista ikind palauttaa kirjoja ajallaan niin en yleensa lainaa kirjoja kirjastosta.
- Koska en tarvitse. En lue paljoa, ja kaikki tarvitsemani loytyy kotoa.

- En tykkaa lukea kirjoja. Vihaan lukemista! Ja kirjasto on niin sekava ja iso paikka niin
en jaksa ikind ettid sielta mitaan

- en lue kirjoja, unohdan aina palauttaa ne.

- koska hitler

- Ei ole tullut suuremmin tarpeeseen. Avopuolisoni tyoskentelee kirjastossa niin silloin
talléin kylla sita kautta tulee jotain lainattua..

- Ei sisaltoa, vanhan aikainen, ei nuorille suunnattu

2. Mika asia saisi sinut tulemaan kirjastoon?

- Nuorten tila.

- Ei mikaan.

- ei mikdan

- Ei kirjasto tartte mitda lisaa.

- Jos on joku koulutehtava, joka liittyy kirjastoon, ehka silloin, mutta muuten ei.

- ilmaiset munkkitarjoilut

- Jos olisi aikaa.

- Varmaan se, ettd kova halu lukea joku kirja joka maksaa paljon ja jos muistaisin pa-
lauttaa ajallaan niin sitte voisin kayttaa kirjastoa.

- Halu rauhoittua.

- jos sielld olisi muutakin kuin luettavaa

- jos sais 100 000 000 egee eebens

- Jos innostuisin lukemaan, toki tulisin heti kirjastolle lainaamaan kirjaa. En nyt keksi
mika asia minut saisi liikkeelle kirjastoon muuten.

- Ei mikaan

- en oikeen tiid, kun kdyn vain sillon ku koulusta pakko. Ehka joku viihtysa lukupaikka,
jossa vois lukee lehtia tai jotain
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Metson tuleva nuortentila
- Kaikki -

1. Minkalaisena haluat nahda Metson tulevan nuortentilan? (141) (EOS: 6)
Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon.

1. Minkadlaisena haluat nahda Metson tulevan nuortentilan?

Ainekas

Hiljainen

Asiallinen

Moderni

Rauhallinen

Eloisa

Kirkkaan varinen

Vaalean vdrinen

Valoisa

Pimea

Avara

Sokkeloinen

Taiteellinen

Mielenkiintoinen

Kimalteleva

Ideoita herattava

Jokin muu, mika?

- Alue muodostuisi "soluista", jossa hyvin jarjestellyt hyllyt ja esineet ddnieristdisivat
eri alueita toisistaan jotta voisi kirjoja lukiessa puhua rennommin kaverin kanssa hai-
ritsemattd muita. Ja ei missdaan nimessd harmaasavyistd "modernia" lookkia, kaupunki
on tdyna niitda rumiluksia. Miten olisi jos seindt muodostuisivat hieman paksummista
kankaista, jotka voidaan helposti vaihtaa eri varisiin, muotoisiin ja tyylisiin, ne samalla
toimisi hyvind aanieristeind. Siina olisi varid, taiteellisuutta, mielenkiintoisuutta ja
mahdollisuus vaihtaa teemoja useinkin halvasti.

- Silleen et siel ois vdhdn erilaisia kohtia: rauhallinen lukusoppi mut sit paikka jossa
vois olla kavereiden kans vapaammin. Osa vois olla valosaa ja osa hamysta

- jos olis kans strippareita

- paljon tietokoneita

- ruokaisa

- mukava ja pehmea

- Paikka, jossa voi irrottautua arjesta ja rauhoittua

- Hauska

- Paljon suuria kuvioita, tunnelmaa!

- sellainen jossa on joissain paikoissa pimeaa ja niissa paikoissa lamppuja

- sellainen missa on valoisia ja pimeitd paikkoja ja ettad sielld olisi todella mukavaa
lueskelld kirjoja rauhassa ja mukavia istumispaikkoja ja kotoisa paikka:)

- japanese please :)

- Jadkiekkoseuroilla nakyvyytta

- hymyilyttava

- inspiroiva
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Metson tulevan nuortentilan varit
- Kaikki -

1. Mitd vdreja haluat nahda Metson tulevassa nuortentilassa? (119) (EOS: 0)

Mainitse kolme varia.

Vapaapalautteet

1. Mitd vadreja haluat ndhda Metson tulevassa nuortentilassa?
- Musta, valkoinen ja punainen

- vaaleanvihred, pinkki, turkoosi

- ruskea, valkoinen ja beige

- valkoinen, turkoosi, limen vihrea

- Punainen, Oranssi, Sininen, Keltainen, ja Vihrea

- sinisen-sdvyjd, punaisen-savyjd, valkoista ja mustaa

- musta, valkoinen, ruskea

- vihred, vaalean harmaa ja vaalean ruskee

- Keltainen, punainen, sininen Eli kauniit ja puhtaat perusvarit?
- vihred, sininen, valkoinen

- Myrkynvihrea Viininpunainen Luonnonvalkonen

- Mieluusti tummia ja ldmadpimia vdreja.

- vaaleasinista,mustaa.valkoista

- musta,punainen ja sininen

- musta,sininen,panainen

- neon vdreja

- musta sininen vihrea

- vihred punainen musta

- Sininen,oranssi,vihrea

- neon vareja

- neon pinkki neon keltanen ja neon vihrea

- mustaa ja punast ja oranssiii

- neon varit, keltainen,pinkki ja oranssi

- keltasta ja vihredd ja mustaa

- musta,valkoinen ja pinkki

- punainen,keltainen ja sininen myds muita varikkaita vareja
- vihreaa, sinista, keltaista

- vaalean liila,-vihrea ja -keltainen

- sinista

- valkoinen,vaalean sininen,keltainen.

- valkoinen,musta,punainen

- keltainen, vaalean vihrea ja vaalean sininen

- Keltainen,vaalean vihrea ja vaalean sininen

- Vaaleita, tummia, kirkkaita ja monenlaisia. Omaperdisia
- vaaleita. Ei tummia!

- vaaleaa...-.

- Pirteitd ja valoisia vdrejd. Keltainen, punainen ja vihrea.
- Vihred, valkoinen, punainen

- punainen, turkoosi, violetti

- turkoosi sininen, kirkas vihrea ja tumma violetti

- pinkki limenvihree valkone

- Vihrea turkoosi ja keltainen

- Musta, valkoinen, punainen

- vaaleansininen, vaaleanpunainen, vaaleanvihrea

- musta, violetti, keltainen

- punainen, vihrea ja sininen

- musta, pinkki, turkoosi

- rauhallisia, vaaleita pastellinsavyja, sellaisia, jotka eivat hairitse silmia
- Lampimia savyja.
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- harmaa, vaaleansininen, valkoinen

- Oranssi, kulta, valkoinen

- Vaalean limenvihrea, vaalean keltainen, vaalean sininen

- punainen, sininen, oranssi

- vakoinen, vaaleansininen, vaaleanpunainen

- valkoinen vihree musta

- violetti valkonen musta

- vaaleanpunainen sininen keltainen

- Vihrea, valkoinen, musta

- Violettia, mustaa, valkoista

- pinkki,turkoosi,keltainen

- valkoinen, hiilenharmaa, musta

- musta, punainen ja valkoinen

- lampimia, selkeita ja kirkkaita vareja esim. oranssi

- Sateenkaari.

- sateenkaari

- ruskee

- Keltainen, Punainen, Oranssi

- sininen, pinkki, keltainen

- musta, valkoinen, punainen

- Valkoinen Musta Vihrea

- musta sinenen violetti

- valkoinen

- virhed, keltainen, sininen

- vaaleanruskea, valkoinen ja vaaleanvihrea

- suklaan ruskea ja valkoinen ja rauhallisia vareja:)

- vaaleen vihreda, turkoosia, kirkkaita vareja.

- vaaleita ja sinisid ja rauhallisia

- Kultainen Hopea Valkoinen

- Limen vihred, turkoosi ja pinkki.

- vaaleansininen vaaleanvihread ja vaaleanpunainen

- valkoinen, peessinruskea, musta

- Pinkki/vaaleanpunainen, turkoosi, vaaleansininen/-vihrea

- Vaaleanpunainen, beige ja turkoosi

- Oranssi, Vihred, Tummanpunainen

- Keltainen, punainen, sininen

- vaaleanvihred,vaaleankeltainen, ruskea

- valkoinen, sininen ja musta

- sininen, vihrea ja valkoinen

- punainen, sinivihred, keltainen

- vihrea, keltainen, violetti

- Limen vihred Musta Pinkki

- Sininen, valkoinen, punainen

- kirkkaita mutta haaleita

- Neon varejd,pinkkid,taivaan sinista tai turkoosia ja myos limen viihreta seka keltaista
ja hieman oranssia.

- sinista, vihreaa, valkoista

- Ruskea, keltainen, punainen.

- tummansininen. maastonvihrea ja vaaleansininen

- valkoinen, musta ja kirkkaita vareja

- valkoinen, tumma ja kirkas vari

- harmaata, valkosta ja jotain kirkkaita vareja.

- Neon varejal!l

- vihred, keltainen, sininen

- Sininen, Punainen ja Valkoinen

- vaaleita ja tummia sdvyjd, modernia

- musta, valkoinen ja pinkki
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- musta, valkoinen ja beige

- valkoinen musta punainen

- musta, black, nigger

- Musta Valkoinen Sininen

- Sininen,vihrea ja violetti

- Jotain pirtsakkaa mutta kuitenkin hillittyd. Tiettyjd vdrejd en osaa sanoa.
- punainen, valkoinen, harmaa

- Cyan, harmaa, musta

- pinkki, keltainen ja musta

- Punainen, valkoinen, keltainen

- Oranssi, musta, harmaa

- keltainen, oranssi, taivaansininen
- punainen vihrea keltainen

- Punainen, keltainen ja valkoinen
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Nimiehdotus Metson tulevalle nuortentilalle
- Kaikki -

1. Ehdota Metson tulevalle nuortentilalle nimea. (72) (EOS: 0)

Vapaapalautteet
1. Ehdota Metson tulevalle nuortentilalle nimea.
- Nuorisohuone
- JUMPPERI
- Nuora.
- Nuoretso
- nuorisolaari
- PErsikka
- PateRock
- lukutoukan hupihuone
- lukutoukan hupihuone
- PATEROCK
- nuorten kirjamaa
- Nuortentila
- NYORTEN TILA!!
- nuortentila
- Epic Book
RoomXDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD
Epic Book Room

:DDDDDDDDDDDDDDDDDDD
- Huone nuorien !
- nuorten tdhti hetket
- Nuorten kirjasto
- nuoret
- nuorten lukutoukkien paikka
- nuorten-nurkka
- Monitoimi kirjasto
- Hoplaa!
- moi
- Mooli
- mega paikka
- Metson nuorisotila. Ei nuoret kiinnostu jos on jokin eriskummallinen tai lapsellinen
nimi.
- Nuortsu
- Menu - Metson nuoret
- Pikkukolo
- Nuorisonurkkaus
- metsola
- sirppi ja vasara
- Mongolian mursut
- Jonne Luola
- Pikku Myyn koti
- the nerd team
- lepakkoluola
- Generation Z
- Dolan House
- Nuoris
- siivensuoja
- ZikZak
- Nuorten nurkka
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- Nuorisonurkka :D
- Young Peace
- Nuortentila
- LOLOPLOXWOOTXDNOOBSGETPWNEDLOLILLPOWN
- Trollikammio
- nuoris
- Kirjo
- Nuorten metso
- rentoudu
- Nuorten Metso
- Kirjasto nuoret
- Nortit
- piuffis
- Fasaani
- metnu
- Kalle Kikkeli ja Yon Timo
- Jungila, Pontto, Hytti, Tila, Pimea
- Piriluola
- Nuorten nurkka
- Nuorten Maailma
- aitta
- Mezzo
- KID'Z
- Nutso ;)
- Nidosnurkka
- Jokin metsa aiheinen,
vaikka Tukkiluola,
luola kuulostaa houkuttavalle ja Tukkiluolaa ei ole vielda kukaan keksinyt
- poikien ja tyttdjen oma nuorten olo huone.
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Toiveesi kirjastolle
- Kaikki -

1. Mitd juuri Sind toivot kirjastolta? (72) (EOS: 0)

Vapaapalautteet

1. Mitd juuri Sind toivot kirjastolta?

- Mukavaa, nuorisotilan tyyppista kahvila?, oelskelupaikaa esim ennen treenejd, hyva,
turvallinen, savuton, pdihteeton nuorisotila.

- Tarkeaa olisi oleskelu- ja juttelumahdollisuus kavereiden kanssa, myos viikonloppui-
sin.

- Sen tulisi olla paikka jossa voisi OLESKELLA pidemadnikin aikaa. Olisi mahdollisuus
riisua ulkovaatteet, annetaisi toisten uppoutua omaan rauhaan tai mahdollisuus viettaa
aikaa isommalla ja ddnekkdaamalldakin porukalla...

- Etta sielld olisi viihtyosaa ja kaunista ja kaikkien on kiva olla.

- Viihtyvyyttd ja rauhallisuutta. Pitdisi olla mahdollisuus lukea yksikseen, mutta myos
jutella kavereiden kanssa. Titekoneilta on hyva etsia tietoa ja henkilékunnan pitdisi olla
palveluhenkistd seka osaavaa.

- Uusia kokemuksia, uusia maailmoja, rauhaa ja turvaa, pysahtymispaikka joskus niin
karulta maailmanmenolta ja kivan ympariston jossa viihtyy hyvin.

- Kattavaa kirja- ja nuottivalikoimaa, hiljaista ja rauhallista kirjastoa

- Englanniksi olevia nuortenkirjoja (Etenkin sarjojen osia) saisi olla enemman.

- suuri valikoima

- suuren valikoiman

- enemman elokuvia ja musiikkiajota voi kuunella tai katsella paikanpaalla

- enemman elokuvia ja lehtia

- enemman lainaa elokuviin/levyihin/lehtiin

- Hyvia elokuvi ja kirjoja

- hyvid LEVYJA

- hyvia elokuvia

- enemman urheilukirjoja

- Enemman urheilukirjoja :)

- liisdd mielenkiintoisia kirjoja

- erilaisia kijoja joita voisi lainata

- Paljon mielenkiintoisia kirjoja ja muuta lainattavaa.

- hyvia kirjoja, auttaavaa henkilokuntaa

- Rauhaa ajatuksille

- elokuva iltoja

- hyvia kirjoja

- En mitddn

- Vdahan kaikkea!

- Asiakas tuntee olevansa tervetullut hydédyntamaan kirjaston erilaisia palveluita.
Monipuolista ja avointa seka iloista palvelua ja mielta!

- Imaista aineiston varaamismahdollisuutta

- Paljon kirjoja

- Kirjoja, asiantuntevaa henkilékuntaa

- hyvaa palveluu

- rauhallista paikkaa, jossa voi viettda aikaa

- Turvallista, lamminta oleskeluymparistod, jossa voi lukea, kuunnella musiikkia, laina-
ta kirjoja, katsella elokuvia. Olisi hyva, jos nuortentila olisi avoin nuorille, eikda sinne
sitten ryhmittyisi vain tietty porukka, joka alkaisi hallita tilaa eikd paastdisi muita sinne.
- Kirjastoon tulisi olla helppo menna. Ei tarvitse olla erityistd asiaa sinne, vaan voisin
menna vaan hengailemaan, tekemaan koulujuttuja (yksin tai ryhmassa). Tai jos tarvit-
see odottaa muutama tunti keskustassa ennen harrastuksen/tyon alkua niin voisin
menna hyvinkin nuortentilaan tms. istuskelemaan ja lukemaan lehtia.

- Modernia ja valoisaa tilaa. Paljon lainattavaa aineistoa.

- en itse toivo mitaan
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- TV-SARJOJA JA RIITTAVASTI TILAA, POYTIA JA TUOLEJA, ESIM PAIKKA MISSA TEHDA
LAKSYJA

- natsi meininkia

- Imaisiet pulla kaffeet

- emt

- ilmaiset munkit

- Mangaa,musiikkia ja kirjoja

- hyvia kirjoja ja rauhaa

- mukavaa paikkaa:)

- ettd se olisi mukava paikka lukea ja tehda tehtavida. Kirjojen lainausaika voisi olla
pidempi:)

- Uutus kirjoja ja elokuvia

- Kaikkea hauskaa ja mielenkiintoista ja VARIKASTA! ;3

- Rauhaa, jossa voin irrottautua hetkeksi arjesta ja rauhoittua hetken.

- Toivon uutuus kirjaosastoja, joissa olisi uusia ja suosittuja kirjoja nuorille.

- Pornolehtia.

- Pornokirjoja

- enemman kirjoja, jottei aina joudu odottamaan kirjojaan.

- rauhaa

- tiedonhankinta apua, kirjoja,lehtid,elokuvia,msiikkia ja rauhallista/kautta hiljaista
ilmapiiria.

- Uusimpia kirjoja ja ajanvietetta

- hyvia kirjoja...

- hyvia lukukokemuksia ja inspiroivia kokemuksia

- Erilaisia lehti ja kirjoja. Paljon asiaa ulkomailta. Julkisuuden henkildista tietoa ja muu-
ta.

- Lisda nuoria kiinnostavia juttuja

- Ettei tarvis olla nii hipihiljaa ja sit tullaa ain valittaa jos vahaniki aivastaa...

- hyvia kirjoja ja ilmaista ruokaa. niin olisin onnellinen :)

- eri kielisten kirjojen laajempaa valikoimaa, ei pelkdstdadn suurimpia kieliluokkia vaan
myos pikkumaita, kuten viro, tanska, portugal

- sitd mita se on jo

- no eikos kirjastossa lueta kirjoja hdh

- Hyvia kirjoja

- Tientenkin kirjojal!!!

- Mukavaa ja helposti lahestyttavda asiakaspalvelua, laajoja lainausvalikoimia (kaikkea
konsoli- ja lautapeleista kirjoihin ja tyokaluihin) sekd rauhallista ja viihtyisaa tunnel-
maa.

- Sellasta paikkaa, jossa vois viettdd aikaa seka yksin ettd kavereiden kans. Kiinnosta-
via lehtiad luettavaks ja sit jotai ilmasii tapahtumia niinku musiikkijuttuja

- hengauspaikka, tiedon lahde

- Yokirjasto voisi olla todella kiva :)
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Ryhmé&haastattelu Tampereen kaupunginkirjaston henkilokunnalle Metson nuortentilas-
ta

Kysymykset/teemat olivat:

e Tuleeko Metsoon nuortentila vai nuortenosasto? Minkalainen tilan nimen
pitaisi olla?

¢ Mika on tulevan nuortentilan/osaston kohderyhma, ika?

¢ Mita tilaan tuleva paivystaja tekee? Tietopalvelu, lainaus/palautus? Miten
paivystys pitaisi jarjestad? Ketka paivystavat?

¢ Minkalaista tydtilaa (tybhuone, tiski, koneet) paivystaja tarvitsee?

¢ Milloin tuleva nuortentila/osasto on auki? Ovatko aukiolot samat kuin
kirjaston?

¢ Mitad palveluja ja toimintoja tulevassa tilassa on?

e Mita koneita, laitteita ja tekniikkaa tilaan tarvitaan?

e Mitd aineistoja nuortentilaan tulee? Enté musiikkiaineistot?

¢ Minkalaisia tapahtumia nuortentilassa/osastolla jarjestetaan?

¢ Minkalaisia kalusteita tilaan tulisi? Mita vareja?

e Tarvitaanko asiakkaille naulakkoja, lokerikkoja, wc, vesipiste
nuortentilan/osaston yhteyteen?

¢ Mita toimintoja pitaisi priorisoida?
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NUORTENTILAT - HAASTATTELURUNGOT SYKSY 2012
Haastattelu/kysymysrunko Tampereen keskustan alueen nuortentiloja varten:

« Mille ikaryhmalle/ikajakaumalle palvelut/tilat on suunnattu?

« Miten tilat on suunniteltu? Kuka/ketk& suunnittelivat?

« Kuinka suuri tila on (m2)? Ovatko tilat riittdvan suuret?

+ Tilan sisustussuunnittelu. Kerrotko kalustusratkaisuista?

« Minkalainen infrastruktuuri tilassa on? Esim. sdhkét, wlan, kaiuttimet jne.

» Minkalaisia palveluita/toimintaa tilassa on tarjolla?

« Minkalaisessa kaytossé (tilastoja?) tilat ovat?

» Minkalaista palautetta kohderyhmaélta on saatu?

« Miten henkilokunta kokee tilan ja palvelut?

* Minkalaisena néet tilan tulevaisuuden?

» Onko tilassa kehitystarpeita? Minkalaisia?

+ Mité vinkkej& haluat antaa nuortentilaa suunnittelevalle kirjastolle? Tarkeimmat
asiat, jotka pitdd ehdottomasti muistaa?

* Muuta kommentoitavaa?

Haastattelu/kysymysrunko kirjastojen nuortentiloja varten.

« Mille ikaryhmaélle/ikgjakaumalle palvelut/tilat on suunnattu?

« Miten tilat on suunniteltu? Kuka/ketk& suunnittelivat?

» Kuinka suuri tila on (m2)? Mika on suhde koko kirjastoon? Ovatko tilat riitté-
vat?

 Tilan sisustussuunnittelu. Kerrotko kalustusratkaisuista?

« Minkalainen infrastruktuuri tilassa on? Esim. s&hkot, wlan, kaiuttimet jne.

» Minkalaisia palveluita/toimintaa tilassa on tarjolla? Esim. kokoelma?

* Minkalaisessa kaytossé (tilastoja?) tilat ovat?

« Minkalaista palautetta kohderyhmaélta on saatu?

« Miten henkilokunta kokee tilan ja palvelut?

+ Minkaélaisena néet tilan tulevaisuuden?

» Onko tilassa kehitystarpeita? Minkalaisia?

« Mitd vinkkeja haluat antaa nuortentilaa suunnittelevalle Kirjastolle? Tarkeimmat
asiat, jotka pitd4 ehdottomasti muistaa?

* Muuta kommentoitavaa?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lehtonen



Liite 10

e

Pointin saanno

hiard i ittt
Biljardi on tarkoitettu
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