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1 Johdanto

Tamin opinndytetyon tarkoituksena on tutkia HAAGA-HELIAn ammattikorkeakou-
lun opinndytetyoprosessia valmistuneiden opiskelijoiden nikékulmasta. Prosessin ta-
voite on tukea opiskelijoita opinnidytetyonsi tekemisessi ja siten saada heidét valmis-

tumaan.

Tutkimus tehtiin, jotta saataisiin tietoa, miten valmistuneet opiskelijat olivat kokeneet
opinndytetyGprosessin ja valmistumista tukevat teksti- ja menetelmapajat, sekd semi-
naarit. Tutkimuksessa nousee esille etenkin opiskelijoiden motivaatio, sitoutuneisuus ja
ajankaytto ja asiat mitkd vaikuttivat nithin. Tutkimuksessa esiin tulevat ajankaytén on-
gelmat opinnaytetyoprosessissa seki tekijat, mitka vaikuttivat motivaatioon laskevasti,

on hyvi tiedostaa ja tuoda esille tulevaisuudessa.

1.1 ‘Taustatietoa tutkimuksesta

HAAGA-HELIAn MyNet-sivustolla on erillispalautelomake suomenkielisestd koulu-
tusohjelmaista valmistuville opiskelijoille ja sithen vastaaminen on vapaaehtoista. Lo-
makkeessa kysytidn opiskelijoiden sitoutuneisuudesta ja ajankaytostd sekd tuesta, mita
ohjaajilta oli saatu opinnaytetyon tekemiseen. Opiskelijoiden tulee arvioida omaa tyos-

kentelyain ja ohjaamisen tarvettaan.

HAAGA-HELIA tukee opiskelijoiden opinnédytetyGprosessia monin tavoin sen eri vai-
heissa ja prosessia kehitetddn jatkuvalla kehittaimistyolld. Kehittdmisty6 tapahtuu koko
HAAGA-HELIAn tasolla opinnéytetyokoordinaattoreiden tiimissa, johon kuuluu
edustajia kaikista toimipisteisté ja koulutusohjelmista. Lisdksi tiimid on tdydennetty
opintotoimiston, kirjaston ja opintojen ohjaajien edustajilla. Yksi kehittimisen muo-

doista on juuri tima opinnaytetyo.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena on 16ytda tekijoitd mitkd edistidvit opiskelijoiden sitoutunei-
suutta, motivaatioita seka parantavat ajankayton hallintaa, ja sitd kautta keinoja minka

avulla valmistumista voitaisiin nopeuttaa. Monet opiskelijat kayvat téissa opintojen



ohessa ja se luo paljon haasteita opiskelulle. Perhe-elimi, tyoelima ja opiskelu ovat
usein hankalia sovittaa yhteen.

Tutkimuksen avulla pyritadn my6s selvittimédan millaista tukea opiskelijat saivat ohjaa-
jiltaan ja opiskelijoilla oli mahdollisuus kertoa avoimesti millaista ohjausta he olisivat

lisaksi tarvinneet.

Opinndytetyon padongelma on:

Miten opinnidytetyOprosessi on koettu kyselyyn vastanneiden piirissi?

Alaongelmat:
Mika motivoi opiskelijoita opinnéytetyon tekemisessa?
Miten sitoutuneita opiskelijat ovat olleet opinniytety6n tekemiseen?

Miten ajankayton hallinta on vaikuttanut opinndytetyoprosessin etenemiseen?

Tutkimus on rajattu koskemaan HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun kaikkien kou-
lutusohjelmien opiskelijoita. Ainoastaan ylemmién ammattikorkeakoulututkinnon opis-
kelijat rajattiin tuloksista pois, koska vastaajia oli vihidn verrattuna muiden koulutusoh-

jelmien opiskelijoihin.



Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelma Teoreettinen Kyselylomakkeen | Tulokset
viitekehys kysymykset

Mika motivoi opiske- | 4, 4.1, 4.2, 4.3, 5,6,7 82,9

lijoita opinnaytetyon

tekemisessa?

Miten sitoutuneita 43,44 3 8.3,9

opiskelijat ovat olleet
opinndytetyon teke-

miseen?

Miten ajankayton hal- | 6, 6.1, 6.2, 6.3 4 8.4,9
linta on vaikuttanut
opinnaytetyoprosessin

etenemiseen?

Peittomatriisi (taulukko 1) havainnollistaa tutkimuksen alaongelmien, teoreettisen viite-

kehyksen, kyselyn kysymysten ja tutkimustulosten vilista yhteytta.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tama opinnaytetyo jakautuu teoreettiseen ja empiiriseen osaan. Teoreettisen osan paa-
luvut muodostuvat motivaatiosta, sitoutumisesta, oppimisesta ja ajankayton hallinnasta

ja ne alkavat luvusta nelja.

Motivaatio on tirked osa opinndytetyOprosessissa, se ohjaa tyon tekemista ja auttaa
saattamaan projektin loppuun asti. Sitoutuminen liittyy vahvasti motivaatioon, ilman
sitd tyon tekeminen ei yleensa etene toivotulla tavalla. Ajankdyton hallinta on tirked
taito, koska usein opinnéytetyolla on aikataulu, jossa pitdisi pysyd. Oppiminen on mu-
kana teoreettisessa osassa, koska monelle opinnaytetyé on ihan uusi asia ja se aina opet-

taa jotain, myo0s niille, jotka ovat tehneet ennenkin vastaavia toitd. Luvussa kaksi kerro-




taan uudistuksista, joita ammattikorkeakouluihin on tulevaisuudessa tulossa. Toimek-
siantaja eli HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu esitellidn luvussa kolme. Téssa lu-
vussa kerrotaan myos yleisesti opinnaytetyoprosessista, mika HAAGA-HELIAlla on

kaytossain. Padlukuja opinnaytetyossa on yhdeksin.

Empiirinen osio alkaa luvusta seitsemin ja ensin kerrotaan teoriaa tutkimusmenetelmis-
td sekd kerrotaan miksi tietty menetelma valittiin. Samassa luvussa esitellidn my6s kyse-
lyn rakenne ja toteutus. Tutkimustulokset esitellddn luvussa kahdeksan. Ensin kdyddin
ldpi vastaajien taustatiedot, jonka jilkeen kdyddan lapi tutkimuksen alaongelmat. Kah-
deksannen luvun lopussa on yhteenveto avoimista kysymysten vastauksista. Yhdeksas
luku koostuu pohdinnasta ja siind kidydédan lipi my6s kehitys- ja jatkotutkimusehdotuk-

sia ja arvioldaan omaa oppimista.



2 Ammattikorkeakoulut uudistuvat

Tidssd kappaleessa kisitellidin ammattikorkeakouluihin (amk) kohdistuvaa uudistusta,

mika toteutuu vuosina 2011-2014.

” Ammattikorkeakoulujen tehtivini on antaa ty6elimin ja sen kehittimisen vaatimuk-
siin seké tutkimukseen ja taiteellisiin ldhtokohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta

ammatillisiin asiantuntijatehtaviin.”

Ammattikorkeakoulut ja yliopistot muodostavat korkeakoulujérjestelmin ja sitd kehite-
tadn kansainvilisesti kilpailukykyisend ja jotta se samalla vastaisi alueellisiin tarpeisiin
joustavasti. Amk:t kehittavat yhteisty6ssa yliopistojen kanssa maakuntakorkeakoulu-

toimintaa vastaamaan alueellisiin koulutustarpeisiin.

Ammattikorkeakoulujen tehokkuutta ja toiminnan laatua on tarkoitus vahvistaa uudis-
tamalla ammattikorkeakoulujen rahoitusta ja hallintoa koskeva lainsdadinto. (Opetus-

ja kulttuuriministerié 2012a)

”Uudistuksen tavoitteena on ammattikorkeakoulu, joka on kansainvilisesti arvostettu,

itsendinen ja vastuullinen

— osaajien kouluttaja
— alueellisen kilpailukyvyn rakentaja
—  tyOelimin uudistaja

— innovaatioiden kehittdja”

Uudistusprosessilla pyritaan luomaan lainsdadiannolliset puitteet ja toiminnalliset edelly-
tykset tillaiselle ammattikorkeakoululle. Uudistus toteutetaan kahdessa vaiheessa ja
ensimmaisessa vaiheessa lainsadadantoon, joka koskee amk:ja, tehddan muutoksia, joilla
nopeutetaan rakenteellista uudistumista sekd toiminnan laadun ja vaikuttavuuden pa-

rantamista. My6s opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annettu valtioneuvoston ase-



tus muutetaan. Tata koskeva asetusluonnos on tarkoitus lihettdi lausunnolle 2013 al-

kusyksysta.

Uudistuksen toisessa vaiheessa siirretidn vastuu ammattikorkeakoulujen perusrahoituk-
sesta kokonaan valtiolle. Samalla tehddian ammattikorkeakouluista itseniisia oitkeushen-
kiloita. Toinen vaihe toteutuu samassa aikataulussa kuin valtionosuusjarjestelmin ko-

konaisuudistus. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012b)

2.1 Tulevaisuuden koulu

Tulevaisuudessa tulevat lisidntymain entistd enemman informaalinen oppiminen (op-
piminen ty0ssi ja vapaa-aikana), oppilaitosten verkostoituminen, kansainvilistyminen,
opettajien uudet pedagogiset taitovaatimukset, uusmedian osuus koulutuksessa, tieto-
tekniikan hy6dyntiminen koulutuksessa, yhteiskunnan ja koulutuksen vuorovaikutus
sekd tietotekniikan hyodyntiminen oppimisessa. Sen sijaan vihentymassi ovat esimer-
kiksi perinteinen luokkahuoneopetus, yleissivistyksen ja ammattisivistyksen erottami-
nen, perinteiset tentit ja kokeet (tilalle osaamisen niytto) ja niin sanottu muodollinen

koulutus, ”opettaminen”. (Helakorpi 2001, 102)

Uudistuva koulutus tarjoaa opiskelijalle enemmin yksilollisyytta ja kunkin omista tar-
peista ja taipumuksista ldhtevid opiskelumahdollisuuksia. Nykyédan kouluissa koroste-
taan litkaa tenteistd selvidmista, kirjallista esittimisti ja niin sanottua kirjaviisautta. Tu-
levaisuudessa kouluissa on enemmin tekemista ja sosiaalisuutta. T4lloin sosiaalisesti

taitavat ja luovat persoonat paisevit paremmin esille. (Helakorpi 2001, 103)

Tietotekniikan kehittymisen myo6ta on lihtenyt litkkeelle monia oppimisinnovaatioita.
Oppimisympiristot ovat saaneet paljon uusia piirteitd ja kasvavassa mairin oppiminen
tapahtuu oppimisverstaassa eli ”workshopissa”, uudet tiedot ja taidot hankitaan oppi-
mistehtivien eli ongelmanratkaisu- ja toimintatehtivien avulla, opiskelu on entista
enemmin ryhmiépainotteista, jolloin yhteistyétaidot ovat oleellinen osa oppimistavoit-
teita. Opiskelussa hyodynnetain mahdollisimman paljon sahkéisia tietoldhteitd ja opis-
kelu on itseohjautuvaa. Opettaja toimii ohjaajana ja tukijana ja oppimisen kontrolli on

opiskelijalla. (Helakorpi, 2001 104)



3 HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

Tissé luvussa esitellidn toimeksiantaja eli HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu seki

tutkimuskohteena ollut HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opinnaytetyoprosessi.

Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu perustettiin vuonna 1991 ja Helsingin litketa-
louden ammattikorkeakoulu vuonna 1992. Niami kaksi ammattikorkeakoulua yhdistet-
tiin HAAGA-HELIA ammattikorkeakouluksi vuonna 2007.

(HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2012a)

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu on yksi Suomen suurimmista ammattikorkea-
kouluista. Opiskelijoita on noin 10 500 ja henkil6st6a yli 700 ja toimipisteitd on kuusi;
Helsingissa (Haaga, Malmi, Pasila ja Vallila), Porvoossa ja Vierumaielld. Koulutusta on
tarjolla usealla eri koulutusalueella; litketalous, johdon assistenttityo, litkunta, matkailu,
hotelli- ja ravintola-ala, myyntityo, finanssi, tietotekniikka ja toimittajakoulutus.

(HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2012c)

Toiminnan lihtokohtana on vastata yrityselimin tarpeisiin tydelimaldhtoiselld ja kor-
keatasoisella koulutuksella. Opiskelijat saavat valmiudet elinikdiseen oppimiseen ja
tyossa kehittymiseen. HAAGA-HELIAssa vot suorittaa ammattikorkeakoulututkinto-
jen lisaksi my6s ylempid ammattikorkeakoulututkintoja, MBA-ohjelmia ja erikoistu-
misopintoja. Oppilaitos tarjoaa my6s opettajankoulutusta ja tutkimus- ja kehitystoimin-
taa. Tarjolla on my6s henkilostokoulutusta yrityksille ja muille organisaatioille.

(HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2012b)

3.1 Missio ja visio

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun missio on kouluttaa myynti-, palvelu ja yritté-
jahenkisid asiantuntijoita sekd tutkia ja kehittdd innovatiivisia palveluita, tuotteita ja yri-

tystoimintaa alueensa elinkeinoeliman ja hyvinvoinnin vahvistamiseksi.



HAAGA-HELIAn visio on olla “osaamiseltaan ja laadultaan johtava, opiskelijoiden,

yritysten ja tyOyhteis6jen menestysti palveleva, kansainvilisesti kasvava ammattikor-

keakoulu.” (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2012d)

3.2 HAAGA-HELIAn pedagoginen strategia ja arvoperusta

"HAAGA-HELIAn koulututuksen visio on oppimista tyoelamin kanssa.”
Ammatillisessa kasvussa on kolme osapuolta: opiskelija, opettaja ja partnerit, joista jo-

kaisella on oma roolinsa.

Opiskelija on motivoitunut kehittimaan itseain, tyotdan seka tyoyhteisoédan ja hinen
roolinsa on kasvaa proaktiivikseksi, itseohjautuvaksi asiantuntijaksi. Opiskelija suunnit-
telee tyoskentelyprosessit seki asettaa omat ja ryhminsd oppimistavoitteet opetussuun-

nitelman puitteissa.

Opettaja toimii roolinsa mukaan tyoyhteisossaan suunnittelijana, ohjaajana, motivoijana
ja kanssaoppijana. Tarpeen mukaan opettaja voi toimia myds asiantuntijakonsulttina.
Partnerit toimivat rooliensa mukaan oppimisprosessin mahdollistajina, tukijoina ja mo-
tivoijina. Partnerit voivat kehittdd omaa osaamistaan ja toimintaansa. (HAAGA-

HELIA ammattikorkeakoulu 2012¢)

Arvoperustana on toimia joukkueena yhdessa uudistaen ja vastuullisen liiketoiminnan

menestystd palvellen. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2012d.)

3.3 Opinniytety6prosessi HAAGA-HELIAssa

Jokainen opiskelija laatii 15 opintopisteen eli keskimairin 400 tunnin laajuisen opinnay-
tetyon. Se tehddan HAAGA-HELIAn raportointiohjeiden mukaisesti ja arvioidaan as-

teikolla 0-5. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2013a MyNet).
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Opiskelija valitsee opinnaytetyonsi aitheen alueelta, jonne hinen ammattiopintonsa ovat
painottuneet. Opinndytetyé on joko tutkimustyyppinen tai produktityyppinen ja silldi on
yleensa ulkopuolinen toimeksiantaja. Opiskelijan tukena on koko prosessin ajan ohjaa-

ja. Kaikki opinnidytetyot ovat julkisia, timé tulee muistaa kun athetta valitaan.

(HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2013b MyNet)

Uutena vaihtoehtona on tehda opinniytety6 portfolion muodossa. Tiéstd on tullut elo-
kuussa 2013 ohjeistus MyNetiin. Siind tekeminen jakautuu nykyistd pidemmialle aikavi-
lille ja opiskelija voi hy6édyntid my6s aikaisemmin laatimiaan tuotoksia. Ndama tuotokset
voivat olla projekti- tai muita oppimistehtivia ja opiskelija voi hyédyntid myo6s tyoela-
min tai vapaa-ajan harraste- tai jirjestGtoiminnan yhteydessi laadittuja tuotoksia. Opis-
kelija kirjoittaa tietoperustan, miki sitoo tuotokset yhteen ja timd muodostaa opinndy-
tetyon. Tuotosten el valttimatta tarvitse olla kirjallisia, mutta ne on ehdottomasti pys-

tyttaivad dokumentoimaan. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2013e. MyNet)

HAAGA-HELIAn opinnaytetoissa noudatetaan valtioneuvoston asetusta ammattikor-
keakouluista (352/2003). Sen mukaan ”Opinndytetyon tavoitteena on seka kehittda ettd
osoittaa opiskelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin litty-
vissd kdytinnon asiantuntijatehtivassd”. Niin ollen opinniytety6 voi olla luonteeltaan
toiminnallinen ty6eldmad hyodyttiva tai tutkielma, kehitysprojekti tai selvitys. Opinnay-
tetyOprosessi eli suunnittelu, laatiminen ja esittiminen perehdyttavat opiskelijan oman
alansa tiedontuottamisprosessiin. Prosessi opettaa opiskelijaa esitteleméin tutkimus- tai
projektityyppisté tyotaan seka tyon tuloksia ja perustelemaan ratkaisuja mitd hin on

tehnyt. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2012f)
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Kuvio 1. Opinnaytetyoprosessi kuviona (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2013f
MyNet)

Opinndytetyoprosessin ensimmainen askel on opinnaytetydinfo ja opiskelija
ilmoittautuu prosessiin mukaan MyNetissd olevalla athelomakkeella. Vastausten
perusteella ilmoittautuneet jactaan 5-9 hengen seminaariryhmiin, jotka ohjaaja kutsuu

seminaarin aloitustilaisuuteen.

Seuraava vaihe on opinndytetyGsuunnitelman laatiminen, miké hyviksytetiddn ohjaajalla.
Tdama on tirkedd, koska prosessissa ei voi edetid ellei suunnitelmaa ole hyviksytetty.
Seminaareissa on mahdollista saada lisda ohjeita suunnitelman tayttimiseen.
Alkuvaiheessa sovitaan my0s toimeksiantajan kanssa opinndytetyGprosessista

toimeksiantosopimuksella.
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Seminaarien lisiksi voi osallistua viikoittain kvantti-, kvali-, produkti- ja tekstipajoihin,
missa saa tukea menetelmiin, analysointiin ja kirjoittamiseen. Pajoihin ei tarvitse

erikseen ilmoittautua. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2013g MyNet)

Kvantitatiivisessa pajassa saa apua kvantitatiivisiin tutkimuksiin liittyvissd ongelmissa ja
kysymyksissd. Opinndytetyon aiheesta on oltava olemassa alustava idea tai suunnitelma.
Aihealueita ovat perusjoukon ja mahdollisen otantatavan maarittely, lomakkeen
laatiminen, tiedonkeruu, aineiston tallennus ja analysointi, tulosten tulkinta, patevyys- ja
luotettavuustarkastelu ja tulosten esittiminen raportissa. (HAAGA-HELIA ammatti-

korkeakoulu 2012g)

Kivalitatiivisessa pajassa ohjataan tekijda kvalitatiivisiin tutkimuksiin liittyvissid ongelmis-
sa. OpinnaytetyOsta on oltava alustava idea ja mielellidn my6s suunnitelma. Aihealueita
ovat ndytteen maarittely ja valinta, tiedonkeruutavan valinta, haastattelurunkojen laadin-
taan, aineiston tallennukseen ja analysointiin, tulosten esittimiseen raportissa ja niiden

tulkintaan, luotettavuustarkasteluun ja empiirisen osan raportointiin kokonaisuudes-

saan. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2012h)

Produktipajassa saa ohjeita ja neuvoja projektityyppiseen opinnaytetyéhon liittyvissa
ongelmissa. Opinndytetyon atheesta on oltava alustava idea ja myos mielelldan
suunnitelma. Ohjausta saa projektin suunnitteluun, projektin tallentamiseen, erilaisten
tukiaineistojen hankkimiseen ja hyédyntimiseen, tuotoksen esittimiseen raportissa ja

sen tulkintaan, luotettavuustarkasteluun ja empiirisen osan raportointiin.

(HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2012i)

Tekstipajassa saa neuvoja ja ohjeita opinndytetyon tekijaa tutkimusraportin kirjoittami-
seen liittyvissd ongelmissa. Opinndytetyon suunnitelma pitaéd olla hyviksytetty ja kirjoit-
taminen aloitettu. Ohjausta saa opinnayteraportin rakenteeseen, lahteiden kiytt66n ja
merkitsemiseen, havainnollistamiseen ja kirjalliseen ilmaisuun. (HAAGA-HELIA am-

mattikorkeakoulu 2012j)

Valmis ty6 lahetetddn sihképostitse Urkundiin, missi se tallentuu Urkund-tietokantaan,

jossa mahdolliset plagioijat paljastuvat. Urkundin avulla voidaan selvittda onko opin-
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niytety6ssd mahdollisia plagiaatteja. Ohjelma vertaa dokumentin sisdlt6d kolmeen eri
lahdetyyppiin eli avoin internet, kustantajien materiaali ja Urkundin tietokantaan aiem-
min tallennettuihin opiskelijoiden tuottamiin materiaalethin. Opettaja saa ohjelmasta
analyysiraportin, mistd kay ilmi 16ytyneet yhtaldisyydet. Tdmin raportin perusteella voi-

daan piitelld, onko kyseessa plagiointiepdily.

Plagiointi eli luvaton lainaaminen tarkoittaa jonkun toisen tekstin tai sen osan esittimis-
ta omanaan.

Sepittiminen eli tekaistut havainnot ja tulokset.

Viiristely eli alkuperiiset havainnot on muokattu tarkoituksella siten, ettd tulokset vaa-
ristyvit tai jotain olennaisia tietoja ja tuloksia jatetdan esittimatta.

Anastaminen tarkoittaa alkuperiisten havaintojen, idean tai suunnitelman esittdmisté
omissa nimissaan.

Kaikki ndmai asiat ovat ehdottomasti kiellettyja ja HAAGA-HELIAn tutkintosadnto:
20 § Kayttdytyminen ammattikorkeakoulussa

”Vilpillinen menettely tenteissd sekd oppimistehtavien, opinnaytetdiden ja muiden val-
miiden aineistojen plagiointi on kielletty. Jos opiskelija syyllistyy vilppiin, tentin suoritus
keskeytetaan ja opintojakso hylataian. Plagiointiin syyllistyneen opiskelijan opintojakso

hylitdan.” (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2013¢ MyNet)

Opinniytetyoprosessi viimeinen vaihe pitda sisillidn kypsyysnaytteen, englanninkielisen
tiivistelman tarkistuttamisen englannin kielen lehtorilla, arvioinnin ja valmiin tyon jul-

kaisemisen.

Kypsyysnaytteelld opiskelija osoittaa perehtyneisyytensia opinnaytetyonsa alaan ja hy-
vaksytylld suorituksella voidaan osoittaa lain 424/2003 (Laki julkisyhteis6jen henkil6s-
toltd vaadittavasta kielitaidosta) mukaan korkeakoulututkinnolta vaadittava kielitaito
(suomi tai ruotsi). Kypsyysnaytteen tekstilaji voi olla essee, henkiléstotiedote tai media-

tiedote. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2013d MyNet)
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4 Motivaatio ja sitoutuminen

Tdssa luvussa kerrotaan motivaatiosta ja sitoutumisesta. Molemmat ovat opinnaytetyon
alaongelmia ja timan teoriaosuuden tarkoituksena on pohjustaa alaongelmia ja antaa

suuntaa tutkimuksen tuloksille.

Motivaatio ohjaa ja virittaa kayttaytymistimme, se on erdinlainen sisdinen tunnetila.
Sitd ei voida kisked eikd kukaan voi luoda siti toiselle, koska se tapahtuu jokaisen thmi-
sen omassa mielessi. Motivaatio luo sitoutumisen jonkin asian saavuttamiseen.

(Kontiainen, Skytta 2010, 39)

Ruohotie kuvaa motivaatiota motiivien aikaansaamana tilana. Siitd erotetaan vireys ja
suunta. Motiiveilla tarkoitetaan usein tarpeita, haluja, viettejd ja sisdisid yllykkeitd seka
palkkioita ja rangaistuksia. Motiivit ndin ollen yllapitivit yksilon yleistd kayttaytymisen

suuntaa. (Ruohotie 1998, 36-37)

Motivaatio vaikuttaa ihmisen ympariston tulkintaan ja sen ohjaukseen. Ty6elamassa
motivoitunut tyontekija on innokas ja pyrkii saavuttamaan asetetut tavoitteet. Esimies-
tyOssd on tirkedd osata yllapitdd tyontekijin energisyyttd ja motivaatiota, jotta tavoitteet
saavutetaan. Motivaatio saa tyontekijin ponnistelemaan ja tyostd saatu positiivinen pa-
laute pitaa ylla motivaatiota myos jatkossa. Kun suoritus on onnistunut, niin siitd syntyy
tyytyvaisyyden tunne, mikd kannustaa tyontekijad jatkamaan. Sen sijaan epdonnistumi-
sesta johtuva pettymyksen tunne voi jarruttaa kehittymista. Jos palaute on konkreetti-
nen ja hyvin perusteltu, niin se edistdd kehittymistid. Epamairiinen ja huonosti annettu
palaute sen sijaan voi synnyttia psyykkistd kuormitusta ja heikentda suoriutumista. Mo-
tivaatiolla on suuri merkitys my6s sithen, miten tyontekijd suhtautuu tydhonsi, tyéym-
paristoonsa, tyoyhteison muihin jaseniin ja tydolosuhteisiin.

(Nummelin 2008, 36-39)

4.1 Motivaatio- ja perustekijit

Motivaatiota kehitettdessa erotetaan kaksi eri asiaa eli perustekijit, mitkd ovat motivaa-

tion edellytykset ja motivaatiotekijit, mitkd muodostavat motivaation.
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Perustekijat ovat henkil6kohtaisia olosuhteita ja kokemuksia siitd, miten thmisia koh-
dellaan. Se, mika on yhdelle tirkedi, onkin toiselle aivan merkityksetonta.

Kielteiset kokemukset aiheuttavat negatiivisuutta ja vaikuttavat kielteisesti tyosta innos-
tumiseen. Jos ihmiselld on perusasiat kunnossa, hin on tasolla, jossa mikdin ei esté tai

hiiritse hanen ty0std innostumistaan.

Motivaatiotekijit ovat tychon liittyvid ja siitd koettuja onnistumisen tuloksena syntyvia
tunteita. Innostumiseen vaikuttavat olennaisesti vastuullisuus, haasteellisuus, mielek-
kyys, tirkeys ja itsendisyys.

Jos motivaatiotekijoiden taso on alhainen, niin silloin ihminen ei ylla huippusuorituk-
siin, vaan suorittaa tehtividin peruskyvykkyyden tasolla. Ihmiset ovat erilaisia ja jokai-
sella on omat motivaatiotekijansd. Tama tekee motivoitumisesta hieman hankalaa, kos-
ka kukaan ei pysty paattimain toisen puolesta, ettd mikd on heille tirkeda, mutta kysy-

malld sen voi saada selville.

Monelle on tirkead ymmartaa, mihin kaikkeen he voivat vaikuttaa ja mita kautta se ta-
pahtuu. Parhaimmassa tapauksessa jokainen ajattelee tekeminsi tyon merkitystd koko-
naisuudelle. Tyon mielekkyyden ldhtokohtina toimivat tassa tapauksessa tarkoitus ja

merkitys.

Tehtivin vaativuudella ja omalla osaamisella on my6s suuri vaikutus motivaatioon.
Motivaatio on korkealla silloin, kun yksilén osaaminen hipoo tyon vaativuustasoa ja
menee hieman sen yli. Alkuvaiheessa onnistumisia el tule ihan huippuinnostumiseen
asti, koska osaaminen ei vield vastaa ty6n vaativuustasoa. Innostuminen voi usein las-

kea, kun haasteellisuus haviai, eli osaaminen saavuttaa helposti vaaditun vaativuusta-

son. (Kontiainen, Skytta 2010, 41—43).

4.2 Oppimismotivaatio

Oppimismotivaatioon vaikuttaa suuri joukko erilaisia tekijoitd. Niita ovat yksilolliset
ominaisuudet eli tarpeet, asenteet ja harrastukset sekd ulkopuolinen ympiristo ja oppi-
mistilanteeseen liittyvat tekijit, eli esimerkiksi koulun ja luokan fyysinen ymparisto, il-

mapiiri ja opetuksen sisdlto ja tavoitteet.
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Opetuksen tasolla on suuri merkitys opiskelijan omassa kokemuspiirissa, siksi on tirke-
a4 saada opiskelijat kokemaan opetus psykologisesti mielekkddna. Se auttaa opiskelijoita
l6ytimain loogisen mielekkyyden suoriutua koulutehtivistd ja kannustava opettaja

edesauttaa toiminnallaan opiskelijoiden motivaation syntymisti. (Peltonen & Ruohotie

1992, 82-83)

Ty6elimissi ihminen oppii paljon tyossddn epamuodollisesti, osittain huomaamatta.
Oppiminen tapahtuu tyOyhteisossa tyon darelld yksilon omien havaintojen ja kokemus-
ten kautta. Tyon yhteydessd oppiminen on usein vilineellistd ja tavoitteena on kehittia
tapa tehdi jokin asia jollakin tavalla. Oppimisen tehokkuudessa voi olla paljonkin vaih-
telua ja mitd tietoisempi thminen on osaamisestaan ja oppimisestaan, sitd tehokkaam-
paa oppiminen on. Oppijan tietoisuuden asteet voidaan jakaa Viitalan (2005, 142-144)

mukaan viiteen eri paatyyppiin, joihin liittyy erilainen tiedostamisen aste.

Reaktio-oppimisessa eli tiysin tiedostamattomassa oppimisessa affekteilla on vahva sija.
Mallioppimisessa ei ole lainkaan tiedostamista tai jos on, niin se on heikko. Arvaus-
kumousoppimisessa tehtivin suoritusperiaatetta ei tiedosteta, mutta itse tehtivi ja sen
tavoite voidaan tiedostaa. Suorituksessa on usein kokeilua, mika perustuu arvauksiin.
Kokeilevassa oppimisessa on tiedostettu seké tehtdvi ettd tavoite ja suorituksen toteut-
tamiseksi on olemassa suunnitelma. Kehittyneimmilld tasolla on tietoinen oppiminen.
Siina tehtivistd on muodostettu selked kokonaiskuva ja suoriutumisperiaatteet on

hahmotettu.

Tietoisuuden tason nostaminen saattaa tehostaa epimuodollista oppimista ja se on tir-
kea haaste tyoyhteisoissd, mikali ne haluavat tehostaa oppimistaan. Oppimaan oppimi-
sen on sanottu olevan keskeinen tekija tyossa menestymiselle ja mita tietoisemmaksi
thminen tulee omasta oppimisestaan, niin sitd taitavammaksi oppimaan oppijaksi hin
kehittyy. Motivaatio vaikuttaa oleellisesti uusien asioiden oppimiseen. Motivaation taus-
talla vaikuttavat vahvasti kolme thmisen universaalia tarvetta: autonomia, kompetenssi
ja laheisyys ja niitd kolmea tarvetta tulisi kunnioittaa mahdollisimman paljon, kun arvi-

oidaan osaamista ja oppimista.
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Kompetenssin tarve tarkoittaa ihmisten tarvetta osata ja parjata tekemisissaan seka tulla
arvostetuksi. Autonomian tarve edellyttia sitd, ettd ihminen pystyy tekemain itseddn
koskevia paatoksia ja valintoja my6s oppimisensa suhteen. Laheisyyden tarve kertoo
siitd, ettd ihminen haluaa tulla hyvaksytyksi yhteis6ssdan.

Jokainen ihminen muodostaa opittavan asian merkityksestd oman tulkintansa ja se luo

perustaa motivaatiolle. (Viitala 2005, 142—144)

Jokainen ihminen on yksil6llinen ja havainnoi ja tulkitsee tilanteita omalla tavallaan.
Niista tulkinnoista heille muodostuu erilaisia odotuksia. Ihminen motivoituu jonkin
tehtdvin suorittamiseen, jos hin on tulkinnut tehtivin sopivan haasteelliseksi (odo-
tusarvo) ja uskoo, ettd tehtdvisti suoriuduttuaan hin saa toivomansa palkkion tai hyo-
dyn (vilinearvo). Jos hin pitdd odotettavissa olevaa palkkiota arvossa, sisaltyy sithen

myo6s yllykearvo. Tata kutsutaan odotusarvoteoriaksi.

Odotusarvoteorian mukaan oppijan motivaatio on korkea silloin, kun han uskoo suo-
riutuvansa oppimistehtavastain ja kokee pystyvansi kayttimaian oppimaansa hyviakseen
kiytinnon tyotilanteissa. Hin my6s uskoo saavansa tunnustusta muilta ja hinen mieles-
tadn toisilta saatu tunnustus on tavoittelemisen arvoista. Oppimistilanteessa saatu pa-

laute ja oppijan kokemat aikaisemmat kokemukset vaikuttavat my6s odotusarvoihin.

(Ruohotie 1998, 57-58)

4.3 Palkkiot ja motivaation kehittiminen

Ihminen asettaa usein itselleen tavoitteita. Ulkoapiin annetut kannusteet ja palkkiot
ovat suuressa roolissa siind, miten innokkaasti tavoitteet pyritaan saavuttamaan. Tallai-
set kannustimet voivat olla joko sisdisia (tyon ilo) tai ulkoisia (hyva arvosana). Niin
erotetaan toisistaan sisdinen ja ulkoinen motivaatio, jotka eroavat toisistaan kayttayty-
misté virittavien ja suuntaavien motiivien puolesta. Ne eivat kuitenkaan ole tdysin erilli-

sid, vaan ennemminkin ne tiydentivat toisiaan.
Sisdinen motivaatio tarkoittaa sitd, ettd motivaatio vilittyy sisdisesti ja syyt kayttaytymi-

seen ovat siséisid. Tassd tulevat tyydytetyiksi itsensd toteuttamisen ja kehittimisen tar-

peet. Ulkoinen motivaatio sen sijaan on riippuvainen ymparistosta ja se on vilittynyt
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ulkoisesti jonkun muun henkilén toimesta. Téssé tulevat tyydytetyiksi esimerkiksi tur-

vallisuuden tai yhteenkuuluvuuden tarpeet.

Sisiiset palkkiot ovat yleensd tehokkaampia kuin ulkoiset, koska ne ovat kestoltaan pit-
kaaikaisia ja niistd voikin tulla pysyvid motivaation lihteitd. Ulkoiset palkkiot ovat
yleensi kestoltaan lyhytaikaisia ja niitd voidaan tarvita usein.

Sisiiset palkkiot ohjaavat hyvin pitkilti vapaaehtoisuuteen perustuvaa opiskelua. Oppi-
laat ovat sisdisesti motivoituneita ja asettavat suuria odotuksia ja vaatimuksia opetuksen
sisalt6on. Sisdisen opiskelumotivaation edellytyksid ovat esimerkiksi kérsivallinen ja
kannustava ohjaaja, sopivan haasteelliset ja vaihtelevat harjoitustehtivit sekd ohjaajan

kyky esittdd tehtivit oppimismahdollisuuksina.

Opetusstrategiat, jotka palkitsevat opiskelijoita ulkoisesti, ovat yleensé tehokkaita pa-
rantamaan suoritusta, mutta se ei valttimatta kehita sisdistd motivaatiota. Pahimmassa
tapauksessa vairin sovellettuna ulkoiset palkkiot saattavat johtaa siihen, ettd oppijoilta
jad uusien tietojen ja taitojen oppiminen taka-alalle, koska he haluavat maksimoida
palkkiot suhteessa vaivannikéon. Palkkion antamisessa kannattaa korostaa enemman
suorituksen laatua kuin maaria ja niin ollen saada oppijat kokemaan, ettd tyoskentely
itsessddn on palkkiota tirkeimpai.

(Ruohotie 1998, 37-41)

On osoitettu, ettd suoritukset paranevat motivaation lisiantyessa. Usein on oletettu
myos, etta tyytyviisyyden ja suorituksen valilld on yhteys niin, ettd tyytyviisyys johtaa
korkeaan suoritukseen. (Ruohotie 1992, 33). Palkkiot toimivat kithokkeina, kun halu-
taan lisitd tyon maaraa ja tehokkuutta, mutta tylsa tyo ei muutu rahalla innostavaksi.

(Kontiainen, Skytti 2010, 45).

Kokonaistyytyviisyys el aina vilttamatta ole sisdisten ja ulkoisten palkkioiden summa,
vaan niiden vaikutus perustuu niiden koetusta oikeudenmukaisuudesta. Toisin sanoen,
jos suorituksesta saatu palkkio koetaan oikeudenmukaiseksi, suorituksen ja tyytyvaisyy-

den vilille kehittyy positiivinen riippuvuus.
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Tarpeiden tyydyttymisen estyminen atheuttaa tyytymittomyyttd ja timi heikentdd moti-
vaatiota. Heikkoon motivaatioon ja tyytymittomyyteen liittyvit yleensa erilaiset kayttay-
tymisongelmat. Tyytyviinen ihminen sen sijaan kokee tyon tarpeiden tyydyttamisen ja
tavoitteiden saavuttamisen keinona. Tyytymattomyys lisdd toiminnallisia hairioitd, mika

johtaa tyon tulosten heikkenemiseen. (Ruohotie 1992, 34-35)

4.4 Sitoutuminen ja sitouttaminen

Kun ihminen ajattelee intensiivisesti ja on kiinnostunut ymmartimain asioita, niin han
pystyy sitoutumaan ongelmanratkaisuun ja pystyy ratkomaan ongelmia. Tavoitteen saa-
vuttaminen saattaa olla useiden esteiden ja vastoinkdymisten takana, mutta mikali yksilo
pitdd tavoitettaan tavoittelemisen arvoisena ja kokee sen olevan merkittivi ja tirked,

hin on innokas pitimiin siitd kiinni. TAma viittaa sitoutumiseen.

Itseluottamus eli usko omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin vaikuttaa vahvasti sitoutumi-
seen. Haasteelliset tavoitteet lisaavat itseluottamusta ja thmiset, joilla on vahva itseluot-
tamus asettavat itselleen sopivan haasteellisia tavoitteita. Liian vaikeat tavoitteet saatta-
vat aiheuttaa tinkimisti tyon laadusta, joten my6s laadulle tulisi asettaa madratavoittei-

den lisaksi my6s laatutavoitteet.

Tavoitteet saavat thmiset laatimaan toimintasuunnitelmia seka kehittimain strategioita,
jotta tavoitteet varmasti saavutetaan. Jos thmiset toimivat ryhmaissi, niin ryhmén toi-
mintaa tulee koordinoida ja suunnitella tavoitteiden saavuttamiseksi ja jokaisen on tie-

dostettava paamaari ja keinot milld sithen pyritidn. (Ruohotie 1998, 55-506)

Tyoelamaissa sitoutunut tyontekija on organisaatiolle tarked, koska hin pyrkii hoita-
maan tyonsa hyvin ja haluaa jatkaa tyossdin. Hinelle on tirkedd missd, miten ja minka
eteen hin tyoskentelee ja jos nami asiat olisivat hanelle yhdentekevia, niin hén ei voisi

hyvin tyossain. Sitoutuminen on siis hyvin tirkea osa tyohyvinvointia.
Tyontekijoiden sitoutumisissa organisaatioon on eroja. Se voi olla affektiivista organi-

saatioon samastumista ja kiinnittymista, eli tyontekija vithtyy tyossian ja haluaa olla

osana organisaatiota vapaachtoisesti. Toinen sitoutumisen muoto perustuu rationaali-
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seen jatkuvuuden tavoitteluun. Tamd tarkoittaa sitd, ettd tyontekijilld on tarve pysyi
organisaatiossa ja han arvioi tyGpaikan vaihtamisesta koituvan liian suuret kustannuk-
set. Sitoutumisen kolmas muoto on normatiivinen eli organisaation sitoudutaan, koska
niin ’kuuluu tehda” ja tdssd ovat taustalla joko omat arvot tai sosiaaliset paineet.
Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd sitoutumisen suhde menestykseen on kaksisuuntai-
nen. Sitoutuminen yleensi tuottaa menestysta ja menestys sitouttaa. Tyohon sitoutumi-
sella on yhteydet tyotyytyviisyyteen, tehokkuuteen ja tuottavuuteen. Sitoutuminen vai-

kuttaa positiivisesti myos tyon laatuun.

Tyontekijéiden on paljon helpompaa sitoutua organisaatioon, joka on vakaa ja menes-
tyy hyvin. Menestyksen my6ti tyontekijoilld on mahdollisuus saada esimerkiksi tulos-
palkkio sekd organisaation tyopaikkakoulutusmahdollisuudet paranevat ja menestyvin
organisaation on mahdollista rekrytoida osaavaa ty6voimaa. Nami asiat vahvistavat
organisaatiokulttuuria ja tyohon sitoutumista ja tima johtaa itseddn ruokkivaan positii-
viseen kierteeseen. Tama kierre voi olla my6s negatiivinen, jos organisaatiolla on esi-
merkiksi taloudellisia vaikeuksia. Tallaisissa tilanteissa sadstetaan usein henkilosto- ja
tyohyvinvointikuluissa ja tima saattaa entisestdin heikentdd henkiloston hyvinvointia

sekd organisaation taloutta. (Pyoria, 2012 42—43)

Lampikoski (2005 46—47) puhuu sitoutumisesta kognitiivisena tai asenteellisena kasit-
teend. Sitoutuminen perustuu tunteisiin, esimerkiksi velvollisuudentunteisiin. Parhaim-
millaan sitoutunut tyontekija samastuu organisaation tavoitteisiin, normeihin ja visioi-
hin ja hin nauttii tyOstadn ja haluaa olla osa organisaatiota. Hin on hyvin halukas yllapi-
timadn tyosuhdettaan ja luottaa sithen, ettd jatkossakin tyosuhteesta on hinelle hyotyi
kaikin tavoin. Sitoutunut tyontekija ei ole halukas vaihtamaan tyopaikkaansa kovin hel-

posti.

Omistautuva sitoutuminen tarkoittaa sitoutumista omaan tyohon ja uraan ja sitd kautta
my0s sitoutumista organisaatioon. Arvositoutumisella tarkoitetaan sitoutumista organi-
saation arvoihin ja tulosvaatimuksiin. Omistautuvuus ja arvositoutuminen merkitsevit
molemmat tyGsuoritusten pysymista tehokkaana ja laadun pysymistd korkeana. Sen
sijaan sitoutujat, jotka pyrkivit lahinna “sailyttimain paikkansa” ovat kiinnostuneita

vain sailyttimadn tyonsa eikd heidin tyopanoksensa ole yhta korkea kuin omistautuvien
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ja arvositoutujien. Organisaation tarjoamilla eduilla on my6s suuri rooli tydntekijoiden
sitoutumisessa eli mitd paremmat edut, sitd innokkaammin tyontekijit pitavit tyopai-

kastaan kiinni. (Lampikoski 2005 46—47)
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5 Me olemme erilaisia oppijoita

Tdssa luvussa kerrotaan oppimisesta ja palkitsemisesta. Opinnaytetyoprosessi opettaa
opiskelijaa esittelemiin tutkimus- tai projektityyppista tyotdan seka tyon tuloksia ja pe-
rustelemaan tekemidin ratkaisuja. Se on vaativa ja tyolds projekti, mutta myos opetta-

vainen.

Oppiminen luo osaamista ja kapeasti ilmaistuna oppimisella tarkoitetaan uusien tietojen
ja taitojen omaksumista. Ainoa keino luoda ja tukea osaamisen kehittymisti on tukea
oppimisprosesseja, joiden avulla yksilét voivat oppia. Ty6eldimissd muutostahti vain
kiihtyy ja osaamisvaatimukset ovat my6s kasvaneet. Tyotehtivit ja tyGympiristot uu-
distuvat ja muuttuvat nopeaan tahtiin, mika edellyttaa hyvaa taitoa itsendiseen oppimi-

seen. (Viitala 2005, 135)

5.1 Oppimisprosessi

Osaamisen tirked perusta on tieto, mutta yksindin se ei riitd tuottamaan hyvii tyésuo-
ritusta. Ammattitaito syntyy siitd, kun tiedon haltija osaa soveltaa tietoa ja hin on moti-
voitunut toimimaan sen mukaan. Osaaminen koostuu siis tiedoista, taidoista ja asen-
teesta. Koska tieto luo pohjan ammattitaidolle, niin sen laadulla on my6s suuri merkitys

tassa prosessissa. (Viitala 2005, 126)

Yksilollisen oppimisprosessin osatekijit voidaan jakaa neljaan osaan:

—  kognitiiviset prosessointistrategiat
— metakognitiivinen sdately
— henkil6kohtaiset oppimiskisitykset ja

— oppimisorientaatiot.

Kognitiiviset prosessointistrategiat tarkoittavat niitd ajattelu- ja opiskelustrategioita,
joilla oppija pyrkii saavuttamaan oppimistavoitteitaan. Opiskelustrategiat eroavat toisis-
taan siind, minkdélaisia ja minkatasoisia kognitiivisia prosesseja nithin sisaltyy. Toisistaan

on erotettu kaksi erilaista tekstin prosessointitapaa, pintasuuntautuminen ja syvasuun-
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tautuminen. Pintasuuntautuneessa prosessointitavassa opiskelija kiinnittda huomion
tekstin pinnallisiin ominaisuuksiin ja pyrkii painamaan ne mieleensa sellaisinaan. Hin
pyrkii muistamaan tekstin yksityiskohtaisesti eikd muodosta siitd kokonaisvaltaista kasi-
tystd. Syvasuuntautuneessa prosessointitavassa opiskelija kiinnittia enemman huomiota
tekstin kokonaisuuteen. Hin pohdiskelee tekstin merkitysta ja pyrkii liittiamadn uudet
asiat aikaisempiin tietoihinsa ja kokemuksiinsa. Syviasuuntautunut opiskelija pyrkii 16y-
timadn tekstistd olennaisimmat ja tirkeimmat asiat ja sitd kautta muodostamaan koko-
naiskuvan. Prosessointistrategioita on useita, kuten syvaprosessointi, vaiheittainen pro-
sessointl ja konkreettinen prosessointi. Vaiheittainen prosessointi etenee askel askeleel-
ta yksityiskohtaisesti ja konkreettisessa prosessoinnissa pyritian kohdistamaan huomio
kaytannollisesti tarkeisiin asioihin.

Nimi strategiat eivit ole valttimittd pysyvid ominaisuuksia, vaan niitd voidaan vaihdel-

la tilanteen mukaan. (Tynjala 1999, 113-114)

Metakognitiivinen saitely jactaan yleensa tieto- ja taitokomponentteihin. Metakognitii-

viset taidot voidaan jakaa kolmeen tyyppiin:

— tiedot ja kisitykset itsestd ja muista tiedonkasittelijand,
— tiedot erilaisista tehtdvista ja niiden suorittamisesta ja

— tiedot erilaisista strategioista.

Metakognitiiviset taidot tarkoittavat kykya kayttda metakognitiivista tietoa opiskelun ja
oppimisen saitelyssid. Metakognitiivinen sddtely tarkoittaa oppimisen itsesditelyd, joka
sisdltdid monia toimintoja, kuten alkuvaiheessa oppimistoiminnan suunnittelua, tavoit-
teiden maarittelya ja strategioiden valintaa. Prosessin ollessa kiaynnissa toiminnat ovat

prosessin valvomista, tarkkailemista ja strategioiden muuntelua tarpeen mukaan. Lop-

puvaiheessa on jaljelld oman suorituksen ja oppimisen arviointi. (Tynjdla 1999, 114—

115)

Henkil6kohtaisilla oppimiskasityksilla tarkoitetaan oppijan omia henkilokohtaisia aja-
tuksia siitd, mitd oppiminen on. Ajatuksiin liittyy my6s kasitykset tiedon olemuksesta,
omasta itsestd oppijana, oppimistehtivien tavoitteista seka kasitykset opiskelusta ja op-

pimisesta yleensia. Oppimiskisityksia on tutkittu runsaasti ja erilaisia oppimiskasityksia
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on 16ydetty paljon. Oppiminen nihddin lihinnd toistavana toimintana, tietojen lisddn-
tymisend, kykynd muistaa ja toistaa asiat, mitd on opiskeltu ja taitona soveltaa niita kay-
tinndssd. Toisen kisityksen mukaan oppiminen nihddin ihmisen jatkuvana kehittymi-
send ja muuttumisena. Oppimisessa on olennaista asioiden henkil6kohtainen ymmair-
taiminen, jolloin asioista muodostuu selked merkitys ja ne pystytddn selittimain omin
sanoin. Oppimista on pidetty my0s sosiaalisena, yhteistoiminnallisena aktiviteettina

sekd koulutuksellisena stimulaationa, virikkeiden tuojana. (Tynjald 1999, 115-116)

Opiskelu- ja koulutusorientaatiot tarkoittavat henkilokohtaisia tavoitteita, intentioita,
motiiveja, odotuksia ja asenteita, jotka ohjaavat opiskelu- ja oppimistoimintoja. Opiske-
luorientaatiot voidaan jakaa merkitys-, toistamis- ja saavutusorientaatioon.
Merkitysorientaatioon kuuluu syvdsuuntautuminen, asioiden valisten yhteyksien etsimi-
nen, kriittinen ja arvioiva suhtautuminen asioihin seki sisdiinen motivaatio. Opiskelija
on kiinnostunut asioista niiden itsensd vuoksi.

Toistamisorientaation tunnusmerkkejd ovat tarve saada tarkkoja ohjeita tehtéviin, pin-
tasuuntautuminen, epaonnistumisen pelko ja ulkoinen motivaatio.
Saavutusorientaatioon kuuluvat strateginen suuntautuminen, usein melko negatiiviset

asenteet ja saavutusmotivaatio. (Tynjila 1999, 115-116)

5.2 Oppimista tukeva palkitseminen

Ty6elimissi yrityksen menestys riippuu sen osaavasta henkilokunnasta. Palkitsemisjdr-
jestelmalld on suuri osuus sithen, miten hyvin osaava tyévoima saadaan pysymain yri-
tyksen palveluksessa. Sen avulla voidaan houkutella osaajia tulemaan yritykseen t6ihin

ja sen merkitys korostuu etenkin niilld aloilla, missd on pulaa osaajista.

Palkka vaikuttaa motivaatioon, mutta se ei ole tarkein kriteeri. Palkka ei sitouta eikd
kannusta sitoutumaan eikia kehittymain, mikali se koetaan epaoikeudenmukaiseksi.
Palkkaus saa ihmiset patevoitymain ja hakeutumaan tiettyihin tehtiviin yrityksessa ja se

ohjaa kehittimain ty0ssd osaamista tai itse tyOta.

Tutkimuksissa on todettu, ettd palkitsemisen yhteydessid on suuri vaikutus sithen, milld

tavalla palkitseminen tulkitaan ja koetaan. Vaikutus motivaatioon on suuri, jos palaute
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on myonteista ja rakentavaa. Vaikutus ei kuitenkaan ole aina positiivinen. Joskus suori-
tukseen ja tulokseen sidotut ja ennalta odotetut palkkiot voivat vaikuttaa suoritukseen

heikentavisti, koska ne voidaan tulkita kontrollointina. (Viitala 2005, 248)

Selkeit tyonkuvaukset ovat hyvi ldhtokohta, kun ldhdetddn arvioimaan tyon vaativuut-
ta. Tyonkuvauksessa kuvataan tyon tarkoitus, sisilto, keskeiset tehtéivit ja tavoitteet ja
esimichen ja alaisen tulee olla mahdollisimman yksimielisid siitd, mitd ne ovat. Ammat-
tinimike ei aina kerro kaikkea tyon sisillostid, koska samalla nimikkeelld ty6skentelevat

voivat tehdé vaativuudeltaan hyvin erilaisia tehtivid. (Viitala 2005, 250)
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6 Ajankiyton hallinta

Tama luku kasittelee thmisen ajankéyttoa ja sen hallintaa. Ajankayton hallinta on opin-
niytetyon kolmas alaongelma. Lisiksi siind kasitelldidn myos kiirettd sen usein muka-

naan tuomaa stressii.

Ajankaytto vaikuttaa osin ihmisen persoonaan. Jotkut ovat hyvin tasmallisid ja jarjes-
telmallisia kun taas toiset elavin niin kutsutussa luovassa kaaoksessa. Asiaa on tutkittu
ja se selittyy silld, kumpi aivopuolisko on hallitseva. Analyyttiselld tyypilld hallitseva
puolisko on vasen ja holistisella tyypilld taas oikea. Analyyttinen tyyppi on jarjestelmal-
linen, tarkka ja hyvi organisoija ja holistinen taas huoleton ja suurpiirteinen toimissaan.
Analyyttiselle ja holistiselle tyypille on olemassa myos valimuoto, joustava tyyppi, joka
pystyy toimimaan tilanteen mukaan kummankin ajattelumallin tavalla. (Lampikoski

2009, 45-46)

6.1 Miksi meillid on kiire?

Maailma muuttuu jatkuvasti ja tiedon maira kasvaa koko ajan. Rytikangas (2008, 16—
17) puhuu informaatiotsunamista, joka hyokyaallon lailla vyoryy joka suunnasta pail-
lemme. Internetin, kinnykoéiden ja sahkopostin ansiosta tavoitettavuus on parantunut
huomattavasti ja timi on osaltaan luonut sen harhan, etti meidédn pitiisi olla koko ajan

tavoitettavissa.

Lampikosken (2009, 14) mukaan elimme kiirekulttuurissa, jolle on tyypillisti nopeutu-
va elamintahti. Elamén tempo on nopeaa ja tunnemme syyllisyyden tunteita, mikali
emme ole tarpeeksi tuotteliaita seki tyopaikalla, ettd kotona. Kiire on jatkuvaa ja aika-
taulut ja erilaiset rutiinit hallitsevat ajankaytt6a. Kiireiset ihmiset eivit hallitse aikaansa,

vaan he tuntevat, ettd aika hallitsee heita.
Kiireeseen on monia syita. Joskus toitd on kasautunut litkaa voimavaroihin nahden,

mutta usein thminen luo kiireen itse. Yleinen syy kiireeseen on omaksumamme ajatus-

malli ”tekemattomien toiden taakka ei hellita kotonakaan”, mutta toisaalta kiire saa ih-
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misen tuntemaan itsensi tarpeelliseksi ja timin vuoksi kiireeseen on helppoa jddda

loukkuun. (Lampikoski 2009, 14)

Yhteiskunnalliset tekijit vaikuttavat suuresti myo6s kiireeseen. Tietotekniikka on kehit-
tynyt nopeaa vauhtia ja kehittyy edelleen koko ajan ja tima pakottaa ihmiset omaksu-
maan nopeaan tahtiin uusia sovellusohjelmia ja kaytint6jd. Kilpailu tyopaikoista kithtyy
koko ajan ja ihmisten on jatkuvasti kehitettavi itseddn, jotta he pystyisivit kilpailemaan
tyomarkkinoilla. Hektisessd elamantyylissda thmiset usein tekevit litkaa sitoutumisia ja
kalenterit tayttyvit. Tyo, perhe, jatko-opiskelut, ystivit, harrastukset ja niin edelleen
vaativat paljon sitoutumisia. Tyoelima luo my6s kiirettd. Tyontekijoitd saattaa olla aivan
litan vihin tydmiéiridin nihden ja tulostavoitteet on joskus asetettu liian korkealle. Télld
taktiikalla tyontekijoistd puristetaan kaikki irti eikd normaali ty6aika riitd kaikkien toiden

tekemiseen. (Lampikoski 2009, 27-28)

Kiireestd on tullut my6s arkinen ja uskottava tekosyy. Kun tulee tarve katsoa asiaa jol-
lakin toisella tavalla, niin on helppoa kadota kiireen taakse. T6ita haalitaan loputtomasti
ja kiire kasvaa. Hankalat kohtaamiset ja ristiriidat on helppoa vilttid vetoamalla kiirei-
siin eika kiireen keskelld ehdi my6skdin uusiutumaan. Kiire ei kuitenkaan ole sama asia

kuin se, ettd tekee paljon asioita ja saa paljon tehtya. (Paasivaara 2009, 82—83)

6.2 Kiire ja stressi

Jatkuva kiire usein synnyttdd stressid. Pitkdidn jatkuva kiire luo pysyvin stressitilan, mika
on kuluttavaa ja sithen liittyy usein riittamattomyyden ja voimattomuuden tunne. Kui-
tenkin joillekin ihmisille lyhytaikainen stressi saattaa olla tyydyttivad miké saattaa auttaa
keskittymain paremmin. (Heiske 1997, 21). Kiire ei ole ainoastaan negatiivinen asia ja
timan vuoksi sitd ei kannata pyrkid poistamaan kokonaan. Moni ihminen jopa hakeu-
tuu mielelladan sellaiseen ty6hon, minka tietad olevan kiireista. Jotkut saavat kiireesta
energiaa ja kokevat kiireisen tyon mielekkaiksi kun taas jotkut kokevat sen vievin voi-

mia. (Lampikoski 2009, 30)

Heiskeen (1997, 21) mukaan stressistd puhutaan ainakin kahdessa eri merkityksessa.

Voi olla kyse tilanteesta, jossa stressaantunut ihminen on menettanyt fysiologisen tasa-
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painonsa ja hinen on ponnisteltava saavuttaakseen se uudestaan. Tillainen stressi ei ole
vield kuluttavaa. Toisaalta stressid voi olla esimerkiksi ty6elimissa koettu, toistuva ja
pitkaaikainen ponnistuksen tai ahdistuksen aiheuttama tila, mika syntyy kun thminen ei
kykene palautumaan normaalitilaan lepdamalld. Téllainen stressi on ithmiselle kulutta-

vaa.

Stressi ei ole mukava tunne, koska se ahdistaa ja se saattaa johtaa vakaviinkin seurauk-
siin. Sitd ei ole aina helppoa hallita, eikd se poistu ajattelemalla pelkastain iloisia asioita.
Stressid pystyy hallitsemaan, kun tietdd mité pitéisi hallita. Stressitila tarkoittaa ristiriitaa
thmisen kapasiteetin tai resurssien ja ympariston vaatimusten vililld. Ihminen haluaa
selvitd jostain asiasta, mitd haneltd odotetaan, mutta han ei pysty selvidmain siitd. Tama
vol johtua kognitiivisesta osaamattomuudesta eli vaatimukset ovat liian korkeat osaami-
seen nihden. Thminen voi suoriutua hyvin, mutta kiireen koittaessa hinen kapasiteet-
tinsa ei riitd. Han voi olla my6s visynyt tai masentunut niin pahasti, ettd hinen resurs-
sinsa eivit riitd tehtdvisti selviytymiseen. Vaatimusten ja resurssien vilisen ristiriidan ei
kuitenkaan tarvitse olla todellinen. Stressin syntymiseen riittad thmisen kokemus risti-
riiddasta. Mikali ihminen ei koe ristiriitaa, ja hdn on tyytyviinen itseensi ja suoritukseen-

sa, niin silloin hinelle ei tule stressii.

Pelkka havainto et riita atheuttamaan stressid, vaan sithen tarvitaan motivaatiota, jonka
voimin hin vastaa haasteeseen. Ilman motivoitunutta asennetta stressia ei synny, vaikka
hian huomaisi, ettei selvidkdan haasteesta. Ihminen ei stressaannu, jos hin huolettomasti
jattda osan toistaan tekematti ja tekee ne loppuun vaikka seuraavana paivana. Mikali
thminen selviytyy helposti kiireellisistd toistddn, eikd koe niitd mitenkdin rasittavina,

niin hin ei stressaannu. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 168—171)

Jokainen ihminen on yksil6llinen ja jokainen reagoi stressiin omalla tavallaan. Stressaan-
tuneilla ihmisilld biologinen puolustusjirjestelma heikkenee ja tima altistaa hanet juuri
hinelle tyypillisille oireille ja sairauksille. Toisilla korostuvat enemmain psyykkiset oireet
ja toisilla fyysiset. Pahasti stressaantunut ihminen ei pysty keskittymain tekemisiinsa ja
hinen ajatuksensa kiertivat samaa kehdia. Hinen mielensa valtaa drtyneisyys, pelokkuus,

huoli ja jannittyneisyys. Motivaatio laskee ja asiat pyorivat mielessd usein myos oisin,
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mika aiheuttaa joillakin unettomuutta. Visymys kasvaa ja stressin myotd paatoksenteko
vilvistyy ja tekemattomien téiden maira kasvaa ja stressintunteet voimistuvat.
Suureksi avuksi jokaiselle olisi oppia tunnistamaan itselle tyypilliset stressioireet ja niin
pyrkid ehkdisemain ylirasittumisen kasvaminen liian suureksi. On hyvin tirkeaa myo6s
opetella tasapainottamaan eliminsa niin, etta jattda aikaa myos riittaville levolle ja ren-

toutumiselle, jolloin stressi lieventyisi. (Nummelin 2008, 75-76)

6.3 Ajankiyton suunnittelu

Oman ajankéyton suunnittelu on erittdin hyodyllistd, mutta sen hallinta ei ole aina
helppoa. Ajankiyton suunnittelussa arvioidaan tyétehtivien tirkeys ja havainnoidaan
omaa ajankéyttdd. Heiskeen (1997, 29—-30) mielestd hyvi keino on laatia aikataulu ja
verrata toteutuneita tekemisid aikatauluun, mikd opettaa ihmistd nikemiin onko aika
kaytetty tarkeisiin vai vahemmin tirkeisiin asioihin. Aikataulun avulla thminen tulee
tietoisemmaksi siitd, miten hin kayttdd aikaansa. Yleensi rauhallinen tyoskentely on

huomattavasti kiireista tyoskentelyd tehokkaampaa.

Suunnitellussa ja toteutuneessa ajankaytOssi saattaa olla suuriakin eroja. Kun suunnitel-
laan aikataulua, niin saatetaan helposti ahnehtia litkaa ty6ta, jolloin vapaa-aika ja lepo
jadvit vihemmille. Ne ovat kuitenkin tirkeitd ja valttimattomia asioita ja niille kannat-

taa varata aikaa, koska ihminen tarvitsee vapaa-aikaa ja lepoa virkistyikseen. (Heiske

(1997, 29-30)

Kun suunnittelee omaa ajankayttéain, niin kannattaa silloin miettid omia arvojaan ja
asioita, mitka ovat itselle tirkeimmat. Rytikangas (2008, 47—49) puhuu ajankayton hal-
linnan yhteydessa ns. arvoperusteisesta ajankaytostd. Tutkimukset osoittavat, etta kol-
me tirkeintd arvoa tai asiaa ovat perhe, terveys ja hyvit ihmissuhteet. Arvot voivat hel-
posti atheuttaa my6s syyllisyyttd, koska thminen kokee, ettei ole tarpeeksi hyva iti,
tyontekija tai ystava ja niin edelleen. Jos arvojensa suhteen joutuu tekemain liian paljon

kompromisseja, saattaa se olla uuvuttavaa.

Olennaisinta ajankayton suunnittelussa on se, ettd ihminen kayttai aikaansa mielekkaas-

ti seki itsensa ettd muiden kannalta. (Vakkuri 2001, 24). Ajan suunnittelun myota ihmi-
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sen on helpompaa piaisti toteuttamaan itsedan. Yksinkertaisesti sanottuna aikaa tulee
kayttad siten, ettei sen kdyttotapoja ja eri tehtivien suorittamiseen kuluneita maaria tar-
vitse myohemmin katua. (Vakkuri 2001, 27). Ajankayton erittely on hyva keino ja sitd
kautta opetellaan hahmottamaan kaytettivissd oleva aika rajallisena ja jaksotettavana.
Huono ajankaytt6 tarkoittaa, ettd atkaa kdytetdan niin kuin sitd olisi rajattomasti. (Heis-

ke 1997, 30).

Ajankayttoa voi suunnitella eri tavoin ja jokaisella on oma tapansa toteuttaa se. Lampi-
koski (2009, 68—69) on eritellyt suunnittelun eri aikajaksoihin. Vuosisuunnittelussa kir-
jataan ylos aina vuoden alussa tavoitteita eri elimanalueilla kuten perhe, ty6, opiskelu,

harrastukset ja niin edelleen).

Kuukausisuunnittelussa kirjataan ylos jokaisen kuukauden tarkeimmit tavoitteet. Ne

kannattaa maaritella tasmallisesti.

Viikkosuunnittelussa voidaan saada yllittavan paljon asioita aikaiseksi. Kullekin paiville
vol asettaa 1-3 tirkeintd tavoitetta ja priorisoida ja aikatauluttaa ne. Viikkosuunnittelus-
sa tulisi ajatella enemman, ettd mitd haluaa tehdé sen sijaan kuin mita tiytyy tehda. Tar-

keimmille tehtaville kannattaa varata runsaasti aikaa.

Piivasuunnittelussa kannattaa edellisena paivand miettid seuraavan paivin tavoitteet.
Kannattaa miettida my6s mista asioista tulee stressid ja missa asioissa onnistumisia. Mi-
kali pdivitavoitteet tulee saavutettua, niin siitd tulee hyva mieli ja mahdollisesti aikaa

tehda seuraavia tehtavia.
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7 Opinndytety6prosessin tutkiminen

Tissd luvussa kerrotaan valitusta tutkimusmenetelmisti ja sen soveltuvuudesta tutki-

muksen toteuttamiseen.

7.1 Tutkimusmenetelmi

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (1997, 122—123) jakavat tutkimusmenetelmat kolmeen eri
ryhmaan, jotka ovat kokeellinen eli eksperimentaalinen, kvantitatiivinen eli maarillinen
ja kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelmi. Kokeellinen tutkimus mittaa yhden
kasiteltdvin muuttujan vaikutusta toiseen muuttujaan. Kvantitatiivinen tutkimus keraa
tietoa standardoidussa muodossa joukolta thmisid. Kvalitatiivinen tutkimus keraa yksi-
tyiskohtaista, intensiivistd tietoa yksittaisestd tapauksesta tai pienesti joukosta toisiinsa

suhteessa olevista tapauksista.

Kvantitatiivista tutkimusta voidaan kutsua myo6s tilastolliseksi tutkimukseksi. Aineisto
keritddn yleensd tutkimuslomakkeella, missd on valmiit vastausvaihtoehdot ja kyselyn
tuloksia havainnollistetaan taulukoilla ja kuvioilla. Tutkimuksen avulla selvitetaan lu-

kumairiin ja prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksid ja erilaisten asioiden valisia riippu-
vuuksia tai tutkittavissa ilmi6issa tapahtuneita muutoksia. Tutkimukseen tarvitaan riit-

tivin suuri ja edustava otos. (Heikkild 1998, 16)

Timain tutkimuksen menetelmaksi valittiin maarillinen eli kvantitatiivinen tutkimus-
menetelmi. Vastaajien joukko oli sen verran suuri, ettd haastattelumenetelma ei olisi

toiminut eika haluttuja tuloksia olisi saavutettu kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla.

Tamain opinndytetyon aineistonkeruutapa oli sahkéinen kyselytutkimus ja se toteutettiin
Webropol- sovelluksella tehdylld kyselylomakkeella ja lomake 16ytyy HAAGA-HELIAn
MyNet-sivustolta. Kuviot tehtiin excelilld ja ristiintaulukot tehtiin Webropol-ohjelmalla,

josta ne siirrettiin exceliin. Likertin asteikon muuttujista laskettiin aina keskiarvo.
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7.2 Kyselyn rakenne ja toteutus

Lomakkeen olivat laatineet HAAGA-HELIAn opinnaytetyckoordinaattoreiden tiimi
kevaalla 2012 ja kysely julkaistiin ja otettiin kayttoon HAAGA-HELIAn MyNet-
sivustolla Syksylla 2012. Tahan opinnédytety6hon otetut tulokset on otettu ajalta

1.8.2012-17.1.2013.

Palautelomake koostui 19 kysymyksestd. Mukana oli yksivalinta-, monivalinta- ja avoi-
mia kysymyksia sekd 5-portaiseen Likertin asteikkoon perustuvia kysymyksia.

Likertin asteikkoa kdytetddn tavallisesti 4- tai 5-portaisena jarjestysasteikon tasoisena
asteikkona, jossa toisena adripaana on useimmiten tdysin samaa mielta tai samaa mieltd
ja toisena adripadna tiysin eri mieltd tai eri mieltd. Vastaaja valitsee asteikolta parhaiten

omaa kasitystddn vastaavan vaihtoehdon. (Heikkild 1998, 53)

Likertin asteikkoon perustuvien kysymysten vastausvaihtoehdot olivat:
1) taysin eri mieltd

2) melko eri mielta

3) neutraali

4) melko samaa mieltd

5) tdysin samaa mielté

Kysymyksen alla oli avoimen vastauksen kohta, jota kaytettiin, mikili vastaaja oli valin-

nut “tdysin eri mieltd” tai “melko eri mieltd”.

Taustatietoihin liittyvit kysymykset olivat kyselyn loppuosassa. Niissi kysyttiin opiskeli-
jan toimipistettd ja koulutusohjelmaa, opiskeliko han kokopiivaisesti nuorten ryhmassa
vai iltaisin/monimuotoisesti aikuisten ryhmissd, oliko opinniytety6lld toimeksiantaja,
miten opiskelijan opinndytetyo liittyi hanen suorittamaansa tyoharjoitteluun ja lopuksi

kysyttiin oliko valmis opinnadytetyé tallennettu Theseukseen.
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8 Tutkimustulokset

Tissd luvussa kdydddn ldpi tutkimustuloksia. Ensin kdydéddn ldpi vastaajien taustatiedot
ja sen jilkeen kisitellddn opinndytetyon alaongelmiin liittyvit kohdat. Viimeisena analy-

soidaan avointen kysymysten vastaukset.

8.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn koski kaikkia HAAGA-HELIAsta valmistuneita opiskelijoita. Ylemmin am-
mattikorkeakoulututkinnon suorittaneet rajattiin pois, koska heidin vastaustensa méira

oli hyvin vihiinen.

Kyselyn lopussa vastaajilta kysyttiin taustatietoja, missa HAAGA-HELIAn toimipis-
teessd ja koulutusohjelmassa hin opiskelee ja oliko hinen opinnéytetyollddn toimek-

siantajaa. Lisaksi kysyttiin miten opiskelijan opinnaytety6 liittyi harjoitteluun.

HAAGA-HELIAn toimipisteet ja koulutusohjelmat ja niiden lyhenteet:

— Haaga: Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelma (HOTRA)
— Haaga: Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelma (keittiomestari, RUJO, RUOKA)
— Haaga: Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelma (MATKA)

—  Malmi: Tietojenkasittelyn koulutusohjelma (HETT)

— Pasila & Malmi & Vallila: Liiketalouden koulutusohjelma (HELI)

—  Pasila: Myyntityon koulutusohjelma (MYYNTI)

— DPasila: Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelma (ASSI)

— Pasila: Journalismin koulutusohjelma (JOURA)

— Pasila: Tietojenkasittelyn koulutusohjelma (HETT)

— Porvoo: Liiketalouden koulutusohjelma (LIIPO)

—  Porvoo: Matkailun koulutusohjelma (POMO)

— Vallila: Finanssi- ja talousasiantuntijan koulutusohjelma (FINA)

—  Vierumiki: Litkunnan ja vapaa-ajankoulutusohjelma (LOT).
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Vierumaki: Litkunnan ja vapaa-ajank koulutusohjelma
LOT)
Vallila: Finanssi- ja talousasiantuntijan

koulutusohjelma (FINA)
Porvoo: Matkailun koulutusohjelma (POMO)

Porvoo: Liiketalouden koulutusohjelma (LIIPO)
Pasila: Tietojenkisittelyn koulutusohjelma (HETT)

Pasila: Journalismin koulutusohjelma (JOURA)

Pasila: Johdon assistenttityon ja kielten
koulutusohjelma (ASST)

Pasila: Myyntityén koulutusohjelma (MYYNTT)

Pasila & Malmi & Vallila: Liiketalouden
koulutusohjelma (HELI)

Malmi: Tietojenkisittelyn koulutusohjelma (HETT)

Haaga: Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelma
MATKA)
Haaga:Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelma
(keittiomestari, RUJO, RUOKA)
Haaga: Hotelli- ja ravintola-alan liikkkeenjohdon
koulutusohjelma (HOTRA)
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Kuvio 2. Vastaajien maarit koulutusohjelmittain

Kyselyyn vastaajia oli yhteensa 176 ja heistd suurin osa opiskeli liiketalouden koulutus-

ohjelmassa Pasilassa, Malmilla ja Vallilassa, 44 kappaletta. Seuraavaksi eniten vastaajia

opiskeli Pasilassa johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmassa, 25 kappaletta.

Vihiten vastauksia tuli hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelmasta Haagasta ja Vieru-

50

mien litkunnan ja vapaa-ajankoulutusohjelman opiskelijoilta, 3 kappaletta vastaajia mo-

lemmista. 142 kokopdiviisesti nuorten ryhmissi 34 iltaisin/monimuotoisesti. (Kuvio 2.)
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Vierumaki: LOT.. /0
Vallila: FINA... /0
Porvoo: POMO..

Porvoo: LIIPO..

Pasila: HETTI..
Pasila: JOURA.. /o
Pasila: ASSI.. /o
Pasila: MYYNTT.. /o
Pasila & Malmi & Vallila: HELI..

Malmi: HETT..

Haaga: MATKA..
Haaga: keittidmestari, RUJO, RUOKA 0 o0 .
Haaga: HOTR .. G s/

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m kokopdiviisesti nuorten ryhmissi m iltaisin/ monimuotoisesti aikuisten ryhmissa

Kuvio 3. Ryhmi, jossa vastaaja pddasiallisesti opiskeli

Suurin osa vastaajista, hieman yli 70 prosenttia, opiskeli kokopiiviisesti nuorten ryh-
missda. Haagan hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelmassa ei ollut lainkaan kokopai-
viisid opiskelijoita. Ilta/monimuotoisia opiskelijoita ei ollut lainkaan Vierumien LOT,
Vallilan FINA eiki Pasilan JOURA-, ASSI sekd MYYNTI koulutusohjelmissa. JOURA
ja LOT ovat niista koulutusohjelmista ainoat, missa on mahdollisuus opiskella seka
nuorten, ettd aikuisten ryhmissa. Vallilan toimipisteessd koulutusta jirjestetddn pelkas-

tadan paivisin nuorten ryhmissa. (Kuvio 3.)
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Vierumiki: LOT..

Vallila: FINA..

Porvoo: POMO..

Porvoo: LIIPO..

Pasila: HETT..

Pasila: JOURA..

Pasila: ASSI..

Pasila: MYYNTT..

Pasila & Malmi & Vallila: HELI..
Malmi: HETT..

Haaga: MATKA..

Haaga: keittidmestari, RUJO, RUOKA..

Haaga: HOTRA..

Kuvio 4. Taustatieto siita, oliko

/o

/o
/o

/o

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

mkylld Wei

opinndytety6 toimeksianto

Suurin osa HAAGA-HELIAssa tehtivissia opinnaytetoistd on toimeksiantoja. Yli 80

prosentilla vastaajien opinniytetSistd on ollut toimeksiantaja yritys tai muu organisaatio.

Mikali opinnadytetyolld ei ole toimeksiantajaa, niin opiskelija voi tehda selvityksen jos-

tain itseddn kiinnostavasta asiasta. (Kuvio 4.)
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Vierumiki: LOT..
Vallila: FINA..
Porvoo: POMO..
Porvoo: LITPO..
Pasila: HETT..
Pasila: JOURA..
Pasila: ASSI..
Pasila: MYYNTT..
Pasila & Malmi & Vallila: HELI..
Malmi: HETT..
Haaga: MATKA..

Haaga: keittiomestari, RUJO,..

S 3 3 > 3 3

Haaga: HOTRA..
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B Ei mitenkdin
B Aloitin opinnidytetyon harjoitellessani toimeksiantajayrityksessa
= Suoritin harjoittelun toimeksiantajayrityksessi ennen opinndytetyon aloittamista
B Olen tyosuhteessa opinniytetyoni toimeksiantajayrityksessa, josta saan/sain harjoittelun

opintopisteet
B Harjoittelun ja opinniytetyon ohjaajani oli sama henkilé

Kuvio 5. Opinniytetyon liittyminen harjoitteluun

Suurimmalla osalla vastaajista opinndytetyo et liittynyt harjoitteluun millddn tavalla. I1-
ta/monimuotoisesti aikuisten ryhmissd opiskelevat eivit aina suorita erillistd tySharjoit-
telujaksoa, vaan he voivat korvata sen ty6kokemuksellaan. Kaikilla heisti ei ole edes

mahdollisuutta menna erikseen ty6harjoitteluun. (Kuvio 5.)



8.2 Motivaatio

Yksi opinnédytetyon alaongelmista on motivaation vaikutus opinniytetyon tekemiseen.
Moni asia motivol opiskelijoita ja avun saaminen opinnaytetyon eri vaiheissa vaikuttaa

suuresti tyoskentelymotivaatioon.

P O R A N .6
(N=5) ’

N T N 4.5
(N=6) ’

o e I 43
N=12 ’

Pasila: HETI
|
(N=20) 43

Porvoo: LITPO
. 4,2
(N=9)

g O R N .2
(N=15) ’

P T I 0
(N=10 ’

g e e, RO, R N 40

(N=3)
Pasila: ASST
|
(N=24) 40

B ——| 1)
(N=44 ’

e L T N 5.7
(N=3) :

g A N 5.6
(N=17) ’

VIR e 5.4
N=7) ’

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 5,0

Kuvio 6. Sain riittdvisti tukea aiheen rajaamiseen ja tehtivin asettamiseen

Monelle oli vaikeaa 16ytdd opinndytetyon athe. Tdssd ohjaajat olivat suurena apuna. Ky-
selyyn vastanneet olivat keskimadrin saaneet hyvin apua ohjaajilta. Pasilan JOURA ja
Malmin HETT koulutusohjelmissa opiskelevat olivat saaneet eniten apua ja Vallilan

FINA ja Porvoon MATKA koulutusohjelmassa opiskelleet vihiten. (Kuvio 6.)
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Malmi: HETI

- I —— 4,
N=6) 47

Py . i
N=12) ’
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Haaga: HOTRA
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N=3) 40
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(N=10) '

Haaga: keittiomestari, RUJO, RUOKA
N=3) — 0

oy I
N=9) '

.. X
(N=44) ’

Haaga: MATKA

N=17) I — 5,8

Vet O R 5.
N=3) '

VIR R
N=7) '

1,0

>

1,5 2,0 2,5

>

3,0

>

3,5 4,0 4,5

> >

5,0

>

Kuvio 7. Sain riittdvisti tukea tyon suunnitteluun ja toteuttamiseen

Suurin osa vastaajista koki saaneensa tarpeeksi apua opinndytetyon suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Malmin HETT koulutusohjelmassa opiskelevat olivat saaneet eniten
tukea kun taas Vallilan FINA ja Vierumiden LOT koulutusohjelmissa opiskelleet vihi-

ten tukea. (Kuvio 7.)
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Pasila: JOURA.O 20/ 207 i 0 oy
Pasila: ASST. . SRR 6/ A 0
Pasila: MY YNTL.0 Z20 o/ 0% o/ 20 e 20
Pasila & Malmi & Vallila: HELI. . 20/ 236 s /s ss e
Malmi: HETT.0%60 700 a7 7%
Haaga: MATKA 0 2 e e/
Haaga: keittiémestari, RUJO, .03 s s s oo
Haaga: HOTRA.0 %30 s s i s e /o

0% 10% 20%  30%  40% 50%  60%  70% 80%  90% 100 %

W tiysin erl mieltd m melko eri mieltd
® neutraali B melko samaa mielti
B tiysin samaa mieltd i en osallistunut seminaariin, tydpajaan tms.

Kuvio 8. Seminaarit ja tyOpajat tukivat tyoni edistymista

HAAGA-HELIAssa jirjestetiin seminaarien lisiksi menetelma- ja tekstipajoja tuke-
maan opiskelijoita opinniytetyGprosessissa. Pajat ovat vapaaehtoisia ja suurin osa vas-
taajista, jotka olivat osallistuneet niihin, kokivat ne hyodyllisiksi.

Kuitenkin suurin osa koko kyselyyn vastanneista ei ollut osallistunut seminaareihin eiké
tyopajoihin. Tama perustuu sithen, ettd menetelma- ja tekstipajoja jarjestetdin vain
Malmin, Pasilan ja Vallilan toimipisteissd. Seminaareja jarjestetdan kaikissa toimipisteis-
sd, mutta, niitd ei jirjestetd jos ohjaajalle tulee alle 5 ohjattavaa. Seminaariryhmi muo-
dostuu vain jos aloittavassa ryhmissi on 5 — 9 opiskelijaa.

Monet kokivat seminaarit ja tyGpajat turhiksi eikd osallistunut nithin ja monella opiske-
lijalla saattoi olla jo niin selkeit nikemykset omasta opinniytetyOstain etteivit he tar-
vinneet erillisid tyépajoja. Eniten pajoista oli apua niille, joilla oli ongelmia saada tyonsa

aloitettua. Monelta saattoi puuttua vield aihe, mutta idea oli olemassa.
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Vihiten osallistujia oli Pasilan ASSI ja HETT sekd Vierumiden LOT ja Vallilan FINA
koulutusohjelmien opiskelijoissa. Niissa koulutusohjelmissa ainoastaan Pasilan HETI

koulutusohjelmassa oli ilta/monimuotoisesti opiskelevia ja heitikin vain 20 prosenttia.

(Kuvio 8.)

Vierumaki: LOT 0% 33 0 s s s s
Vallila: FINA O a4 s v/ ssaasess,
Porvoo: POMO .. JSUIV6 3306 i S/ s yammmm.
Porvoo: LITPO 0% 1% I
Pasila: HETI. . ISY0MSIE 257 sz,
Pasila: JOURA .0 70 0 e "
Pasila: ASSI. . SGH8T 16 IS/ e~
Pasila: MYYNTI.0%10%% " 0 s zem .
Pasila & Malmi & Vallila: HELI. 2068879% " IS 0/ ssyemm.
Malmi: HETT.0 Zs i s -
Haaga: MATKA 0 J60813% " IS S s
Haaga: keittimestari, RUJO, RUOKA 0%  33% e/
Haaga: HOTRA.0% 3% s s /i e ss o
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W tiysin eri mielti M melko eri mieltd M neutraali M melko samaa mieltd M tiysin samaa mieltd

Kuvio 9. MyNetin opinniytetyosivusto oli hyodyllinen

HAAGA-HELIAn MyNet-sivustolla on opinnaytety6-osio, misti 16ytyy ohjeita jokai-
seen opinndytetyoprosessin vaiheeseen. Kyselyyn vastanneet olivat kokeneet opinnayte-
tyosivuston hyodylliseksi. Tdysin samaa mieltd- ja melko samaa mieltd- vastauksia mel-
kein yhta paljon. Jonkin verran 16ytyy neutraaleja mielipiteitd, mutta tiysin eri mielta- ja

melko eri mieltd- vastauksia on selkedsti hyvin vihin. (Kuvio 9.)
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8.3 Sitoutuminen opinniytetyén tekemiseen

Toinen opinniytetyon alaongelmista on sitoutuminen opinnaytetyon tekemiseen.

Haaga: keittidmestari, RUJO, RUOKA
N=2) 5,0

Vi S LT .
N=3) ’
M . .
N=6)
Pomee L I
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I
N=17) 4,4
Pasila: HETI
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|
(N=25) 42
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I
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1,0

>

1,5

>

2,0

>

25 30 35 40 45 50 55

>

Kuvio 10. Sitouduin opinnidytetyoni tekemiseen tavoitteellisesti

Suurin osa vastaajista oli sitoutunut opinnaytetyonsi tekemiseen. Moni on tyoskennel-
lyt samaan aikaan, jolloin heilld on saattanut olla hankalaa 16ytda aikaa opiskelulle.
Opinniytetyon tekemiseen on sitouduttu kaikissa koulutusohjelmissa selvasti yli kes-
kiarvon. Alle 4 prosentin jiivat Porvoon POMO ja Pasilan MYYNTTI koulutusohjel-
missa opiskelleet. Yleensd odotukset nopeasta tyollistymisestd valmistumisen jilkeen tai
esimerkiksi ylennys tyopaikalla sitouttaa opiskelijat opinnaytetyon tekemiseen. (Kuvio

10)
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Taulukko 2. Sitouduin opinnéytetyoni tekemiseen tavoitteellisesti, ristiintaulukointi péi-

va — ilta/monimuotoiset opiskelijat

Opiskelin pdiasiallisesti
) . L L. . kokopiiviisesti nuorten ryh- | iltaisin/monimuotoisesti
Sitouduin opinniytetydni tekemiseen
. X X missi aikuisten ryhmissi

tavoitteellisesti

(N=142) (N=33)
tiysin eri mieltd 2,8 % 0%
melko eri mieltd 4,2 % 15,2 %
neutraali 7,0 % 9,1 %
melko samaa mieltd 38,0 % 30,3 %
taysin samaa mielta 47,9 % 45,5 %
Keskiarvo 42 4.1

Kun verrataan piivi- ja ilta/monimuotoisesti opiskelevien sitoutumista, niin lukemissa
on pienti heittoa. Molemmissa ryhmissa opiskelevien keskuudessa opinnaytetyon te-

kemiseen on sitouduttu hyvin ja keskiarvo molemmissa ryhmissa oli yli 4. (Taulukko 2.)
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Taulukko 3. Sitouduin opinnidytetyoni tekemiseen tavoitteellisesti, ristiintaulukointi

toimeksiannon merkityksesta sitoutumiseen

Oliko ty6 tehty toimeksiantona?

Sitouduin opinniytetydni tekemiseen Kylla Ei
tavoitteellisesti (N=145) (IN=27)
tiysin eri mieltd 2.8 % 0,0 %
melko eri mieltd 5,5 % 11,1 %
neutraali 7,6 %o 3,7 %
melko samaa mieltid 34,5 % 48,1 %
tiysin samaa mieltd 49,7% 37.0%
Keskiarvo 42 41

Suurimmalla osalla HAAGA-HELIAssa tehtavilldi opinnaytet6illd on toimeksiantaja.
Kun tarkastellaan vaikuttiko toimeksiantaja opiskelijan sitoutumiseen, niin voidaan
huomata, ettd suurin osa opiskelijoista, joiden ty6lld oli toimeksiantaja, olivat hyvin si-
toutuneita tyon tekemiseen. Toisaalta my6s ne, joiden ty6lla ei ollut toimeksiantajaa,
olivat lahes yhti sitoutuneita. Toimeksiannolla on sitoutumiseen positiivinen vaikutus.

Molemmissa ryhmissa keskiarvo oli hieman yli neljd. (Taulukko 3.)
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8.4 Ajankiyton hallinta

Opinnadytetyon kolmas alaongelma on ajankayton hallinta. Opinndytety6 on vaativa

prosessi ja vaihtelevien elimintilanteiden vuoksi aikatauluja on vaikea suunnitella etu-

kateen.
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Kuvio 11. Aikatauluni toteutui suunnitellusti

Aikataulun toteutumisissa oli vastaajien kesken paljon eroa toteutuneen ja toteutumat-

toman aikataulun valilla. Parhaiten aikataulut olivat toteutuneet Pasilan JOURA koulu-

tusohjelmassa opiskelleilla. Huonoiten aikataulut olivat toteutuneet Porvoossa MAT-

KA koulutusohjelmassa opiskelleilla. (Kuvio 11.)
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Taulukko 4. Aikatauluni toteutui suunnitellusti, ristiintaulukointi paiva — il-

ta/monimuotoiset opiskelijat

Opiskelin pddasiallisesti
kokopdiviisesti nuorten | iltaisin/monimuotoisesti

Aikatauluni toteutui suunnitellusti ryhmissi aikuisten ryhmissi

(N=142) (N=34)
tdysin eri mieltd 10,6 % 20,6 %
melko eri mieltd 17,6 % 29,4 %
neutraali 10,6 % 11,8 %
melko samaa mieltd 28,9 % 23,5 %
tdysin samaa mieltd 32,4 % 14,7 %
Keskiarvo 3,5 2,8

Kun vertaillaan aikataulujen toteutumista nuorten- ja aikuisten ryhmien valilla, niin
parhaiten aikataulut ovat toteutuneet nuorten ryhmissa opiskelevilla. Monella vastaajis-
ta aikataulu meni moneen kertaan uusiksi muuttuvien elimintilanteiden takia. Tyossa-
kaynti asetti my6s omat haasteensa aikataulussa pysymiselle ja aikuisten ryhmissa opis-
kelevista suurin osa on ollut opintojen ohella t6issd. Aikataulun toteutumisen suhteen
on sama asia kuin sitoutumisessa, ettd odotukset nopeasta tyollistymisestd valmistumi-
sen jalkeen saa opiskelijat urakoimaan ahkerammin. Usein kuitenkin aikataulut venyvit
ilman, etta asiaan voi itse vaikuttaa. Mikali opiskelija oli jo tyollistynyt haluamalleen
alalle ja opinniytetyo oli kesken, niin motivaatio saattoi opiskelun suhteen laskea ja
tyonteko viedd voiton. Nuorten ryhmissi keskiarvo on lihempini neljdi ja aikuisten

ryhmaissa hieman alle kolmen. (Taulukko 4.)
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Taulukko 5. Aikatauluni toteutui suunnitellusti, ristiintaulukointi toimeksiannon merki-

tyksestd aikataulun toteutumiseen

Oliko ty6 tehty toimeksiantona?

Aikatauluni toteutui suunnitellusti Kylia Ei

(N=1406) (N=27)
tiysin eri miclti 123 % 148 %
melko eri mielta 19,9 % 22,2 %
neutraali 11,0 % 7.4 %
melko samaa mieltid 28,1 % 22,2 %
tdysin samaa mieltd 28,8 % 33,3 %
Keskiarvo 34 34

Toimeksiannolla on hieman positiivinen vaikutus opiskelijoiden aikataulussa pysymisel-
le. Suurimmalla osalla ”kylla” — vastanneista toimeksianto oli auttanut aikataulun toteu-
tumisessa. Usein toimeksiantajalla on ty6lle tarkka aikataulu, miké edellyttdd siind py-
symista. My6s niilla, joiden ty6lld ei ollut toimeksiantajaa, suurimmalla osalla aikataulu
oli toteutunut suunnitelmien mukaan. Yleisesti ottaen toimeksiantajalla ei kuitenkaan
nayttdisi olevan ratkaisevan suurta merkitystd aikataulun toteutumisessa. Molemmissa

ryhmissa keskiarvo on yli kolmen. (Taulukko 5.)
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8.5 Avointen kysymysten yhteenveto

Avoimiin kysymyksiin saatiin paljon vastauksia ja niiden avulla saatiin paljon tietoa seka
kehitysehdotuksia. Avoimiin kohtiin pyydettiin vastaamaan, mikdli oli vastannut “tiy-

sin” tai “melko eri mieltd” johonkin vaittimaan.

Vastauksista korostui selkedsti se seikka, ettd opinndytetyon valmistumista olivat eniten
hidastaneet opiskelijan tyoskentely. Perhe-elimai asetti myos omat haasteensa opiskelul-
le ja aikataulussa pysymiselle. Monella oli ollut ongelmia my6s opinnidytetyon ohjaajan
ja toimeksiantajan kanssa. Opiskelijoiden kokema huono ohjaus vihensi motivaatiota,
miké osaltaan viivastytti opinnaytetyon tekemista. Jotkut ohjaajat eivat olleet kommen-
toineet lainakaan ohjattaviensa toiti ja opiskelijat olivat joutuneet selviytymédin omin
neuvoin. Ohjaajilta toivottiin parempaa tavoitettavuutta ja parempaa perehtymisti
opiskelijan atheeseen. Moni opiskelija el osannut pyytad apua ja koki jadneensa yksin
tyonsa kanssa. Kommenttien lisaksi palaute oli my6s monelta jadnyt saamatta. Tédssd on

paljon parannettavaa.

Opinndytetyoseminaarit ja tyOpajat koettiin hy6dyllisiksi ja ndistd kahdesta tyGpajat oli-
vat pidetympid. TyOpajoissa saatiin selkeéda ja konkreettista apua ongelmiin, kun taas

seminaarit koostuivat lihinna valmiiden toiden esittelyistd, mitd ei koettu kovin hyodyl-

liseksi.

HAAGA-HELIAn MyNet sivusto koettiin opinniytetyon tekijoiden keskuudessa hy6-
dylliseksi. Kuitenkaan sivusto ei ollut taysin selked; ohjeistukset olivat vaikeasti l0ydet-
tivissd monen mutkan kautta ja eri paikoissa. Sivusto koettiin hyvin sekavaksi ja sithen

toivottiin selkeytysta etenkin otsikointiin.
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9 Pohdinta

Tamin opinndytetyon tarkoituksena oli selvittda, miten valmistuneet opiskelijat olivat
kokeneet HAAGA-HELIAn opinndytetyoprosessin eli olivatko he saaneet tarpeeksi

apua opinnaytetyon aitheen rajaamiseen ja tehtidvin asettamiseen seki tyon suunnitte-
luun ja toteuttamiseen, olivatko seminaarit ja tyopajat hy6dyllisid, olivatko vastaajat

sitoutuneet opinnidytetyon tekemiseen ja toteutuiko heidin aikataulunsa.

Luvun alussa pohditaan tutkimuksen luotettavuutta, jonka jilkeen tarkastellaan tutki-
musongelmiin saatuja vastauksia ja annetaan niihin kehittimisideoita. Lopuksi arvioi-

daan omaa oppimista opinnaytetyéprosessin aikana.

9.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimustulosten luotettavuutta kuvataan reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Reliabili-
teetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta eli tutkimuksen kykya antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Reliabiliteetti voidaan todeta esimerkiksi, jos sama tutkimus
on tehty kahteen kertaan ja tulokset ovat samanlaisia. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara
1997, 213). Luotettavien tulosten saamiseksi on varmistettava, ettd kohderyhmai edustaa
koko tutkittavaa perusjoukkoa eiki ole vino. Jos tutkitaan vain joitakin perusjoukkoon
kuuluvia ryhmia, niin silloin tutkimus ei anna tietoa koko perusjoukosta. (Heikkila,

1998, 30).

Validiteetti eli patevyys tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmin mitata juuri sitd,
mitd on tarkoituskin mitata. Esimerkiksi kyselylomakkeen kysymykset voidaan ymmar-
tdd aivan toisin kuin tutkija on niilld tarkoittanut. Mikali tutkija kisittelee tistd huolimat-
ta saamiaan vastauksia oman ajattelumallinsa mukaisesti, tuloksia ei voida pitda pitevi-
nd. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 1997, 213-214). Jos tutkija ei ole asettanut tasmallisia
tavoitteita tutkimukselleen, han saattaa helposti tutkia taysin vaaria asioita. (Heikkild

1998, 29).

Tdama tutkimus on koko ajan voimassa HAAGA-HELIAn MyNet-sivustolla ja on siten

toistettavissa tarpeen mukaan. Palautelomake on suunniteltu opinnidytetyckoordinaat-
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toreiden ryhmadssd lukuvuosina 2011-2012. Tuloksia kisitellessd voi miettid myds vas-
taajien omia kokemuksia koko opinnaytetyoprosessista; saavatko negatiiviset kokemuk-
set antamaan palautetta herkemmin ja jattavatko positiivisen kokemuksen saaneet taas

herkemmin palautteen antamatta. Tama atheuttaa tuloksiin vinoumaa.

Kysely oli vapaaehtoinen, joten vastausprosentti jai melko vihaiseksi. Vastausprosentin
pitiisi olla mahdollisimman korkea, jotta palautteen tulokset voisi yleistad koskemaan
koko perusjoukkoa. Kaiken kaikkiaan vastanneita oli 176. Ylemmién amk-tutkinnon
suorittaneiden vastausprosentti oli niin vihdinen, ettd ne rajattiin kokonaan pois. Jotta
vastausprosentti olisi saatu korkeammaksi, olisi houkuttimena voitu kayttda esimerkiksi
palkitsemista, mutta koska kysely oli suunnattu jo valmistuneille opiskelijoille, niin sii-
hen ei ldhdetty. Jatkossa, jotta saataisiin enemmain palautetta, niin voitaisiin vedota
enemmain valmistuvien opiskelijoiden tunteisiin auttaa HAAGA-HELIAa kehittimaan

toimintaansa.

9.2 Johtopiitokset ja kehittimisideat

Tutkimuksen avulla saatiin kattavasti tietoa, miten valmistuneet opiskelijat ovat koke-
neet opinnaytetyoprosessin. Paatutkimusongelma oli "Miten opinnaytetyoprosessi on
koettu kyselyyn vastanneiden piirissar”. Tutkimuksen avulla selvitettiin opinnaytety6-
prosessissa opiskelijoita motivoineita asioita, sitoutumista opinndytetyon tekemiseen ja

kuinka ajankaytto oli toteutunut prosessin atkana.

Ensimmaiinen alatutkimusongelma oli ”Mika motivoi opiskelijoita opinnaytetyon teke-
misessidr” Kyselyn avointen vastausten perusteella voidaan todeta, ettd opinndytetyon
ohjaajien tuella on suuri vaikutus opiskelijoiden motivaatioon ja etenkin negatiiviset
kokemukset ohjaajien kanssa tyoskentelystd tulivat eniten esille. Moni koki jadneensa
taysin yksin ja olisi kaivannut enemman ohjausta, koska usein ohjaaja oli huonosti ta-
voitettavissa eikd kommenttejakaan saatu tarpeeksi. Seminaarit, typajat ja opinnayte-
tyoleirit koettiin hyodyllisiksi niiden keskuudessa, jotka niihin olivat niihin osallistuneet.
Ne, jotka eivit osallistuneet, eivat tyrméinneet niitd vaan olivat sitd mieltd, ettd monelle

niista varmasti on hyotya.
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Toinen alatutkimusongelma oli ” Miten sitoutuneita opiskelijat ovat olleet opinnayte-
tyon tekemiseen?”. Tutkimustulosten mukaan opiskelijat olivat keskimaaraistd enem-
min sitoutuneita tyonsa tekemiseen. Tama on hyvi asia, koska ilman kunnollista sitou-
tumista, opinnaytety6 joko jéisi tekemattd tai sithen ei kunnolla panostettaisi. Moni oli
tehnyt opinnaytetyonsa tyGpaikalleen ja silloin on tirkeaa, ettd tyostd tehdddn onnistu-

nut ja kaikin puolin hyédyllinen.

Kolmas alatutkimusongelma oli ” Miten ajankédyton hallinta on vaikuttanut opinnayte-
tyOprosessin etenemiseen?”’. Aikataulussa pysyminen on tutkimustulosten mukaan ai-
heuttanut monelle ongelmia. Avoimissa vastauksissa moni kertoi tydnteon vieneen pal-
jon aikaa opinniytetyon tekemiseltd, miké osin viivastytti tyon tekemista. Monella il-
ta/monimuotoisesti opiskelevalla my6s perhe-eldima vei paljon aikaa ja se heijastui
opinndytetyon tekemiseen. Aikataulun viiviastymiseen vaikuttivat padasiassa henkil6-

kohtaiset syyt.

Kehitysehdotuksina toivoisin, ettd seminaareja, tyGpajoja ja opinnaytetyoleireja ei mis-
sddn tapauksessa lakkautettaisi eikd vihennettiisi. Ne ovat todella hy6dyllisid niille, joil-
la on ongelmia saada ty6tiaan kiyntiin ja monella varmasti tulee eteen ongelmia, mitka
tuntuvat ylitsepadsemattomiltd, niin sen vuoksi apua on hyvi saada mahdollisimman
paljon. Osallistuin itsekin opinnaytetyoleirille ja sain sieltd todella hyvid vinkkeja ty6tini

varten.

Ohyjaajien ja opiskelijoiden vilistd yhteistyotd pitad selkedsti parantaa. Ohjaajan tehti-
viin kuuluu auttaa ja tukea. Opiskelijan puolesta hin ei voi tehda tyotd, mutta hin ei
missaan tapauksessa saisi jattaa opiskelijaa taysin yksin. Avointen kysymysten vastaus-
ten perusteella monet jaivit ilman kunnollista tukea opinnaytetyonsa kanssa ja se on
varmasti ollut suuri pettymys. On ymmarrettavaa, etta monella ohjaajalla on useita oh-
jattavia eikd hin voi revetid joka suuntaan, joten tahan pitiisi kehittda joku toimivampi
systeemi. Ohjaajat eivit saisi haalia ohjattavia opiskelijoita liilan montaa, koska silloin

heidin aikansa ei riita kaikille.

Moni opiskelija vastasi avointen kysymysten vastauksissa, ettd opinnaytetyon tekemi-

nen oli hankalaa eivitkid he olleet saaneet kunnollista ohjeistusta sithen. Moni koki
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my0s asiasta tiedottamisen huonoksi. Tédssd voisi miettid, ettd olisiko mahdollista jirjes-
tad intensiivikurssia, mika kasittelisi pelkastiin opinndytetyohon liittyvia asioita. Se olisi
hyvi tapa tiedottaa asiasta. Kurssilla voitaisiin my6s kasitelld aikataulutusta, misté olisi
varmasti apua monelle. Ja yleiselld tasolla voisi miettid, ettd voisiko koko opinnidytetyota
tehda jotenkin helpommaksi. Monelle tyossikiyville se on liian suuri projekti toteuttaa
nopealla aikataululla ja se helposti viivastyy. Uutena mallina on kehitetty portfoliomalli-
nen opinndytety6 perinteisen rinnalle. Toivottavasti se jatkossa helpottaa opinnidytetyon

tekemistd ja vauhdittaa valmistumista.

9.3 Jatkotutkimusehdotukset

Timan tutkimuksen perusteella voitaisiin tehda useita jatkotutkimuksia. Monet aikuis-
opiskelijat, jotka ty6skentelevit opiskelun ohella olivat kokeneet prosessin raskaaksi.
My6s moni nuorten koulutusohjelmassa kavi toissia opintojen ohessa ja valilla oli vaike-
aa 16ytdd kunnolla aikaa tehdéd opinndytety6ta. Tahidn on kehitetty ratkaisu; portfolio-
mallinen opinnaytety6. Kun se padsee kunnolla kayttoon, niin sitd kannattaa ehdotto-
masti tutkia, ettd kuinka opiskelijat kokevat sen. My6s opiskelijoiden motiiveja lihted
opiskelemaan olisi mielenkiintoista selvittid sekd, mikd motivoi eniten suorittamaan

tutkinnon.

9.4 Oman oppimisen arviointi

OpinndytetyOni jitin ithan viimeiseksi, koska se oli liian suuri projekti tehdd muiden
koulutoiden seki paivityoni ohella. Sain toimeksiannon HAAGA-HELIAlta joulu-
kuussa 2012, mutta padsin kunnolla aloittamaan tyostimisen vasta kesilld, koska minul-

la oli viela muutama kurssi suoritettavana kevaalla 2013.

Minulle itselleni opinnéytetyoprosessi oli hyvin opettava kokemus. Teorian kirjoittami-
sen myo6ti luin paljon mielenkiintoisia asioita motivaatiosta, oppimisesta, ajankdytosta
ja sitoutumisesta. Niistd oli paljon hy6tya muutenkin kuin opinnaytetyon tekemisessa.
Oli mielenkiintoista huomata tutkimustuloksista, ettd minulla ja monella muulla oli sa-
manlaisia ajankayton hallinnan ongelmia. Tyot ja opiskelu on usein hankala sovittaa
yhteen. Aikataulut venyivit itseltidnikin téiden takia. Eniten sain kirjoitettua ainoastaan

vitkonloppuisin, koska silloin ei tarvinnut tyoskennelld ja pystyin keskittymaan pelkas-
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tain opinnaytetyohon. Parhaiten minut sai pysymain tavoitteessani hyvan ystivin ver-

taistuki ja suunnitelma ldhted Berliiniin, kun ty6 on valmis.
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Liitteet

Liite 1. Palautelomake

Hg
-
HAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Opinniytetyd — enllispalaute

Opinndyteryd on piiasiallisesti opiskelijan itsensd vastuulla oleva ndvitd kekonaisvaltaisesta osaamisesta ja taidoista. HAAGA-
HELTIA kuitenkin tukee prosessin etenemista eri vaiheissa. Tuen tarve vaihtelee eri opiskelijoilla, joten arviol seuraavia sen mukaan,

miten oma tydskentelyst eteni.
Opi.unﬁyietyﬁstﬁ tiedottaminen

1. Sain tietod opinnivIervistd ja -prosessistg

téysin e melko ex
muelts mueltd neutrazl
zittivissd midicn O (@] O
oikeasn akaan O 9] O

2, Mzkali vastasit “tivsin ta melko e mieltd”, miten tedottamista voisi kehatidar

melko samaz taysin samaa
muelts nueltd
o o)
O O

Oma sitoutuminen

3. Arviol seuraavia omaan sitoutumisees: Kittvvid asioits.

tirsin e melko e

miglta mieltd
Sitouduin opinnaytetyoni tekemizeen tavoitteellizest: O O
Aikatanluni toteuto sunanitellust O O

4, MKzl vastasit “taysin tal "melko ed mieltd”, mikd viivastyit tyon velmistomista?

melko samaa  tiviin samas

nentraah mreltd mieltd
O O O
@) O O
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Opinniytetydprosessin aikana saatu tula

5. Ohjaaja(t) oli/olivat hyvin tavoitettavissa
() tiysin ed mielts

() melko eri mielts

() neutraali

-

() melko samaa mieltd

—

() tévsin samaa mielts

6. Sain riittivast tukea ...

aiheen rajaamiseen ja tehtivin asettamizeen
tvén suunnitteloun ja toteuttamiseen
tietoperustan laadintaan

tiedorhakuun

oman zineizton keriimizeen ja analyysin

Eirjoittamiseen ja raportointiteknitkkaan

tivein e melko erd
mielti mielti
p
) )
L
-~ p
J
5 '
) )
_J
) . ] | ]
J L
{ _\I { ]
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neutrazli

melko samaa
mieltd

7. MGikED vastasit johonkin kohtaan “tivsin" tai "melko er mieltd”, kerro mullaizta oljausta olisit Lsiksi tarvinnut?

tiyzin samaa
mielti

Ohjeistus MyNetissi

8. MyNetin opinnivtetydsivuston ohjeiztus oli ...

tivsin exi melko ei

mielts mielti neutraali
helposti 1oydettiviss QO O O
sizdllGllisests kattava ) [ ()]
hyodyllinen ) 9] 9]

9. Mikali vastasit “tivsin” tai "melko erl mieltd”, millaista ohjeistusta j2it kaipaamaan?

melko amaa
mielti

tivsin samaa
mielts
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Seminaari, tydpaja tai muou yhteisdllinen tydskentelymuoto

10. Seminaarit, tyépajat tms., tyoskentelr tukivat tvon: edistymistd
) tiysin ed mielts

O melko exi mielts

() neutraali

() melko samaa mieltd

() tivsin samaa mielts

~

() en osallistunut seminaarin, trdpajaan tms.

11. MIikslk vastasit “tivsin® ta: "melko er: mielts”, moten frSskentelvmuotoja pitiei kelittas?

Arviointi

12. Mielipiteesd arviointiin littven:

tayain ert
mieltd
Tutustuin hyvin HAAGA-HELIAn opinnavtetdiden )
arviointikriteerethin etukiteen -~
Saamani arvosana vastasi arviointikriteere]d @]

melko eri
mieltd neutraali
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13. Mkal: vastasit “tivzin" ta: "melko er mielts”, milth osin arvosana el vastanmut kriteerejd®

melko samaa
mieltd

tivain zamaa
mieltd
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Taustatiedot

14. hlizz3 toimipisteessd ja koulutusobjelmassa opiskelet?

[valitse taalta listalta ~

15. Opiskelin paiasiallizest

) kokopiiviizesti nuorten rrhmissd
() iltaisin/monimuotoisesti zikuisten rrhmissd

16. Kuka oli opinnivtetydohjaajasi?

Nimi:

17. Olko opmnivtetysllds: tormeksiantaja (yotys tat mun organtsaatio)?

18. Mliten opinnaytetydai Littvi harjoitteluun? Voit valita useamman kohdan.

[[] Ei mitenksin

[] Aloitin opinnivtetvon harjortelleszam toimeksiantajarrityksessd

[[] Suoritin harjoittelun toimeksiantajavritvkaesss ennen opinnivtetvén aloittamista

[[] Clen ty&suhteessa opinnivtetvni toimeksiantajavritvksessd, josta saan/sain harjoittelun opintopisteet
O Harjorttelun ja opinndytetyén ohjaajant ok sama henk:16

[ Mow thteys harjoittelutyopatkkaan, muki?

19. Tallensitko opinnavtetydsi Theseukseen?
O kvl

() en, miksi®

Laheid
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— = Dpinndytetyiloysely valmistuville

Liite 2. Linkki palautelomakkeeseen MyNet-sivustolla

MyNet = Opiskelu = Valmistuminen = Opinniytetyokysely valmistuville

Valmistuminen

Voit valmistua joustavasti heti kun olet saanut tutkintoon
vaadittavat opintosworitukset jarjestelmain.

Téytd huclelisesti tutkintotodistushakemus ja Bhets ==,
Tutkintotodistuksen kasittelyaika on kolme viikkoa, poislukien
loma-zjat. Juhlap&ivin ulkopuclella valmistuneille si jErjestets
juhlatilzisuutta,

JUHLAPATVEANA VALMISTUMINEN: Jos halust valmistua ennalta
tiedossa clevana juhlapdivana, téytd huclkelisesti
tutkintotodistushakemus ja Bhetd s= viimeistdan kaksi viikkoa
ennen juhlapdivaa.

Helsingissd opiskelleiden filsisuus jErjestetisn vuorcin HAAGA-HELLAN toimipisteissd Haaga, Malmi,
Pasilz ja Valiila,

Todistusta haetaan sihkdiselld lomakkesllz (inkki t3man sivun alzosassa), Hakemuksen woi 3138 vasts,
kun kaikki opintosuorituksst on kirjattu WinhaPro-jérjestelm&sn,

Valmistumisen yhteydesss tiytetisn sekd HAAGA-HELIAN oma ettd opetus- ja kultuuriministericn

valmistumiskysehy. Nilhin pédset vastaamaan sastuasi viestin sihk&postisi palautettuasi
tutkintotodistushakemuks=n.

Todistusasizkigat verkkosivuil:

Juhlapdivit lukuwuonna 2013 - 2014

Syksy 2013

= 25.10,2013 Malmi ja Porvoo — hakemus 11,10, mennesss
= 20,12.2013 Haaga, Porvoo ja Vieruméki — hakemus £.12, mennesss

Kewat 2014

= 7.2.2014 Pasila ja Porvoo — hakemus 24,1, mennesss
= 23,5.2014 Valils, Porvoo ja Vieruméki — hakemus 9.5, mennesss
= 13,5,2014 Pasilz ja Porvoo — hakemus 30,5, mennesss

JuhlapSivang jérjestetisn tilsisuus, johon voi osallistua myds mee 2 valmistuvan opiskelijan Bheists,
Juhlstilsisuuteen voivat csallistuz ne, jotka valmistuvat ennalta mEErdttying juhlapdiving ja jotka saavat
todistuksensa juhlatilsisuudessa,

Todistuksen voi myds noutas tileisuuden jElkesn omasta opintotoimistosta, sika sovittava toimiston
kanssa. Muille todistus toimitetaan tilsisuuden jélke=n normasling postina, jonka kulusta HAAGA-HELIA
ei woi ottaa vastuuta,

Hywd walmistuva opiskelija, otathan pukeutumisessasi huomicon, ettd tilsisuus on juhlava,
Tutkintotodistusta hastaan verkkosivuilla clevalls Tuthindofodistushabemus-lomakkeslz »=

Ennen valmistumista tulee vastata seuraaviin kyselyihin:

= HAAGA-HELIAR kysely valmistuville

Linkin kysshesivulle saat sihkSpostisi noin vikkoa ennen valmistumispdivas, kun clet palauttanut
tutkintotodistushakemuksen opintotoimistoon.

= Opetusministeritn kysely valmistuville

Linkin kysehysivulle sast sihk&postiisi noin vilk koa ennen valmistumispdivas, kun olet palauttanut
tutkintotodistushakemuk sen opintotoimistoon.

Avaa kysely klikkaamalls viiE clevas ctsikkoa,
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