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Toimintaymparistéjen ja  tydorganisaatioiden jatkuva muutos on arkea myo6s
varhaiskasvatuksessa. Kiinnittdmall& huomiota varhaiskasvattajien toimintatapoihin voidaan
saada aikaan myonteisid muutoksia niin lasten kuin tyontekijoidenkin arjessa. Ty®yhteistn
asiantuntijuuden kehittdminen on tyontekijan ja tydyhteison laadullista kehittymista ja
kasvamista, jossa my6s johtamisella on suuri vastuu.

Tama kehittdmishanke pohjautuu sosiaalipedagogiseen viitekehykseen ja osallistavaan
toimintatutkimukseen, jossa korostuvat ajattelun, tekemisen, teorian sekd kaytannon
yhteenkuuluvuus ja vuorovaikutus. Kehittdamishankeen tavoitteena on
varhaiskasvatushenkildston vuorovaikutusosaamisen, kasvatustietoisuuden ja
itsereflektiotaidon (itsearviointitaidon) kehittdaminen. Hanke keskittyy kasvattajan ja lasten
valisen vuorovaikutuksen itsearviointiin ja kehittamiseen seka tiimissa tydskentelevien
ammattilaisten valisen vuorovaikutuksen itsearviointiin ja kehittamiseen. Sen toteuttaminen
vaatii timeilta aitoa tiimitydskentelyd, jossa toiminta on luottamuksellista ja ristiriitojen kasittely
avointa ja rakentavaa. Kehittdmishanke haastaa tyontekijat tutkimaan ja arvioimaan kriittisesti
omia olettamuksiaan, uskomuksiaan seka ajattelu- ja toimintatapojaan.

Kehittdamishankeprosessin toteutus pitdd sisélladn varhaiskasvatushenkilostolle suunnattua
koulutusta, ennakkotehtdvan, tiimin toiminnan videointia, dialogisia tiimikeskusteluja seka
toiminnan arviointia ja reflektointia arviointikyselyn avulla. Tyontekijat arvioivat omaa, tiimin ja
tydyhteisdn kehittymista.

Varhaiskasvatushenkilésté  arvioi  kasvatustietoisuuden, itsearvioinnin/reflektoinnin  ja
vuorovaikutusosaamisen lisadntyneen hankkeen aikana. Edelleen kehitettdvina asioina nahtiin
vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen ja palautteen antaminen. Tietoisuus asioista kasvoi,
mutta samalla henkildstd totesi, ettd vanhoista tavoista ja toimintamenetelmista oli vaikea
paastaa irti.
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Developing of the expertise of the people dealing
with early childhood education and care

The constant change of the operational environment, and, organisational changes as
well, are known also to the people dealing with early childhood education and care.
Positive changes can be gained to the children's and workers daily life by paying
attention to the ways of action of those dealing with childhood education and care.
Developing work community's expertise is qualitative developing, emphasis on the
management skills.

This development project is based on the social pedagogic theory and participatory
action research, where emphasis is on the unity and the interaction of thinking, acting,
theory and practise. The goal of this development project is to increase the expertise of
the early childhood education and care personnel as far as increasing interactive skills,
educational skills and self-assessment skills are concerned. The project concentrates
on the self-assessment of the interaction between the persons responsible of the
education and the children and for self-assessment and developing of the interaction
between the professionals that form a team. Carrying out of it requires genuine
teamwork of the teams, in which the work is confidential and the handling of conflicts
open and constructive. The project challenges the workers to study and critically
evaluate their own presumes, persuasions and their own ways of act and think.

The implementation of the project includes among other things training that has been
aimed to the people dealing with early childhood education and care, a pre task, video
recording the team in action, assessment of the action recorded, discussions between
the team members and on the basis of questionnaire. The workers will evaluate their
own development, development of their team and the work community.

The people dealing with early childhood education and care estimates that
consciousness of education, self-assessment, reflecting and interaction
know-how was probably increased during the project. The issues requiring
further development were found to be bringing up difficult matters to be
discussed and giving feedback. The amount of knowledge increased, but on the
other hand, the personnel stated that “letting loose the old habits and ways of
action” is difficult.

Keywords: educational consciousness, expertise, early childhood education and care,
self-assessment, developing expertise, educational consciousness
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ALKUSANAT

Varhaiskasvatushenkildston asiantuntijuuden kehittdminen-hanke on ollut
tekijalleen erittdin haasteellinen, mutta my6s miellyttdva kokemus. Oma tyo
paivakodinjohtajana on mahdollistanut hankkeen kaytdnnon toteuttamista myos
tyOajalla. Tyokokemukseni johtamisesta ja esimiestoiminnasta antoivat
nakemystd ja laaja-alaisuutta hankkeen eri vaiheisiin. Kokemus tydyhteison
kehittamistoiminnasta antoi my6s voimia ja uskoa pitkajanteiseen seka

maaréatietoiseen tydskentelyyn tavoitteiden suuntaisesti.

Kehittamishanke, joka pohjautuu vahvasti tyon arkiseen suorittamiseen, tapaan
olla vuorovaikutuksessa, tapaan ajatella ja tehda tyota, on erittdin haasteellinen
niin hankkeen vetajalle kuin hankkeeseen osallistujillekin. Kehittdmishankkeen
ohjaavaopettaja Liisa Pirinen ansaitsee vilpittomat kiitokseni saamastani tuesta
ja kaydyista dialogisista kehityskeskusteluista. Erilaiset ajatukset ja tavat toimia

seka niiden reflektointi opetti myds tekijdansa.

Kiitan tyoyhteisdani, Kallelankadun paivakodin henkilostéd, osallistumisesta,
antautumisesta ja sitoutumisesta kehittamishankkeeseen. Kiitan myds laheisiani

tuesta kehittdmishankeprosessin aikana.



1 JOHDANTO

Varhaiskasvatuksen arki on muuttunut tavoitteiltaan ja odotuksiltaan entista
vaativammaksi. TyoOtehtavat ovat pedagogisesti ja sosiaalisesti seka
yhteiskunnallisesti laajentuneet ja monimutkaistuneet. Tyontekijan tarkeimpia
tyovélineitd ovat yhteistybosaaminen ja vuorovaikutustaitojen hallinta.
Asiantuntijaorganisaatiossa ammattitaito on yh& useammin yhteisollista
ominaisuutta, jolloin taitavakaan yksiloésuoritus ei riitd laadukkaan
varhaiskasvatuksen saavuttamiseksi. Ammatillisuuden kehittdmiseksi tarvitaan

jatkuvaa alan kehityksen seuraamista ja kehittamistyéhon osallistumista.

Paivakodin  varhaiskasvatushenkildston  asiantuntijuuden  kehittdminen
kehittamishanke sai lahtdlaukauksen kevaalla 2007 Kallelankadun paivakodissa
kaydyistd  yksilo- ja  tiimikehityskeskusteluista.  Kehityskeskustelujen
yhteenvedossa tydyhteison kehittamistavoitteiksi nousivat ammatillisuuden ja
palautteen annon kehittaminen sek& vaikeiden asioiden ja tilanteiden
kohtaaminen. Toivottiin pelisaantdja sille, kuinka toimitaan erilaisissa tilanteissa.

Esimerkiksi silloin, kun henkilékuntaa on vahan.

Kehittdmishankeen tavoitteena on Kallelankadun varhaiskasvatushenkiloston
vuorovaikutusosaamisen, kasvatustietoisuuden ja itsereflektiotaidon
(itsearviointitaidon) kehittaminen. Kehittamishankeprosessin toteutus pitaa
sisdllaan varhaiskasvatushenkiloston koulutusta, henkilostolle teetetyn
ennakkotehtavan, kahden  tiimin  toiminnan  videointia, dialogisia
tiimikeskusteluja seka toiminnan arviointia ja reflektointia arviointikyselyn avulla.
Pyrkimyksena on, ettd tyontekijdiden asiantuntijuus kehittyisi siten, ettd he
pystyisivét tiedostamaan omasta toiminnastaan hyvat, mutta myos kehittdmista
vaativat osa-alueet. Tarkeaa on, etta tyontekijoiden tietoisuus omasta
toiminnastaan kehittyisi tasolle, jossa he tiedostavat, ettd heilla on olemassa

my0s toisin toimimisen mahdollisuus.



2 VARHAISKASVATUSHENKILOSTON
ASIANTUNTIJUUDEN KEHITTAMINEN- HANKKEEN
LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

2.1 Kehittamishankkeen aloittaminen

Varhaiskasvatushenkildstén asiantuntijuuden kehittaminen Kallelankadun
paivakodissa alkoi jo kevaalla 2007, kun wuusi esimies aloitti tyonsa
tyoyhteistssa. Kehittdmiskeskustelujen yhteenvedossa todettiin, ettd monet
asiat toimivat tyoyhteisdssa hyvin. Tyontekijat olivat sitoutuneet tyohonsa, he
luottivat toisiinsa ja johtamiseen. TyOyhteisdssa jarjestettiin yhteisia tapahtumia
lapsille ja aikuisille. TyoOyhteison kehittdmiskohteita oli useampia.
Kehittamiskohteiksi nousivat ammatillisen tydotteen ja palautteen annon
kehittaminen sekad vaikeiden asioiden ja tilanteiden kohtaaminen. Haluttiin
paasta pois toimintakulttuurista, jossa tyontekijat puhuivat toisistaan pahaa ja
lapsille puhuttiin “rumasti”. Toivottiin pelisdantdja, miten toimitaan erilaisissa
tilanteissa kuten esimerkiksi silloin, kun henkilokuntaa oli vahan. Naista asioista
tuplatiimitekniikkaa® hyvéksikayttaen nostettiin tydyhteison kehittamistavoitteiksi
kolme paakohtaa. Niissa haluttin  kiinnittdd huomiota  tyodntekijan
suhtautumiseen lapsiin, vanhempiin ja tybkavereihin.  Tarkeimmaksi
kehittamishankkeen tavoitteiksi nostettin ammatillisuuden ja “tydminan”
kehittaminen, josta tassa kehittamishankkeessa kaytetdan nimitysta

asiantuntijuuden kehittaminen.

Paivakodin henkilostdlle jarjestettiin tilaisuus 15.1.2008, jossa tutustuttiin ja

pohdittin  varhaiskasvatuksen  asiantuntijuuteen,  kasvatustietoisuuteen,

! Tuplatiimi on ryhmatydmenetelma, jonka avulla voidaan kasitella yhta aihetta tai useampaa aihetta ja
tarkastella niitd eri nakdkulmista. Menetelm& on tarkoitettu erityisesti avoimien ongelmien ratkaisuun.
Menetelm& soveltuu hyvin eri vaihtoehtojen ja ratkaisumallien karsimiseen tydskentelyn kuluessa.
Avoimilla ongelmilla tarkoitetaan ratkaisua vaativia tilanteita, joihin ei valttdmatta ole olemassa yhté oikeaa
vastausta. Keskeistéa tuplatimimenetelméasséa on osallistujien ndkdkulmien esiin saaminen, niista
keskusteleminen ja vaihtoehtoisten ideoiden yhteensovittaminen. (Ideointimenetelmia ryhmassa [viitattu
16.10.2009].)
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itsearviointiin, reflektiiviseen ammattikaytantoon ja
kasvatusvuorovaikutusosaamiseen liittyvia teorioita. Tilaisuudessa avattiin
varhaiskasvatusosaamista ja varhaiskasvatuksen keskeisia Kkasitteita:
vuorovaikutusosaamista, kasvatusvuorovaikutusta, = vuorovaikutusvastuuta,
dialogisuutta, kasvatustietoisuutta ja reflektointia / itsearviointia sekd arvioiva
tyOotetta. Tilaisuudessa kasitteita kaytiin [&pi seuraavien toteamusten avulla:
e Aikuiset ovat kaytettavissa vapaan leikin aikana.
e Ryhman perusturvaan liittyvat asiat on pohdittu lapsiryhmassa.
e Sosiaalinen kasvatus sisaltdd lapsen itseluottamusta tukevia aineksia
seka kuuntelemisen ja kielellisen itseilmaisun aineksia.
e Lasta ei jatetd yksin aggressiivisten tai pelottavien tunteiden kanssa
e Aikuiset tiedostavat kielen kayton merkityksen.
e Lasta leimaavaa tai vahattelevaa kielta ei kayteta.
e Aikuiset kasittelevat tyotimissa yhdessd toimintaansa kasvattajina ja
antavat tiimissa palatuetta toisilleen kasvatustydsta.
e Tiimissa aikuiset kertovat toisilleen tilanteen herattdmista tuntemuksista

ja ajatuksista.

Minun on helppo tunnistaa tunteeni, joita lapset herattavat.

Teoreettinen osuus yhdistettiin arkipaivan kaytantdihin ja toimintatapoihin
pohdinnan avulla. Kouluttajina toimivat kiertavaerityislastentarhanopettaja ja
paivakodinjohtaja. Kevaalla 27.3.2008 tyodyhteisfssa jarjestettiin toinen
tilaisuus, jossa paneuduttiin kehityskeskustelujen yhteenvetoon. Yhdessa
pohdittiin menetelmida, miten kehitamme tydyhteisén asiantuntijuutta. Samalla

sovittiin tydyhteisdn huhtikuisen kehittamispaivan sisallosta.

Kehittamispaivan 4.4.2008 aiheeksi sovittiin reflektivinen ammattikaytantt ja
arviointi  (kehittamishankkeessa kaytetdaan nimitysta itsereflektiotaidon /
itsearviointitaidon kehittaminen) seka yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot.
Kehittamispaivan aikana pohdittiin, mita reflektiivinen ammattikaytanté oli ja
mitd tyontekijan sosiaalisella vuorovaikutustyylilla tarkoitettiin. Todettiin, etta

reflektiivisen ammattikaytdnnon kehittymisessé toisen antama palaute ja sen
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tyostaminen olivat tarkeitd. Hyvaksyttiin, ettd tehokkaampaa on puhua
palavereissa kuin kaytavilla. TyoOntekijan joutuessa valmistautumattomana
yllattavaan tilanteeseen, hénen tapansa toimia ja reagoida nakyvat. Dunderfelt
(1998) kuvaa temperamenttia luonteenomaisena tapana reagoida yksilon
ulkopuolelta tai h&nen sisaltdan tuleviin arsykkeisiin. Temperamenttireaktio on
tyontekijdn ensitunne yllattavan tilanteen kohtaamisessa. Taman reaktion
tiedostaminen, ymmartdminen ja jonkun asteinen hallinta ovat osa

vuorovaikutusosaamista, kasvatustietoisuutta ja itsereflektiotaidon kehittamista.

Sosiaalisen vuorovaikutustyylin arviointikysymysten avulla muodostettiin kuvio
omasta sosiaalisesta tyylistd. Kuvio hahmottui neljan eri tyylin kautta:
asiakeskeinen ja pidattyva, suora ja kaskeva, ihmiskeskeinen ja avoin seka
hillitty ja kyseleva. Toisten kuvio muodostui hyvin pieneksi ja kapeaksi. Niissa
painottui voimakas asiakeskeisyys ja suoruus. Toisilla taas kuvio oli laaja, jolloin
se oli tulkittavissa sosiaalisesti avoimeksi ja ihmiskeskeiseksi. Paivan
palautteessa tyontekijat kertoivat, ettd paiva oli ollut hyva ja se sai pohtimaan

asioita.

2.2 Kehittdmishankkeen tavoitteet ja eteneminen

Kehittdmishankkeen tavoitteet ovat:

1. Varhaiskasvatushenkiloston vuorovaikutusosaamisen kehittaminen

2. Varhaiskasvatushenkiloston kasvatustietoisuuden kehittdminen

3. lItsereflektiotaidon (itsearviointitaidon) kehittaminen
Asiantuntijuuden kehittamiseen keskitytddn seitseman eri kasitteen avulla:
vuorovaikutusosaaminen, kasvatusvuorovaikutus, vuorovaikutusvastuu,
dialogisuus, kasvatustietoisuus, reflektointi / itsearvionti ja arvioiva tyoote.
Kallelankadun tydyhteison kehittdmishankeprosessi on kokonaisuus, jossa
tyontekijat paneutuvat asiantuntijuuden kehittymiseen oman ja tiimin
itsearvioinnin seka reflektoinnin avulla. Kehittamishanke keskittyy kasvattajan ja

lasten valisen vuorovaikutuksen arviointiin ja kehittdmiseen seka tiimissa
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tyoskentelevien ammattilaisten vélisen vuorovaikutuksen itsearviointiin ja

kehittamiseen.

Oheiseen taulukkoon 1 on kuvattu kehittdmishankkeen vaiheet aikatauluineen.
(liitel)
lahtdlaukauksesta. Varsinaiset tavoitteet kehittamishankkeelle kirjattiin syksylla

Kehittamishankeraportin litteena on kuvaus hankkeen

2008.

Taulukko 1. Kuvaus kehittdmishankkeen etenemisesta.
Aika Hankkeen vaiheet ja eteneminen
Kehittdmishankkeen tavoitteiden maarittely pohjautuu 2007 kaytyihin
1.9.2008 kehityskeskusteluihin
Kehittamishankkeen rajaaminen, kehittdmishankkeesta tiedottaminen
17.9.2008 o . ; S
henkilostolle ja tydtiimien videokuvaamisesta sopiminen
syksy 08
syksy 08 Kehittamishankkeen teoriapohjan aineiston kerdaminen
Kehittdmishankkeen teoreettisen osuuden kirjoittaminen alkaa,
Ennakkotehtavan suunnittelu henkilostolle
29.10.2008 | Tydyhteistkoulutus / Kasvattajan tunneélytaidot (Jari Tiensuu)
talvi 2009 | Tiimien toiminnan videokuvaaminen
27.1.08 Henkildston koulutus tydyhteisbosaamisesta (ammatillinen identiteetti)
28.1.08 (Maritta Opas)
kevat 08 Ennakkotehtava henkildstolle
Videomateriaalin analysointi / tiimikeskustelut esimiehen johdolla 21.4.09,
kevat 09 30.4.09, 8.5.09, 14.5.09 ja 25.6.09
Miten arjen pedagogiikka rakennetaan? Hyva paiva lapselle tanaan —
28.4.2009 | koulutus. (Petteri Mikkola)
Tyoyhteisdnkoulutus-, kehittamis- ja arviointipaiva. Arviointikysely /
Varhaiskasvatushenkildston asiantuntijuuden kehittymisen arvioiminen —
15.5.2009 | kysely. Itsearviointi, tiimin kehittymisen ja tydyhteison kehittymisen arviointi
kesa- syksy | Videomateriaalin ja arviointikyselyn tulosten kirjaaminen
Kehittamishankkeen toteutuksen kirjaaminen ja kehittamishankkeen tulosten
30.9.209 lapikdyminen paivakodilla
Kehittamishankkeen tulosten ja pohdinnan kirjaaminen
15.12.2009 | Kehittdamishankeraportin valmistuminen

Kehittamishankkeen aikana varhaiskasvatushenkiléstd joutuu pohtimaan ja

kehittamaan

sitkedsti ja maaratietoisesti

omia vuorovaikutustaitojaan,
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kasvatustietoisuuttaan ja reflektiotaitojaan, koska pdaivakodin ilmapiiri
muodostuu tyontekijdiden vuorovaikutussuhteesta. Kalliala (2008, 11) kirjoittaa
varhaiskasvattajan tyGtavoista. Varhaiskasvattajien teot ja tekematta jattamiset
jattavat jaljet lapsiin. Aikuisten tapa toimia muovaa lapsen kasitystd omasta
itsestd, siksi on tarkeda paneutua varhaiskasvattajien vuorovaikutus- ja
yhteistyotaitoihin sek& kasvatustietoisuuteen. Lasta ja ty6kaveria kunnioittavan
ja kuuntelevan ilmapiirin aistii erehtyméttd, samoin kuin valinpitamattoman ja

kohtaamattoman ilmapiirin.

Kiesilainen  (2004) kirjoittaa  vuorovaikutusvastuusta ja ammatillisten
vuorovaikutustaitojen puutteesta kasvatusyhteisossa. Hanen mukaansa
tyonyhteisoissa sekoitetaan yksityiset ja ammatilliset ihnmissuhteet. Ajatellaan ja
odotetaan, etta ihmissuhdetaidot kasvavat automaattisesti tiedon lisaantyessa.
Kiesilainen (2004) toteaa, ettd tyontekijoitda vaivaa henkinen laiskuus ja
itsekkyys, he eivat jaksa ponnistella omista oikeista |&htokohdistaan ja

totuuksistaan ymmartamaan muiden vastaavia totuuksia.

Holkeri-Rinkisen ~ (2009)  vaitdskirjan  tutkimus aikuisen ja lapsen
vuorovaikutussuhteen rakentumisesta kuvaa lapselle annetun palautteen
tarkeyttd. Han toteaa, ettd ’ystavallinen ja tahdikas puhe on omiaan
suojelemaan lapsen kasvoja seka yllapitamaan haneen sellaista suhdetta, jossa
myds turvallisuuden ja luottamuksen on mahdollista sailyd.” On tarkeaa, etta
paivahoidon arjessa toteutuu arvostava suhtautuminen lapseen niin sanallisten

kuin sanattomienkin tekojen tasolla.

Kehittamishankkeeseen siséltyy tydyhteistkoulutusta tydyhteisbosaamisesta,
tunnedlytaidoista ja arjen pedagogiikan rakentamisesta lapsille. Koulutusten
painopisteena on tydyhteisollinen vuorovaikutusvastuu, jolla tarkoitetaan
asiantuntijan vastuuta ja huolenpitoa omasta vuorovaikutuskanavastaan.
Asiantuntijan toiminta siséltda hyvan tahdon, valittdmisen ja ihmisen
kunnioittamisen kohtaamistilanteissa. Myds Kupilan (2007)

vaitoskirjatutkimuksessa, Varhaiskasvatuksen asiantuntijuus rakentuu
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yksilollisesti ja sosiaalisesti, korostetaan sosiaalisen toiminnan tarkeytta
asiantuntijuuden kehittymisessa ja merkitysperspektiivin rakentumisessa.
[Viitattu 3.2.2009].

Tassa kehittamishankkeessa ei tavoitella kuuta taivaalta. Asiantuntijuuden
kehittyminen on elamadn - tydelaman mittainen kehittdmisprosessi.
Kehittamishanke haastaa tiimit aitoon tiimitydskentelyyn, jossa toiminta on
luottamuksellista ja ristiriitojen kasittely avointa sek& rakentavaa. Omia
olettamuksia, uskomuksia, ajattelu- ja toimintatapoja arvioidaan kriittisesti. Niin
tyontekijalla, tyotimilla, tydyhteisolla kuin johtamisella on merkitysta
varhaiskasvatushenkildston asiantuntijuuden kehittymiseen.

2.3 Havaintoja varhaiskasvatuksen toimintatavoista

Viime aikoina varhaiskasvatuksesta on keskusteltu paljon. Keskustelua on kayty
esimerkiksi aiheista koti vai julkinen paivahoito seka paivéakotien ryhméakoko ja
sen aiheuttamat haitat lapsille. Varhaiskasvatuksen laatua voidaan arvioida
monella eri tavalla’® (Mantyla 2005). Uusin tieto ja huomion Kkiinnittdminen
kasvattajien toimintatapoihin voivat saada aikaan myodnteisen muutoksen lasten
ja tyontekijoidenkin arkiseen tydymparistéon. Marjatta Kallialan (2008) teos,
Kato mua, selvittdd 1-3 — vuotiaiden lasten paivakotiarkea. Millaista aikuisten ja
lasten vuorovaikutus voi olla parhaimmillaan seka miten aikuiset onnistuvat
siing, etta lapsi saa tarpeellisia evaita elamaansa.

Elina Myllyniemen (2000) pro gradu—tutkielma, Varhaiskasvattajat arvioivat
tyotaan, tutkii varhaiskasvattajien itsearviointia tydssaan. Hanen mukaansa on

erittdin  tarkedaa puhua itsearvionnista yhteisdllisenda prosessina  eli

2 Péaivahoidon laatua tarkasteltaessa voidaan erottaa nelja erilaista laatutekijgd. Paivéhoidon laatua
saatelevat puitetekijat (fyysinen ymparistd, ryhménkoostumus, ihmissuhteiden pysyvyys), jotka ovat
reunaehtoja laadukkaan pdaivahoidon toteuttamisessa. Toiminnallisesti laatua saatelevat vélilliset tekijat
(henkildkunnan koulutus ja ammatillinen kasvu, johtajuus, henkildkunnan keskindinen yhteisty, yhteistyd
muiden tahojen kanssa), kasvatusprosessiin liittyvat tekijat (aikuinen - lapsi vuorovaikutus, perushoito,
lasten keskindinen vuorovaikutus, lapsilédhtdisyys, toiminnan arviointi) seka vaikuttavuustekijat (lapsen
mydnteiset kokemukset, lapsen kasvu, kehitys ja oppiminen, vanhempien tyytyvaisyys). (Mantyla 2005).
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kollegiaalisena itsearviointina. Myllyniemen hankkeessa kehitetdan itsed ja
tyotiimi&, pyritddn tunnistamaan omat tarpeet ja erottamaan ne tyon tarpeista.
Hanen kehittamishanke suuntautuu perustehtavan kautta toimintamenetelmien
kehittamiseen. Siind keskustellaan tydsta, tyotehtdvista, tavasta tehda tyota,

tavasta ajatella ja toimia ty0ssa - miksi toimin nain tai miksi toimitaan noin.

Paula Korkalaisen (2009) vaitoskirja, Riittamattomyyden tunteesta osaamisen
oivallukseen, ammatillisen asiantuntijuuden kehittdminen
varhaiserityiskasvatuksen toimintaymparistdissa, tarkastelee paivahoidon
henkiloston varhaiserityiskasvatusta koskevia kasityksia ja siina ilmenevia
kehittamistarpeita. Hanen tutkimuksensa tarkastelee myds kehittdmistyon
kaynnistamid muutoksia asiantuntijuudessa ja osaamisessa. Monet tydssa
tapahtuneet muutokset ovat saaneet varhaiskasvatushenkiloston kokemaan
riittAmattomyyden tunnetta ja osaamattomuutta siitd, miten vastata lapsen
yksil6llisiin  tuen tarpeisiin. Korkalaisen (2009) kehittdmishankkeen aikana
henkiloston osaaminen vahvistui ja suhtautuminen lapsen yksiléllisten
tukitoimien toteutus osana arkityéta muuttui positiivisemmaksi. Voidaan todeta,
ettd varhaiskasvatuksen tyo- ja kasvatusyhteisdssa tapahtuvaa kehittdmistyota
ei voida ulkoistaa, eikd tehda toisen puolesta. Ammatillisen osaamisen ja
toimintaympariston kehittdminen tapahtuvat jokaisen oman oppimisprosessin

kautta.

Pirjo Forss-Pennasen (2006) vaitoskirjatutkimuksessa kuvataan, mita
merkitysta erillisella kehittamisprojektilla on esi- ja alkuopetuksen tydyhteisén
toimintakulttuurissa ja kasvattajien valisessa vuorovaikutuksessa. Tutkimus
keskittyy myos aiheeseen, millaisena kasvattajat nakevat oman ammatillisen
kasvun polkunsa. Teoksessa, Uuden oppimista, kokeilua ja pohtimista,
yhteisdllisia ja yksildllisia oppimispolkuja esi- ja alkuopetuksen yhteistydssa
todetaan, ettd oppimista tapahtuu monella tasolla. Yhteistyon ja
vuorovaikutuksen rakentuminen arkitydssa vaatii kuitenkin paljon aikaa. Se on
kuitenkin uudistusten edellytys, koska tydyhteison muutospolku etenee

asteittain. Aikaa tarvitaan yhteisiin tapahtumiin ja kasvattajien yksil6llisen
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muutospolun toteuttamiseen. Ihmisiin tutustuminen, toisen tyohon tutustuminen,
yhteinen suunnittelu ja kollegiaalisen vastuun jakamisen opettelu vievét paljon
aikaa. Forss-Pennasen tutkimuksen menetelmina kaytettiin ammatillisen kasvun

polku-kuvauksia, jotka sisaltavat tyohon liittyvien kokemusten reflektointia.

Jaana Poikolainen (2002) on tutkinut vaitoskirjassaan, Kasvatustietoisuuden
ulottuvuuksia, vanhempien Kkasityksia kasvatuksesta ja vanhemmuudesta.
Hanen tutkimuksensa pohti vanhempien kasvatustietoisuuden rakentumista ja
kasvatustietoisuuden kehittamisen mahdollisuuksia. Tutkimuksen tavoitteena oli
tutkia millainen merkitys kasvatukseen liittyvan tiedon jakamisella oli
vanhempien kasityksiin kasvatuksesta. Poikolaisen mukaan
kasvatustietoisuuden kehittdminen oli haasteellinen tehtava. Tutkimuksessa
todettiin, ettd kasvatustietoisuuden kasitykset jaivat osittain ideaalitason
kasityksiksi eli julkilausuttu kasitys ei toteutunut toiminnan tasolla, arkipaivassa.
Vanhempien kasvatusajattelun rakennusaineita olivat uskomukset ja
kokemukset seka arvot ja ihmiskasitykset. Naiden lisaksi myos sosiokulttuuriset
tekijat ~ vaikuttivat ~ vanhempien kasvatusajattelun muotoutumisessa.
Refleksiivinen ajattelu mahdollisti kasvatukseen liittyvan tiedon Kkriittisen

analysoinnin, jolloin myds toiminta vastasi paremmin julkilausuttua kasitysta.

Paivakodin varhaiskasvatushenkiloston asiantuntijuuden kehittaminen -hanke
on saman haasteen edessa. Toteutuvatko Kallelankadun
varhaiskasvatussuunnitelma ja toimintasuunnitelma myods tyénarjessa, sita on
hyva arvioida vahintaan toimintakausittain, mutta mielummin useammin. Kuinka
asiantuntijuuden kehittdminen kirjoitetaan auki ja saadaan lapinakyvaksi
arkipedagogiikassa? Tama on suuri haaste niin kehittamishankeraportin

Kirjoittamisessa kuin tyopaikkaelamassa Kallelankadun paivakodissa.

Paivakodin varhaiskasvatushenkiloston asiantuntijuuden kehittdminen on
hanke, joka on perusasioiden aarella. Varhaiskasvatushenkildston osaaminen,

yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot, kasvatustietoisuus seka toiminnan arviointi ja



17

reflektointi ovat juuri niitd varhaiskasvatuksen peruskivia, joiden paalle voidaan
rakentaa hyva ja laadukas varhaiskasvatustoiminta. Jokaisen tyontekijan omalla
panostuksella ja sitoutumisella on merkittavd vaikutus yksilon ja tiimin
kehittymiseen. TyOyhteison jasenten valinen vuorovaikutusosaaminen
muodostaa "kodin” lapselle, jossa hanen on hyva ja turvallinen kasvaa, kehittya
ja oppia. Muutos ei kuitenkaan tapahdu nopeasti, vaan vaatii oman aikansa ja

ponnistelunsa.

3 ASIANTUNTIJUUDEN MUODOSTUMINEN

3.1 Asiantuntijuuden maarittely

Kirjallisuudessa asiantuntijuutta maaritellaéan eri tavoin. Se on osaamista, taitoa,
taitavuutta, kykya, kykenevyytta, patevyytta ja pystyvyytta (Vesterinen 2002, 23
- 30). Englannin kielellista termia on vaikea kaantd& suoraan suomeksi.
Suomennettuja englanninkielisia kasitteitd ovat esimerkiksi kompetenssi,
eksperttiys ja kvalifikaatio. Asiantuntijuus voidaan maaritella kyvyksi ja taidoksi
toimia tarkoituksenmukaisesti kussakin tilanteessa saavuttaakseen tyon
tavoitteet. Se voidaan nadhda jatkuvana, progressiivisena tydskentelyna omien
tietojen ja taitojen ylarajoilla. Asiantuntijuus ei ole saavutettu olotila. Esimerkiksi
kriisit ovat jopa suositeltavia, koska ne kaynnistavat aktiivista oppimista ja
muuttumista tyontekijoissa. (Lonka 2001, 99; Vilén, Leppamaki & Ekstrém 2002,
76; Kiesilainen 2004, 27.)

Ammatillisesta asiantuntijuudesta kaytetaan kasitettd eksperttiys, mika viittaa

noviisi-ekspertti jaotteluun, jossa korostuu kasvun prosessi.® Asiantuntijuus

® Professionaalisesta nakokulmasta asiantuntijalle on ominaista sosiaalinen oikeutus. Silloin
hanet valtuutetaan tiettyihin tydtehtaviin. Taysivaltaisena osallistumisena asiantuntijuus antaa
oikeuden tietyn kaytannon yhteison toimintaan. Asioista tulee kunkin osaajan ja yhteison asioita
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muuttuu tyotehtavasta toiseen siirryttaessa. Se koostuu relevantista tiedosta,
itseluottamuksesta ja kyvystd toimia. Asiantuntijuuden tunnuspiirteend on
yleensé jonkin alueen erityistiedon tai taidon hallinta. Osaaminen voidaan liittéa
asiantuntijuuden ydinalueisiin. (Piirainen 2007.)

Kupilan (Jviitattu 3.2.2009]) mukaan asiantuntijuus ja osaaminen perustuvat
yksilolliseen ja yhteisdlliseen asiantuntijuuteen, sosiaalisesti jaettuun kognitioon
seka kyvykkyyteen. Hanen mielestddn tiedon rakentumisessa on syyta
kiinnittaa entistd enemman huomiota sen sosiaaliseen rakentumiseen. Kupilan
mukaan tieto rakentuu sekd yksilollisen ettd sosiaalisen ja yhteisollisen
nakokulman kautta. Asiantuntijuutta voidaan tarkastella ndaistd kahdesta
nakokulmasta kasin. Hanen ajattelunsa perustuu pitkalti sosiokulttuuriseen
lahestymistapaan, jossa korostetaan yksilon sosiaalista luonnetta ja roolia
ryhman jasenena. Sosiokulttuurinen ajattelu korostaa yksil6llisten saavutusten,

ihmisten valisten suhteiden ja kulttuuristen toimintojen yhteytta.

Varhaiskasvatuksen asiantuntijuus rakentuu monista eri tekijoistd kuten
koulutuksesta, kokemuksesta, osaamisesta, asenteesta ja itsetuntemuksesta.
Ne vaikuttavat aina my6s toinen toisinsa (kuvio 1). Kun
vuorovaikutusosaamista kehitetddan ammatillinen osaaminen eli asiantuntijuus
lisddntyy. Se tarkoittaa laatua lasten varhaiskasvatussuunnitelman

toteutumisessa.

sellaisena, kun ne ilmenevét suhteessa hanen toimintaansa. Tietyn alan asiantuntijalla on
asiantuntijuutensa ydinkompetenssien alueelle sijoittuvaa osaamista. (Piirainen 2007.)
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Varhaiskasvatusosaaminen
(koulutus, tiedot, taidot, asenne)
- Pedagoginen osaaminen
- Metodologinen toiminta ja ajattelu

— - Kasvatustietoisuus, Arvioiva tyoote

ltsetuntemus ja
itsetunto

Tilannetaju, Tietoisuus
omista tunteista,
ajatuksista, teoista,
mielikuvista ja
pyrkimyksista
Tietoisuus omasta
itsestd ja suhteesta
muihin

Eettinen osaaminen
- Innovatiivisuus

Varhaiskasvatuks
en asiantuntijuus

yhteistyo- ja
vuorovaikutusesaami
nen

Tyoyhteisotaidot,
tiimityotaidot,
dialogi, vertaistuki
vuorovaikutusvastuu
-Sensitiivisyys
Hyva tahto —
vilittaminen

Aito erilaisuuden

kohtaaminen

Aktiivinen

—)- |1searviointi, reflektointi kuunteleminen

Omien voimavarojen ja osaamisen
tunnistaminen

Kyky oppia emista kokemuksista
Kyky pyytaa jaantaa apua, tukea
Motivaatio, Tahto, Sitoutuminen

Kuvio 1. Kooste varhaiskasvatuksen asiantuntijuuden rakentumiseen ja
kehittamiseen vaikuttavista tekijoistd. (Mukaillen Toskala 2000, 73; Vilén,
Leppamaki & Ekstrom 2002, 76; Kiesildinen 2004, 27, Juutti & Vuorela 2004.)

Tassa kehittamishankkeessa asiantuntijuus maaritellaan
varhaiskasvatusosaamisen, vuorovaikutusosaamisen, kasvatustietoisuuden ja
itsearvioinnin kautta. Kohdat ovat osoitettu nuolella kuviossa 1. Asiantuntijuus
nahddan kasvavana ja kehittyvana ominaisuutena, johon pystytddn
vaikuttamaan koulutuksen, kokemuksen ja arvioivan / reflektoivan tydtavan
myo6ta. Tietenkin tyontekijalla tulee olla motivoitunut kehittdmaan itsedan, jotta
asiantuntijuus voi kehittya. (Vilén, Leppamaki & Ekstrom 2002, 76; Kiesildinen

2004, 27.)
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3.2 Ammatillinen osaaminen

Muodollinen ammatillinen péatevyys saadaan ammattitutkinnolla. Ammatillinen
osaaminen on yksi keskeinen asiantuntijuuden ja ammattitaidon ulottuvuus,
joka koostuu tydssa oppimisesta ja tyokokemuksen kautta saaduista tiedoista,
taidoista sekd ammattieettisesta vastuusta. Varhaiskasvatuksen asiantuntijalta
edellytetdan alansa substanssin hallintaa. Tama osaamisalue on kuitenkin eri
ammattiryhmilla eritasoista ja eri tavoin painottunutta. (Karila 2001, 24;
Varhaiskasvatuksen koulutussuunnitelma paivahoitoon 30.11.2007.) Oman tyon
reflektiivinen tarkastelu sek& oman asiantuntijuuden jatkuva kehittdminen luovat

tyontekijoille suuria haasteita ammatillisen osaamisen kehittdmisessa.

Osaaminen muodostuu tiedoista ja taidoista. Kunkin ammatin tai
asiantuntijuuden alueella on Idydettdvissa ns. ydinosaamisalue® eli
erityisosaaminen, jonka tietaminen ja taitaminen ovat valttamatonta ammatin
tyotehtavien ja tydkokonaisuuksien hallitsemiseksi. (Karila 2001, 24.) Keskinen
(2008) puhuu kolmenlaisesta osaamisesta: inhimillisestda, sosiaalisesta ja
rakenteellisesta osaamisesta. Inhimillistd osaamista ovat yksilon tiedot ja taidot.
Sosiaalinen osaaminen kuvastaa ihmisen verkostoja seka yhteistyo- ja
kommunikointitaitoja. Rakenteellinen osaaminen kuvaa prosesseja, jarjestelmia,
ohjeita ja kaytanteita, joita asian ymparille on luotu. Se, kuinka ihminen oppii
kayttamaan osaamistaan tydssa, riippuu hanen kyvystdaan, tahdostaan ja

jaksamisestaan. (Keskinen 2008.)

Hakkarainen & Jaaskelainen (2006, 77 - 78) maarittelevat osaamisen yksilén
taitona ja ammatinhallinnan usean toimijan yhteisvaikutuksena. Psykologisesta
nakokulmasta ammatinhallinta ei ole tydnjakoa, vaan koettua vastavuoroista

yhteisyyttd. Kun osaamisen kehittamisestd edetdan ammatinhallintaan,

* "Ydinosaamisella tarkoitetaan sitd erityista tehtavaaluetta, jonka hoitamiseksi ammatti on olemassa”
(Karila 2001, 24). Ydinosaaminen rakentaa perustan koko organisaation henkilostén osaamisvaatimuksille.
Se voidaan ndhdd my6s organisaation strategisena tydvéalineend. Ydinosaaminen voidaan ymméartaa
henkildston ja johdon kyvykkyyden, tiedon ja osaamisen yhdistelména. (Haténen 2003, 18 -19.)
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kehittamiskohteeksi tulevat osaajien yhteisvaikutus seka vastavuoroisuus

aikaisemmista kokemuksista ja asenteista (Sydanmaalakka 2004, 33 - 40).

Varhaiskasvattajan substanssiin liittyvan asiantuntijuuden ilmeneminen jaetaan
Hapon (2006, 107) mukaan kolmeen osaamisalueeseen. Siihen kuuluvat
kontekstiosaaminen, pedagoginen osaaminen sekd yhteistybhon ja
vuorovaikutukseen liittyvd osaaminen. Kiesildinen (2004, 80) pitdd hyvan
ammatillisen vuorovaikutuksen edellytyksena vuorovaikutusvastuuta, hyvaa
tahtoa, valittamista, omista ajatuksista, tunteista ja teoista vastuun kantoa.
Tarkedd on tahto kuulla oikein ja ymmartdd seka sanoa tarkeitd asioita
rehellisesti.

Monkkénen (2007, 22 - 36, 183) kuvaa asiakastyon eri ulottuvuuksia
substanssi-, prosessi- ja vuorovaikutusosaamisen tasoilla. Hanen mukaansa
osaamisalueita ei saa pilkkoa lilan pieniin osiin, koska se voi johtaa tyon liian
tekniseen erittelyyn. Substanssiosaaminen on tydntekijan tietoa alan
lainsdddannéstd, toimintaperiaatteista, tyomenetelmistda, tydta ohjaavista
kasitteistd ja teorioista. Kun tyontekija kykenee hyddyntamaan muiden
substanssiosaamista, voidaan puhua yhteison laaja-alaisesta osaamisesta.
Prosessiosaaminen® voidaan hahmottaa vaiheittaisena, jolloin viivytaén

kulloinkin yhden kysymyksen aarella.

Vuorovaikutusosaaminen sisaltda kaikki kommunikoinnin ja suhteiden luomisen
taidot sek& vuorovaikutusta arvioivien kasitteiden hallinnan. Se sisédltaa aistein
havaittavan  kongnitiivisen tiedon, menetelmia koskevan tiedon ja
vuorovaikutustiedon, joka valittyy vain vuorovaikutusprosessissa oleville.
Vuorovaikutusosaamiseen liittyy kyky vastavuoroiseen ideoivaan

kommunikaatioon. Henkild osaa rakentaa prosessimaisesti yhteista ymmarrysta

° Prosessiosaamisessa tieto rakennetaan ja nivotaan yhdessa niin, ettd huomioidaan ja ymmarretaéan
aikaisemmat kokemukset. Prosessiosaamisessa tyontekija osaa ja hallitsee koko palvelu- tai
asiakasprosessin. Tyontekija kykenee tekemdén omaa tyotaén lapinakyvaksi asettamalla tavoitteita ja
arvioimaan niitd. Han osaa luotsata muutosta oppimisen kannalta mielekkaalla tavalla, siten etta voidaan
hyddyntaéa osallistujien oivallukset ja mahdollisuus luovuuteen. (Ménkkdnen 2007, 22 — 36, 183)
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asiakkaan, taman laheisten ja toisten asiantuntijoiden kanssa. Tyontekija
tunnistaa vuorovaikutuksen elementteja ja arvioi toimintaansa niiden mukaan.
Vuorovaikutusosaamiseen liittyy se, ettd tyontekija kohtaa toisen ihmisen
kunnioittavasti riippumatta hanen elamantilanteestaan ja taustoistaan.
(M6nkkodnen 2007, 22 — 36, 183.)

3.3 Taman kehittamishankkeen asiantuntijuuden maarittely

Tassa kehittamishankkeessa asiantuntijuus nédhdéaén kehittyneen tydntekijalle,
joka pystyy soveltamaan osaamistaan erilaisissa ongelmanratkaisutilanteissa
uudella tavalla. Tyontekijd motivoituu jdsentdmaan asioita uudelleen etsiessaan
vaihtoehtoisia tapoja ratkaista asia. Asiantuntijuutta ei voida suoraan siirtaa,
koska sen perusta on rakennettava pitkgjanteisella koulutuksella,

harjaantumisella ja oivalluksilla (Suomen eoppimiskeskus [viitattu 27.9.2009]).

Varhaiskasvatuksen asiantuntijalta vaaditaan itsetuntemusta sek&a omien
vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden tiedostamista. Tassa kehittdmishankkeessa
kasvatustietoisuuden kehittaminen, reflektoinnin ja itsearvioinnin
harjaannuttaminen kehittdvat naiden tiedostamista. Asiantuntijuus on taitoa
toimia joustavasti arjen muuttuvissa tilanteissa. Se on kykyad olla
vuorovaikutuksessa lasna seka lapsille, vanhemmille ettd tyokavereille. Talléin
vuorovaikutusosaaminen, dialogisuus, vuorovaikutusvastuu seka
kasvatusvuorovaikutus ja reflektointi ovat tarkeitd osaamisen alueita. Taman
lisdksi  asiantuntia  kykenee yhteistybhon kaikkien kanssa, jolloin
vuorovaikutusosaaminen ja  vuorovaikutusvastuu  painottuvat. Itsensa
toteuttaminen ja arvostaminen sekd toisten kunnioittaminen ovat

asiantuntijuuden arvoja. (Opas 2009)

Kuvio 2 tiivistdd asiantuntijuuden ja ammatillisen osaamisen eri ulottuvuuksia

sisaltdineen. Nama osaamisen ulottuvuudet ovat l|6ydettavissa myos
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varhaiskasvatuksesta. Kuvioon on kuitenkin selvyyden vuoksi alleviivattu ne

osa-alueet, joita tama kehittamishanke koskee.

/T eoreettiset tiedot, \

/T oisen kunnioittava \ Substanssiosaaminen taidot, kompetenssit,
kohtaaminen Inhimillinen osaaminen Lainsaadanto,
Kommunikointitaidot / Pedagoginen osaaminen Toimintaperiaatteet,
dialogisuus,reflektointi/ Tybmenetelmat,
itsearviointi Metodit /
vuorovaikutusvastuu kasvatustietoisuus,
Verkostot arvioiva tyoote,

A 7 kasvatusvuorovaikutus

/

Asiantuntijuus

Vuorovaikutusosaaminen

Prosessiosaaminen
Rakenteellinen osaaminen
Kontekstiosaaminen

Sosiaalinen osaaminen

Eettinen osaaminen

Potentiaaliset  kyvyt tai
valmiudet — oleellisia
toiminnallisia

aikaansaannoksia

Palvelu- ja asiakasprosessin hallinta.
Jarjestelmat, ohjeet, kaytanteet
(hiljaisen tiedon osaaminen)

Kuvio 2. Asiantuntijuuden ulottuvuudet. (mukaillen Kirjavainen 2005, 203;
Hakkarainen & Jaaskelainen 2006, 77 - 78; Monkkdnen 2007, 22 — 36, 183;
Keskinen 2008.)

Varhaiskasvattajalla tulee olla substanssiosaamista lapsen kasvusta,
kehityksesta seka oppimisesta ja perustehtavasta. Hanen tulee sitoutua
perustehtavadn yhdessa toisten tyontekijéiden kanssa. Lisdksi hanelta
vaaditaan pedagogiikan, suunnittelun, siséltdalueiden ja menetelmien
asiantuntijuutta. Yhteiskunnallisen tietouden, tutkimuksen ja kaytdnnon
osaamisen myota varhaiskasvatus kehittyy ja pystyy vastaamaan uusiin
haasteisiin. Yhteistyo- ja tiimitydskentelytaidot ovat edellytyksena reflektiiviselle
varhaiskasvattajuudelle. Tassa kehittdmishankkeessa kasvatustietoisuus,
arvioiva tyoote ja kasvatusvuorovaikutus ovat sijoitettu substanssiosaamisen ja
dialogisuus, vuorovaikutusvastuu, reflektointi ja itsearviointi

vuorovaikutusosaamisen ulottuvuuteen.
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3.4 Sosiaalipedagoginen ammatillinen kayttoteoria

Sosiaalipedagogista ammattipatevyyttd voidaan havainnollistaa tanskalaisen
Bent Madsenin (1995) Iuoman sosiaalipedagogisen ammatillisuuden
kompetenssinmallin, niin kutsutun Madsenin kukan, avulla. Sen teralehdet
edustavat ammattihenkiléston eri patevyysalueita. Madsen (1995) puhuu
toimintapatevyydesta, tuottavasta patevyydestd, ilmaisullisesta péatevyydesta,
kommunikatiivisesta péatevyydestd, analyyttisesta ja synteesid luovasta
reflektiivisesta patevyydesta. ° Tasta kokonaisuudesta syntyy ammattihenkilén
patevyys ja asiantuntijuus seka kayttéteoria. (Ranne & Rouhiainen - Valo 2005,
33-36 & Madsenin kukka [Viitattu 1.2.2009].) Sosiaalipedagogiseen
ammatilliseen toimintaan liittyy Ranteen (2001, 14 -15) mukaan yhteisollisyys,
asiakkaan rinnalla kulkeminen, asiakkaan arjessa toimiminen,

vuorovaikutteisuus, dialogisuus, erilaisuuden kohtaaminen ja osallisuus.

Paivakodin varhaiskasvatushenkiloston asiantuntijuuden kehittdminen -
kehittamishankkeen taustalla on perusajatus siitd, ettd tieto rakentuu
dialogisessa vuorovaikutuksessa ja tyontekijat haluavat olla oman elamansa
aktiivisia  vaikuttajia.  Arkilahtdinen  kehittamishanke,  asiantuntijuuden
kehittaminen, sisaltdéd mahdollisuuden kurkistaa omien ajatusten, luulojen ja
uskomusten sisédlle ja oppia niistd. Talléin puhutaan konstruktiivisesta

oppimiskasityksesta’. Se merkitsee rohkeutta astua alueelle, josta kukaan ei

6 Toimintapéatevyys on eri ihmisilla erilaista riippuen ammattihenkilén persoonallisista vahvuuksista eli siita,
missd maarin eri patevyysalueet ovat kaytdssd. Tuottava péatevyys kuvastaa kykyd organisoida ja
suunnitella ympéristdn luovaa muokkaamista erilaisia tyovalineitd ja menetelmia kayttéen. limaisullinen
patevyys tarkoittaa kyky asettua toisen asemaan milla ilmaisun muodolla tahansa. Tyontekijalla on kyky
huomioida asiakkaan yksildllisyys. Kommunikatiivinen péatevyys kertoo tavasta toimia yhteistyfssa ja
solmia luottamuksellisia vuorovaikutussuhteita seka organisoida sosiaalista toimintaa. Analyyttinen ja
synteesid luova reflektiivinen patevyys tarkoittaa jatkuvaa maailmankuvan, ihmiskuvan, oman
havainnoinnin, ajattelun ja toimintakéytannon kriittisté tarkistamista ja arviointia. Reflektiivinen, synteesia
luova ammattihenkild yhdistdd kokemuksellisen ja elamyksellisen arkitiedon ja teoreettisen tiedon.
Toimintapatevyys kuvastaa tyontekijan kykyd yhdistda kaikki edelld kuvatut péatevyysalueet (Ranne &
Rouhiainen - Valo 2005, 33—-36 & Madsenin kukka [Viitattu 1.2.2009].)

7 Konstruktiivinen oppimiskasitys sisaltdad ajatuksen, ettd tieto ja osaaminen rakennetaan aikaisempia
kokemuksia hyvaksikayttden. Oppimisen lahtokohtana ovat tyontekijan aikaisemmat tiedot, kokemukset,
ongelmanratkaisutavat ja skeemat — hanen tapa hahmottaa maailmaa. Oppiminen on néiden
muokkaamista, tdydentamisté, uudelleenrakentamista ja kokeilemista. Oppimisen edellytyksena on, etta
tyontekija itse ymmartad, mitd han kulloinkin opittavasta asiasta ymmartaa tai osaa tai ei ymmarra tai ei
osaa. Jos han ei ymmarra, miksi tietty asia pitdd muistaa tai osata, ei opitulla ole valttaméatta kovinkaan
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tieda. Se tarkoittaa irrottautumista omasta nakokulmasta, mahdollisuutta tutkia
toisten logiikkaa seka oivaltaa yksin ja yhdessa jotain. Asiantunteva tyontekija
toimii samoin kuin kokenutkin tydntekija, mutta sen lisaksi hanella on kyky
tilanteen niin vaatiessa vaihtaa toiseen tydmenetelmaan ja kehittda siité viela
uusia muunnelmia. (Hiltunen ym. 2007, 105; Monkkdnen 2007, 185.)

Sosiaalipedagoginen teoria nahdaan tassad kehittdAmishankkeessa mallina
tyoyhteistn siséisissa rakenteissa. Varhaiskasvatustoiminnan
sosiaalipedagoginen asiantuntijuus voidaan kiteyttaa valittamisen kulttuuriksi
arjen tilanteissa. Se on ystavyyttd, yhteistyota ja avunantoa joka tasolla ja joka
suuntaan. Se on sitd ty6tiimin jasenten valilla, tyontekijan ja lapsen valilla,
tyontekijan ja vanhempien seka tyontekijan ja yhteistydkumppanien valilla.
Tassa kehittdmishankkeessa esimies ja tyontekijat toimivat tydkaverin tukijana,

innostajana ja rinnalla kulkijana.

4 VUOROVAIKUTUSOSAAMINEN LISAA

DIALOGISUUTTA

4.1 Tyodyhteisén vuorovaikutusosaamiseen vaikuttavia tekijoita

Oppiminen on vuorovaikutuksellinen prosessi. Sosiaalinen oppimisprosessi
rakentuu erilaisista osatekijoista, joihin kuuluvat oppiminen kuulumisena
johonkin (yhteis6), oppiminen joksikin tulemisena (identiteetti), oppiminen
kokemuksena (merkityksenanto) ja oppiminen tekemisena (kaytantd) (Karila &

Nummenmaa 2006, 37). Myds tyontekijan minuus rakentuu sosiaalisessa

merkittdvad siirtovaikutusta eli opittua ei osata kayttdd hyvaksi uusissa tilanteissa. (Oppimis- ja
ohjauskasityksia [viitattu 1.2.2009].)
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vuorovaikutuksessa ja on riippuvainen ymparistossa olevien ihmisten haneen
kohdistuvista asenteista ja odotuksista. Tyontekijan kasitys itsestd ja minasta
kehkeytyy sosiaalisissa tilanteissa. (Monkkdnen 2007, 72.)

Ty6eldman tutkimuksissa ja henkiloston kehittamisessa, tyontekija on haluttu
usein ndhdad ongelmattomana tai jo valmiiksi varustettuna hyvilla
vuorovaikutustaidoilla (Kiesilainen 2004, 9; Varila 2006, 92 — 93). Tyontekija tuo
kuitenkin aina mukanaan ty6paikalleen positiivisia tietoja, taitoja ja kokemuksia,
mutta my6s negatiivisia asioita, kuten negatiivista asennetta. Rautava (2006,
233 — 244) on sita mielta, etta yhteistydon ongelmat eivat ratkea lisddmalla
yhteistybn maaraa, vaan muuttamalla sen Kkasikirjoitusta. Tyontekijd voi
omaksua uusia yksittaisia tosiseikkoja ja ratkaisumalleja, mutta silti entiset
ajatusmallit pysyvat. Tyontekijoilla on taipumusta ankkuroida toimintansa
aikaisempiin kasityksiinsa ja toimintatapoihinsa ja siksi uuden oppiminen vaatii
todellisia ponnisteluja. Kokemus sindnsa ei tuota oppimista, vaan oppiminen
edellyttad kokemuksen pohdintaa ja analysointia. Kokemukselliseen
oppimiseen kuuluu abstrakti ké&sitteellistaminen, jolloin ajattelun tuloksena
syntyy uutta tietoa, jota kaytetddn kokemuksen tulkinnassa. Soveltamisen
yhteydesséa tieto voi laajentua ja syventyd. Oppiminenhan on tekemisen ja
ymmarryksen kautta tapahtuvaa tiedon hankkimista ja laajentamista.
(Sydanmaanlakka 2004, 33 - 40.)

Varhaiskasvatuksen asiantuntijuus, ammatillinen identiteetti ja osaaminen
muotoutuvat ja kehittyvat seka vertaisuuden ettd kollegiaalisuuden kautta.
Vertaisuus® muotoutuu dialogin ja vuorovaikutuksen kautta, jossa tietopadoma,
osaaminen, kokemukset ja taidot jasenten kesken voivat olla hyvinkin erilaisia.
Vertaisuus ja kollegiaalisuus ovat kasitteena lahella toisiaan. Kollegiaalisuudella
tarkoitetaan nakokulmaa, jossa korostetaan solidaarisuutta tyétovereita kohtaan

ja sitoutumista toimimaan myos yhteiseksi hyvaksi (Korhonen & Tikanmaki

8 Vertaistuki on jarjestelmallista tukea kahden ihmisen valilla tai ryhméassa. Vertaistukeen osallistuvat ovat
tasavertaisia keskendan. Vertaistuki on samankaltaisten elamankokemuksien ja elaménvaiheiden lapi
elaneiden ihmisten keskindiseen tasa-arvoisuuteen, keskindiseen solidaarisuuteen, kuulluksi ja
ymmarretyksi tulemiseen seké kohtaamiseen ja keskindiseen tukeen perustuva toimintamuoto. (Vertaistuki
[viitattu 4.5.2009].)
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2007). Tiimioppiminen® néhdaan vélineena, joka auttaa ldytamaan sellaisia
oivalluksia, joita yksilot eivat olisi keksineet omin neuvoin. (Mezirow 1996, 8;
Sydanmaalakka 2004, 59 — 63.)

Tassa  kehittdmishankkeessa  vuorovaikutusosaamisen  kehittymisessa
toimintamenetelmind ovat itsearviointi, reflektointitaidot, mutta myds
vertaisuuden ja kollegiaalisuuden merkitys tiedostetaan. Tiimin ja tyontekijoiden
palautteilla seka dialogisilla kehityskeskusteluilla on suuri merkitys hankkeen

tavoitteiden saavuttamisessa.

4.2 Dialogisuus luo avoimuutta uusille ajatuksille

Dialogi tulee sanoista dia — lapi ja logos — valiin kerattya, valilla olevaa. Siind
keratdan suhteessa toiseen ihmiseen jotain, jota ei voi yksin saavuttaa. Dialogi
on tarkoitusten ja ajatusten selvittdmistd ja yhteista tiedonvirtaa. Dialogin ja
keskustelun ero on siing, ettd keskustelu katsotaan tavoitteelliseksi toiminnaksi,
jonka paamaarand on tuoda omat ajatukset julki. Dialogi on vuoropuhelua,
jossa oleellista on keskittya kuuntelemaan ja olemaan avoin tuleville asioille.
Todellisiin dialogisiin menetelmiin kuuluvat kuunteleminen, kysyminen, tulkinnan
tarkistaminen ja sidonta eli viittaaminen puhujan edelliseen lausumaan.® (Vilén,
Leppamaki & Ekstrom 2002, 86 — 87.)

9 . .. o . o .

Tiimioppimisessa sosiaalisen yhteison rooli korostuu. Sosiaalinen yhteis6 maéarittelee merkityksen
luomista ja kehittymista. Se auttaa tydntekijad tutkimaan perspektiivien erilaisuutta. Sosiaalinen reflektio
auttaa kasvattajaa lishdmaan ymmarrystaan ja sensitiivisyyttaédn siitd, miten toiset havaitsevat, ajattelevat
ja tuntevat. Tulemalla tietoiseksi eridvistd nakodkulmista voi ymmartdd omaa tapaa ajatella, omaa
perspektiividan asiaan. (Kupila [viitattu 3.2.2009].)

Y Dialogi, aktiivinen vuoropuhelu, on erilaisten kysymysten ja ongelmien pohdintaa, toisten ajatusten aitoa
kuuntelemista ja omien ajatusten kyseenalaistamista. Osaamisen ja tiedon jakamisen taito hyddyntaa
kaikkia osapuolia. Sydanmaanlakka puhuukin organisaation ohjauksesta ja valmentamisesta, jolla
tarkoitetaan esimerkiksi dialogia, jatkuvaa ohjaamista ja palautteenantoa, kuuntelua ja valittdmia korjaavia
toimenpiteita tarvittaessa. Kommunikoinnin on oltava kaksisuuntaista ja sen on perustuttava riittdvaan
luottamukseen. (Sydanmaalakka 2004, 59 — 63, 123.) Freiren mukaan dialogia ei voi olla ilman toivoa ja
noyryytta, koska henkilén pitad nahda oma tietdmattdomyytensa ja samaan aikaan uskoa ihmisten kykyyn
tehdd, uudistaa ja luoda (Freire 2005, 96 — 100).
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Asiakasty0ssa ja tiimityossd dialogisuudella tarkoitetaan pyrkimysta yhteisen
ymmarryksen rakentumiseen ja taitoa edesauttaa vuorovaikutuksen kulkua
siihen suuntaan. Dialogisesti toimiessaan tyontekija odottaa oikeutusta ottaa
kantaa ja etenee pienin askelin asiakkaan tai tyokaverin esiin tuomien asioiden
kautta. (Monkkénen 2007, 86, 93.) Hannulan (2000, 104) mukaan tasa-arvoinen
dialogisuus ei sisélla mink&anlaista manipuloivaa suhtautumista toiseen
ihmiseen. Hannikdinen & Rasku-Puttosen (2006, 14) mukaan luottamusta
edistavan  ilmapiirin  ehtona on  kokemus tasa-arvoisuudesta ja
oikeudenmukaisuudesta. Aitoon dialogiin pdaseminen edellyttaa etta, tyontekija

luopuu kaikkitietdvan asiantuntijan roolista™* (Raunio 2004, 127).

Hyva kommunikointitaito ei tarkoita sitd, ettd on ulospainsuuntautunut ja
puhelias, vaan sita, etta omaa myds kyvyn kuunnella. Samojen asioiden ja
tapahtumien tarkastelu monesta nakokulmasta on avartavaa ja opettavaa.
Mielipiteitd ei tulisi muodostaa yhdesta nakokulmasta, koska totuudella on yhta
monta nakokulmaa kuin mita tarkastelijoitakin. (Kurtén 2001, 161- 162.) On
tarkedaa olla myds hienotunteinen ja sensitivinen® sanojen sosiaalisten
merkitysten suhteen, silla samat sanat merkitsevat eri ihmisille eri asioita
(Moénkkdnen 2007, 91). liman tasavertaisuuden tunnetta ja luottamusta ei voida

toteuttaa dialogia, reflektointia tai kommunikaatiota.

4.3 Varhaiskasvatuksen vuorovaikutuksellisia piirteita

Kasvatuksellinen vuorovaikutus on aina pedagogista osaamista. Valittomissa

vuorovaikutustilanteissa lapsen kanssa korostuu lasnaolo, huomioiminen ja

1 Dialogi ei ole vain puhumista, se ei ole keskustelua eika vaittelyd, debattia. Dialogilla on toisenlainen
luonne. Dialogi on yritys ymmartaa toisiaan. Ei yrittden vaitella tai keskustella, vaan asennoitua
mydé&tatuntoisesti toista kohtaan. Kun keskustelusta tulee vastakkainasettelua, siitd tulee debatti, dialogi
séarkyy. (Osho, siteerannut Roman 2005, [viitattu 7.2.2009].)

12 Sensitiivisyys on sitd, kun tekee sopivan paljon oikeaan aikaan. On herkkatuntoinen toisen
vuorovaikutukselle. (Tiensuu 2008.)
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valittaminen. Lapsen kuunteleminen, rinnalla kulkeminen ja tukena oleminen
ovat erittdin tarkeita tekijoitd psyykkiselle kasvatusvuorovaikutukselle. (Happo
2006, 122.)

Kasvatusvuorovaikutuksen  lahtékohtana on  nakemys  kasvatuksesta
kulttuurisena ilmion&, mutta se on perinteista kasvatusnakokulmaa laajempi.
Siind vuorovaikutus kasvatuksessa paikannetaan kasvatusinstituutiossa
tyoskentelevien, vanhempien ja ammattilaisten seka kasvattajien ja lasten etta
lasten keskinaiseen vuorovaikutukseen. Kasvattajien yhteison on syyta kysya,
millainen sen oma kulttuuri on ja mik& yhteison kulttuurin merkitys on
toiminnalle. Kasvatusvuorovaikutus pohtii esimerkiksi sitd, nahdaankoé kulttuurin
ymmartamisen merkitys mahdollisuutena vapautua kasvattajaa itsedan
rajoittavista ymmartamistavoista vai nahdaankd se kahleena, joka ohjaa
tavoitteita ja toimintaa tuttuun, turvalliseen ja rutinoituneeseen suuntaan.
(Nummenmaa 2006, 30 — 33.)

Kehittamishanke haastaa tyontekijat pohtimaan tydyhteisén historian ja
kulttuurin vaikutusta omaan tapaan tehda ty6ta. Voidaanko tydyhteison vanhaa
toimintakulttuuria ja rutiineja syyttaa nykyisistd huonoista toimintamalleista, on
hyva kysymys, joka pitda aukaista. Hel[pompaa on syyttda ulkopuolista henkil6a

tai toimintamallia, kuin itse ottaa vastuu nykyisesta toimintakulttuurista.

Varhaiskasvatuksen laadusta ei voi keskustella ilman vuorovaikutuksen
kasitettd. Kuviossa 3. ndhdaan havainnollisesti, ettd kasvatuksessa on kyse

toimimisesta eri vuorovaikutuksen tasoilla ja toimikentilla.
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kasvattajien ja ~Vanhe$?'entm
e ammattilaisten

lasten vgllnen vilinen

vuorovaikutus vuorovaikutus

eri
sukupolvien
vélinen
vuorovaikutus

lasten
keskindinen
vuorovaikutus

kasvatusinstituutiossa
tyoskentelevien
ammattilaisten vélinen
vuorovaikutus.

yksididen, ryhmien ja
kasvatusinstituutioiden
vélinen vuorovaikutus

yksildiden,
ryhmien ja
kulttuurien

vélinen
vuorovaikutus

Kuvio 3. Kasvatuksen vuorovaikutuksen tasot ja toimikentat (mukaillen Karila
ym. 2006,7).

Tama kehittamishanke suuntautuu kasvattajien ja lasten valisen
vuorovaikutuksen ja kasvatusinstituutiossa tyoskentelevien ammattilaisten
valisen vuorovaikutuksen kehittdmiseen. Parhaimmillaan varhaiskasvatuksessa
luodaan sellaista valittdmisen kulttuuria, jossa jokaisella lapsella, vanhemmalla
ja tyontekijalla on tilaa tuoda esiin seka huolen etta ilon aiheet. Muutoin he
joutuisivat sinnittelemaan ja peittelemdéan vasymystaan, epailyksidan tai
neuvottomuuttaan. Molemminpuolisuuden ja vastavuoroisuuden ilmapiiri, olivat
ne tunnelmiltaan iloisia tai huolestuneita, ovat lapselle tarkea viesti. Silloin lapsi
nakee ja kokee, etta hanelle tarkeat aikuiset valittavat tilanteesta, toisistaan ja

ennen muuta hanesta. (Korhonen 2006, 69.)

Dialogisen kasvatuskeskustelun kautta kasvattajat ja kasvattajayhteiso eivat opi
ainoastaan itsestaan tai merkityksenannostaan, vaan samalla he tulevat
tietoisiksi oman kasvatusajattelunsa taustalla olevista olettamuksista,
uskomuksista ja kasityksistd. Vuorovaikutuksen tavoitteita ja pyrkimyksia

voidaan saavuttaa, kun osallistujat ymmartavat toistensa tapaa jasentaa ja
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merkityksellistda asioita. Kasvatustietoisuuden muodostuminen vahvistuu, kun

kasvattajat tarkastelevat omia tulkintojaan. (Nummenmaa 2006, 30 — 33.)

4.3.1 Vuorovaikutuksen tasot

Vuorovaikutuksella on merkitystd yksilon ja tydyhteisén hyvinvointiin ja
toiminnan tuloksekkuuteen. Se vaikuttaa kokonaisvaltaisesti ajatteluun,
tunteisiin ja toimintaan. Viela nykyaankin melko vyleisesti tarkastellaan
vuorovaikutustilanteita puhumalla "kemioiden” kohtaamisesta,
kohtaamattomuudesta tai omalla persoonalla tytskentelystd. Nama puheet
vievat huomion pois itse vuorovaikutustapahtumasta ja sen kasitteellisesta
ymmartamisesta. (Kiesilainen 2004, 13; Karila ym. 2006, 8; Aarnio 2008.)
Kallialan (2008, 33, 67) tutkimus osoittaa, ettd henkilékunnan ja lasten valinen
kanssakayminen on laadukkaan varhaiskasvatuksen térkein kriteeri. LA&mmin
vuorovaikutus, lapsen arvostaminen yksilonda, myonteisen tuen antamien ja

herkkyys lapsen reaktioille kuuluvat tavoiteltavaan aikuisrooliin.

Monkkénen (2007, 109 - 123) kuvaa sosiaalista vuorovaikutusta viidella eri
tasolla.® Tasot ovat koottu kuvioon 4. Kuvion rakenteesta huomataan, etta
yhteistoiminnan taso on vaativin ja laajin, jolloin se myds haastaa
varhaiskasvatushenkiloston yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot.

Y hteistydtoiminnan tason kehittdminen luo perustan hyvalle vuorovaikutukselle.

13 Monkkonen (2007) kuvaa sosiaalista vuorovaikutusta viidella eri tasolla. Tilanteessa olo kuvaa tasoa,
jossa toisen olemassaolo tiedostetaan. Sosiaalisen vaikuttamisen tasolla oltaessa, toinen on kohteena.
Vuorovaikutus on yksisuuntaista ja toinen kayttdd valtaa. Valta voi olla katkeytynyt asiakas- tai
tyontekijikeskeisestd puhetavasta huolimatta asiantuntijakeskeiseen vuorovaikutukseen, joka on
vakiintunut yksisuuntaiseksi. Tilanteessa toista osapuolta kuullaan, mutta toimitaan ennalta itse
valitsemien linjojen mukaisesti. Pelisuhdetta kuvastavat eriavat intressit, oman edun tavoittelu ja kilpailu.
Pelisuhdetta ei tule tarkastella vain asiakkaan ominaisuuksien tai motivaatiosta kasin, vaan
vastavuoroisena suhteena. Tall6in molemmilla osapuolila on mahdollisuus vaikuttaa tilanteen
voittamiseen. Yhteistytn taso sisaltdd yhteisen tavoitteen méaaérittelyn, tyénjaon ja sopimuksen, kuinka
edetdan ja kuka tekee mitékin. Hoito-, huolto ja kuntoutussuunnitelmat edustavat hyvia esimerkkia tasta
tasosta. Yhteistoiminnallisuus on taso, joka siséltdd yhteistyOtason liséksi yhteisen padmaaran, sen
tiedostamisen ja luottamuksen osapuolten valilla. (Ménkkdnen 2007, 109 — 123.)
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TiI‘sa

Kuvio 4. Sosiaalisen vuorovaikutuksen tasot (mukaillen Ménkkénen 2007, 109 -
123).

Kasvattajat voivat toimia joskus myds tavalla, joka estdd lapsen suotuisan
kehityksen. Kun lapset |oytavét tekemista itse, tyontekijat katsovat, ettéa heidan
tehtavdnsa on vain pitdd lapsia silmalla. He ovat silloin poissaolevia ja
vaikuttavat kyllastyneilta. Paivakodissa aikuisseuran houkutus muuttuu
ammatilliseksi kiusaukseksi, silloin kun se estaa havainnoimisen ja jattaa lapset
vaille kaipaamaansa vuorovaikutusta kasvattajan kanssa.
Varhaiskasvatushenkilostostd ne tyontekijat, jotka toimivat passiivisesti
vuorovaikutussuhteessaan, laiminlyovat tarkeimman — lasndolon lapselle.
Viisaan ja hyvantahtoisen tyontekijan lasnaolo on arvaamattoman tarkeaa

lasten kehityksen edistamisessa ja mahdollistamisessa. (Kalliala 2008, 32.)

Kallialan (2008, 32) mukaan lapsi kehittyy vuorovaikutuksessa lapsen ja
ympariston, erityisesti lapsesta huolehtivien kasvattajien valilla. Paasaantoisesti
kasvattajien ja lasten valinen vuorovaikutus on ystavallistd ja korrektia, mutta
valineellistd. Suurin osa kasvattajien ja lasten valisista kontakteista on
ojentamista ja muistuttamista ja vain harvoin lasta rohkaistaan hdnen omista

aloitteistaan. Tallainen malli lannistaa lasta ja tydskentelytapa johtaa
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rutiininomaiseen hoivaan, jota leimaa ammatillinen neutraalius. Jos edella
mainittu tyoskentelytapa siirretd&dn Monkkdsen (2007, 109 — 123.) esittamille
vuorovaikutuksen tasoille, niin ne kohdistuisivat tilanteessa oloon ja sosiaalisen

vaikuttamisen tasoon (kuvio 4).

4.3.2 Lapsen tarpeiden huomioiminen vuorovaikutustilanteissa

Tiensuu (2008) toivoo, ettd paivahoidossa kiinnitettaisiin erityista huomiota
tunnepedagogiikkaan.  Siind on kysymys pitkalti kasvattajan ja lapsen
yhteensopivuudesta. Vastuu vuorovaikutuksesta ei voi olla lapsella, vaan se on
aina aikuisella. Lapsi ei kiusaa tahallaan. Han ei vain viela osaa. Lapsi rakentaa
kasityksid ihmissuhteista myds paivahoidossa. Héanelle turvallinen kiinnekohta
on tarkea. Jos lapsi kokee olonsa turvattomaksi paivahoidossa, hanen
energiansa kuluu laheisyyden yllapitoon. Lapsen hyva kiintymyssuhde
kasvattajaan, ennustaa lapsen hyvaa Kkielellistd ja sosiaalista kehitysta.
Sensitiivinen vuorovaikutus on Tiensuun (2008) mukaan edellytys suhteen
muodostumiselle. Hyva kiintymyssuhde edistdd sensitiivistd vuorovaikutusta.
Turvallinen perusta varhaiskasvatukselle on sitd, ettd kasvattaja antaa turvaa ja
lohdutusta, silloin kun lapsi kaipaa. Mutta toisaalta kasvattaja ei puutu lapsen

tekemiseen silloin, kun tilanne ei sita vaadi.

Jos tyontekija on samassa ilmeettdmassa roolissa, sammuu lapsen halu ottaa
kontaktia hdneen. Jos lapsi ndkee tyontekijdn vain pystyasennossa olevana
isona hahmona, joka valilla mekaanisesti toimittaa hoitotoimet, lapsi hylkaa
vuorovaikutuksen tai osoittaa mieltaan, kirjoittaa Kalliala (2008). Ollakseen
elavaa seuraa lapselle tyontekijan on oltava eloisa ja leikkimielinen. Hanen on
kehitettava itsessaan kyky iloita siitd, ettd saa osallistua lapsen elamaan hanen

kasvuprosessinsa tukijana. (Kalliala 2008, 33.)

Lapsen emotionaalinen hyvinvointi ja sitoutuneisuus toimintaan riippuvat paljon

tyontekijdn tavasta toimia. Kasvattajien tavat ja tilanteet paivakodissa ovat
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erilaisia. Tiensuun (2008) mukaan mm. pysyvyys ihmissuhteissa'® on erittain
merkityksellinen lapsen hyvinvoinnille. Parhaimmillaan tyOntekija rikastuttaa
toimintaa kannattelemalla lapsen mielikuvia, tuomalla uutta tietoa ja
opastamalla uuden taidon omaksumisessa. Lavers (1994) on erottanut kolme
eri tyylia tai toimintatapaa, joita kasvattajat kayttavat: simulaatio, sensitiivisyys
ja autonomia. Onnistunut simulaatio tarkoittaa sita, etta lapsi on saanut aineksia
kommunikointiaan, ajatteluaan ja toimintaansa varten. Sensitiivisyys ilmenee
kasvattajassa kykyna elaytyvddn ymmartamiseen lapsen perustarpeita kohtaan.
Kasvattaja vastaa lapsen tunteisiin turvallisuuden, huomion, emotionaalisen
tuen, vahvistamisen ja selkeyden osalta. Han tunnistaa lapsen tunnetiloja
herkasti eikd asetu lapsen ylapuolelle, vaan kohtelee lasta kunnioittavasti ja
tasa-arvoisesti. Sensitiivinen tyontekija kykenee lukemaan lapsen sanallisia ja

sanattomia aloitteita ja aikomuksia. (Kalliala 2008, 67 -68.)

Tassa kehittamishankkeessa  lasten ja  tyontekijoiden  vélisessa
vuorovaikutuksessa  kiinnitetddn  huomiota  aikuisten  kiusauksiin  ja
kasvatusvuorovaikutustilanteisiin lasten kanssa. Hankkeen aikana reflektoidaan
ja itsearvioidaan tyontekijoiden vuorovaikutustasoa, tyontekijan aktiivista
lasndoloa ja antautumista vuorovaikutukseen seka tyontekijan kayttdman

ohjauksen ja muistuttamisen maaraa ja laatua.

14 Lapsen turvallinen kiintymyssuhde edellyttdd saman henkilon tai henkiléiden samankaltaista hoivaa
paivasta toiseen. Lapsi tarvitsee vastavuoroista hoivaa: rakkaudellista huolenpitoa, jossa huomioidaan
h&nen tarpeitaan ja kokemusta itsestédan tuntevana ja ajattelevana yksiléna. Lapselle huolenpito ja
lasnaolo, ovat niitd viestejd, jotka rakentavat lapsen perusturvallisuuden tunnetta. Lapsi on tunteva ja
ajatteleva yksild. Lapsi tarvitsee myds ennakoivuutta, arjen struktuuria ja valmistelua muutoksiin. Lapsen
tulee voida luottaa aikuisuuden saatavuuteen. Ennakoimattomuus on lapselle myrkkya. (Tiensuu 2008.)
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5 KASVATUSTIETOISUUS OHJAA KASVATTAJAN
TOIMINTAA

5.1 Kasvatustietoisuus ammatillisena valmiutena

Happo (2006) kirjoittaa  Varhaiskasvattajan  asiantuntijuudesta ja
kasvatustietoisuudesta. Kasvatustietoisuudella tarkoitetaan ka&sitteellisten
ainesten soveltamista omiin havaintoihin ja yleisten lainmukaisuuksien
tavoittamista havaituista ilmidista. Tiedostaminen on prosessi, kun taas
tietoisuus on prosessin tulos. Tiedostamista tapahtuu tilanteissa, joissa ihminen
pystyy itsetiedostukseen eli tarkastelemaan omaa ajatteluaan.
Kasvatustietoisuus ammatillisena valmiutena kuvaa sitd kasvatuksellista
nakemystd, joka ohjaa kasvattajan toimintaa. Kasvatustietoisuuden
kehittyminen kuvastaa my6s varhaiskasvattajan kypsyyden tasoa. Se on
jatkuvasti muuntuva ja kehittyva tietoisuuden alue. Jokaisella kasvattajalla
kasvatustapahtumaan liittyy tilannekohtaisia ajatuksia ja kokonaisvaltaisia
kasvatukseen liittyvia kasityksia ja periaatteita. (Happo 2006, 57 — 58, 147-
148.)

Poikolaisen (2002, 11) mukaan kasvatustietoisuuden sisaltéon kuuluvia
kasityksid ja uskomuksia prosessoidaan samoin kuin mita tahansa tietoa.
Erilaisista kasvatukseen liittyvistd kasityksista rakentuu kasvatusajattelu.
Kasvatustietoisuus ilmenee esimerkiksi kasvatusteoissa ja -toiminnassa. Teko
tai toiminta on tietoinen, jos kasvattaja pystyy ymmartamaan valinnan
mahdollisuudet ja valintojen seuraukset. Kasvatustietoisuus tarkoittaa kykya
oman toiminnan erittelyyn, pohdiskeluun ja suunnitteluun eli kykya
kontrolloituun ja suunnitelmalliseen lasten kasvatukseen. Samalla se merkitsee

lasten kasvatusehtojen ja -edellytysten analysoimista ja oivaltamista.
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Kehittamishankkeessa, Paivahoidon varhaiskasvatushenkiloston
asiantuntijuuden kehittaminen, kasvatustietoisuus nahd&an erityisosaamisena
(kuvio 5), joka liittyy oleellisena osana varhaiskasvatusosaamiseen seka
yhteistyo6- ja vuorovaikutusosaamiseen. Kehittamishankkeessa
kasvatustietoisuuden kehittdminen on nostettu sen tarkeyden korostamiseksi

omaksi tavoitteekseen.

Kyky tiedostaa ja kuvata
Varhaiskasvatusosaaminen _Omla ka}sva?usmgne;tglmla
(koulutus, tiedot, taidot, la havalnr.10|da.erlla|3|a
asenne) kasvatustilanteita.

- Pedagoginen osaaminen

Sisaltdd pohdintoja mm.
ihmiskasityksesta,
oppimiskasityksesta ja
kasvatusnakemyksesta.

- Metodologinen toiminta ja

ajattelu
- Kasvatustietoisuus Kasvatustietoisuus
Eettinen osaaminen,

-Arvioiva tyGote . s
Toiminta on paamaara- ja
tavoitetietoista.

- Innovatiivisuus

Kuvio 5. Kasvatustietoisuus osana varhaiskasvatusosaamista. (Mukaillen
Toskala 2000, 73; Vilén, Leppamaki & Ekstrom 2002, 76; Kiesilainen 2004, 27;
Happo 2006, 147-148.)

Kiesilainen (2004, 108, 163 - 164) kuvaa kasvattajayhteisén yhteista
tietoisuutta visiona kasvatus- ja opetustydstd. H&nen mukaansa yhteison
yhteinen tietoisuus kehittyy ja kasvaa erilaisten mielen sisaltdjen kohdatessa
toisensa. Kaytannon tasolla kasvatustietoisuus nékyy kokonaisvaltaisina
kasvatusnakemyksina, paamaaratietoisuutena, tarkoituksenmukaisten
kasvatusmenetelmien tiedostamisena, kasvatustapahtumien kuvauksina seka
ihmis- ja oppimiskasityksien pohdintana. Kasvatustietoisuus sisaltaa kyvyn
tiedostaa ja kuvata omia kasvatusmenetelmid seka havainnoida erilaisia
kasvatustilanteita. Siihen tarvitaan myos taitoa soveltaa kasitteellisia asioita
omiin havaintoihinsa. (Happo 2006, 147- 148.)
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5.2 Omien sisdaisten ajattelu- ja toimintamallien ymmartaminen

Omien sisdisten ajattelu- ja toimintamallien tiedostaminen vaatii sitd, etta
ihminen oppii  etddntymaan omasta konkreettisesta tilanteestaan seka
tarkastelemaan omaa toimintaansa ja ajatteluaan. Tiedostaminen on puhutun,
ajatellun ja tehdyn ymmartamista.’® Talléin ihminen oppii henkildkohtaisesti
havaitsemaan oikean ja vaardn seka joutuu ratkaisemaan suhtautumisensa
niihin. Toimintatapojen muutos vaatii my6s tunteiden, tahdon, identiteetin ja
sisaisen tilan huomioimista. Todellisuus ja tietoisuus ovat yhta kokonaisuutta ja
ne vaikuttavat aina toisiinsa. (Hannula 2000, 4, 85: Takanen 2005, 36 — 38;
H&nninen 2006, 191 - 192.)

Tassa kehittamishankkeessa pyritdan tiedostamaan myds omaa sisaista
puhettamme. Sisainen puhe siséltdd merkittdvad tietoa ammatillisuudesta,
kasvatustietoisuudesta ja siitd kuinka tyontekija siind kehittyy. (Monkkdnen
2007, 44) Olemme sita miten itsestdmme puhumme. Siitd on hyva aloittaa
omien sisdisten toiminta- ja ajattelumallien kehittaminen. Tama kehittamishanke
syventaa tyontekijan kasvatustietoisuutta, ymmarrysta omista sisaisista ajattelu-
ja toimintamalleista koulutuksen keskustelujen ja itsearvioinnin avulla. Tasta

tarkemmin luvussa 7, jossa kaydaan lapi kehittdmishankkeen toteutus.

5.3 Itsearviointi ja reflektointi varhaiskasvattajan tyossa

Itsearvioinnilla tarkoitetaan systemaattista arviota oman tyon vahvuuksista ja
heikkouksista. Talla tavalla arvioidaan omaa subjektiivista nakemysta tyosta ja

mahdollisuuksien mukaan nayttéa tyén vaikutuksista. (Juhila 2006, 246.) Hyvat

> Meilla jokaisella on sisaisia toiminta- ja ajattelu malleja, jotka ohjaavat tekemisiamme. Nama mallit
saattavat ovat usein myds tiedostamattomia ja rutiineiksi muuttuneita tapoja toimia. Joka ty6paikassa on
myds virallisia ja epavirallisia pelisdantdja ja normeja, joita ei ole kirjoitettu mihink&aéan. Mutta ne kuitenkin
kertovat ryhman jasenille, mik& on hyvaksyttya kayttaytymista ja mika ei. Aito tiimitydskentely edellyttaa
ristiriitojen esille ottoa sek& avointa ja rakentavaa kasittelyd ryhméassa. (Havunen 2004, 64 — 65, 125 -
127)
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aikomukset tai asenteet eivat muutu kovin nopeasti toiminnaksi. Ne saattavat
l&hinna nayttaytya vain hyvina pyrkimyksina kehittdmiseen. (Monkkdnen 2007,
57))

Reflektion avulla pystytaan tutkimaan omien uskomusten oikeutuksia. Tarkeaa
on, ettda reflektion avulla esiin nousseet asiat suunnataan strategioiden ja
menettelytapojen toimivuuden uudelleen arviointiin. Palautejarjestelméat ovat
kaiken kasvun ja kehityksen edellytys. Tyoyhteisdissa on luotava toimintamalli,
jolla keratdén ja annetaan palautetta. (Mezirow 1996, 8; Syddnmaalakka 2004,
59- 63.)

5.3.1 Itsetuntemus itsearvioinnin tukena

Kurtén (2001, 107 - 110) kirjoittaa itsearvioinnin peruskysymyksista. ltsenséa
kehittamisen, tydssa kehittymisen ja urakehityksen lahtokohtana on hyva
itsetuntemus. Hyva itsetuntemus, omien vahvuuksien ja heikkouksien
ymmartaminen ja tunnistaminen antavat paremman hallinnan tunteen niin
tyossa kuin elamassékin. Jos haluaa ymmartaa toisia ihmisia paremmin, on
hyva aloittaa ymmartamalla ensin itsea. Jos haluaa muuttaa toisten ihmisten
kayttaytymista, on ensin muutettava omaa tapaa kayttaytya. Reflektointia

pidetaan edellytyksena itsearvioinnille.

Tassa kehittamishankkeessa pyritdan itsereflektiotaidon (itsearviointitaidon)
kehittymiseen, jotta tyodntekija tiedostaisi mm. oman tyon vahvuuksia ja
heikkouksia. Kehittdmishankkeen itsearvioinnilla on vaikuttavuutta ja
osuvuuttakin, koska se perustuu tyontekijan omiin havaintoihin ja huomioihin.
Vaikuttavuutta lisad myods tyotimin  antama palaute. Videomateriaalia

reflektoidessaan tyontekija saa myds palautetta itselleen.
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5.3.2 Reflektointi onnistuu hyvassa tyotiimisséa

Reflektoiminen on heijastamista, harkintaa ja mietiskelyd. Sen kehittdmisen
lahtbkohtana on, etta yhteisbn sisdlla pystytdan tarkastelemaan omaa
toimintaa. Asioiden sanallistaminen on tarkeda osa reflektiota. Hyva
reflektiokeskustelu on mahdollista vasta, kun yhteistydén perusta on kunnossa.
Jos yhteisdssa ei pystytd avoimesti puhumaan siita mita eri tavoitteet, toimitavat
tai -muodot itse kullekin merkitsevét, niitéa ei paastd myoskaan muokkaamaan.
Kun tunnistetaan periaatetasolla mita haetaan, voidaan siihen verrata omia
kaytantoja. Tama edellyttaa, ettd yhteiset tavoitteet on avattu eli yhteinen
ymmarrys on l8ytynyt. (Heindmaki 2005 & Monkkoénen 2007, 65.)

Reflektointia  tapahtuu  erilaisissa joka  pdivissd  elamantilanteissa
reflektoidessamme tapahtumia, kokemuksia ja asioita. Naméa reflektioprosessit
eivat kuitenkaan valttdmatta ole tietoisia. Tietoinen reflektointi siséltaa
ymmarryksen milloin, miten ja miksi. Kiriittinen reflektioprosessi korostaa
olettamusten ja uskomusten kyseenalaistamista, jolloin tyontekijat yleensa
aloittavat ongelmanratkaisun.  (Kitchener & King 1996, 179; Karila &
Nummenmaa 2001, 99 — 102.)

Reflektoinnin tasot

Reflektion kohteita ja tasoja tarkasteltaessa voidaan kiinnittdd huomiota
tydympariston tarjoamiin  mahdollisuuksiin ja sosiaalisiin suhteisiin, omiin
oppimis- ja ammattivalmiuksiin sek&a tapaan toimia. Kuviossa 6 on kuvattu

tarkemmin reflektion tasot. (Ranne & Rouhiainen - Valo 2005, 35 — 36).
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3. omat oppimis-
ja ammatilliset
valmiudet

2. tyoympariston
sosiaaliset
suhteet

1.tydympariston
tarjoamat
mahdollisuudet

Kuvio 6. Reflektion tasot (mukaillen Ranne & Rouhiainen - Valo 2005,
35— 36).

Kasvatusinstituutiossa tydskentelevien ammattilaisten valisen vuorovaikutuksen
kehittdminen liittyy tasoon kaksi. Kuviossa taso kolme on laitettu sisimmaiseksi
ja ylimmaiseksi, koska se koetaan haastavimpana. Siina asioita tarkastellaan
pintaa syvemmaltd. Ammatillisessa kehitysprosessissa reflektion kohteet

muodostavat erdanlaisen hierarkian (taulukko 2).

Taulukko 2. Reflektion kohteet ja tasot. (Mukaillen Ranne & Rouhiainen - Valo
2005, 35 -36.)

Tybympariston tarjpamat mahdollisuudet. Reflektointi sisaltdéa oman tydymparistén

toiminnan ja osaamisen erittelya seka arviointia.

Tybympariston sosiaaliset suhteet (tydskentelyilmapiiri, tydyhteison jasenten véliset

vuorovaikutussuhteet, ryhmadynamiikka ja johtajuus).

Omat oppimis- ja ammatilliset valmiudet, tapa toimia esimerkiksi ryhman jasenena,

tydryhman toiminnan perusteiden ja ajattelumallien kyseenalaistamista seka

pyrkimysta oman toiminnan, tyéyhteisén kehittamiseen.

Hierarkia jakaa reflektion kohteet fyysisen ja sosiaaliseen tydymparistoon seka

omiin oppimis- ja ammatillisin valmiuksiin. Tydympariston sosiaalisten
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suhteiden reflektiivinen pohdinta voi siséltaa affektiivista®®, erittelevaa reflektiota
omaa ammatillista toimintaa laajemmin ja syvallisemmin. (Ranne & Rouhiainen
- Valo 2005, 35 — 36.) Tama kehittamishanke siséltaa tyoyhteison jasenten
valisen vuorovaikutussuhteen pohdintaa, tyéryhman ammatillisen toiminnan
syvéllisemp&a pohdintaa, oman toiminnan ja tyéryhman toiminnan perusteiden

seka toimintamallien pohdintaa.
Reflektiivinen tyfote — arvioiva tyoote

Reflektiivista tydotetta eli reflektiivista ammattikaytantéd voidaan toteuttaa yksin
ja yhdessa tyotovereiden kanssa, koska silla pyritddn oman toiminnan ja
tyoyhteistkaytantdjen muuttamiseen. Oman elaméanhistorian, tyokokemuksen ja
henkilokohtaisen tydotteen reflektoinnilla on merkittava vaikutus yhteistyo- ja
vuorovaikutusosaamisen kehittymiseen. (Happo 2006, 200 - 201.) Kriittinen
reflektiivisyys sisaltaa itsekriittisen tutkimuksellisen suhteen omaan tyohon, jolla
tarkoitetaan kykya kyseenalaistaa omaan ty6éhon ja toimintaan kohdistuvaa
ajattelua. Se voidaan nahda myds asenteellisena valmiutena arvioida toimintaa
uudelleen. (Raunio 2004, 123 — 127.)

Reflektiivisyys vuorovaikutuksessa tarkoittaa tiedon tekemisen huomaamista ja
sen erittelyd mitd seuraamuksia tekemisella on. Itsestaan selvimmiltékin
nayttaviin vuorovaikutuksellisiin tekoihin otetaan etaisyytta ja kysytdan millaisia
merkityksid ne tuovat ja millaisia funktioita niilld on osana vuorovaikutusta.
Tarkoitus on saada asioihin etaisyytta eli katsoa tuttuja asioita vierain silmin ja
tata kautta tehda itsestaan selvyyksista nakyvia. (Juhila 2006, 246.) Kitchener
& King (1996, 179) kirjoittavat uudistavasta oppimisesta, jossa henkil6 tiedostaa
paremmin olettamuksiaan ja pystyy suhtautumaan niihin kriittisemmin.

Tarkoituksena on, ettd han voisi aktiivisesti ryhtya muuttamaan niita

16 Affektiivisen pohdinnan tarkoituksen on, etta tyéntekija tulee tietoiseksi omista tunteistaan ja kykenee
ilmaisemaan niitd. Tama on valttdmatonta, jotta han tunteiden selvittelyn kautta, tulee tietoiseksi omista
tyypillisisté reagointitavoistaan. Tunteiden sanoittaminen ja ilmaisu vahentdd myoés tydn kuormittavuutta.
Tunteiden tietoinen reflektio auttaa hallitsemaan tunnepitoisia tilanteita. Tyontekija, joka kykenee kriittiseen
reflektioon, kykenee argumentoimaan ja perustelemaan toimintansa perusteita. Toisaalta han pystyy myos
asettamaan toimintansa perusteet itsekritiikin ja vertaisarvioinnin kohteeksi yha uudelleen. (Ranne &
Rouhiainen - Valo 2005, 35 — 36.)
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olettamuksia, jotka eivat edista sopeutumista tai ovat riittamattomia tai huonoja

ongelmanratkaisun kannalta.

Keskisen (2006) mukaan arvioivan tydotteen merkitys varhaiskasvatuksessa on
erittdin  tarked niin  yksilon kuin koko yhteison kannalta. Arvioinnin
hahmottaminen jatkuvana prosessina edellyttdd dokumentointia. Arviointity6lla
voidaan sitouttaa tyotehtaviin ja organisaatioon, mutta myds muuttaa ja kehittaa
toimintaa. Arviointiprosessit voivat olla parhaimmillaan hyvin monimuotoisia,
mielenkiintoisia ja vaihtelevia. Tarkeda on pystya tunnistamaan my6s
arviointityon vaarat esim. loukkaantumiset ja vasyminen. Naissa tilanteissa on

syyta muistuttaa tyon perustehtavasta ja sen arvioinnista. (Keskinen 2006.)

Freiren (2005, 101) mukaan dialogi, joka edellyttdd kriittista ajattelua, voi
synnyttaa kriittista ajattelua. Havusen (2004, 17) mukaan toisen ihmisen
kannustavassa kohtaamisessa on suuri merkitys arviointiprosessissa. Siksi
tassa kehittdmishankkeessa pyritddn synnyttamaan Kkriittista ajattelua, mutta
my0s kohtaamaan tytkaverit kannustavasti ja rakentavasti. Reflektoinnilta ja
itsearvioinnilta odotetaan ammatillisuutta, jossa tyontekija kykenee pohtimaan

omia tunteita, ajatuksia ja tiedostamaan omaa sisaista puhettaan.

6 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

6.1 Kallelankadun paivakodin esittely

Kallelankadun paivakoti on Turun vanhin suomenkielinen paivakoti. Se on
perustettu vuonna 1899. Paivakodin 110-vuotisjuhlaa vietettin 9.9.20009.
Nykyinen pé&arakennus on valmistunut vuonna 1982. Piharakennus, jossa

esiopetusryhma toimii, on 1800-luvulta. Paivakodissa on noin 105 hoitopaikkaa.
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Kasvatushenkilost6a  on kaksikymmenta. Heistd  seitsemélla  on
lastentarhanopettajan, kahdella erityislastentarhanopettaja ja yhdellatoista
|&hihoitajan vakanssi. Henkilokunnan koulutustausta on monipuolinen.
Joukossa on varhaiskasvatuksen maisterin, kandidaatin, lastentarhanopettajan,
sosionomi AMK:n, erityislastentarhanopettajan, lastenhoitajan, paivahoitajan ja
l&hihoitajan tutkinnon suorittaneita tyontekijoita. Paivahoitoryhmia on kuusi:
Puput, Leppékertut, Oravat, Perhoset, Mansikat ja Kottaraiset.

Puput on 12-paikkainen alle 3-vuotiaiden ryhma. Ryhméssa tyoskentelee
lastentarhanopettaja ja kaksi lastenhoitajaa. Leppakertut on 21-paikkainen 3-5-
vuotiaiden lasten ryhméa. Ryhmassa tyoskentelee lastentarhanopettaja ja kaksi
lastenhoitajaa. Oravat on 21-paikkainen 3-5-vuotiaiden lasten ryhma, jossa
tyoskentelee lastentarhanopettaja ja kaksi lastenhoitajaa. Mansikat ja Perhoset
ovat 15-paikkaisia integroituja erityisryhmid lapsille, joilla on kehityksen
erityisvaikeutta. Kummassakin ryhmassa voi olla enintaan kuusi lasta, joilla on
erityisen tuen tarvetta. Molemmissa ryhmissa tyoskentelee
erityislastentarhanopettaja, lastentarhanopettaja ja kaksi lastenhoitajaa.
Kottaraiset on 21-paikkainen 5-6 -vuotiaiden ryhma, jossa tyoskentelee kaksi
lastentarhanopettajaa ja yksi lastenhoitaja. Esiopetusta annetaan seka

Perhosissa etta Kottaraisissa.

Kallelankadun paivakoti sijaitsee keskeisella paikalla, puutaloalueen
tuntumassa Mantyméen ja Martin kaupunginosassa. Lahialueen liikuntapaikat
mahdollistavat monipuolisen ulkoilun ja liikkumisen. Paivakodin ulkoilupiha on

suuri ja suojaisa.

Ruoan valmistamisesta huolehtii talon valmistuskeittio, joka kuuluu
hallinnollisesti Ruokapalvelu Katerinkiin. Keittiobssa tydskentelee keittdja ja
keittibapulainen. Laitoshuoltohenkilostd vastaa paivakodin puhtaudesta ja
siivouksesta. Kiinteistonhoidon tehtavista vastaa talonmies. Paivékodissa on
hallinnollinen  paivakodinjohtaja, jonka alaisuuteensa kuuluu  myo6s

Betaniankadun paivakoti. Kallelankadun ja Betaniankadun paivakoti
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muodostivat 1.1.2009 alkaen Mantymaenpaivahoitoyksikon, joka kuuluu

Keskusta- Hirvensalon palvelualueeseen.

6.2 Kehittdamishankeprosessin tavoitteet, keinot ja arviointimenetelmét

Kehittdmishankeen tavoitteena oli:

1. Varhaiskasvatushenkiloston vuorovaikutusosaamisen kehittdminen

2. Varhaiskasvatushenkiloston kasvatustietoisuuden kehittdminen

3. ltsereflektiotaidon (itsearviointitaidon) kehittdminen
Kehittamishankkeessa keskityttin enemman tyontekijan omaan kehittymiseen
kuin rakenteellisiin muutoksiin. Kehittdmishankkeessa vuorovaikutusosaamisen
kehittdmiseen paneuduttiin dialogisuuden reflektoinnin ja itsearvioinnin seka
vuorovaikutusvastuun reflektoinnin ja itsearvioinnin avulla.
Varhaiskasvatushenkildstén  kasvatustietoisuutta  tavoiteltin ~ kehittamalla
kasvatusvuorovaikutusta, itsearviointia ja arvioivaa tyootetta.
Kasvatustietoisuutta  kehitettin  itsearvioimalla mm. tiimikeskusteluissa
tyontekijan tietoisuutta omista tunteistaan ja tapaa toimia. Itsereflektiotaidon
/itsearviointitaidon kehittamiseen pyrittiin vuorovaikutustaidon, dialogisuuden ja
kasvatustietoisuuden kautta. Koulutukset tukivat kehittamishankkeen tavoitteita.
Taulukossa 3. on strateginen kuvaus keittdmishankkeen tavoitteista, keinoista

ja arvioinnista.
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Taulukko 3. Strategiakartta kehittdmishankkeen tavoitteista, keinoista ja

arvioinnista.
Tavoitteet Keinot Arviointi
Vuorovaikutusosaa- Koulutus Itsearviointi

misen kehittaminen

Ennakkotehtava tyontekijoille
Kasitteet:
e vuorovaikutusvastuu
e dialogisuus
e dialogin ja yhteisty6- ja
vuorovaikutustaitojen
harjoittaminen arjen
tyotilanteissa
Tiimikeskustelu
Tiimin toiminnan videointi

tiimikeskusteluissa/
dialoginen arviointi.

Itsearviointi
videomateriaalia apuna
kayttaen.

Arviointikysely omaa,
tiimin ja tydyhteisén
kehittymista.

Kasvatustietoisuuden
kehittaminen

Koulutus
Ennakkotehtava tyontekijoille
Kasitteet:
e kasvatusvuorovaikutus
e jtsearviointi
e arvioiva tydote
Tietoisuus omista tunteista
(tilannekeskustelut)
Tiimikeskustelu
Tiimin toiminnan videointi

ltsearviointi
tiimikeskusteluissa/
dialoginen arviointi.

Itsearviointi
videomateriaalia apuna
kayttaen.

Arviointikysely omaa,
tiimin ja tydyhteisén
kehittymista.

Itsereflektiotaidon
(itsearviointitaidon)
kehittaminen

Koulutus
Ennakkotehtava tyontekijoille
Kasitteet:

e vuorovaikutusosaa-
minen
kasvatusvuorovaikutus
vuorovaikutusvastuu
dialogisuus
kasvatustietoisuus
Tiimikeskustelu
Tiimin toiminnan videointi

ltsearviointi
tiimikeskusteluissa/
dialoginen arviointi.

Itsearviointi
videomateriaalia apuna
kayttaen.

Arviointikysely omaa,
tiimin ja tydyhteisén
kehittymista.

Dialoginen arviointi—kasite tarkoittaa sellaista arviointia, jossa tavoitellaan

dialogisuutta. Dialoginen arviointi nédkyy hankkeessa arviointirakenteena el

hanke rakennettiin tukemaan dialogisuutta. Dialogisessa arvioinnissa pyritaan

monidanisyyteen,

tasavertaisuuteen,

uuteen

yhteiseen

ymmarrykseen,

ristiriitaisuuksien sallimiseen, vastavuoroisuuteen ja vastaamiseen. Dialogiseen
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arviointiin liittyy my6s osallistaminen. Dialoginen arviointimenetelméa on ikaan
kuin askel asiakaslahtoisesta arvioinnista dialogisuuteen péain ja itsereflektiosta
askel dialogiseen reflektioon pain. (Jarvinen 2007.)

6.3 Hankkeen koulutus- ja kehittdmistilaisuudet

Kehittamishankkeeseen sisaltyi tavoitteiden mukaista tydyhteisokoulutusta.
Tyontekijoiden palaute naista koulutuksista oli erittdin positiivinen. "Parasta
koulutusta mita olen aikoihin saanut.” Koulutukset painottuivat erittain hyvin
varhaiskasvattajan ja varhaiskasvatusympariston psyykkiseen, fyysiseen ja
sosiaaliseen arkeen. Koulutuksissa oli paljon kaytannon esimerkkeja, joista

jokainen tunnisti itsensa ja tyotoverinsa.

Tyo6yhteisotilaisuuden tavoitteena oli 17.9.2008 kertoa hankkeen sisallosta ja
menetelmistéd (koulutuksista, tiimien ennakkotehtavasta, toiminnan videoinnista
ja tiimien kehityskeskusteluista) ja innostaa henkildsté mukaan hankkeeseen.
lllan aikana yhdessa vahvistettiin kehittdmishankkeen tavoitteet seka pohdittiin

ja hahmoteltiin hankkeen aikataulut.

6.3.1 Kasvattajan vuorovaikutustaidot ja tunnealy

Jari Tiensuun koulutuksen tavoitteena 29.10.2008 oli kertoa sitd, miten
kasvattajan vuorovaikutus- ja tunnealytaidot vaikuttivat tyon tekemiseen lasten
ja heidan vanhempiensa kanssa. Tavoitteena oli heratella tyontekijoita
pohtimaan, mita vaikutuksia omalla persoonalla ja persoonallisella tavalla tehda
tyota oli tydon tulokseen. Tilaisuudessa tutustuttin rakentavan kohtaamisen

keinoihin.

Tunnealytaidoilla tarkoitetaan kykya havaita ja hallita seka omia ettd muiden

tunteita ja ottaa tunteista oppia ajatteluun. Tunnedlytaitojen kehittdmisessa
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pyritaan yhdistamaan tunnekokemukset ja ajattelu. Kaytannossa tama tarkoittaa
kykya tunnistaa tunteiden merkityksid ja kayttda tata tietoa hyvakseen
ongelmanratkaisuissa. Varhaiskasvatuksen asiantuntijoiden on hyva muistaa,
ettd lapsi kasvaa ilmapiirissa. Tasta voidaan paatella, ettéa tapa jolla vanhemmat
ja kasvattajat suhtautuvat lapseen, sisdistyy lapsen tavaksi suhtautua itseensa.
Tunnedlytaidot voidaan jakaa: henkilokohtaisiin taitoihin, jotka sisaltavat
itsetuntemuksen'’, itsehallinnan ja motivoitumisen seka sosiaalisiin taitoihin,

jotka sisaltavat empatian ja sosiaaliset kyvyt. (Tiensuu 2008.)

Koulutuspéivad rakennettiin niin, ettd aamupaivalla oli Tiensuun osuus ja
iltapdivalla asian kasittelyd jatkettiin esimiehen johdolla. lltapaivalla pohdittiin
vuorovaikutuksen huolenaiheita, kasvattajan kokemusta lapsesta, kasvattajan
omaa ihmissuhdehistoriaa, puheen laatua ja méaraa — kuuntelua ja kysymista.
Liséksi pohdittin omia vahvuuksia ja heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia
erilaisuuden kohtaamisessa. Jokainen teki myds oman suunnitelman, miten
voisi parantaa omia taitojaan. Tilaisuudessa kaytiin lapi myo6s
toimintamenetelmia, joita paivakodissamme ei hyvaksyta, esimerkiksi lapselle

huutaminen.

Tyéryhmien keskustelu oli vilkasta. Toisaalta kysymykset olivat haasteellisia ja
niiden vertaaminen arjen tilanteisiin vaati tydstamista. Tunnealyn
ymmartaminen osaksi varhaiskasvattajan vuorovaikutusosaamista oli tarkea
oivallus. Tarkeéaa oli tunnistaa omia tunteita ja kyeta kasittelemaan niita, koska
itsetietoisuus  tunteista mahdollistaa sekd empatian ettd itsehallinnan
kehittymisen. Empatia ja itsehallinta yhdessa mahdollistavat sosiaalisten
suhteiden toimivuuden. Tunnedélytaitoisuus ei ole helposti saavutettava
ominaisuus, vaan se on suostumista hitaaseen ja kipedankin kasvuprosessiin.
(Tiensuu 2008.)

' Tunnealyssa itsetuntemuksen merkitys on sita, ettd ymméartda omien tunteidensa ja ajattelunsa

seuraukset. Itsehallinta viittaa siihen, miten kayttéda aikaansa. Motivaatiokin on kahden suuntaista; joko itse
motivoituu tai ympéristd luo motivaation. Empatia on muiden ihmisten tunteiden, tarpeiden ja
huolenaiheiden ymmartamisté ja havaitsemista. (Tiensuu 2008.)



48

6.3.2 Ammatillinen identiteetti

Maritta Oppaan koulutukset ammatillisesta identiteetistda ja kasvattajan
tunnetaidoista olivat 27 ja 28.1.2009. Hanen mukaansa ammatillinen identiteetti
muodostuu  yksilén persoonallisesta®®, sosiaalisesta’® ja kollektiivisesta®
identiteetistd. Elaytymiskyky ja empatia, kyky asettaa itsensa toisen henkilon
asemaan ja ymmartdd toisen tunteita, ovat kasvattajan tarkeimpia
ominaisuuksia suhteessa lapseen, vanhempaan ja tyotoveriin. Asiaa
hallitsemattoman toiminnassa nakyy luonteen, tunteiden, mieltymysten ja omien
tarpeiden ohjautuminen toimintaan ja kayttaytymiseen. Epamiellyttavia asioita
siirretddn tuonnemmaksi ja kun oma tahto ei toteudu, loukkaannutaan. (Opas
2009.)

Asiantuntijan toiminnassa nadkyvat tahto ja halu kehittda itseddn. Oman
tekemisen kehittamisessa itsensa kehittdmisen laatu on tarked. Asiantuntijan
tulee kiinnittdd huomioita tunteeseen, jotta omat mieltymykset eivat haittaa
tekemista, vaan tyon tarpeet ja perustehtava ohjaavat toimintaa. Asiantuntija
kykenee tiedostamaan omat tarpeensa ja erottaa ne tyon tarpeista. (Opas
2009.)

6.3.3 Arjen pedagogiikka

Petteri Mikkola puhui 28.4.2009 arjen pedagogiikasta, miten lapselle
rakennetaan hyva paiva. Mikkola korosti varhaiskasvatushenkiléston yhteisen
kasvatusnakemyksen tarkeytta. Tarkeaa on, etta arvot aukaistaan. Jokaisen

tyontekijan tulee tiedostaa, miten arvot toteutuvat hanen tavassaan tehda tyota.

18 Persoonallinen identiteetti vastaa kysymykseen kuka olen, minne kuulun ja mitkd ovat arvoni ja
Pgaamaarani. (Opas 2009)

Ammatillinen identiteetti vastaa kysymykseen kuka olen ammattilaisena ja kuka olen suhteessa siihen
keitd me olemme. Mita arvoja ja ammatillisia pddmaaria pidan tarkeana ja miltd haluan tyoni ulospéin
nayttavan. (Opas 2009)

% Yhteison, useiden ihmisten yhteisesta ja heita yhdistavasta identiteetista kaytetaan termia kollektiivinen
identiteetti. (Opas 2009)



49

Talldin voidaan puhua yhteisestd pedagogisesta linjasta, johon jokainen
tyontekija sitoutuu. Tyontekijdn on tarkea miettia, mitd h&n tuo tullessaan
tyoyhteisoon. Millaista ilmapiiria han luo ymparilleen ja miten yleensékin
luodaan hyvaa tyotilmapiirid. Mikkolan mukaan paivahoidossa keskitytaan liiaksi
suunnittelemaan toimintaa ja unohdetaan suunnitella vuorovaikutuksen ja
kohtaamisen tilanteet. Lapselle on tarkead, ettd hanelle on vahintd&n yksi oma
aikuinen, jonka kiintymys ja luottamus hanella on. (Mikkola 2009.)

Tyontekijoiden ei pitaisi huolehtia ja murehtia koko toimintavuodesta. Riittad kun
tekee juuri tdnd&n hyvan paivan lapselle. Hyvasta paivasta muodostuu hyva
viikko ja hyvasta viikosta hyva kuukausi. Mikkola kertoi, etta tunteiden
itsehallinta ja sosiaalinen suhteellisuudentaju eivat ole my6tasyntyisia, vaan ne
ovat elavassa vuorovaikutuksessa kokemuksen kautta opittavia taitoja. (Mikkola
2009.)

6.4 Ennakkotehtava ja tiimikeskustelut

Tyontekijat vastasivat ennakkotehtavan kysymyksiin maalliskuussa 2009 (liite
2). Ennakkotehtavassa heidan piti pohtia ja kirjoittaa, mita kehittamishankkeen
paakasitteet: vuorovaikutusosaaminen, kasvatusvuorovaikutus,
vuorovaikutusvastuu, dialogisuus, kasvatustietoisuus, reflektointi / itsearviointi ja
arvioiva tyoote heidan mielestaan tarkoittivat ja miten asiat nakyivat arkipaivan
tyossa. Kysely lahetettin koko Kallelankadun kahdellekymmenelle hoito- ja

kasvatushenkilostolle.

Tilanne-  ja  tiimikeskustelut  toimivat dialogisina  yhteistyo- ja
vuorovaikutustaitojen kehittamistilanteina arjessa. Niiden avulla pyrittiin
kehittamaan tietoisuutta omista tunteista ja toimintamalleista. Keskusteluja
kaytiin pitkin toimintavuotta. Ryhman tiimikeskustelut olivat sovittu joka viikolle.
Niihin oli varattu aikaa noin 1,5 h/kerta. Tana aikana toisen ryhman tyontekijat

vastasivat lasten hyvinvoinnista. Ryhman omaan tiimikeskusteluun osallistuivat



50

tiimin kaikki tyontekijat. Tiimikeskustelun tavoitteena oli arkipaivan toiminnan
suunnittelu, valmistelu ja arviointi, mutta myos dialogisten arviointi- ja
reflektointikeskustelujen kayminen kehittamishankkeen tavoitteista. Vastuun
jakaminen ja avoin dialogia olivat tarkeita. Tiimikeskusteluja pyrittiin
kehittamaan sellaisiksi, etta kaikista asioista puhuttiin avoimesti ja toisen
mielipidetta kysyttiin, jos han ei sitd itse kertonut. Tiimin jasenet valmistautuivat
tiimikeskusteluihin kirjaten keskusteltavia asioita muistiin. Tiimikeskusteluissa
pohdittiin missa onnistuttiin ja mita pitaisi kehittaa niin yksilo- kuin tiimitasolla.
Itsearviointi ja reflektointi tapahtuivat tiimikeskusteluissa ja itsendisesti
pohtimalla. Taméan lisdksi tyOntekijat pohtivat asioita kirjallisesti seka
ennakkotehtavassa etta arviointikyselyssa. Tiimi— ja tilannekeskustelujen
tuloksia puretaan enemman kehittamishankkeen tulokset ja niiden arviointi

osuudessa.

Tiimikeskusteluja, joissa esimies oli mukana, toteutettiin viisi. Yksi
tiimikeskustelu kaytiin molempien videokuvattujen ryhmien kanssa, joka
perustui videoidun materiaalin kautta syntyneisiin asioihin. Loput kolme
keskustelua paneutuivat tiimin  toiminnan  pohdintaan ja  arvioitiin.
Tiimikeskustelut suunniteltiin ja valmisteltiin etukateen. Kaikkien keskustelujen
periaate oli, etta ketdaan ei loukata vaan puhutaan asioista ja tavasta tehda
tyota. Joka tiimissa ja jokaisella tyontekijalla oli oma tapansa tehda tyota, josta
han ei valttamatta itse ole tietoinen. Naitd itselle tiedostamattomia asioita oli
lupa ottaa puheeksi ja keskustella niistd avoimesti. Pelisdantona oli, etta
jokainen tyOntekija vastaa omista tunteistaan ja toiminnastaan. Jos
loukkaantumisia tulee, asioista otetaan aikalisa ja siihen palataan myéhemmin,

viimeistaan seuraavana paivana.

6.5 Tiimin toiminnan videointi

Tiimin  toiminnan videointi  varhaiskasvatushenkiloston asiantuntijuuden

kehittamisen valineena oli kaikille kehittamishankkeeseen osallistuneille uusi
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kokemus. Kehittdmishanke sisélsi kahden tiimin toiminnan videointia.
Videomateriaalia kertyi noin 2,5 tuntia / ryhma ja se sisalsi materiaalia
siirtymatilanteista, uloslahtemisesta, toimintatuokioista ja tiimikeskusteluista.
Videointiin osallistuneet ryhmat olivat 21-paikkaisia 3-5 — vuotiaiden ryhmia.
Molemmissa ryhmisséa tyOskenteli yksi lastentarhanopettaja ja kaksi

lastenhoitajaa.

Videomateriaali toimi tyontekijan oman toiminnan ja tiimin toiminnan arvioinnin
valineen&. Tiimin jasenet olivat ennen tiimikeskustelun kokoontumista katsoneet
videomateriaalin seka tehneet siitA omat havainnot ja muistiinpanot.
Videomateriaalin pohjalta kaytiin tiimikeskustelu, jonka puheenjohtajana toimi
esimies.  Tiimikeskustelu perustui dialogiseen arviointiin, jossa jokainen
osallistui keskusteluun tiimin tasavertaisena jasenend. Keskustelussa pyrittiin
katsomaan toimintaa ulkopuolisen silmin, keskustellen avoimesti siitd, mika
meni hyvin ja missa oli kehitettdvaa. Tapaamisessa esitettin myos paljon
kysymyksia; miksi tehd&an nain, voisiko tehda toisin. Tiimikeskustelun tuloksia,
jotka syntyivat videomateriaalin avulla, avataan seikkaperdisemmin luvussa

toiminnan videoinnin kautta esille nousseita kehittdmiskohteita.

6.6 Asiantuntijuuden kehittamisen arviointikysely

Tybyhteison kehittamis- ja arviointipaivan 15.5.2009 tavoitteena oli paneutua
tyontekijoiden reflektoitiin ja itsearviointiin. Paivan aikana tyontekijat tayttivat
arviointikyselyn (liite 3), jonka tarkoituksena oli reflektoida ja arvioida omaa,
tiimin ja tydyhteison kehittymista kehittdmishankkeen paakasitteiden alueilla
(vuorovaikutusosaaminen, kasvatusvuorovaikutus, vuorovaikutusvastuu,
dialogisuus, kasvatustietoisuus, reflektointi / itsearviointi ja arvioiva tydote).
Kyselyyn vastattiin ympyréimalla kehittymista kuvaava numero (1-5) ja kirjaten

perustelut ja ndkemykset tapahtuneesta muutoksesta.
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Varhaiskasvatushenkildston asiantuntijuuden kehittymisen arvioiminen oli
vaikeaa. Tassa kehittamishankkeessa varhaiskasvatushenkiloston
asiantuntijuuden  kehittymistda tavoiteltin  koulutuksen, ennakkotehtavan,
tiimikeskustelujen ja tiimin toiminnan videointia apuna kayttaen. Naiden kaikkien
taustalla oli mahdollisuus harjoitella rakentavia ja dialogisia yhteistyd- ja
vuorovaikutustaitoja. Kutakin kehittamishankkeen tavoitekohtaa arvioitiin
dialogisen arvioinnin menetelmin®. Arviointi piti sisdllaan tiimikeskustelun ja
videoidun materiaalin itsearvioinnin seka arviointikyselyn, joka kohdistui omaan,

tiimin ja tydyhteison kehittymisen arviointiin.

7 KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSET JA NIIDEN
ARVIOINTI

7.1 Varhaiskasvatushenkildstdon vuorovaikutusosaamisen kehittaminen

Kehittamishankkeen tulokset pohjautuvat ennakkotehtavan (lite 2) ja
arviointikyselyn (liite 3) tuloksiin seka tiimikeskustelujen muistiinpanoihin.
Ennakkotehtava ja arviointikysely jaettiin jokaiselle kahdellekymmenelle hoito-
ja  kasvatustyotd tekevalle tyontekijalle, heistd kaksitoista palautti
ennakkotehtavan ja kahdeksantoista arviointikyselyn. Miksi palautusprosentti oli
suurempi arviointikyselyn kohdalla, voi johtua siitd, ettd hankkeen kasitteet
olivat tulleet tyontekijoille tutuksi prosessin aikana, jolloin niiden arvioiminen oli
helpompaa. Arviointikysely teetettiin kehittdmis- ja arviointipdivan yhteydessa,

jolloin siihen oli jarjestetty oma aika, mika varmaan vaikutti palautusprosenttiin.

I Dialoginen arviointi — kasite tarkoittaa arviointia, jossa tavoitellaan dialogisuutta. Dialoginen arviointi
nakyy hankkeessa arviointirakenteena. Dialogisessa arvioinnissa pyritddn  monidanisyyteen,
tasavertaisuuteen, uuteen yhteiseen ymmarrykseen, ristiriitaisuuksien sallimiseen, vastavuoroisuuteen ja
vastaamiseen. Dialogiseen arviointiin liittyy myds osallistamiseen. Dialoginen arviointimenetelmé on askel
asiakaslahttisesta arvioinnista dialogisuuteen pain ja itsereflektiosta askel dialogiseen reflektioon péain.
(Jarvinen 2007.)
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Vertailutaulukkoa lastenhoitajien ja lastentarhanopettajien palautusprosentista
tehtavien kohdalla ei ole tehty, koska ennakkotehtavassa ei kysytty tyontekijan

tehtdvakuvaa.

7.1.1 Vuorovaikutusosaaminen

Tyontekijoiden ennakkotehtavassa (liite 2) vuorovaikutusosaaminen néhtiin eri
tasoilla tehtdvand yhteistyona ja vuorovaikutuksena (tyokaverit, lapset,
vanhemmat, yhteisty6kumppanit).

Se on keskustelua, kuuntelemista, elaytymistd, auttamista, yhdessd asioista
paattamistd ja sopimista, tunnedlyd, tilannetajua ja mallina olemista.
Vastauksissa korostuu vuorovaikutusosaamisesta mm: eettisyys, empatia,
palautteen antamien, anteeksi antaminen ja pyytdminen, toisen kunnioittaminen
ja huomioiminen, erilaisuuden hyvaksyminen, omien ja toisten epaonnistumisista
oppiminen, hyvat kaytostavat, toisen mielipiteen huomioiminen, omien ajatuksien
rohkea esille ottaminen, ilmapiiri (vapaa ja luottamuksellinen), ammatillisuus ja
tiimityd.
Tyo6ntekijoiden ennakkotehtavan vastauksissa korostui
varhaiskasvatuspedagogiikan teoreettinen osaaminen. Vastauksista oli
luettavissa, ettda vuorovaikutusosaamisen toimikentat oli paikannettu seka
kasvattajien ja lasten etta kasvattajien ja aikuisten valiseksi toiminnaksi.
Vastauksissa oli mainittu myos arkilahtéisyys, yhteisollisyys, osallisuus ja
dialogisuus. Sosiaalista ymparistéa oli pyritty havainnoimaan ja ottamaan
huomioon. Vastauksista oli luettavissa myds valittdmisen kulttuuriin liittyvia
asioita. Naiden  tulosten perusteella  voidaan  sanoa, etta

varhaiskasvatushenkilosto tietda vuorovaikutusosaamisen teorian.

7.1.2 Vuorovaikutusvastuu

Muutamat tyontekijat nakivat vuorovaikutusvastuun vastuuna siita, ettd lapsi
oppii vuorovaikutustaitoja. Tyontekijat toimivat mallina lapsille, joten heidan tulisi

toimia samalla tavalla kuin lapsia kasvattaessaan. Oppaan (2009) mielesta
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vuorovaikutusvastuu on huolenpitoa omasta vuorovaikutuskanavasta. Kanavan
tulisi olla auki tyokavereille ja lapsille. Vuorovaikutusvastuusta tyontekijat

Kirjoittivat seuraavasti:

Jokainen vastaa omista sanomisistaan ja puhumisistaan. Asioiden oikeellisuus,
hyvat kaytdstavat ja luottamus ovat tarkeita. Tiimilla on vastuu siitd, etta tiimin
asiat jaetaan yhdessd. Haastavissa tilanteissa on hyvéa kirjat asioita ylos
(dokumentointi) tai pyytaa tilanteeseen toinen henkilé mukaan.

Vuorovaikutusvastuu on tiedon viemistd eteenpdin tiimille, vanhemmille tai
esimiehille. Se on huolen puheeksi ottamista lasten vanhempien kanssa,
keskusteluja tiimin jasenten valilla lapsen kasvusta ja kehityksestd. Vuoro-
vaikutusvastuu yhteistydn toimivuudesta on aina tyontekijalla, péaivakodin
henkildkunnalla.

Ennakkotehtavassa (lite 2) dialogisuus ymmarrettiin vuoropuheluna, toisen
kuuntelemisena, ymmarrettavasti vastaamisena, toisen ideoiden, ajatuksien ja
osaamisen hyddyntamisend. Muutamassa vastauksessa kuvattiin lasten kanssa
tapahtuvan pelaamisen, askartelun ja jutustelun dialogisuutta, joka on
varhaiskasvatuksen erityispiirre: dialogisuus suhteessa lapseen. Vastauksissa
oli luettavissa dialogisuuden perusajatus, yhteisymmarryksen loytamisen

tarkeydesta.

Se on avointa, lempeéa, fiksua, arvot sailyttdvaa vuorovaikutusta ja keskustelua.
Jokaisen on hyva tietdd omat rajat: pyytda apua ja kestdaa epavarmuutta.
Toimintaa on osattava muuntaa itsearvioinnin ja vuorovaikutuksessa saadun
tiedon ja palautteen avulla.

Yritdn kuunnella toisen asian ja kommentoida sitten. Osapuolten ei tarvitse
ajatella asiasta samalla tavalla, mutta he voivat silti keskustella rakentavasti
keskenaén. Dialogisuus on sitd, ettd yritetddn toisen kanssa paasta yhteiseen
ymmarrykseen. Se on kumppanuutta, jolloin tarkeda ovat mm. tasa-arvoisuus,
vastavuoroisuus, kunnioitus ja turvallisuus. On uskottava ja luotettava ihmisiin ja
heidan kykyynsa ajatella ja aina toivoa, yrittda ja jatkaa eteenpain.
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7.2 Varhaiskasvatushenkildston kasvatustietoisuuden kehittdminen

Varhaiskasvatushenkiloston kasvatustietoisuus nakyy varhaiskasvattajan
toiminnassa esimerkiksi kykynd kokonaisvaltaiseen ajatteluun kasvatuksesta,
jolloin  toiminta on p&amaaratietoista ja tavoitteet ja menetelmat
tarkoituksenmukaisia paamaaran saavuttamiseksi. (Happo 2006; Poikolainen
2002; Kiesilainen 2004.) Ennakkotehtavassa tyontekijat  kuvasivat

kasvatustietoisuutta seuraavasti:

Kasvatustietoisuus on ajattelutapa. Se on tietoisuus ja ajatus siitdq, kuinka
kasvattaa lasta. Se sisdltda omia ajatuksia, arvoja, teoriatietoa, kokemuksia ja
tavoitteita, joiden mukaan toimii ja tekee paatoksia.

Kasvatustietoisuus tarkoittaa sita, etta on tietoinen mita tekee ja miksi. Mitk& ovat
tavoitteet ja miten niihin p&astaédn. On ensin alitajuista, mutta sitd alkaa yha
enemman tehda tietoiseksi.

Tiedostaa oman kaytoksen, sanojen ja tekojen merkityksen paivittaisessa
tydskentelyssaan ja kayttaytyy sen mukaan. On lapsille esikuvana ja mallina. Se
on ammatillinen ote, ammattitaito.

Kasvatustietoisuus sisdltad kasvatusarvot. Se on kasvattajan velvollisuuksia ja
vastuuta lapsesta. Se on rajoja ja rakkautta, valittdmistd. Se on ymmarrysta siita,
miten paljon kasvatuksella on merkitysta lapselle ja miten eri asiat vaikuttavat
lapseen.

Jotkut ennakkotehtavan vastauksista kuvasivat tyontekijan kykya soveltaa ja
tiedostaa teoriatiedon sek& omaan toiminnan ja ajattelun vélinen yhteys.
Tyontekijat olivat pystyneet itsetiedostukseen eli tarkastelemaan omaa
ajatteluaan. Kasvatustietoisuus nakyi vastauksissa my6s ihmis- ja

oppimiskasityksien pohdintana:

Kasvatustietoisuus nakyy tydssani ohjauksena, tekojen ja asioiden toistona. Olen
myos tarkkana millainen esimerkki olen lapsille ja ettd toimin itse juuri niin kuin
opetan lapsille.
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7.2.1 Kasvatusvuorovaikutus

Ennakkotehtavassa  (lite 2) tyontekijat  kirjoittivat ja  kuvasivat

kasvatusvuorovaikutusta laajana kasitteena.

Se on kasvatuskumppanuutta lasten kanssa  toimivien  kesken.
Kasvatusvuorovaikutusta tapahtuu tyontekija - lapsi, henkilékunta- vanhemmat ja
tyontekijoiden keskindisissd sekd tyontekijan ja yhteistyotahon valisissé
keskusteluissa. Kasvaminen on vuorovaikutusta, jossa myds korostuu
paivékodin ja perheen vélinen sopimus lapsen varhaiskasvatussuunnitelmasta
(vasu). Vasu huomioi lapset yksilond, joka  tarkoittaa  myds
kasvatusvuorovaikutuksessa yksilollistd huomiointia. Kasvatusvuorovaikutus
nahtiin tavoitteellisena ja arvioitavana toimintana. Kasvatusvuorovaikutukseen
vaikuttaa  tydyhteison ilmapiiri. Hyva ilmapiiri  syntyy  positiivisesta
asennoitumisesta ja ohjaamisesta, olemalla aidosti lasné tilanteessa, tuomalla
mukaan omia arvoja ja tunteita.

Kasvatusvuorovaikutus on kulttuurinen ilmid ja siihen liittyv&t pohdinnat lapsen
varhaiskasvatuksesta ja lapsuudesta laajemminkin kuin pelkastaan kasvatus-
nakokulmasta katsottuna. Toisaalta kasvatusvuorovaikutuksessa on kyse myos
kasvattajan omista vertauskuvista, kasityksista seka arvoista
varhaiskasvatukseen ja lapsuuteen liittyen. (Karila, Alasuutari, Hannikainen,
Nummenmaa & Rasku-Puttonen 2006, 7- 13.) Vastauksista kavi ilmi ajan henki.
Varhaiskasvatustoiminta on sopimista ja kumppanuutta vanhempien kanssa. Se

on tavoitteellista ja arvioitavaa toimintaa, jota voidaan myds kehittaa.

7.3  Varhaiskasvatushenkiloston itsereflektiotaidon (itsearviointitaidon)

kehittaminen

Reflektoinnin tavoitteena oli auttaa tydyhteisda ja sen jasenia tunnistamaan ja
kehittamaan omia vuorovaikutuksellisia piirteitéa ja tapoja. Tavoitteena oli tehda
tietoisia ja nakyvid yksilon ja yhteison tiedostamattomista sekéa rutiineiksi
muuttuneista ajattelu- ja toimintatavoista. Tyontekijoiden ennakkotehtavan

vastauksissa kuvastui reflektoinnin laaja kirjo mahdollisuuksineen. Tyontekijat
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kuvasivat ennakkotehtdvassa (lite 2) reflektointi / itsearviointia omien

ratkaisujen punnitsemisena ja seurantana.

Reflektointi on toiminnan tarkkailua ja arviointia ja sen perusteita. Se on my6s
sitd, miten omat kasvatuskaytdnnoét muuttuvat vuosien myo6td, erilaisissa
tilanteissa ja eri ihmisten kanssa.

Tyontekijd tiedostaa ammattitaitonsa, oppii ja kasvaa lisdd ihmisena.
Reflektoinnissa pohditaan mik& meni hyvin, missd on kehitettavaa ja tama tieto
kaytetdan hyddyksi omassa tydssaan. Tarkeda ettd tyontekija osaa olla kriittinen,
mutta myos armollinen itselleen. Ty6tapojen muuttamiseen tarvitaan halukkuutta
ja taitoa.

Reflektointi on oman tyon ja tyOtapojen arviointia, palautteen antamista,
vastaanottamista ja tapahtumien peilaamista, vertaamista ja heijastamista
kaiken aikaa. (Kitchener & King 1996; Karila & Nummenmaa 2001; Heindmaki
2005; Monkkoénen 2007.)

7.3.1 Arvioiva tybote

Tyontekijat kuvasivat arvioivaa tyootetta ennakkotehtavassa (lite 2)

seuraavasti:

Se on sitd, ettd saanndllisesti arvioi omaa tyétaan, toimintatapojaan ja
tekemisiaan. Se sisdltda lapsen kasvun ja kehityksen arvioinnin,
toimintaympadriston arvioinnin, tiimityon arvioinnin ja tydyhteisén arvioinnin.

Arviointi tapahtuu yhdessa tiimin kanssa. Pohditaan onko ty6tavat tavoitteiden
suuntaiset ja toteutuksen jalkeen arvioidaan uudestaan. Arvioiva tyfote vaatii
aktiivisuutta, ymmartavaisyyttd, sosiaalisuutta. Se vaatii kykya ja halua oppia
kokemuksista ja virheista eli ” ei tee niin kuin kaksikymment& vuotta on tehty,
vaan kokeillee uusia menetelmia” eli on valmis muutoksille.

Tyontekijdiden pohdinnat arvioinnista olivat hyvin realistisia. Jotta arvioinnin
tuloksia voitaisiin  paremmin hyddyntda dokumentointiin tulisi kiinnittaa

huomiota.
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7.4 Toiminnan videoinnin kautta esille nousseita kehittamiskohteita

Videomateriaalia oli kuvattu siirtymatilanteista, uloslahtemisesta,
toimintatuokioista ja tiiminkeskustelusta, joista kaytetddn my6s nimitysta
tiimipalaveri. Videomateriaalia olisi voinut kayttaa paljon
tutkimuksellisemminkin, mutta kuvamateriaalin tarkoitus oli aktivoida
tyontekijoitA huomaamaan tapaansa toimia. Sen pé&aasiallinen tavoite oli
herattaa tyontekijat arvioimaan ja reflektoimaan itseaan.

Videomateriaali kaytiin [api tiimikeskusteluissa dialogista arviointia painottaen.
Tiimikeskustelussa esimies johti tilaisuuden kulkua. Hanen roolinsa oli
enemman kysella, ihmetelld, ajatella &aneen, antaa palautetta ja kirjaaja
tilaisuuden oivallukset. Tyontekijat ja esimies katsoivat videomateriaalin
etukateen, jotta jokaisella olisi aikaa "sulatella” materiaalia. Tiimikeskustelussa
jokainen kertoi vuorollaan videoinnin herattamia ajatuksia ja tuntemuksia.
Esimies rohkaisi tyontekijoita kertomaan avoimesti omia havaintojaan tilanteista
ja toimintatavoista. Tyontekijat tekivat havaintoja itsestaan, muista ja tilanteesta

yleensa.

Tyontekijat havainnoivat videomateriaalia ja arvioivat varhaiskasvatuksen
asiantuntijuuden vahvuuksia ja kehittamiskohteita yksilo- ja tiimitasolla. Tiimin
jasenilla todettiin olevan monenlaista osaamista, tietoa ja taitoa, jota jokainen
VOi ja sai tuoda esille. Tiimipalaverien tunnelma oli padsaantoisesti asiallinen,
mutta my6ds innostuneisuutta, puheliaisuutta, huumoria, myonteisyyttd ja
avoimuutta oli havaittavissa. Tiimikeskusteluissa tiiminvetajan roolilla oli suuri
merkitys. Videomateriaalista oli ndhtavissa, etta tiimin lastentarhanopettajan
rooli oli vahva. Tiimipalaverin toimivuuden vastuu oli lastentarhanopettajalla.
Han teki aloitteita ja paatoksia. Paasaantdisesti lastentarhanopettaja toi
tiimipalaveriin ideoita, joita lastenhoitajat kannattivat. Lastentarhanopettaja pyrki
omalla toiminnallaan kuulemaan toisten mielipiteita ja mahdollistamaan

keskustelun. Uusille ajatuksille olisi ollut enemmankin tilaa.
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Tiimikeskusteluissa tiimin jasenten valinen keskustelu ja dialogi olivat 1ahinna
toiminnan suunnittelua ja valmistelua seka tyévuoroista ja tehtavista sopimista.
Jonkun verran kaytiin [api tilanteita, joita ryhmassa oli sattunut lasten kanssa.
Tiimipalaverissa tydntekijat pyrkivat kuuntelemaan toista, vaikka he valilla
puhuivatkin toisensa péaalle.

Tiimin toimintatavoista ja menetelmista keskusteltaessa havaittiin, ettd ne eivat
aina olleet johdonmukaisia. Muutama tiimin jasen koki olevansa kiinni
vanhoissa tavoissa ja rutiineissa. Tasta syysta uudet yhdessd sovitut
toimintamenetelmat ja  pelisaéannoét  eivat  valttdmattd  toteutuneet.
Tiimipalavereissa, jotka videoitiin, oli myds tilanteita, joissa tyontekijoiden
sitoutuminen jai epaselvaksi. Epdaselvyydet johtuivat lahinnd siita, etta
tyontekijat eivat kertoneet mielipidettddn asiaan, eivatkd tiimikaverit kysyneet

Sita.

Uhkina tiimin jasenet kokivat vanhat tavat tehda tyota ja tyontekijoiden
itsepaisyyden, jolloin uutta toimintamallia ei voitu edes kokeilla. Mahdollisuutena
tiimi naki rohkeuden puhua asioista. Kehittdmisen tarvetta oli palautteen
antamisessa ja vastaanottamisessa. Videolla tyontekijat eivat antaneet hyvaa
tai rakentavaa palautetta tiimikaverille. Palautteella olisi kuitenkin merkittava
osuus asiantuntijuuden, tiimin ja yksiké kehittymisessa. Palautetta annettaessa
olisi hyvad miettia sitd, kuinka sitd annetaan. Tarkedd olisi myods kayda
reflektoiva itsearviointi asiasta ja pohtia, mitd sanoisi ja miksi sen sanoisi. Tiimin
jasenet kokivat palautteen annon "turhana”. Tiimeissa ajateltiin, etta tiimikaveri
kylla tietéda, ettd hanen tapaansa tehda ty6ta, ollaan tyytyvaisia. Vaikeita asioita
ei mielellddn nostettu esille, koska niistd oli haastavaa keskustella ilman
tunnelatausta. Taman kehittamishankkeen aikana oli tilanteita, joissa pieni asia
sai suuret mittasuhteet. Tyontekijat tulkitsivat tilanteita eri tavalla omasta
lahtokohdastaan kasin. Tiimikeskusteluissa syntyi kuitenkin hyvia ja rakentavia
keskusteluja tiimien ongelmatilanteista. Aika usein voitiin todeta, etta kyseessa
oli vaarin ymmarrys. Tiimikeskusteluissa tuli myds monta selvennysta ja

perustelua eri tilanteisiin, miksi niissa oli toimittu tietylla tavalla.
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Molemmissa ryhmissa, joissa tiimin toimintaa videoitiin, kehittdmiskohteeksi
nousivat pienryhméatoiminnan edelleen kehittaminen, tilojen kaytdén suunnittelu,
lapsen nakoékulman huomioiminen eri tilanteissa, toiminnan porrastukset ja
siirtymatilanteet, jotta lapsen odottaminen tai ns. istuttaminen olisi
mahdollisimman véhaista. Tai ettd se ei ainakaan olisi syyné levottomuuden ja
melun lisaantymiseen. Videointimateriaalia lapi kaytdessa havaittiin, etta
kehittamisen tarvetta oli kaikissa varhaiskasvatustoiminnan organisoinnin,
suunnittelun ja toteutuksen osioissa. Myos tiedottaminen ja tiedon kulku olivat
isoja haasteita tiimeille. Tiimin sisaistd tiedonkulkua parannettiin viestivihon
avulla. Jokainen oli velvollinen merkitsemaan vihkoon tarkeat asiat ja myos
lukemaan  sita. Kehittamishankkeen  aikana  ryhmat  kehittivat
pienryhmatoimintaansa. Toimintaa jarjestettiin pienryhmamuotoisesti ja kaikki
tilat kaytettiin mahdollisuuksien mukaan. Toimintaa porrastettin myds monissa

siirtymatilanteissa esimerkiksi ulkoilu-, ruokailu- ja lepotilanteissa.

Lapsille annettu positiivinen palaute, kiitos, kannustus ja kehuminen nakyivat
videolta. Toiminnan videointi paljasti, ettd henkilokunnan oli syyta kiinnittaa
huomiota &aanenvoimakkuuden kayttoon seka aikuisen ohjauksen ja
muistuttamisen maaraan ja laatuun. Vuorovaikutus lasten kanssa oli l&ahinna
ohjeistamista, pyytamistd, kehottamista, muistuttamista ja kannustamista.
Monkkdsen (2007) sosiaalisen vuorovaikutuksen tasolla tilanteet olisivat

sosiaalisen vaikuttamisen® ja pelin® tasoja.

Videomateriaalin  perusteella  kasvattajien  keskindinen  vuorovaikutus
toimintatilanteissa oli yllattavan vahaista. Se oli lahinna ohjeistamista, kysymista
ja tarkentamista. Videomateriaalissa nékyi vain vahan keskustelua lasten yli, ohi

tai paalle. Tyontekijat eivat myodskaan jutelleet tai  seurustelleet

2 gSosiaalisen vaikuttamisen tasolla oltaessa, toinen on kohteena. Vuorovaikutus on yksisuuntaista ja
toinen kayttaa valtaa. Valta voi olla katkeytynyt asiakas- tai tydntekijakeskeisesta puhetavasta huolimatta
asiantuntijakeskeiseen vuorovaikutukseen, joka on vakiintunut yksisuuntaiseksi. (Monkkdnen 2007, 109 —
123)

% pelisuhdetta kuvastavat eriavat intressit, oman edun tavoittelu ja kilpailu. Pelisuhdetta ei tule tarkastella
vain asiakkaan ominaisuuksien tai motivaatiosta k&sin, vaan vastavuoroisena suhteena. Tall6in
molemmilla osapuolilla on mahdollisuus vaikuttaa tilanteen voittamiseen. (Ménkkénen 2007, 109 — 123.)
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toimintatilanteissa keskendan. Olisikohan videokameran lasnaolo kuitenkin
vaikuttanut taman keskustelun ja “ammatillisen kiusauksen” maaraan ja

laatuun?

Varhaiskasvatushenkildston on tiedostettava, kuinka asiakkaista keskustellaan
tyontekijoiden kesken, koska se vaikuttaa asiakassuhteisiin. Keskustelu ja
puhetapa saattavat tuntua harmittomilta, mutta se kuitenkin huomaamatta
vaikuttaa siihen tapaan, jolla asiakkaaseen asennoidutaan. (Ménkkdnen 2007,
48, 56.) Videomateriaalista ei ollut havaittavissa tilanteita, joissa asiakkaille olisi
puhuttu epakohteliaasti. Jokaiselle tyodpaikalla muodostuu kuitenkin oma
tyopaikkahuumorinsa, niin myos Kallelankadun paivakotiin. Tyopaikkahuumorin
suhde perustehtavaan taytyy olla tiedostettua.

Tiimipalaverin vuorovaikutustasoja arvioitaessa huomio kiinnittyi siihen, etta
keskusteluissa oli hyvin paljon sosiaalisen vaikuttamisen tasoa, jolloin
vuorovaikutus jai yksisuuntaiseksi. Toisaalta osa tiimipalaverien asioista oli
tiedottamisen luontoisia. Asioiden sanallistaminen, nékyvaksi tekeminen ja
perusteleminen olivat osalle tydntekijoista haasteellisempia kuin toisille. Lapsen
hyva varhaiskasvatuspaiva tarkoittaa tyoyhteisdn sitoutumista
vuorovaikutukseen ja yhteiseen pedagogiikkaan, tydvuorojen suunnitteluun
seka toiminnan suunnitteluun ja organisointiin. Tiimipalaverien luonnetta tulisi
edelleen kehittaa, jotta paastaisiin yhteistydtasoon. Tyosta, tydmenetelmista
seka toimintatavoista puhuminen vaativat paljon harjoitusta, aikaa ja tahtoa.
Yhteisty6tason vuorovaikutus pitdd sisallaan yhteisen tavoitteen maarittelyn,
tyonjaon ja sopimuksen, kuinka edetddn ja kenen tekeména. Yhden
tiimipalaverin videoinnin perusteella ei kuitenkaan voida tarkasti analysoida
tiimin jasenten vuorovaikutustasoa, mutta varmasti viela on paljon opittavaa

mm. vastuuttamisen ja osallisuuden suhteen.
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7.5 Arviointikyselyn tulokset

7.5.1 Tyontekijan itsearviointi

Arviointikysely (lite 3) jaettin kahdellekymmenelle paivakodin hoito- ja
kasvatushenkilélle, kahdeksantoista heista vastasi kyselyyn.
Lastentarhanopettajat ja erityislastentarhanopettajat (kuvio 7) arvioivat eniten
muutosta tapahtuneen vuorovaikutusosaamisen, kasvatusvuorovaikutuksen,
vuorovaikutusvastuun, reflektoinnin / itsearvioinnin ja arvioivan tydotteen osa-
alueilla. Dialogisuuden kohdalla osa ei kokenut tapahtuneen muutosta, mutta

toisaalta taas osa koki kehittyneensa.

T Oma kehittyminenelto, Ito
y 6 ) )
5 B Vuorovaikutusosaaminen
5 -
n B Kasvatusvuorovaikutus
t 4 - _
e B Vuorovaikutusvastuu
3 - . .
k m Dialogisuus
2 o
j B Kasvatustietoisuus
o Reflektointi / itsearviointi
i o -
t Arvioiva tyoote
. 1 2 3 4 5
a 1= ei muutosta/2=huonosti kehittynyt/3=melko huonosti kehittymt/
4= melko hyvin kehittynyt/ S=hyvin kehittynyt

Kuvio 7. Erityislastentarhanopettajan ja lastentarhanopettajan arvio omasta
kehittymisestaan.

Erityislastentarhanopettajat ja lastentarhanopettajat kirjoittivat arvioinnissa

Seuraavaa.

Vuorovaikutusosaaminen on sitd, ettd toimii toiselle niin kuin toivoisi itsedan
kohtaan toimittavan. Olen kiinnittanyt huomioita vuorovaikutusvastuuseen ja
tiedostanut sen. Kaikki ryhméassa ottavat vastuuta.

Kasvatustietoisuus on sitd, ettd pyritddn ottamaan selvad, mitkda seikat
vaikuttavat tilanteisiin ja lasten kayttaytymiseen. Tiimissd on keskusteltu
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koulutuksista ja niiden herattdmista asioista. Asioista on nyt selkedmpi kuva ja
oppeja on siirretty suoraan tyéhon.
Lastenhoitajat (kuvio 8) arvioivat kehittymista tapahtuneen eniten reflektoinnin /
itsearvioinnin kohdalla. Myds vuorovaikutusosaaminen, vuorovaikutusvastuu ja
kasvatustietoisuus olivat kehittyneet. Lastenhoitajat arvioivat asiantuntijuuden

kehittymistadan seuraavasti:

Koulutuksen myo6ta tullut lisda tietoa ja itsearviointi on lisdantynyt paljon.
Vuorovaikutusosaamisessa toisten kuunteleminen on tarkentunut: mietitdan
tarkemmin mitd sanotaan. Ryhman vuorovaikutus ollut avointa ja toista
kunnioittavaa. Kasvatustietoisuus on lisannyt ymmarrysta tekojen ja puheiden
seurauksista.

Lastenhoitajien arvio omasta kehittymisesta

T 14
y 12 W Vuorovaikutusosaaminen
2 10 B Kasvatusvuorovaikutus
t 8 W Vuorovaikutusvastuu
: 6 M Dialogisuus
i 4 W Kasvatustietoisuus
) P m Reflektointi / itsearviointi
o]
i 0 - Arvioiva tyoote
t
- 1 2 3 4 5
d 1= ei muutosta/2=huonosti kehittynyt/3=melko huonosti kehittymt/

4= melko hyvin kehittynyt/ S=hyvin kehittynyt

Kuvio 8. Lastenhoitajien arvio omasta kehittymisestaan.

7.5.2 Tyontekijoiden arvio tiimin kehittymisesta

Kuviosta 9 on nahtéavissa erityislastentarhanopettajien ja lastentarhanopettajien
arvio tiimin kehittymisesta. Heidan mielestaan eniten kehittymista tapahtui
vuorovaikutusosaamisessa, vuorovaikutusvastuussa ja reflektoinnissa /

itsearvioinnissa. Muutama tyontekija naki, ettd tiimin toiminnassa ei ollut
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tapahtunut muutosta kasvatusvuorovaikutuksen ja kasvatustietoisuuden
kohdalla.

T Tiimin kehittyminen elto, Ito
y 6
F B Vuorovaikutusosaaminen

5
n Kasvatusvuorovaikutus
t 4 .

B Vuorovaikutusvastuu
N
k m Dialogisuus
I 2 Kasvatustietoisuus
5 1 —f—— - Reflektointi / itsearviointi
i 0 i i Arvioiva tyoote
t 1 2 3 4 5
a 1= ei muutosta/2=huonosti kehittynyt/3=melko huonosti kehittymt/
4= melko hyvin kehittynyt/ S=hyvin kehittynyt

Kuvio 9. Erityislastentarhanopettajan ja lastentarhanopettajan arvio tiimin
kehittymisesta.

Lastentarhanopettajat ja erityislastentarhanopettajat arvioivat asiantuntijuuden

kehittymista tiimin osalla seuraavasti:

Itsearviointi on helpompaa pienessd ryhmassa. Koko yhteisén arviointi on
haasteellista. Tiiminpalavereissa toisinaan arvioidaan tiimin toimintaa, mutta liian
vahan. Reflektointi on vaikeaa. Lapsilta saa suoraa palautetta paivittain.
Rehellinen palaute tiimiltd auttaa paremmin nakemaan itsensa.
Lastenhoitajien arvio tiimin kehittymisestd (kuvio 10) néaytti ristiriitaiselta.
Muutaman vastaajan mielesta kehittymistd oli tapahtunut melko huonosti.
Tuloksia tarkasteltaessa kasvatusvuorovaikutusosaaminen ja reflektointi /
itsearviointi nayttivat kehittyneen eniten. Myds dialogisuuden,
vuorovaikutusvastuun ja kasvatustietoisuuden arvioitiin kehittyneen melko hyvin
tai hyvin. Lastenhoitajat arvioivat asiantuntijuuden vahvistuneen vuosien
tyokokemuksen ja erilaisten koulutusten ansiosta. Ihmisena kasvaminen lisasi
my0ds itsetuntemusta ja sitd kautta vuorovaikutusosaaminen kehittyi.

Dialogisuudesta lastenhoitaja kirjoittavat:
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Dialogisuus on kehittynyt melko huonosti. Nyky&an osaan kuitenkin antaa toisille
puheenvuoron paremmin. Kuuntelutaito on kehittynyt. Asioita pyritddn myos
miettimaan eri nakokulmista. "Mustan pedagogiikan” eli lasta vahattelevan kielen
kayttd on myds vahentynyt.

Lastenhoitajien arvio tiimin kehittymisesta

T
10

‘f 9 B Vuorovaikutusosaaminen

0

n 8 B Kasvatusvuorovaikutus
7

t 6 B Vuorovaikutusvastuu

e ) )

K 5 1 H Dialogisuus
4 -

i 3 B Kasvatustietoisuus

j 2 H Reflektointi / itsearviointi

6 1 - . )

. Arvioiva tyoote

i 0 -

t 1 2 3 4 5

3 1= ei muutosta/2=huonosti kehittynyt/3=melko huonosti kehittymt/

4= melko hyvin kehittynyt/ S=hyvin kehittynyt

Kuvio 10. Lastenhoitajien arvio tiimin kehittymisesta.

7.5.3 Tyontekijoiden arvio tydyhteison kehittymisesta

Kuviossa 11 lastentarhanopettajat ja erityislastentarhanopettajat arvioivat
tyoyhteisén  reflektoinnin  / itsearvioinnin  kehittyneen melko hyvin.
Kasvatustietoisuuden seka arvioivan tyodotteen arvioitin myods lisdantyneen

tyoyhteistssa.
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Tyoyhteisdn kehittyminen elto, Ito

m Vuorovaikutusosaaminen

W Kasvatusvuorovaikutus

M Vuorovaikutusvastuu

M Dialogisuus
W Kasvatustietoisuus

Reflektointi / itsearviointi

Arvioiva tyoote
1 2 3 4 5

a + o T xS o
[l o S 'S S N ¥ I o ) B

1= ei muutosta/2=huonosti kehittynyt/3=melko huonosti kehittymt/
4= melko hyvin kehittynyt/ S=hyvin kehittynyt

Kuvio 11. Erityislastentarhanopettajan ja lastentarhanopettajan arvio tydyhteison
kehittymisesta.

Palaute ulkopuolisilta vierailijoilta, vanhemmilta ja opiskelijoilta on ollut hyvaa.
Puhumme palavereissa paljon vapautuneemmin.

Vuorovaikutusosaaminen tarvitsee kuitenkin edelleen kehittamista, jotta ihmiset

uskaltavat sanoa ajatuksiaan aéneen ja kertoa mielipiteitdan asianosaisille.
Lastentarhanopettajien ja erityislastentarhanopettajien mielestd tyotiimeissa
onnistumisia ja epaonnistumisia arvioitiin riittvasti. Tydyhteisttasolla arviointi

tapahtui paasaantoisesti syksyn ja kevaan suunnittelu- ja arviointipaivissa.

Hyva kaytantd on ollut  perjantai-iltapaivaiset  tydyhteison  omat
koulutustilaisuudet, jossa koulutuksessa kaynyt tyontekija referoi sisallon lyhyesti
tydkavereille.
Myds lastenhoitajat arvioivat (kuvio 12) kasvatustietoisuuden kehittyneen
tyoyhteiséssa melko hyvin. Kirjallisessa palautteessa kasvatustietoisuuden
kehittymisen arviointia ei kuitenkaan osattu sanallistaa. Vastauksiin kirjoitettiin

seuraavasti:

Koulutusten mydétda on pysahdytty miettimdan omaa tapaa toimia. Yhdessa
keskusteleminen ja miettiminen lisdavat tietoisuutta. Itseddn voi kehittdd myos
opiskelemalla.
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Lastenhoitajien arvio tydyhteison kehittymisesta

T
y 12
o] 10 Vuorovaikutusosaaminen
n 3 Kasvatusvuorovaikutus
t
e m Vuorovaikutusvastuu
6
k M Dialogisuus
. 4 -
! B Kasvatustietoisuus
J |
o 2 m Reflektointi / itsearviointi
i 0 - W Arvioiva tydote
t 1 2 3 4 5
a 1= ei muutosta/2=huonosti kehittynyt/3=melko huonosti kehittymt/

4= melko hyvin kehittynyt/ S=hyvin kehittynyt

Kuvio 12. Lastenhoitajien arvio tydyhteison kehittymisesta.

Lastanhoitajista nelja arvioi kasvatusvuorovaikutuksen, dialogisuuden ja
arvioivan tyootteen kehittyneen melko huonosti. Lastenhoitajien vastauksista oli
luettavissa asioiden tiedostamisen tarkeys, mutta toimintatavan muuttaminen
koettiin vaikeaksi. Vuorovaikutusosaamisen kehittymisesta lastenhoitajat

kirjoittivat seuraavasti:

Tyobyhteisdssd on tapahtunut vuorovaikutusosaamisen kehittymistd ja talon
ihmiset tuntuvat mukavilta. Olen kasvanut vuoden aikana yhdeksi tarkeéksi tiimin
jaseneksi, jossa yhteistyd toimii ilman Kkiirettd. Tasavertaisuus ja toisen
kunnioittaminen nakyvat, josta myds vanhemmat ovat antaneet palautetta.

7.5.3 Arviointikyselyn tulosten yhteenveto

Arviointikyselyn vastausten yhteenvedossa (kuvio 13) havaitaan eniten
kehittymista tapahtuneen kasvatustietoisuuden osa-alueella. Toiseksi eniten

kehitysta tapahtui reflektoinnissa / itsearvioinnissa.
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T Tydyhteison kehittymien/ Yhteenveto
18
y
P 16 _ _
| Vuorovaikutusosaaminen
n 14
t 12 W Kasvatusvuorovaikutus
e 10 m Vuorovaikutusvastuu
k 8 M Dialogisuus
i 6
j W Kasvatustietoisuus
4 I
o] 7 Reflektointi / itsearviointi
! 0 - Arvioiva tyoote
t
5 1 2 3 4 5
1= ei muutosta/2=huonosti kehittynyt/3=melko huonosti kehittymt/
4= melko hyvin kehittynyt/ S=hyvin kehittynyt

Kuvio 13. Yhteenveto tydyhteistn kehittymisesta.

Kahdeksastatoista kolme arvioi, ettd kasvatusvuorovaikutuksessa ei tapahtunut
muutosta ja nelja arvioi, ettd muutos oli melko huonosti kehittynyt. Vastaajista
kaksitoista arvioi vuorovaikutusosaamisen kehittynee melko hyvin ja kaksi
arvioi, etta siina ei ollut tapahtunut muutosta. Nelja arvioi sen kehittyneen melko
huonosti. Kuuden mielestéa dialogisuus ja vuorovaikutusvastuu olivat melko
huonosti kehittyneet. Kolme arvioi reflektoinnin / itsearvioinnin kehittyneen

huonosti tai melko huonosti

Arviointikyselyn (lite 3) avoimista vastauksista oli luettavissa, etta
tiedostaminen ja tietoisuus olivat lisaantyneet hankkeen aikana. Asioista
puhuminen ja kommunikointi kiinnittivat huomion oikeisiin kohtiin. Tiimin palaute
auttoi nakemaan itseaan kasvattajana. Toisten kuunteleminen tarkentui ja
kehittyi. Tiimikaverin mielipiteitd ja kannanottoja huomioitin seka pohdittiin
enemman. Itsearviointi lisdantyi. Itseluottamus ja itsetuntemus kasvoivat ja
positiivinen asenne lisdantyivat. Omaa toimintaa pohdittiin ja mietittiin: miksi ja
miten asioita tehtiin. Tallaisten asioiden pohdinta ja reflektointi sisaltaa

oivalluksia oman sisdisen puheen tiedostamista.
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Haasteena koettiin vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen, palautteen
antaminen ja asioiden aarelle pysahtyminen. Tiimien tyokiireitda eivat
mahdollistaneet riittavda asioihin paneutumista. Tilanteet herattivat erilaisia
ajatuksia, joihin mentiin tunteella mukaan. TyoOkaverin kuuntelemisen ja
ymmartamisen vaikeutta oli edelleen olemassa. Useampi tyontekija koki, etta
tietoisuus  asioista oli  kasvanut, mutta vanhoista tavoista ja
toimintamenetelmista oli vaikea paasta irti. Tarkeaa olisi, etta tyokavereilta saisi

tukea asiaan.

Muutama tyontekija koki, etta vuorovaikutusosaamisen,
kasvatusvuorovaikutuksen, vuorovaikutusvastuun ja reflektoinnin / itsearvioinnin
kehittymisessd ei ollut tapahtunut merkittdvad muutosta. Tama oli
huolestuttavaa. Heilta olisikin tarkeaa saada palautetta
varhaiskasvatushenkildston  asiantuntijuuden  kehittamistavoista ja -
mahdollisuuksista. Jatkossa péaivakodin kehittamistavoitteiksi olisi syyta nostaa
kasvatusvuorovaikutuksen, vuorovaikutusvastuun ja dialogisuuden
kehittdminen.

Ennakkotehtavan vastauksissa kuvastui varhaiskasvatuksen teoria. Tyontekijat
vastasivat teoreettisen tiedon ja oman “oikean” kasityksen mukaan.
Arviointikyselysséd vastauksista oli luettavissa enemman oman itsensa
pohdintaa ja arviointia. Arvioija oli uskaltanut katsoa hiukan syvemmalle ja

oivaltanut uusia nakodkulmia.

Tietoisuuden tuominen varhaiskasvatuksen arkipaivaan luo velvollisuutta toimia
oikein. Se sitouttaa ja vastuuttaa tiedolliseen kasvattamiseen. Mietitaan
enemman asioita, eikd vaan toimita kuten ennen.

Vastauksista nakyi itsetuntemuksen kasvaminen, reflektointi ja vastuullinen
varhaiskasvattaja, jonka kasvatustietoisuus ja vuorovaikutusosaaminen olivat
saaneet eri sdvyn. Arviointikyselyn vastauksista valittyi tiedostamisen vaikutus
toimintatapoihin. Tata kautta syntyi uusia oivalluksia ja mahdollisuuksia

ymmartaa itseaan ja toisia paremmin.
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8 ASIANTUNTIJUUDEN KEHITTYMINEN ERI TASOILLA

8.1 Asiantuntijuuden kehittyminen yksil6tasolla

Ennakkotehtavan kasitteista vuorovaikutusvastuu ja kasvatustietoisuus olivat
osalle tyontekijoistd vaikeita ymmartdd. Toisaalta asioiden sanallistaminen ja
auki kirjoittaminen, omien tekemisten perusteleminen, tunteiden tunnistaminen
ja sanoittaminen seka reflektointi olivat haasteellisia jokaiselle ty6ntekijalle. Se,
milla tasolla tyontekijat omassa asiantuntijuuden kehityksessaan olivat, vaikutti
naiden asioiden ymmartdmiseen. Tyontekijan kokemukset, havainnot,
tiedostetut ja tiedostamattomat ajatukset, tulkinnat, mielikuvat ja merkitykset
olivat hyvin valikoivia riippuen koetusta ja sen tiedostavasta tydskentelysta.
Tiimikeskustelut voitin ndhda keinona ja vélineena muuttaa ja kehittad omia
ajatuksia ja paatelmia tyon tavoitteiden suuntaiseksi. Mielipiteiden, kasitysten ja
erilaisten nékdkulmien moninaisuus sekd niistd johtuvat erimielisyydet ja
ristiriidat toimivat myds tyotiimin kehittymisen rakennuspuina. Tarkedd on
tyoskennellda naiden asioiden aarella. (Karila, Alasuutari, Hannikainen,
Nummenmaa & Rasku-Puttonen 2006, 7 — 15.)

Tyontekijat arvioivat omaa kehittymistaan arviointikyselyssa (lite 3) seuraavasti:
lastentarhanopettajien mielesta vuorovaikutusosaamisessa,
vuorovaikutusvastuussa ja reflektoinnissa / itsearvioinnissa ja arvioivassa
tydotteessa oli tapahtunut kehittymistéd melko hyvin tai hyvin. Lastenhoitajista
reflektointi / itsearviointi, vuorovaikutusosaaminen ja vuorovaikutusvastuu olivat
kehittyneet melko hyvin kehittamishankkeen aikana.
Varhaiskasvatushenkildston  vuorovaikutusosaamisen kehittyminen  auttoi
saavuttamaan muita kehittamishankkeen tavoitteita. Tydntekijoiden itsearviointi
oli kehittynyt. Melkein jokainen koki kehittyneensa

vuorovaikutusosaamisessaan.
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Tiimikeskustelujen palautteessa tyontekijat kertoivat oppineensa
rauhallisempaa ja rakentavampaa tapaa kayda keskusteluja. Oli opittu
diplomatiaa ja kuuntelutaitoa. Enda tyOkaveria ei keskeytetty, vaan jaksettiin
kuunnella loppuun asti. Oli opittu karsivallisyytta ja kykya antaa tilanteen menna
ohi. Nyt tyOkavereille ja lapsille puhuttiin asiallisemmin. Tiimit arvioivat
kayttavansa enemman viestivihkoa ja kalenteria, valmistautuvansa paremmin
tiimikeskusteluihin ja puhuvansa enemman asioista. Dialogisista menetelmista
kuuntelu ja kysyminen olivat lisdantyneet, mutta tulkinnan tarkistamisesta ja
sidonnasta®* tyontekijat eivat maininneet. Hankkeen vetdja huomioi tiimin

iloisuuden, avoimuuden ja motivaation lisddntymisen.

Arviointikyselyssa (lite 3) melkein kaikki tyontekijat arvioivat reflektoinnin /
itsearvioinnin kehittyneen melko hyvin. Se lisasi varhaiskasvatushenkiloston
kykyd ymmartaa tilanteita ja asioita eri perspektiivista. Ymmarrys siitd, kuinka
toiset ajattelevat, tuntevat ja havaitsevat seka kuinka itse ajattelee, tuntee ja
havaitsee, kehittyi. Avoimista vastauksista oli luettavissa reflektoinnin
kehittyminen. Jos suunta pysyy samana, voidaan todeta arvioinnista ja

reflektoinnista tulleen luonnollinen osa tyéntekijan omaa ja tiimin toimintaa.

Jokainen tyontekija koki kantavansa vuorovaikutusvastuuta. Kaytannossa se
tarkoitti velvollisuuksien ja oikeuksien tasapainoa. Tyontekijat tiedostivat tyon
tavoitteet, menetelmat ja keinot. Kasvatusvuorovaikutuksen kehittyminen
osoitti, ettd tyon tavoitteet ja perustelut omalle toiminnalleen olivat ymmarretty
samansuuntaisesti. (Hakkarainen & Jaaskeldinen 2006, 99 — 100; Hannikainen
& Rasku-Puttonen 2006, 12; Opas 2009.)

8.2 Asiantuntijuuden kehittyminen tiimi- ja tydyhteisétasolla

Vaikka varhaiskasvatustydssa puhutaankin moniammatillisesta tiimityosta,

ammatillinen tydnkuva on kaikilla samankaltainen. Lastentarhanopettaja kantaa

2 sidonnalla tarkoitetaan viittaamisesta puhujan edelliseen lauseeseen.
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kokonaisvastuun lapsiryhnman toiminnan suunnittelusta, toteutuksesta ja
arvioinnista. Lastentarhanopettajan asema ja vastuut voivat johtaa timia
erilaisiin  toiminta-, vuorovaikutus- ja tyonjakomalleihin, jotka liittyva

varhaiskasvatuksen asiantuntijan persoonallisiin ominaisuuksiin.

Lastentarhanopettajat (Ito) ja erityislastentarhanopettajat (elto) arvioivat, etta
oma  tiimi oli kehittynyt ~ eniten  vuorovaikutusosaamisessa  ja
vuorovaikutusvastuussa. Hyvaa kehittymista oli tapahtunut
kasvatustietoisuudessa, dialogisuudessa ja reflektoinnissa / itsearvioinnissa
seka arvioivassa tyootteessa. Lastenhoitajat arvioivat tiimin kehittyneen eniten
kasvatusvuorovaikutuksessa, vuorovaikutusvastuussa ja reflektoinnissa /
itsearvioinnissa  seka  dialogisuudessa ettd  kasvatustietoisuudessa.
Kokonaisuuden hallinnan jakaminen osiin véhensi yksilokohtaista vastuuta.
Yhteisdvastuu kasvoi, kun tiimin oli mahdollista jakaa vastuuta tasaisesti
jasenten kesken. YhteisOvastuun jakaminen nakyi esimerkiksi
luottamuksellisena ilmapiirind sekd sovittuina ja Kkirjattuina vastuualueina
timeissa ja  tyOyhteisfossd. Jokaisen tuli kantaa  yhteisdvastuu
henkilokohtaisesti. Yhteisten tavoitteiden merkitysta korostettiin tydyhteisossa,
joka nakyi mm. vastuun jakamisessa. Pelkastaan osallistuminen yhteiseen
tiimipalaveriin ei riita kehittdmaan yksilo- tai yhteisdvastuuta ja sita kautta tiimin
toimintaa. (Hakkarainen & Jaéaskelainen 2006, 99 — 100.)

Tiimin toiminnan kehittymista arvioidessaan lastentarhanopettajat havaitsivat
kehitysta tapahtuneen lastenhoitaja enemman. Lastentarhanopettajien ja
lastenhoitajien arvioiden eroa voi selittaa se, etta lastenhoitajat olivat
rohkaistuneita ottamaan paikkaansa tiimissa kehittdmishankkeen innoittamina.
Lastenhoitajien arvio tiimin kehittymisestd oli myds positiivinen, mutta
vastauksissa oli useita arvioita myds melko huonosta kehittymisesta. Olisi
mielenkiintoista tutkia, mika selittda tatd eroa ja mika osuus ikarakenteella tai

kokemuksella oli tAhan tulokseen.
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Itsearvioinnin uutuus sekd vaikeus nakyivat vastauksissa. lItsearviointi oli
vaikeaa, jos siihen ei ollut tutustunut ja perehtynyt tyohistoriansa aikana.
Raisdnen & Vainio (1996, 21 — 22.) kirjoittavat itsearvionnista, se onnistuu,
kunhan tyontekijd kokee tulevansa hyvéaksytyksi.  Tyontekijan tulisi olla
vakuuttunut siitd, etta arviointi kannatta ja silla on vaikutusta hénen
tyohyvinvointinsa ja osaamiseensa. “Tarvitsen tata taitoa myos tyodn
ulkopuolella, joten perehdyn tdhan asiaan huolella,” kirjoitti yksi tyontekija

vastauksessaan.

Arviointitulosten ja tydntekijoiden itsearvioinnin perusteella varhaiskasvatuksen
asiantuntijuus ja vuorovaikutusosaaminen ovat kehittyneet hyvaa suuntaa,
mutta onko osaaminen ja kehittyminen siirtynyt tyontekijan omaan toimintaan,

paivahoidon arkeen, ja& nahtavaksi.

8.3 Sosiaalipedagoginen innostaminen varhaiskasvatustyossa

Sosiaalipedagoginen ty6orientaatio muodostuu, kun varhaiskasvatustyon
ammattilainen hahmottaa tyonsa sosiaalipedagogisesta teoriasta kasin ja alkaa
katsoa sosiaalisia ongelmia (vuorovaikutusosaamista) kasvatuksellisesta
nakokulmasta. Kasvatus on aina vuorovaikutuksellista. Yhteisollisyys,
toiminnallisuus ja elamyksellisyys kietoutuvat yhteen ja tarjoavat tarkean tavan
tarkastella sosiaalipedagogista toimintaa. Niissa on kysymys sekd toiminnan
keinoista ettd paamaarista. Tassa kehittamishankkeessa varhaiskasvatuksen
kasitteet liittyvat varhaiskasvatushenkiloston asiantuntijuuden kehittamisen
tavoitteisiin seka ennaltaehkaisevana etta kehittavana toimintana. (Hamalainen
1999, 13 -15))

Sosiokulttuurinen innostaminen on ammatillista toimintaa, jonka tiedeperusta
loytyy sosiaalipedagogiikasta. Innostaminen suuntautuu mm. sosiaalisen
kommunikaation edistamiseen, ihmisten valisen tasavertaisen suhteen

kehittdmiseen, yhteiskunnan muutoksiin ja sopeutumisen muotoutumiseen.
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Ihmiset kasvavat aktiivisiksi toimijoiksi sekd omassa ettd yhteisdjensa
kehityksessa. Innostaminen ja osallistuminen ovat kiinte&sti sidoksissa toisiinsa.
Sosiokulttuurinen toiminta on my6s tavoitteellista toimintaa. Se suuntautuu
yksilollista ja yhteisollista, sosiaalista, kulttuurista seka vapaa-ajan toimittaa
kohtaan. Sosiokulttuurinen toiminta toteutetaan ihmisten osallistumisen avulla.
(Hamalainen & Kurki 1997, 196, 202 — 204.)

Osallisuus ja aktiivisuus niin  yksilo-, tiimi- kuin tyodyhteis6étasolla on
varhaiskasvatustoiminnan kehittamisen edellytys. Inminen itse, lapsi, vanhempi,
tyoyhteiso, alue, kaupunki, valtakunta kehittyvat vain ihmisten eli yksil6iden
osallisuuden kautta. lhmisen rooli oman elamansa ja tyOpaikkaelamansa
vaikuttajana on suuri. Tybelaman kehittAmisessa tarvitaan myonteisid ndkoaloja
mahdollistavia lahestymistapoja, jotka samalla kannustavat ajattelumalliemme
kriittiseen tarkasteluun. (Takanen 2005, 13). Sosiokulttuurinen innostaminen on
mitd suurimmassa maarin toimintaa, jonka toivoisi olevan yhden

varhaiskasvatustoiminnan kivijaloista.

9 ASIANTUNTIJUUDEN KEHITTAMISEN HAASTEET

9.1 Yhteinen ymmarrys kehittdmishankkeen tavoitteista

Kehittamishankkeen tavoitteet nousivat tydyhteison tarpeista. Tavoitteet koettiin
laheisina ja ymmarrettaving, siksi niihin sitouduttiin  hyvin. Oppimista ja
muutosta ei tapahdu, jos yksilolla ei ole motivaatiota kehittdd omaa
vuorovaikutusosaamistaan. Yksilon motivaatio syntyy, kun tarve loytaa
kohteen. Hakkarainen & Jaaskelainen (2006, 93, 96) Kkirjoittavat etta,

motivaatiota ja mielekkyytta voidaan pitaa avaintekijoina ammatinhallinnassa ja
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asiantuntijuuden kehittamisessa. Persoonan kehittyminen® on ammatillisen
kehittymisen edellytys. Vuosikausia on todettu, etta varhaiskasvatusty0 on
kutsumusammatti. Ty6ta lasten parissa ei voi tehda, jos sydan ja tietoinen

toiminta, eivét ole mukana.

Kollegiaalisuudella on suuri merkitys tydyhteison ja tyontekijan asiantuntijuuden
kehittymisessa.?® Tassakin kehittamishankkeessa kollegiaalisuudella oli tarke&
rooli tydyhteisdtason kasvatustietoisuuden ja reflektoinnin / itsearvioinnin
kehittymisessa. Arviointikyselyn (lite 3) avoimissa vastauksissa nakyi
kollegoiden merkitys oman ammatillisuuden kasvun tukena. TyOkaverin kanssa
kaydyt dialogiset keskustelut auttavat, tukevat ja valilla myds haastavat yksilon
kehittym&an. Tilanneoppimiseen liittyy aina myds aika, omaksutut tavat ja
toimintakulttuuri. Se on luotu ajan kuluessa ja jokainen tilanne kehittaa sita
edelleen. (V&hamaki 2005, 63 — 64.)

9.2 Johtaminen asiantuntijuuden kehittamisen tukena

Ruohotien (2006, 117) mukaan johtajan tulee ymmartaa, miten hanen oma
toimintansa muokkaa tydyhteisbn jasenten psykologisia, sosiaalisia ja
kognitiivisia tuotoksia, kuten asenteita, skeemoja, motivaatiota, tunteita,
havaintoja ja ryhmaa kohtaan tunnettua kiintymysta. Johtamisen tulee myés olla
tietoista toimintaa. Sanotaan, etta tydyhteis6 on esimiehen nakoéinen.
Esimiehella onkin suuri vastuu tydyhteison toimintakulttuurista ja

tydhyvinvoinnista. Hanen tulee tiedostaa johtamisen vaikutus tydyhteiséon. Tyo

% Joissakin teoreettisissa rakennelmissa persoonallinen kehitys ja ammatillinen toiminta ovat kaksi erillista
todellisuuden aluetta. Ajatellaan, ettéa kehitys etenee omaehtoisesti omaa rataansa ja ammatillinen
oppiminen omaansa. Ammatillisen oppimisen painopiste on keskeisten tietojen ja taitojen oppimisessa ja
niiden omaksumisessa. Vygotskin kulttuurisen kehityksen teoria kytki oppimisen persoonallisuuden
kehitykseen. Vieldkin pidemmalle meneva véite on, ettd persoonallisuuden muutos on ammatillisen
kehityksen edellytys, koska uusien taitojen oppiminen ei riitd. (Hakkarainen & Jaaskeldinen 2006, 88 — 91.)

% Kollegiaalisuudella tarkoitetaan keskinaista ammatillista yhteisty6ta, johon kuuluu yhteisollisia normeja,
kuten ammatillinen dialogi, yhteinen suunnittelu, kollegan opetuksen seuraaminen ja omaan ty6hon seka
tydyhteis6on kohdistuva reflektio. (Forss-Pennanen 2006, 101.) Sosiaaliseen oppimiseen liittyy yhteis6on
kuulemisen tunne ja sen asettamat velvoitteet, odotukset ja paineet ohjaavat tyontekijan valintoja eri
tilanteissa. (Vahamaki 2005, 63 — 64.)
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ja tybyhteisO vaativat johtamiselta kokonaisvaltaista ajattelua, joka huomioi
henkiloston osaamisen, motivaation ja koulutuksen liséksi prosessit, tuotteet ja
taloudelliset nakokulmat. (Lecklin 2006; Moisio 11/2008 [viitattu 15.1.2009]).%’
Asiantuntijuuden kehittamishanke vaatii johtamiselta  sitkedd ja
paamaaratietoista tyoskentelya tavoitteiden suuntaisesti.

vVahamaki (2005, 63) korostaa tilanneoppimista ja sosiaalisen oppimisen
kuvaamista. H&anen mukaansa oppimisen mahdollistaa  parhaiten
toimintamenetelmd, jossa keskustellaan virheista. Tassa kehittamishankkeessa
hyvan pohjan kehittamiselle antoi toimintamalli, jossa koulutus ja arkipaivan
tyoskentely kytkettin vahvasti yhteen. TyoOntekijat kertoivat oppineensa
parhaiten kaytannon tilanteissa, varsinkin kun teoreettinen osuus (koulutus) ja
ennakkotehtavan kysymykset lisdsivat ymmarrysta siitd, mihin piti kiinnittda

huomiota.

Kehittamishankkeen tavoitteiden ja suunnitelmien taytyy toteutua myds
johtamisen arjessa. Kehittdmishanketta, Paivakodin varhaiskasvatushenkilostén
asiantuntijuuden kehittaminen, voidaan kuvata vasta aluillaan olevana
prosessina. Todellinen muutos vaatii ajattelutapojen ja toimintamallien
muuttamista ja kehittdmistd. Vuorovaikutusosaamisen kehittaminen vaatii
uuden tyOkulttuurin, jossa asioista, tyosta ja tybtavoista seka omista
havainnoista ja asenteista voidaan keskustella avoimesti. Sydanmaalakka
(2004, 264 - 266) puhuu tasaantuvasta tiesta, jolla toimintaa jatketaan vanhaan
malliin. Tama tie johtaa ennemmin tai myéhemmin urautumiseen. Uudistumisen
tielle paaseminen edellyttaa ajattelun muuttamista. Tydyhteison ja tydntekijan
on tiedostettava tarve muuttua ja toteutettava muutos.  Tiedostaminen,
reflektoiva tybote ja ammatillisuudessa kehittyminen ovat tydelaman mittaisia

hankkeita, joihin kannattaa satsata.

2 Johtamiskaytannon tulee olla johdonmukaista ja luoda edellytykset onnistumiselle. Organisaation "késke
ja valvo” kulttuurin taytyy muuttua” kuunnella, valtuuttaa ja kehittda” kulttuuriksi. (Lecklin 2006; Moisio
11/2008 |[viitattu 15.1.2009])
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9.3 Hankkeen lasndolon merkitys tybn arjessa

Pelkastaan vuorovaikutuksesta pidetty luento ei johda siihen, ettd tyontekijat
omaksuisivat uusia tapoja toimia. Kehittdmishankkeen jatkuva lasn&olo
arkipaivassa syvensi asioiden ymmartamista. Kuten Korkalainen (2009) toteaa,
varhaiskasvatuksen tyd- ja kasvatusyhteisbissa tapahtuvaa kehittdmistyota ei
voida ulkoistaa tai tehda toisen puolesta. Se on tehtava ja elettava itse. Tassa
kehittamishankkeessa toistoja tuli usein ja erilaisten menetelmien kautta.
Kehittdmishankeprosessi suunniteltiin sellaiseksi, ettd se oli aktiivisesti lasna
tyontekijoiden arjessa koulutusten (ammatillinen identiteetti, tunnedlytaidot ja
arjen pedagogiikka), tehtavien ja keskustelujen avulla. Hankkeen tavoitteet
olivat koko ajan esilla. Asiat jaivat mieleen ja siirtyivat myos tapaan tehda tyota.

Tyon tekeminen uudella tavalla oli kuitenkin haastavaa ja tyolasta.

Kehittamishankkeen aikana tarkasteltiin tyontekijoiden tydnkuvaan ja vastuisiin
littyvat asiat. Selked jako vastuualueista on hyvin toimivan organisaation
toiminnan edellytys, kirjoittavat Kirjavainen ja Laakso-Manninen (2000, 203).
Tybnkuvan selkeydyttyd lastentarhanopettajat kokivat lastenhoitajien ottavan
enemman vastuuta tiimin toiminnan suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista.
Tiimissa oli syntynyt vastavuoroisen yhteisyyden tunteita. Tarkeda olisi, etta
tiimipalaverien vetajan rooli ei olisi pelkastaan aloitteiden tekijan rooli. Tiimi voisi
toimia dialogisemmin. Tiimin jasenten osaaminen ja vahvuudet tulisi saada
paremmin tiimin kayttdéon, koska paavastuu toiminnan suunnittelusta ja

toteutuksesta oli lastentarhanopettajilla.

Hyvat ja luottamukselliset tiimin jasenten valit mahdollistivat rakentavan
reflektiokeskustelun.  Tiimin sisélla tulisi olla kykyd ymmartaa tunnetasojen
voimaa. Lisaksi tarvitaan taitoa toimia tunnekentassa. Tiimikeskustelun vetajalta
odotettiin inhimillista lahestymistapaa ja mydtaelamisen taitoa, mutta myos
kykya ohjata keskustelua ammatillisiin asioihin. (Sivonen 2006, 264).
Tiimioppiminen oli selkeasti toimintatapa, joka auttoi, haastoi ja kannusti

tyontekijoita oivaltamaan uusia asioita ja nakemaan niita uudella tavalla.
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Tiimin toiminnan videointi tyémenetelmana auttoi tyontekijoita havainnoimaan
omaa dialogiaan. Videolta kuuli millaisia sanoja ja ilmaisuja kaytettiin. Olivatko
ne kysyvid, niin kuin itse luuli niiden olevan. Sanottiinko liian napakasti ja
toksayttamalla vai rakentavan rauhallisesti tai oliko tyontekijan olemus
l&hestyttavissa oleva. Tama oli suoraa palautetta tyontekijalle. Videomateriaali
reflektointi sai tyontekijat huomaamaan myds omaa tiedostamatonta osa-
aluettaan,?® jota tykaverin on voinut olla vaikea ottaa puheeksi.

9.4 Kehittdamishankeprosessin arviointi

Tama kehittamishanke pohjautui sosiaalipedagogiseen viitekehykseen ja
osallistavaan toimintatutkimuksen®, jossa pyrittin nykykaytantsja kehittaen
saamaan aikaan kehittymista sosiaalisessa toiminnassa:
vuorovaikutusosaamisessa, kasvatustietoisuudessa ja itsereflektiotaidoissa.
Sosiaalipedagogiassa korostuu ajattelun ja tekemisen, teorian ja kaytannén
yhteenkuuluvuus seka vuorovaikutus.  Tieteend sosiaalipedagogiikka on
kasvatus- ja yhteiskuntatieteiden vélimastoon sijoittuva toimintatiede. Siina
pyritdan teorian ja kaytannoén vuorovaikutuksen kautta |0ytamaan
soveltamiskelpoista tietoa sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseen ja
lieventdmiseen kasvatuksellisin keinoin. Se keskittyy myds perustelemaan,

osoittamaan oikeaksi ja ymmartamaan. (Hamalainen, 1999, 17.)

Kehittamishankkeessa onnistuttiin herattamaan varhaiskasvattajien mielenkiinto
itsensd ja tiimin kehittamiseen koulutuksien, tiimikeskustelujen, toiminnan
videoinnin ja ennakkotehtdvan avulla. Kuten Lonka (2001, 100) sanoo,

yhteistybkyky- ja vuorovaikutustaidot, luovuus, erilaisten oppimistyylien

% Tiedostamattomalla tarkoitettiin sita osa-aluetta, jota emme itse tunnista, mutta jonka toiset ovat
saattaneet huomata. (Varila 2006, 143 — 144, 150.)

% Toimintatutkimuksessa kehittamistoimintaan liitetaan samalla teorian kehittamista ja testaamista.
Osallistavan toimintatutkimuksen keskeisimmiksi piirteiksi maaritelladn eri toimijatahojen osallistaminen,
systemaattisen tieteellisen tiedon tuottaminen seka tietoisuuden lisédminen. Lahtdkohta ei ollut niinkaan
valta ja vallan puute, vaan voimaantuminen. (Toimintatutkimuksen lahestymistavoista [viitattu 25.9.2009].)
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osaaminen, oman oppimisen arviointi, tiedon kayttd sekd ammattietiikan taju
eivat voi syntyd tyhjiossa. Parhaiten niita oppii  merkityksellisissa
asiayhteyksissa, kuten todellisissa tydyhteiso- ja johtamistilanteissa.

Asiantuntijuuden kehittdminen on tyontekijan laadullista kehittymista ja
kasvamista. Se sisaltdd tyontekijan tajunnan, sisaisten mallien ja
ajattelutottumuksen kehittymista. Niiden mittaaminen on vaikeaa ja tuloksetkin
tulevat nakyviin vasta myohemmin. Tulokset nakyvat tydssa viihtymisena ja
jaksamisena, itsetunnon ja asiantuntijuuden kasvuna seké varhaiskasvatuksen
laadun  kehittymisend.  Menetelmina  voidaan  kayttdd  monenlaisia
kokemuksellisia ja aktivoivia tyotapoja kuten esimerkiksi videointia, dialogista
arviointia, palautetta, mentorointia, mallioppimista, tiimioppimista,
perehdyttamistd ja hiljaisen tiedon oppimista. Naissa tyontekijat joutuvat
aktiivisesti omien kokemustensa kautta tutustumaan tapoihinsa reagoida

erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. (Lonka 2001, 110, 125 - 128.)

9.4.1 Kehittdmishankeprosessin onnistumiset

Hankeen tavoitteet olivat ajankohtaisia. Tavoitteet nousivat tydyhteisén
tarpeesta ja ne luotiin yhdessa tyontekijoiden kanssa. Hanke oli joustava. Se
my0s tarkentui ja kehittyi hankematkan aikana. Uutta tietoa etsittiin suunnittelun
tueksi. Tyontekijat ja esimies sitoutuivat hankkeeseen. Strategiakartta avasi

kehittamishanketta ja sen toteutus kytkettiin vahvasti yksikon arkitoimintaan.

Koulutukset ja ennakkotehtava aktivoivat tyontekijéitd pohtimaan ja miettimaan
asioita, joten niiden merkitys hankkeelle oli tdrke&a. Luennot toivat esille tuttuja
nakokulmia, joita katsottin uudella tavalla seka tyontekijan etta lapsen
nakokulmasta. Varhaiskasvatuksen Kkasitteita avattiin  koulutuksissa ja
arkipaivan toiminnassa, jolloin ne tulivat tutuiksi. Loogista oli, etta
ennakkotehtavan ja arviointikyselyn péaéakasitteet olivat samat. Jolloin

prosessista syntyi luonnollinen jatkumo. Oppimista vahvisti toimintamalli, jossa



80

asian tyostamista jatkettiin tyopaikalle. Luentojen paateemat sisalsivat samat
elementit kuin kehittdmishankkeen tavoitteet ja menetelmat. Tiimitybn voima
syntyi siitd, etta kaikilla oli tieto mita tavoitellaan ja lupa yhdessa harjoitella
asioita.

Videointi tiimin toiminnan kehittamisen vélineend on hyva ja kannatettava
menetelmd. Se tuki vuorovaikutusosaamisen ja itsearvioinnin kehittamista.
Videomateriaalin katsominen ja analysointi antaa suoraa palautetta
tyontekijalle. Vaikeitakin asioita on helpompi nostaa keskusteluun, kun

tilanteista on kuvamateriaalia, jonka pohjalta voidaan yhdessa keskustella.

Kehittamishankkeen tilanne- ja tiimikeskustelut toteutuivat suunnitellusti.
Arviointi perustui tyontekijoiden esille nostamiin asioihin. Kehittamishankkeen
aikana tietoisuus, etta vuorovaikutustaitoja voi ja kannattaa kehittdd aktiivisesti,
lisdantyi. Taman lisdksi tyontekijat kokivat kehittyneensa monella hankkeen
tavoitealueella. Asiantuntijuuden kehittaminen jatkuu tydyhteisésséa, koska aihe

ja tavoitteet koettiin yhteisiksi.

9.4.2 Kehittdmishankeprosessin kehitettavat osa-alueet

Kehittamishankeprosessi vaikuttaa sekavalta, koska tavoitteita ja menetelmia ol
monta (ennakkotehtava, koulutukset, videointi, keskustelut ja arviointikysely).
Paakasitteet olivat hyvin samankaltaisia ja niita oli likaa. Nama paakasitteet
(vuorovaikutusosaaminen, kasvatusvuorovaikutus, vuorovaikutusvastuu,
dialogisuus, kasvatustietoisuus, reflektointi / itsearviointi, arvioiva tyéote) olisivat

voineet olla erilaisia tai niitd olisi voinut olla vain muutama.

Osa laajasta teoreettisesta osuudesta ei noussut hankkeen toteutuksessa
esille. Tasta syysta olisikin ollut tarkeaa, etta tiimikeskustelujen tukena olisi ollut
esityslista, joka olisi tuonut teorian pohdintaa paremmin nékyviin. Esimies olisi

my6s voinut osallistua tiimikeskusteluihin useammin, jolloin tiimikeskustelujen
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sisaltd  olisi  painottunut  enemman  tavoitteiden  suuntaan. Nyt
lastentarhanopettajat toteuttivat timien omat tiimikeskustelut. Tiimikeskustelujen
arvioinnin menetelmié voisi edelleen kehittdd, nyt timien itsearviointi painottui.
Videomateriaalia olisi voinut olla enemman ja sen aineistoa olisi voinut kayttaa

laajemmin tai tutkimuksellisemmin.

Arviointikysely hahmottui vaikeasti henkilostolle, koska siina piti arvioida omaa,
timin ja tyOyhteisbn kehittymistd. Koko arviointiosuuden voisi suunnitella
uudelleen. Taman hankkeen tulokset perustuivat itsearvioinnille. Mittarina olisi
voinut olla esimerkiksi kysely, jossa olisi ollut alku- ja loppukysely, jolloin
tulosten hyodyllisyytté olisi voinut paremmin arvioida.

Tyontekijat kokivat haasteellisena ja jopa vaikeana ennakkotehtavan (lite 2)
kasitteet. Kasitteet olivat niin 1&hella toisiaan, ettéd niiden valille oli vaikea tehda
eroa. Osalla varhaiskasvatushenkiloéstda oli paljon teoreettista tietoa, jota he
eivat kuitenkaan osanneet kuvata, miten se nakyi omassa tavassa tehda ty6ta.
Arviointikyselyssa (lite 3) kasitteet olivat selkedsti saaneet enemman sisaltoa.
Tyontekijat pystyivat paremmin kuvaamaan kasitteitd oman toimintansa kautta.
Osa henkilostosta koki silti, ettd kehittymistd ei tapahtunut hankkeen

tavoitteiden kohdalla.

Hankkeen aikana huomattiin, ettd tydyhteison, tiimin ja tyontekijdiden valisiin
ongelmiin ei ole olemassa yhta selkeasti oikeaa ratkaisua ja vastausta, vaan
asioilla on aina vahintaan kaksi nékdkulmaa. Tydyhteisén ja tiimin sosiaaliset
tilanteet sisalsivat tunnepitoisia asioita, joissa nakyivat tyontekijan tavat toimia.
Kasvatustietoisuuden edelleen kehittyminen vaatii kykya ja taitoa tarkastella
jatkuvasti omia asenteitaan ja ajatusmallejaan. Taman taidon kehittaminen oli
vaikeaa. Muutama tyontekija teki oivalluksia asian suhteen, mutta sita pitaisi
tyostaa jatkuvasti, jotta tapa toimia muuttuisi. Olemme usein omien
toimintatapojemme ja ajatusmalliemme vankeja, emmeka jaksa tydskennella ja

ponnistella pitkdjanteisesti haasteellisten asioiden eteen.
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Palautteen merkitys, maara ja laatu asiantuntijuuden kehittymisessa olivat
merkittavia. Tassa kehittamishankkeessa palautetta pyydettiin ja annettiin,
mutta ei riittavasti. Vaarinymmarrysten auki puhuminen oli myds haastavaa.
Tyontekijan olisi tarkeda saada palautetta omista vahvuuksistaan ja
saavutuksistaan, jotta hanen asiantuntijuutensa kehittyisi.

9.5 Tulevaisuuden haasteena tydyhteisttaidot ja itsensa johtaminen

Kehittdmishankkeen jatkotydskentelyksi sopisi hyvin
varhaiskasvatushenkildston osaamiskartoitus ja tydssa oppiminen. Mutta myds
arviointikyselyssa esille nousseisiin  kohtiin, kasvatusvuorovaikutuksen,
vuorovaikutusvastuun ja dialogisuuden kehittdminen, on syyta paneutua. Ty6n
oppimisen ja tydssad oppimisen yhteydessd on hyva tarkastella, miten
tyontekijan toimintamallit ja ajattelutavat ovat muuttuneet seka miten
mahdollinen uusi toimintamalli poikkeaa entisestd. Jokainen meista tarvitsee
uusia taitoja elamanikaisessa oppimisessa. Kuten Ronkkd (2002, 171 — 172)
sanoo, ratkaisukeskeisyytend voidaan pitdd mitd tahansa suuntausta tai
teoreettista nakokulmaa, jossa keskitytdéan ongelmien syiden etsimisen sijasta
niiden ratkaisemiseen ja yksilon voimavarojen vahvistamiseen. Se ei ole vain
menetelma tai tydote, se on tapa ajatella, katsoa maailmaa ja elda siind. Se on
tapa olla suhteessa ja vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Myds Ruohotie
(2000, 40) Kkirjoittaa  tulevaisuuden tydelaman taidoista. Yleiset
tyoelamavalmiudet sisaltavat ajatuksen elamanhallinnan,
kommunmikaatiotaitojen, ihmisten ja tehtdvien johtamisen taitojen seka
inovaatioiden ja muutosten hahmottamisen taitojen kehittdmisesta. Naiden
lisdksi  viestintataitojen sekd suunnittelu- ja organisointitaitojen osaamista

tarvitaan.

Lonkan (2001) mukaan vuorovaikutus- ja yhteistyotaitojen kehittaminen on
ennalta ehkaisevaa tydsuojelua ja silla on tarkea rooli tydyhteisdjen

kehittamisessa. Hanen mielestaan tydyhteisot tarvitsevat jamakkyytta. Talla han
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tarkoittaa taitoa ottaa ikavat asiat puheeksi rauhallisella ja ystavallisella tavalla
ennen kuin on suuttunut. Myds empatian® taitoa pitdisi harjaannuttaa.
Tyontekijan ei tarvitse tietdd ja osata kaikkea yksin, vaan tydyhteison asioita
voidaan jakaa. Tytkaveria pitaa tukea, kannustaa ja auttaa. (Lonka 2001, 110,
125 - 128.)

Tybpaikkaelamaa ei voi taysin hallita, koska se on monimutkaista ja siihen
vaikuttavat monet eri tekijat. Tyodyhteison kehittdjana ja lahijohtajana uskon
vahvasti siihen, ettd jokainen voi vaikuttaa tyOpaikan toimintakulttuuriin.
Olemme tuntevia, tahtovia, tietdvid ja toimivia ihmisid. Elama ja myo6s
tyOopaikkaelama on jarjen ja tunteen kokonaisuus. Kun kaikkea on sopivassa
suhteessa, elaméa on rikasta. Asiantuntijuus on perusta, jolle menestyminen
rakennetaan, mutta myos itsensé johtaminen ja osaamisensa kehittaminen ovat
tulevaisuuden menestystekijoitd niin tydssa kuin elamassakin. Elaman tempo
nayttaa kiihtyvan, tiedon tulva kasvavan, arsykkeiden maara lisaantyvan ja
valintoja ja paatoksia pitaisi osata tehdd. Tarkeda on erottaa oleellinen
epéoleellisesta. Itsensad johtamisen taitoihin liittyvat myds muutoksen sieto- ja
sopeutumiskyky. Kun tydn muutos- ja ristipaineet, stressi ja kiire painavat
paalle, tarvitaan entistd enemman itsensa johtamisen taitoja, tilannetajua seka
kykya ja taitoja omien tunnetilojensa analyysiin. Tata kautta ymmarramme
paremmin itsedmme ja nain voimme kehittyd ja kasvaa ihmising, tyontekijoina,
asiantuntijoina. Nama ovat oleellisia taitoja selviytya ja menestya. (ROnkko
2002, 171 -172))

10 HANKKEEN TULOSTEN TIEDOTTAMINEN

Kehittamishankkeeseen kaytetty aika oli rajallista, silla se toteutettin oman

lahijohtaja tyon ohessa. Tekija sitoutui hankkeeseen vahvasti uskoen, etta se oli

%0 Empatia on kykya elaytya muiden tunteisiin ja kokemuksiin, kuitenkin pystya sailyttamaan niihin tietyn
etéisyyden, voi oppia.
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juuri oikeiden asioiden aarella. Tassad kehittdmishankkeessa osaamisen
kehittamisen tavoitteet sidottiin  johtamisen ja tyOyhteison strategisiin
jokapaivaisiin  tavoitteisiin.  Koulutuksessa esille nousseiden asioiden
tyoskentelya jatkettiin tyOpaikalla. Na&in sitoutettiin tyontekijat ja esimies
tavoitteiden mukaiseen toimintaan. TyoOyhteisOjen kehittamishankeprosessit
ovat hyva kytked vahvasti tyOyhteison arkikaytanteisiin, jolloin hankkeen
tavoitteet ovat lasné tyoprosesseissa paivittain.

Kokemuksellinen oppiminen, jossa asioita kasitelladn ja sovelletaan
kokemusten pohdintaan, mahdollistaa uusien oivallusten syntymisen.
Kehittdmishanke, varhaiskasvatushenkildstonasiantuntijuuden kehittdminen,
aloitti paivakodissamme tekemisen ja ymmartamisen tiedostamisen ja
nakyvaksi tekemisen sekd toi paivakotimme ilmapiirin, joka suuntautuu
varhaiskasvatuksen asiantuntijuuden edelleen kehittdmiseen. TyoOntekijan
tietoisuus omasta toiminnastaan on kehittynyt. "Taalla on nyt tekemisen
meininki,” palaute kuvastaa sita, etta suunta on oikea. Kun tavoitteet nousevat
tyoyhteistn tarpeesta, niiden eteen jaksetaan ponnistella. Talossamme on nyt

valittdmisen kulttuuri, josta on hyva jatkaa.

Kehittamishankeraportin  tulokset kaytiin lapi Kallelankadun paivakodin
tyoyhteisoillassa 30.9.2009. Tilaisuudessa keskusteltiin tuloksien herattamista
ajatuksista. Tarkoituksena on jatkaa tydyhteison kehittamista tulosten pohjalta.
Jatkotydskentelysta sovitaan erikseen tydyhteison kehittamispaivan yhteydessa
kevaalla 2010. Kehittamishankeprojekti esitellaan laaja-alaisemmin Keskusta-
Hirvensalon palvelualueen kehittamis- ja koulutustilaisuudessa kevaalla 2010.
Mukana ovat myods yksityisten ja ostopalvelupaivakotien johtajat.
Kehittamishankeraportti  toimitetaan my6és mm.  Turun  kaupungin
varhaiskasvatuksen tulosaluejohtajalle, varhaiskasvatuspalvelujen

aluepaallikdille ja Keskusta—Hirvensalon palvelualueen paivakoteihin.



85

LAHTEET

Kirjalliset lahteet

Eteldpelto, A. & Onnismaa, J. (toim.) 2006. Ammatillisuus ja ammatillinen kasvu.
Aikuiskasvatuksen 46 vuosikirja, Helsinki: Kansanvalistusseura.

Forss-Pennanen, P. 2006. Uuden oppimista, kokeilua ja pohtimista. Yhteisollisia ja yksilollisia
oppimispolkuja esi- ja alkuopetuksen yhteistydssa. Kokkola: Jyvaskylan yliopisto.

Freire, P. 2005. Sorrettujen pedagogiikka. Tampere: Vastapaino.

Hakkarainen, P. & Jaaskeldinen, P. 2006. Osaamisesta ammatinhallintaan. Teoksessa:
Etelapelto, A. & Onnismaa, J. (toim.) Ammatillisuus ja ammatillinen kasvu. Aikuiskasvatuksen
46 vuosikirja. Vantaa: Dark Oy.

Hannula, A. 2000. Tiedostaminen ja muutos Paulo Freiren ajattelussa. Systemaattinen analyysi
sorrettujen pedagogiikasta. Kasvatustieteiden laitoksen tutkimuksia 167: Helsingin yliopisto.

Happo, I. 2006. Varhaiskasvattajan asiantuntijuus. Asiantuntijaksi kehittyminen Lapinldaénissa.
Rovaniemi: Lapin yliopistopaino.

Havunen, R. 2004. Kehita valmentajan taitojasi esimiestydskentelyssa. Helsinki: Talentum,
Gummerus Oy.

Heindmaki, L. 2005. Varhaista tukea lapselle — tydvalineend kehittémisvalikko. Helsinki:
Erikoispaino Oy.

Hiltunen, M.; Karjalainen, T.; Mannio, L.; Pattiniemi, P.; Potry, J.; Savolainen, A.; Tainio, J.;
Tirkkonen, T. & Valke, R. 2007. Hyvinvointiyrittdjan liiketoimintaopas ammatinharjoittajasta
yrittajaksi. Tallinna: As Pakett.

Hamalainen, J. 1999. Johdatus sosiaalipedagogiikkaan. Helsinki: WSOY

Hamalainen, J. & Kurki, L. 1997. Sosiaalipedagogiikka. Helsinki: WSOY.

Hannikainen, M. & Rasku-Puttonen, H. 2006. Paivakoti ja koulu vuorovaikutuksellisina
yhteis6ina. Teoksessa: Karila, K.; Alasuutari, M.; Hannikainen, M.; Nummenmaa, A. &

Rasku - Puttonen, H. (toim.) 2006. Kasvatusvuorovaikutus. Tampere: Vastapaino.

Hanninen, S. 2006. Voimaantumisen kehitysohjelma persoonallisen ja ammatillisen identiteetin
tukijana. Teoksessa: Etelapelto, A. & Onnismaa, J. (toim.) Ammatillisuus ja ammatillinen kasvu.
Aikuiskasvatuksen 46 vuosikirja. Vantaa: Dark Oy.

Haténen, H. 2003. Osaamiskartoituksesta kehittdamiseen. Educa-Instituutti Oy. Helsinki: Edita
Prima Oy.

Juhila, K. 2006. Sosiaalitydntekijoina ja asiakkaina. Sosiaalitytn yhteiskunnalliset tehtavat ja
paikat. Tampere: Vastapaino.

Juutti, P. 2006 (toim.) Johtaminen eilen, tdnaan, huomenna. Keuruu: Otava.
Juutti, P. & Vuorela, A. 2004. Johtaminen ja tydyhteisdn hyvinvointi. Jyvaskyla: PS-kustannus.
Kalliala, M. 2008. Kato mua! Kohtaako aikuinen lapsen péivakodissa? Helsinki: Gaudeamus.

Karila, K.; Alasuutari, M.; Hannikdinen, M.; Nummenmaa, A. & Rasku - Puttonen, H. (toim.)
2006. Kasvatusvuorovaikutus. Tampere: Vastapaino.



86

Karila, K. & Nummenmaa, R. 2001. Matkalla moniammatillisuuteen. Kuvauskohteena péaivakoti.
Helsinki: WSOY.

Kiesilainen, L. 2004. Vuorovaikutusvastuu. Ammatilliset vuorovaikutustaidot
kasvatusyhteisgssa. Tallinna: Pakett.

Kirjavainen, P. 2005. Osaamisesta strategiaksi — kohti teoriaa, joka toimii kaytannossa.
Teoksessa: Kirjavainen, P.; Lahteenméki. S.; Salmela. H. & Saru. E. (toim.) Monta tieta
oppivaan organisaatioon. Sarja keskusteluja ja raportteja/Series discussion and working papers
9:2005. Tampere: Esa Print.

Kirjavainen, P. & Laakso-Manninen, R. 2000. Strategisen osaamisen johtaminen. Helsinki:
Edita.

Kirjavainen, P.; Lahteenmaki, S.; Salmela, H. & Saru, E. (toim.) Monta tietd oppivaan
organisaatioon. Sarja keskusteluja ja raportteja/Series discussion and working papers 9:2005.
Tampere: Esa Print.

Kitchener, K. S. & King, P. M. 1996. Reflektiivisen pohdinnan malli: tietdmistd kokevien
oletusten muuttaminen. Teoksessa: Mezirow, J. et al. 1996. Uudistava oppiminen. Kiriittinen
reflektio aikuiskoulutuksessa. Helsinki: Painotalo Miktor.

Korhonen, M. 2006. Sukupolven merkitys vuorovaikutussuhteissa. Teoksessa: Karila, K.;
Alasuutari, M.; Hannikéinen, M.; Nummenmaa, A. & Rasku - Puttonen, H. (toim.) 2006.
Kasvatusvuorovaikutus. Tampere: Vastapaino.

Kurtén, S. 2001. Uraputkesta itsensa johtamiseen. Kokemuksia, ajatuksia ja harjoituksia. WS
Bookwell Oy. Juva: Dialogia Oy

Lecklin, O. 2006. Laatu yrityksen menestystekijand. Helsinki: Talentum.

Lonka, K. 2001. Syntynyt johtajaksi? Uusia oppimisen mahdollisuuksia. Teoksessa: Castrén, P.
(toim.) Viisas valta. Johtamisen paradoksit, Ekonomia-sarja, WSQOY.

Mezirow, J. et al.1996. Uudistava oppiminen. Kriittinen reflektio aikuiskoulutuksessa. Helsinki:
Painotalo Miktor.

Myllyniemi, E. 2000. Varhaiskasvattajat arvioivat tydtaan. ltsearvioinnin ja sen nykytilan
tarkastelua mahdollisuutena. Pro gradu-tutkielma. Jyvaskylan yliopisto.

Monkkonen, K. 2002. Dialogisuus kommunikaationa ja suhteena. Vastaamisen, vallan ja
vastuun merkitys sosiaalialan asiakastydn vuorovaikutuksessa. Kuopion yliopisto:
Sosiaalitieteiden laitos.

Monkkonen, K. 2007. Vuorovaikutus, Dialoginen asiakastyd. Helsinki: Edita.

Nummenmaa, A. R. 2006. Kasvattajien yhteis® ja kasvatuskulttuuri. Teoksessa: Karila, K.;
Alasuutari, M.; Hannikdainen, M.; Nummenmaa, A. & Rasku-Puttonen, H. (toim.) 2006.
Kasvatusvuorovaikutus. Tampere: Vastapaino.

Ojanen, S. 2006. Ohjauksesta oivallukseen. Ohjausteorian kasittelya. Helsinki: Yliopistopaino.

Poikolainen, J. 2002. Kasvatustietoisuuden ulottuvuuksia. Vanhempien kasityksia
kasvatuksesta ja vanhemmuudesta. Kasvatustieteen laitoksen tutkimuksia 182: Helsingin
yliopisto.

Ranne, K. 2005. Sosiaalipedagogiikka ja ammatillinen péatevyys. Teoksessa: Ranne, K.;
Sankari, A.; Rouhiainen—Valo, T. & Ruusunen, T. (toim.) 2005. Sosiaalipedagoginen
ammatillisuus. Madsenin kukasta toiminnan tulppaaniksi. Kokeméki: SPOY Satakunnan
Painotuote Oy



87

Ranne, K. 2001. Sosiaalipedagogiikan ydinta etsiméssa. Sosiaalipedagogiikka suomalaisten ja
ruotsalaisten asiantuntijahaastattelujen ja dokumenttien valossa, Kasvatustieteiden tiedekunta:
Turun yliopisto

Ranne, K. & Rouhiainen-Valo, T. (2005). Sosiaalialan ammatillisen kéayttéteorian
muotoutuminen sosionomi (AMK)—koulutuksessa. Teoksessa: Ranne, K.; Sankari, A.;
Rouhiainen-Valo, T. & Ruusunen, T. (toim.). Sosiaalinen ammatillisuus. Madsenin kukasta
toiminnan tulppaaniksi. Kokeméki: SPOY Satakunnan Painotuote Oy.

Ranne, K.; Sankari, A.; Rouhiainen-Valo, T. & Ruusunen, T. (toim.) 2005. Sosiaalipedagoginen
ammatillisuus. Madsenin kukasta toiminnan tulppaaniksi. Kokeméki: SPOY Satakunnan
Painotuote Oy

Raunio, K. 2004. Olennainen sosiaalitydssa. Helsinki: Gaudeamus.

Rautava, M. 2006. Onnistuuko dialogisten kaytantéjen oppiminen? Esimerkkind
verkostokonsulttitoiminta. Teoksessa: Seppénen-Jéarveld, R. & Karjalainen, V. (toim.) 2006.
Kehittdmistyon risteyksia. Vaajakoski: Stakes.

Ruohotie, P. 2006. Mindkasityksen ja -identiteetin muuttuminen johtamisen tavoitteena.
Teoksessa Juutti, P. (toim.) Johtaminen eilen, tdnaén, huomenna. Otava: Keuruu.

Ruohotie, P. 2000. Oppiminen ja ammatillinen kasvu. 1. painos. Juva: WSQOY.

Raisanen, A. & Vainio, L. 1996. Etsi laatu itsestasi — itsearviointikdytantéja. Opetushallitus.
Helsinki: Yliopistopaino.

Ronkkd, L. 2002. Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen nakokulma vuorovaikutuksessa. Teoksessa:
Vilén, M.; Leppamaki, P. & Ekstrom, L. 2002. Vuorovaikutuksellinen tukeminen. Porvoo: WSOY.

Seppanen-Jarveld, R. & Karjalainen, V. (toim.) 2006. Kehittdmistydn risteyksia. Vaajakoski:
Stakes.

Sivonen, A. 2006. Elamankartta aikuisten oppisopimuskoulutuksessa. Teoksessa: Etelapelto, A.
& Onnismaa, J. (toim.) 2006. Ammatillisuus ja ammatillinen kasvu. Aikuiskasvatuksen 46
vuosikirja. Vantaa.

Sydanmaalakka, P. 2004. Alyk&s organisaatio. Tiedon, osaamisen ja suorituksen johtaminen.
Helsinki: Talentum.

Takanen, T. 2005. Voimaantuva tydyhteisd — miten luomme tulevaisuutta? Keuruu: Otava.
Their, S. 1994. Pedagoginen johtaminen. Maarianhamina: Mermerus.

Toskala, A. 2000. Jéarjen ja tunteen vuoropuhelua. Itsetuntemus ja johtajuus Il. Jyvaskyla:
Painoporras Oy.

Varila, J. 2006. Tunteet ja kehittdminen. Teoksessa: Seppanen-Jarveld, R. & Karjalainen, V.
(toim.) 2006. Kehittdmistyon risteyksia. Vaajakoski: Stakes.

Venninen, T. 2007. Ammatillinen kehittyminen ja yhteiséllinen palaute paivakodin tyotiimeissa.
Vaitoskirjan kasikirjoitus. Helsinki.

Vesterinen, M-L. 2002. Ammatillinen harjoittelu osana asiantuntijuuden kehittymista
ammattikorkeakoulussa. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto.

Vilén, M. & Leppamaki, P. & Ekstrom, L. 2002. Vuorovaikutuksellinen tukeminen. Porvoo:
WSOY.

Vahamaki, M. 2005. Oppivan organisaation kehittyminen pk-yrityksessa. Teoksessa:



88

Sahkdiset lahteet

Aarnio, Helena 2008. Oppiminen ja vuorovaikutusosaaminen erilaisissa oppimis- ja
toimintaymparistdissa. Himeen ammattikorkeakoulu / Ammatillinen opettajakorkeakoulu [viitattu
10.11.2008]. Saatavissa myts www.edu.fi/virtuaalikoulu/paivat2006/materiaalit/Aarnio.ppt

Dunderfelt [viitattu 5.1.2009]. Artikkeli, Mitd tahto on eldmyksellisesti? Saatavissa:
http://www.tonydunderfelt.com/artikkelit.htm

Holkeri- Rinkinen L, 2009. Aikuinen ja lapsi vuorovaikutusta rakentamassa.
Diskurssianalyyttinen tutkimus paivéakodin arjesta. Saatavissa myo6s
http://www.uta.fi/kirjasto/vaitokset/2009052.html

Ideointimenetelmia ryhmassa. Saatavissa myo6s
http://www?2.amk.fi/mater/viestinta_ja_media/ryhmatyotaidot/files/ideointimenetelmia/tuplatiimi.ht
m

Juhila, K 2/2004. Sosiaalitytn vuorovaikutuksen tutkimus. Artikkeli ilmestynyt Janus-lehdessa
2/2004, [viitattu 4.11.2008]. Saatavissa myo6s
http://www.valt.helsinki.fi/lyhpo/sosweb/sivut/vuorovaikutus.htm.

Korkalainen, P 2009. Riittamattomyyden tunteesta osaamisen oivallukseen. Ammatillisen
asiantuntijuuden kehittdminen varhaiserityiskasvatuksen toimintaymparistdissa. Saatavissa
myaos http://mww.jyu.fi/ajankohtaista/arkisto/2009/06/tapahtuma-2009-06-09-12-12-07-613111/

Kupila, P. Varhaiskasvatuksen asiantuntijuus rakentuu yksil6llisesti ja sosiaalisesti (2007).
Artikkeli. [viitattu 3.2.2009]. Saatavissa myo6s
http://www.peda.net/verkkolehti/jyu/varhaiskasvatus.

Madsenin kukka [Viitattu 1.2.2009]. Saatavissa myos http://fi.wikipedia.org/wiki/Bent_Madsen.
Moisio, J 11/2008. Laadunhallinnan kehitysvaiheita. Artikkeli. Qualitas Fennica Oy,

Saatavissa myo6s Laatujohtamisen kompastuskivia [viitattu 15.1.2009]
http://ims.fi/UserFiles/ims/File/KyselytJatkuvapar/2810_Laadunkehityksen%?20vaiheita.pdf

Mantyla, S 2005. Laatua lasten paivahoidossa. Kuinka laatuvaatimukset ja — tavoitteet
toteutuvat paivahoidossa. Tampereen kaupunki. Kasvatus- ja opetustoimialan raporttisarja
1/2005. Saatavissa myoshttp://www.tampere.fi/tiedostot/54MKYQoyd/laatu04.pdf

Oppimis- ja ohjauskasityksia [viitattu 1.2.2009]. Saatavissa myoés
http://www.uku.fi/favoin/hoitodida/oppinake.html#Konstruktivistinen

Osho. Siteerannut Roman 2005. [viitattu 7.2.2009] Saatavissa myo6s
http://www.arnkildialogues.com

Pienehko sivistyssanakirja [viitattu 10.9.2008]. Saatavissa myo6s
http://www.cs.tut.fi/~jkorpela/siv/ , http://fi.wikipedia.org/wiki/Bent_Madsen

Psykologiasta psykosofiaan IV- tahtomisen luova voima — artikkeli [viitattu 5.1.2009]. Saatavissa
myos http://mwww.tonydunderfelt.com/artikkelit.htm

Suomen e oppimiskeskus. [Viitattu 27.9.2009] Saatavissa myos
http://imww.eoppimiskeskus.fi/eaapinen/index.php/Asiantuntijuus

Toimintatutkimuksen l[ahestymistavoista [viitattu 25.9.2009]. Saatavissa myos
http://herkules.oulu.filisbn9514271289/html/x484.html

Vertaistuki [viitattu 4.5.2009]. Saatavissa myds http://ffi.wikipedia.org/wiki/Vertaistuki


http://www.edu.fi/virtuaalikoulu/paivat2006/materiaalit/Aarnio.ppt
http://www.tonydunderfelt.com/artikkelit.htm
http://www2.amk.fi/mater/viestinta_ja_media/ryhmatyotaidot/files/ideointimenetelmia/tuplatiimi.htm
http://www2.amk.fi/mater/viestinta_ja_media/ryhmatyotaidot/files/ideointimenetelmia/tuplatiimi.htm
http://www.valt.helsinki.fi/yhpo/sosweb/sivut/vuorovaikutus.htm
http://ims.fi/UserFiles/ims/File/KyselytJatkuvapar/2810_Laadunkehityksen%20vaiheita.pdf
http://www.uku.fi/avoin/hoitodida/oppinake.html#Konstruktivistinen
http://www.arnkildialogues.com/
http://www.cs.tut.fi/~jkorpela/siv/
http://fi.wikipedia.org/wiki/Bent_Madsen
http://www.tonydunderfelt.com/artikkelit.htm%20viitattu%205.1.2009
http://fi.wikipedia.org/wiki/Vertaistuki

89

Muut lahteet

Jarvinen, M-K. 2007. Dialoginen arviointi. Artikkeli. Finsoc 1/2007.
Keskinen, S. 2006. Arvioiva tydote varhaiskasvatuksessa. Luento 18.9.2006. Rauma.

Keskinen, S. 2008. Kehityskeskustelut avain menestyvéaén tydyhteiséon. Luento 10.9.2008.
Turku.

Korhonen, V & Tikanméki, K. 2007. Onko tydyhteistsi kollegiaalinen? Luento 25.5.2007.
Tampere.

Mikkola, P. 2009. Arjen pedagogiikka — miten Ilapselle rakennetaan hyva paiva.
Koulutustilaisuus, luento 28.4.2009. Turku.

Opas, M. 2009. Ammatillinen identiteetti ja kasvattajan tunnetaidot. Koulutustilaisuus, luento
27.1.2009 ja 28.1.2009. Turku.

Piirainen, A. 2007. Mink&laista asiantuntijuutta tarvitaan terveysalan ammatillisen opettajan
tydssa? Luento 15.5.2007 Jyvaskyla.

Tiensuu, J. 2008. Kasvattajan tunnedlytaidot. Koulutustilaisuus, luento 29.10.2008. Turku.

Uusitalo, 1. 2009. Esite Hyvinvointipalvelut —taydennyskoulutus 26.4.2009. Turun
ammattikorkeakoulu.

Varhaiskasvatuksen koulutussuunnitelma paivahoitoon vuosille 2008 — 2012. Turun kaupunki,
sosiaalikeskus, paivahoito-osasto 30.11.2007.



LITTEET
LIITE 1/1. Kuvaus kehittamishankkeen lahtdlaukauksesta
Aikataulu | Toimintasuunnitelma Toteutus
Uusi johtaja aloittaa Tutustuminen ja perehtyminen paivéakotiin, Turun
1.1.2007 yksikdssa toimintakulttuuriin.
kevat 07 Johtamisen arvot Tyodyhteisopalaverikaytannot.
Kokous lastenhoitajien ja lastentarhanopettajien
tydnkuvasta, tehtdvista ja vastuista (tva,
Tyodnkuvien tarkistaminen tybnvaativuuden arviointi).
TyOpaikkakokoukset Toimintamallin luominen tydpaikkakokouksille.
Henkilokohtaiset kehitys- Kevaan aikana kaytiin henkilékohtaisen
keskustelut kehityskeskustelut.
Sovittiin kaveriryhmaét tiimipalaverien
Tiimipalaveri onnistumiseksi.
Yhteisten pelisaantdjen luominen.
Tyoroolien merkitys.
Tyo6yhteison kehittamis- ja Itsetuntemusta lisaavia tehtavia (mm. Joharin
4.5.2007 arviointipaiva ikkuna).
Yhteisten tavoitteiden luominen
kehityskeskusteluiden pohjalta nousseisiin
30.1ja 19.3 | Tyodyhteisoillat asioihin. Koulutussuunnitelman tekeminen.
Syksy 2007 | Tiimikehityskeskustelut Palaute tiimille ja jatkosuunnitelman tekeminen.
Varhaiskasvatussuunnitelma | Yhteisten toimintakaytanteiden luominen.
, Vasu arjen tydkaluna Tervetuloa Kallelankadun paivakotiin — esite
25.9.2007 Yhteinen tydkokousilta vanhemmille.
Koulutuksen aiheena: Varhaiskasvatuksen
asiantuntijuus ja kasvatustietoisuuden
kehittdminen
Reflektiiviseen ammattikaytantdon tutustuminen ja
15.1.2008 Tyo6yhteisdkoulutus kasvatusvuorovaikutusosaaminen.
Reflektiivinen ammattikaytanto ja arviointi.
Tyoyhteisonkehittamis- ja Sosiaalisen tyylini arviointitehtava.
4.4.2008 arviointipaiva Yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot.
Yhtenainen lomakepohja tiimeille
suunnitteluiltapaivaa varten, jossa kysyttiin miten
tiimin arvot nakyvat tavassa toimia. Sovittiin
palautteen pelisdanndt, tiimin pelisdannoét ja
Syksy 08 Tiimien suunnitteluiltapédivat | vastuualueet.
1.9.2008 YTSOSO08 opiskelut alkavat




LIITE 2/1. Ennakkotehtava tyontekijdille

VARI—!AISKASVATUSHENKILOSTON ASIANTUNTIJUUDEN KEHITTAMINEN KALLELANKADUN
PAIVAKODISSA

Kehittamishankkeen tavoitteet ovat:

1. Varhaiskasvatushenkiléston asiantuntijuuden kehittaminen

2. Varhaiskasvatushenkiloston kasvatustietoisuuden lisdantyminen

3. ltsereflektiotaidon (itsearviointitaidon) lisdantyminen
Pohdi ja kirjoita, mitd sanat sinulle tarkoittavat ja miten asia nakyy tyossasi.
KIITOS VASTAUKSESTASI.

1. Vuorovaikutusosaaminen

2. Kasvatusvuorovaikutus

3. Vuorovaikutusvastuu

4. Dialogisuus

5. Kasvatustietoisuus

6. Reflektointi / itsearviointi

7. Arvioiva tyote



LIITE 3 (1/2). Arviointikysely

VARHAISKASVATUSHENKILC")STON
KALLELANKADUN PAIVAKODISSA

Kyselyn tarkoituksena on, etta tyontekija pohtii ja arvioi omaa, tiimin ja
tyoyhteison kehittymistéa seuraavilla osa-alueilla. Kyselyyn vastaat ympyroimalla
kehittymistd kuvaavan numeron 1-5 sek& kirjaten perustelusi ja ndkemyksesi

muutoksesta.

ASIANTUNTIJUUDEN

Ympyroi oma tehtavasi: Elto / Ito / 1h

KEHITTYMISEN

1= ei muutosta / 2= huonosti kehittynyt / 3= melko huonosti kehittynyt /

4= melko hyvin kehittynyt / 5= hyvin kehittynyt

oma tiimin tyoyhteison
1. Vuorovaikutusosaaminen kehittyminen | kehittyminen | kehittyminen

12345 (12345 |12345
2. Kasvatusvuorovaikutus

oma tiimin tyoyhteison

kehittyminen | kehittyminen | kehittyminen

12345 (12345 |12345
3. Vuorovaikutusvastuu

oma tiimin tyoyhteison

kehittyminen | kehittyminen | kehittyminen

12345 (12345 |12345

ARVIOIMINEN




LIITE 3 (2/2). Arviointikysely

1= ei muutosta / 2= huonosti kehittynyt / 3= melko huonosti kehittynyt /

4= melko hyvin kehittynyt / 5= hyvin kehittynyt

4. Dialogisuus

10

oma tiimin tyoyhteison

kehittyminen | kehittyminen | kehittyminen

12345 (12345 (12345
5. Kasvatustietoisuus

oma tiimin tyoyhteison

kehittyminen | kehittyminen | kehittyminen

12345 (12345 (12345
6. Reflektointi / itsearviointi

oma tiimin tyoyhteison

kehittyminen | kehittyminen | kehittyminen

12345 (12345 |12345
7. Arvioiva tybote

oma tiimin tyoyhteison

kehittyminen | kehittyminen | kehittyminen

12345 (12345 |12345




