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Kunto-hanke on Turun L&himmaispalveluyhdistyksen, Laitilan Vanhaintuen ja Suomen
Kinestetiikkayhdistyksen yhteistyéhanke, joka on pyorinyt vuosina 2011-2013 Raha-
automaattiyhdistyksen rahoituksella Turussa ja Laitilassa. Kohderyhméana ovat yli 60-vuotiaat
syrjaytymisvaarassa olevat mielenterveysongelmista karsivat, muistisairaat ja omaishoitajat.
Kunto-hankkeen toiminnalla pyritdén ik&antyneiden kokonaisvaltaisen toimintakyvyn ja
toimijuuden tukemiseen voimavaralahtéisyyden kautta.

Kunto-hankkeessa on kehitetty nelja toimintamuotoa: fysioterapeutin kotikuntoutuskaynnit,
aktivointikdynnit, ryhmatoiminta ja Kinestetiikkakoulutus. Asiakas kulkee Kunto-hankkeen
aikana polun fysioterapeutin  tekemistd kotikuntoutuskaynneistd aktivointitydntekijan
aktivointikdyntien kautta johonkin pysyvaén toimintaan arjessa. Kunto-hankkeen puitteissa
jarjestetdan ryhmatoimintaa ikaantyneiden aktivoimiseksi alueilla, joilla toimintaa ei ole.
Kinetetiikkakoulutuksella  pyritddn omaishoitajien ja —hoidettavien arjen sujuvuuden
parantamiseen. Asiakaslahtoiselld ja tavoitteellisella toiminnalla pyritddn estamaan
ikdantyneiden syrjaytymista ja edistamaan kotona selviytymista.

Kehittamistyoni  tehtavana ol kuvata  Kunto-hankkeen  toiminta  sekd tehda
toimintamallikuvauksen pohjalta julisteet ja esite. Kaytin kehittamistydssani seka tutkimuksellisia
menetelmid ettéd kehittdmisen menetelmia. Tutkimuksellisia menetelmia kaytin tiedonhaussa
teemahaastattelun muodossa. Kehittdmismenetelmia olivat tietoa keratessa teemahaastattelut
asiakkaille, dialogi tyontekijoiden kanssa seka valmiiseen aineistoon tutustuminen luokittelun
kautta. Kehittdmisprosessin etenemisen apuna kaytin kehittamispaivékirjaa ja mind map-
tydskentelya. Kehittdmistydni tuotoksina syntyivat Kunto-toimintamallikuvaus, Kunto-julisteet ja
Kunto-esite.
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“WHAT WAS REALLY IMPORTANT WAS THAT |
CHEERED UP” — THE DEVELOPMENT MODEL OF
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Kunto-project is a partnership project between Turun Lahimmaispalveluyhdistys, Laitilan
Vanhaintuki and Suomen Kinestetiikkayhdistys which has been running for 2011-2013 by the
funding of Raha-automaattiyhdistys. The project is placed in Turku and Laitila. The main focus
group is people over 60 years old that are in a risk of social exclusion and suffering from mental
health problems, people with memory disorders and caregivers. Kunto-project aims to support
older people with their overall functional capacity and agency through empowerment.

In this project there are four forms of activity: rehabilitation visits by a physiotherapist, activation
visits, group work and Kinesthetic training. In the Kunto-project the client goes through visits by
a physiotherapist and activation visits form an activation worker to something permanent activity
in everyday life. The project also organizes group work to activate older people in such areas
where there are no activity. With Kinesthetic training they try to help caregivers and the ones
who need help to make their everyday life easier. The goal with customer-oriented activity is to
prevent social exclusion of the elderly and to aid coping at home.

The goal with my development work was to model the operation of the Kunto-project and make
the posters and brochures with a graphic artist based on the operational model. In my
development work | used different kind of research and development methods. | used research
methods to get information in a form of theme interview. Development methods that | used for
gathering information were theme interview for clients, dialog with co-workers and familiarization
to ready-made material. | used development diary and mind maps to help the development
work. Kunto development model, Kunto posters and Kunto brochure were results of my
development work.
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1 JOHDANTO

Vaeston ikarakenteen muutos on ajankohtainen aihe talla hetkella. Elinian pite-
neminen ja ikdantyneen vaeston maaran kasvaminen vaativat yha enemman
panostusta, jotta myds mydhemman ian elama olisi laadukasta ja palvelut tur-
vattuja. lkdantyvan vaeston terveyden ja toimintakyvyn yllapitdminen vaativat

entistd enemman resursseja ja uusia toimintamuotoja. (Parjanne 2004, 21.)

Kehittamistyoni oli toimeksianto Turun Lahimmaispalveluyhdistykselta. Toimek-
siantona oli kuvata Kunto-hankkeen toimintaa. Turun Lahimmaispalveluyhdis-
tyksen, Laitilan Vanhaintuen ja Suomen Kinestetiikkayhdistyksen yhteistyo-
hankkeen kohderyhmé& ovat yli 60-vuotiaat mielenterveyskuntoutujat, psy-
kososiaalisista ongelmista karsivat, muistisairaat ja omaishoitajat. Tavoitteena
on turvata syrjaytymisvaarassa olevien ikaantyneiden osallisuus seka mahdolli-

suus kuntoutumiseen ja kansalaistoimintaan.

Olen ollut harjoittelussa Turun Lahimmaispalveluyhdistykselld, jolloin olen myds
tutustunut sen hanketoimintaan. Kiinnostukseni hanketyohéon ja tyéhon ikaanty-
neiden parissa heratti kiinnostukseni myos téta toimeksiantoa kohtaan. Yhdes-
sa toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella kehittamistyoni
tehtaviksi muodostuivat asiakaslahtdisen toimintamallikuvauksen Kkirjoittaminen,
Kunto-julisteiden tekeminen seka Kunto-esitteen luominen yhteistydssa graafi-

kon kanssa. Kehittamisty6 kaynnistyi tammikuussa 2013.

Kehittamistyoni ensisijainen hydty on Kunto-hanketta pyorittaville tahoille. Kun-
to-toiminta on yhteiskunnallisesti hyodyllista Raha-automaattiyhdistyksen tuke-
maa toimintaa, jonka levittdminen on tarkedd mahdollisimman laajan hyddyn
takaamiseksi. Tahan kehittamisraporttiin sisaltyvien toimintamallikuvauksen,
Kunto-julisteiden ja Kunto-esitteen kuvaamisessa on keskitytty asiakasl&htoi-
syyden seka yksilollisyyden merkitykseen asiakkaan arjessa. Kehittamistyoni
nimi "Mika oli kauheen tarkeeta, niin ma piristysin hirveesti” on lainaus asia-
kashaastattelusta ja kuvaa Kunto-hankkeen kokonaisvaltaista merkitysta: fyysi-

sen puolen lisaksi, psyykkisen puolen hyvinvointi korostuu.
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Kehittamistyoni raportti koostuu tietoperustasta, kehittamistyon toteutuksen ku-
vaamisesta seka kehittamistyoni tuotoksista. Raportissani lahden liikkeelle poh-
justamalla kehittdmistydni toimijoita, tavoitteita ja tarvetta Kehittamistyon lahto-
kohdat —kappaleessa. Kasittelen tietoperustassa Kunto-hankkeen tavoitteena
olevaa ikaantyneiden kokonaisvaltaisen toimintakyvyn tukemista toimintakyvyn
eri osa-alueiden, toimijuuden k&sitteen ja voimaantumisen ndkdkulmista. Seu-
raavaksi siirryn esittelemaan kehittamistyoni toteutuksen kulun aina kehittamis-
menetelmista tiedonhankintamenetelmiin ja kehittdmistyoni vaiheisiin. Kehitta-
mistyOni tuotokset esittelen luvussa viisi, jonka jalkeen arvioin koko kehittdmis-

tyoni omassa luvussaan.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamistyon tarve, tavoitteet ja tehtavat

Olen ollut Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:lla harjoittelussa kevaalla 2012,
mik& on mahdollistanut tutustumisen kiinnostukseni mukaisesti seka vanhus-
tyohon ettd hanketydhon. Harjoittelujaksoni pohjalta ilmoitin kiinnostukseni teh-
da opinnaytety6 Turun L&himmaispalveluyhdistykselle, jolloin yhdistyksen pro-
jektikoordinaattori ehdotti minulle toimeksiantona Kunto-toimintamallin kuvaa-

mista sen levittamista varten.

Kunto-toiminta on Raha-automaattiyhdistyksen tuella pyoriva uusi toimintamuo-
to, jonka juurruttaminen, kehittdminen ja levittaminen ovat tavoitteena laajan
hyddyn saavuttamiseksi. Tavoitteena on tukea vahavaraisten yli 60-vuotiaiden,
syrjaytymisvaarassa olevien ikaantyneiden toimintakykya ja toimijuutta niin, etta

kotona selviytyminen ja itsendinen asuminen olisi mahdollista ja mielekasta.

Sain kehittdmistyoni lopullisen toimeksiannon tammikuussa 2013. Toimeksian-
tona oli joillakin keinoin kuvata Kunto-toimintaa toiminnan levittdmiseksi ja teh-
dyn nékyvaksi tekemiseksi. Toimeksiantajan kanssa kaydyissad keskusteluissa
kehittamistyon tavoitteeksi muodostui Kunto-toiminnan nakyvéaksi tekeminen,
toiminnan juurruttaminen ja kehittdminen kehittdmistehtavat toteuttamalla. Ke-
hittAmistehtavani olivat asiakaslahtdisen toimintamallikuvauksen luominen seka

Kunto-esitteen ja Kunto-julisteiden tekeminen Kunto-toiminnasta.

2.2 Toimintaymparisto ja toimijat

Kunto-hanke on toteutettu Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n, Laitilan Van-
haintuki ry:n ja Suomen Kinestetiikkayhdistys ry:n yhteisty6hankkeena. Turun
Lahimmaispalveluyhdistys ry on vuonna 1949 véhéavaraisten vanhusten autta-
miseksi perustettu yhdistys (Kotikunnas 2013a). Nykypaivana yhdistyksen toi-

minta-ajatuksena on ikd&ntyneiden tasa-arvoisen hyvinvoinnin edistaminen (Ko-
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tikunnas 2013b). Turun L&himmaispalveluyhdistyksen strategisina paamaarina
ovat ikaantyvien hyvinvoinnin edistaminen, kansalaistoiminnan tukeminen seké
hyvinvoivan tydympariston tarjoaminen ja vetovoimaisena tydnantajana toimi-
minen (Helena Norokallio henkilokohtainen tiedonanto 21.10.2013). Yhdistys
yllapitdd Kotikunnasta, jonka tiloissa toimivat muistisairaiden hoitoon erikoistu-
neet hoitokoti Venla, paivapaikka Villa ja ryhméakoti Kaisla. Kotikunnaassa on

myos 40 palveluasuntoa seka aktiivista hanketoimintaa. (Kotikunnas 2013c.)

Laitilan Vanhaintuki ry perustettin vuonna 1966 parantamaan ikaantyneiden
oloja ja mahdollistamaan laadukkaan elamé&n kotona mahdollisimman pitk&an.
Yhdistyksen tavoitteena on ikdantyneen sosiaalisen ja taloudellisen tilanteen
parantaminen seka henkisen vireyden ja fyysisen toimintakyvyn parantaminen.
Yhdistyksen toimintamuotoja ovat tuki- ja palveluasunnot sekd kuntoutustoimin-

ta. (Marianne Rapala henkilokohtainen tiedonanto 1.11.2013.)

Suomen Kinestetiikkayhdistys ry on vuonna 2009 perustettu yhdistys, joka ke-
hittda kinestetiikkaa Suomessa. Yhdistys jarjestaa koulutuksia, yllapitaa kineste-
tiikan koulutuksen kayneiden rekisterig, edistda paattajien kinestetiikan tietoi-
suutta ja pitda ylla tutkimus-, tiedotus- ja julkaisutoimintaa. (Suomen Kinestetiik-
kayhdistys ry 2013.)

Kehittamistyoni toimijoita ovat Lahimmaispalveluyhdistys ry:n hankekoordinaat-
tori ja hanketyontekijat. Lisaksi toimijoihin lukeutuu Laitilan Vanhaintuki ry:n
hankevastaava. Hanketyodntekijat ovat alan ammattitutkinnot suorittaneita koke-
neita hanketyontekijoitd. Hankevastaava ja kaksi hanketyontekijaa ovat fysiote-
rapeutteja ja hankkeen aktivointitydntekija on lahihoitaja. Muita toimijoita ovat
Kunto-hankkeen ohjausryhma, jolle esittelin kehittdmistyoni kehittdmistehtavat
ja toteutuksen seka Kunto-toiminnan asiakkaat eli henkilokohtaisen polun toi-

minnassa kulkevat asiakkaat ja omaishoitajat.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sanna Jarvenkallas



3 IKAANTYNEEN TOIMINTAKYVYN TUKEMINEN

3.1 Ikdantyneen toimintakyky ja sen yllapitdminen

Toimintakyky maaritelladn usein sen perusteella, kuinka ihminen selviytyy péi-
vittaisistd tehtavistdan. Paivittaisistd tehtavistd selviytymistd mitataan ADL-
toimintakyvylla (activities of daily living), joka on edelleen jaettavissa BADL- ja
IADL-toimintakykyyn. BADL (basic activities of daily living) pitaa sisallaan paivit-
taiset perustoiminnot aina WC-kaynneista syomiseen. IADL (instrumental activi-
ties of daily living) kertoo kyvysta valineellisiin toimintoihin, kuten kaupassa
kayntiin, ruuan valmistukseen, puhelimen k&yttoon ja raha-asioiden hoitoon.
(Pitkald 2005, 3865; Pohjolainen 2007, 7; Laukkanen 2008, 261—-266; Jarvikoski
& Harkapaa 2011, 92-93.) Ikdantyessa elamanlaatua ja itsenaista toimintaa
heikentavat vanhenemisprosessin mukanaan tuomat sairaudet ja toiminnanva-
javuudet (Heikkinen 2002, 13; Laukkanen 2008, 261). Toiminnanvajavuudella
tarkoitetaan vaikeutta tai avuntarvetta paivittaisissa toiminnoissa eli heikentynyt-
ta toimintakykya (Pitkala 2005, 3865; Laukkanen 2008, 265).

Toimintakyky on jaettavissa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintaky-
kyyn (Jyrkdma 2004b, 157; Pohjolainen 2007, 10; Jarvikoski & Harkapaa 2011,
92). Ihmisen toimintakykyyn vaikuttavat monet tekijat, joista yksi on ikaantymi-
nen. Fyysisten toimintojen heikkeneminen alkaa 65-vuotiaana, mutta jo keski-
iasta lahtien muutoksia tapahtuu myds kognitiivisella puolella. Vaeston ikara-
kenteen vanhetessa on kiinnitettavd huomiota vaeston toimintakyvyn heikke-
nemiseen. Kuntoutus on keino saannella ikaantyneen vaeston toimintakykya ja

sen myo6ta arjesta selviytymista. (Jarvikoski & Harkapéaa 2011, 93, 95.)

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ovat kiintedssd yhteydessa
toisiinsa, samoin kuin kehon, mielen ja ympériston vuorovaikutus yleensakin
ihmisen elaméssa. Jonkin toimintakyvyn alueen heikkeneminen vaikuttaa ihmi-
sen toimintakykyyn kokonaisuudessaan ja horjuttaa nain my6s muita toiminta-

kyvyn alueita. (Lahdesmaki & Vornanen 2009, 19.) Ikaantyneiden toimintakyvyn
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muutoksiin vaikuttavat myds perinndlliset tekijat eivatkd samanikéaisten vanhe-
nemisen mukanaan tuomat muutokset nay kaikilla samaan aikaan (Lahdesmaki
& Vornanen 2009, 19; Jarvikoski & Harkapaa 2011, 94). Oma kokemus toimin-
takyvysta verrattuna omaan aiempaan toimintakykyyn sekd muiden toimintaky-
kyyn vaikuttaa myo6s kokonaisvaltaiseen toimintakykyyn (Kettunen ym. 2002,
135; Noppari & Leinonen 2005, 46).

Ikihyva Paijat-Hame -tutkimuksessa todettiin ihmisten itse koetun terveyden
seka toimintakyvyn parantuneen kymmenen vuoden (2002—-2012) tutkimusjak-
son aikana. Tutkimuksessa tuli esiin etenkin vahemman koulutettujen ikaihmis-
ten koetun terveydentilan parantuminen. Syiksi on arveltu niin toimiva tervey-
denhuoltojarjestelma kuin entistd parempi terveydesta tiedottaminen. Koetun
toimintakyvyn erot ovat suurimpia sukupuolten valilla. Miehet suoriutuvat fyysi-
sesta rasituksesta useammin kuin naiset. (Valve ym. 2013, 59.) Valtakunnalli-
sella tasolla tehty elakeikaisen vaeston terveyskayttaytymisen ja terveyden tut-
kimus osoittaa samansuuntaisesti toimintakyvyn yleista parantumista. 1an myota
toimintakyky heikkenee, ja 74-vuotiaissa naisten toimintakyky on keskimaarin

huonompaa kuin miesten. (Holstila ym. 2012, 19.)
Fyysinen toimintakyky

Hengitys- ja verenkiertoelimistd yhdessa tuki- ja liikuntaelimiston kanssa muo-
dostavat fyysisen toimintakyvyn. WHO:n kansainvalisessa toimintakyvyn, toi-
mintarajoitteiden ja terveyden luokituksessa (ICF) fyysinen toimintakyky koostuu
ruumiin toiminnoista, osallistumisesta ja suorituksista. (Pohjolainen 2007, 7.)
Fyysisista jokapéaivaisista toimista selviytyminen kertoo fyysisen toimintakyvyn
tilasta, johon luetaan yleiskestavyys, lihaskunto ja liikkeiden hallintakyky (L&h-
desmaki & Vornanen 2009, 22; Jarvikoski & Harkapaa 2011, 91).

Ikdantyneilla toiminnan rajoitukset vaativat lisdantyneita palveluita vasta 70-80
vuoden idssa. Sitd nuoremmat selvidvat paasaantoisesti hyvin arjen toiminnois-
ta ja mahdolliset sairaudet pysyvat hoidolla tasapainossa. lkdantymismuutoksia
on havaittavissa esimerkiksi ruumiinrakenteessa muun muassa lyhentymisen,

lihasten surkastumisen ja painon laskun myoéta. Myds reaktiokyky heikkenee,
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kun hermotoiminnan viestit eivat vality yhta nopeasti kuin aiemmin. Tapaturma-
ja kaatumisriski kohoaa toimintakyvyn muutosten myotéa. Liikkkuminen, tasapaino
ja koordinaatiokyky ovat avainasemassa ikaantyneen toimintakykya pohdittaes-
sa. Aivotoiminnasta johtuvia muutoksia ovat esimerkiksi motoriikkaan, senso-
rikkaan ja muistiin vaikuttavat muutokset. Verenkierto ja aineenvaihdunta hi-
dastuvat myos vahitellen, mistd voi seurata korkeaa verenpainetta tai painon
nousua. (Kettunen ym. 2002, 216-218.)

Fyysinen toimintakyky on kiinteassa yhteydessa jokapaivaisista toimista selviy-
tymiseen. Paivittaisistd toiminnoista ja henkilokohtaisesta hygieniasta selviyty-
mista voidaan seurata esimerkiksi pukemisen ja peseytymisen nakokulmasta.
Né&ita voidaan mitata I&ahinna fyysisen toimintakyvyn alueella, mutta kun lahde-
taan kodin ulkopuolelle asioiden hoidon pariin, tulevat kuvaan myds sosiaalinen

ja psyykkinen toimintakyky. (Laukkanen 2008, 264.)

Oikeanlaisella ravinnolla, riittavalla unella, likunnalla seka liikuntakyvyn yllapi-
dolla on mahdollista vaikuttaa fyysiseen toimintakykyyn. Elinympariston muut-
taminen esteettdmaksi, uusi apuvaline tai uuden tavan harjoitteleminen jostakin
arjen toimesta selviytymiseksi, voivat parantaa ikdihmisen fyysista toimintaky-

kya arjessa huomattavasti. (Eloranta & Punkanen 2008, 42.)
Psyykkinen toimintakyky

Psyykkisen toimintakyvyn osa-alueita ovat esimerkiksi kognitiiviset toiminnot,
psyykkinen hyvinvointi, selviytymiskeinot, elaménhallinta seka elaman tarkoi-
tuksellisuuden ja mielekkyyden kokemukset (Heimonen 2007, 13; Lahdesmaki
& Vornanen 2009, 23). Psyykkinen toimintakyky kertoo ihmisen henkisten voi-
mavarojen maarastd suhteessa elaman kriisitilanteisiin ja haasteisiin. Toisin
sanoen ihmisen psyykkisen toimintakyvyn voidaan kertoa olevan kunnossa, kun
han ymmartaa realiteetit, kokee hallitsevansa omaa elamééansd, omaa optimis-
tisen elamanasenteen seka on tyytyvainen elamaansa ja kokee hallitsevansa
sitd. Sosiaaliset taidot, itseluottamus ja toiminnallisuus lisdavat psyykkisté toi-
mintakykya. (Eloranta & Punkanen 2008, 12-13.)
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Psyykkiseen toimintakykyyn liittyvat kognitiiviset eli tiedolliset toiminnot, joita
ovat muun muassa havainto- ja muistitoiminnot, ajattelu, kielelliset toiminnot ja
oppiminen. Liséksi metakognitiot eli kognitiivisten toimintojen itsearviointi lue-
taan psyykkiseen toimintakykyyn. Psyykkinen toimintakyky muodostuu kokonai-
suutena muun muassa ihmisen tarpeista, asenteista, odotuksista ja oman toi-
minnan tavoitteista. Psyykkista toimintakykyd ovat myds oman toiminnan suun-
nittelu, toteutus ja arviointi. (Ruoppila 2002, 119-120.)

Psyykkinen terveys nahdaan psyykkisen toimintakyvyn yhtena edellytyksena
(Ruoppila 2002, 121). Ikaantyneilla on todettu lievid masennusoireita muita ika-
ryhmia useammin. Keskeisiksi oireiksi voidaan lukea psykiatrian diagnostiikan
mukaisesti masentunut mieliala, mielenkiinnottomuus, mielihyvan tunteen me-
nettdminen ja aloitekyvyttomyys. Muistisairauksien myéta tulevat tunne-elaman,
kayttaytymisen ja sosiaalisen kanssakaymisen muutokset lasketaan niin ikaan

psyykkisiksi ongelmiksi. (Saarenheimo 2003, 59.)

Muistihairidisten ikaantyneiden ja heidan omaisten erityistarpeiden kasvu on
vaatinut myds palveluiden kehittdmista. Muistihairidisen asiakkaan kohdalla tu-
lee ymmartad sairauden merkitys asiakkaalle ja lahipiirille. Muistih&iriot muutta-
vat oirekuvista riippuen ikdantyneen rooleja sosiaalisissa suhteissa, arjen vas-
tuunottoa sekd minakasitysta ja itsetuntoa. Muistihdiriotd sairastaville on ole-
massa sairauden eri vaiheissa erilaisia tukimuotoja aina vertaistuesta, sopeu-
tumisvalmennuksesta, paivatoiminnan kautta fyysiseen kuntoutukseen. (Eloran-
ta & Punkanen 2008, 124-126.)

Yksinaisyys on monitahoinen kasite, josta on laskettava erilleen yksin asumi-
nen, yksin oleminen ja yksindisyyden kokemus ja tunne. Yksin oleminen ei viela
ole yksinaisyytta, vaikka yksin elaminen ja seuran puute ovat yksindisyyden
kokemusta lisdavia seikkoja. Ikdantyneen sairaudet, toimintakyvyn muutokset,
saman sukupolven edustajien vaheneminen seka yhteiskunnassa vallitsevat
asenteet ovat niin ik&dan yksindisyyden kokemusta lisdavia asioita. Yksinaisyys
ei ole riippuvainen tapaamiskertojen maarasta vaan sosiaalisia suhteita on arvi-
oitava ennemminkin laadun kannalta. Yksinéisyyden ongelmakohtia ovat tarkoi-
tuksettomuuden, arvottomuuden ja hylatyksi tulemisen kokemukset. Ikaantyes-
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sa naihin tunteisiin voi viela tulla mukaan hapea, avuttomuus, pelot ja toiseuden
kokemus. Nama tunnekokemukset ovat yhteydessad ik&&ntyneen masennuk-

seen, fyysisiin sairauksiin ja kuolemaan. (Saarenheimo 2003, 103-106.)

Ikdantyneen psyykkisen toimintakyvyn aktivoimisen mahdollisuuksia ovat esi-
merkiksi taideharrastukset, ystavat ja sukulaiset, vapaaehtoistyo, jarjestétoimin-
ta ja lemmikkielaimet. Kuten kaikki nAmakin muodot, vaatii kaikenlainen toimin-
takyvyn yllapito jokaisen toimintakyvyn osa-alueen panosta. Fyysinen aktiivi-
suus luo myos psyykkista ja sosiaalista aktiivisuutta, mutta myds hyva psyykki-
nen toimintakyky vaikuttaa fyysiseen aktiivisuuteen. (Ruoppila 2002, 143-147.)
Psyykkiseen toimintakykyyn on mahdollista vaikuttaa esimerkiksi opiskelemisel-
la ja harrastuksilla. Ne mahdollistavat tietojenkasittelytoimien harjoittamisen ja
aktivoinnin. Harrastuksia voivat olla kaikki kulttuurista hyotyliikuntaan. (Ruoppila
2002, 125, 133.)

Elakditymisen myota naiset l6ytavat miehia useammin elamaansa uutta aktivi-
teettia harrastusten myota. Aktivoituminen on paasaantoisesti lisdantyvaa 75
ikdvuoteen asti, mutta siitd eteenpéain ikdantynyt ennemmin luopuu harrastuk-
sesta kuin loytaa uutta. Ikihyva Paijat-Hame —tutkimuksen mukaan liikunta, ul-
koilu, vapaaehtoistyd ja hengellinen aktiviteetti ovat suosiossa ikaantyneiden
aktiviteeteissa. (Karisto ym. 2013, 51-53.) Myds ikaantyneen elamanhallinnan
ja itsenaisen elaman mahdollistamisella tuetaan psyykkista toimintakykya. Ela-
manhallinta mahdollistaa myds muutos- ja kriisitilanteiden kasittelytaitojen har-

jaantumisen seka sosiaalisten roolien hallinnan. (Ruoppila 2002, 143.)
Sosiaalinen toimintakyky

Monimutkaisin toimintakyvyn alueista on sosiaalinen toimintakyky. Sen mé&arit-
tely on hankalaa, silla sosiaalisen toimintakyvyn eri tekijoiden mittaaminen ei ole
yhtd selkedd kuin esimerkiksi fyysisen toimintakyvyn. Yhteistd sosiaalisen toi-
mintakyvyn maarittelylle on se, ettéd ihminen on toimintakykyd omaava yksilo,
joka on vuorovaikutuksessa yhteis6onsa tai ymparistoonsa. (Jyrkama 2003,
95.)
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Sosiaalinen toimintakyky voidaan maaritella ihmisen kykyna toimia omissa roo-
leissa yhteison jasenena. Sosiaalinen toimintakyky sisaltaa siis yksilon ja yhtei-
son nakodkulman. Yksilona ihminen toteuttaa omia roolejaan vuorovaikutukses-
sa muihin ja yhteisoissa ihminen toimii aktiivisena toimijana. Ihminen vanhenee
my0Os sosiaalisesti, mika nékyy muutoksina ympaériston rooliodotuksissa. Sosi-
aaliset roolit muuttuvat koko ajan ihmisen elaméssa. Ikaantyessa eteen tulevia
rooleja ovat esimerkiksi elékelainen ja isovanhempi. (Eloranta & Punkanen
2008, 16-17.)

Ikdantyneelle sosiaaliset suhteet tarjoavat kanavan sopeutua fyysisen toiminta-
kyvyn heikkenemiseen. |kaantyneen aktiivinen sosiaalinen piiri mahdollistaa
itsetunnon ja itsearvostuksen yllapitamista yhtaldisessa joukossa. Sosiaaliset
suhteet ja esimerkiksi harrastukset vahvistavat myos ikdantyneen tarpeellisuu-
den kokemusta. (Lahdesméaki & Vornanen 2009, 197.)

Sosiaalisen toimintakyvyn tarkastelun keinoja ovat laheissuhteiden maaran ja
kontaktien toistuvuuden seuraaminen. Sosiaaliset suhteet on jaettavissa epa-
muodollisiin ja muodollisiin. Epdmuodolliset suhteet liittyvat primaariseen eli
ensisijaiseen kiintymykseen esimerkiksi perheeseen ja ystaviin. Muodolliset
suhteet ovat toissijaisia eli esimerkiksi jarjestdjen ja kirkon tarjoamia suhteita.
Sosiaalisten suhteiden maaran ohella niiden laatu on merkityksellinen. (Eloranta
& Punkanen 2008, 17.)

Sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen on mahdollista esimerkiksi sosiaalisten
verkostojen tukemisen kautta (Eloranta & Punkanen 2008, 136). Sosiaaliset
verkostot muodostuvat ihmisen ymparilla olevista sosiaalisista kontakteista el
aina perheesta tydyhteisd6on asti. Sosiaaliset verkostot tukevat ihmisen toimin-
taa ja ovat tukiverkkoina elamassa. Sosiaaliset verkostot perustuvat ihmisen
toisen ihmisen tarpeeseen, mikd nakyy sosiaalisissa suhteissa. (Marin 2003,
72-73.)
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3.2 Toimintakyvysta toimijuuteen

Toimijuus on toimintakykytutkimuksen rinnalle noussut kasite, joka keskittyy
ikdantyneen toimintakyvyn kayttoéon eri tilanteissa. Toimintakykytutkimus vastaa
yksil6tasoiseen toimintakykyyn, joka kertoo kaytettavissa olevan toimintakyvyn
maaran. Taméa potentiaalinen toimintakyky on ikdantyneen mahdollinen toimin-
takyky eli esimerkiksi k&den puristusvoima. Toimijuus taas korostaa yksildiden
toimintaa, tekemista ja toimintatilanteita sek& nimenomaan aktuaalista eli kay-
tettavissa olevaa toimintakykyéa. Aktuaalinen toimintakyky korostaa sitd, mihin,
miten ja milloin puristusvoiman omaavaa katta kaytetaan. (Jyrkdméa 2003, 98—
99; Jyrkdma 2004a, 6—7.) Toimijuuden periaatteiden mukaisesti ihminen tekee
omakohtaisia valintoja omista lahtokohdistaan. Lopulta jokaisen elamankulku
rakentuu ihmisen omista valinnoista, jolloin kukaan ei mydskaan ole passiivi-

nen, ulkopuolisten asioiden ohjaama. (Jyrkama 2008, 192.)

Toimijuuden kasite liitetdan sosiologiassa usein Anthony Giddensiin. Anthony
Giddensin (1984, 16) strukturaatioteoria perustuu rakenteiden kaksinaisuuteen.
Teorian mukaan rakenteet sekd ohjaavat ettd rajoittavat toimijaa eli ihmista ra-
kenteiden kayttajana. Rakenteet ovat sadantbja ja resursseja, jotka koostuvat
erilaisista normeista, tiedoista, taidoista ja vallasta. lInminen soveltaa saantoja

seka kayttaa resursseja ja antaa naille merkityksia. (Giddens 1984, 16.)

Esimerkkind strukturaatioteoriasta Jyrkama (2003, 97) kayttda vanhainkotia.
Yhteiskunta muodostuu erilaisista sosiaalisista jarjestelmista, joiden pohjana
ovat niiden sosiaaliset toimintakaytannot eli ajallisesti ja paikallisesti maaritty-
neet toiminnot. lhmiset ovat siis toimijoita, jotka soveltavat saantoja ja resursse-
ja. Vanhainkoti sosiaalisena jarjestelmana muodostuu erilaisista sosiaalisista
toimintakaytanndista aina ruokailusta pesuun asti. Jokaiseen toimintakaytan-
toon liittyvat omat sdannot ja resurssit, joiden kayttgjia toimijat ovat. Tavoitteelli-
nen ja toistuva toiminta johtaa aikanaan seurauksiin, jotka voivat olla niin aiottu-

ja kuin tahattomia sek& nékyvia tai nakymattomia. (Jyrkama 2003, 97.)
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Toimijuuden modaliteetit eli ulottuvuudet ovat kyeta, osata, haluta, voida ja tun-
tea. Modaliteetit ovat niita, joista ihmisen toimijuus saa muotonsa. Kyeta kertoo
fyysisista, psyykkisistd kyvyista ja kykenemisista. Osata on ihmisten elaman
aikana hankkimia tietoja, taitoja ja pysyvaa osaamista. Haluta kertoo motivaati-
osta, motivoituneisuudesta. Taytyd on ihmisen ymparilla olevat fyysiset ja sosi-
aaliset esteet, pakot ja rajoitukset. Voida kertoo ihmisen mahdollisuuksista ni-
menomaisesa tilanteessa, sen rakenteista ja tekijoistd. Tuntea on arviointia,

arvottamista, kokemusta ja tunteiden liittamista asioihin. (Jyrkama 2008, 195.)

Modaliteettien vuorovaikutuksellinen dynamiikka toteutuu ihmisen arjen tilan-
teissa. Esimerkkind Jyrkama kayttda ikaantynytta ihmistd pankkiautomaatin
kayttajana. Pankkiautomaatti on uusi asia, joka vaatii osaamista ja kykenemista.
Modaliteetit tulevat esiin ihmisen toiminnassa pankkiautomaatin suhteen. Joku
haluaa opetella sen kaytt6a, mutta toinen ei. Ikaihminen voi pyytaa apua jolta-
kin, joka osaa ja kykenee tai vaihtoehtoisesti menee pankin tiskille. Taytymisen
modaliteetti esiintyy tilanteessa, jolloin asuinalueella ei ole pankin konttoria.
(Jyrkdma 2008, 195.)

3.3 Ikdantyneen voimaantuminen voimavarojen tukemisen kautta

Voimaantuminen (empowerment) on ihmisen kasvua niin, ettéd han on kykeneva
huolehtimaan itsestaan ja asettamaan tavoitteita tulevaisuuteen. Voimaantumi-
sella tavoitellaan elaménhallinnan ja elaméanlaadun paranemista. (Adams 1996,
5.) Voimavaroja etsimalla, ihminen pyrkii merkityksellisyyden kokemukseen
(Suomi 2008, 117-119).

Sheppard (2006, 116) jakaa voimaantumisen kahteen alueeseen. Ensimmaisen
alueen mukaan ihminen on voimaantunut, kun han on paassyt yli jostakin on-
gelmasta. Toinen liittyy ihmisen omien mielenkiintojen ymmartamisen kasvuun
seka kykyyn tehda toita niiden vuoksi. (Sheppard 2006, 116.) Voimaantuminen
mahdollistaa ikddntyneen elaman ndkemisen kokonaisuutena eli huomioiden
niin voimavarat kuin tuen tarpeetkin. Voimavaroihin keskittymalla ikaantynyt

nahdaan itsemaaraamisoikeuden omaavana toimijana. (Suomi 2008, 117-119.)
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Voimavaroja omaavan ikaantyneen elaméa on laadukasta. Voimavarat voidaan
jakaa fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja ymparistollisiin voimavaroihin. Fyysisia
voimavaroja ovat terveydentila, fyysiset voimat ja biologinen iké. Psyykkiset
voimavarat muodostuvat muun muassa yksindisyyden kokemisesta, vanhene-
miseen suhtautumisesta, elaman tarkoituksellisuuden kokemuksesta, mielialas-
ta ja tulevaisuussuuntautuneisuudesta. Sosiaaliset voimavarat ovat ryhmaa
koskevat kollektiiviset voimavarat, kuten kokemustieto ja hiljainen tieto. Lisaksi
taloudelliset, poliittiset ja sosiaaliset resurssit ovat sosiaalisten voimavarojen
taustalla. (Hakonen 2008, 122-130.)

Edelleen kollektiivisiksi voimavaroiksi voidaan maaritella taloudelliset voimava-
rat, tyo- ja elamankokemus, osallistuminen ja vaikuttaminen. Taloudelliset voi-
mavarat muodostuvat elakkeestd ja muista taloudellisia edellytyksia luovista
seikoista. Taloudelliset voimavarat luovat edellytyksia aineelliselle hyvinvoinnil-
le, joka koostuu mahdollisuudesta hoitaa perustarpeet, kuten ravinto, asuminen
ja vaatetus. Inhimillinen padoma eli ty6- ja eldaménkokemus tuo ikaantyvien
tyontekijoiden voimavaroja tyOyhteison kayttoon. Osallisuus ja vaikuttaminen

taas liittyvat poliittisiin, paatoksenteon resursseihin. (Hakonen 2008, 130.)

Sosiaalinen verkosto ja sen tarjoama sosiaalinen tuki aineellisena, emotionaali-
sena tai sosiaalisena ovat voimavaroina ikdantyvan elamassa. Perheenjasenet
ja sukulaiset ovat ensisijainen sosiaalinen verkosto, mutta kaiken kaikkiaan so-
siaaliset suhteet ovat alati muuttuvia ja liikkuvia. Vastavuoroisuus ja tasavertai-
suus ovat sosiaalisten suhteiden voimaannuttava tekija. lkaihminen voi vasta-
vuoroisessa ja tasavertaisessa suhteessa olla aktiivinen toimija. Voimavaraksi
voidaan nahda myos elamaa rikastava, mielekés ja merkityksellisen toiminta.
Merkityksellinen toiminta on tunteita aktivoivaa, mahdollistaa vuorovaikutusta ja
kokemusten jakamista toisten kanssa. Téallainen toiminta luo ikaihmiselle pai-
kan, jossa saa kayttdd omaa osaamista ja patevyytta seka tata kautta vahvistaa
omaa identiteettia. (Hakonen 2008, 136-141.)
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

4.1 Kehittamisprosessin vaiheet

Noudatin kehittamistyoni prosessimallina konstruktivistista mallia (Salonen
2013) sen selkeyden ja johdonmukaisuuden vuoksi. Konstruktivistinen malli
esittda kehittdmistyon seitseméan vaiheen kautta: aloitusvaihe, suunnitteluvaihe,
esivaihe, tyostovaihe, tarkistusvaihe, viimeistelyvaihe ja valmis tuotos. Aloitus-
vaihe kaynnistaa kehittamistyon maarittelemalla kehittamistarvetta ja —tehtavia
sekad toimintaymparistdéa ja toimijoita. Aloitusvaiheessa luodaan yhdessa mui-
den toimijoiden kesken kehittdmistyon linjoja. (Salonen 2013, 17.) Opinnayte-
tyoni aloitusvaihe kaynnistyi tammikuussa 2013, jolloin sain toimeksiantoni Tu-
run Lahimmaispalveluyhdistykselta. Aloitusvaiheessa keskeisessa roolissa oli-
vat toimeksiantajani tarpeet ja toiveet, jotka selkiytyivat yhteisissa palavereissa.

Aloitusvaiheessa kirjoitin alustavat ideoinnit yl6s ideapaperiin.
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Aikataulu | Kehittamistoiminta Toimijat Menetelmat Tuotos Vaihe
Tammikuu | Toimeksianto ja aiheen | Toimeksiantaja Palaverit Ideapaperi ALOITUS-
2013 maarittely VAIHE
Helmikuu | Kehittdmissuunnitelman Kehittamis-
2013 teko, kehittamistydon ja | Toimeksiantaja Palaverit suunnitelma
—tehtdvien rajaaminen SUUNNITTELU-
Maaliskuu | Tietoperustan tekemi- Kirjallisuuden VAIHE
2013 nen, kehittdmismene- lukeminen
telmien valinta
Huhti- Harjoittelujakso Koti-
maaliskuun | kunnaassa, suunnitel- Toimeksiantaja Palaverit ESIVAIHE
vaihde man lapikaynti ja tyos-
2013 kentelyn suunnittelu
Huhtikuu | Tietoperusta, keskuste- Kehittamis-
2013 lut tyontekijoiden kans- tyon tieto-
sa, asiakasraportteihin perusta, Kun-
perehtyminen to —mind map
Toukokuu | Julisteiden luominen, Palaverit Kunto-
2013 asiakashaastattelut, Toimeksiantaja julisteet
toimintamallikuvauksen Keskustelut
rungon luominen ja Kunto- tyontekijoiden | Haastattelu-
kuvauksen luonnostelu tyontekijat kanssa aineisto
Kesdkuu | Toimintamallikuvauksen 1. versiot
2013 kirjoittaminen Kunto- Sahkoposti toiminta-
Esitetekstin laatiminen asiakkaat mallista ja
Asiakas- esitetekstistd | TYOSTOVAIHE
Heindkuu | Toimintamallikuvauksen | Ohjausryhmd | haastattelut 2. versiot
2013 ja esitetekstin (teema- toiminta-
muokkaaminen Graafikko haastattelu) mallista ja
esitetekstista
Elokuu Esitteen ulkoasun Teemoittelu Esiteteksti
2013 suunnittelu (haastattelu ja
Syyskuu | Toimintamallikuvauksen valmis mate- Toiminta-
2013 ja raportin paivittami- riaali) mallikuvaus,
nen Kunto-esite
Lokakuu Kehittamisraportin Toimeksiantaja VIIMEISTELY-
2013 viimeistely Opponoija VAIHE
Ohjaaja
Marraskuu | Kehittamisraportin pa- Valmis kehit- VALMIS
2013 lautus, kehittdmistyon tamistyo TUOTOS

esittely

Kuvio 1. Kehittdmistyon kulku (mukaillen Salonen 2007).
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Aloitusvaihetta seuraa suunnitteluvaihe, jolloin kirjalliseen suunnitelmaan pohdi-
taan kehittamistyon toteuttamista aina tavoitteista, toimintaymparistostd, toimi-
joista, kehittamis- ja tiedonhankintamenetelmista materiaaleihin ja dokumentoin-
tiin (Salonen 2013, 17). Kehittdmistyoni suunnitelmavaiheessa loin kirjallisen
kehittamistyosuunnitelman helmikuussa 2013, johon kokosin tyoni taustaa, tar-
vetta ja rajausta. Lisaksi maarittelin tavoitteet ja kehittdmistehtavat. Tein alusta-
van suunnitelman tietoperustan rakenteesta seka kehittamismenetelmien kay-
tostd. Suunnitteluvaiheessa toimeksiantaja oli suuressa roolissa. Yhteisten pa-
lavereiden pohjalta muodostuivat lahtokohdat tydni rajaukselle ja kehittamista-
voitteille ja —tehtaville. Kunto-toiminta oli minulle aiemmasta Turun Lahimmais-
palveluyhdistyksessa suorittamastani harjoittelujaksosta tuttua, joten toimintaan

sisédlle paaseminen kavi nopeasti.

Suunnitteluvaiheessa maaliskuussa 2013 maaritin kehittamistydssani kaytetta-
vat menetelmat (tarkemmin luvussa 4.2) toimeksiantajan toiveita kuullen: toive
oli saada Kunto-toiminnasta koottujen raporttien ohella autenttista tietoa asiak-
kaiden tilanteesta seka kokemuksista toiminnan paatyttya heidan kohdallaan.
Koin teemahaastattelun olevan hyva tapa saada ikaihmisiltd ajatuksia ja koke-
muksia toiminnasta. Taltd pohjalta suunnittelin teemahaastattelun kysymykset.
Samalla selvitin, oliko toiminnalla pidemmaén tahtaimen vaikutuksia asiakkaiden
elamaan. Tietoperusta muodostui myos pitkalti Kunto-toiminnan omasta viiteke-
hyksesta: asiakkaan omaa toimijuutta ja voimavaroja korostaen kehittyva koko-
naisvaltainen toimintakyky. Suunnitteluvaiheessa sovimme yhdesséa toimeksian-
tajan kanssa arvioinnin kanaviksi keskustelun kaikissa tyovaiheissa. Liséksi toi-

voin saavani suullisen ja kirjallisen palautteen tyon valmistuttua.

Esivaihe on nopea jakso suunnittelu- ja tydstévaiheen valilla. Esivaiheessa ta-
pahtuu kentalle siirtyminen ja suunnitelman lapikaynti seka tyéskentelyn suun-
nittelu. (Salonen 2013, 17.) Kehittdmistyoni esivaihe oli maalis-huhtikuun vaih-

teessa 2013. Talldin siirryin tyoni toimintaymparistéén myos harjoitteluni vuoksi.

Kehittdmistyoni tydstovaihe kaynnistyi huhtikuussa ja paattyi syyskuussa 2013.
Olennaisia toimijoita olivat toimeksiantaja, toiminnan tyontekijat seké asiakkaat.

Tyo6stovaihe sisdlsi alkuun palavereita toimeksiantajan sekd Kunto-toiminnan
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tyontekijoiden kanssa, jotta sain esiteltyd omat ideani sekd suunnitelmani ja
kuulla heidan ajatuksiaan. Keskustelin myds erikseen Kunto-toiminnan fysiote-
rapeutin ja aktivointityontekijan kanssa, jotta sain pohjaa toimintamallikuvauk-
selle seka tuleville asiakashaastatteluille. Perehdyin arkistoituihin asiakasraport-
teihin, jotta sain mahdollisimman realistisen kuvan Kunto-toiminnasta asiakkaan

parissa.

Toukokuun alussa esittelin kehittamistyoni tavoitteet ja kehittamistehtavat Kun-
to-hankkeen ohjausryhmalle. Tydstbvaiheessa loin Kunto-toiminnan polun ku-
vauksen mind mappina itselleni, josta lahdin tekemaan julistetta, esitetekstia
seka varsinaista toimintamallikuvausta. Kaikkien pohjana oli asiakkaan polku,

ryhmétoiminta ja kinestetiikkakoulutus.

Julisteiden suunnittelu oli aikataulujen vuoksi ensimmaéinen osatuotos, joka ke-
hittdmistyoni puitteissa valmistui. Julisteiden (Liite 2 ja Liite 3) tarkoitus on toi-
mintamallikuvauksen ja esitteen ohella levittdd tietoa Kunto-toiminnasta muille
toimijoille ja asiakkaille, jotta luotaisiin pohjaa toimintamallin leviamiselle. Lahdin
likkeelle tutustuen kirjallisuuteen hyvan painotuotteen tekemisestéa sekéa poimi-
en Kunto-toiminnasta tekeméastani mind mapista ne tiedot, jotka informatiivisten
julisteiden tulisi sisaltda. Visuaalinen suunnittelu on julkaisun ulkoasun suunnit-
telua ottaen huomioon kaikki ne elementit, jotka katsojalle valmiissa tuotokses-
sa valittyvat. Visuaalisella suunnittelulla tuetaan julkaisun sanomaa ja tehdaan
se nakyvaksi. Visuaalisessa suunnittelussa l&ahdetaan liikkeelle pohtimalla, kuka
lahettad, kenelle lahetetddn, mita lahetetaan, miksi lahetetaan, miten ja milloin
lahetetaan. (Pesonen 2007, 2-5.)

Julisteen ulkoasu lahti Turun Lahimmaispalveluyhdistyksen visuaalisesta linjas-
ta, jonka tuli toistua myos julisteissa. Tastd maarittyivat siis julisteiden pohjat
seka tekstifontti Candara. My6s toimijoiden logot olivat olennaisia: Kotikunnaan,
Laitilan Terveyskodin, Kinestetiikkayhdistyksen seka Raha-
automaattiyhdistyksen logot tuli olla esilla Kunto-toimintaa esiteltdessa. Pohdit-

tavakseni jaivat tekstin sisaltd, sommittelu seka kuvat.
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Teksteja kirjoittaessani lahdin siita, etta tekstia tulee olla niukasti ja sen tulee
olla selkeda ja ytimekasta, jotta Kunto-toiminta on helposti ymmarrettavissa no-
peammallakin vilkaisulla. Kirjoitin julistetekstit useita kertoja uudelleen pyrkien
loytamaan sopivan pituuden seka ytimekkyyden, jotta tekstit sopisivat kuvien
kanssa AO-kokoiselle julisteelle. Tarkistutin tekstit sekd niiden asiatiedot Kunto-
toiminnan tyontekijoilla sekad toimeksiantajalla.

Tekstien valmistuessa etsin kuvia Kunto-toiminnan arkistoista, mutta koska siel-
ta 10ytyi vain kaksi aiheeseen sopivaa, paatin ottaa lisaa kuvia itse. Kuviin luotiin
Turun Lahimmaispalveluyhdistyksen tyontekijan ja asiakkaiden avustuksella
lavastettuja tilanteita mahdollisissa Kunto-toiminnan asiakastilanteissa. Halusin
valittaa asiakaslahtoista ja arkeen yhteydessa olevaa toimintaa asiakkaan
kanssa. Valmiit julisteet ja niistd painetut kaksipuoleiset A5-esitekortit tulivat

painosta toukokuun lopussa.

Toukokuun loppupuolella haastattelin Kunto-toiminnan asiakkaita saaden tietoa
heidan polustaan, kokemuksistaan seka taman hetkisesta tilanteesta. Tata tie-
toa kaytin Kunto-esitteen ja toimintamallikuvauksen kirjoittamisessa. Touko-
kuussa perehdyin ja kirjoitin myo6s kehittdmistyoni tietoperustaa.

Kesékuussa tyostin Kunto-esitetta (Liite 4), jonka suunnittelu lahti samasta ta-
voitteesta kuin julisteidenkin suunnittelu: asiakaslahtdisen, houkuttelevan esit-
teen luominen niin asiakkaille kuin muille toimijoille. Esitteeseen pyrittiin saa-
maan monipuoliset polkukuvaukset seka pieni informaatio itse hankkeesta. Lah-
tékohtana oli suunnitella vain teksti, silla graafikko suunnitteli esitteen ulkoasun
ja kuvituksen. Esitteen tavoite on kertoa olennaiset asiat kasiteltavasta aiheesta
mieleenpainuvalla tavalla. Esite perustuu tosiasioihin ja luo myonteista mieliku-
vaa. Esitetta suunnitellessa tulee pohtia esitteen tehtavaa, jakotapaa, erottumis-
ta, siihen tulevia olennaisia asioita, vaikutelmaa, mieleen jaavia asioita seka
kehen esite vetoaa. (Repo & Nuutinen 2003, 136-137.)

Kunto-esitteen teksti valmistui kahdessa vaiheessa toimeksiantajan seka Kunto-
toiminnan tyontekijoiden kanssa yhteistydssa. Kirjoitin tekstin, jonka jalkeen an-

noin sen arvioitavaksi. Sen jalkeen tein ehdotusten mukaisia muokkauksia teks-
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tiin, ja jatin sen jalleen arvioitavaksi. Kun teksti tyydytti molempia osapuolia, |&a-
hetin sen graafikolle elokuun alussa. S&hkdpostiyhteistydlla kerroin toiveista
esitteen suhteen. Ajatuksena oli lehtinen, jossa asiakkaan polut ovat nimen-
omaan polkumuodossa aiheeseen sopivien kuvitusten kanssa. Esitteessa oli
ideana keskittya nimenomaan asiakaspolkuihin. Graafikko suunnitteli toiveet
huomioon ottaen Kunto-toiminnan ilmeeseen sopivan esitteen, joka hyvaksytet-

tiin minulla ja toimeksiantajalla ennen painoon lahtoa.

Esitetekstin ohella kirjoitin toimintamallikuvausta kesakuussa 2013. Kaytin tyds-
tamiseen asiakasraportteja, haastattelumateriaalia seka tyontekijoéiden kanssa
kaytyjen keskustelujen muistiinpanoja. Tyostin tekstid osa-alue kerrallaan pyrki-
en avaamaan kunkin Kunto-toiminnan muodon yksityiskohtaisesti. Kesakuun
lopussa palautin toimintamallikuvauksen toimeksiantajille ja hanketydntekijoille
luettavaksi ja arvioitavaksi kehittamista varten. Tulleiden ideoiden pohjalta
muokkasin toimintamallikuvausta heind- ja elokuussa. Toimintamallikuvaus
valmistui syyskuussa 2013 toimeksiantajan seka tyontekijdiden ajatukset huo-
mioon ottaen. Toimintamallikuvaus esittd& Kunto-toiminnan avattuna kehittamis-
tyon lukijalle. Syyskuussa Kirjoitin kehittdmistyoni raportin seké viimeistelin toi-

mintamallikuvauksen.

Tarkistusvaihe voi sisaltya kaikkiin kehittamistydn vaiheisiin, ja sen tarkoitus on
koota toimijat yhteen arvioimaan sen hetkista tuotosta palauttaen sen tyostovai-
heeseen tai siirtden viimeistelyvaiheeseen (Salonen 2013, 18). Kehittamistyds-
sani tarkistusvaihe kulki koko ajan mukana. Palautin useita eri versioita julisteis-
ta, esitetekstistd ja toimintamallikuvauksesta toimeksiantajalle seka Kunto-
toiminnan tyontekijoille sahkopostitse tuotosten edetessa. Saaduin kehitys-
ideoin vein teksteja jalleen eteenpdin ja hain uuden palautteen, kunnes julisteet,
esiteteksti ja toimintamallikuvaus olivat siind vaiheessa, ettd seka mina etta
muut toimijat olivat niihin tyytyvaisid. Muiden toimijoiden panos tarkistukseen oli
oleellinen, jotta asiavirheilta valtyttaisiin ja tuotokset vastaisivat toimeksiantajan

toiveita.
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Viimeistelyvaihe sisaltdéd tuotoksen ja raportin hiomisen ja karsimisen (Salonen
2013, 18). Kehittamistyoni viimeistelyvaihe kaynnistyi syyskuun loppupuolella
2013, jolloin kaikki kehittamistyoni elementit eli kehittamistydni raportti, Kunto-
toimintamallikuvaus, Kunto-julisteet ja Kunto-esite olivat paperilla, mutta kaipa-
sivat viela viimeistelyd. Viimeistelyvaiheessa kiinnitin viela huomiota kehittamis-
raporttiini ja sen ulkoasuun hiomalla ja parantelemalla sitd. Valmis tuotos on
kehittamistytssa konkreettisin asia (Salonen 2013, 19). Kehittamistyoni konk-
reettiset tuotokset ovat esite seka julisteet. Toimintamallikuvaus kokonaisuu-
dessaan sisaltyy kehittamistyon raporttiini. Liitesivuilla ovat julisteet (Liitteet 2 ja
3) ja esite (Liite 4).

4.2 Kehittamis- ja tiedonhankintamenetelmat

Kaytin kehittamistydssani sekéa tutkimuksellisia menetelmia ettd kehittdmisme-
netelmid. Kehittamisen menetelméat keskittyivat tiedonsaantiin ja tiedon proses-
sointiin. Kayttamiani kehittdmismenetelmia olivat mind map —tydskentely, kehit-

tamispaivékirja seka dialogi.

Lahdin kehittamistytssani siita, etta tein toimeksiantajan ja tyontekijoiden kans-
sa pidettyjen keskustelujen pohjalta itselleni ymmarrykseni tueksi kaavion asi-
akkaan polusta Kunto-toiminnassa. Lahdin liikkeelle mind mapista, johon lajitte-
lin polun vaiheet. Mind map on keino tiedon prosessointiin, joka lahtee kuvion
keskelle kirjoitettavasta aiheesta. Sita lahdetd&n kehittdmaan ajatusten mukaan
littAmalla ne viivalla aiheeseen. Mind map havainnollistaa aihetta nayttamalla
sen rakenteen seka asiayhteydet. Sita on helppo tdydentdaa ja muokata aiheen
kehittyessa niin, ettd lopulta se vastaa esimerkiksi tyon sisallysluetteloa. (Repo
& Nuutinen 2003, 54-55.) Muokkasin mind mapia yha uudelleen niin, etta lopul-
ta muutin sen yksinkertaiseksi taulukoksi polun eri vaiheiden siséllosta. Tyos-
tamalla toimintaa nain, se hahmottui omiin osa-alueisiinsa, jotka toiminnassa
toistuvat. Tasta oli helpompi lahtea avaamaan laatikoita toimintamallikuvauk-

seen julisteisiin ja esitteeseen.
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Kehittamispaivakirjan tarkoitus on dokumentoida sanallisesti tai kuvallisesti tyo-
prosessia, jotta loppupuolellakin muistaa matkan aikana tehtyja ratkaisuja. Pai-
vakirjaan on hyva kirjata kaikki aiheeseen liittyvat ajatukset seka Kkirjallisuus ja
mahdolliset lehtileikkeet. Jarjestelmallisyys helpottaa vaiheittaista opinnaytetyo-
prosessia, jossa kaikkea ei kirjoiteta suoralta kadeltd. (Vilkka & Airaksinen
2003, 19-22.) Kehittamistyoni aikana pitamassani paivakirjassa l0ytyy kaikki
kertynyt kirjallinen materiaali, muistiinpanot keskusteluista niin toimeksiantajan
kuin ohjaavan opettajan ja opponoijan kanssa, tiedot mahdollisista lahdemateri-
aaleista seka ajatuksia ja ideoita prosessin varrelta. Paivakirja helpottaa tyos-
kentelya prosessin edetessa, kun on mahdollista palata lapikaytyihin asioihin

aina uudelleen.

Dialogi perustuu vuorovaikutukseen, joka mahdollistaa asiaa eteenpain vievan
vuoropuhelun. Dialogissa kaikkien osapuolten ajatuksia kuunnellaan avoimesti,
mutta ne eivat ole lopullisia. Kaikkien ajatuksia on mahdollista rikastaa muiden
ajatuksilla. Tyyliltdan dialogi on tutkivaa ja neuvottelevaa. (Repo & Nuutinen
2003, 31.) Kaytin dialogia menetelméana kehittAmistyoni edetessa. Kehittamis-
tyoni prosessin olennainen osa olivat palaverit toimeksiantajan ja tyontekijoiden
kanssa. Esittelin tekeméani versiot, jolloin sain palautetta jatkotydstba varten.
Useilla arviointikeskusteluilla varmistin tietojen oikeellisuuden seké toimeksian-

tajan toiveiden tayttamisen kehittamistyoni tuotosten suhteen.

Tiedonhankintamenetelmia kayttden sain tietoa asiakkaiden kokemuksista,
tyontekij6iltd toiminnasta ja valmiisiin aineistoihin tutustumalla asiakkaiden po-
luista toiminnassa. Haastattelin kehittamistydni puitteissa viittd Kunto-toiminnan
asiakasta saadakseni lisatietoa toiminnasta asiakkaan nakokulmasta seka toi-
minnan pidempiaikaisista vaikutuksista asiakkaan elamé&aéan. Paadyin valitse-
maan haastattelumuodoksi teemahaastattelun, silla se mahdollistaa joustavuu-
den haastattelutilanteessa, mutta luo rungon keskustelun raiteilla pitdmiseksi.
Haastattelukysymysten teemat (Liite 1) muotoutuivat Kunto-toiminnan muodois-
ta. Teemahaastattelussa aihepiirit suunnitellaan etukateen, mutta kysymykset ja
niiden jarjestys muotoutuvat vasta haastattelutilanteessa (Eskola & Suoranta
1998, 87; Hirsjarvi ym. 2010, 208).
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Haastateltavani olivat Kunto-toiminnan asiakkaita, joten sain heidan yhteystie-
tonsa sitéd kautta. Haastateltavat valikoituivat Kunto-toiminnan tydntekijoiden
kokemuksen seké asiakkaan raporttien perusteella. Tavoitteena oli 16ytaa haas-
tateltavaksi asiakkaita, joilla Kunto-toiminnan polku oli toteutunut kokonaisuu-
dessaan. Haastattelin asiakkaat yhta lukuun ottamatta heidan kodeissaan, silla
se oli useimmalle haastateltavalle luontevin ratkaisu. Ikaantynyttd haastatelta-
essa on otettava huomioon mahdolliset rajoitukset, puhuttelukysymys seka se,
ettd ikaihmisella on usein aikaa ja halua keskustella pidempaan elamastaan
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 134).

Teemahaastattelussa tarkedd on haastattelun autenttinen tallentaminen, jotta
haastattelu sujuu nopeasti eikd haastattelija ole kiinni kirjoitusvalineissa. Tee-
mojen tunteminen on niin ik&an sujuvuuden takaamiseksi tarkeaa. (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 92.) Kysyin jo puhelimessa haastateltavilta suostumuksen nauhu-
rin kayttoon haastattelutilanteessa seka varmistin sen vielé itse haastattelutilan-
teessa. Kaikki haastateltavat suostuivat nauhurin kaytt6én, mik& helpotti seka
haastattelutilannetta ettéd materiaalin jatkotydstoa.

Asiakashaastattelujen liséksi keskustelin Kunto-toiminnan fysioterapeutin seka
aktivointityontekijan kanssa. Jarjestamalla kahdenkeskiset tapaamiset sain esi-
tettya ajatuksiani seka kysymyksia ja tyontekijat kertoivat viela omasta tyonku-
vastaan. Keskustelut tyontekijoiden kanssa heti alkuvaiheessa olivat tarkeita
omaa suunnitelmaani selkeyttdmaan. Niiden pohjalta kykenin jasentaméaan toi-
mintamallikuvausta loogisempaan suuntaan. Keskustelut antoivat minulle pe-
rustavat tiedot Kunto-toiminnasta ja lahdin keraamaan taman ymparille lisaa

tietoa eri nakdkulmista.

Haastatteluaineiston kasittelyssa aloitin litteroinnista. Litterointi eli puhtaaksikir-
joittaminen tarkoittaa haastatteluaineiston Kkirjoittamista tekstiksi (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 138). Kehittdmistyota tehdessa haastatteluaineiston litteroinnin ei
tarvitse olla niin yksityiskohtaista kuin esimerkiksi tutkimusta tehdesséa (Vilkka &
Airaksinen 2003, 63). Litteroin haastattelumateriaalin teemahaastattelun kysy-

mysten mukaisesti valikoiden kehittdmisty6tani hyodyttavat kohdat.
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Haastatteluaineiston lisaksi kehittamistyoni materiaali koostui asiakasraporteis-
ta, joista keskityin etsimaan Kunto-polun tyypillisid toteutumisia seka hyvia esi-
merkkeja. Kasittelin seka haastatteluaineiston etta valmiin aineiston luokittele-
malla ne. Luokittelulla tarkoitetaan aineiston jarjestamistéa luokkiin, jonka jalkeen
katsotaan, kuinka usein kukin luokka esiintyy aineistossa (Tuomi & Sarajarvi
2009, 93).

Haastattelumateriaalin kasittelyssa lahdin liikkeelle teemahaastattelun teemois-
ta: asiakkaan henkilokohtainen polku, kotikuntoutus, aktivointikaynnit seka ela-
maan tulleen muutokset. Varikoodein kirjasin tulosteelle ylés, milloin mikékin
aihe toistui asiakkaan haastattelussa. Valmiin aineiston kasittely oli haastavam-
paa, silla teksti oli tietokoneen naytélla eika sitd ollut mahdollista tulostaa.
Mydskaan suoria lainauksia ei saanut raporteista kayttaa. Talloin kirjasin pape-
rille omiin sarakkeisiinsa, kuinka usein ja missa yhteydessa aiheet (asiakkaan
polku, kotikuntoutus, aktivointikéynnit ja toiminnan tulos) toistuivat. Kasitellysta
aineistosta oli helpompi lahtea edelleen rakentamaan asiakaspolkuja, jotka pu-

rin auki itse toimintamallikuvaukseen.
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5 KEHITTAMISTYON TUOTOKSET

5.1 Kunto-toimintamallikuvaus

Kunto-hanke on kahdesta osahankkeesta koostuva Turun Lahimmaispalvelu-
yhdistys ry:n, Laitilan Vanhaintuki ry:n ja Suomen Kinestetiikkayhdistys ry:n yh-
teistyossa toteuttama hanke. Varjosta Valoon —osahanke Turussa ja Tasapai-
noinen Laitila ovat toimineet Raha-automaattiyhdistyksen avustuksella vuosina
2011-2013. Hankkeessa etsitaan keinoja turvata syrjaytyneiden, palvelujen ul-
kopuolelle jaaneiden ja vahavaraisten ikaantyneiden mahdollisuudet kuntoutu-
miseen ja kansalaistoimintaan. Kunto-hankkeen toiminta on kohdennettu yli 60-
vuotiaille kotona asuville mielenterveyskuntoutujille, psykososiaalisten ongelmi-
en kanssa kamppaileville ja muistisairaille. Tarked kohderyhma ovat myo6s
omaishoitajat, joita pyritddn ohjaamaan ja tukemaan hankkeen puitteissa. Ta-
voitteina on poistaa hyvinvoinnin esteita asiakkaan elamésta esimerkiksi tuke-
malla kotona asumista asiakkaan asettamista lahtokohdista seka tukemalla
psykososiaalista hyvinvointia, edistamalla itsenaista elamaa ja mahdollistamalla
likkumiskyvyn seka toimintakyvyn yllapito. Toiminta tapahtuu aina asiakkaan

omassa elinpiirissa.

Kunto-toiminnan muotoja ovat fysioterapeutin kotikuntoutuskaynnit, aktivointi-
tyontekijan tekemat aktivointikdynnit, ryhmatoiminta ja kinestetiikkakoulutus
(Kuvio 2). Muodot valikoituivat toiminnan perustaksi Turun Lahimmaispalvelu-
yhdistyksen aiemman kokemuksen perusteella. Kotikuntoutus oli havaittu hy-
vaksi toimintamuodoksi jo aiemmissa hankkeissa, mutta ongelma oli asiakkaan
jddminen tyhjan paalle kotikuntoutuksen paattyessa. Tata paikkaamaan kehitet-
tiin aktivointikaynnit, joilla tuetaan asiakkaan kuntoutumisen jatkumista fyysisen
esteen poistuttua. Asiakas kulkee Kunto-toiminnassa polun, joka alkaa fysiote-
rapeutin tekemistd kotikuntoutuskaynneista, jatkuen aktivointikayntien kautta
pysyvaan aktiviteettiin. Seka polun aikana tapahtuva toiminta etta pysyva aktivi-
teetti ovat kaikki taysin asiakkaasta lahtdisin.
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Asiakas voi osallistua myos pelkastaan hankkeen puitteissa jarjestettyyn ryhméa-
toimintaan tai kinestetiikkakoulutukseen. Ryhmaé&toiminnan merkitys perustuu
tutkimus- ja kokemusnayttoon ja silla pyritdan luomaan toimintaa alueille, joissa
sitd ei ole. Kinestetiikkakoulutuksella tarjotaan omaishoitajille ja omaishoidetta-

ville apua, neuvoja ja tyovalineita arjen helpottamiseksi.

Asiakas voi loytaa Kunto-toiminnan monen eri tahon kautta. Asiakas voi olla
esimerkiksi estynyt poistumaan omasta kodistaan henkisista tai fyysisista syista
ja lahiomainen on yhteydessd Kunto-toimintaan osallistumisesta. Yleisimpia
lahettavia tahoja ovat Turun kaupungin kotihoito, vanhuspsykiatrian yksikot,

kotikuntoutustiimi ja Geriatrinen paivakuntoutus.

Asiakkaan tilanteen mukaisesti arvioidaan palveluntarve. Yleensa asiakkaan
polku alkaa kotikuntoutuksella, jolla luodaan puitteet aktivointikaynneille. Akti-
vointikaynneilla pyritaan loytamaan esimerkiksi sopivaa ryhmatoimintaa, joka
jatkuisi Kunto-toiminnan jalkeen arjessa. On myos asiakkaita, jotka osallistuvat

pelkastaan kotikuntoutuskaynneille tai aktivointikaynneille.
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Tavoite

Toiminnan osa-alue

Kunto-toiminta

e syrjaytyneiden, vahavaraisten
ikaihmisten toimijuuden tukemi-
nen

e psykososiaalisen hyvinvoinnin tu-
keminen

e itsendisen elaméan edistdéminen

e toimintakyvyn yllapitaminen

e kotikuntoutus

e aktivointikaynnit

e ryhmatoiminta

e kinestetiikkakoulutus

Kotikuntoutuksen
osa-alue

o fyysisen ja psyykkisen toimintaky-
vyn parantaminen

e esteen poistaminen aktiivisen
elaman tielta

e omaisen ohjaus ja neuvonta

e asiakkaan asettaman tavoitteen
saavuttaminen

o fyysisen toimintakyvyn mit-
taukset

o fyysiset harjoitteet (tasapai-
no, lihasvoima, lilkkkuvuus)

e pdivittdisten toimintojen har-
joittelu kotiymparistossa

e kotikuntoutuksen tulosten
arviointi

Aktivointikayntien
osa-alue

e sosiaalisen ja psyykkisen toimin-
takyvyn tukeminen

e itsendiseen elamaéan tukeminen ja
rohkaisu

e aktiviteetin ldytaminen

e asiakkaan asettaman tavoitteen
saavuttaminen

e asiakkaan kiinnostusten
selvittdminen

e tavoitteen mukainen toimin-
ta

e aktivointikdyntien tulosten
arviointi

Ryhmaéatoiminnan
osa-alue

o fyysisen, psyykkisen ja sosiaali-
sen toimintakyvyn tukeminen

e aktivoitumisen mahdollistaminen

e toiminnan tuominen alueille, jossa

e saanndlliset ohjatut ryhma-
tapaamiset

e liikunnallinen aktiviteetti

e sosiaalinen kanssakaymi-

sita ei ole nen
Kinestetiikkakoulutuk- e omaishoitajien ohjaus ja tukemi- e paivan koulutus, jossa ope-
sen osa-alue nen tellaan avustustilanteita ki-
e omabhoitajan arjen sujuvuuden li- nestetiikkakouluttajan ohja-
saaminen uksella

e omaishoidettavan toimintakyvyn
tukeminen ja yllapito

e kinestetiikkakouluttajan
kaksi kotikaynti&, jolloin
opittua harjoitellaan kotona

Kuvio 2. Kunto-toimintamallikuvaus.
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Kotikuntoutus

Asiakas aloittaa polkunsa toiminnassa yleensa fysioterapeutin tekemien Kkoti-
kuntoutuskayntien kautta. Kotikuntoutuksen tavoitteena on kehittdd etenkin asi-
akkaan fyysista ja psyykkista toimintakykya seka poistaa este, joka on aktiivisen
elaman tiella. Kyseesséa voi olla esimerkiksi epavarmuus omista voimista tai
pelko kaatumisesta tasapainovaikeuksien vuoksi, jolloin ei uskalla lahted ulos
yksin. Kotikuntoutuskaynneilla fysioterapeutti tarjoaa myods omaishoitajille ohja-
usta ja tukea. Omaishoitajien on mahdollista saada neuvontaa erilaisissa ela-

mantilannettaan koskevissa asioissa.

Asiakkaan pitaa olla fyysisen toimintakyvyn puolesta siinda kunnossa, etta tulee
itsenaisesti tai kevyen ulkopuolisen avun turvin toimeen kotona ja kuntoutuksel-
la on mahdollista saavuttaa hyttya. Asiakkaan taytyy olla myds motivoitunut
kuntoutumiseen seka aktiviteetin |0ytymiseen, jotta kotikuntoutusjaksolla on
edellytykset onnistua. Kotikuntoutusjaksolla asiakkaan rooli on olla aktiivinen
kuntoutuja sen sijaan, etta han olisi passiivinen kuntoutettava. Asiakkaan moti-
vaatio ja sen hetkinen toimintakyky luovat pohjaa polun onnistumiselle. Motivaa-
tio sekéa sen lisaantyminen jakson aikana lupaavat hyvaa myds toiminnan péat-
tyessa: asiakas saa kotiinsa usein harjoitusohjelman, jota toistamalla polun ai-

kana ja sen jalkeen saavutetun toimintakyvyn yllapito helpottuu.

Kohderyhméan kuuluvalla asiakkaalla on usein toimijuus vaarantunut ja toimin-
takyky alentunut, jolloin myds syrjaytymisen riski on suuri. Kotikuntoutusjakso
pyrkii vaikuttamaan naihin niin, ettd asiakas lopulta 16ytaisi jonkin mielenkiintoi-
sen aktiviteetin elamaansa. Kotikuntoutuskaynneilla pyritdan toimintakyvyn ja

sitd kautta arjen toimijuuden paranemiseen fysioterapian keinoin.

Kotikuntoutus alkaa fysioterapeutin tekemalla tutustumiskaynnilla uuden asiak-
kaan luokse. Kaynnin tarkoituksena on paitsi luoda luotettavaa suhdetta asiak-
kaan ja fysioterapeutin vélille, myos arvioida asiakkaan soveltumista kuntoutus-
jaksolle seka antaa tietoa hankkeesta. Asiakas saa kertoa elaméantilanteestaan,
harrastustaustastaan seka kuntoutumiseen vaikuttavista asioista, kuten rajoit-

teista, loukkaantumisista ja mahdollisista kaatumisista. Sen lisdksi asiakas poh-
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tii jo olemassa olevia toiveita, odotuksia ja tavoitteita jakson suhteen. Haastatte-
lu ja toimintakyvyn arviointi jatkuvat kotikuntoutuksen ohessa ensimmaisina
kayntikertoina, jotta asiakas saa annettua tilanteestaan mahdollisimman katta-

van kuvan fysioterapeutille.

Tutustumiskayntiad seuraa enintaan 15 kotikuntoutuskayntia, joista ensimmaisel-
|& mitataan asiakkaan sen hetkista toimintakykya testilomakkeen avulla. Toimin-
takyvyn kartoitus luo l&htékohdat kotikuntoutukselle. Testilomake sisaltaa ylei-
sesti hyvaksi havaittuja ja kaytdssa olevia testeja, joilla mitataan tasapainoa,
dynaamista tasapainoa, tuolilta ylésnousua, olkanivelen toiminnallista liikkuvuut-
ta, puristusvoimaa seka koordinaatiota ja hahmotusta. Alkutestin avulla asiakas
saa rohkaisua ja kannustusta kuntoutumiseen ja fysioterapeutti tietoa asiakkaan
toimintakyvysta kotikuntoutusjakson suunnitteluun.

Tasapainon, lihasvoiman ja liikkuvuuden paranemisen myéta paranee myos
asiakkaan toimintakyky. Toimintakyvyn paranemisen myota arjen osallisuus ja
toimijuus kehittyvat. Fyysisen kuntoutuksen ohella asiakas harjoittelee paivittai-
sia toimintoja kotiympéaristossa. Kotikuntoutus ei ole pelkastdédn voimistelua,
vaan asiakas saa harjoitella kodin askareita, kuten ruuanlaittoa, sdngyn petaa-

mista seka kukkien kastelua, turvallisesti fysioterapeutin kanssa.

Asiakas asettaa alkumittauksen seka keskustelujen pohjalta yhdessa fysiotera-
peutin kanssa henkilokohtaisen tavoitteensa kotikuntoutusjaksolle. Asiakas voi
toiveensa mukaisesti lahted parantamaan esimerkiksi kavelyn varmuutta, itse-
naisen ulkoilun mahdollisuuksia tai jostakin kodin askareesta selviytymista.
Konkreettinen tavoite voi olla esimerkiksi kodista ulos pddseminen, hissiin us-
kaltautuminen apuvalineen kanssa tai portaissa liikkumisen mahdollistaminen.
Asiakas asettaa tavoitteensa omista lahtokohdistaan ja sitd kohti edetaan yh-

dessa kotikuntoutuskaynneilla.

Polkunsa alussa asiakkaan kotikuntoutusjaksolle asettama tavoite on osa koko
polun tavoitetta, johon asiakas pyrkii kotikuntoutuskayntien ja aktivointikayntien
yhteisvaikutuksella. Asiakas pyrkii polkunsa aikana saavuttamaan tavoitteensa

kotikuntoutuksen ja aktivointikdyntien osatavoitteiden kautta: saannollista, jat-
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kuvaa aktiviteettia tai aktivoitumista toiminnan paatyttya asiakkaan kohdalla.
Kotikuntoutus poistaa itsendistd toimintaa haittaavan esteen, jotta aktivointi-
kaynneilla olisi mahdollista 16ytaa asiakkaalle mieluisa, saanndllinen aktiviteetti
polun paattyessa. Kodista ulos paadsemisestd seuraava askel voi olla itsenai-
sesti kulkemisen harjoittelu aktivointityontekijan kanssa, jotta asiakas paasee
itsenaisesti kulkemaan haluamaansa ryhmaan. Talléin tavoite on saavutettu ja

polku toteutunut.

Asiakas etenee kotikuntoutuskaynneilla fysioterapeutin ohjauksessa kohti tavoi-
tettaan. Fysioterapeutin kannustava ja kehuva ote motivoi asiakasta kuntoutu-
misessa. Mikali tavoite on kodista ulos padseminen, asiakas harjoittelee tasa-
painoa ja vahvistaa lihaskuntoa harjoitteiden vaativuutta lisaten, jotta kavely
varmentuu. Kotikuntoutusjakso alkaa esimerkiksi eri alkuasennoista tapahtuvilla
harjoitteilla, jonka jalkeen siirrytddn vahitellen tavoitteen mukaisesti esimerkiksi
portaisiin ja kodin ulkopuolelle asiakkaan kehityksen mukaisesti. Kuntoutukses-
sa kaytetaan hyvaksi paitsi erilaisia voimisteluvélineitd, myods kodin omia puittei-
ta aina maton raidoista lahtien.

Kotikuntoutuskaynneilla saavutettuja tuloksia arvioidaan viimeisella kaynnilla,
jolloin toistetaan alkumittauksen testit, kdydaan lapi asiakkaan oma kokemus
seka fysioterapeutin arvio. Testituloksia voidaan vertailla keskenaan, jolloin
asiakas saa konkreettista tietoa toimintakykynsa kehityksesta. Testitulokset ei-
vat kuitenkaan kerro kokonaisvaltaista muutosta vaan sitd arvioidaan yhdessa
asiakkaan kanssa kaymalla testitulosten liséksi lapi, mika toiminnassa oli hyvaa,
mika huonoa ja mikd asiakasta motivoi. Osa arviointia on myds pohtia, kuinka
asiakas saavutti tavoitteensa aktivoinnin pohjan luomisessa. Onko asiakas esi-
merkiksi saavuttanut kehitysta likkumisessa, jotta kauppaan meno itsendisesti
voisi onnistua? Asiakkaan toiveet huomioon ottaen hankejaksoa voidaan jatkaa
aktivointikaynneille, jolloin asiakas pyrkii I6ytdmaan itselleen uuden, mielekkaan

tekemisen.
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Aktivointikaynnit

Asiakas jatkaa polkuaan aktivointityontekijan kanssa kotikuntoutusjakson jal-
keen tai sen rinnalla. Mikali asiakas ei tarvitse kotikuntoutusta, voi han ottaa
osaa pelkastaan hankkeen aktivointijaksoon. Asiakas tai omainen voi ottaa itse
yhteytta toiminnan tyontekijadn. Usein asiakkaan aiemmat palvelutahot, kuten
vanhuspsykiatrisen eri yksikot, kotihoito, kotikuntoutustiimi tai Geriatrinen pai-
vakuntoutus, tiedottavat hankkeesta asiakkaalle ja ovat tyontekijoihin yhteydes-
Ssé.

Aktivointikdyntien tavoitteena on sosiaalisen ja psyykkisen toimintakyvyn tuke-
minen rohkaisemalla ja tukemalla asiakasta kdymaan kodin ulkopuolella itse-
naisesti tai vapaaehtoisen kanssa. Toiminnan tavoitteena on, etta asiakas lahti-
si esimerkiksi ulkoilemaan pihapiirissa, mikali kauemmas lahteminen ei onnistu.
Paadasiassa asiakas jatkaa aktivointityontekijan kanssa siitd, mihin kotikuntou-

tusjaksolla laajemman tavoitteen saavuttamisessa paastiin.

Myds aktivointikdynneilld asiakkaan rooli on korostettu. Asiakkaan tulee itse
aktiivisesti pohtia, mita jaksolta haluaa. Tyodntekijan rooli on rohkaista ja antaa
henkista tukea. TyoOntekijd kertoo asiakkaalle, mitd vaihtoehtoja ja mahdolli-
suuksia hanella on. Asiakas itse antaa toiveillaan ja tavoitteillaan pohjan akti-
vointityontekijan tyolle ja lopulta itse valitsee, mita kohti haluaa lahtea.

Aktivointikaynnit asiakkaan luo alkavat aina tutustumiskaynnilla, jolloin asiakas
saa kertoa tyontekijalle itsestddn, toiveistaan ja odotuksistaan. Tutustumis-
kaynti on seka asiakkaalle etta tyontekijalle tarked mahdollisuus tutustua ja luo-
da luottamusta tydskentelyn mahdollistamiseksi. Olennaista on, ettd asiakkaalle

jaé turvallinen ja positiivinen olo alkavasta aktivointijaksosta.

Asiakkaan maarittelemat kiinnostuksen kohteet ja niiden mukaisen mielekkaan
toiminnan I6ytyminen on toiminnan l&ahtékohtana. Jakson alussa asiakas aset-
taa konkreettisen tavoitteensa aktivointikaynneille. Kaytannossa asiakas aset-
taa tavoitteensa vasta ensimmaisten kertojen aikana, kun oma kiinnostus ja
mahdollisuudet alkavat hahmottua. Asiakaslahtéinen tavoite voi olla esimerkiksi

vapaaehtoisen loytyminen yksin kotona asuvalle asiakkaalle, joka ei uskalla tai
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kykene itsenaiseen ulkoiluun tai kaipaa ystavaa, joka innostaa tekemaan asioita
kotona ja kodin ulkopuolella. Lisda sosiaalisia kontakteja kaipaavalle asiakkaal-
le etsitddn asiakkaan toiveiden mukainen ryhma, jossa voi tutustua samanhen-
kisiin ihmisiin ja saada siséltod arkeen. Mikéli asiakkaalla on liikkumisessa epa-
varmuutta, tavoitteeksi voi asettaa esimerkiksi itsenaisesti linja-autolla liikkumi-

sen palvelujen pariin tai itsenaisen kauppaan kulkemisen.

Aktivointikaynnit tarjoavat asiakkaalle mahdollisuuden harjoitella uutta tai kauan
kadoksissa ollutta asiaa turvallisesti tyontekijan tuella. Mikali asiakas pelkaa
kavella yksin kauppaan, tyontekija rohkaisee hanta ensimmaiset kerrat kulke-
malla seurana. Linja-autolla liikkumista arasteleva asiakas saa mahdollisuuden
totutella julkisilla liikennevalineilla kulkemiseen vahitellen. Aktivointikaynneilla
asiakas kay yleensa esimerkiksi uuteen ryhmatoimintaan paasemisen yhdessa
tyontekijan kanssa lapi. Asiakkaan aktivoinnin lisaksi tyontekija tarjoaa asiak-

kaalle keskusteluseuraa ja sdannollisyytta arkeen kaymalla viikoittain.

Aktivointikdyntien maara muodostuu tarpeen mukaan. Toiselle asiakkaalle jo
parikin kertaa viikon vélein voi riittdd, kun taas toinen voi kaivata enemman
apua ja ohjausta eli mydés enemman kayntikertoja. Viimeinen kerta on yleensa
ryhmatoiminnan aloittamisen, vapaaehtoisen saamisen tai esimerkiksi itsenai-
sen kauppareissun jalkeen. Asiakas saa viela mahdollisuuden kayda tilannetta,
mahdollisia epaselvyyksia ja kysymyksia tyontekijan kanssa lapi. Samalla ty6n-
tekijalle jaa tieto siitd, kuinka jakso paattyi asiakkaan osalta.

Mikali asiakas haluaa osallistua johonkin ryhm&én, hyddynnetddn péaaasiassa jo
kaupungissa, seurakunnilla ja yhdistystoimijoilla tapahtuvaa toimintaa sek&
hankkeen omia ryhmia. Asiakas saa aktivointityontekijalta ehdotuksia, joihin
tutustuttuaan han valitsee omaa mielenkiintoa vastaavan toiminnan, kuten vesi-
jumpan, kuntosaliryhman, seurakunnan kerhon tai vaikka kadentaitoryhman.

Asiakkaalle etsitaan lahinna oleva ryhma, johon meneminen on helppoa.

Mikali asiakas suuntaa ryhmatoimintaan, saa han yhdessa aktivointityontekijan
kanssa harjoitella ryhmaan menemista. Usein aktivointitydntekija saattaa asiak-

kaan ensimmaistad kertaa ryhmaan, jotta siitd ei muodostuisi estettd ryhmaan
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paasemiselle. Kun taas asiakkaalla on esimerkiksi fyysisesti huono kunto ja han
on pitkan sairaalajakson jalkeen alkanut pelkddmaan yksin kulkemista, mutta ei
kaipaa vapaaehtoista tai ryhmaa, opetellaan aktivointityontekijan kanssa kades-

ta pitdin esimerkiksi kauppaan itsenaisesti meneminen.

Kun asiakkaan toiveena on oma vapaaehtoinen ystava tai ulkoilukaveri, myos
silloin aktivointityontekijd on ensimmaisellda tapaamisella mukana. Viimeinen
tapaaminen sovitaan yleensa vasta asiakkaan ja vapaaehtoisen ystavan ensi-
tapaamisen jalkeen, jotta asiakkaalla on mahdollisuus kertoa mielipiteensa ja
kokemuksensa aktivointityontekijalle. Asiakkaalle etsitaan vapaaehtoinen kayt-
tden hyodyksi eri vapaaehtoisia valittavia tahoja ja yhdistyksia sen mukaan, mil-

laista vapaaehtoista ystavaa asiakas kaipaa.

Aktivointijakson pééattyessa asiakas arvioi omasta ndkokulmastaan aktivointijak-
son ja koko polkunsa onnistumista seka tavoitteiden saavuttamista. Aktivointi-
tyontekija arvioi jakson toteutumista asiakkaan kokemuksen ja tavoitteiden tayt-
tymisen nakdkulmasta. Aktivointikayntien paattyessa pyritaan siihen, ettd asia-
kas ei jaa tyhjan paalle. Han siirtyy aktivoinnin kautta esimerkiksi vapaaehtoisia
valittavan tahon tai ryhméatoiminnan jarjestajan asiakkaaksi. Tavoitteen ollessa
esimerkiksi itsenainen kulkeminen kauppaan, asiakkuuden jatkaminen muille

toimijoille ei kuitenkaan ole tarpeen.
Ryhmatoiminta

Yksinaisia, syrjaytymisvaarassa olevia ikaantyneita aktivoimaan on Kunto-
toiminnan puitteissa perustettu erilaisia kortteliryhmia, kuten Aijakerho, Nét-
tinummen ja Runosmaen ryhmat, kaksi Ystavapiiri-ryhméaéa seké Laitilan kortteli-
ryhmat. Ryhmien tavoitteena on tukea ikaantyneen fyysista, psyykkista ja sosi-
aalista toimintakykya tarjoamalla paikka, jossa kohdata muita ikdihmisia saan-
nollisesti seka harrastaa erilaisia aktiviteetteja. Kortteliryhmat vievéat toimintaa
alueille, joissa on sille tarvetta, eika vastaavaa toimintaa alueen asukkaille 16y-
dy. Ryhméaan osallistuminen ei vaadi muuta asiakkuutta hankkeessa, vaan mai-
noksilla ja ilmoituksia jakamalla pyritddn saamaan aktivoitua alueen ikdantynei-

ta ryhman toimintaan mukaan.
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Esimerkkina toimii syksylla vuonna 2012 Turun Nattinummen kaupunginosaan
perustettu ryhma, jossa kokoontuu joka keskiviikko noin 25 kerholaista. Nat-
tinummen kaupunginosa valikoitui kerhopaikaksi, silla siella ei ollut ikaantyneille
vastaavaa toimintaa. Alue myos sijaitsee keskusta-alueen ulkopuolella, jolloin
kulkeminen keskustan lahipiirissa jarjestettaviin aktiviteetteihin voi olla monelle

este. Nattinummen kaupunginosassa asuu runsaasti ikaantyneita.

Kerhotila 16ytyi Nattinummen l&hikaupan kiinteistosta. Kaupan ymparilla on run-
saasti kerrostaloja, joissa asuu ikdantyneitd. Ryhmalaisia lahdettiin saavutta-
maan jakamalla kerhomainoksia lahikerrostalojen postiluukkuihin. Avoimeen
ryhmaan sai lahted mukaan kuka vain ikdantynyt, joka oli kiinnostunut kerho-
toiminnasta. Kaiken kaikkiaan eri ryhmalaisida on ollut yli 30 ja saanndllisesti
kayvia noin 25. Ikdjakauma Nattinummen ryhméassa on ollut 65-80 vuotta.

Nattinummen ryhmatoiminta on muodostunut ryhmalaisille tehdysta kyselysta
iimenneiden toiveiden perusteella. Puolentoista tunnin kokoontuminen koostuu
yleensa niin, etta alussa on liikkuntaosuus, kuten tuolijumppaa valineilla. Jumpan
jalkeen on vaihtelevasti aivojumppaa, visailua, kadentaitoja ja musiikkituokioita.
Kokoontuminen paattyy yhteiseen kahvihetkeen, jonka aikana saa vapaasti
seurustella muiden ryhmalaisten kanssa. Kunto-toiminnan aktivointitydntekija ja
fysioterapeutti toimivat ryhmassa ohjaajina, mutta heilla on apunaan kaksi alu-
eella asuvaa vapaaehtoista. Vapaaehtoiset ovat kerhotapaamisilla mukana ja

jarjestavat myos ohjelmaa omien vahvuusalueidensa mukaisesti.
Kinestetiikkakoulutus

Kunto-hankkeen yksi osa-alue on kinestetiikkakoulutus, jota jarjestetaan omais-
hoitajille yhdessé laheisen kanssa. Kinestetiikkakoulutus tarjoaa omaishoitajille
ja hoidettaville mahdollisuuden henkil6kohtaiseen opastukseen arjen sujuvuu-
den turvaamiseksi kinestetiikan eli voimavaralahtdisen ihmisen luonnollisiin lii-

kemalleihin ja aistitoimintoihin perustuvan toimintamallin avulla.

Kinestetiikkakoulutuksen tavoitteena on ohjata ja tukea omaishoitajia. Yhden
paivan mittaiselle kurssille osallistuu omaishoitaja hoidettavan omaisen kanssa.

Kurssilla pyritddn opettelemaan arkea helpottavia keinoja avustustilanteissa,
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kuten omaishoidettavan siirroissa, helpottamaan omaishoitajan fyysista kuormi-
tusta ja lisata jaksamista. Liséksi tavoitteena on hoidettavan omaisen toiminta-
kyvyn yllapitaminen ja edistdminen. Kurssilla otetaan huomioon osallistujien
henkilokohtainen elamantilanne, johon liittyvia avustustilanteita harjoitellaan
kouluttajan avustuksella. Kurssipaivan jalkeen osallistujien luokse tehdaan kaksi
kotikayntia, joilla kurssilla opittu viedaan asiakkaan kotioloihin.

5.2 Kunto-julisteet ja Kunto-esite

Tavoitteena oli luoda kaksi julistetta, joista ensimmainen (Liite 2) on selkea ja
ytimekas ja toinen juliste (Liite 3) siséltaa laajemmin tietoa. Ensimmaisen julis-
teen tuli kuitenkin olla riittavan informatiivinen esitettavaksi myos yksin. Polku-
maista ajattelua oli tarkoitus toistaa myds julisteissa, joten ensimmainen juliste
muodostui seuraavista osista: tavoitteen asettaminen, kotikuntoutuskaynnit,
aktivointikaynnit ja jatkuminen arjessa. Nain juliste toistaa tiivistettyna esitteessa
ja toimintamallikuvauksessa esiteltdvaéa Kunto-polkua. Laajempaan julisteeseen
avasin Kunto-toiminnan péékohdat kotikuntoutuksen, aktivoinnin seka ryhma-
toiminnan. Nain ensimmaista julistetta voi esittaa tarvittaessa yksin, mutta tilan-

teesta riippuen toinen juliste on tukemassa sitéa informatiivisempana julisteena.

Kunto-esitteen (Liite 4) tehtavana on levittaa tietoa toiminnasta alan muille toi-
mijoille ja asiakkaille. Kunto-esitetta tullaan jakamaan erilaisissa tilaisuuksissa,
kuten seminaareissa ja messuilla, joissa Kunto-toiminta on mukana. Kirjoi-
tusasussa oli otettava huomioon laaja kohderyhma. Yhdella esitteella pyritaan
houkuttelemaan niin ammattilaisia kuin asiakkaitakin. Kunto-esitteessa olen-
naista oli esittdd Kunto-toiminnan polunkuvaus asiakaslahtdisella tavalla, joten
se on Kirjoitettu ensimmaisessa persoonassa. Minamuoto valittiin tyylisyista,
koska sen koettiin parhaiten jadvan mieleen seka luovan asiakaslahtoista mieli-
kuvaa. Asiakaspolkujen kuvaukset pohjautuvat kehittdmistyon puitteissa tehtyi-
hin haastatteluihin, mutta eivat ole autenttisia kuvauksia yksittdisen haastatelta-
van tilanteesta. Liitteessa 4 ovat Kunto-esitteen teksti ja kuvat ulkoasusta erik-

seen.
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Tuotosten levittaminen tapahtuu Turun L&ahimmaispalveluyhdistyksen toimesta.
Julistetta levitettiin jo kes&kuun alussa 2013 valtakunnallisilla Gerontologian
paivilla Helsingissa. Juliste palkittiin siella parhaana toiminnallisena posterina.
Esitteen levittdminen alkaa varsinaisesti marraskuussa 2013 olevilla Apuva-

linemessuilla Tampereella.
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6 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI

6.1 Kehittamisprosessin ja -toiminnan arviointi

Kehittamistyoni tehtavina oli kuvata Kunto-toimintaa toimintamallikuvauksella,
julisteilla ja esitteella. Kehittdmistyoni kaynnistyi toimeksiannolla ja ideoinnilla
tammikuussa 2013 ja paattyi kehittdmisraportin viimeistelyyn ja palautukseen
marraskuussa 2013. Kehittdmisprosessin aikana tyoskentelin seka itsenaisesti
ettd Turun Lahimmaispalveluyhdistyksessa kehittamistyoni toimijoiden kanssa.
Kehittamisprosessi sujui suunnitellun aikataulun puitteissa ja tuotokset olivat
valmiina syyskuun loppuun mennessa. Kehittdmisraportin viimeistely kesti loka-

kuun ajan.

Kehittamisraporttiin siséltyvan tietoperustan laatimisen haaste oli sen tiukka
linkittyminen Kunto-hankkeeseen. Tietoperustan oli muodostuttava Kunto-
hankkeen tavoitteesta ja viitekehyksesta, jotta se olisi pysynyt asiayhteydessa.
Tietoperustan kirjoittamisen yhteydessa perehdyin laajasti ikddntyneen toimin-
takykyyn ja toimijuuteen seka niiden tukemiseen. Tasta oli minulle hyotyd Kun-

to-hankkeen toimintaa kuvatessa, mutta myods uuden oppimisen nakoékulmasta.

Kehittamisprosessin aikana haasteena oli tasainen tydskentely, jolla kiire olisi
valtetty. Huomasin tydskentelevani kerralla paljon jonkin aikarajan tullessa tay-
teen ja sen jalkeen taas jatin kehittamistyon loitommaksi. Uskon, etta ajatuspro-
sessin ja kehittdmisprosessin takia tasainen tydskentely olisi mahdollistanut

rauhallisen etenemisen ja tata myota myds paremman tuloksen.

Kehittamisprosessin aikana on vaadittu yhteistyota hanketyontekijoiden, projek-
tikoordinaattorin ja esitteen ulkoasun suunnitelleen graafikon kanssa. Hanke-
tyontekijoiden ja projektikoordinaattorin panos kehittamistyéhon on ollut avain-
asemassa oikeanlaisen tiedon kerdamiseksi ja todenmukaisen toimintamalliku-
vauksen toteutumiseksi. Yhteistyd on tapahtunut niin kasvokkain keskustellen
kuin sahkodpostien valityksellakin. Yhteysty6 graafikon kanssa oli minulle uusi

asia, mutta tarjosi mahdollisuuden oppia aivan erilaista osaamista esitteen luo-
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misen yhteydessa. Séhkodpostiyhteistyd osoittautui sujuvaksi keinoksi ajatusten
ja materiaalien vaihtoon. Myo6s kehittamistyoni arviointia tapahtui koko kehitta-
misprosessin ajan keskustellen. Koin saavani kannustusta ja tukea suullisista
palautteista prosessin aikana. Kehittamistyoni valmistuttua sain suullisen ja kir-

jallisen palautteen toimeksiantajalta koko prosessia peilaten.

Asiakashaastattelut tarjosivat minulle hyvan mahdollisuuden tutustua Kunto-
toimintaan silla tasolla, milla toiminnan vaikutus tapahtuu. Asiakkaiden kohtaa-
minen ja heidan kotiinsa meneminen antoi minulle paljon myds ammatillisesti.
Keskustelut asiakkaiden kanssa avasivat uusia ajatuksia ja entista suuremman
kiinnostuksen vanhusten parissa tehtavaan tyéhon. Ennen haastatteluja pohdin
haasteen olevan haastateltavien saaminen seké haastattelun raiteilla pitAminen
kokemattomuuden vuoksi. Haastateltavien saaminen osoittautui helpoksi hei-
dan kanssaan tytskennelleiden hanketydntekijoiden avulla. Haastattelun lanko-
jen kasissa pitaminen oli paikoin haastavaa, silla ikaihmisilla oli paljon asiaa

myoOs haastatteluteemojen ulkopuolelta.

Eettistd pohdintaa heratti ikaihmisten tilanne muuten. Pohdin kehittamisproses-
sin aikana Kunto-toiminnan asiakkaiden valikoitumisen kautta sitd, miten ne
eniten apua tarvitsevat saavutetaan. Talla hetkella suurin osa Kunto-toiminnan
asiakkaista on jonkin palvelun piirissa tai laheisen avun saaja, mita kautta toi-
minta myos I6ytyy. Olen miettinyt, mitk& olisivat niitd keinoja, joilla ne jo syrjay-
tyneet ikdihmiset saadaan kotoa liikkeelle. Liséksi tarjottavien palvelujen ei tulisi
syrjia mitaan asiakasryhmaa. Mielenterveysongelmista karsivan ikaihmisen on
haastavaa l6ytaa esimerkiksi vapaaehtoista, jolloin Kunto-toiminnassa saavutet-
tu hyoty on vaarassa katketa, kun asiakkaalle kiinnostavaa jatkoaktiviteettia ei
I6ydy. Kunto-hankkeen jatkuessa tdhan on mahdollista vaikuttaa kehittamalla
oikean asiakasryhman tavoittamista ja vapaaehtoisten loytamista mielenterve-

ysasiakkaille.

Ammatillinen kasvu kehittdmisprosessin aikana oli suuri. Kehittamistyon aikana
sain kokea olevani osa tyoyhteis6a. Sain vastuuta ja luottamusta, jolloin myds
luottamus omaan tekemiseen kasvoi onnistumisien myoéta. Moniammatillisessa

ymparistdssa toimiminen antoi itselle paljon uutta oppia. Vaikka kehittamistyén
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tekeminen oli p&asaantoisesti itsenéista, useat eri vaiheet sen tekemisessa
vaativat kontaktia muihin toimijoihin. Keskustelu seka muiden ajatusten huomi-
oiminen ja soveltaminen omaan tyéhon kehitti omia yhteistyotaitoja seka toi na-
kokulmaa omaan sosionomin ajatusmaailmaan. Yhteisty6 toimijoiden kanssa ol
helppoa, silla olin harjoittelussa Turun Lahimmaispalveluyhdistyksella ja hanke-
tiimi oli koko ajan lahella.

6.2 Kehittdmistydn tuotosten arviointi

Kehittamistydni tuotoksina syntyivat kehittamistehtavien mukaisesti toimintamal-
likuvaus, julisteet ja esite. Aluksi koin haasteelliseksi julisteiden visuaalisen ul-
koasun, silla minulla ei juuri ole aiheesta kokemusta. Omasta ja toimeksiantajan
mielesta tuotokset ovat tayttaneet tavoitteet ja osoittavat asiakaslahtdisen toi-
minnan muotoja kiinnostusta herattavasti. Jain kuitenkin itse pohtimaan julistei-
den ja esitteen erilaista ulkonakoa. Tein julisteet huomattavasti ennen esitetta ja
esitteen ulkoasun toteutti graafikko. Yhtendisyyden kannalta samoissa tilai-
suuksissa esilla olevan materiaalin olisi ehka hyva olla samalla teemalla tehty.
Tahan toimeksiantajan on hyva kiinnittda huomiota viela materiaalia paivitetta-

essa my6hemmin.

Tuotosten levittaminen jaa Turun Lahimmaispalveluyhdistyksen ja hanketiimin
harkinnan varaan. Tuotoksia kaytetddn Kunto-toimintaa esitellessa. Toiminta-
mallikuvaus sisaltyy tahan kehittdmisraporttiin ja tulee sellaisenaan levitykseen
esimerkiksi Internet-linkkin& esitteen takakannessa. Toimintamallikuvaus liite-
tdan mukaan myds Raha-automaattiyhdistykselle tehtavaan avustushakemuk-
seen. Julisteita kaytetddn erilaisissa tapahtumissa, joissa Kunto-toiminta on
mukana. Ensimmaisté julistetta kaytettiin jo keséakuussa 2013 olleilla Gerontolo-
giapaivilla Helsingissa ja se voitti siella parhaan toiminnallisen posterin palkin-
non. Esite l&hti painoon syyskuun lopulla ja sen jalkeen sitd on jaettu Kunto-

toimintaan liittyen erilaisissa tilaisuuksissa.
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Eettisid pohdintoja heréatti itse esitteen teksti. Pohdin, onko oikein ikdan kuin
laittaa sanoja esimerkkiasiakkaiden suuhun. Esitteen teksti pohjautuu asiakas-
raportteihin ja asiakashaastatteluihin olematta kuitenkaan yhteen asiakastapa-
ukseen perustuva. Mindmuotoinen esiteteksti valittiin tyylisyista, silla omakoh-
taisen vaikutelman koettiin tuovan asiakaslahtbisempaa ja vaikuttavampaa tun-
netta esitteeseen. Esitteen esimerkkipolut ovat kuitenkin edelleen todellisuuteen
perustuvia ja taysin mahdollisia sellaisenaan. En sen takia kokenut sen olevan

harhaanjohtavaa tai eettisesti vaarin.
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Haastattelukysymykset

Kotikuntoutuskayntien ja aktivointikayntien asiakkaille

1) Asiakkaan henkilokohtainen polku projektissa asiakkaan ndkokulmasta
e Miksi ja mitéa kautta tulitte projektiin mukaan?
e Mitk& olivat tavoitteet fysioterapeutin kotikuntoutusjaksolle?
e Mista kotikaynnit koostuivat?
¢ Vastasiko toiminta kotikaynneilla tavoitteisiin?
¢ Kuinka koette hyttyneenne fysioterapeutin kdynneista?
¢ Mitka olivat tavoitteet aktivointitydntekijan kaynneille?
e Mista aktivointikaynnit koostuivat?
e Vastasiko toiminta k&yntien tavoitteisiin?

o Kuinka koette hyttyneenne aktivointityontekijan kaynneista?

2) Asiakkaan elamaan tulleet muutokset projektin myéta
¢ Miten koette arkenne muuttuneen projektin my6ta?
¢ Mika saanndllinen aktiviteetti projektista seurasi? Jatkuuko se yha?

¢ Kuinka viikkoaikataulunne eroaa aiemmasta nyt projektin jalkeen?
Kinestetiikkakoulutuksen asiakkaille

1) Asiakkaan tarve kinestetiikkakoulutukselle
¢ Miten ja minka takia tulitte mukaan hankkeen kinestetiikkakoulutuk-
seen?
¢ Minkalaisiin haasteisiin haitte koulutuksesta apua?
2) Kinestetiikkakoulutuksen sisaltt
e Misté koulutus koostui? Mitd koulutuksessa tehtiin?
e Vastasiko toiminta tarpeeseen ja odotuksiin?
3) Kinestetiikkakoulutuksen hy6ty ja anti
e Mikéa hyoty koulutuksesta oli?
e Auttavatko koulutuksen opit yha arjessa?

e Minkalaista apua kaipaisitte lisaa?
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Kunto-juliste 1

@Konr(ummﬂs

Asiakkaan polku Kunto-hankkeessa

Varjosta Valoon- ja Tasapainoinen Laitila

Tavoitteen asettaminen
Asiakas asettaa oman tavoitteensa.
Tavoitetta kohti edetdan yhdessa
kotikuntoutuskaynneillaja
aktivointikdaynneilla.

‘ Kotikuntoutuskaynnit

Fysioterapeutin tekemat
kotikdaynnit kuntouttavatja
rohkaisevat asiakasta toimimaan
aluksi omassa kotiymparistossa.

Aktivointikaynnit

Asiakas ldhtee yhdessa aktivointityontekijan kanssa kodin
ulkopuolelle. Tavoitteena on |6ytaa asiakkaan toiveita
vastaava saannollinen aktiviteetti.

Jatkuu arjessa...

Asiakas on |6ytanyt esimerkiksi
saannollisen ryhmatoiminnan,
harrastuksen tai oman
vapaaehtoisen.
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Kunto-juliste 2

KKA (s
@)

*, &
g 3709‘

@nomuwmf\s

Kunto-hanke 2011-2013
Turku ja Laitila

Kotikuntoutuskaynnit

Fysioterapeutin tekemat kotikuntoutuskaynnit tukevat asiakkaan
kokonaisvaltaista toimintakykya. Asiakkaan asettaman tavoitteen
mukaisesti harjoitetaan kotiympadristossd esimerkiksi lihaskuntoa
ja tasapainoa seka harjoitellaan apuvalineen kdyttod ja
rohkaistaan lahtemadan ulos.

Aktivointikaynnit

Asiakkaan toimintakyvyn parannuttua aktivointityontekija ohjaa
asiakasta hanen toiveidensa mukaisiin aktiviteetteihin tai
harrastuksiin. Asiakas saa apua vapaaehtoisen [6ytymisessa.
Aktivointityontekija ja kinestetiikkakouluttaja tukevat myés
omaista.

Ryhmatoiminta

Kortteliryhmien tavoitteena on elamdnhallinnan parantuminen,
omien voxmavaro;en I6ytyminen ja aktiivinen arkl

Lisdtietoja:
Helena Norokallio 044 082021 3 tai helena.norokallio@kotikunnas.fi
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Kunto-esite

Kunto-toiminta

RAY:n rahoittama Kunto-toiminta koostuu Varjosta Valoon - ja Tasapainoinen
Laitila -osahankkeista, joita toteuttavat yhteistydssad Turun L&himmaispalvelu-

yhdistys ry, Laitilan Vanhaintuki ry ja Suomen Kinestetiikkayhdistys ry.

Kunto-toiminnan kohderyhméana ovat kotona asuvat yli 60-vuotiaat mielenterve-
yskuntoutujat, psykososiaalisista ongelmista karsivat, muistisairautta sairastavat
sekd omaishoitajat. Hankkeen avulla etsitdéan myos keinoja turvata syrjaytynei-
den, palvelujen ulkopuolelle jd&neiden ja vahavaraisten ikaantyneiden mahdolli-

suudet kuntoutumiseen ja aktiiviseen elamaan.

Hankkeen tavoitteena on ik&&ntyneiden kotona selviytymisen ja psykososiaali-
sen hyvinvoinnin tukeminen, itsendisen elamén ja toimintakyvyn yllapitaminen
sekd omaishoitajien ohjaaminen ja tukeminen. Kuntoutus tapahtuu asiakkaan

omista laht6kohdista ja asiakkaan omassa elinympéaristossa.
Asiakkaiden polkuja Kunto-hankkeessa:
Polku 1 — Vapautta liikkumiseen

Sain tiedon Kunto-hankkeesta kotisairaanhoidon kautta ja otin yhteytta hanke-
tyontekijoihin. Kaipasin sairastumisen jalkeen tukea kuntoutumisessa, jotta par-

jaisin itsenaisesti kotona.

Kotikuntoutuskaynnit alkoivat fysioterapeutin tekemalla tutustumiskaynnilla, jolla

kerroin taustoistani, toiveistani ja odotuksistani kuntoutumiseni suhteen.

Ensimmaisella kotikuntoutuskaynnilla suoritin testeja, joilla mitattiin sen hetkista

fyysista toimintakykyani.

Tutustumiskaynnin, keskustelujen seka alkumittauksen tulosten perusteella so-

vimme yhdessa fysioterapeutin kanssa tavoitteekseni tasapainon parantumisen,
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ja sitd kautta liikkumisen varmentumisen. Toiveenani oli kyeta liikkumaan itse-

naisesti ulkona.

15 kotikuntoutuskayntid koostuivat harjoitteista, jotka vastasivat asetettuun ta-
voitteeseen: kavelyn harjoittelua sisalla ja ulkona, venyttelyd seka tasapainohar-

joituksia.

Viimeisella kotikuntoutuskaynnilla suoritin alkumittausta vastaavan loppumitta-
uksen, jotta hankejakson tuloksia voitiin verrata. Loppumittauksen lisdksi tulok-
sia arvioitiin minun ja fysioterapeutin nakokulmasta. Testien perusteella fyysi-
nen toimintakykyni oli parantunut kaikilla osa-alueilla. Lisaksi koin itse tasapai-

noni ja liikkumiseni parantuneen.

Kotikuntoutuskayntien jalkeen siirryin aktivointikayntien pariin. Aktivointityonteki-
ja kavi luonani tutustumiskaynnilla, jolla kerroin taustoistani seka toiveistani ak-

tivointikayntien suhteen.

Asetin yhdessa aktivointityontekijan kanssa tavoitteeksi itsenadisen julkisilla lii-
kennevalineilla kulkemisen, jotta esimerkiksi kaupungin keskustassa vierailu

mahdollistuisi.

Aktivointikaynneilla harjoittelin  yhdessa aktivointityontekijan kanssa linja-
autopysakille menoa, linja-autolla kulkemista rollaattorin kanssa seka keskus-

tassa liikkkumista.

Jakson lopussa saavutin tavoitteeni kulkea itsenaisesti linja-autolla. Jo hanke-
jakson aikana aloitin itsenaiset kavelyt ulkona seka kauppareissut. Oman ko-
kemukseni mukaan olen valmis matkustamaan itsendisesti linja-autolla ja koen

sen tuovan vapautta elamaani.
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Polku 2 — Omatoimisuutta arkeen

Sain Kunto-hankkeen mainoksen minua aiemmin hoitaneelta taholta ja otin

tyontekijoihin yhteytta.

Kotikuntoutuskaynnit alkoivat fysioterapeutin tekemalla tutustumiskaynnilla
luokseni. Kaynnilla kerroin taustatietoja, tavoitteita ja toiveita hankejakson suh-

teen.

Ensimmaisella kotikuntoutuskaynnilla suoritin sen hetkista fyysista toimintaky-

kyani mittaavia testeja, jotta edistymistéani hankejaksolla voitaisiin seurata.

Alkumittauksen sekd omien toiveideni perusteella tavoitteikseni asetettiin itse-
naisen liikkumisen varmentuminen apuvdlineen kanssa sisalla ja ulkona. Han-
kejakson aikana pyrin omatoimisuuden lisaantymiseen ja kodin ulkopuolelle
paasemiseen. Nain uskaltaisin lahtea itsenéisesti esimerkiksi kauppaan. Kodin

ulkopuolinen elama virkistaisi myos mielta.

Kotikuntoutuskaynneilla harjoittelin fysioterapeutin ohjauksella kavelya sisalla ja
ulkona, vahvistin alaraajojen lihasmassaa ja paransin liikkuvuutta seka tasapai-

noa.

Viimeisella kotikuntoutuskerralla suoritettu loppumittaus osoitti, ettd olin onnis-
tunut kohentamaan fyysista kuntoani. Fyysinen toimintakykyni oli jakson aikana
selkeasti parantunut. Testitulosten kohentumisen ohella koin myés itse koko-
naisvaltaisen vointini parantuneen. Liséaksi uskaltauduin kulkemaan pienia mat-

koja itsenaisesti ilman apuvalinetta.

Kotikuntoutuskayntien jalkeen jatkoin aktivointikdyntien parissa. Aktivointityon-
tekija kavi luonani tekeméssa tutustumiskaynnin, jolloin sain kertoa taustoistani

ja toiveistani aktivointikayntien suhteen.

Aktivointikayntien tavoitteeksi asetin ulkoilun ja kaupassakaynnin mahdollistu-
misen itsenaisesti. Myohemmin toivon loytavani myoés mieluisan kerhon, jossa

voisin jatkaa hankejakson paatyttya.
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Aktivointikaynnit koostuivat ulkoilusta, asioiden hoidosta sek& keskustelusta.
Aktivointikaynneilla tyontekija esitteli minulle erilaisia ryhmig, joista valitsin itsel-
leni mieluisan. Toiminnallisten ryhmien joukossa oli valinnanvaraa aina liikun-
nallisesta kerhosta keskusteluun. Valitsin itselleni sopivaksi ryhmaksi kerhon,
jolla ei ollut erityistd teemaa. Kerhokerrat koostuvat yhteisesta tekemisesta ja
keskustelusta.

Saavutin aktivointikaynneille asettamani tavoitteen uskaltautuessani itsenaisesti
kodin ulkopuolelle. Jakson aikana aloitin viikoittaisessa ryhmassa, jonka kautta

alkoi myds muodostua mukavia uusia sosiaalisia kontakteja.
Polku 3 — Yhdesséa eteenpain

Sairastuin muutama vuosi sitten vakavasti, jonka seurauksena olen talla hetkel-
|& pyoratuolissa. Mieheni toimii omaishoitajanani. Han 16ysi Kinestetiikkakoulu-
tuksen ilmoituksen ja paatti ilmoittaa meidat sinne, silla lisétieto ja ohjaus eivat

mene ikina hukkaan.

Koulutuksesta lahdimme hakemaan arjen sujuvuutta auttavia keinoja. Tilanne
oli meillekin uusi, jolloin kaikki apu oli eduksi. Koulutus koostui k&ytannén har-
joitteista avustustilanteissa, jolloin meille annettiin ohjeita ja neuvoja. Lisaksi

koulutuksesta sai paljon uutta tietoa.

Koulutuksen jalkeen kinestetiikkakouluttaja kdvi luonamme kotona ja tavoittee-
na oli siirtda opittuja asioita nimenomaan meidan arkeemme. Koulutuksen jal-
keen opeista on yha hyotya, vaikka kaikki ei meidan tilanteessamme toiminut-

kaan.

Koulutuksen tarjoama tieto on eduksi etenkin omaishoitajuuden alkuvaiheessa,
jolloin vanhoja tapoja ei viela ole. Koulutuksessa tapasi myds muita omaishoita-

jia ja — hoidettavia eri tilanteissa. Se oli iso anti.
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