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Tassa opinnaytetydssa selvitettiin paivakeskus Kaartinkulman roolia arjen tuki-
jana asiakkaan nakokulmasta. Selvityksen tavoitteena oli tuoda esille asiakkai-
den ajatuksia paivakeskus Kaartinkulmasta arjen tukijana. Paivakeskus Kaar-
tinkulma on Lappeenrannan kaupungin ja seurakuntayhtyman yllapitama vuon-
na 1999 perustettu paivakeskus ja sen toiminnan periaatteena on matalakyn-
nyksisyys ja avoimuus. Tyossdmme selvitimme, mitd hyotyd paivakeskus Kaar-
tinkulmasta on asiakkaille, ja miten toimintaa voisi kehittaa.

Kohdejoukkona opinnaytetydssa olivat paivakeskus Kaartinkulman toimintaan
kevaalla 2013 osallistuneet henkilot. Aineistonkeruumenetelmana oli puolistruk-
turoitu teemahaastattelu, joka toteutettiin yksiléhaastatteluina kesakuussa 2013.
Aineisto analysoitiin aineistol&htdisella sisallonanalyysilla, eli alkuperaisilmauk-
sista muodostettiin ala-, yla- ja paéluokkia. Paaluokista muodostuivat tutkimuk-
sen teemat.

Selvityksesta ilmenee, etta asiakkaiden nékdkulmasta paivakeskus Kaartinkul-
ma toiminnan hyddyt olivat sosiaalisia, taloudellisia, arjen hallintaa yllapitavia ja
virkistyksellisid. Tulosten mukaan toimintaa voisi kehittda lisdamalla ryhmatoi-
mintaa. Liséksi toivottiin ryhmatoimintaa erityisesti naisille. Selvityksen tulosten
perusteella voimme todeta, ettd paivakeskus Kaartinkulman rooli asiakkaidensa
arjen tukijana on merkittdva. Nain ollen se kolmannen sektorin toimijana on tar-
ked osa paihdepalveluita seka myds koko yhteiskunnan palvelujarjestelmaa.
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Abstract
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Kaartinkulma Day Centre as a support in everyday life, 31 pages, 2 appendices
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This thesis considers the role of Kaartinkulma Day Centre as a support in eve-
ryday life from the viewpoint of its clients. The aim of the study was to clarify
how Kaartinkulma Day Centre's clients see its role in their everyday lives. Kaar-
tinkulma Day Centre, founded in 1999, is maintained by the City of Lappeenran-
ta and its Evangelic Lutheran churches. Its activities aim to be easily accessible
and open to everyone. Our thesis examined the ways in which Kaartinkulma
Day Centre benefits its clients and how its activities could be further developed.

The target group of the study consisted of persons participating in the activities
of Kaartinkulma Day Centre in the spring of 2013. The material was collected by
means of a semi-structured thematic interview carried out as individual inter-
views in June 2013. The material was analyzed using a data-based content
analysis, i. e. the original utterances were divided into sub-, super- and main
classes. The main classes constituted the themes of the study.

According to the results of the study, Kaartinkulma Day Centre's clients regard
its activities as beneficial in social, economic and recreational respects as well
as helpful towards the management of everyday life. The results suggest that
the Centre's activities could be developed by increasing group activities. Fur-
thermore, the clients expressed the wish that group activities be offered espe-
cially for women. The study indicates that Kaartinkulma Day Centre has a signif-
icant role in supporting the everyday life of its clients. As a third sector agency,
it thus forms an important part of substance abuse services as well as of the
service system of society as a whole.

Key words: management of everyday life, peer support, communality, day cen-
tre
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1 Johdanto

Kdyhyyden, eriarvoisuuden ja syrjaytymisen ehkdiseminen on yksi Jyrki Katai-
sen hallitusohjelman kolmesta painopistealueesta vuosille 2011 — 2015. Syrjay-
tymista voidaan ehkaista vahentamalla ty6ttomyyttéa ja koyhyytta seka ihmisten
nakoalattomuutta ja osattomuutta. Tyottdmyys ja riippuvuudet ovat tekijoita, jot-
ka voivat joko yhdessa tai erikseen johtaa syrjaytymiseen ja sosiaalisen toimin-
takyvyn romahtamiseen. Sosiaalialan tydssa nousee usein esille resurssien riit-
tamattomyys. Henkiléstovahennykset esimerkiksi julkisella sektorilla lisdavat

painetta kolmannen sektorin toimijoille.

Paivakeskustoiminta on yksi tapa ehkaista syrjaytymista. Paivakeskustoiminta
tarkoittaa muun muassa paihdeongelmaisille suunnattua arjen elamista tukevaa
paikkaa, jonka toiminnassa noudatetaan matalan kynnyksen ja avoimuuden

periaatetta.

Lappeenrannassa sijaitseva paivakeskus Kaartinkulma tarjopaa omaehtoisen
toiminnan ja kokoontumisen lisaksi paikan erilaisille ty6toiminnoille, opiskelijoil-
le, yhdyskuntapalvelulle, vapaaehtoistydlle, toisinaan pienryhmille, ruoka-avun

hakijoille, diakonin kohtaamiselle ja keskinaiselle sosiaaliselle tapaamiselle.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa paivakeskus Kaartinkulman roolia
kavijoiden arjen tukijana ja toimintakykya yllapitavana kolmannen sektorin toimi-
jana. Aihe on tydelamalahtdinen ja yhteistyétaho on seurakunta. Koska seka
paihdety6 ettd paivakeskustoiminta seka sen vaikuttavuus paihteettomyytta ja
elaman hallintaa tukevana toimijana, kiinnostivat kaikkia kolmea opinnaytetyon

tekijaa, paatettiin opinnaytetyo tehda yhdessa.

Sosiaalialan ammattilaiset tarvitsevat taitoa nahda yksilé osana yhteiskuntam-
me rakennetta ja palvelujarjestelmaa ja taman tunnistamisen kautta taitoa tarjo-
ta asiakkaalle oikeanlaista tukea, ohjausta ja elamaa helpottavia palveluja ar-

keen.

Selvityksesta on hyotya seurakunnan paihde- ja kriminaality6lle tai kun he pe-
rustelevat paivakeskuksen toimintaa esimerkiksi toiminnan rahoittajille. Selvi-

tyksen perusteella paivakeskus Kaartinkulma saa toiminnastaan myds sen an-



siosta palautetta ja pystyy kehittdm&é&n toimintaa jatkossa asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi. Tavoitteena on saada my0ds asiakkaiden aani kuuluviin ja osallis-

taa heidat itsedan koskevan toiminnan kehittamiseen ja paatoksentekoon.

Opinnaytety6 koostuu teoriaosasta ja selvitysosuudesta. Teoriaosassa kasitel-
la&n paihderiippuvuutta, elamanhallintaa, yhteisollisyyttd ja vertaistukea seka
paivakeskustoimintaa. Selvitysosuudessa kerrotaan opinnaytetyoprosessista
seka esitelldadn selvityksesséa saadut tulokset.

2 Paihderiippuvuus ja elamanhallinta

2.1 Paihderiippuvuus

Paihteet vaikuttavat keskushermostoon ja niitd kaytetaan niiden psyykkisten
vaikutusten vuoksi. Laillisia paihteita ovat alkoholi ja tupakka ja laittomia huu-
mausaineet. Paihteidenkayttoon vaikuttavat esimerkiksi paihteiden halutut vai-
kutukset seka niiden ominaisuudet ja saatavuus. Kayttotilanteet, tavat ja ympa-
ristd vaihtelevat samoin kuin paihteiden kayttajien omat tavoitteet ja toiveet.
(Holmberg 2010, 11.)

Jokaisella kayttajalla on omat syynsa ja motiivinsa kayttaa paihteita. Useat teki-
jat vaikuttavat siihen, muuttuuko esimerkiksi ihmisen kohtuullinen alkoholinkayt-
t6 alkoholiriippuvuudeksi tai huumekokeilu huumeriippuvuudeksi. Kaikki paihtei-
ta kayttavat ihmiset eivat suinkaan tarvitse paihteen vaikutusta samalla tavalla,
eika kaikista kokeilijoista tai kohtuukayttajista tule paihderiippuvaisia. Olennaista
on se, missa vaiheessa paihteidenkaytto alkaa hallita ihmisen elamaa. (Inkinen,
Partanen & Sutinen 2000, 31.)

2.2 Paihteiden kayton tasot

Raitis ihminen ei kayta paihteita ollenkaan. Kokeilukayttd on sita, ettd paihdetta
kaytetdan muutamia kertoja, koska sitd on saatavilla. Kokeilija haluaa kokea
paihteen vaikutuksen itse ja ratkaisee tdman kokemuksen perusteella, jatkaako
han kayttéa vai lopettaako kokeilut. Satunnaiskaytolla tarkoitetaan, etta péaih-
detta kaytetaan silloin talléin, kun sitd on saatavilla ja kaytt6éon on mahdollisuus.

Paihteen aiheuttama mielihyvdn tunne ei satunnaiskayttgjalla vaikuta kuiten-



kaan elamanhallintaan. Tapakaytdstd voidaan puhua, kun paihdetta kaytetaan
toistuvasti tietyissa tilanteissa. Paihteen saaminen on silloin taattua ja vaikutuk-
set haluttuja. Tapakayttd voi olla riskikayttoakin, jos se uhkaa kayttajan hyvin-
vointia ja terveytta tai ei sovellu hanelle henkilékohtaisten psyykkisten tai fyysis-
ten ominaisuuksien vuoksi. Ongelmakaytossa paihdetta kaytetdan valittamatta
siitd vaarantaako kayttd terveyden, hyvinvoinnin tai sosiaaliset suhteet. Péih-
teen vaikutus kayttajadn on hallitseva ja nayttaytyy yleensa useammalla elé-
méanalueella. Alkoholin kaytdsta puhuttaessa ongelmakayttod jaetaan usein riski-
kaytoksi, haitalliseksi kaytoksi tai riippuvuudeksi. Haitallisella kaytolla tarkoite-
taan, etta paihteita kaytetaan entista useammin, ja ettd kayttd on aiheuttanut
ihmiselle psyykkisen tai fyysisen vaurion. (Holmberg 2010, 36.)

Paihderiippuvuus on kyseessa silloin, kun ihmisella on pakonomainen tarve
saada paihdetta jatkuvasti tai ajoittain eikd han enaa hallitse suhdettaan péaih-
teeseen. Riippuvuus voi olla fyysistda, psyykkista tai sosiaalista. Fyysisella riip-
puvuudella tarkoitetaan, etta elimistd on tottunut paihteeseen niin, etta paihtei-
den kayttdmattomyys aiheuttaa vierotusoireita. Psyykkisella riippuvuudella tar-
koitetaan péaihteiden kayttajan kokevan péaihteen ja sen vaikutuksen hyvinvoin-
nilleen valttamattomana. Yleensa psyykkinen riippuvuus alkaa kehittya jo paljon
aikaisemmin kuin fyysinen riippuvuus. Psyykkisen riippuvuuden katsotaan kyt-
keytyvan ihmisen persoonallisuuden kehitykseen. Sosiaalinen riippuvuus tulee
esiin ihmisen Kiinnittymisena sellaiseen ymparistoon, jossa paihteiden kaytté on

keskeisessa roolissa. (Inkinen ym. 2000, 31.)
2.3 Paihdetyén moninaisuus

2000-luvulla Suomi on elanyt alkoholipoliittisesti haasteellista aikaa. Alkoholin
suurkulutus on kasvanut ja paihdeasiakkaiden hoitoprosessit pidentyneet. 1990-
luvulla paihdepalveluita ajettiin voimakkaasti alas ja laitospalveluja supistettiin.
Resurssien heikkenemisen vaikutukset ovat nahtavissa tanakin paivana paih-

dehuollon palveluissa. (Peltoniemi 2013, 91.)

Kuntien on paihdehuoltolain mukaan huolehdittava siita, etta paihdehuolto jar-
jestetaan. Vaikka paihdehuoltolaki on sama, kunnat jarjestavat paihdehuoltonsa

eri tavoin ja palveluiden maara vaihtelee. (Lappalainen-Lehto, Romu & Taski-



nen 2007, 129-130.) Paihdehuollon erityispalveluita kayttdd noin 70 000-80 000
ihmista. Suurkuluttajia arvioidaan nykyisin olevan noin puoli miljoonaa. (Pelto-
niemi 2013, 91.)

Yhteiskunnan palvelujarjestelméa ei kykene koskaan kustantamaan tarvittavaa
paihdehaittojen hoitoa virkatyona, erityisesti, jos se painottuu erityispalveluihin
ja erikoissairaanhoitoon. Paihdetyd tulisi ndhda osana terveyspalveluita ja -
politikkaa sek& ammattihenkildiden perusammattitaitoa. Toimijat ovat osa mo-
niammatillista verkostoa. Paihdetyon kaytannén toteuttaminen kuuluu Kkaikille,
jotka tytskentelevat sosiaali- ja terveysalalla. Paihdetydssa tulee palveluiden
samankaltaistamisen sijaan pyrkia kohdennettuihin palveluihin. Hoitomuodoista
tulisi kehittd& monitasoisia ja rinnakkaisia, kuten monien muiden terveysongel-
mien kohdalla on tehty. Tukea tarvitsevien ihmisten ongelmat ovat moninaisia,

ja tuen tulisi vastata tahan tarpeeseen. (Holmberg 2010, 31.)

Kansallisen Mieli-hankkeen yhtend teemana on asiakkaan aseman vahvistami-
nen mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Tama tapahtuu jarjestamalla palvelui-
hin paasy ja saatavuus kuten muuallakin sosiaali- ja terveydenhuollossa. Tah-
dosta riippumattoman hoidon perusteisiin mietitddn muutoksia sosiaali- ja terve-
ysministeriossa. Asiakkaan asemaan vaikuttaa keskeisesti perinteinen kasitys
alkoholiongelmasta paheena, itse aiheutettuna ongelmana. Talla nakékulmalla
voi olla merkitys ongelman ehkaisyssa, mutta hoidossa se haittaa kaikkien asi-
anosaisten toimintaa. Syyttelyiden sijaan tarvitaan auttavaa asennetta. (Pelto-
niemi 2013, 96, 97.)

Jan Holmbergin (2010) mukaan kuulee usein sanottavan, ettd paihdeongelmai-
sen kanssa tyoskentely on vaikeaa. Se ei ole kuitenkaan niin vaikeaa kuin luo-
viminen hoitoa kontrolloivassa byrokratiassa eli virkakoneistossa. Ihanteellinen
tilanne olisi, ettd ihmisen olisi helppo hakeutua monimuotoisten peruspalvelui-
den asiakkaaksi ja hénet ohjattaisiin niiden kautta tarvittavaan hoitoon. Terve-
yspalveluita jarjestettaessa tuleekin pohtia, saavatko paihdeongelmaiset hyvaa
ja laadukasta hoitoa. Hoitamalla tata kasvavaa ihmisryhmaa laadukkaasti aute-
taan laajempaakin joukkoa ihmisia. Paihdeongelmaisten ihmisten hoitaminen
koskettaa koko yhteiskunnan rakenteita monin eri tavoin - halusivatpa muut ih-

miset tiedostaa heidan olemassaolonsa tai eivat. (Holmberg 2010, 32.)



2.4 Elamanhallinta

Paihderiippuvaiset ihmiset voivat hammastelld "normaalia” elamaé ja arkea.
Usein syyt elaméanhallinnan ongelmiin ovat syvélla ja oman toiminnan ja tuntei-
den saately voi olla haasteellista. Moninaisten asioiden kohtaaminen ilman vaih-
toehtoja tekee ihmisen neuvottomaksi. Ympéariston odotukset ja toiveet vaikut-
tavat ihmisen tapaan toimia, ajatella ja toteuttaa itseddn. Ne vaikuttavat myos
hanen tottumuksiinsa, arvoihinsa, ymmarrykseensa ja tietoihinsa. Nykyaan lisa-
paineita tuottavat myds yhteiskunnalliset taloudellisuuden ja tehokkuuden ihan-
teet. Erilaisia paihteettomyytta tukevia vaihtoehtoja on useita. Ihmiselle voidaan
tarjota paihteiden kayttoa korvaavia toimintamalleja ja paihteettomyytta suosi-
vaa ymparistdd seka kertoa erilaisista mahdollisuuksista avun saamiseen seka

vahvistaa hanen elaménhallintataitojaan. (Holmberg 2010, 47-49.)

Elamanhallinta ja arkielaman taidot voidaan liittéa toisiinsa. Mikali haluaa hallita
omaa elamaansé, on myos suoriuduttava arkielaman toiminnoista. Arjen toimin-
toihin osallistuminen ja niistd suoriutuminen on henkilokohtainen prosessi, jossa
myds ymparistotekijoilla on vaikutusta. Elaménhallinnan kasite muodostuu sosi-
aalipsykologisen nakoékulman mukaan muun muassa hallinnan ja pystyvyyden
tunteesta. Nailla tarkoitetaan luottamusta siihen, etta omilla mahdollisuuksillaan
ja toiminnoillaan vaikuttaa omaan elamaansa. Elaméanhallinnan kasitteen voi
kyseenalaistaa toteamalla, ettd onko elamaa mahdollista hallita? Ulkoisessa
elamanhallinnassa on kyse ihmisen kyvysta paapiirteittdin ohjata elamaansa ja
sen kulkua. Sisaisella elamanhallinnalla taas tarkoitetaan ihmisen kykya sopeu-
tua erilaisiin elamantilanteisiin, nahda asiat parhain pain ja hyvéaksya erilaiset
tapahtumat osana elaman kokonaisuutta. Sisdinen hallinta ei tarkoita kuiten-

kaan alistumista ja antautumista. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 140 — 141.)
2.5 Syrjaytyminen ja sen ehkaisy

Syrjaytymisen kasitteella kuvataan nykyaikaista yhteiskunnallista huono-
osaisuutta. Syrjaytyminen voi johtua muun muassa tyottomyydesta, kdyhyydes-
td, mielenterveysongelmista, alkoholisoitumisesta tai siitd, ettd joutuu yhteis-
kunnallisten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolelle. Syrjaytyminen haittaa ihmi-

sen osallistumista taysipainoisesti normaaleihin yhteiskunnan toimintoihin. Ihmi-



set ovat erityisen alttiita syrjaytymiselle elaman muutoksissa, jotka liittyvat kou-

luun, opiskeluun, tyo- tai parisuhteeseen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012.)

Yhteiskunta koostuu yhteisdista, joiden osana ovat yksilot. Inmiset etsivat omien
toiveidensa ja yhteison hyvaksynnan valistd tasapainoa. Yksilollisyyden koros-
tuminen on lisannyt toisaalta vapautta ja valinnan mahdollisuuksia, mutta toi-
saalta taas yksinaisyytta, vieraantumista, turvattomuutta ja rajattomuutta. Ihmi-
nen tarvitsee oman, persoonallisen identiteetin lisaksi myos sosiaalisen identi-
teetin tai aseman, jotta voisi [6ytdd oman paikkansa yhteiskunnassa. (Holmberg
2010, 12.)

Suomalaisen sosiaali- ja terveyspolitikan tavoitteena on vaestdon hyvinvoinnin
edistdminen ja yllapitaminen. Syrjaytymisen ehkéisy on osa hyvinvointipolitiik-
kaa. Syrjaytymiseen tai sen ehkdisemiseen voidaan vaikuttaa my6s muun mu-
assa perhe-, nuoriso-, koulutus-, asunto- ja tyottomyyspolitiikalla. Syrjaytymis-
kehityksen ennaltaehkéisemisessd merkityksellisid ovat laaja-alaiset ja pitka-
kestoiset tukitoimet. Verkostoituminen eri viranomaisten, jarjestdjen ja yritysten
valilla seka yhteistydon kehittdminen ja tukeminen voivat muuttaa alkaneen syr-

jaytymiskehityksen suuntaa. (Inkinen ym. 2000, 113-114.)

Syrjaytymista ehkaiseva ja yhteisollisyytta lisaava, matalankynnyksen ja avoi-
muuden periaatteella toimiva paivakeskus Kaartinkulma, tukee asiakkaan uu-
denlaista identiteetin rakentumista ja siten paihteettoman elamantavan oppimis-

ta.

3 Yhteiso6llisyys ja vertaistuki

3.1 Yhteisollisyys

Yhteis6- nimityksella kuvataan erilaisia ryhmamuodostelmia. Yhteisdlla tarkoite-
taan ihmisten valisen vuorovaikutuksen tapaa, yhteisyytta, ihmisten valisia suh-
teita ja yhteisia asioita. Yhteisot luokitellaan usein niiden tavoitteiden ja vuoro-

vaikutuksen muodon mukaan. (Lehtonen 1990, 15.)

Yksil6 saa yhteisosta turvaa. Yhteison jasen voi hahmottaa todellisuutta sellai-

sessa tilanteessa, jossa han ei itse pysty saamaan tietoa. Ryhma voi mygds aut-
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taa jaseniaan hahmottamaan ymparistbaan toisella tavalla. Yhteisoon liittyy
vahvasti kokemuksellisuus. Kokemuksen laadusta riippuu, onko yhteisd tukea
antava tai ei. Ihminen eldd koko elaménkaarensa erilaisissa yhteisoissa, val-

jemmin tai tiivimmin. (Parviainen 1997, 39-40.)

Yhteisollisyydelle on Leena Erdsaaren (2007) mukaan kolme perusedellytysta.
Ensimmainen edellytys on se, ettd ihmiset ovat lasna ja heilla on aikaa toisil-
leen. Yhdessa oleminen on kertomista ja kuuntelemista, mutta toisaalta se voi
olla myds yhteista hiljaisuutta. Yhteisollisyyden toinen perusedellytys on paikka;
yhdessa oleminen vaatii konkreettisen paikan, johon kokoontua. Kolmantena
asiana yhteisollisyys edellyttad pysyvyyttd, muuttumattomuutta ja rutiinimaisuut-
ta. N&ain ollen yhteistt eivat voi perustua jatkuvaan muutokseen. (Autio & Rau-
hala, 2007, 13.)

3.2 Vertaistuki

Vertaistuella tarkoitetaan pienempé&a tai suurempaa ryhmaa, joka kokoontuu
saanndllisin valiajoin vaihtamaan ajatuksia ja kokemuksia. Ryhméa koostuu ih-
misistd, joita yhdistad kokemusten samankaltaisuus. He saavat tukea jakamalla
kokemuksia samassa elamantilanteessa olevien ja samankaltaisia ongelmia
kohdanneiden ihmisten kanssa. Keskeisintd on kokemus, ettei ole yksin ela-
mantilanteessaan ongelmiensa kanssa. Ryhmaldinen kokee hyvéaksyntaa ja
tulee kuulluksi tasavertaisesti. Vertaistuki perustuu vuorovaikutukseen, jossa
ihmiset tukevat toisiaan. Vertaistukeen ei yleensa kuulu ammattiapua, mutta on
olemassa myds ammatillisesti ohjattuja vertaistukiryhmid. Toimintaa harjoite-
taan monella tavalla. Ryhma voi olla suuntautunut keskusteluihin tai yhteisiin
harrastuksiin. Paaasia on, etta ryhmalaiset |oytavat mielekkaan tavan toimia
yhdessa ja etté jokainen tuntee itsensa ryhman jasenena tarkeaksi. (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 2013.)
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4 Paivakeskustoiminta arjen tukena
4.1 Paivakeskustoiminta

Hyypéan ja Ruuskasen (2002) mukaan jarjestot ja niiden seura-, kerho, harras-
tus- ja ryhmatoiminta ovat tarked osa yhteiskuntaa. Ne kokoavat ihmisiéa yhteen
seka luovat yhteisollisyytta ja sosiaalista paddomaa. Samalla ne edistavat terve-
ytta, toimintakykya ja sosiaalisuutta. Kansalaistoiminnan katsotaan vahentavan
sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia ja lisaavan hyvinvointia. Jarjestot
tuottavat palveluita erityisesti marginaaliryhmille. Paihdetydn paivakeskustoimi-
jat luovat paihdeongelmaisille mahdollisuuden kokea yhteisdllisyytta ja kehittaa
voimavaroja sosiaalisen kanssakédymisen avulla. (Heimonen 2007, 17-18.)

Heimosen (2007) mukaan paivakeskustoiminta on saanut alkunsa 1960-luvulla
vanhustyon parista. Silloin ikdihmisille perustettiin toimintakeskuksia vastaa-
maan hoidon ja tuen tarpeisiin. Paihdetydn pariin paivakeskustoiminta tuli Ruot-
sista 1980-luvulla. Toimintaa tarjosi Sininauhaliitto. Paivakeskusten tavoitteena
oli tarjota mahdollisuus selvinpain olemiseen ja tukea paihteettomyytta. Paiva-
keskusten toiminta alkoi muokkautua harrastusten parissa puuhastelusta kodin
askareisiin ja erilaisiin kunnostustéihin. Toiminnan siséltéa pohdittiin paljon al-
kuvaiheessa ja tarkeana pidettiin paivakeskusten kykya muokkautua asiakas- ja

ymparistolahtoisesti. (Kukkonen 2009, 5-6.)

Paivakeskustytssa verkostoituminen on nykyisin tarkedd. Verkostoituminen
toteutuu esimerkiksi yhdessa sosiaali-, terveys- ja kasvatustoimijoiden kanssa.
Moniammatillinen yhteistyd on tarkeda jatkuvuuden varmistamiseksi, resurssien
jakamiseksi ja kehittamistyon toteuttamiseksi. Paivakeskukset ovat merkityksel-

lisia myds palveluohjauksen nakdkulmasta. (Heimonen 2007, 12.)

Suomessa paihdetydn paivakeskustoimintaa ovat toteuttaneet esimerkiksi kun-
nat, seurakunnat, Sininauhaliitto, A-klinikkatoimi ja A-killat. Eri tahojen yllapita-
mat paivakeskukset ovat tuoneet mielekdsta ajankayttod, tukea seka yhteisolli-
syytta paihdeongelmista karsiville. Paivakeskukset ovat toimineet sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelméaa taydentavana ja siihen kuuluvana toimin-
tana. Paivakeskustydssa on tarkedd joustavuus ja arjen askareiden kautta toi-

mintaan kannustaminen, minkd katsotaan tukevan osallisuuden ja tarpeellisuu-
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den tunnetta asiakkaissa. Paivakeskuksissa on aina kiinnitetty huomiota henki-
|okohtaiseen tukeen. Luottamuksellisuus, kaytannon toiminta ja yhdesséolo
rakentavat suhdetta asiakkaan ja tyontekijan valille, mika taas puolestaan antaa
tukea elaméan haasteisiin ja mahdollisiin pulmatilanteisiin. (Kukkonen 2009, 6.)

4.2. Paivakeskustoiminnan lahtokohdat

Paivakeskukset tuottavat monille huonompiosaisille ihmisille terveytta ja tasa-
vertaisuutta. Paihteiden kaytdén seurauksena monen paihdeongelmaisen ihmi-
sen sosiaalinen verkosto ja hyvinvointi ovat heikentyneet. Terveyden- ja hyvin-
voinnin palvelut eivat useinkaan tavoita paihteidenkayttajia. Paivakeskus mata-
lankynnyksen paikkana antaa mahdollisuuden itsesta huolehtimiseen esimer-
kiksi hygienian ja ravinnon saannin suhteen. Paivakeskus voi olla asiakkaalle
sosiaalisten kontaktien luomisen sekéa mielekk&én toiminnan paikka. Nain ollen

silla on kokonaisvaltaista hyvinvointia edistava vaikutus. (Kukkonen 2009, 9.)

Paivakeskukset tarjoavat monelle mahdollisuuden vapaaehtoistyohon. Osallis-
tumisella vapaaehtoistybhon on todettu olevan merkitysta yksilon hyvinvointia
mitattaessa. Vapaaehtois- ja vertaistoimintaan paivakeskukset tarjoavat erilaisia
vaihtoehtoja, usein kavijasta voi tulla vapaaehtoinen tai tyontekija. Tarkeaa on,
ettd yhteisollisyyden kulttuuri yhteiskunnassamme jatkuu tulevaisuudessa.
(Kukkonen 2009, 9.)

Toisinaan yhteistt saattavat myos jattaa ihmisia toimintansa ulkopuolelle. Usein
se ei kuitenkaan ole tarkoituksellista. Matalankynnyksen toiminnan ansiosta
paivakeskukset voivat tarjota hyvaksyntdd ja ihmisarvoista kohtelua Kkaikille.
(Heimonen 2007, 18.)

Yksilon voimaantumisen nakdkulmasta paivakeskus tarjoaa sosiaalista paa-
omaa ja yhteisollisyyttd. Hoivan ja huolenpidon my6ta tunne omasta itsesta
merkityksellisena ja arvokkaana ihmisena kasvaa vahvistaen identiteettia. Mie-
lekas tekeminen ja selkedn paivarytmin saavuttaminen lisaavat myonteisyytta ja
uskoa tulevaan. Tuki ja kannustaminen auttavat hahmottamaan oman elaman
tarkoitusta ja lisaavat ihmisen nakoalaa tulevaisuuteen. Ihmisen syrjaytymiske-
hitys muuttaa suuntaa ja tunne elamanhallinnasta kasvaa. (Kukkonen 2009,
10.)
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Paivakeskuksen asiakkaat muodostavat yhteisgja. Yhteisolla on yhteiset normit
ja keskinainen luottamus yhteis66n kuuluvien jasenten kesken. Vertaistuen ta-
voin toiminta tukee sitoutumista ja avoimuutta. Yhteiset arvot ja kokemukset

yhdistavat ja lisdavat yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Heimonen 2007, 18.)

Paivakeskus voi antaa puitteet tyoharjoittelulle tai tyokokeilulle. Asiakaslahtoi-
sesti raataloity toiminta vahvistaa asiakaan elaman- ja arjenhallintaa seka tyo-
ja toimintakykya. Paivakeskuksen avulla on mahdollista osallistua toimintaan
pienin askelin, omien voimavarojen mukaan. Ajan myo6té valmiudet paranevat ja
asiakas on kykeneva eteneméaén kohti tavoitettaan, vaikkapa opiskelu- tai tyo-
elamaan. (Kukkonen 2009, 10.)

4.3 Paihdetydn paivakeskus Kaartinkulma

Lappeenrannan kaupunki ja seurakuntayhtyma yllapitavat vuonna 1999 perus-
tettua paivakeskus Kaartinkulmaa. Paivdkeskus Kaartinkulmassa toteutetaan
osallistavaa ja sitouttavaa tydotetta. Talla tarkoitetaan sita, etté asiakkaasta voi
tulla tyontekija ja tyollistymisen myota elamansuunta voi muuttua parempaan.
Myds erilaiset projektit toimivat hyvin ihmisten aktivoijina. Paivakeskuksen asi-
akkaista I6ytyy runsaasti eri alojen taitajia ja ammattilaisia, joten osaamista eri-
laisiin paivakeskuksen tarjoamiin palveluihin 16ytyy omasta yhteisosta. Henkil6-
kunta on hankittu tyévoimapoliittisin keinoin, jolloin henkiloston palkkakuluja ei
aiheudu ollenkaan. Tukityollistetty ihminen saa palkkaa ja mielekasta tekemista
arkipaivaansa. Valvojat hoitavat Kaartinkulmaa hyvin itsenaisesti. Valvojia on
paikalla aina vahintddn kaksi. Ammatillisia patevyysvaatimuksia ei valvojana

toimimiselle ole asetettu. (Kukkonen 2009, 12.)

Kaartinkulmassa asiakkaille on tarjolla erilaista vapaaehtoista viriketoimintaa.
Paivakeskuksen tiloissa voi pelata biljardia, katsella televisiota, kuunnella mu-
siikkia, kayttad tietokonetta ja Internetia, tehda kasi- tai puutditd seka pelata
erilaisia peleja. Tarjolla on aina kahvia ja teetd. Myods hiustenleikkuuta ja vaat-

teiden korjausompelua on niita tarvitseville.

Seurakunta tarjoaa Kaartinkulmassa kerran viikossa lampiman aterian. Tarjolla
on myO0s aamiainen. Satunnaisesti saatavat ruokalahjoitukset Lappeenrannan

alueen kaupoista jaetaan tasapuolisesti asiakkaiden kesken.
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Kaartinkulman periaatteena on, ettd jokainen ihminen on yhta tarkea, siitakin
huolimatta, etta elama ei olisi mennyt kasikirjoituksen mukaan. Né&in ollen arvo-
perustana on kristillinen ihmiskasitys. Erityisesti paihdetytn asiakkaat voivat olla
armottomia toisiaan ja etenkin itseddn kohtaan. Kaartinkulman tavoitteena on
saada ihminen tuntemaan itsensé arvokkaaksi ja hyvaksytyksi. (Kukkonen
2009,11.)

Kaartinkulma on muodostunut tukikohdaksi Lappeenrannan paihdetyoélle. Tyota
paihdetyon hyvaksi tehdaan Kaartinkulmassa paljon. Kehittamisen ja toiminto-
jen yllapitamisen kannalta se on erittain tarpeellista. Erilaiset Kaartinkulman jar-
jestamat leirit ja retket ovat tuottaneet asiakkailleen elamyksia, jotka taas omal-
ta osaltaan ovat madaltaneet kynnysta myds muuhun paihdety6hon osallistumi-
seen. (Kukkonen 2009, 5.)

Diakoni Ari Tuomikoski kertoo mahdollisuudesta suorittaa yhdyskuntapalvelu
Kaartinkulmassa. Yhdyskuntapalvelun jarjestaa rikosseuraamuslaitos. Esimer-
kiksi tata kautta on saatu Kaartinkulmaan valvojiakin vuosien saatossa. (Kukko-
nen 2009, 12.)

Kaartinkulman erityislaatuiseen toimintamalliin on kiinnittanyt huomiota myds
Sininauhaliitto tehdessaan tutkimusta paivakeskustoiminnasta. Tutkimuksessa

on ihmetelty Kaartinkulman toiminnan edullisuutta. (Kukkonen 2009, 12.)

Lappeenrannan kaupungin aikuisten sosiaalipalveluiden paallikké Heikki Hirvo-
nen on todennut valvojien rekrytoinnista seuraavaa: "Oli hienoa nahda monien
saavan sitad kautta mahdollisuuden vastuuseen ja jopa pieneen palkkioon tyds-
ta. Naita mahdollisuuksia ei valttamatta olisi muuten enaa koskaan tullut heidan
elamaansa.” Kaartinkulman monipuolisen toiminnan myéta on avautunut mah-
dollisuuksia elamyksiin, jotka ehkd muuten olisivat jadneet kokematta, Hirvonen
jatkaa. (Kukkonen 2009, 13.)

Tuomikosken mukaan toimintaperiaatteet Kaartinkulmassa ovat alusta asti ol-
leet hyvin selkeat. Toiminta on omaehtoista ja lukujarjestyksetontd, jotta kynnys
pysyisi matalana. Ohjelmoimattomuus on ollut alunperin Eero Untamalan aja-

tus, jota on alettu kaytanndssa toteuttaa. (Kukkonen 2009, 13.)
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Paivakeskus Kaartinkulmassa on mahdollisuus tavata diakonin. T&ma mahdol-
listaa keskustelu-avun ja tarvittaessa diakonia-avustuksen saamisen. Kohtaa-
mismahdollisuutta pidetdan tarkeéné asiakkaiden parissa. Vertaistuki on tarkea
osa Kaartinkulman toimintaa. Valvojat voivat tarjota asiakkaille vertaistukea,
mutta myos asiakkaiden keskinainen kanssakayminen on tukea vertaisilta, tote-
aa Hirvonen. (Kukkonen 2009, 14.)

5 Opinnaytetyon tavoitteet ja toteutus

Opinnaytetyon aihe on tydelamalahtdinen. Yksi opinnaytetyon tekijoista suoritti
harjoittelun paivakeskus Kaartinkulmassa syksylla 2011. Tall6in ilmeni selvitys-
tarve paivakeskus Kaartinkulman toiminnan vaikuttavuudesta asiakkaisiin ja
idea opinnaytetyon aiheesta syntyi. Koska paivakeskustoiminta seka paihdetyo
kiinnostivat myds kahta muuta opinnadytetyon tekijaa, paatettiin selvitys tehda

yhdessa.

Opinnaytetyon tehtdvana on selvittaa matalan kynnyksen ja avoimuuden peri-
aatteella toimivan paivakeskus Kaartinkulman roolia kavijdiden arjen tukijana ja
toimintakykya yllapitavand toimijana. Aihetta lahestytaan kavijoiden nakokul-
masta perehtyen myo6s paihderiippuvuuteen, syrjaytymisen ehkaisemiseen ja

elamanhallintaan. Erityisesti haetaan vastausta kysymyksiin:
1. Mika on péaivakeskus Kaartinkulman merkitys asiakkaidensa arjen tukijana?

2. Miten paivakeskus Kaartinkulman toimintaa voisi kehittdd asiakkaiden nako-

kulmasta?
5.1 Kohderyhma ja tutkimustyyppi

Kohderyhména tassa opinnaytetydssa ovat paivakeskus Kaartinkulman asiak-
kaat, jotka ovat osallistuneet paivakeskuksen toimintaan kesalla 2013. Heista
haastatteluihin lupautui mukaan alun perin seitseman. Haastattelupaivana kaksi
ei kuitenkaan saapunut sovittuun tapaamiseen, joten tassa selvityksessa on
mukana viisi henkil6a, joista kolme on naisia ja kaksi miehid. Haastateltavista
kolmella on taustallaan runsasta paihteiden kayttdéa ja kahdella haastateltavista

eivat paihteet ole liittyneet elamaan. Yksi haastateltavista oli Kaartinkulmassa
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haastatteluhetkella kuntouttavassa ty6toiminnassa ja yksi palkkatukity®ssa.
Kohderyhmén keski-ika oli 48,5 vuotta.

Tutkimustyypiltdéan selvitys on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadulli-
sessa tutkimuksessa kyse on empiirisen analyysin tavasta tarkastella havainto-
aineistoa ja perustella niitéa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 22.)

Laadullisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu,
kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Riley Jyrinkin
(1977) mukaan tutkittaessa selvaa orientoivaa kayttaytymista eli erilaisia aiko-
muksia kayttaytya jollain tavalla, on kysymiseen perustuva aineistonkeruumene-

telma tarkoituksenmukaisin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)
5.2 Aineistonkeruu

Aineistonkeruumenetelména kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua,
koska vastaukset perustuivat asiakkaiden omiin kokemuksiin ja nain ollen ei
tiedetty etuk&teen, millaisia vastauksia tultin saamaan. Teemahaastattelu toteu-
tettiin yksilohaastatteluina ryhméahaastattelun sijaan. Paadyimme yksil6haastat-
teluihin, koska arvelimme vastaamisen olevan mielekkaampaa ja mahdollisesti

rohkeampaa ilman ryhmén luomaa sosiaalista painetta.

Haastattelut toteutettiin paivakeskus Kaartinkulman tiloissa, erillisessa huo-
neessa. Noin puoltatoista kuukautta ennen haastatteluja paivakeskuksen ylei-
siin tiloihin laitettiin saatekirje , jossa kerrottiin opinnaytetydn aihe ja pyydettiin
osanottajia haastatteluihin. Toivoimme saavamme 5-10 haastateltavaa. Haluk-
kaat haastateltavat ilmoittivat osallistumisestaan diakoni Ari Tuomikoskelle,
minka jalkeen sovittiin paivamaara, jolloin haastattelut toteutetaan. Opinnayte-

tyohon tarvittiin yhteistydsopimus, joka tehtiin ennen haastattelujen aloittamista.

Haastattelun etuna on joustavuus. Haastattelijalla on mahdollisuus toistaa ky-
symys, selventda kysymysta ja oikaista vaarinkasityksia. Kysymykset voidaan
esittdd myos siina jarjestyksessa, missa haastattelija katsoo aiheelliseksi. Haas-
tattelun etuihin kuuluu myds, etta haastattelija voi samalla toimia havainnoijana.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)
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Teemahaastattelu etenee etukateen valittujen keskeisten teemojen ja niihin liit-
tyvien tarkentavien kysymysten kautta. Niilla pyritdan loytamaan merkityksellisia
vastauksia selvityksen tarkoituksen ja selvitystehtdvan mukaisesti. Etukateen
valitut teemat perustuvat selvityksen viitekehykseen. Teemojen sisaltamien ky-
symysten suhde selvityksen viitekehyksessa esitettyyn voi vaihdella kuitenkin
teemahaastattelun avoimuudesta riippuen, tarkoin kysymyksissa pitaytymisesta
intuitiivisen ja kokemusperaisten havaintojen sallimiseen. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 75.)

Haastattelujen kesto vaihteli 20 minuutista 60 minuuttiin. Haastattelut nauhoitet-
tiin, jonka jalkeen ne litteroitiin eli puhtaaksikirjoitettiin tekstimuotoon. Puhtaaksi
kirjoitettuja sivuja tuli yhteensa seitseméan. Taman jalkeen haastattelut tulostet-

tiin paperiversioiksi.
5.3 Aineiston analysointi

Aineiston analyysissad kaytettiin aineistolahtoista sisallénanalyysia. Alkupe-
raisilmaisuista muodostettiin ala-, yla-, ja paaluokat. Paaluokista muodostuivat

tutkimuksen teemat.

Sisallonanalyysi on menettelytapa, jolla voidaan analysoida dokumentteja, esi-
merkiksi haastatteluja systemaattisesti ja objektiivisesti. Télla menettelytavalla
pyritdan kuvaamaan sanallisesti dokumenttien siséltéd. Sisallonanalyysi perus-
tuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa edetaan selvityskohdetta havainnoivasta ai-
neistosta kasitteellisempaa nakemysta kohti. Aineistolahtdisessa sisallon ana-
lyysissa saadaan vastaus selvitystehtdvaan yhdistelemalla kasitteita. Aineisto-
lahtbisessa sisallon analyysissa on kolme vaihetta: aineiston pelkistaminen eli
redusointi, ryhmittely eli klusterointi ja kasitteellistdminen eli abstrahointi. Aineis-
ton pelkistamisessa karsitaan selvitykselle epaolennainen pois. Ryhmittelyssa
alkuperaisilmauksista etsitaan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia
kasitteita. Kasitteellistimisessa erotetaan selvityksen kannalta olennainen tieto
ja valitun tiedon perusteella luodaan teoreettisia kasitteitd. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 103-112.) Taulukossa 1. on esimerkki siita, miten alkuperaisilmauksista

on muodostettu luokkia.
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Alkuperais- Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
ilmaus > ilmaus > > > >

Mie tapaan taal-

la mielellani | Tapaa uusia | Ihmisten tapaa- | Sosiaalinen tuki | Péivakeskus
uusia ihmisid ja | ihmisia minen Kaartikulman
juttelen  heijan toiminnan hyddyt
kanssa.

Taulukko 1.

Aineisto kaytiin lapi ja siitd erotettiin teemoihin liittyvat kohdat erivarisilla ylivii-

vaustusseilla. Taman jalkeen pelkistetyt ilmaukset keréttin yhteen ja niista

muodostettiin alaluokkia. Alaluokat yhdistettiin edelleen ylaluokiksi, joista muo-

dostui paaluokat eli tutkimuksen teemat. Taulukossa 2. on esimerkki siita, miten

ylaluokat ja paaluokat ovat muodostuneet tdssa opinnaytetydssa.

Ylaluokka

Paaluokka

Yhdistava luokka

Vertaistuki

Vuorovaikutus

Tuttavien tapaaminen
Uusiin ihmisiin tutustuminen
Yhdessa tekeminen
Kuunteleminen

Toisten auttaminen

Toisten ihmisten seura

Sosiaalinen kanssakaymi-
nen

Lammin lounas
Leivan saaminen
Rahan saastaminen
Toimeentulo

Taloudellinen apu

Arkirytmi

Kotoa pois paaseminen
Arkirutiinit

Kuntouttava tydtoiminta
Palkkatukity®

Arjen hallinta

Biljardi

Leirit

Retket

Matkat
Ryhmatoiminta

Virkistys

Paivakeskus Kaartinkul-
man toiminnan hyddyt

Taulukko 2.

Selvitys rajattiin haastattelujen jalkeen koskemaan pelkastaan paivakeskus

Kaartinkulman toimintaa, eli haastatteluissa kasitellyt taustatietoihin liittyvat ai-
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heet jatettiin suurelta osin huomioimatta. Sisallonanalyysissa otettiin kuitenkin
huomioon haastattelut kokonaisuudessaan, my6s taustatieto-osion tutkimusky-
symysten mukaiset keskustelut.

5.4 Eettisyys

Jo aiheen valinta ja selvityskysymyksien muodostaminen ovat merkittavia eetti-
sid ratkaisuja. On tarke&aa pohtia aiheen valinnan oikeutusta ja selvityksen seu-
rauksia. Haasteet laadullisessa selvityksessa syntyvat esimerkiksi vaikutuksista,
joita selvityksella voi olla osallistuvien henkildiden elamaan. Jos tutkimuksen
tekija loytaa tutkimattoman alueen ihmiselaman ilmiosta, tutkimukselle on 16y-
dettava perustelut laajemmasta tietoperustasta. (Kylma & Juvakka 2012, 143-
144.) Pohdimme aiheen valinnan olevan oikeutettu, koska selvityksesta tulee
olemaan hyotya paivakeskus Kaartinkulman toiminnalle. Pyrimme rakentamaan
selvityskysymykset positiivisesta ndkdkulmasta, ja katsoimme myds selvityksen
mahdollisten vaikutusten olevan myonteisid suhteessa Kaartinkulmaan ja sita

kautta selvitykseen osallistuneiden henkildiden elaméaan.

Paihdeasiakkaita tulee kohdella yhdenvertaisesti. Selvitystéa tehdessa asiak-
kaan kohteluun ei saa vaikuttaa heidan kayttamansa paihde tai ongelmien alku-
pera. Haastateltavien itsemaaradmisoikeutta tulee kunnioittaa ja heidan ihmis-
arvoaan ei saa loukata. Selvitysta tehdessa pitda huolehtia siitd, miten osallistu-
jien yksityisyys ja selvityksen luotettavuus turvataan, mitd hyoétya tai haittaa sel-
vityksestd on haastateltavalle ja miten heitd ei johdeta harhaan. Esimerkiksi
haastattelun nauhoittaminen salaa loukkaa haastateltavaa. Kaikille selvityk-
seen osallistuville tulee kertoa selvityksen tarkoitus ja tavoitteet. (Eskola, J. &
Suoranta, J. 2001, 56.) Haastattelutilanteessa kertasimme selvityksen tarkoi-
tuksen ja tavoitteet. Pyysimme osallistujilta luvan haastattelujen nauhoittami-
seen seka kerroimme havittdvamme tutkimusaineiston selvityksen valmistuttua.
Pyrimme tekeméaan haastattelutilanteesta mahdollisimman luontevan osallistuijil-
le. Paadyimme siihen, etta itse haastattelutilanteeseen osallistui yksi haastatteli-
ja sen sijaan etta kaikki kolme opinnaytetydn tekijaa olisivat olleet mukana kus-

sakin haastattelutilanteessa.
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Selvitykseen osallistujilla on oikeus pysya tuntemattomina sek& oikeus luotta-
muksellisuuteen. Laadullisen tutkimuksen pienet aineistot sisaltavat haasteen
anonymiteetin sailyttamiselle. Nimettdmyys ei riit4, vaan kaikki tunnistamiseen
liittyvat tiedot on poistettava raportista. (Kylméa & Juvakka 2012, 151.) Haasta-
teltavien henkil6tiedot eivét tulleet esille haastatteluissa. Haastattelun tuloksissa
kaytetyissa lainauksissa ei ole kaytetty haastateltavien merkitsemista, esimer-
kiksi numeroimalla haastateltavia H1-H5, tunnistamattomuuden varmistamisek-
si. Selvityksen tekeminen eettisesti on edellyttanyt vastuunottoa, hienotuntei-
suutta ja rehellisyyttad koko selvitysprosessin ajan seka raportoinnissa.

Kaartinkulman asiakkaita informoitiin selvityksesta suullisesti ohjaajan avustuk-
sella seka kirjallisesti ilmoitustaulua kayttden. Litteroimme haastattelut mahdol-
lisimman pian haastattelutilanteen jalkeen, jotta materiaali olisi mahdollisimman
luotettavaa. Pyrimme litteroimaan haastattelut mahdollisimman sanatarkasti,
jotta haastateltavien vastaukset tulisivat varmasti totuudenmukaisesti kirjattua.

Selvityksen valmistumisen jalkeen tutkimusaineisto havitettiin.

5.5 Luotettavuus

Laadullisen selvityksen luotettavuus perustuu aineiston ja johtopaatosten validi-
teettiin. Aineiston ja johtopaattsten tulee vastata haastateltavan ajatuksia ja
samalla niiden tulee liittya selvityksen teoreettisiin lahtokohtiin. Tutkijan on selvi-
tettava selvityksen kulku niin, ettei lukijan tarvitse epadilla aineiston aitoutta. Ai-
neiston aitous edellyttaa, etta aineisto koskee tutkijan ja haastateltavan kannal-
ta samaa asiaa. Tutkijan tulee varmistua, etta haastateltava ilmaisee sen mita
todella ajattelee eikd sita mitd olettaa haastattelijan haluavan kuulla. (Syrjala,
Ahonen & Saari 1996,152.)

Selvityksen luotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi uskottavuus ja siirretta-
vyys -kriteereilla. Uskottavuus tarkoittaa sitd, etta selvityksen tekija varmistaa
tulosten vastaavan selvitykseen osallistuneiden henkildiden kasityksia selvitys-
kohteesta. (Kylma & Juvakka 2012, 127-128.) Olemme pyrkineet osoittamaan
selvityksen uskottavuutta muun muassa sailyttamalla haastateltavien suoria
lainauksia kun esittelimme selvitystuloksia. Siirrettavyys tarkoittaa selvityksen

tulosten siirrettavyyttd muihin vastaaviin tilanteisiin esimerkiksi antamalla riitta-
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vasti kuvailevaa tietoa selvitykseen osallistujista ja ymparistosta. (Kylma & Ju-
vakka 2012, 129.) Pyrimme kuvaamaan mahdollisimman tarkkaan selvityksen
kohteena olevaa ymparistta ja osallistujia, kuitenkin ottaen huomioon osallistu-

jien oikeuden anonyymiuteen.

Selvityksen tekijan rooli on ollut meille kaikille uusi. Se on antanut meille uuden-
laista nakdkulmaa sosiaalitybhén. Tehdessdmme haastatteluja ja kootessamme
selvitystd paivakeskuksen kavijoiden kokemuksista, pyrimme mahdollisimman
luotettavasti poimimaan selvityskysymyksiin liittyvat ilmaisut antamatta selvityk-

sen ohjautua tutkijoiden haluamaan suuntaan.

6 Asiakkaiden kokemat hyodyt
6.1 Sosiaalinen kanssakayminen

Paivakeskus Kaartinkulman toimintaan osallistumisen hyddyista korostettiin eni-
ten sosiaalista kanssakaymista. Tarkeimpina sosiaalista kanssakaymista edis-
tavina asioina koettiin tuttujen tapaaminen, vertaistuki, uusiin ihmisiin tutustu-
minen, vuorovaikutus ja mahdollisuus olla toisille avuksi. Haastateltavat kuvaa-
vat tuttavien tapaamista ja toiminnan tarjoamaa vaihtoehtoa yksinaisyydelle

seuraavasti:

No taal on kaikki tuttuja, ettd tunnen niin paljon ihmisia. Nii tuttuja ja hopéttaa

paskaa, nii siindhé&n se menee. Kumminki monta vuotta tuntenu.
Saapi jutella noitten kanssa ja pelata biljardii.

Seura ja tietysti se ettei tarvii yksin jaada kokottamaan mihinkaan.
Taa on lamminhenkine paikka, joho on helppo tulla.

Sanoin, ilmein, kosketuksin tai muulla tavoin saavutettu yhteys toiseen ihmiseen
on tarkeaa kaikissa elamantilanteissa. Yhteys on kahden tai useamman ihmisen
ajatusten ja tunteiden kohtaamista niin, ettd ihminen kokee tulleensa ymmarre-
tyksi ja saavansa toiselta ihmiselta jotain sellaista ainutlaatuista tukea, jonka
kuvaaminen voi olla vaikeaa. Se on ajatusten ja tunnetilojen jakamista seka

kuulluksi tulemista. Kuulluksi tuleminen ei ole pelkastaan sita, ettd joku kuunte-

22



lee, vaan se on tunne siitd, ettd kuuntelija ymmartaa tai edes haluaa ymmartaa,

mita kertoja hanelle viestittaa. (Vilen, Leppamaki & Ekstrom 2008, 62.)

Hyypéan, Moéttosen & Niemelan (2002) mukaan yhteen ja yhteisen asian edista-
miseksi kokoontuneet ihmiset muodostavat sosiaalisen ympéaristdn ja sosiaali-
set suhteet, jotka luovat verkostoja, normeja ja luottamusta — yhteistoimintaa.
Nama tuottavat sosiaalista paaomaa, joka tukee yksildiden elamanhallintaa se-
k& koko yhteison hyvinvointia ja turvallisuutta. (Heimonen 2007, 18.)

Kaartinkulman toiminta mahdollistaa myds uusiin ihmisiin tutustumisen, jota ku-

vataan seuraavilla tavoilla:
Mie tapaan taalla mielellani uusia ihmisia ja juttelen heijan kanssa.
Taalla tapaa ihmisia ja mie oon tutustunu monenlaisii ihmisii.

Kaartinkulma on kokonaisuutena mukava, sinne on kiva tulla ja siella voi tutus-

tua ihmisiin.

Yksi haastateltavista kuvaa, ettéa Kaartinkulmaan on helppo tulla tapaamaan

selvin pain toisia ihmisia:

Kanssakaymista, et saapi jutella sun muuta, ettd ku yleensa jos menis jonnekki,
ni pitas olla laatikko kaljaa mukana, et osaap menna, ei se mitdd semmost ka-

veruutta tai semmost 0o. Taalla saa sosiaalista kanssakaymista sit toteuttaa.

Vertaistuki koettiin tarkedna tukimuotona paihteettomassa elamassa. Kaartin-

kulmasta koettiin saavan tatd samankaltaista ajatusten ja kokemusten vaihtoa:

Mie tarviin kaikkia mahdollisia tukikeinoja paihteettomyyteni tueks, et mie pysy-
sin raittiina. Mie koen saavani vertaistukea Kaartinkulmasta, ryhmista, leireista,

mokkeilysta ja tapaamisista.

Tilanteessa, jossa ihminen joutuu tarkastelemaan tulevaisuuttaan ja elaman-
kaartaan hyvin lyhyella aikajanteella, yhteys toiseen ihmiseen saattaa olla ainut
lohduttava tekija. Kokemus siitd, etta joku toinen ihminen pystyy ymmartamaan
vaikeimmillakin hetkilla, voi parhaimmillaan olla parantavaa ja psyykkista tai

fyysista kipua lieventavaa. (Vilen, Leppamaki & Ekstrom 2008, 62.)
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Silloin kun ihminen on heikoilla, on erityisen tarke&a, ettéd han tietdd olevansa
osa jotakin ryhméaéa. Ihminen haluaa luottaa siihen, etta han kuuluu joukkoon
silloinkin, kun han ei ole vahva eikéa pysty tukemaan yhta paljon muita, kun muut
hanta. Pitkittyneet kriisit voivat johtaa siihen, etta ihmisen luonnollinen l&heis- ja
ystavaverkosto pienenee tai jopa katoaa kokonaan. Talloin saattaa olla tarkeda
tavata muita samassa tilanteessa olevia ihmisia. Vertaisryhman tuki voi olla 4&-
rimmaisen tarkeda jaksamisen ja elaman mielekkyyden sailymiseksi. Vertais-
ryhma voi toimia ajoittaisena paikkana kokoontua ja vaihtaa ndkemyksia tai
paikkana, jossa toimitaan yhdessa. (Vilen, Leppamaki & Ekstrém 2008, 67.)

Haastateltavat kertoivat positiiviseksi asiaksi myds toisten auttamisen, josta he
kokivat saavansa hyvaa mielta ja tunteen siita etta ovat tarpeellisia:

Sit voi auttaa noita toisia tietokoneella jos jotain tarttee.
Pystyy juttelemaan toisten kanssa ja kuuntelemaan toisia.
6.2 Taloudellinen apu

Lahestulkoon kaikki Kaartinkulman asiakkaista elavat pelkalla toimeentulotuella.
Haastateltavat toivat vastauksissaan ilmi ruoka-avun tarpeellisuuden. Ruoka-

avun merkityksesta kertovat seuraavat ilmaisut:

Taalla on keskiviikkosin lammin ateria, sit saa maanantai, keskiviikko, perjantai
leipaé. Mie oon laskenu ettd jos mie kaupasta ostaisin leivat, mie otan taalta, ni

mie melkein 30 euroo saastan kuukaudessa rahaa.

Isona hy6tyna on Kaartinkulmasta saatava ruoka-apu ja keskiviikkoisin tarjoilta-

va lounas.
Talla hetkella tietysti toimeentulo.

Mahdollisuuksien tarjoaminen elaméanhallinnan kohentumiseen on paivakeskus-
ten tarkea tehtava. Monien kavijoiden kohdalla lahdetéan todella matalalta kyn-
nykselta liikkeelle, tuetaan syrjaytynytta elaman perusasioiden, lammdon, puh-

tauden ja ravinnon saamisessa. (Heimonen 2007, 21.)
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6.3 Arjen hallinta

Kuntouttavassa tyotoiminnassa seka palkkatukitytssa olevat haastateltavat ker-

toivat toiminnan tukevan heidan arjen sujuvuuttaan seuraavasti:

Kuntouttavan ty6toiminnan alottaminen Kaartinkulmassa on ollu miulle tarkeda

arkirytmin ja paihteettémyyden tueks.

Taa paikka auttoi erittain paljon, olin alkuu kuntouttavassa tyotoiminnassa tyos-
sa tassa ja nyt ma oon palkkatuella tassa.

Yksi haastateltavista kertoo toiminnan tuoneen hanen elamaansa saannollisyyt-

ta:

Kaartinkulma on tuonu miun eldam&én normaalia rytmia, arkirutiineja ja sosiaalis-

ta kanssakaymista.

Tyo6ttomalle Kaartinkulma on tarjonnut paikan, jonne voi kotona olemisen lisaksi

menna:
Paasee kotonta muualle kun on tyottémana.

Toisille paivakeskus merkitsee jatkuvaa tukea arkielaméaan ja toisille taas tiet-
tyyn ajanjaksoon ja elamantilanteeseen liittyvaa tilapaista tukea. Joillakin saat-
taa olla tarve opetella normaaleja elamantaitoja: saannollisyytta, paivarytmia ja
elaman perustoiminnoista vastaamista. Paivakeskusten yksi tarkeimmista teh-
tavista onkin olla paikka elamanhallinnan taitojen opettelulle, ja se kytkee péi-
vakeskuksen luonnolliseksi osaksi palveluketjua ja kuntoutumispolkua. (Heimo-
nen 2007, 45.)

6.4 Virkistaytyminen

Paivakeskus Kaartinkulma jarjestaa kavijoilleen erilaisia retkia, leireja ja muuta
virkistys- ja elamystoimintaa. Monella Kaartinkulman kavijoista, ei ole mahdolli-
suutta esimerkiksi elamysten kokemiseen luonnossa ilman paivakeskuksen jar-

jestamaa toimintaa. Virkistystoiminnasta haastateltavat kertoivat seuraavaa:
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Kaytiin tuolla Kivisalmi Voisalmi, siel on se seurakunnan juttu ni tota semmonen

saunajuttu. Telttasauna tehtii ja sun muuta.

Oon osallistunu monenlaiseen toimintaan, erityisesti leirit on ollu miulle mielui-

sia.

Mie oon osallistunut ryhmétoimintaan ja ryhmamatkoille. My6 ollaan tehty ostos-

matkan Ikeaan.
Ne jarjestaa retkia sun muita.

Leirit, retket ja muu virkistystoiminta ovat erityisid hetkid palvelukeskustoimin-
nassa. Mahdollisuudet paastd kokemaan jotain ihan erilaista ovat virkistavia ja
voimaannuttavia. Tavallisesta poikkeavat tilanteet ovat yksi osa elamantaitojen
oppimista, oppimista olemaan erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa. Virkistystoi-
mintaa ei siis toteuteta ainoastaan virkistyksen vuoksi, vaan useilla virkistysta
tuottavilla asioilla ja toiminnoilla on my6s moniulotteisempia vaikutuksia ihmis-
ten elaméanhallintaan, voimaantumiseen, yhteisollisyyden kokemiseen ja tervey-

den edistymiseen. (Heimonen 2007, 48.)

7 Paivakeskus Kaartinkulman kehittamistoiveet

Ehdotuksia toiminnan kehittdmiseen, vastaajilla oli melko vahéan. Haastateltavat
olivat kuitenkin sita mielta, ettd haluaisivat Kaartinkulmassa tapahtuvaan paiva-
toimintaan lisaa saanndéllistd yhdessa tekemista seka ryhmatoimintaa. Tama

iImenee seuraavista lainauksista:

Vaikka jotain bilismatseja tai jotain tollasia. Semmosta yhdessa tekemista.
Jotain saanndllista ryhmatoimintaa, johon kavijat voisivat sitoutua.
Jarjestas jotain pelia, tuossa on tuo kenttékin lahella, jotain tekemista.

Paivakeskuksessa voidaan jarjestaa erilaisia harrastusryhmia ja kannustaa ka-
vijoitd mukaan erilaiseen toimintaan yhteisdssa. Yhdessa voidaan harrastaa
erilaista liikuntaa, pelata, harrastaa musiikkia, taidetta tai vaikka nayttelemista.

Mielekas tekeminen antaa ihmisille myodnteisia kokemuksia itsesta ja yhteisdsta
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sekd kohentaa niin henkista, psyykkistd, sosiaalista kuin fyysistakin terveytta.
(Heimonen 2007, 47.)

My0s keskusteluryhmét ovat tarke& keino yhteisollisyyden ja vertaistuen kasvat-
tamisessa. Ne myos tukevat yksildiden kuntoutumista. Keskusteluryhmien kaut-
ta voidaan jakaa kokemuksia sekd saada vertaistukea. On tarked& huomata,
ettei ole yksin ongelmiensa kanssa ja etta jollakulla toisella voi olla samanlaisia
kokemuksia. Toisten kokemuksista voi oppia ja ottaa vinkkeja. Keskusteluissa
voidaan jakaa neuvoja ja tietoa arjen asioihin. On tarkeda luoda luottamukselli-
nen ilmapiiri, jossa jokaisella on mahdollisuus puhua ja kertoa kokemuksistaan
tai kysya apua. (Heimonen 2007, 46.)

Naiset toivat esille toiveensa naisille suunnatusta toiminnasta:
Mie toivoisin Kaartinkulmaan enemman naisille omaa toimintaa.

Puutydryhmien lisdks naisille vois olla jotai kadentaitoihin liittyvaa ja luovuutta

lisdavaa saannollista ja vapaaehtoista ryhmatoimintaa.

Naiset ovat paihdekulttuurissa kokeneet usein monia vaikeita asioita, kuten hy-
vaksikayttba ja oman naiseutensa mitatdimista. Naista asioista keskustelu voi
kuitenkin olla vaikeaa miesten kanssa, ja nain ollen naisten omat ryhmét voivat
olla paikallaan. Naiset tarvitsevat myds usein vahvistusta omaan naiseuteensa
ja nain erilaiset kauneudenhoitoon liittyvat ryhmakerrat voivat myoés olla paikal-

laan heidan tukemisekseen. (Heimonen 2007, 47.)

8 Pohdinta

Opinnaytetyoprosessi oli meille opettavainen kokemus eri vaiheineen. Tekijoi-
den aikataulujen yhteensovittaminen oli ajoittain haasteellista, mutta onnis-
tuimme kuitenkin I6ytamaan yhteista aikaa ja pysymaan suunnitellussa aikatau-
lussa. Jaoimme keskendmme osan opinnaytetyon alueista, ja tydstimme niita
itsenaisesti tahoillamme. Tapasimme saanndllisesti, kokosimme tuotokset yh-
teen ja rakensimme niistd ehjan ja yhtenaisen kokonaisuuden. Luonnollisesti
kaytimme tiedonsiirtoon myds runsaasti teknisia valineita kuten puhelinta ja

sahkdpostia.
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Asiakkaiden haastattelutilanteet paivakeskus Kaartinkulmassa olivat mielenkiin-
toisia ja saimme arvokasta kokemusta asiakkaan kohtaamiseen ja vuorovaiku-
tukseen liittyen. Opinnaytetyon tekeminen syvensi tietamystamme paihdetydsta
ja paihdekuntoutujien arjesta seka tuen tarpeesta.

Alkuperéinen suunnitelmamme tassd opinnaytetydssa oli pohtia paivakeskus
Kaartinkulman vaikuttavuutta. Vaikuttavuuden selvittamisen sijaan paadyimme
kuitenkin pohtimaan Kaartinkulman toiminnan hyédyllisyyttd asiakkaiden ar-
keen, silla vaikuttavuuden selvittdminen olisi ollut aiheena laajempi ja néin ollen
vaatinut enemman selvitystyota ja mittareita toteutuakseen. Halusimme valttaa
ronsyilya, joten jouduimme miettimaan tarkkaan aiheen rajaamista. Paadyimme
rajaamaan aiheen siten, etta tarkastelemme paivakeskus Kaartinkulmaa asiak-

kaiden arjen tukijana.

Yhteisollisyyden ja sosiaalisten suhteiden vdheneminen on mahdollisesti yksi
syy paihdeongelmien kasvuun. Paivakeskukset mahdollistavat osallistumisen ja
yhteisollisyyden tunteen kokemisen asiakkailleen. Monelle asiakkaalle on tar-
kedéd saada kuulua johonkin ja tuntea itsensa tarkeaksi, tarpeelliseksi ja hyddyl-
liseksi. Merkityksellinen ja mielekas tekeminen arjessa lisdavat itsetuntoa ja
hyvinvointia. Itsetunnon vahvistuminen on ratkaiseva tekija ajatellen paihteet-
tomyyden yllapitamista ja arjen hallintaa. Paivakeskus Kaartinkulman rooli ty6l-
listdjana eri tydvoimapoliittisin keinoin on lisannyt asiakkaiden parjadmisen tun-

netta seka taloudellisesta ettda oman elaméanhallinnan nakokulmasta.

Yhteiskunnan kansalaisilleen asettamat paineet voivat koitua joillekin liian vaati-
viksi. Nykyelamamme arvoina ovat tuottavuus, tehokkuus ja suorituskeskeisyys.
Mikali ihminen jostain syysta ei kestd mukana vauhdissa, vaarana voi olla syr-
jaytyminen ja ihmisella itsellaan tulevaisuuden nékdalattomuus ja tunne epaon-
nistumisesta. Paihdeongelmien kasvu ja monimuotoisuus ovat lasna arjessam-
me. Yhteiskunnassamme on tiedostettu kasvavat paihdehaitat, mutta niihin ei
kaytannon tasolla pystytd vastaamaan siten, ettd vaikutukset tulisivat nakyviin.
Paihdehaittojen vahentamiseksi tarvittaisiin nimenomaan tukea arkeen ja arjen
hallintaan. Julkisten palvelujen organisaatioita uudistetaan ja mietitaan kustan-

nustehokkaita ratkaisuja kiperiin taloustilanteisiin. Tama tarkoittaa sita, etta pai-
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neita kolmannen sektorin toimijoille lisataan, kenties valittamatta siitd, mitka

ovat toimijoiden resurssit tyon toteuttamiseen.

Tekemiemme haastattelujen pohjalta kay ilmi, etta kehitystoiveet liittyvat erilai-
siin ryhméatoimintoihin. Kehittdmista ajatellen voisi olla hyvéa idea lisatéa tilojen
kayttbastetta. Esimerkiksi ryhmien kokoontumiset iltaisin voisivat olla tarkaste-
lun kohteena. Huomion kiinnittamisella tulevaisuuden ty6tapoihin, tyon organi-
sointiin, prosessitydskentelyyn, toiminnan uudistamiseen ja tarpeiden maaritte-
lemiseen kuljetaan kohti uusien kaytantéjen ja tydmenetelmien |6ytymista. Toi-
minnan lisaéamiseen kuitenkin tulee olla riittdvat resurssit. Jatkossa voisikin sel-
vittad esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan hyddyntamista paivakeskuksen toimin-
nassa. Tilausta vapaaehtoistydlle olisi, mutta kuinka saada vapaaehtoiset sitou-
tumaan? Uskomme, ettd erityisesti paihde- ja kriminaalitydhon vapaaehtoisia
vertaistukijoita olisi tarjolla. Kasittddksemme tilanne ei ole kuitenkaan aivan néin
yksinkertainen. Vapaaehtoisen motiivit auttamistyon tekemiseen voivat olla mo-
ninaisia; taustalla voi olla omat kokemukset, jolloin toiminta voi olla puhtaasti
omista tarpeista lahtoisin, hoidetaan ikaan kuin itseaan. Syyt voivat olla my6s
hengellisia, jolloin toimitaan myds omien aatteiden pohjalta ja vahvasti niitd koh-

ti. Tassa nousee esille juuri ammatillisen osaamisen merkitys.

Mahdollisissa jatkotutkimuksissa voisi selvittda Kaartinkulmaan tukityollistynei-
den kokemuksia ja mahdollista jatkotydllistymista. Voisi myds selvittéa kuinka
lisata paivakeskuksen toimitilojen kayttdastetta, silla nykyisin tilat ovat kaytossa
ainoastaan kello 8-14 valisena aikana. Lisétunnit vaatisivat toteutuakseen
enemman henkildkuntaa, jolloin tulisi pohtia esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan

hyodyntamista.

Oman tydmme tarkastelu ja pysahtyminen auttoivat meitd havahtumaan arvoi-
hin, normeihin ja kasityksiin, joiden puitteissa toimimme. Havahtuminen ei aina
valttmatta ole mieluisaa, mutta valttamaténtd oman ammatillisen kasvun kan-
nalta. Jokainen nakee ja kokee asiat omalla tavallaan. Vuorovaikutus ei ra-
kennu tai vaikuta ainoastaan yksiloon tai ryhmaan, vaan onnistuneena se hei-
jastuu myds koko yhteisdéon. Kaartinkulman porukka on oma yhteisonsa. Erilai-

set asiakkaat ja heidan tilanteensa loivat mahdollisuuden reflektoivaan ottee-
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seen myods omassa tydssdmme. Saimme mahdollisuuden peilata omaa kehit-

tymistamme ja vahvistumistamme tydssamme.

Sosionomin tulee tuntea monipuolisesti ihmisen elaménkulku ja arki kaikkine
vivahteineen. Tarvitaan kykyd kohdata asiakas, tarkastella arkea ja elamaa,
sosiaalista osallisuutta ja toimintakykya osana kokonaisuutta. Paivékeskus
Kaartinkulman rooli asiakkaidensa arjen tukijana on tekemamme selvityksen
mukaan merkittava ja tarked osa paihdepalveluita ja koko yhteiskunnan tarjoa-

maa palvelujarjestelmaa.
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Saimaan Kevat 2013

‘ ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysala SAATE

Hyva paivakeskuksen asiakas

Olemme tekemdassa opinnaytetyota liittyen pdaivakeskus Kaartin-
kulman toimintaan. Opinnéytetydn tarkoituksena on selvittdd, miten
paivakeskus Kaartinkulman toimintaa asiakkaan arjen tukijana ja
miten toimintaa tulisi kehittaa.

Paivakeskus Kaartinkulman asiakkaiden nakdkulman esille saami-
seksi on todella tarkeaa, etta saisimme teitd paivakeskuksen toi-
mintaan osallistuneita ihmisia haastateltaviksemme. Opinnéayte-
tydmme liittyy sosionomi amk-opintoihin, joita suoritamme Saimaan
ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan yksikdssa Lap-
peenrannassa.

Haastattelut jarjestetaan paivakeskus Kaartinkulman tiloissa ke-
vaan 2013 aikana. Yksi haastattelu vie aikaa arviolta puolesta tun-
nista tuntiin. Paivakeskus Kaartinkulma voi kayttaa selvityksemme
tuloksia kehittdessaan toimintaansa tai esimerkiksi hakiessaan ta-
loudellista tukea toiminnalleen.

Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja opinnayte-
tydhomme osallistuva henkilé voi halutessaan keskeyttdd osallis-
tumisensa missa tutkimuksen vaiheessa tahansa. Haastatteluun
osallistujien henkilétiedot eivat tule julki missaan selvityksen vai-
heessa ja haastateltavat pysyvat nimettoémina. Jokainen haastattelu
nauhoitetaan, mikali haastateltava siihen suostuu. Haastatteluai-
neistoa kasitellaan ja sailytetddn luottamuksellisesti, seka havite-
taan asianmukaisesti opinnaytetyon valmistuttua.
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Jokaiselta haastatteluun osallistuvalta henkiloltéa pyydetaan erillinen
suostumus selvitykseen osallistumiseen ennen haastattelua.

Marjo Suomalainen
email: marjo.suomalainen@student.saimia.fi

Susanna Talikka
email: susanna.talikka@student.saimia.fi

Minna Viljakainen
email: minna.viljakainen@student.saimia.fi
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Haastattelurunko

Taustatiedot:

k&

Sukupuoli

Ovatko paihteet liittyneet elamaasi? Jos ovat, niin kuinka kauan?

Paihteiden kayton vaikutukset arkeen:

Millaisia muutoksia havaitsit sosiaalisessa verkostossasi pdaihteiden kayton
myo6ta? (Esim. perhe, parisuhde, ystavét)
Mika on suhteesi paihteisiin tdné paivana?

Minka asioiden koet tukevan paihteettomyyttasi?

Paivakeskus Kaartinkulman toimintaan osallistuminen:

Mista sait tietéda paivakeskus Kaartinkulman toiminnasta?

Mitka asiat saivat sinut tulemaan uudestaan paivakeskus Kaartinkulmaan?

Mita hyotya paivakeskus kaartinkulman toiminnasta on sinulle ollut?
Minkéalaiseen toimintaan olet itse osallistunut? (Paivatoiminta, retket, leirit, pro-
jektit)

Miten kehittaisit paivakeskus Kaartinkulman toimintaa?



