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Opinnaytetyon péaatavoitteena oli luoda Varkauden evankelis-luterilaiselle seurakunnal-
le vapaaehtoisty6hon uusi tyokalu, miké liséa osallisuutta seurakuntaan ja yhteiskuntaan
seké ehkéisee syrjaytymistd. Tyon teoriaosuudessa tarkasteltiin osallisuutta ja sosiaalista
paddomaa kasitteind, yhteisollisyyttd kohtaamisen nékokulmasta sekd vapaaehtoistyota
kotikayntityona seurakunnassa. Tarkoituksena oli saada elékel&iset virtuaalisten palve-
lujen piiriin mahdollistaen maksuttomat palvelut seké lisata sosiaalista padomaa tieto-
tekniikan avulla, liséksi tavoitteena oli myos elékeldisten itsetunnon kohentaminen tie-
totekniikan osaamisen kehittymisen myota.

Opinnaytetyd oli kehittdmispainotteinen produktio, jonka tuloksena oli Netinkayttdopas.
Netinkdyttooppaan avulla eldkeldiselle mahdollistuvat uudet sosiaaliset verkostot, virtu-
aaliset palvelut sekéd harrastukset. Tyd jakautuu rakenteellisesti kahteen osaan, joista
ensimmaisessa osassa késitelldén opinndytetyon viitekehysté ja teoriaa yleisesti. Toinen
osa sisdltdd opinnaytetydprosessin eri vaiheita. Oppaan valmistamiseen aineistoa kerat-
tiin vapaaehtoisille ja eldkeléisille laadituilla kyselylomakkeilla sek& testaamalla opasta.
Aineistoa saatiin myds aiemmista tutkimuksista, kirjoista seka netin kautta. Netinkaytto
oppaan laatimisen jalkeen perehdytettiin vapaaehtoiset sen kdyttd6n. Heidan toimies-
saan oppaan opastajina laadittiin aloitus-, véliaika- ja loppuraportti toiminnasta.

Netinkayttopas havaittiin hyodylliseksi ja toimivaksi. Tietotekniikan opetus elékeldi-
sille diakoniaty6n kautta koettiin hyvaksi tydmuodoksi vapaaehtoistoimintaan. Kaikki
opastusta halunneet elakeldiset saivat apua tietokoneen kéayttéon. Opinnaytetyéhon osal-
listuneet tahot olivat tyytyvéisia seka oppaaseen ettd uuden tyémuodon kehittdmiseen.
Opinnaytetyon tuloksista kévi ilmi, etta tarvetta on tietotekniikan opastuksen raatéloi-
tyyn kotikdyntity6hon. Opinndytetyon kehittdmd toiminta tulee jatkumaan projektin
jalkeen diakoniatydn vapaaehtoistoiminnassa.

Asiasanat: osallisuus, yhteisollisyys, tietotekniikka, sosiaalinen padoma, diakonia,
vapaaehtoisty0.



ABSTRACT

Natunen, Tarja and Riutta, Roni. Information Technology Empowering Social Inclusi-
on, A Guidebook to Church's Volunteers to Guide People to Use Internet Services.
Pieksdmaki, Autumn 2013. 61 p. 6 appendices. Language: Finnish.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services. Option
in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services + Deacon.

The main objective in the thesis was to create a new tool to The Evangelical Lutheran
Churgh of Varkaus.The aim of this thesis is to add social inclusion to church and so-
ciety and also prevent social exclusion. The theoretical part of the thesis studies social
inclusion and social capital concepts, the community from encounter perspective and
church volunteers home visit work. The aim was to make seniors to use the virtual ser-
vices, enabling payments without using money and to add their social capital with the
help of the information technology. Also the objective was to raise the seniors’ self-
esteem by improving their computing skills.

This thesis is a development project and result was a product, the guidebook. The gui-
debook shows how to learn use Internet services. The thesis is divided structurally into
two parts. The first part of the thesis discusses the framework and theory. The second
part of the thesis contains the phases of the learning process. The Data to make this gui-
debook were gathered from volunteers by questionnaire and interviews and by testing
the guidebook with seniors. The data were also obtained by reading earlier studies,
books and from online. After completion of the guide book, the volunteers were trained
to use it. The beginning, mid-term and final reports were collated from volunteers while
they were working.

It was found out that the guidebook has been useful and very effective one. Educating
seniors in ICT skills by useing diaconal home visit work methods was considered - the
good voluntary working method. All seniors who wanted help in computing skills re-
ceived guidance - if they wanted it. The participants in the thesis were satisfied with
guide book and for the development of new volunteer working forms. The results sho-
wed that the need for a tailor-made ICT guiding is needed in our church. The newly
developed voluntary work will continue in the diaconal work when the project ends.

Keywords: social inclusion, community, information technology, social capital, diaco-
nal work, volunteer work.



SISALTO

L JOHDANTO Lottt e et e e sab e e e abbe e e breeebreeenteeeanneaeas 5
2 OSALLISUUS YHTEISKUNTAAN L..ooiiie ettt 7
2.1 OSATISUUS ...ttt bbbttt sbe b e 7
2.2 Tietotekniikka osallisuuden vahVistajana ...........ccooveeieeieniiniienccee e 9
2.3 Kristillinen 0SallISUUS............coiiiieiieiieie et 11
3 YHTEISOLLISYYS JA SOSIAALINEN PAAOMA .......c.cooeeeiieeeeeeeeeeee e, 12
3L YHEEISOIISYYS ...t 12
3.2 S0SIAAIINEN PAAOMA.......eiieeiieeieeie st erie e se et e et e e ste e e e st e e e e sreesreeneeaneesseens 13
4 KOTIKAYNTITYO VAPAAEHTOISTYONA ..., 15
4.1 Diakonisen vapaaehtoistoiminnan tausta SUOMESSA ..........cccevverveieeieeriesieseeniens 16
4.2 Diakoninen KOtIKAYNTILYO ........ccoieieiiiiiiie et 18
5 OPINNAYTETYON PROSESSI ....cocuiviiiiiiieieieistceee et 19
5.1 Opinndytetydn aihe ja taVOITIEET. .........ccueveiieiiiee e 19
5.2 Oppaan laatimisen vaiheet ja arvioiNti..........ccocceiveiiieiicie s 20
6 JOHTOPAATOKSET HAVAINNOT SEKA POHDINNAT ....covvieeeeeee e 26
6.1 OpinndytetyOn eettisyys ja [UOtELtAVUUS...........ccccveiiiiicieecc e, 28
6.2 Ammatillisuuden reflektio ... 30
LAHTEET ..ottt st bbbttt 32
LITE 2: Kutsu uuteen vapaaehtoiStyOnON. ...........cccooiiiiiiiieieiescsesee e 36
LITE 3: Koulutusohjelma ja palautelomake. ...........ccoviiiiiiniiiiceeeee 37
LITE 4: VAIIVAINEEN KYSEIY ..ot 39
LITE 5: Loppuvaineen KYSelY ..o 40

LIITE 6: Otteita Netink&yttOOPPaASTA. .......c.veverrereieeriesiieiesiie e 42



1 JOHDANTO

Nykyaikana netinkayttd on arkipaivéa, verkkosivujen kautta palveluiden ja kirkon tar-
joaman toiminnan kartoitus on helpompaa. Asioiden hoito moniin toimipisteisiin ja vi-
rastoihin seka laitoksiin tapahtuu padosin tietokoneen kautta, asioiden ja palveluiden
kasittelyprosessi ja niiden mahdolliset muutokset saadaan nopeasti esille verkkosivuilta.
Huoli eldkeikaisten syrjaytymisesta ja puutteellisista tietokoneen kayttotaidoista nousi
esille harjoittelujaksoillamme, ja padatimme tehdé asialle jotain. Mielestimme netink&yt-
toopas elékeikaisille palvelisi niitd ihmisid, joille kynnys kansalaisopiston isoihin ope-
tusryhmiin on suuri ja joilla ei ole mahdollisuutta tai varallisuutta ostaa omaa konetta.
Tarkoituksena on, ettd vapaaehtoinen opastaja tulee suunnitellusti elékeldisen luo, ko-
tiin, kirjastoon tai muuhun ennalta sovittuun paikkaan ja opastaa elékeldista huomioiden

opastettavan oppismiskyvyn.

Tietokoneen kayton oppiminen mahdollistaa uusien sosiaali- ja terveyspalvelujen kuten
verkkopankin ja apteekkien sdhkdisen e-reseptin kdyton. Palveluverkostojen lisaksi el&-
keldinen voi kasvattaa sosiaalista pddomaansa pitdmalla yhteytta sukulaisiinsa ja tutta-
viinsa verkossa. Netin kdyton oppiminen saastaa elakeldisen menoja laskujen osalta, ja
lisdksi eldkeléisen itsetunto nousee uuden oppimisen my6té, nédin he saavat uusia mah-

dollisuuksia toimia arjessa.

Haluamme opinndytetyon kautta madaltaa eldakeldisten kynnysté erilaisten verkkosivu-
jen kayttdmiseen ja innostaa heitd oppimaan uutta. Toivomme myas, etté diakoniatyo
saa vapaaehtoisille uuden toimintamuodon, jossa pyritaan toteuttamaan ja kehittdmaan
uutta ajankohtaista toimintaa. Haluamme kehittad seurakunnan toimintaa ja yhteisolli-
Syyttd, erityisen tarkedd on parantaa niiden elékeldisten tilannetta, jotka ovat nyt palve-
luista osattomia. Opinndytetydmme tarkoitus on lisaté elakeldisten sosiaalista paddomaa
ja osallisuutta seurakuntaan seka yhteiskunnan palveluihin tietotekniikan avulla. Toise-
na kehittdmiskohteena on mahdollistaa elékeldisten padseminen virtuaalisten palvelujen
aareen, mika edesauttaa taloudellista parjadmista seké avaa paljon uusia harrastusmah-

dollisuuksia. Uuden oppiminen on myds voimaannuttava tekijé.



Opinnaytetydmme on kehittdmispainotteinen produktio, mika tarkoittaa, etta tavoit-
teenamme on kehittdd uudenlainen vapaaehtoistydn tyémuoto ja samalla tuottaa konk-
reettinen opas elékeldisten netinkdyttdon. Kehittdmispainotteisesta opinndytetyosta kay-
tetddn myos nimitysta toiminnallinen opinndytetyd, ja sen yleiset tavoitteet ovat kaytan-
ndn toiminnan ohjeistaminen tai opastaminen, toiminnan jarjestaminen ja mallintaminen
seka toteuttaminen. Kehittdmispainotteisessa opinndytetydssa yhdistyvéat kaytannon
toteutus ja sen raportointi. Produktio on usein lyhytkestoinen ja kertaluontoinen proses-
si, jonka tarkoituksena on luoda jokin tuotos tai palvelu tietylle kayttajaryhmalle. Tuo-
tos voi olla esimerkiksi musiikkiesitys, ndytelmd, kotisivut, radio-ohjelma, opas, esite,
ohjeistus tai yksittdinen esine tai palvelu. Opinnédytetydn tuotteena kehitdimme ja laa-
dimme netinkéyttéoppaan elékelisille seka uuden vapaaehtoistyén muodon. (Diako-
nia-ammattikorkeakoulu 2010, 33-34.)

Me molemmat suoritamme sosionomitutkinnon lisaksi diakoniatyontekijan ja lahetys-
sihteerin kelpoisuutta, jonka vuoksi opinndytetydmme tulee sisaltaa diakoniatyon ele-
mentteja. Tyossamme nousevat esille vapaaehtoiset, vapaaehtoistyon kehittdminen ja
osallisuuden vahvistaminen seka sosiaalisen pddoman kasvattaminen. Opinndytetyom-
me tulee olla tydeldmalahtdinen seka liittya aiheeltaan diakoniatyon teoriaan tai toimin-
taympaéristoon, jotta voimme syventda osaamistamme (Diakonia-ammattikorkeakoulu
2013).

Tietotekniikka on ollut vahvana osana molempien opintoja ja osaltaan myds vapaa-
aikaa. Toinen meista on joutunut opettelemaan paljon uusia asioita, ohjelmia ja oppi-
misymparistoja, mik& on ollut haasteellista. Toisella meistd on enemman tietoteknisia
taitoja, muunmuassa eri ohjelmien ja sovellutuksien hallintaa aikaisempien opintojen
myota. Taustojemme myota nakemykset tietotekniikasta ovat eri pohjilla, ja tdmé avar-
taa nakokulmia tietotekniikkaan, sen omaksumiseen seka sen vaikutuksiin. Kokemusta
elakel&isten netinkdyton opetuksesta on toinen meisté saanut ollessaan vapaaehtoisena
netinkdyton ohjaajana Seingjoella.



2 OSALLISUUS YHTEISKUNTAAN

2.1 Osallisuus

Osallisuudessa on kyse siita ettd yksilotasolla tehdaan osallisuus nakyvéksi ikaantynei-
den palveluissa, lisatdan sosiaalisen yhteenkuuluvuuden turvaamista niin ettd ihminen
on toimintakykyinen seka sosiaalisesti yhteisonsa taysivaltainen jasen. Sosiaalinen osal-
lisuus merkitsee my6s ikdihmisten mahdollisuuksia vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympé-

ristén kehittdmiseen. (Kairala 2010.)

Etsiessamme mahdollisimman selkedd ja kattavaa méaritelmaa osallisuudesta I16ysimme
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksen jossa mielestimme maéaritell&d&n
osallisuuden kasite ymmarrettavésti seka opinnaytetydtdmme taydentavasti, lisaksi
Osallisuuden edistdmisen yksikon tutkimus- ja kehittdmistyo selkeyttaa osallisuus kasit-
teen kayttoa ja pyrkii olemaan lasné keskustelussa, mika kasittelee suomalaista osalli-
suutta. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksissa osallisuus on nostettu kes-
keiseksi tekijaksi kdyhyyden ja syrjaytymisen torjumisessa ja ehkéisyssa. Pohdinnat
siitd, mité osallisuudella tarkoitetaan, eivat kuitenkaan ole yksimielisia. Osallisuus ka-
sitteend on vélja ja se jattad tilaa monenlaiselle toiminnalle, jolla kontekstista riippuen
voidaan tulkita ja arvioida olevan hyvin erilaista syrjaytymista tai koyhyytta torjuvia
vaikutuksia. Syrjaytymisesta kuvataan usein prosessina, jossa keskeista on yksilon, per-
heen tai jopa kokonaisten yhteis6jen ajautuminen yhteiskunnan ulkopuolelle. Kriteerei-
né ovat tavanomaisen ja yleisesti hyvéaksyttyna pidetyn eldméntavan, resurssien hallin-
nan ja elintason ulkopuolelle joutuminen. Osallisuus puolestaan voidaan ndhdé syrjay-
tymisen vastaparina. Toisaalta syrjaytyminen on sekin néhtdva prosessina, jonka toteu-
tumiseen ja kehityssuuntaan vaikutetaan yhteiskunnallisesti. Osallisuus ei siis ole staat-
tinen tila - saavutettavissa oleva pysyvéa ominaisuus. Osallisuuden aste vaihtelee el&-
mantilanteiden seka elaménvaiheiden mukaisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

l.a.a.)

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen Osallisuuden edistamisen yksikon tutkimus- ja
kehittamistyon kautta pyritaan selkeyttdamaén osallisuuden késitteen kaytt64 ja lisaksi

osallistutaan osallisuudesta kaytavaan suomalaiseen keskusteluun. Osallisuuden késitet-



t4 jasennetddn dynaamisena, toimijuutta rakentavana ja tuottavana tekijand. OSET:in
tavoitteena on tuottaa tietoa osallisuutta lisdavista seka vahentavistd mekanismeista ja
kehittdd osallistavampia toiminta- ja palvelumalleja jossa sosiaalinen osallisuus ja ty6-
elamdosallisuus lisdantyisivét. Prosessina osallisuuden hahmottaminen mahdollistaa
painopisteen siirtdmisen aiemmasta yhteiskunnallisista ja sosiaalisista ongelmista yksi-
I6llistavasta ja syyllistavasta syrjaytymisdiskurssista ja hahmottamaan osallisuuden toi-

minnan yhteiskunnan tehtévana. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos i.a.a.)

Osallisuus ndhdaan rakentuvan kolmeen osioon jotka Allard nime&a seuraavasti:
riittdva toimeentulo ja hyvinvointi (having), yhteisdihin kuuluminen ja jasenyys (belon-
ging) seké valtaisuus, toimijuus (acting). Having-osio kertoo sen, etté kaikilla ihmisilla
tulee olla oikeus s&édylliseen elamaan, riittdvaan toimeentuloon ja hyvinvointiin seka
turvallisuuteen. Perusturvan tiukennuksilla, harkinnan varaistamisella ja vastikkeelli-
suuden lisdadmisell& on tdnd paivéna ajauduttu kauas siita tilanteesta, jossa esimerkiksi
toimeentulotuki luotiin yhteiskunnan viimesijaiseksi ja valiaikaiseksi tukimuodoksi yk-
silon ja perheiden tilapdisiin taloudellisiin vaikeuksiin. Nykyaan toimeentulotuen muo-
dostaessa yha suuremmalle joukolle pysyvan ratkaisun, yksiléiden ja ryhmien taloudel-
linen osallisuus kapenee kaikkein valttamattomimpaan. IThmisten osallistumismahdolli-
suudet vahenevat ja suhteellinen kdyhyys lisdantyy. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

l.a.a.)

Belonging-otsikon alla olevat kasitteet kertovat ettd kuuluminen ja jasenyys yhteisdissa
ja yhteiskunnassa edellyttavat, mutta myds luovat ja vahvistavat, hyvéksyntaa ja luot-
tamusta. Esimerkiksi sosiaalisten verkostojen ja yhteisyyden on todettu toimivan suo-
jaavina tekijana erilaisia ilmioita kuten rikollisuus, huumeet vastaan, kuten myos hyvin-
vointivajeita ja syrjaytymisté vastaan. Haavoittuvassa, ryhmaan “kuulumattomien”
asemassa olevilla yksil6illa voi esiintya vajetta erityisesti yhteisyyden ja jasenyyden
ulottuvuudella. Yhteisot ottavat jasenikseen mutta myos sulkevat jasenyyden ulkopuo-
lelle. Esimerkiksi epaluuloisesti suhtautuva yhteiso ei ota toihin, ei pyyda mukaan eika
’paasta sisédan”, jolloin yksilén on hyvin vaikea itse vaikuttaa omaan osallisuuteensa
saati lisata sitd. Omasta aktiivisuudesta ei ole apua, mikali yhteiso ulosly®, torjuu ja
hylk&4. Tastd seurauksena voi syntya yhteisgista ja yhteiskunnasta vetaytymisté ja
asosiaalista liikehdinta&. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos i.a.a.)



Acting-osiossa kerrotaan, mita tapahtuu tavoiteltaessa yksilon ja ryhmien osallisuuden
vahvistumista ja vaikkapa laajempaa tydelaméosallisuutta. Talldin palveluissa on siir-
ryttdva vuorovaikutteiseen, dialogiseen asiakastyohon. Erityisesti haavoittuvassa ase-
massa olevien palveluissa tulee intensiivistd, asiakasta kohtaavaa tyota lisaédmélla luoda
asiakkaan omalle aanelle tilaa. Asiakkaiden toiveilla on merkitysta toimenpiteiden
suunnittelussa ja toteutuksessa, Tavoitteena on aina ihmisten taitojen ja vahvuuksien
lisadminen heidédn omaa eldmaédnsa koskevissa asioissa seka niihin liittyvassa paatok-
senteossa. Tama tyodskentelytapa edellyttad aikaa ja tarkoittaa ns. hitaampaa sosiaality6-
t& seka tyootteen muuttamista valtaistamisen suuntaan. Mikali asiakkaan tilannetta pyri-
tdan ratkomaan etaalta, esimerkiksi toimeentulotuen etuuskasittelyn kautta, tai toimitaan
palveluissa niin, ettei hdnen omaa asiantuntijuuttaan tunnusteta, tuotetaan mahdollisesti
aktiivista vastarintaa tai passiivista vieraantumista mahdollisesti jopa apaattista objekti-
suutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos i.a.a.)

2.2 Tietotekniikka osallisuuden vahvistajana

Ihmisten virtuaalista kanssakaymista ja internetin mahdollisuuksia auttamisympéristona
on tutkittu monia vuosia. Ihmisten sosiaalista kayttaytymista internetissa on tutkittu
Yhdysvalloissa jo 1980-luvun lopulta lahtien. Suomessa tutkimusta on tehty eniten kas-
vatustieteen alalla, mutta sosiaality0n saralla internetin kayttod ei ole tutkittu kovin pal-
joa. Kevaalla 2008 tehdyn Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan 83 % 16-74-
vuotiaista on kdyttanyt internettia viimeisen kolmen kuukauden aikana ja 66 % kéyttaa
mika pdiva (Tilastokeskus 2008). Virtuaalisen avun ja tuen antaminen on siis tilastolli-
sesti perusteltua. (Granholm 2010, 157.)

Nykyadan mediassa on ollut esilla monia vaittdmia netin kdyton haitallisuudesta erityi-
sesti nuoriin. Internetista on esimerkiksi haluttu tehda syyllinen koulusurmiin selitta-
maéll4, ettd internetin kdytto aiheuttaa yksindisyytté ja sosiaalista syrjaytymista. Lisaksi
julkisen keskustelun pohjalta saa helposti késityksen, ettd netti on vain marginaalissa
elavien kokoontumispaikka. Télle véitteelle ei kuitenkaan ole luotettavaan tutkimusai-
neistoa. Internetin kaytto ei oletuksena vaikuta sosiaaliseen hyvinvointiin negatiivisesti.
Yhteiskunnan ja palveluiden virtualisoitumisen kuitenkin pel&tdan vahentévéan kasvok-
kain kommunikointia. (Granholm 2010, 162-163.)
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Loysimme Pieksdmaen Seutuopiston Tietotekniikkaa kylille-hankkeen etsiessamme
elakelaisten tietotekniikan opetukseen liittyvia tutkimuksia. Seutuopisto jarjesti tieto-
teknistd koulutusta Pieksaméen kylien asukkaille ja kylayhdistyksille. Koulutushank-
keen toteutus ajoittui syksysta 2011 vuoden 2013 loppuun. Hankkeen tavoitteena on
Pieksdmdaen asukkaiden tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittdminen ja valjastaminen ky-
lien elinvoimaisuuden parantamiseen. Hankkeen ovat mahdollistaneet Veej'jakajan
kautta saatu Leader-rahoitus, eli hanke saa rahoituksen maatalousrahastolta, valtiolta ja
kunnilta. Atk-koulutus l&hti liikkeelle aivan alkeista, mutta kursseja oli mahdollisuus
jarjestéa eritasoisille oppijoille. Kurssit tarjoavat apua uuden tietokoneen hankintaan ja
sen kayton opetteluun, nettiliittyman valintaan ja kayttoon. Lisaksi kursseilla kdydaan
lapi tiedon sujuvaa hakemista internetistd, sahkoistd asioimista verkossa, lomakkeiden

tayttamistd ja tutustutaan sosiaalisiin medioihin. (Pieksdmaen Seutuopisto 2012.)

Tietotekniikkaa on kéytetty aiemminkin yhteisollisyyden lisédmiseen. PiiSavo-projektin
tavoitteena oli rakentaa kuuden kunnan: Haukivuoren, Jappilan, Kangasniemen, Piek-
sdmaden kaupungin, Pieksaméen maalaiskunnan ja Virtasalmen muodostamalle alueelle
tietoyhteiskunnan toimintamalli, mika palvelee eri toimijatahoja seké ohjaa koulutusta
ja kansalaisia tietoverkkojen kayttoon. Projektin paéasiallinen kohderyhmaé oli alueen
yksityishenkilot. Projektin tavoitteena oli palvella mahdollisimman tehokkaasti alueen
asukkaita, yhteisgja, seuroja, jarjestdja, kuntia, yrityksia ja oppilaitoksia, tarjoten jokai-
sen tarpeisiin soveltuva valine tietoverkoissa toimimiseen. Koulutustilaisuuksissa First-
Class — ohjelmiston lisaksi opetettiin myds yleisia tietokoneen kayttotaitoja, tekstin ja
kuvien kasittelya seka internet-palveluiden, kuten pankkipalveluiden, kdyttoa. Projektin
kouluttajina ovat toimineet OSKU-mallin mukaisesti paikallisten vertaiskouluttajien
ryhma. Pieksdma&en seutuportaalin kehittamistyon tavoitteina oli aikaansaada sdhkdinen
palvelu, miké on kayttajaystavéllinen ja sisalléllisesti kommunikatiivinen. Portaalin
avulla pyrittiin luomaan alueellista yhteisollisyyttd sekd vahvistamaan seudullisuutta ja
seutumyonteisyytta. Portaalin tavoitteena oli olla siséalloltaan kattava, luotettava ja ajan-
tasainen. Liséksi Pieksdmaen seudun séhkdisten palveluiden kehittdmistoiminnan ta-
voitteena oli olla edelldkavija esteettomyyden ja "Design for All” periaatteiden sovel-

tamisessa. (Ketola & Pennanen 2002.)

Loppuraportissa todetaan etté yhteisoja ei ole houkuteltu eika saatukaan laajamittaisesti

kansalaisverkon kayttéjiksi, projektin aikana kaynnistetyn toiminnan oli tarkoitus jatkua
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alueen omin voimin ja resurssein. Projektin edetessa kehityspanokset suunnattiin péa-
osin seutuportaalin kehitystyohon ja sen mahdollistamien toimintamallien kehittamiseen

ja levittdmiseen. (Ketola & Pennanen 2002.)

2.3 Kristillinen osallisuus

Yhteisollisestd osallisuudesta puhuttiin Kirkon lapsi- ja nuorisotyon neuvottelupéivilla
vuonna 2009 kun Hakunilan kirkkoherra Hans Tuominen toi esille puheenvuorossaan
”Mité on osallisuus”. Osallisuus mielletdén trendi-sanaksi miké& on myds kirkossamme
huomioitu. Kirkkomme strategia 2015 on nimetty otsikolla: Meidan kirkko, Osallisuu-
den yhteiso. Mité osallisuudella yleensa tarkoitetaan? Osallisuuteen liitetddn usein seu-
raavat sanat: kokemuksellisuus, vuorovaikutteisuus, vastavuoroisuus, aktiivisuus, toi-
saalta huomioidaan yksilollisyys seka yhteisollisyys. Vélilla osallisuus ymmérretaan
kuulumisen ja mukana olemisen tunteena. Toisinaan osallisuus mielletdédn kokemuksena
siitd, ettd henkilolld on mahdollisuus vaikuttaa itsedan, l&hiyhteisdon tai yhteiskuntaan
koskeviin asioihin sekd paatoksentekoon. Teologisessa kielessa meille on tuttuja seu-
raavat ilmaisut: olemme osallisia kolmiyhteiseen Jumalaan. Olemme osallisia kasteen ja
ehtoollisen lahjasta, olemme myds osallisia kristittyjen keskindisesta yhteydesta seké
olemme osallisia Kristuksen universaalia kirkkoa. (Seurakuntien lapsityon keskus ry
2009.)

Kristillista osallisuutta on olla osallinen Jumalan armosta ja vastuusta. Teologisesti osal-
lisuus ei liity paatoksentekoon, vaan osallisuuteen Jumalan armosta ja rakkaudesta. Lu-
terilaisen kasityksen mukaan usko merkitsee Kristuksen lasnéoloa ja asumista meissé
ihmisissd, jolloin uskon valitykselld tulemme osalliseksi Jumalasta ja hédnen rakkaudes-
taan. Kreikankielinen termi koinonia kaannetdan usein yhteydeksi, mika avaa osallisuu-
teen tarkedn ndkodkulman vastuullisuudesta ja diakoniasta. Koinonian teologiassa ihmi-
nen on Jumalan kuvaksi luotuna arvokas kaikissa olosuhteissa riippumatta yksilollisista
ominaisuuksistaan. Ihminen on myés yhteison jasen, jossa han saa kokea yhteytta toi-
siin. Kirkko koinonian nakdkulmasta on kutsuttu erityisesti huolehtimaan vaikeuksissa

olevista, syrjaytyneisté ja syrjaytetyistd. (Seurakuntien lapsityon keskus ry 2009.)
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3 YHTEISOLLISYYS JA SOSIAALINEN PAAOMA

3.1 Yhteisollisyys

Yhteisollisyyden késitettd selvennetdan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen nettisivuil-
la. Mielestimme heidan kuvauksensa téastéd késitteestd on myos meidan ajatuksiemme
kaltainen. Yhteisollisyytté voidaan ldhte& pohtimaan yhteisosté késin, tarkastella onko
kyse jonkin asian, alueen tai paikan ymparille muodostuneesta yhteisosté. Y hteisossa
mietitadn tavoitteet, arvot seka normit. Yhteisollisyys on néiden edella maariteltyjen
asioiden tiedostamista, ymmartamista ja todeksi tekemista. Arvot, normit ja tavoitteet
voivat vahvistaa yhteison yhteisollisyytta seka lisata yhteison jasenen sosiaalista paa-
omaa. Yhteisollisyyttd on jokaisen ihmisen yhteenkuulumisen tarpeen tunnustaminen,
toistensa arvostaminen ja kuuleminen. Toimiessaan ja ratkoessaan yhdessa ongelmati-
lanteitaan, on yhteisd vahvempi ja moninaisempi sekd vuorovaikutteisempi. Y hteisolli-
syyteen kuuluu keskeisesti luottamus yhteison ihmisten vélill&, jolloin voi kokea ole-
vansa osallinen yhteisfon ja tuntea voivansa vaikuttaa oman el&ménsa asioihin. Ty0nte-
kijéalle yhteisollisyys antaa mahdollisuuden yhteisollisen hyvinvoinnin edistamiseen
sekd laaja-alaiseen verkostotyon. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos i.a.b.) Seurakunnan
toiminta on yhteis6llisyytta tukevaa ja varsinkin vapaaehtoistydssé korostuu yhteisolli-

syyden lisdédminen ja avun vieminen asiakkaille kotiin saakka.

Yhteisossd, jossa ihmiset eivét kohtaa eivétka luota toisiinsa, jaa kayttamatta suuri osa
voimavaroista. Esimerkiksi hiljainen tieto on voimavara, jolla on merkittdva vaikutus
yhteison toiminnan tavoitteiden saavuttamisen kannalta. Toisiaan kohtaava yhteiso on
puolestaan tietoinen tavoitteistaan, selked ja voimavarojensa kdyttéon motivoitunut.
Vaikeasti tavoitettava hiljainen tieto on talloin erityisen huomion kohteena. Inhimilli-
nen, toisensa kohtaava, ja valittdva seka osallistumaan rohkaiseva yhteiso on nykyisen
tehokkuusajattelun maailmassa monien ihmisten unelma, jonka vuoksi kohtaamisen
merkityksen tunnustaneet yhteisot kehittdvat kohtaamista arvolahtdisesti sisallon ja toi-
mintatapojen mukaan. Yhteiskunta jossa on vahva osallisuus, on voimakas ja kehittyva
yhteiskunta. Aktiivisen kansalaisen identiteetti kehittyy kohtaamisten, luottamuksen,

valittdmisen ja yhteisiin asioihin osallistumisen kautta. Kuitenkin vain kymmenisen
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prosenttia Suomen kansalaisista on todellisesti aktiivisia yhteisollisissa ja yhteiskunnal-

lisissa asioissa. (Voutilainen 2004.)

Mité ihmisten vélinen kohtaaminen sitten antaa ihmiselle? Hyvéan kohtaamisen jalkeen
ihmiset ovat innostuneita, ja sama innostus luo yhteisollisyytta. Innostuminen puoles-
taan edesauttaa synnyttdmaan uusia kohtaamisia. Johtaja, joka kohtaa yhteisonsa jasenet
on lasné. Hanella on aikaa kuunnella heita ja kulkea heidén rinnallaan. Sellainen yhteiso
jonka strategia menestyy, mika 1oytaa ihmisten syddmet, mika keskustelee ja jossa ih-
miset kohdataan kunnioittavasti ja arvostavasti, on puoleensavetava, kehittyva ja kasva-

va yhteis0. (Voutilainen 2004.)

3.2 Sosiaalinen padoma

Sosiaalisella padomalla viitataan usein ihmisten sosiaalisiin verkostoihin, normeihin ja
luottamukseen silloin, kun niilld on mahdollisuus edistaa verkoston jasenten valista yh-
teistoimintaa, resurssien hyddyntamista seka eri toimintojen yhteensovittamista. Perus-
ideana sosiaalisessa padomassa on, ettd yksildiden hyvinvointiin ja yhteiskunnan toi-
mintakykyyn vaikuttavat fyysisen padoman, sosiaalisten instituutioiden normien ja yksi-
I6iden osaamisen ohella myos yksiloiden valiset sosiaaliset suhteet. Sosiaalisen paa-
oman kasite tuli yhteiskuntatieteellisen huomion kohteeksi 1990-luvun puolivalissa eri-
tyisesti Robert D. Putnamin tutkimusten seurauksena. Putnamin tarkasteli Italian ja Yh-
dysvaltojen yhteiskuntien suorituskykya, jolloin han antoi sosiaaliselle pddomalle kes-
keisen roolin eri alueiden hyvinvointierojen selittdmisessa. Putnamin mukaan sosiaali-
nen pdadoma helpottaa sosiaalista kanssakdymista sekd parantaa informaation kulkua,
jolloin se tehostaa yksil6iden tavoitteiden toteutumista ja koko yhteiskunnan toiminta-
kykya. Hanen mukaansa kansalaisaktiivisuus, sosiaalinen osallistuminen ja yhteistoi-
minnallisuus ovat hiipumassa, miké puolestaan vahentéda yhteiskuntien sosiaalista péa-

omaa. (Ruuskanen i.a.)

1990-luvulta lahtien sosiaalisesta padomasta on alettu etsimaan vastauksia esimerkiksi
taloudellisen tehokkuuden kasvattamiseen, sosiaalisten ongelmien ehkaisyyn, hyvin-
vointivaltion aukkojen paikkaamiseen, poliittisen osallistumisen aktivoimiseen ja vées-

ton havaittujen terveyserojen selittdmiseen. Kansalaisjarjestotoimijoille késite on tar-
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jonnut hyvan pohjan kansalaistoiminnan tarkeyden puolesta puhumiselle. Sosiaalista
padédomaa vastaan on kohdistettu myaos kritiikkié kasitteen madrittelyihin ja sen mittaa-

miseen liittyvaé epéselvyytta. (Ruuskanen i.a.)

Petri Ruuskanen on jakanut sosiaalisen pddoman késitteen l&hteisiin, mekanismeihin ja
tuotoksiin (Kuvio 1). Sosiaalisen pddoman lahteita tarkastellaan kolmella eri tasolla,
joita ovat yksilo, yhteiso ja yhteiskunta. Sosiaalisen pddoman mekanismeja ovat luotta-
mus ja kommunikaatio ja ne edistavat informaation kulkua ihmisten vélilla seka tekevét
yhteydenpidon helpommaksi. Sosiaalisen pddoman lahteet ja tuotokset ovat todennékoi-
sesti kontekstisidonnaisia, mutta mekanismit toimivan samaan tapaan myos eri konteks-
teissa. (Ruuskanen 2001.)

LAHTEET MEKANISMIT TUOTOKSET

I{LILUTUE-
Yksild
valistunut
rationaalisuus

LUDTTAMUS

- rwlibin ibrnisiin

- instituutioihin
KOMMUNIKAATIO

Yhtelskunm

Kuvio 2. Lahteet, mekanismit ja tuotokset. (Ruuskanen 2001.)
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Sosiaalisesta padomasta on monia tulkintoja kuten yksityinen, julkinen, sisapiirinen ja
synteesitulkinta. Naista kasittelemme ensin sisapiirisyyden sosiaalista pddomaa, koska
seurakunnissa on yhteisond tdman kaltaista sosiaalista paddomaa. Emme kaésittele erik-
seen yksityistd emmeka julkista nékdkulmaa, koska ne tulevat paapiirteittéin esille syn-
teesinakdkulmassa. Sisapiirilaisyyden nakokulmassa ihmisen jasenyys toisia ihmisié
poissulkevissa yhteisoissa tai sisépiireissa erottaa jasenen yhteison ulkopuolisista ihmi-
sistd ja tuo samalla arvostusta ja luottamusta yhteison sisalla. Yhteison jasenille seuraa
usein myos suosiollisia taloudellisia seurauksia. Keskeisia toimintaodotuksia ohjaavia
tekijoitd ovat ensinnd ryhmaén sisdistamét arvot, jotka rajoittavat ahneuteen ja omaan
etuun perustuvaa toimintaa. Toiseksi on vastavuoroinen toiminta, mika perustuu nor-
miin vastata palvelukseen palveluksella. Kolmantena on rajoittunut yhteenkuuluvuus,

joka syntyy tietoisuudesta yhteisten kiinnostusten olemassaolosta. (Ruuskanen i.a.)

Sosiaalisen padoman erilaisten nakokulmien yhdistamiseksi on tehty jakoja erilaisiin
sosiaalisiin padomiin, joiden pohjalta on pyritty ndkokulmien synteesiin. Néista tunne-
tuin on jako sitovaan ja yhdistavaan sosiaaliseen pddomaan. Sitova sosiaalinen pddoma
viittaa yhteisen identiteetin ja ryhmien jasenien valisiin siteisiin. Yhdistavé sosiaalinen
padoma viittaa puolestaan siteisiin, joiden myota aiemmin tuntemattomat tai toisiaan
erilaisina pitavat ihmiset ja ryhmat ovat tekemisissé toistensa kanssa. Sitova sosiaalinen
p&&oma siis helpottaa ryhmien sisdisté toimintaa, kun taas yhdistéva sosiaalinen pddoma
helpottaa ryhmien vélistd vuorovaikutusta. Ndiden ohella on myds linkittava sosiaalinen
paddoma, mika viittaa eritasoisissa valta-asemissa olevien toimijoiden valisiin yhteyk-

siin. (Ruuskanen i.a.)

4 KOTIKAYNTITYO VAPAAEHTOISTYONA

Evankelisluterilaisen kirkon keskushallinto on maaritellyt vapaaehtoistoiminnan mah-
dollisuutena auttaa ja palvella I1ahimmaisid, tdma sama sanoma on myds diakoniatyon
kantava voima. Kerasimme lyhyen kuvauksen niin keskushallinnon, kuin Suurella sy-
damella sivustolta avaamaan vapaaehtoistyon késitettd. VVapaaehtoistoiminnan tehtavana

on tarjota vapaaehtoisille mahdollisuuksia auttaa ja palvella avun tarvitsijoita seké koota
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yhteen eri paikkakuntien auttamistyota tekevia ihmisia (Suurella sydamellé i.a.). Kirkon
vapaaehtoistoiminnassa toteutetaan kirkon tehtavaa. Y mparoiva todellisuus asettaa Kir-
kolle uusia haasteita, mutta vanhoja keinoja tarvitaan seka myds pussillinen uusia. Yh-
dessa toimien pystytdan luomaan uutta. Kirkon vapaaehtoistoiminnassa seurakuntalaiset
antavat lahjaksi aikaansa ja osaamistaan yhteiseksi hyvaksi. (Suomen evankelisluterilai-
nen kirkko 2012.)

4.1 Diakonisen vapaaehtoistoiminnan tausta Suomessa

Tutkiessamme vapaaehtoistyohon liittyvaa lainsaadantéa huomasimme, ettei vapaaeh-
toistydlle ole omaa lakia Suomessa. Vapaaehtoistyon saddokset puolestaan ovat hajaan-
tuneet useiden eri lakien alle ja ovat siten osittain puutteellisia ja epaselvid. Monissa
Euroopan maissa laki vapaaehtoistydsta on jo olemassa, toivottavasti saamme sen pian
Suomeenkin. Vapaaehtoistyohanke VETY':n julkaisussa kerrotaan, etta kun laki on tul-
Kinnanvarainen, asiaa késitteleva virkamies tekee paatokset. Epaselvyyksien vuoksi
vapaaehtoisty0ta jarjestavat organisaatiot joutuvat usein kdyttdmaan paljon resursseja
lainsdadannon selvittdmiseen, jolloin itse vapaaehtoistyon tekeminen vaikeutuu. Lakien
ei siis pitdisi rajoittaa vireaa kansalaistoimintaa, vaan kannustaa ja tukea vapaaehtois-
tyotd. (Sademies & Kostiainen 2012.) Olemme samaa mielté lain tarpeellisuudesta. Mi-
kali laki olisi yhtendinen, olisivat vapaaehtoistoiminnan saannét selkeét ja kaikille toi-
mijoille samat, jolloin oikeudenmukaisuus toteutuisi kaikkien kohdalla. Mietimme etta
jos vapaaehtoisty6lle luotaisiin oma laki, niin se helpottaisi, selkeyttéisi ja turvaisi va-

paaehtoistoimintaa ja lisdisi nain myds uusia toimijoita.

Tyoturvallisuuslakia noudatetaan yleisesti vapaaehtoisty0ssé. Laissa kerrotaan, ettd va-
paaehtoistydta organisoivan tahon on huolehdittava siitd, etta vapaaehtoisen turvallisuus
tai terveys ei vaarannu vapaaehtoisty6ssd. Vapaaehtoisen on noudatettava puolestaan
seka vapaaehtoisty0ta, ettd tyopaikkaa koskevia turvallisuusohjeita eli kaytettava suo-
jaimia ja apuvélineitd jotka h&nelle on annettu. (Ty6tuvallisuuslaki 2002; Sademies &
Kostiainen 2012.)

Vapaaehtoistoiminta seurakunnassa ja jarjestoissé -kirjassa kasitellaan vapaaehtoistyo-
hon liittyvad lainsaddantoa perusteellisesti. Vapaaehtoisen vastuuta rajoittaa yleinen
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lainsaadanto ja sen maaraykset, joissa madritellaan toimintakdytanndt ihmisten valisissa
kanssakaymisissa. Tyota organisoivia ammatti-ihmisia sitovat eri lait kuin vapaaehtoi-
sia, koska he ovat tydsuhteessa ja tydaloille on omat lainsdéddantonsa. Kirkon diakonia-
tyon organisoima vapaaehtoistyd on kirkkolain alaista, ja tyontekijaa sitovat kirkkolain
madrdykset sekd ammattietiikan vaatimukset. Yksi tarkeimmista niistd on vaitiolovel-
vollisuus, jonka tulee ulottua vapaaehtoistoiminnan asiakkaiden asioihin. Lisaksi vastuu
asiakastietojen rekisterdinnista ja sailyttdmisesta kuuluu velvoitteisiin. Toiminta on
huomioitu talousarviossa, jossa toiminta- ja taloussuunnitelmassa hyvéksytéan tavoitteet
ja madritellaan toimintaan kohdistuvat tulot ja menot. Talousarviossa varataan tavoit-
teen edellyttdmé mééararaha jossa tulee huomioida budjetti, ndin vapaaehtoisille voidaan
varata maararahat myos henkiseen huolenpitoon, virkistykseen ja koulutukseen. Yhtei-
sOn tulee myo6s vakuuttaa vapaaehtoiset tapaturman varalta. (Harju, Niemel&, Ripatti,
Siivonen & Sérkeld 2001, 79-80.)

Tutkimme Suomen vapaaehtoistyon historiaa ja sitd kuinka se on kehittynyt vuosisato-
jen saatossa. Suomessa seurakuntien kirkkoherrat olivat vastuussa pitajien kdyhdinhoi-
dosta 1900-luvulle saakka, kunnes vastuu jéi kuntien hoidettavaksi. Uuteen diakonia-
ajatteluun péadyttiin Saksasta tulleiden vaikutteiden kautta ja teollisuuden myo6ta synty-
nyt kdyhyys seké hété loivat tarpeen avustaville jarjestoille, jolloin Johann Hinrich
Wichern perusti Hampuriin koyhille pojille turvakodin ja alkoi kouluttaa heitd diako-
neiksi. Helsingin Rouvasvéen yhdistys puolestaan perusti 1800-1900-luvulla diakonis-
sayhdistyksid, jotka kdynnistivét vapaaehtoista diakoniatoimintaa. Aurora Karazamin
laajensi toimintaa, ja niin vuonna 1867 hénen aloitteestaan maamme ensimmainen dia-
konialaitos perustettiin Helsinkiin. Diakonian kannatusyhdistykset palkkasivat diakonis-
soja seurakuntiin, ajan myota seurakunnat ottivat vastuun diakonissojen palkkakustan-
nuksista. (Harju, ym. 2001, 46-47.)

Setlementti-liikkeen jalkeen Suomen Kirkon sisalahetysseura perustettiin 1905 Sortava-
laan, mistd seuran toiminta siirtyi sodan jalkeen Pieksaméelle. Sisél&hetysseuran johta-
ja, rovasti Otto Aarnisalon tavoite oli saada diakonia seurakunnan séannélliseksi toi-
minnaksi. Kirkkolain sdaddokset diakonian toiminnasta, viran perustamisesta luotiin.
Sisélahetyksen tarkoituksena oli luoda seurakuntatyon rinnalle uudenlaisia tydmenetel-
mid, ty0 kdyhien, orpojen, irtolaisten, alkoholistien ja vankien keskuudessa alkoi. 1930-

luvulla puolestaan aloitti toimintansa Helsingin seurakuntien Diakonia keskus, he puo-
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lestaan auttoivat tyottomid, kerjaldisia, maalta muuttaneita nuoria ja siveellisesti haaksi-
rikkoutuneita. Tasta toiminnasta muodostui myds paihde- ja vankilatydn historialliset
juuret. (Harju ym. 2001, 47.)

Suomeen perustettiin vuonna 1945 katul&hetys, jonka tyémuotona oli alkoholistien
asuntotoiminta ja kokoontumisiltoja. Tavoitteena heilla oli yhdessé diakoniatydn kanssa
kodittomien hengellinen ja aineellinen auttaminen. Sodan jalkeen perustettiin diakonian
kyla- ja korttelitoimikuntia sek& 1950-luvun alussa nimikkovanhustoimintaa seurakun-
tasisarten johdolla. Seurakuntasisaret vierailivat vanhainkodeissa tai tekivét kotik&ynte-

ja yksindisten vanhusten luokse. (Harju ym. 2001, 47-48.)

Kirkolliskokouksessa vuonna-1913 kirkkolakiin tuli lisdys, jonka mukaan kirkkoherran
tulee edistad jatkuvan laupeudentoimen yllapitdmista seurakunnassa seka valvoa tasa-
arvoa palkkaamalla mies- ja naispalvelijoita seurakunnan palvelukseen. Diakoniaty®
tunnustettiin seurakuntien toiminnaksi josta seurasi, ettd vuoden 1943 kirkolliskokous
hyvaksyi kirkkolain muutoksen, mika velvoittaa jokaisen seurakunnan huolehtimaan
diakoniasta ja palkkaamaan diakoniatyontekij6itd. Vuonna 1964 kirkkolain muutoksen
perusteella diakonia koskee seurakunnan liséksi jokaista seurakunnan jasentd. Suomessa
1960-luvun yhteiskunnan muutokset vaikuttivat organisoidun vapaaehtoistoiminnan
syntyyn seurakunnissa. Seurakuntadiakonia alkoi muuttua diakoniaseurakunnaksi. Dia-
konia alettiin mieltdd kastetun kristityn elamantavaksi, ja vapaaehtoistoiminta liittyy
seurakuntalaisen uskonyhteyteen seké olenneisesti myds seurakunnan yhteisollisyyteen.
(Harju ym. 2001, 48.)

4.2 Diakoninen Kotikayntityo

Diakonisen kotikéayntityon lahteena kdaytimme diakonisen kotikayntityon julkaisua, jos-
sa kerrotaan, etté kristillisen ihmiskasityksen mukaan ihminen on Jumalan luoma ja
siksi arvokas. Jokaista yksiloa on kohdeltava ihmisarvoisesti kaikissa eldménvaiheissa.
Kirkko on osallisuuden yhteisd, jossa vanhuksellakin on oikeus seurakuntayhteyteen,
hengelliseen hoitoon, huolenpitoon seka sanan ja sakramenttien osallisuuteen riippumat-
ta siit4, padseeko han liikkeelle kodin ulkopuolisiin tilaisuuksiin. (Havukainen, Litma-
nen, Nummela & Viitanen 2010, 6.)
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Seurakunnan diakoniatyon piiriin kuuluvat myos ne vanhukset, jotka jaavat tai uhkaavat
jaada muun avun ulkopuolelle koska eivéat pysty hakeutumaan seurakunnan tai yhteis-
kunnan palvelujen piiriin. Diakonisen vanhustyon tehtdvané on ihmisarvon puolustami-
nen, oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen seké hengellisen ja hen-
kisen eldmén vahvistaminen. Diakonisen kotikéayntitydn tavoitteet nousevat strategian
pohjalta. Tavoitteiden kautta kotikayntityota perustellaan ja arvioidaan tydyhteisossa
sekd ne myds auttavat méarittelemadn seurakunnan roolia ja tehtdvia koko vanhustyon

verkostossa. (Havukainen ym. 2010, 5-6.)

Yksi kotikdyntityon tarkeimpia tavoitteita on seurakuntayhteyden yllapitdminen. Jos
vanhus ei pysty osallistumaan seurakunnan tilaisuuksiin, kotikdyntityon puitteissa vie-
daan seurakunta vanhuksen luo. Muita tarkeité asioita kotik&yntity6ssa ovat hengelli-
syyden vaaliminen, sielunhoito, kokonaisvaltainen kohtaaminen, toivon vélittdminen
seka kiireettdman ajan antaminen. Kotikdynnin tavoitteet tulee maaritella vanhuksen
tarpeiden mukaan, jolloin voidaan kartoittaa ket tarvitaan, mité tarvitaan ja kuinka
usein kotikaynteja tehdaan. Kotikayntityon tarpeellisuutta perustellaan vanhusten maa-
rén lisdantymiselld ja laitospaikkojen vahenemiselld. Liséksi tarvetta kotikayntitydhon
lisadvat vanhuksen omaisten puuttumien tai asuminen muualla, vanhuksen fyysiset ra-
joitukset sek& sairaudet. Muita perusteluja ovat pitkat matkat taajamaan seké julkisten
litkenneyhteyksien puuttuminen. Tarvetta on kehittd4 seurakunnan vanhustyota vastaa-

maan vanhusten yksindisyyteen ja avuntarpeeseen. (Havukainen ym. 2010, 7-9.)

5 OPINNAYTETYON PROSESSI

5.1 Opinndytetyon aihe ja tavoitteet

Ensimmaisen kerran opinndytetydmme idea nousi esille syksylld 2011 vanhustydn oppi-
tunnin aikana keskustellessamme kokemuksistamme vanhustydsta. Opinndytetyon ai-
hetta pohtiessa paallimmaisenéd mieleen nousi yhteiskunnan palvelujen ja kulttuurin

virtualisoituminen ja monien eldkelaisten osattomuus siitd. Mikéli eldkeldinen ei osaa
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kayttaa tietokonetta tai nettid, voi se johtaa syrjaytymiseen, kéytettavissé olevien palve-
luiden kaventumiseen tai saavuttamattomuuteen seké taloudellisiin vaikeuksiin. Sosio-
nomin opinnoissa vaaditaan tietotekniikan perusasioiden tuntemuksen liséksi jatkuvaa
uudelleen oppimista, ja tasta nousi ajatus laatia nettiopas henkildille joilla ei ole tieté-

mysta tietotekniikan perusteita.

Opinnaytetydn paatavoitteena on luoda seurakunnalle vapaaehtoistyéhon uusi tydkalu,
mika liséé osallisuutta seurakuntaan ja yhteiskuntaan seka ehkaisee syrjaytymista. Tar-
koituksena on saada elékel&iset virtuaalisten palvelujen piiriin mahdollistaen maksutto-

mat palvelut ja motivoida heidat kayttdmaan niita.

Meidan tavoitteenamme on tuottaa selked ja helppo nettiopas elékeldisten tietokoneen
kayton opastukseen. Oppaan avulla mahdollistuvat uudet sosiaaliset verkostot ja harras-
tukset, liséksi tavoitteena on myos elakeldisten itsetunnon kohentaminen tietotekniikan
osaamisen myotd. Ohjeet toimintoihin Kirjoitettiin ymmarrettavaan muotoon ja selkeélla
suomen kielelld. Opinndytetydsta pyrittiin saamaan yhtendinen kirjallinen tuotos, jolloin
teoriatieto kohtaa kaytannon toimet. Laatimamme netinkdyttooppaan avulla vapaaehtoi-
sille pyritddn saamaan hyva kaytantod, mika jatkuisi diakoniatydssa tydmuotona ja jonka

toteuttaminen olisi mahdollista myds muissa seurakunnissa.

5.2 Oppaan laatimisen vaiheet ja arviointi

Kuten mainitsimmekin aiemmin, idea opinndytetyon aiheesta nousi vanhustyon opinto-
kokonaisuuden luennoilla marraskuussa 2011. Ensiajatus oli luoda netink&yttopas van-
huksille. Laadimme kirjallisen opinnédytetyon ideapaperin kevaalla 2012, jossa mééritte-
limme lopullisen aiheen ja alustavan tydskentelysuunnitelman. Suunnitelmassa ra-
jasimme tyon aihepiirid, tutkimusongelmaa, ty6n tarkoitusta ja sen tavoitteita sekd mah-
dollisia yhteistybkumppaneita. Opinndytetyon suunnitteluun ja toteutukseen osallistui-

vat molemmat sosionomiopiskelijat tasapuolisesti.

Rajasimme ensiksi projektin kohderyhméksi evankelisluterilaisen seurakunnan vapaa-
ehtoiset eldkeldiset, joita ohjataan netinkéytossa ja joille netinkdyttdopas on tarkoitettu.

Opinnaytetydnohjaajan kanssa keskusteltaessa paadyimme kuitenkin rajaamaan kohde-
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ryhmaa vapaaehtoisiin jotka koulutetaan ohjaamaan elakeldisia. ldeavaiheessa meilla ei
ollut valmista tydelamakumppania, jolle tehdéd opinnaytetydmme. Sovimme Varkauden
evankelisluterilaisen seurakunnan vapaaehtoistydsta vastaavan diakoniatyontekijan
kanssa ensimmaisen palaverin, miké pidettiin VVarkaudessa Kuoppakankaan tyokeskuk-
sella maanantaina 16.7.2012. Palaverissa esitimme opinndytetydn ideamme ja kysyim-
me yhteistydmahdollisuudesta. Diakoniatydntekija kysyi johtavalta diakoniatyontekijal-
t& hanen mielipidettaan yhteistydhon. Vastaus oli myodntava ja teimme suullisen sopi-

muksen, mika laadittiin kirjallisena myéhemmin.

Syksyn 2012 aikana perehdyimme opinndytetyon sisaltéon liittyviin tutkimuksiin ja
teoriatietoon, samalla aloimme tydstaa kirjallista pohjaa opinnaytetydhon. Tutkimus- ja
kehittdmisopintojen myo6ta reflektoimme omaa kirjallista tuotantoa ja opinndytetyon

sisaltéa mahdollisimman Kriittisesti ja pyrimme saamaan sen valmiiseen muotoon.

Hahmottaaksemme oppaan tarpeen sekd mahdollisten avuntarvitsijoiden ikdjakauman ja
kartoittaaksemme kohderyhmaadmme kiinnostavat asiat laadimme kyselyn netink&ytto-
oppaan sisallosté ja yhdessé sekéd koordinoimme diakoniatyontekijén kanssa sopivat
ikdihmisten ryhmat, joissa suoritamme kyselyt (Liite 1). Ensimmaéisen Netinkayttoop-
paan sisaltokyselyn pidimme 24.7.2012 Koénonpellon seurakuntakodilla kesékerhon
vanhuksille kesékahvien lomassa. Sovimme vierailumme kyseiseen tapahtumaan dia-
koniatyontekijan kanssa. Samalla kerdsimme asiasta kiinnostuneilta yhteistietoja, jotta
voimme ottaa yhteytta heihin uuden vapaaehtoistyon kaynnistyessé. Toisen netinkéaytto-
opasta koskevan sisaltokyselyn suoritimme Kuoppakankaan tydkeskuksessa diakonia-
tyon Avoimet ovet -kahvihetkessa torstaina 1.11.2012. Tdéman kyselyn suoritimme vah-
vistaaksemme késitystdimme oppaassa kéytettavasta kielesta ja kasitteista eli sen ym-
marrettavyydestd. My0ds oppaan perusasiat seka sen laajuus tuli kartoittaa. Kerdsimme
mya0s yhteystietoja niilta henkil6iltd, jotka olivat kiinnostuneilta hankkeesta, jotta

voimme ottaa yhteytta heihin uuden vapaaehtoistyon kaynnistyessé.

Kyselyyn vastanneita oli yhteenséd 23 henkil6é. Kaikista vastanneista tietokonetta oli
kayttanyt 19 henkildd. Vastanneista 13 henkilda haluaisi opiskella netinkayttoa vapaa-
ehtoistyontekijan opastuksella. Tarkeimmiksi opeteltaviksi asioiksi nousivat sahkopos-
tipalvelut, tiedonhaku seka verkkopankin kéayttd. Netink&yttod haluttiin oppia eniten

kotona, mutta myds julkisissa tiloissa kuten Kirjastossa, kansalaisopistoissa ja seurakun-
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nan tiloissa. Seurakunnan vapaaehtoistyon tyovélineena netinkayttdopas koettiin hyvék-
si ja tarpeelliseksi, mutta myos Kielteistd asennoitumista tuli esille. Keskusteltaessa elé-
keldisten kanssa NetinkdyttGoppaan tarpeellisuudesta jakautuivat mielipiteet selkeasti
kyll& tai ei mielipiteisiin. Osa eldkel&isisté oli hyvin kielteisia kaikkeen, mika liittyy

tietokoneisiin, toiset taas halusivat oppia uutta.

Netinkayttd oppaan valmistaminen alkoi pohdinnalla siitd, mita siihen otetaan mukaan.
Vieraillessa Tietotekniikkaa kylille-hankkeessa saimme ndkemysta siitd, kuinka se-
nioreiden tietotekniikan ryhmé&ohjaus toimii kaytannossé seka ideaa siitd, mita seniorit
kaipasivat opetukselta. Vierailun, kyselyjen ja keskustelujen pohjalta lahdimme keraa-
maan listaan niita verkkopalveluja joita ainakin tarvitaan. Esimerkiksi sahkoposti, tie-
don haku, verkkopankki, kansanel&kelaitoksen sivut ja verotoimiston sivut olivat sellai-
sia palveluita, joita kaivattiin. Kokosimme opinnaytetyon yhteistybkumppanit palaveriin
Kuoppakankaan tyokeskukselle loppuvuodesta 2012, jossa esittelimme opinnéytetyon
suunnitelman. Kasittelimme my6s oppaan tulevaa sisaltoa ja pyysimme siité palautetta.
Palaverissa mietittiin vield yhdessa seurakunnankin ndkemysta siit4, mitd oppaaseen
tulisi. Paatimme yhdessa tyoyhteison edustajan kanssa, ettei kuvankasittelya oteta op-

paaseen mukaan, mutta puhepalvelu Skype voitaisiin ottaa.

Netinkayttooppaan valmistukseen kaytettiin tietokonetta, ilmaista kuvankasittelyohjel-
maa, tekstinkasittelyohjelmaa sekd oppaaseen tulevien palveluiden omia verkkosivuja.
Oppaan alkuun Kirjoitettiin ensin johdanto ja oppaan tarkoitus, jonka jalkeen teoriatietoa
tietokoneista. Teoriaosan jalkeen opas kasittelee tietokoneen peruskéyton alkeita jonka
jalkeen siirrytadn itse netinkdyttoon. Netinkdyttdoppaan tekoperiaate oli ottaa print
screen kuva halutun palvelun jokaisesta vaiheesta, minka jalkeen jokainen kuva siirre-
tdan kuvankasittelyohjelmaan jolla siivotaan kuvia ja muutetaan sopivan kokoisiksi.
Muokatut kuvat lisataan tekstinkasittelyohjelmaan, johon kirjoitetaan jokaista kuvaa
koskeva ohjeistusteksti. Keskeneraistd Netinkdyttoopasta testattiin Pieksaméen Seu-
tuopiston seniorien atk-kurssilla joulukuussa 2012. Testattavana olivat ulkoasun tyyli
seka sisallon esittelytapa. Palautteen jalkeen oppaan valmistus jatkui helmikuulle 2013

saakka.

Seuraava tyOyhteisopalaveri pidettiin Kuoppakankaan tyokeskuksella tammikuussa

2013, jossa laadimme opinnéytetyon Kirjallisen yhteistydsopimuksen. Sovimme samalla
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vapaaehtoisten koulutuksesta, miké pidettdisiin 8-9.2.2013. Koulutuksesta huolehdim-
me yhdessé diakoniatydntekijan kanssa ja sovimme vapaaehtoisten etsimistd, tiedotta-
misesta ja aikataulusta. Koulutukseen varattiin tilat seka kahvitus Varkauden seurakun-
nalta. Laadimme kutsukirjeen vapaaehtoisille 14.1.2013. (Liite 2) Kirje lahetettiin dia-
koniatyontekijalle oikoluettavaksi. Diakoniatyon tydntekijoiden muokkauksien jalkeen
Kirje valitettiin postitukseen diakoniatoimiston sihteerille 23.1.2013. Kirje vapaaehtoi-

sille 1ahti torstaina 24.1.2013. lImoittautuminen koulutukseen paattyi 31.1.2013.

Lahetimme Netinkayttoppaan ensimmaisen kokonaisen version diakoniatyontekijélle
tammikuussa 2013 kommentoitavaksi. Kommentit saapuivat loppukuusta ja niiden
myo6ta muokkasimme opasta selkedmmaéksi poistaen liian teknisia termeja. Laitoimme
séhkdpostia diakoniatyontekijalle 31.1.2013. S&hkdpostin liitteend oli mukana yhdessa
laatimamme koulutuspéivien 8-9.2. ohjelma ja aikataulu seka palautekysely (Liite 3).
Keskustelimme diakoniatydntekijén kanssa palaverissamme 14.1.2013 opinnaytetyds-
tdmme ja sen toteuttamisesta. Paatimme jarjestaa vapaaehtoisille netinkéyttéoppaan
koulutuspdivat ja han lupasi valita sopivat henkil6t joille he postittavat laatimamme
kutsukirjeet. Kirjeita lahetettiin 10 kappaletta. Samassa palaverissa varasimme koulu-

tustilat seké tarjoilun koulutuspdiville.

Vapaaehtoisten netinkdyton koulutuspéivat pidettiin Kuoppakankaan tyokeskuksella 8.-
9.2.2013. Koulutus alkoi perjantaina klo 17.00. Koulutukseen saapui 4 vapaaehtoista,
paikalla oli meidén lisaksemme myds diakoniatyontekijé. Tervetulotoivotuksen ja esit-
taytymisen jalkeen kerroimme opinndytetydstamme, netinkédyttboppaasta, yhteistyo-
kumppanistamme, aikataulusta seka paivien ohjelmasta, samalla jaettiin koulutuspaivien
ohjelma osallistujille. Perehdytys eteni vaiheittain ja keskustelevassa hengessa. Kysy-
myksié ja palautetta pyydettiin antamaan koko koulutuksen ajan. Koulutuspaiva paattyi
kello 20.00 hartauteen, jota ennen annoimme vapaaehtoisille kotitehtavaksi kysymyksi-

en laatimisen huomista koulutuspéivaan varten.

Toinen koulutuspaiva alkoi kello 10.00, kun kaikki vapaaehtoiset olivat paikalla. Toivo-
timme heidat tervetulleiksi ja vastasimme yon aikana syntyneisiin kysymyksiin minké
jalkeen jatkoimme oppaaseen perehdyttamista ja kasittelimme koulutuksen myota he-
ranneitd kysymyksia. Kerroimme yleisista sopimuksista ja kdytannoista seké pyysimme

heitd ottamaan yhteyttd diakoniatyontekijadn mikéli he haluavat sitoutua diakoniatydn
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vapaaehtoistoimintaan. Lopuksi pyysimme palautetta péivasta ja huolehdimme tarvitta-

vat asiakirjat sekd yhteystiedot diakoniatyontekijalle.

Maaliskuussa pidettiin palaveri diakoniatyontekijan kanssa Kuoppakankaan tytkeskuk-
sella, jossa sovittiin ettd toimistosihteeri voi monistaa valmiit Netinkdytto oppaat. Tors-
taina 7.3. Diakoniatydn toimistosihteeri monisti ja mapitti oppaat vapaaehtoisille ja yh-
den meille. Viikolla 11 diakoniatyontekija tapasi vapaaehtoiset, ja he tekivat sopimukset
seka hoitivat muut viralliset asiat jotka liittyvat vapaaehtoisty0hon diakoniatydssa. Tiis-
taina 19.3 pidimme palaverin diakoniatydntekijan kanssa Kuoppakankaan tyokeskuksel-
la, jossa paivitimme opinndytety6hon liittyvid asioita. Diakoniatydntekijé oli pitanyt
erikseen vapaaehtoisille perehdytyksen, jossa késiteltiin avun piiriin hakeutuneita seké
heidén tarpeitansa. He olivat allekirjoittaneet vapaaehtoistyon sopimukset ja diakonia-
tyontekija oli luovuttanut heille Netinkayttboppaat. Ensimmaiset oppaat olivat tulostettu
vadralla tavalla, jonka vuoksi pyysimme diakoniatydntekijoita toimittamaan vapaaehtoi-
sille uudet oppaat. VVapaaehtoisista kaksi aloitti toimintansa maaliskuussa ja yksi huhti-

kuussa.

Vapaaehtoistyon oltua k&ynnissa vajaan kaksi kuukautta, pidimme véliaikapalaveria
vapaaehtoistyontekijoiden, diakoniatyontekijan ja diakoniatyon johtajan kanssa. Olim-
me laatineet keskustelun tueksi kyselylomakkeen (Liite 4), jonka paikalla olijat taytti-
vét. Vapaaehtoistyon valiaikapalaverin aikaan opastettavia oli viisi ja uusia opastusta
odottavia oli kolme henkil6a. Uusia vapaaehtoistydstéa kiinnostuneita ei vield téssa vai-
heessa ollut, koska tiedotusta tastd uudesta tydémuodosta ei ole ollut. Vapaaehtoistydssa
hyvaksi koettiin elédkel&isille suunniteltu opas, mika oli riittdvan selked. Opasta voi
kayttaa eri tavoin opastettavan kiinnostuksen kohteen mukaan. Oppaasta pystyi otta-
maan niitd osia, joita opastettava tarvitsi ja jattdmaan pois ne asiat, joita han ei tarvin-
nut. Kehitettavia asioita oli tiedottaminen, jotta kaikki halukkaat saisivat tietoa uudesta
vapaaehtoisty0sta. Vapaaehtoiset toivoivat henkil, jolle voisi soittaa hankalissa tieto-

teknisissa ongelmissa.

Vapaaehtoistoiminta jatkui toukokuun loppuun saakka, jonka péatteeksi pidimme va-
paaehtoistydn paatostapaamisen. Tapaamisessa olivat paikalla meidan lisaksemme va-
paaehtoiset seké diakoniatyontekija. Palaverissa keskustelimme siitd, miten vapaaeh-

toistoiminta oli sujunut. Kerroimme miten projektimme jatkuu tasté eteenpéin. An-
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noimme vapaaehtoisille ja diakoniatyodntekijélle taytettavéksi vield loppuraportin (Liite
5), jolla arvioimme projektin prosessia seké Netinkéyttdopasta. Loppuraportissa koottiin
tietoa netinkayton opastuksesta kotikayntityona. Hyvaksi netinkdyton opastuksessa ko-
tona koettiin yksilollinen ohjaus niissé asioissa joita elakeldinen haluaa ja tarvitsee, koh-
taaminen eldkeldisen kanssa seka vertaisohjaus ja motivoituminen kayttdmaan tietoko-
netta. Liséksi todettiin, ettd liikuntarajoitteisuus ei ole esteend opastuksen saamisessa.
Opastettavien tietoteknisen osaamisen alkukartoitus todettiin liian vahaiseksi. Haasteek-
si nousi 10yt&& ne vanhukset, jotka kognitiivisilta taidoiltaan soveltuisivat kohderyh-
maksi. Vapaaehtoiset toivat esille myds voimaantumisen merkityksen. Saatuaan henki-

I6kohtaista opastusta, opastettava saattaa rohkaistua hakemaan atk-opetusta itsendisesti.

Opastettavien netinkayttotaidot ja asiointi tietoteknisin keinoin ovat kehittyneet pienin
askelin, kertaamista on tarvittu paljon. Kysyttaessa netinkdyton opastuksen vaikutuksis-
ta opastettaviin opastajat kokivat opastettavien rohkeuden tietokoneen kéayttdon ja uu-
den kokeiluun kasvaneen. Vapaaehtoiset kokivat saaneensa opastajina toimiessaan olla
avuksi ja hyodyksi sekd oppineensa itse uusia keinoja tietokoneen kdytdssa. Uutena
toimintamuotona Kkaikille tuli kotikayntityd, vaikka he olivat tehneet vapaaehtoisty6ta
aiemminkin. Positiivisena koettiin uusien ihmisten tapaaminen ja uudet ihmissuhteet.
Haasteita toivat uudenlaiset toimintaympéristot ja uudenlaiset asiat tietokoneen kéaytos-
s&, kuten uudet ohjelmat ja vaikeat tietotekniikkaan liittyvat kysymykset. VVapaaehtoiset
kokivat, ettd tdiman kaltainen vapaaehtoisty0 on tarpeellista, ja he halusivat sen jatkuvan

vield jatkossakin.

Opastettavilta on tullut diakoniatyontekijan kautta palautetta henkilokohtaisesta netin-
kayton ohjaamisesta. Erés opastettava oli puolisonsa kanssa kokenut saaneensa niin
paljon apua, ettd he halusivat puolestaan auttaa diakoniatydn toimintoja. He lupautuivat
leipomaan avoimien ovien kahvihetkeen sek& mahdollisuuksien mukaan toimimaan
kuljetusapuna heikkokuntoisille seurakunnan tilaisuuksiin. Taménkaltainen palaute on
parasta mitd voi saada, hyvé laitetaan kiertdmaan omia vahvuuksia kayttéden. Osallisuus

ja yhteisollisyys toteutuvat parhaalla tavalla.

Syksyn 2013 toiminnot ovat kdynnistyneet Varkauden seurakunnan diakoniatydssé.
Diakoniaty6 mainosti syyskauden kerhotoiminnan aloitusta seké uutta tietokoneen kayt-

tokurssia seurakunnan verkkosivuilla sekd VVarkauden alueen seurakuntalehdessé, Koti-
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viestissd. Lehdessa oli tietoa uudesta vapaaehtoistydmuodosta sekd meidan haastatte-

lumme, jossa kerroimme opinnaytetydstamme ja netinkdyttdoppaasta. Artikkelin lopus-
sa oli vapaaehtoisty(sta vastaavan diakoniatyOntekijan yhteystiedot, sekd maininta ett4
haneltd voi kysya lisatietoja netink&yton opastuksesta. Artikkelissa kerrottiin myos, etta

hanelle voi ilmoittautua netink&yton ohjaajaksi tai opastettavaksi. (Vaisanen 2013.)

Opinnaytetydmme resursseina olivat vapaaehtoiset, elékeldiset, Varkauden diakonia-
tyontekija seké Pieksdmaen seutuopisto. Budjettia ei tehty erikseen, mutta kuluja ovat
olleet esimerkiksi kopiointi-, postitus- ja matkakulut, liikkuva laajakaista seka tilavuok-
raus. Oppaan valmistukseen tarvittavia lupia kysyttiin eri nettipalvelujen yllapitajilta,
jotka antoivat suullisen luvan kayttaé heidan palvelujaan oppaassamme. Oppaassa kay-
tetyt kuvat ovat joko omassa omistuksessa olevia tai yleisessé jaossa olevia clip art-
kuvia. Ohjaajien perehdytysta varten tarvitsimme seurakunnan toimitilojen kayttoluvat.
Néiden lisaksi tarvitsimme luvat vapaaehtoisilta ja seurakunnalta tydmme toteuttami-

seen.

6 JOHTOPAATOKSET HAVAINNOT SEKA POHDINNAT

Yksil6llinen netinkdyton opastus kotona on koettu diakoniseksi tyoksi varsinkin sellai-
sen ihmisen kohdalla, mika ei muuten voisi saada téllaista palvelua. Oppaan péivittami-
nen ja sen ajan tasalla pitaminen on huomioitu haastavaksi, koska eri palveluiden netti-
sivut muuttuvat jatkuvasti. Haastavaksi ja palkitsevaksi samaan aikaan on koettu tunte-
mattoman ihmisen kotiin meneminen. Kohtaamista on helpottanut yhteinen padmaarg,
netinkdyton opastaminen ja oppiminen. Opastusten tarve on vaihdellut yksil6llisesti
riippuen opastettavasta, toiset ovat tarvinneet apua kaikessa tietokoneen alkeista lahtien,

jotkut vain tietyissa osa-alueissa.

Pohtiessamme mita olisimme tehneet toisin, nousi esille vapaaehtoisten etsintd, jota
pohdimme jo diakoniatyontekijan kanssa vapaaehtoisten kartoitusta tehdessamme. Tie-
damme ettd seurakunnissa on nuorisoty0ssa ja ohjaajakoulutuksessa monia nuoria joita

kiinnostaa vapaaehtoistyd. Nettiohjaaja voisi olla kiinnostava vaihtoehto niille nuorille,
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jotka tuntevat kiinnostusta vanhustyoté kohtaan ja jotka hallitsevat tietokoneen kayton
luontevasti. Tarjottaessa uutta vapaaehtoistydté nuorille on tarkeda perehdyttad heidat
hyvin, jotta nuoret saavat kattavasti tietoa sekd vanhustyosté ettd vapaaehtoistyostéa.
Asiat tulee kertoa heille selkeasti jotta ei tule vaarinkasityksié tai liian suuria ennakko-
odotuksia. My0ds vapaaehtoistyohon sitoutuminen tulee kertoa, tdma saattaa nuorilla

heidén aktiivisen opiskelueldman ja harrasteiden vuoksi olla haastava.

Yhteisten palaverien, koulutusten ja keskustelujen kautta 16ysimme yhteisen ndyn ja
totesimme ettd tdmé& on yksi hyva, tarpeellinen seka nykyaikainen tapa tehda diakonia-
ty6té seké kohdata elékeldinen hdnen omassa ympaéristosséan, vahvistaa hédnen osalli-
suuttaan seka antaa hanelle valmiuksia toimia itsenaisesti verkkoymparistossa. Haas-
teeksi muodostui saada vapaaehtoisia netinkayttboppaan kouluttajia, kirje lahti kymme-
nelle diakoniatydn vapaaehtoisrekisterissa olleelle henkildlle. Koulutukseen ilmoittautui
nelja henkil®, joista kolme toimi aktiivisesti koko kevaan ajan. Haasteeksi muodostu-
nee myods tydmuodon jalkauttaminen, se ettd 16ytyy riittdvasti opastajia seké opastetta-
via. Kuten me kaikki tieddmme, tietotekniikka kehittyy hyvin nopeasti jolloin oppaan
paivittdminen, vertaisohjaajien koulutuksen yllapitdminen ja heidén tukeminen vapaaeh-
toisty0ssé sekd tyohon ohjaus on haaste pienentyville henkildresursseille seurakunnan

toiminnassa.

Opinndytetyon suunnittelussa, oppaan toteuttamisessa ja arvioinnissa ei ollut suuria ris-
kitekijoita. Riskitekijoité olisi voinut olla vapaaehtoisten sitoutumattomuus, motivaation
puute seké se, ettei vapaaehtoisia olisi ilmaantunut ollenkaan. Vaitiolovelvollisuus asi-
akkaan asioissa on riskitekija, mika tuli ja tulee jatkossakin huomioida opastamalla oh-
jaajaa toimimaan annettujen ohjeiden mukaisesti. Riskialttiita tekijoitd ovat mahdolliset
salasanojen ja verkkopankkitunnusten véarinkaytokset, ndihin emme onneksi térman-
neet. Vapaaehtoisille oli diakoniatydn toimesta tarkat ohjeet seka kirjalliset sopimukset
jossa méariteltiin tarkasti tyonkuva seké turvalliseen liittyvéat asiat. Merkittavia riskite-
kijoita oppaan toimimiselle olisivat voineet olla tietokoneen pelko ja jo syrjaytyneen
vanhuksen mielenkiinnottomuus. Ne vanhukset jotka olivat itse hakeutuneet opastuksen
piiriin ja halusivat oppia kayttamaan nettia, olivat motivoituneita, mutta on paljon myos

niit4 vanhuksia jotka eivat halua koskea tietokoneeseen.
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Sosiaalista padomaa kartuttaa toimiminen sosiaalisissa verkostoissa ja kohdatessa muita
ihmisia. Vapaaehtoinen ja diakoniatydntekija mahdollistavat ohjattavan tapaamisen tie-
tokoneen ohjauksen opastuksen ja kotitk&yntityon avulla. Diakoniatyontekija ottaa soit-
tamalla yhteyden opastettavaan ja samalla sovitaan tapaaminen hénen kotiinsa. Tietoko-
neen ja netinkdyton opastus luo jatkuvuutta eldkeldisen kohtaamiselle, ja tietokoneen
kayton osaamisen kehittyessa avautuvat myos sosiaalisen median mahdollisuudet laa-
jentamaan elékeléisen sosiaalisia verkostoja ja nédin han keraa itselleen enemmaén sosiaa-
lista pddomaa. Tieddmme projektimme kerryttdvan sosiaalista pddomaa tutustuttuamme
sosiaalisen pddoman teoriatietoon. Emme kuitenkaan pystyneet kysymaan elakeldisilta
itseltdén heidén sosiaalisten verkostojen kasvamisesta, koska aikaa ei ollut kulunut tar-
peeksi. Projektimme vaikutuksia pystyttaisiin mittaamaan vasta myéhemmin, ehké vuo-

den péésta.

6.1 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Eettisesti hyvatasoisessa tutkimuksessa edellytetdén, etta tutkimusprosessin kaikissa
vaiheissa noudatetaan hyvaa tieteellistd kaytantoa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 20009,
23). Tutkimus ja kehittdmisprosessissa eettisyys merkitsee sitd tapaa, miten opiskelijat
valitsevat aiheen, miten tietoa hankitaan, miten prosessista ja tuloksista puhutaan seka
miten tuloksia sovelletaan. Pohdimme eettisyyttd ja luotettavuutta koko opinnéytetyon
ajan. Opinndytetydn kannalta on tarkeéa valita lahteet tarkasti, ja arvioida l&hteiden luo-
tettavuus. Eettisyys nédkyy myds opiskelijoiden suhtautumisessa tyohon seké henkildi-
hin, joiden kanssa tutkimusta ja kehitystyota tehdadn. Eettinen kysymyksenasettelu tu-
lee olla esill& opinndyteprosessin kaikissa vaiheissa ja tutkimustyo6lta edellytetéan 1a-

pinakyvyytta ja rehellisyyttd. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 11-12.)

Erityisesti eettisyys ja luotettavuus nousivat esille diakoniatyén vapaaehtoistyon ja asi-
akkaiden myo6ta. Toimimme selkeésti ja avoimesti yhteistyokumppaneiden kanssa seka
opinnaytety6hon liittyvét sopimukset sovittiin heti ensimmaiselld tapaamiskerralla ja
allekirjoitettiin seuraavalla tapaamisella. Yhteisty6 diakoniatydntekijan kanssa on ollut
alusta alkaen sujuvaa. Loimme yhdessa sopimukset ja aikataulut ja noudatimme tydyh-
teisOn eettisid saantdjd. Tulevina diakoneina tieddmme ettd vapaaehtoistyd perustuu

luotettavuuteen ja vaitiolovelvollisuuteen.
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Tutkimusetiikan perustana ovat kunnioittaminen, hyddyn tuottaminen, haitan valttami-
nen, oikeudenmukaisuus ja ihmisen autonomia (Pietila & Lansimies-Antikainen 2008).
Opinnéaytetydssa olemme pyrkineet noudattamaan edell& mainittuja asioita, sek& olem-
me kKysyneet yhteisty6tahojen mielipiteitd ja noudattaneet tydyhteison ohjeita ja sdanto-
ja. Olemme kysyneet myds vapaaaehtoisilta palautetta oppaasta ja uudesta vapaaehtois-
tydn tydmuodosta. Sovimme etta diakoniaty6lla on vastuu vapaaehtoisista ja opastetta-
vista sekd heidan valisista sopimuksista. Opinndytetyotd tehdessamme pohdimme eetti-

sesti projektimme toteutusta, sen hyo6tyja ja haittoja, turvallisuutta sekd raportointia.

Kysyimme oman tydskentelymme eettisyytta tydeldméohjaajaltamme Ellen Vantilta
(2013). Han kertoi ettd olemme olleet erittéin sitoutuneita tehtdvdmme ja olemme pita-
neet hénet tietoisena opinndytetydmme etenemisestd. Olemme my®os olleet valmiita ot-
tamaan palautetta Vantilta ja atk tukihenkilokurssin osallistujilta. Olemme perehtyneet
syvéllisesti pohtien tydhdmme ja tuoneet sen julki tydelamaymparistdssa. Pyyteetto-
myys ja avoimuus ovat nakyneet siing, ettd halusimme jatt44 tuotteemme seurakunnan
diakonian kayttéon. Tarkednd opinndytetydssdmme Vantti piti sité, ettd olimme kohden-
taneet oppaan vanhuksille, jotka ovat vaarassa pudota yhteiskunnasta Atk taitojen puut-

teen vuoksi.

Aiheemme valinta oli ollut tydeldméohjaajamme Véntin (2013) mielesta eettisesti on-
nistunut, autetaan niitd joille muuta apua ei ole tai he eivat sitd pysty saamaan ian, lii-
kuntarajoitteen tai muun vastaavan takia. Tutustumisemme kohderyhman tarpeisiin oli
ollut kunnioittavaa ja empaattista ja se tapahtui yhteistydssa diakoniatyon kanssa. Koko
yhteistyon ajan olemme Véantin mielesté suhtautuneet yhteistydkumppaneihin arvostaen
ja olemme hyddyntaneet toiminnassamme yhteistyokumppaneiden tietoja ja taitoja. En-
nen yhteistyon alkua kysyimme taakoittaako meidan opinnédytetydn toteutukseen osal-
listuminen seurakunnan tyontekijoitd. Lopuksi lainaamme suoraan tydeldméohjaajamme
sanoja:

Tiedottamisen he kokivat tarkeand ja olivat valmiit kertomaan pyydettaes-
sd opinndytetydstaan, jotta mahdollisimman moni saisi tietoa uudentyyp-
pisesta tukitoiminnasta. Yhteisty6 on ollut joustavaa, tietojen vaihto ajan-
tasaista. Molemmilla opiskelijoilla on ollut aikuinen ja ammattimainen
ote, mik& on tehnyt yhteistyon miellyttavaksi. Motivaatio ja innostus asi-
aan on ollut ilmeinen, ja on ollut ilo seurata ty0n etenemista. (Vantti,
2013).
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6.2 Ammatillisuuden reflektio

Ammatillisuus tulee esille koko opinndytety6n prosessin ajan, opinnaytetyota tehdessé
joutuu analysoimaan ja kehittdmaan tyota koko ajan. Koemme, ettd sosionomin koulu-
tuksessa (AMK) tulisi panostaa enemman tietotekniikan opetukseen. Perustaidot tulee
hallita, tiedonhaku ja tilastolliset menetelmat ovat arkipéivaa nykyajassa. Myos telepre-
senssi, lasnéa etdalta -tyo tulee olemaan virtualisoitumisen myo6ta lisdéntyva tyémene-
telma. Tassa tulee huomata myos henkilokohtaisen kohtaamisen merkitys, kaikkea ei
voi eiké tule hoitaa vain péatteen kautta. Tietotekniikka helpottaa arkipéivad, mutta se ei
poista tarvetta tulla nahdyksi ja kuulluksi, varsinkin omia asioita hoitaessa. Tietotek-
niikka voi pahimmillaan myos syrjayttaa yhteiskunnasta, tamékin tulee huomioida ja

etsid keino jolla asiakkaat kohdataan sovitusti kasvotusten.

Diakoniatydssa lahtékohtana on olla l&dsnd, kuunnella ja auttaa niita joita ei muualla
auteta. Tyon tulee kuitenkin olla asiakas- ja tarvelahtoista, jokaisella yksildlld on oikeus
paéattad omista asioistaan. Me voimme tarjota eri tapoja ja he valitsevat itselleen sopivat.
Tulevina diakoniatyontekijoind meidén tulee pitad huoli, etté niilla vanhuksilla joilla ei
ole edellytyksia toimia virtuaalisessa maailmassa, on mahdollisuus toimia ja asioida

jatkossakin ihmisten kanssa tietokoneen sijasta.

Aloittaessamme opinndytetydtdmme pohdimme aihettamme suppeasti, mutta opinnéyte-
ty6té tehdessa on nakdkulma laajentunut ja olemme saaneet uusia ideoita. Pohdimme
kaksointutkintoa lukiessamme miten sosionomin ja diakonin osaaminen ja ammatilli-
suus ovat suhteessa toisiinsa. Meisté ne tukevat toisiaan ja antavat laajemman nékokul-
man sosiaalialan tyéhon. Kummassakin ammatissa tulee hallita seuraavat asiat jotka
maadritell&&n sosionomin kompetensseissa seuraavasti: Sosiaalialan eettinen osaaminen,
asiakastyon osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelméosaaminen, Kriittinen ja osallista-
va yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen sek& johtamisosaami-
nen (Sosiaaliportti 2012).

Toisin sanoen, sosiaalialan eettiset asiat, sosiaalialan perusteet tulee hallita ja ty6taén
tulee osata kehittad sekd soveltaa. Myds sosiaalialan arvot ja ammattieettiset periaatteet
tulee hallita sek& osata arvioida ja kuvata niiden merkitysta. Reflektion merkitys tulee

ymmartadd. Kummassakin tydssa niin sosionomin kuin diakonin, tulee ymmaértaa yksi-
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I6n, asiakkaan ainutkertaisuus ja toimia ammattieettisestd ndkokulmasta seka kyeté ar-
vioimaan omaa toimintaansa Kriittisesti. Molemmissa ammateissa tulee harjaantua na-

kemé&én arvoristiriitatilanteita ja kyetd toimimaan niissé. (Sosiaaliportti i.a.)

Uskomme, ettd tietotekniikka tulee lisddntyméaén edelleen. Kirkon tulee olla ajan her-
molla, valmiina oppimaan ja omaksumaan uut sekd kouluttautumaan jatkuvasti. VVapaa-
ehtoisten maéara tulee kasvamaan ja uudet tyémuodot kannattaa ottaa kayttoon. Pereh-
dyimme vapaaehtoistyohon ja sen lainsaadantoon. Lukiessamme diakonian kasikirjaa
havahduimme siihen ettd vapaaehtoistyon asema on edelleen ongelmallinen meidéan
yhteiskunnassamme. Tyénteonmallit perustuvat korporatiiviseen, ammattiedustuksen
malliin ja ty6lainsdddantdon. Nain ollen vapaaehtoistyd on sosiaalipoliittisen lainsaa-
dannon ja saantelyn sekd etujen ulkopuolella. Seurakunnan vapaaehtoisilla ei ole myds-
kaan mahdollisuutta ammattiyhdistyksiin, heidan tyolojaan ja -suhteitaan ei sdannella
lailla eik& heill& ole painostuspoliittista voimaa joten he eivat voi vaikuttaa omiin tyo-
suhteisiinsa. Heidan auttamisty6taan ja palvelua ei pidetd ammatillisena. Mielestimme
nyt on tarpeellista kehitt&4 talouden ja muun yhteiskunnallisen toiminnan muotoja, ku-
ten kirjassakin annetaan ymmartaa. (Koskiaho 2002, 453-455.)

Ammatillisesti kasvattavaa on erityisesti ollut uuden tydmuodon kehittdminen ja proses-
sin eri vaiheiden kokeminen. Projektissa on vaadittu erityisesti yhteistyota yhteistyo-
kumppaneiden kanssa seka opinnédyteparin kanssa. On ollut hienoa huomata kuinka tay-
denndmme toisiamme. Toinen meista on pitkajanteinen ja teknisesti ajatteleva kun taas
toinen on luovempi ja tuottaa nopeammin ideoita ja nakdkulmia asioihin. Tiimitydsken-

tely on ollut kunnioittavaa, keskustelevaa ja tavoitteellista.

Lisdsimme Netinkdyttdoppaasta muutamia osia opinnaytetydmme liitteeksi (Liite 6).
Toivomme meidén netinkdyttdoppaamme ja opinndytetydmme auttavan osaltaan dia-
koniatyOta pohtimaan uusia vapaaehtoistyén muotoja ja mahdollistaa netink&ytto-
ohjausta kotikdyntityéna muihinkin seurakuntiin. Parasta aikaa kirkko rakentaa palvelu-
ja nettiin, joissa ihmiset voivat hiljentyd, pohdiskella ja keskustella. Lisaksi kirkon tyon-
tekijat ja vapaaehtoiset osallistuvat nettikeskusteluihin. Tdmé jos miké on tulevaisuutta,

yhdessa tekeminen on yhteisollisyyden ja osallisuuden kulmakivia!
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LIITE 1: Oppaan sisallon kysely.

NETINKAYTTOOPPAAN SISALLON TUTKIMISEN KYSELYLOMAKE 2012

YMPYROI VASTAUSVAIHTOEHDOT:
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OLETTEKO KOSKAAN KAYTTANYT TIETOKONETTA?

KYLLA
El

HALUAISITTEKO OPPIA NETINKAYTTOA VAPAAEHTOISTYON-
TEKIJAN OPASTUKSELLA?

KYLLA
El

MITA TOIVOISITTE NETINKAYTTOOPPAAN SISALTAVAN?

SAHKOPOSTIPALVELU

GOOGLE/TIEDONHAKU (RUOKARESEPTIT, TELEVISION OHJELMAT
INE..)

UUTISSIVUSTOT

KELA

SAIRAANHOITOPIIRIEN KOTISIVUT

SEURAKUNNAN KOTISIVUT

SKYPE

KAUPUNGIN KOTISIVUT (SOSIAALIPALVELUT, AIANKOHTAISTA,
VANHUSPALVELUT INE..)

VERKKOPANKKI

MUUTA?

MISSA HALUAISITTE OPPIA NETINKAYTTOA?

KOTONA

KIRJASTOSSA
SEURAKUNNAN TILOISSA
MUUALLA? MISSA?

MITA MIELTA OLETTE NETINKAYTTOOPPAASTA SEURAKUN-
NAN VAPAAEHTOISTYON TYOVALINEENA?

Kiitos vastauksistal
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LIITE 2: Kutsu uuteen vapaaehtoistyohon.

KIRJE UUDENLAISESTA VAPAAEHTOISTYOSTA
15.1.2013 Varkaus

Hyvaa alkanutta vuotta!

Olemme kaksi sosionomi (AMK)-diakoni opiskelijaa Pieksamé&en Diakonia-
ammattikorkeakoulusta ja teemme opinnéytety6td Varkauden evankelisluterilaisen seu-
rakunnan diakoniatydlle liittyen vapaaehtoistyohon. Yhteyshenkilomme diakoniatydssa
on vapaaehtoistydsta vastaava diakoni Ellen Vantti, mikd on lupautunut postittamaan
tdman Kirjeen teille.

Opinnaytetydomme aihe on “Netindyttoopas seurakunnan vapaaehtoisten tyokaluksi”.
Opintojemme harjoittelujaksoilla huomasimme, ettd monella idkkddmmalla seurakunta-
laisella on vahéiset tiedot tietokoneen kayttdmahdollisuuksista jotka helpottaisivat pai-
vittdista asiointia, lisdisivat yhteydenpitoa sukulaisiin sekd véhentdisivét esimerkiksi
rahallisia menoja. Olemme laatimassa selkeda opasta ja nyt tarvitsemme teidan apuanne.
Tahtonamme on koota joukko innostuneita vapaaehtoisia, joilla olisi perustietoutta ne-
tink&ytosté ja jotka haluaisivat auttaa idkkaita seurakuntalaisiamme tietotekniikan perus-
taitoihin perehdyttéden. Netink&yton opetus tapahtuu oppaan avulla ja yksiléopetuksena.
Maltti ja kérsivallisyys on valttia. Insingori ei tarvitse olla, vaan tarkoituksena on opet-
taa ihan peruskéyttoa.

Me jarjestdimme kaksi noin neljan tunnin mittaista koulutus/perehdytyspaivéa

jossa kerromme mité tdma uudenlainen vapaaehtoisty0 pitaé sisallaan, maarittelemme
mya0s tarkasti vapaaehtoisen seké asiakkaan vastuut seka laadimme sopimuksen vuoden
2013 aikaisesta projektista. Tarkoituksenamme on jarjestaa koulutukset jo Helmikuussa.
Koulutus itsessddn on maksuton ja tarjoamme kahvia sek& purtavaa. Koulutus ei sisalla
vield sitoutumista vuoden mittaiseen vapaaehtoistyéhon. Koulutus on Kuoppakankaan
tyokeskuksella lauantaina 8.2. klo 17-20 sek& 9.2 klo 10-14. Vapaaehtoistyd alkaisi
kev&an mittaan.

Mikali tunnet ettéd olet juuri sopiva henkild tdhdn tehtavéan, jata yhteystietosi Varkau-
den seurakunnan diakoniatoimistoon torstaihin 31.1.2013 mennessa puh. 040 XXX XXXX.

Toivottavasti tapaamme Helmikuussa!
Lampimin terveisin:

Tarja Natunen ja Roni Riutta
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LIITE 3: Koulutus ohjelma ja palautelomake.

VAPAAEHTOISTEN KOULUTUSPAIVAT 8-9.2.2013

Netink&yton ohjaamisen koulutus

PERJANTAI 8.2

17:00 Tervetulotoivotus + Esittdytyminen

17:10 Opinnéytetyosta kertominen (Aihe ja miksi tdma OT, Yhteistyokumppani,
Aikataulu, ohjeistus)

18:00 Kahvitauko

18:15 Oppaaseen perehdytys (Yhteistd keskustelua, Kehitysideoita.)

20:00 Paivan paatos, huomisen aikataulu, pohdittavaksi kysymyksia huomiseen
koulutuspdivaan.

LAUANTAI 9.2

10:00 Tervetulotoivotukset

10:10 Kysymyksiin vastaaminen

10:40 Oppaaseen perehdytysté,

11:30 Kahvitauko

12:00 Yleiset sopimukset ja kdytannot

12:30 Palautetta koulutuksesta

13:00 Koulutus paattyy, kiitokset, jatkosuunnitelma.
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PALAUTELOMAKE
VAPAAEHTOISTEN KOULUTUSPAIVAT 8-9.2.2013
Koulutuksen nimi: Netink&ytén ohjaamisen koulutus

Anna arvosana kuinka hyvin véittdma vastaa mielipidettasi. (5 = Taysin samaa mieltd, 1
= Taysin eri mielta)

KYSYMYKSET 5 4 3 2 1

Sain tarpeelliset tiedot koulutuksesta ennen sen
alkua

Kouluttaja hallitsi kurssin keskeiset asiasisallot

Kouluttajat osasivat esittéé asiansa selkeésti

Koulutuksessa oli miellyttava ilmapiiri

Sain koulutuksesta hyodyllisié tietoja / taitoja.

Olen itse ollut oppijana aktiivinen

IImoittautuminen oli helppoa ja sujuvaa

Muuta palautetta koulutuksesta:

Kiitos palautteesta!




LIITE 4: Vilivaiheen kysely

VALIAIKA PALAVERI

AlIKA: TISTAINA 23.4.2013 klo. 12-14.
PAIKKA: Kuoppakankaan tyokeskus, luokka 1.
OSALLISTUJAT:

Natunen, Tarja

Riutta, Roni

Vantti, Ellen

Vapaaehtoiset 1. 2. 3.

KASITELTAVAT ASIAT:

Vapaaehtoistyon alkuvaiheen kartoitus:

Kuulemiskierros.

Kuinka vapaaehtoisty0 on lahtenyt kayntiin?

Kuinka monta opastettavaa on toiminnassa mukana?

Kuinka monta opastettavaa on ilman ohjusta?

Onko uusia tasta vapaaehtoistydmuodosta kiinnostuneita?

Opinnaytetydn oppaan arviointi ja kehitysideat

Mitka asiat oppaassa ja vapaaehtoistoiminnassa on hyvaa? (Ruusuja)

Mité asioita voisi kehittdd? (Risuja)

Jotain muuta mita haluaisitte tuoda esille?
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LIITE 5: Loppuvaiheen kysely

LOPPURAPORTTI

AlIKA: THSTAINA 21.5.2013 klo. 18:00-17:00
PAIKKA: Kuoppakankaan tyokeskus, luokka 1.

OSALLISTUJAT:
Natunen, Tarja
Riutta, Roni

Véntti, Ellen
Vapaaehtoiset 1. 2. 3.

KASITELTAVAT ASIAT:

Vapaaehtoistyon arviointi:

1. Kuinka netinkdyton prosessi on edennyt mielestanne?

2. Onko opastettavien tietokoneen kaytto ja netissa asioiminen kehittynyt?

3. Minkalainen vaikutus netinkayton opastuksella on ollut opastettaviin?

4. Mita koette itse saaneenne ollessanne vapaaehtoisena netink&yton opastajana.

5. Mité hyvaa on kotiké&yntina toteutettavassa netinkayton opastuksessa?

6. Mité kehitettdvaa on kotikdyntina toteutettavassa netinkdyton opastuksessa?

7. Jotain muuta mita haluaisitte tuoda esille?

8. Haluaisitteko ettd tdman kaltainen vapaaehtoistoiminta jatkuisi?



Opinnaytety6n oppaan arviointi ja kehitysideat:

9. Mitka asiat oppaassa ja vapaaehtoistoiminnassa on hyvaa?

10. Mita asioita oppaassa Vvoisi jatkossa kehittda?

6. Jotain muuta mita haluaisitte tuoda esille?

Kiitos vastauksistanne!
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LIITE 6: Otteita Netinkdyttdoppaasta

i

Varkauden
seurakunta

NETINKAYTTOOPAS
Varkauden evankelisluterilaisen

seurakunnan vapaaehtoistyo




Tekija: Riutta Roni

Oikoluku ja tarkistus: Natunen Tarja
Opinndytetyon tuote, Netinkdyttdopas
Kevat 2013
Diakonia-ammattikorkeakoulu,

Diak, Pieksamaki

Sosiaalialan koulutusohjelma

Oppaassa kadytetyt kuvat ovat joko julkisia Clip art-kuvia tai omassa omistuksessa olevia kuvia.
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1 JOHDANTO

Tietokoneen opettelua voidaan verrata kuten eldméé yleensa, siind ei koskaan tulla
valmiiksi, mutta mukavuus kumpuaakin matkanteosta. Ensin tarvitaan uteliaisuus,
sitten rohkeus ja kynnyksen yli astuessa tarvitaan motivaatiota ja paattavaisyytta.
Mind haluan oppia tdmén asian, mina haluan paasta eteenpdin ja miné haluan l&het-
ta4a taman viestin ystavalleni. Oman koneen ostaminen voi lisitd motivaatiota ja
mahdollisuuksia oppia, mutta myds Kirjastossa, palvelupisteiss, tuttavien luona tai

vaikka seurakunnan tiloissa voi tutustua tietokoneeseen ja internettiin.

Miksi joku haluaisi opetella tietokoneen kéyttoa? Toisille tietokone voi olla tyové-
line, kirjasto, kirjoituskone, posti, puhelin, pankki, viihdekeskus ja teatteri, kuva- ja
Kirjanpitoarkisto, toisille se voi taas olla jotain muuta. Jotkut puolestaan kéayttavat
monia eri palveluita ja toimintoja. Tama opas on tarkoitettu seurakunnan vapaaeh-
toistyohon. Tavoitteena on, ettd tdima opas toimisi tyokaluna tietokoneen ja erityi-

sesti netink&ytdn opetuksessa tietokoneen kaytosta kiinnostuneille eldkelaisille.

Opas suunnataan ohjaajan ja ohjattavan kayttoon.



Pari sanaa ohjauksesta. Netinkdyton ohjauksen tulee olla kéarsivéllisté ja tahdin rauhallista. Uuden opettelu vaatii toistoja ja
etenemisté yksi asia kerrallaan. Toisen puolesta ei saa tehda, vaan oppijan taytyy itse tehdd ja kokeilla. Tarkeda on edetd oh-
jattavan tahdissa. Ei kannata kdyda heti kaikkea 1&pi vaan edetd johdonmukaisesti. Joku saattaa aloittaa netink&yton ihan
tyhjalta poydalta ja toinen saattaa osata jo vahan kayttada nettid. Ensimmainen tapaaminen on toisiinsa tutustumista ja lahto-
kohtien selvittamista.

Tassa oppaassa ei pystyta kaikkia vaiheita tietokoneen kéytosté laittamaan, joten oppimiseen tarvitaan ohjaaja. Opas on vain
tukena. Nimensd mukaan tdmé opas on tytkalu vapaaehtoistyon kdyttdon, mutta tyokalu vaatii kaksi toimijaa. Ohjaajan joka
toimii ohjattavan innostajana ja motivoijana, mutta paatos ja halu oppia ovat viimekadessa ohjattavalla itselld&dn. Netinkay-
ton ohjaus ja oppiminen ovat siis tiimity0td, jossa tehdaén paatoksia yhdessa. Esimerkiksi tapaamiskertojen méarat ja kestot
tulee ohjaajan ja ohjattavan sopia yhdessa. Hyva, jos ohjattavalla on oma tietokone jolloin opitun kertaaminen onnistuisi il-
man ohjaajaakin. Varsinkin alkuun netinopetuskertoja voisi olla kaksikin kertaa viikossa, mutta ainakin kerran viikossa olisi
hyvé tavata, jotta opitut asiat eivat ehtisi unohtua. Sopiva opetusaika kerralla on

noin yksi tunti yhdell& tauolla.




2 YLEISTA

2.1 Tietokone

Tietokoneen ensikayttdjalla on usein pelko arvokkaan teknisen laitteen rikkomisesta vahingossa. Nykyé&an tietokonetta ei saa
rikki muuten kuin tiputtamalla sen tai kaatamalla vettd koneen péalle. Karkeasti ilmaistuna, jos olet oppinut kéyttdmaan lan-
kapuhelimen jalkeen matkapuhelinta, niin sinulla on tarvittavat kyvyt tietokoneen kéayton opetteluun. Ratkaisevia tekijoitéa

tietokoneenkaytdssa ja opettelussa ovat sisu ja halu oppia.

Tavallisesti tietokoneet jaetaan kahteen ryhmaéan, poytatietokoneisiin ja kannettaviin tietokoneisiin. Nykyéan alypuhelimet

ja pelikonsolit ovat kuin tietokoneita, mutta niihin ei syvennyta tdssa oppaassa.

Tietokone rakentuu kahdesta osa-alueesta. Tietokone itsessaan tarkoittaa mekaanisia ja fyysisia koneen osia, mutta pelkas-
taan niilla ei saada mitéan aikaiseksi. Oleellinen osa tietokonetta on kaytt6jarjestelmd, joka on monien sovellusten kokonai-

suus. Kayttojarjestelmid on monia, mutta ne eivét itsessaan vaikuta netinkayttoon.



2.1.1 Poytatietokone

Poytatietokone on perinteinen tietokonetyyppi, jonka nimi tulee siité, ettei sité siirretd vaan se pysyy poydalla. Poytatietoko-

neet vievat enemman tilaa, mutta ovat hintalaatusuhteeltaan edullisempia kuin muut tietokonetyypit. Péytdkoneeseen pitéa

kuitenkin hankkia oheislaitteitﬂ kuten ndytto, tulostin, kaiuttimet, ndppaimisto ja hiiri.
\ Poytéakone




2.1.2 Kannettava tietokone

Kannettava tietokone on nimensa mukaisesti helposti kannettava, siirrettdvé ja mukana kuljetettava tietokonetyyppi. Kannet-
tavaa tietokonetta kutsutaan tavallisesti ”l1&ppéariksi” tai ”kannettavaksi”. Kannettavan tietokoneen etuja ovat sen pienempi
koko. Kannettavalle ei valttdmatta tarvitse ostaa mitdan oheislaitteita, mutta usein hiiri ja ndppéimistoé kannattaa hankkia.
Kannettavissa tietokoneissa on sisadnrakennettuna myos videokamera ja mikrofoni, jotka mahdollistavat ilmaisen puheyh-
teyden, esimerkiksi ulkomaan sukulaiseen. Uutena on myds tullut tablettitietokoneet, jotka ovat vieldkin pienempid ja toimi-
vat kosketusnayttod koskemalla. K&yttod on erilaista kuin muissa tietokoneissa, mutta netin toimintaperiaate on samanlainen

kuin kaikissa tietokoneissa. Tama opas sopii, on kaytdssa minkalainen tietokone tahansa.

Kannettava




3 KONEEN KAYNNISTYS

Ensiksi taytyy kdynnistaa tietokone. Kaynnistys tapahtuu painamalla tietokoneen virtanappu-

DVD-
asema

laa, jossa on -Iogo. Se on poytékoneissa tavallisesti edessa ja kannettavissa koneissa va-
semmassa reunassa nappaimiston ylapuolella. Poytdkoneen kayttdjan tulee kdynnistdd myos

nayttd painamalla nayton virtanappulaa. Se sijaitsee yleensa oikeassa alareunassa. Korppu-

asema

Web kamera

Virtandppéin

Niytto

Virtajohto /

VirtanAppé

Naytts  _____>

~ — -
Hiiren vasen Hiiren oikea Hiir SI1 Iuolen siirtel yyn
painike painike tarkoitettu kosketuspinta

A

ipptin



1. Ensimmaiseksi koneen kéaynnistys
2. Sitten koneeseen siséén kirjautuminen, Se tapahtuu painamalla

omaa kayttdjatunnusta tietokoneelta.  —--meee- >

Jos olet maarittdnyt salasanan, valitse oma kayttajatunnus ja kirjoita

salasana sille varattuun alueeseen. Sen jalkeen paina Enter- painiketta. -—>

[Vrename ]

S

10
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3 Nyt olet padssyt tietokoneesi tyopdydalle. Tama on perusikkuna, josta 16ytyvat tiedostot ja pikakuvakkeet. Pikakuvakkeet

ovat painikkeita, joilla esimerkiksi internetselain avataan.
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Oikeasta alanurkasta 16ytyy kaynnista-valikko, joka avautuu klikkaamalla sitd kerran hiiren vasemmalla painikkeella. E

Kaynnisté-valikosta 10ytyvat omat tiedostokansiot, kaikki asennetut sovellukset sekd tietokoneen sammutuspainike.

P —— lﬁ_j | Omat muistiinpanot

B8 Adobe Reader X1

% Avaa Office-tiedosto Opetus

. & HD VDeck
Selain & Internet Explorer (54-bittinen) Tiedostot Omat tiedostot
—— = Internet Explorer
\ % Microzoft _securit_',r Eszentials Kuvat Omat kuvat

@ Moxzilla Firefox

@ Oletuschjelmat
Sovelluksia 8} paintNET

= y Sosiaaliset pelit
@ Tyopdydan piencisohjelmavalikoima
P2 Uusi Office-tiedosto
"; Windows Anytime Upgrade
€ Windows Media Center
@ Windows Media Player

Musiikki Oma musiikki

Pelit

Tietokone

Ohjauspaneeli

Laitteet ja tulostimet

&1 Windows Update

-;‘;',j Windowsin DVD-levyjen luonti Oletusohjelmat
52 Windowsin faksi ja skannaus .
<4 ¥P5-katseluchjelma Ohje ja tuki
4 Takaisin Tietokoneen i
sammutus. Ala
| |.'—.':'E chjelmista ja tiedostoista armi e koskaan sammuta

tietokonetta kuin
tadltd painamalla.

Kiynnistd valikko
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Seuraava vaihe on internetselaimen avaaminen. Jos sinulla on k&ytdssasi mobiililaajakaista, eli lilkkuvalaajakaista, kytke se

ensin koneeseen t&ssa vaiheessa. Mikaéli sinulla on kiinted laajakaista, voit siirtya suoraan selaimen avaamiseen.

Etsi tyopoydaltasi internetexplorer-kuvake. Se voi olla vasemmassa reunassa tai alareunassa. Ii@

Klikkaa sita kaksi kertaa nopeasti avataksesi selaimen. ifssthansts
Egltetast o

Omat muistiinpanot
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Nuoli eteenpdin ja taakse péin
Taaksepdin oleva nuoli vie edelliselle

Internet explorerin nettisivulle ja eteenpéin vievi kumoaa Téims on vililehti jossa lukee
takaisinmenon jos mahdollista nettisivun nimi. Se on kuin kirjan
selain nayttaa talta. nimi. .
o . L ) . Pieni x sulkee
Tédmd kenttd on nettisivujen osoitekentta. vililehden jos Tyhj harmaa neli
Nyt olemme osoitteessa www.google.fi. useaygipia v';l a uuden vililehden
Ensimmaéisid hitp: ei tarvitse tavallisesti kirjoittaa. MQ /a '
/
_ / \ ¥ (= | O |
6'._ '|E http://www.googlefi/ P~ X ” B Google v ‘ ‘ 0l k

Tiedosto Muokkaa Naytd Suosikit  Tygkalut Ohje
s a Ehdotetut sivustot = @ Web Slice -valikoima -

& *gRB = a@a * Sivuw Sugjaus~  Tydkalut = .@.v

+Sind Haku Kuvahaku Kartat Play Gmail Drive Kalenteri Ka&éntdjda Blogger Lisdd - i

Kirjaudu sisaan

Nopeampi tapa selata verkkoa.
CJ
Asenna Google Chrome

Suomi

Google

Google-haku Kokeilen onneani

Google. fi muilla kielilla: svenska
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4 GOOGLE JATIEDONHAKU

Tiedonhalu tarkoittaa tiedon, kuvien ja tiedostojen etsimista ja lukemista internetistd. Google on tehty helpottamaan tiedon-

hakua. Googlessa on hakukenttd, johon kirjoittamalla hakusana kuten ”seurakunta” ja painamalla ENTER-painiketta nap-

paimistosta. Enter
ENTER
Halukentta G O \“)gle
Suomi

N

Google-haku Kokeilen onneani



1. Avaa nettiselain, esimerkiksi internet explorer.
2. kirjoita osoitekenttddan WWW.google.fi ja paina ENTER-ndppadinta.

ra
-
— ¥
/A |“' www.googlefif] PL~2C XJ| W MSN Suomi - Hotmail, Mes... | |
ir—— Historia
o &) Ehd ‘
& Google http:/fwww.g... Vaihto+Enter
[w B 2 | Lisas

~ 35v., Haen naista:
Keski-Suomi I
Haen miesta:

Lo T

3. Paasit googlen etusivulle.

6' _- ‘|E http://www.googlefi R~-ax H E Google | ‘

w5 a Ehdotetut sivustot v a Web Slice -valikoima +

+5ina Haku Kuvahaku Kartat Play Gmail Drive Kalenteri Kaantaja Blogger Lisaa-

Kirjaudu sisaan
Nopeampi tapa selata verkkoa
@
Asenna Google Chrome

Suomi

GO O 816

Google-haku Kokeilen onneani

#% Ota Google kotisivuksi

Google.fi muilla kielilla: svenska




4. Kirjoita hakukenttdan sana "EVL” ja paina enter. Nyt google listaa hakuvaihtoehtoja allekkain sinisell& tekstilla.

a‘ )| B http://unnn google fi/#hi=filigs_m=18igs._ri-hpficp=38g: O + & X H B <1 - Gongle-haku | |

9% £ Ehdotetut sivustot » ] Web Slice -valikoima » -

+5ina Haku Kuvahaku Kartat Play Gmail Drive Kalenteri Kaantaja Blogger Lisaa-~
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Google [ev =| B
evl
evli

evl poistot

evl sahkdposti

Suomen evankelis-luterilainen kirkko | Evl.fi

evl fil
Perustietoja kirkosta, sen palveluista ja seurakunnista ym

Seurakuntien yhteystiedot Sakasti

Taalta loydat kaikkien Suomen Koulutus - Palvelussuhde - Talous ja
evankelis-luterilaisen kirkon ... hallinto - Uudistuva kirkko - ...
Avoimet tydpaikat Raamattu

Ammatit ja koulutus - Linkit - Etusivu Raamattu on kristityille pyha kirja,
Ev.lut. kirkko ... koska sen valitykselld Jumala ...
Kirkkovuosi Pyhat toimitukset

Kirkkovuoden pyhat rytmittavat Etusivu - Ajankohtaista - Usko ja
hengellista elamaa. Liturgiset ... arvot - Apua ja tukea, Pyhat ...

Lisaa tuloksia kohteesta evl fi »

5. Valitse haluamasi vaihtoehto klikkaamalla kerran. Tdssé tapauksessa ensimmaéinen vaihtoehto.

a' |E’ http://

vww.googlefi/Zhl=fiflgs_m=18&gs_ri=hpBicp=38&g: O ~ ¢ X ” E evl - Google-haku | |

e a Ehdotetut sivustot v a Web Slice -valikoima +

+8ind Haku Kuvahaku Kartat Play Gmail Drive Kalenteri Kaintdja Blogger Lisda -

GOUSIQ evl = l

Verkkohaku Kuvahaku Kartat Lisaa -~ Hakutyokalut

Paina sinisestd tekstista.

Suomen evankelis-luterilainen kirkko | EvLfi €—W7
evl fil
Perustietoja kirkosta, sen palveluista ja seurakunnista ym.

Seurakuntien yhteystiedot Sakasti

Taalta loydat kaikkien Suomen Koulutus - Palvelussuhde - Talous ja
evankelis-luterilaisen kirkon ... hallinto - Uudistuva kirkko - ...
Avoimet tydpaikat Raamattu

Ammatit ja koulutus - Linkit - Etusivu Raamattu on kristityille pyha kirja,
Ev.lut. kirkko ... koska sen valityksella Jumala ...
Kirkkovuosi Pyhét toimitukset

Kirkkovuoden pyhat rytmittavat Etusivu - Ajankohtaista - Usko ja

hengellista elamaa. Liturgiset ... arvot - Apua ja tukea, Pyhat ...
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Na&in péésit Evankelisluterilaisen kirkon nettisivuille. Klikkaamalla eri kohdista sinisié teksteja, padset lukemaan eri tietoja

Kirkosta ja sen toiminnasta. Kirkon sivuista on lisda kappaleessa 6.

(<18

T http:/ievlfi/

0

LI W T—— Ty

~BdX Tt Suomen evankelis-luterilain... * u

{g @ Ehdotetut sivustot = @ Web Slice -valikoima =

ﬁ A > = @ v Sivuv Suojaus v Tydkalut @v

SUOMEN+
EV.LUT.
KIRKKO

SUOSITTUJA SIVUJA

Rippikoulu

Haat

Kaste ja kummit
Hautajaiset

Kirkolliset juhlapyhét

Uutiset
Avoimet tyopaikat
Sanasto

USKO ELAMASSA

Raamattu

Virsikirja

Rukous
Jumalanpalvelus
Kysy papilta

Mihin uskomme
Hiljenny Kappelissa

ASIOINTI JA
YHTEYSTIETOJA

Medialle
Perheneuvonta
Palveleva puhelin
Kirkkoon liittyminen
Kirkon tyontekijoille
Asiointi seurakunni

Etusivu Ajankohtaista

Usko ja arvot Apua ja tukea

PAIVAN SANA

Silla min& olen Herra, minun tekoni maan paalla ovat uskollisuuden,
oikeuden ja vanhurskauden tekoja. Niita mina tahdon myos teilta, sanoo

Herra. Jer. 9:23

Osallistu keskusteluun
Missa voisi olla kirkon
ajatushautomo?

Olli Seppélan blogi

Raahausjaljst hickassa
Oisko tulta? -blogi

Lisdd blogeja ja keskusteluja

Selko | Pa svenska | In English | Viittomakieli

Pyhit toimitukset

Suomen evankelis-luterilainen kirkko

Lue verkkolehdesta

Mihin kaikkeen kirkkotilaa voi

kayttaa?
Kotimaa24.fi

"Raamattutaantuman aika”

Kirkonkellari.fi

Lue lisda verkkolehtid

TIETOA KIRKOSTA

UUTISET

Google™ tasmahaku

Ev.lut. kirkko Yhteystiedot

Yhteys armolliseen Jumalaan
antaa elamaan kestavan

perustan

KIRKKO ON SUOSITTU
FACEBOOKISSA

Kirkon Facebook-sivun suosio on
yliattanyt sen tekijatkin. Sivun
materiaalia jaetaan ja siita
keskustellaan kiihkeasti.

Kirkon Fb-sivulla kadehdittava
suosio

Kirkko Suomessa Fb-sivu

@ KIRKKOVUOSI

3. sunnuntai ennen paastonaikaa:
Armoa ei ansaita, Jumalan
rakkaus on kaikkia varten.

Sana sinulle -hartaus
Kirkkovuoden teksti
Kirkkovuosikalenteri

m
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6 SEURAKUNNAN SIVUSTOT

Suomen Evankelisluterilainen kirkko tyéskentelee laajasti netissa. Koko kirkon sivut ovat www.evl.fi, jossa kaytiin luvussa
4. Jokaisella kunnalla on oman seurakuntansa verkkosivut netissa. Mya0s eri heratysliikkeilla on omat verkkosivut. Joillakin
toimintamuodoilla on omat verkkosivunsa kuten yhteisvastuulla ja suurella sydamella -vapaaehtoisty6lla. Nama kaikki sivut

ja monet muut 16ytyvét kun kirjoitat googlen hakuun jonkin toiminnan tai seurakunnan nimen perusmuodossa.

Tassé oppaassa kdymme Varkauden seurakunnan verkkosivuilla. Ensiksi mene googleen ja kirjoita sinne ”Varkauden seura-

kunta”japaina +5ind Haku Kuvahaku Kartat Play YouTube Gmail Drive Kalenteri Kaantaja Lisaa -

nappaimistosta
PP GOJS]@ varkauden seurakunta E= -

ENTER.

Verkkohaku Kuvahaku Kartat Lisaa = Hakutydkalut

Klikkaa ylimmaista

vaihtoehtoa Varkauden
Varkauden seurakunta -

seurakunta. www varkaudenseurakunta fi/
Varkauden seurakunta. Seurakuntavirasto Ahlstraminkatu 19 78250 Varkaus
varkauden seurakunta(at)evl fi. Seurakuntavirasto avoinna arkisin klo 8.30-15.30 ...

Yhteystiedot Kotiviesti

varkauden_seurakuntaiatievl fi ... pdf - Seurakuntalehti Kotiviesti. Tuorein



Varkauden seurakunnan etusivu nayttaa talta.

Ajankohtaisesta 16ytyy ajankohtaisia tapahtumia

Toiminnasta I0ytyy tietoa seurakunnan toiminnasta.

ja uutisia.

Toimipaikasta I0ytyy eri seurakunnan tilojen osoitteet. —

Varkauden;

Etusivulle |

Ajankohtaista
Tukea elamaan
Toiminta
Eldmankaari
Hautatoimi
Toimipaikat
Hallinto
Historia

Varkauden seurakunta
Seurakuntavirasto
Ahlstrominkatu 19

78250 Varkaus

Aikataulumuutoksista 16ytyy tiedotteita. S v e

Puhelinluettelosta 16ytyy yhteystietoja. \

evl.fi

Seurakuntavirasto
avoinna arkisin
klo 8.30-15.30

Varkauden paakirkko on
avoinna tilaisuuksien
aikana ja sopimuksen
mukaan.

Puhelinluettelosta saat
suoran yvhteystiedon
ollak=esi yhteydessa
tyontekijgihimme.
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"Nyt vaikka nukkuu
siemen, muilta,

tydn ddnet kaikkialta
kuuluvat.

Me saamme hoitaa
hengen tulta,

Jja katten toihin paivat

Varkauden

kutsuvat. seu rdkLInhj
Ja hohtavilla talvihangilla
suot, Herra, miglen, Seurskunnan

ruumiin floita.” Nettitelevisiosta voit

katsella seurakunnassa
tehtyja kuvaohjelmia.

F=EE

Aikataulumuutoksia: Hap-caRat

Vattuvuorenkatu 36 C:n rukouksellesi

raamattupiirin
kokoontumispaiva
vaihtuu tiistaista torstaihin. Seuraava kokoontumispaiva on
siis to 7.2. klo 13.

Rukousruletissa on
lghes 200 rukousta -
muun muassa
kirkkokasikigasta,
Mikael Agricalalta, veli
Rogerilta seka
suomalaisilta papeilta.

Hae rukous!

Raamatun sana tédnadan

Torstal 07.02.2013

Sanat, jotka Herra on puhunut, ovat
henki ja elama.
Joh. 6:63

SUOMEN-I-
EV.LUT.
KIRKKO

Hae

Kirkkovuosi nyt
Sana sinulle

Hae evankeliz-
luterilaizen



Klikkailemalla eri nimien paalta padset tutkimaan ja lukemaan tietoa seurakunnan eri asioista.
Varkauden seurakunnalla on Nettipappi —palvelu. Sielld voi laittaa papille kysymyksia.

Sinne péé&see klikkaamalla Nettipappi etusivulta.

Varkauden seuraku

Etusivulle | Yhteystiedot | Palaute | HNettipappi Lahetystyo | Kotiviesti | HKuvagalleria | Sivukartta

Nettipappi

MNettipapilta voit kysya mieltasi askarruttavista
asioista. Nettipappi voi vastata vain, jos ilmoitat
sahkopostiosoitteesi. Kysymyslomakkeessa on
sahkopostiosoitteelles) varattu tila.

Mikali asiasi on kireellinen tai koskee sielunhoitoa,
sinun kannattaa soittaa jollekin papille.
Puhelinnumerot [dytyvat kotisivujen yhteystiedoista.

Voit 13hettdd kysymyksesi kysvmyslomakkeella.

\

Klikkaamalla ”kysymyslomakkeel-
la” saat auki kysymysikkunan

Kysymyslomake
Lihetd kysymys nettipapille!

Kysymyksia seurakuntaeldamasta




Kirjoita haluamasi kysymys tyhjaan kentt&an. Kysymyslomake

Liheta kysymys nettipapille!

Jos haluat vastuksen kysymykseesi, sinun taytyy Sahkapostiosoitteesi (vapaaehtoinen):

P
\

Kirjoittaa sahkopostiosoitteesi toiseen kenttéan.

R

| Laheta || Tyhjenna |

Kun kaikki on valmista, klikkaa ”Lahetd”. Jos haluat perua kysymyksen kysymisen, klikkaa "Tyhjenng”:

22
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Palautteen antaminen on seurakunnalle tarke&é ja senkin paasee tekemaan helposti netin avulla.

Yhteystiedot | Palaute | Hettipappi | Lihetystyo | Kotiviesti | Kuvagalleria | Sivukartta

Klikkaa etusivun yl&palkista Palaute, joka avaa m'iedustelut

palautteenantmkkunan. Ole mukana rakentamassa seurakuntaamme palautteen avulla.
Kerro, miss3 seurakunta voi palvella sinua ja 13heisidsi paremmin ja mik3 on tuonut iloa.
Meitd kinnostaa myds, mihin sind haluaisit osallistua. Tat3 kautta voit jakaa myds

.. . . . . ajatuksesi www-sivuistamme.
Palautteenanto toimii samoin kuin Nettlpappl-

palvelussa.
Palautteet ja tiedustelut kisitell3an seurakuntavirastossa.

Jos haluat, ettd sinuun otetaan yhteyttd, jatithan yhteystietosi.

Kiitos palautteestasi!

Kirjoita tdnne palaute. \

Halutessasi voit lisata séhkopostiosoitteesi.

Kun valmista, klikkaa Léheta.

S3hkdpostiosoitteesi (vapaaehtoinen):

| Léheta || Tyhjenna |
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11 SAHKOINEN RESEPTI

Sahkaoinen resepti on uudenlainen ladkemaarays, jonka ladkari laatii ja allekirjoittaa sdhkoisesti. Se tallennetaan tietokan-
taan, jota kutsutaan Reseptikeskukseksi. Reseptikeskuksen rekisterinpitdja on Kela. Valtakunnallinen Reseptikeskus siséltéa
kaikki sdhkoiset reseptit ja apteekkien niihin tekemét toimitusmerkinnat ympéari Suomea. Reseptikeskuksen tietojen perus-

teella miké& tahansa apteekki voi toimittaa ladkkeet.

Sahkaiset reseptit ja niiden toimitustiedot sdilyvat Reseptikeskuksessa 30 kk, jonka jalkeen ne siirtyvét toiseen keskitettyyn
tietokantaan, jota kutsutaan Reseptiarkistoksi. Sdhkoisen reseptin kdyttéonoton jalkeen potilaalla on oikeus saada paperi-
resepti, mikali han kieltaytyy séhkoisesta reseptistd. Hanella on myds oikeus Kieltdé reseptitietojen katsominen Reseptikes-

kuksesta.
Olennaisin ero paperiseen reseptiin on se, ettd potilas voi Kela-kortilla hakea ld&dkkeensd mistd tahansa apteekista. Itse resep-
ti tallennetaan Reseptikeskukseen, jossa se on aina tallessa. Kaikista sdhkoisista resepteistd saa yhteenvedon, josta selvida

yhdelld silmayksell& kaikki sahkoiset reseptit. Uutena tulee mahdollistuu reseptin uusiminen apteekin kautta.

Lahde: http://www.kanta.fi/eresepti-esittely



Séhkdinen resepti - KANTA

1. Avaa internet selain

Goc ;-Sli?.' sahkoinen resepti ~—_

Sahkoinen resepti - KanTa <—

2. Mene Googlen hakusivulle

x 3. Kirjoita googlen hakuun sidhkéinen

www_kanta fi'eresepti-esittely
Sahkdinen resepti on |1a8kemasarays. jonka

@ Kirjaudu omien e
tietojen katseluun _

el

yalbne hinmarohie e spn /

Lowerkbaganein tarndkaet (ol salita

pelssiur Lty b e belisles, bow sivnlle e
yhtamkiytiemd nires varkbnpancibnmoe ma whbegw
porkl el Fecldentbasen errks g ankietunr s e
TSRl

* Etusivu

Sahkdiset reseptit

Kirjaudu ulos

— resepti ja valitse Kan Ta

4. Kirjaudu palveluun 1x klikkaus

5. SAhkdinen tunnistautuminen

Katso kela tai verkkopanlkki-=
6. Klikkaa Sdhkoiset reseptit 1x kliklkaug

..---""'"-—————
__...---"""'H_-
/ Aukeaa ndkymaé omista resepteista

7. Lopuksi kirjaudu ulos

8. Poista historiatiedot

10.
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Lis&a tietoa
seuraavalla si-

vulla



SAHKOISEN RESEPTIPALVELUN VERKKOSIVUT

KANSALAISILLE | AMMATTILAISILLE
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- ANNA PALAUTETTA JA KY'SY PA SVENSKA e

SIVUKARTTA I ENGLISH

K a nTw Ohjeita palvelun kéayttdon

OMIEN TIETQUEN

KANSALAISET UUSIMMAT ~ KATSELU T PALVELUT ~ ASIOINTIOHJEET ~

ETUSMU / PALVELUT / SAHKGINEN RESEPTI

Sahkoinen resepti

Sahkoinen resepti on laakemaarays, jonka laakari laati ja allekirjoittaa sahkoisesti. Se
tallennetaan keskitettyyn tietokantaan, jota Kutsutaan Reseptikeskukseksi.
Resepiikeskuksen rekisterinpitdja on Kela. Valtakunnallinen Reseptikeskus sisaltda
kaikki sahkoiset reseptit ja apteekkien niihin tekemat toimitusmerkinnat.
Reseptikeskuksen tietojen perusteella mika tahansa apteekki voi toimitiaa laakkeet.

Paperi-, puhelin- ja faksireseptejs ei tallenneta Reseptikeskukseen.

Sahkodiset reseptit ja niiden toimitustiedot sailyvat Reseptikeskuksessa 30 kKuukautta eli
2.5, vuotta. Sen jalkeen ne siirfyvat toiseen keskitettyyn tietokantaan, jota kutsutaan
Reseptiarkistoksi.

Sahkoisen reseptin kayttdonoton jalkeen potilaalla on edelleen oikeus saada
paperiresepti, jos han kieltaytyy sahkdisesta reseptistd. Hanella on myds oikeus kieltad
reseptitietojen katsominen Reseptikeskuksesta.

KANTA -~

@ Kirjaudu omien
tietojen katseluun

Omat tiedot, kirjaudutaan verklkopankki-
tunnuksilla.

Sankaista reseptia kayttavat terveydenhuolion yksikot
Laki sahkdisesta laakemadrayksesta

Omien tietojen katselu

Reseptit mukaan ulkomaille
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PALVELUUN KIRJAUDUTTU NAKYMA

Kanlo

Omien tietojen katselu Lisatietoja P4 svenska Kirjaudu ulos

) i Uloskirjautuminen
* Etusivu Hei
palvelusta
Sahkiiset reseptit Riutta Roni Riku Olavi
Terveystiedot Tervetuloa henkilékohtaiseen palveluusi!
Informaatio,

suostumus ja kiellot et kayttanyt palvelua viimeksi 21.11.2012 klo 15:53.

Omien tietojen katselu on palvelu, josta voit katsoa omia resepti- ja terveystietojasi, kun sinulle on
madratty 158kkeita sahkdisesti tai potilastietojasi on tallennettu kansalliseen sdhkdiseen potilastiedon
arkistoon. Palvelussa voit myds hallita omien terveystietojesi luovutukseen liittywid suostumuksia ja kieltoja.
Tarkemmat tiedot Omien tietojen katselusta loydat Lisatiedoista.

Kun lopetat Omien tietojen katselun kaytén, kiraudu ulos painamalla Kirjaudu ulos -linkkia. Tyhjenna
myds valimuisti ja sivuhistoria selaimellasi ja sulje kaikki selainikkunat. Tarkemmat tietoturvachjeet
loydat sivulta Tietoturva ja -suoja.

Riutta Roni Riku Olavi Olet kirjautunut henkilokohtaiseen palveluusi. @ KanTa 2013
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