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1 JOHDANTO

Useimmilla yrityksilla on tané paivana internet-sivut. Internet on helppo ja yleinen
tapa hakea tietoa erilaisista palveluntarjoajista. Internet-sivut ovat nyky-yrityksen
kayntikortti. Sivuston avulla voidaan markkinoida yritysta tuleville asiakkaille tai toi-
mia vuorovaikutuksessa nykyisten asiakkaiden kanssa. Uusille asiakkaille sivusto ker-

too yrityksen toiminnasta ja palveluista.

Tavoitteenani oli suunnitella Baltnet Solutions Ou:lle internet-sivut, jotka lisdisivét
yrityksen tunnettavuutta ja kasvattaisivat nain asiakaskuntaa. Sivuston avulla yritys
saisi tarvitsemaansa nakyvyytta ja kilpailukykya. Myos nykyisten asiakkaiden kannal-
ta sivuston olemassaolo olisi tarkedd. Sivusto toimisi jokapéivaisen yhteydenpidon
tukena, esimerkiksi tiedottamalla asiakkaille ajankohtaisista asioista. Lisaksi sivuston
kautta toimisi Baltnetin asiakkaille suunnattu Helpdesk-palvelu. Nykyajan vaatimuk-
set ja erilaiset kayttdjat huomioiden sivustoa tulisi pystya kéyttdmaan myos erilaisilla

mobiililaitteilla.

Yritykselld ei ollut internet-sivuja ennestéén, joten projekti oli erittdin tarked myos
yrittdjan kannalta. Siksi on myos erittéin tarkedd, ettd yrityksella on tarkoin maaritelty
tavoiteimago, jotta sivusto tukisi mahdollisimman hyvin yrityksen arvoja ja tavoittei-

ta.

Tehtavaa helpotti yritykselle suunnittelemani graafinen ohjeisto, jonka puitteissa olin
tehnyt jo suurimman osan taustatydstad. Esimerkiksi yrityksen arvot ja tavoitteet olivat
tarkoin selvilld. Internet-sivujen suunnittelua helpotti myos se, etta yrityksen graafinen
ilme oli kokonaan omaa késialaani. Internet-sivujen suunnittelu oli nédin oikeastaan

jatkumoa aikaisemmin aloittamalleni tydlle.

Suunnitteluprojektissa kdytan oman alan osaamistani ja tarkastelen web- suunnittelua
konseptisuunnittelun, kayttajalahtdisen suunnittelun, kayttoliittymén suunnittelun ja
graafisen suunnittelun ndkdkulmista. Koska internet-sivut ovat osa yrityksen markki-

nointia, tutkin aihetta myds hieman markkinoinnin nakékulmasta.



Tekemani kayttajatutkimuksen perusteella korostan ensivaikutelman merkitysta osto-
paatokseen. Kayttajan ja sivuston ensikohtaaminen ratkaisee paljon. Jadko kayttaja
sivustolle, palaako kayttdja sivustolle vield uudestaan, ja 10ytdako han etsimansé. En-
sivaikutelma on ensiaskel ostopéatokselle. Sen jalkeen ratkaisee, vastaako yrityksen
tarjonta asiakkaan tarpeita niin hyvin, ettd han péattaa ostaa palveluita kyseiselta yri-

tykselta.

2 TUNNETTAVUUTTA NETTISIVUJEN AVULLA

Internet-sivut ovat tarked osa uskottavan yrityksen nakyvyytta. Sivustolla on suuri
vaikutus siihen, millaisen vaikutelman asiakas saa yrityksesta. Pahimmassa tapaukses-
sa nettisivut alentavat yrityksen uskottavuutta tai johtavat kayttajaa harhaan. Par-
haimmillaan nettisivut kohottavat yrityksen imagoa ja lisddvat sen haluttavuutta, ja
samalla myods myyntid. Grafiikalla ja viimeistelylla on suuri vaikutus siihen, miten
ammattitaitoisena ja uskottavana kayttaja pitdd yritystd. Suuressa roolissa on myds
sisaltd. Mita halutaan kertoa ja miten asia vélitetdan kayttajalle mahdollisimman hy-

vin.

Omassa suunnitteluprojektissani sivut suunnitellaan luomaan yritykselle nakyvyytt,
seka lisddmaan asiakaskontakteja. Asiakaskuntaa rajaamatta yritys palvelee seka
pienyrittdjid ettd suurempia kansainvélisid yrityksid. Siksi sivuston on vakuutettava
asiakas siitd, ettd yrityksen tuottamat palvelut vastaavat suuremmankin yrityksen tar-
peita. Sivuston avulla halutaan luoda mielikuva asiantuntevasta ja osaavasta yritykses-
t4, joka tuottaa laadukkaita It- palveluita. Sivuston siséallon, kayttéliittyméan ja grafii-

kan tulee tukea naita tavoitteita.

Suunnittelemani konseptin liitdn osaksi Baltnet Solutions Ou:n graafista ohjeistoa.
Sivuston toteutus ja julkaisu toteutetaan Joomlan 3.1 versiolla. Joomla on avoimen
lahdekoodin julkaisujérjestelmd, joka mahdollistaa sivuston hallinnoinnin pelkan net-
tiselaimen avulla. Joomlan avulla oman ty6n arviointi ja sivuston toimivuuden testaus
on helppoa, koska valmista sivustoa pystyy kéytdannossa kokeilemaan ilman, ettd sita
on vield julkaistu. Myds kommunikointi yrittdjan kanssa on helppoa, koska Joomlaan
on mahdollista luoda erilaisia kéyttdjid, jotka voivat kirjautumalla tehdd muutoksia



sivustolle, seka tarkastella muiden kéyttdjien tekemia muutoksia. Jokaisen muutoksen
voi myo0s jattad julkaisematta, jolloin ne ovat vain muiden kéyttdjien nakyvissa. N&in
tehtyja muutoksia voidaan arvioida yhdessa, ja julkaista sitten, kun kaikki ovat tyyty-

vaisia lopputulokseen. Sivuston olisi tarkoitus olla asiakkaiden kaytdssa kesalla 2013.

Kévijamaaralla on suuri vaikutus yrityksen tunnettavuuteen. Uusia asiakkaita silméalla
pitden minun on ratkaistava muun muassa, miten saan kayttdjan tutustumaan teke-
maéani sivustoon ja miten saan kayttajan palaamaan sille myéhemmin. Mitd enemman

kavijoita sivustolla on, sen enempi saadaan myds uusia asiakaskontakteja.

Uudet asiakkaat saavat tietoa yrityksestd seka nykyisiltd kanta-asiakkailta, ettd hake-
malla itse tietoa It-alan palveluntarjoajista. Osa uusista kontakteista saattaa syntya
esimerkiksi kanta-asiakkaan suositeltua Baltnet Solutions Ou:n palveluita. Moni po-
tentiaalinen asiakas etsii It-alan yrityksia internetista esimerkiksi Googlen avulla. Sil-

loin sivuston antama ensivaikutelma on tarkea.

2.1 Konseptisuunnittelu

Internet-sivujen suunnittelu on suunnitteluprosessi, jonka vaiheita ovat tavoitteiden
kartoitus, suunnittelu, toteutus, testaus ja julkistus. Prosessin alkuvaiheessa on tarkeaa
kartoittaa kayttéjien, laitteiston, selainohjelmien ja tiedonsiirtonopeuksien asettamat
rajoitteet ja vaatimukset sekd yrittdjan toiveet sivuston suhteen, jotta lopputulos vas-

taisi mahdollisimman hyvin tavoitteita

Konseptisuunnittelulla tarkoitetaan jarjestelmallista suunnitteluprosessia, jossa par-
haan lopputuloksen saamiseksi huomioidaan kaikki sivustolle asetetut vaatimukset
koko suunnitteluprosessin l&pi. Suunnittelijan ei kannata keskittdd huomiotaan suppe-
asti vain esimerkiksi visuaalisuuteen, koska sivujen toiminnallisuus ja kayttotarkoitus
saattavat karsid. Sivuston toiminnallisuus madrittdd osittain myo6s sivuston sisallon

sekd graafiset elementit. /14, s.8./



Ideoint!

Luonnostelu

Konseptointi
\A 4
— kehitys Viimeistelty
konsepti/tuote

Sami Lahtinen 2003

KUVA 1. Tyypillinen suunnitteluprosessi /14, s. 17./

Konseptisuunnittelussa namé kaikki kriteerit otetaan huomioon jo suunnittelun alku-
vaiheessa, jolloin madritellddn suunnittelulle tavoitteet. Tavoitteita peilataan kesken-
erdiseen konseptiin koko suunnitteluprosessin ajan, ja ndin minimoidaan suurimmat ja

ty6laimmat muutokset prosessin loppuvaiheessa, esimerkiksi sivujen julkaisussa.

ITEROINTI eli RATKAISUMALLIN ASTEITTAINEN PARANTELU

ITEROINNISSA TOISTUU SEURAAVA KIERROS:

1. ONGELMAN MAARITTELY (kysymys)
2. ALUSTAVA RATKAISU (luonnos)
3. ARVIOINTI (kritiikki)

S <H ‘; s

sami lahtinen 1999



KUVA 2. ITEROINTI /14, s. 3./

Kuvassa 1 havainnollistuu tyypillinen suunnitteluprosessin kulku, jossa useammasta
eri vaihtoehdosta valikoituu ja muokkautuu prosessin aikana valmis konsepti. Kuvas-
sa 2 esimerkkina ratkaisumallin asteittainen parantaminen, joka havainnollistaa suun-
nitteluprosessissa toistuvaa oman tyon Kriittistd arviointia ja peilaamista tavoitteisiin.
Prosessissa pyritddn hakemaan ratkaisua ongelmiin, jonka jalkeen ratkaisumallia pei-

lataan suunnittelutyon tavoitteisiin ja vaatimuksiin.

Ensimmaisia luonnok-
sia sivupohjasta

Ensimmaiset konseptit paa-
sivusta ja mobiilisivusta

Luonnokset kaikista
neljasta valilehdesta

Valmis konsepti paasi-
vujen ja mobiilisivujen
valilehdista

KUVA 3. Baltnetin sivuston konseptointia

Suunnittelun alkuvaiheessa luotiin useampi karkea versio sivupohjasta, joista valikoi-
tui jatkojalostukseen vain muutama versio. Muokkaamista ja karsintaa tapahtui, kun-



nes paastiin lahelle haluttua yleisilmettd. Tdman jalkeen suunniteltiin sivuston muut
valilendet ja mobiilisivut. Téssé vaiheessa muutokset eivat ole endd kovin suuria, mi-

k& on seurausta tarkasta ja jarjestelmallisestd suunnitteluty6sta (kuva 3).

Konseptisuunnittelulla luodaan puitteet suunnittelun eri osa-alueille kuten graafiselle
suunnittelulle. Valmis konsepti méérittelee kayttajat, sivuston kayttotarkoituksen, mil-
lainen on sivuston kayttoliittymé ja rakenne, millainen on siséltd, ja mit& sivuston
avulla halutaan viestid. Sisallon suunnittelu, tavoitteet, teoksen kohderyhma, levitys-
muoto, laitteistovaatimukset ja kéytettavat sovellusohjelmat ovat tekijoitd, jotka maa-

rittelevat millaiseksi sivusto voi muotoutua.

2.2 Hyvan sivuston maaritelma

Yleenséd hyvéa suunnitteluty6té ei juurikaan huomaa. Koska kayttaja olettaa tuotteen
toimivan odotustensa mukaisesti, usein vain suunnittelussa tapahtuneet virheet néky-
vat. Ainakin kaytettavyyteen liittyvat asiat tulisi huomioida. On myds tarkead maari-

telld sivuston kéyttotarkoitus, asiat joita halutaan edustaa seka asianmukainen tyyli.

Hyvét internet-sivut vakuuttavat kayttdjan. Vakuuttavat sivut edustavat yritystd
asianmukaisella tavalla johtamatta kayttdjaa harhaan. Jos esimerkiksi viestinndssa
liikutaan asiallisuuden rajoilla, on aina riskina se, ettei asiakkaalle valittyva kuva ole
kovin positiivinen. Esimerkiksi (kuva 4) Bitwise Oy:n lausahdukset “mahdotonta- my
ass” ja “vaadimme pédstd ihollesi” saattavat monen mielestd olla ihan humoristisia,
mutta tietyntyyppiset asiakkaat saattavat sdik&htaa tai arsyyntya. Jos tété seikkaa ei ole

huomioitu, yritys saattaa tahtomattaan rajata asiakaskuntaansa.

Vakuuttavuutta luo myds yhtendinen viimeistelty grafiikka yhdessa toimivuuden ja
kéytettavyyden kanssa. Grafiikan on sovittava kéyttotarkoitukseensa ja tuettava yri-
tyksen tavoiteimagoa. Vakuuttavan sivuston on myos hyvé olla ajan tasalla paivitysten
suhteen, ja kayttajan olisikin hyvé saada tietoa siit4, milloin sivusto on viimeksi péivi-

tetty.



& bitwise.fi/asiakas | |B- Google P ¥ H
[8) Useimmin avatut ] Aloitussivu {| Ehdotetut sivustot | gmail Sahkeposti Goo... | Hotmail, Messenger, U... £} iGoogle (10) { ! iGoogle (11) { iGoogle (12) [ iGoogle (13) £} iGoogle 2) I iGoogle (3) > [E3 Kirjanmerkit
Vuorra PRrROJEKTIA EPAONNISTUMISTA

MAHDOTONTA? My Ass!

R e S e s B e e e Brrwise HoOTLINE

tehostamaan liiketoimintaasi. Me pistamme kaikkemme peliin téydellisimman lopputuloksen 050 323 9589

16ytamiseksi.

Lue lisaa palveluistamme

AJANKOHTAISTA

VAADIMME PAASTA THOLLESL

Tappara on terasta!

Panostamme jokaisessa projektissamme asi. ahtoisyyteen ja opi nme aina

18.4.2013 =
asiakkaamme toimialan juurta jaksain. Vaadimmekin sinua paljastamaan meille salaisuutesi

; & e 27.3.2013
ennen kuin suostumme aloittamaan projektin. Hyvaa padsidistal

Bitwise ICT Expossa

14.3.2013
Bitwise RecrulT:ssa

6.3.2013

TR O WA e

w He e > T ajatukeia - Microsofor | 1) BITWISE - Fetish for... | "B oppan

KUVA 4. Bitwise Oy:n etusivun viestintaa

Hyva sivusto palvelee kéyttétarkoitustaan myos kaytettdvyyden nakdkulmasta. Sivus-
ton kdytdn on oltava vaivatonta ja miellyttavaa kayttajalle. Navigoinnin on oltava loo-
gista ja johdonmukaista. Consultor Oy:n sivusto (kuva 5) on hyvé esimerkki selkeasta
kokonaisuudesta, jossa navigointipalkki ylhaalla kertoo sivuston sisalléstd, ja mainos-
lause “’varmistamme it- projektisi onnistumisen” kertoo kiyttdjdlle heti, minkd alan
yrityksestd on kyse. Asiasiséltd on jasennetty hyvin, ja kayttaja pystyy jo pelkalla no-
pealla silméyksellda hahmottamaan sivuston sisallén. Kerronnassa on keskitytty olen-

naiseen, mika palvelee sivuston kayttotarkoitusta ja kdytettavyytta.

Kéytettavyyteen vaikuttaa suuresti myds sivuston latautumisnopeus. Muutoin hyvin
suunnitellun ja visuaalisesti kauniin sivuston voi pilata jos kdyttdja joutuu odottele-
maan kohtuuttoman kauan sivulla olevien elementtien latautumista. Esimerkiksi ani-

maatio tulisi pystya haluttaessa pysayttamaan.
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Varmistamme IT-projektisi onnistumisen

Consultor Finland Oy on luotettava ja asiakaslihtdinen
suomalainen IT-palvelutalo.

Palvelukonseptimme on luotu asiakkaan menestysta
silmalla pitden —voit antaa projektinhallinnan,

kehitystehtdvat tai IT-toimintosi laajemminkin osaaviin
kasiimme.

Tavoitteemme ei ole vaatimaton, haluamme auttaa
asiakastamme menestymaan.
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KUVA 5. Consultor Oy:n etusivu

Selkeys on yksi tarkea edellytys hyvin toimivalle sivustolle. Selkeyteen vaikuttaa
muun muassa asioiden jasentely, elementtien sijoittelu sekd mé&éara, tiedon laatu ja
madrd, varien valinta, typografiset valinnat, grafiikka ja tyhjén tilan kaytto.

Asiakasta ei saa hukuttaa turhaan tietoon ja graafisessa suunnittelussa tulee muistaa
ettd vahemman on enemman. Sivuston graafisilla elementeill&d kannattaa aina olla jo-
kin funktio. Tekstin on oltava luettavaa ja graafisten elementtien selkeitd ja erottuvia.
Jos sivustolla esiintyy mainontaa, se olisi toteutettava niin, ettei sivuston graafinen
ilme tai kéaytettdvyys karsi. Kayttajaa voi arsyttaa esimerkiksi esiin ponnahtavat mai-

nosikkunat, joita joutuu erikseen klikkailemaan kiinni.

Esimerkkind Atos Finlandin etusivu (kuva 6), joka henkii isomman ja kansainvélisen
yrityksen tunnetta, mutta sivuston yleisilme on sekava. Kayttdjan kannalta asiaa on
kerralla litkaa. Etusivulta asiakas ei saa valttamatta vihjetta siitd, millaisesta yritykses-
t4 ja toiminnasta on todella kyse. Ulkoasu ei motivoi asiakasta etsiméén haluamaansa,
koska se vaatii jo merkittavasti enemman ponnistuksia kuin esimerkiksi Consultor
Oy:n sivuilta. Atoksen tapauksessa sivuston laatijat ovat saattaneet olettaa, ettd suurin
osa sivuston kayttajistd tuntee yrityksen ja tietdd millaisesta toiminnasta on kyse. Pie-
nemman toimijan ei kuitenkaan kannata koskaan olettaa, etta jokin tieto on kayttajalle

ennestaan tuttua.
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KUVA 6. Atos Finland Oy:n etusivu

Hyvé sivusto on informatiivinen. Kayttajan on helposti I0ydettdva etsimansa. Lisaksi
sisallén on vastattava kayttajan kysymyksiin; mité tama yritys tekee, kenelle palvelut
on suunnattu, millaista on palvelun laatu, kuinka voin ostaa yritykselta palveluita, ja
kuinka voin olla yhteydessa yritykseen. Datateknon avautuva etusivu (kuva 7) vastaa
hyvin ndihin kysymyksiin. Palvelut, toimenkuva ja sivuston asiasiséltd on heti etusi-

vun avauduttua asiakkaan ulottuvissa.
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KUVA 7. Datatekno Oy:n etusivu

Sisélto ratkaisee yllattavan paljon. On osattava jattaa pois epéaolennainen ja huomioi-
tava kerronnassa erilaiset kayttdjat. Ikind ei pida olettaa, ettd kdyttaja tuntee esimer-
kiksi alaan liittyvét termit. Tiedon maard on pidettavd kohtuullisena ja asiat on hyvé

jasentad selkeiksi kokonaisuuksiksi.

Tarkedd suunnittelutydssa on miettia, millaiset sivut vastaavat parhaiten yrityksen
tarpeisiin. Jos yhtend kohderyhmana ovat uudet asiakkaat, olisi sivuston hengittava
asiakaslaheisyytta. Yrityksen tulisi olla helposti l&dhestyttava. Lahestyttavyyteen voi-

daan vaikuttaa seké graafisella suunnittelulla, etta viestinnall.

Hyvélla sivustolla yrityksen yhteystiedot ovat helposti ndkyvilla ja yhteydenotosta on
tehty asiakkaalle helppoa. Asiakas voi esimerkiksi lahettdé sivuston kautta yhteyden-
ottopyynndn yritykselle. Myo6s viestinnassa kannattaa kehottaa ottamaan rohkeasti

yhteytté asiassa kuin asiassa.

Softability Group oy:n sivut (kuva 8) ovat hyvé esimerkki siitd, kuinka grafiikalla ja
viestinnalla voidaan vaikuttaa yrityksen lahestyttavyyteen. Lukematta yrityksen lupa-
uksia, pelkka katsojalle avautuva grafiikka toivottaa uuden asiakkaan tervetulleeksi.
Grafiikka ja viestintd on asiallista ja miellyttavaa. Bitwise Oy:n (kuva 4) lausahdus
“vaadimme pédstd ihollesi” saattaa olla monelle pikemminkin luotaan tyontava kuin
kutsuva. Myo6s puhelinnumeron yhteydessé teksti ”Bitwise hotline” punaisella taustal-
la on helposti harhaanjohtava. Kayttdja ymmartaad kylla viestinndn humoristisen sa-
vyn, mutta saattaa jadada miettiméén, tarkoittaako hotline téssé tapauksessa helpdeskin
tyylistd palvelua vai yhdistadko puhelinnumero kayttajan esimerkiksi yrityksen myyn-

tiin.
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CONSIDER IT SOLVED
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Softability on innovatiivinen, nopeasti kasvava ja kansainvalistyva ohjelmistotalo.
Yhdistimme tiedon ja teknologian tavoitteenamme luoda asiakkaalle ylivoimaista
kilpailuetua.
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KUVA 8. Softability Group Oy:n viestintaa

Hyva sivusto huomioi erilaiset kdyttdjat mahdollisimman hyvin. Jos yritys esimerkik-
si viestii olevansa kansainvalinen, on sivuston oltava mahdollista kadntaa ainakin tar-

keimmille kansainvalisille kielille.

Kun tavoitteet on méaéritelty, voidaan suunnittelutyota arvioida lapi koko prosessin
kysymalla, vastaako sivusto sille asetettuja vaatimuksia.

2.3 Omien tavoitteiden asettaminen

Suunnitelmani tavoitteet riippuvat osittain toiminnallisista vaatimuksista, seka osittain
tavoiteimagon asettamista vaatimuksista. Toiminnallisia rajoitteita ja vaatimuksia
asettavat sivuston kayttajat sekd kaytossa olevat ohjelmistot ja laitteistot, sekd omalta
osaltaan teknologian jatkuva kehitys; sivuston olisi hyvé olla mahdollisimman pit-
kaikéainen.

Suunnittelussa on huomioitava, ettd sivustoa paivitetddn jatkuvasti. Konseptin on
suunniteltava niin, etta sivusto on helposti muokattavissa ilman, ettd visuaalisuus tai

toiminnallisuus kérsii. Sivustolle asetetut vaatimukset muuttuvat teknologian kehityk-
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sen myota. Siitd hyva esimerkki on internet-sivujen mobiiliversiot, jotka helpottavat
sivuston kayttod mobiilikayttajalle. Mobiilisivusto mahdollistaa kdytdn hitaammalla
tiedonsiirtonopeudella ja pienelld kosketusnaytolld. Yksi vaatimus omassa suunnitel-

massani on olla tassa asiassa ajan hermolla.

Yrittajalla oli oma visio yrityksen tulevaisuudesta ja ndin ollen tavoiteimagosta, jota
silmall& pitéen sivuston ulkoasu tulisi toteuttaa. Sivuston hengen tulisi olla kansainva-
linen, vakuuttava, asiakasldheinen, ammattitaitoinen seka moderni. Namé asiat otin

avainsanoiksi suunnitellessani sivuston graafista ilmettéa.

Sivuston suunnittelussa tulisi ottaa huomioon my6s markkinoinnin nakékulma. Sivus-
ton pitaisi pystya henkimaan edella mainittuja asioita potentiaalisille asiakkaille, seka

olemaan mahdollisimman houkuttelevat ja ennen kaikkea miellyttavat kayttaa.

2.4 Benchmarking arvioinnin valineena

Benchmarkingin tarkoitus on toisilta oppiminen ja oman toiminnan kyseenalaistami-
nen. Ennen kuin varsinaista vertailua voidaan tehdd, on omat tavoitteet oltava selvill,

ja vertailtavia yrityksia varten on oltava mietittyna arviointikriteerit. /12./

Olin jo aloittanut Benchmarkingin maéritellesséni hyvén sivuston ominaisuuksia. Seu-
raavaksi tarkoituksena oli tehdd vertailua kilpailevien yritysten ja Baltnet Solutions
Otu:n vélilla. Koska Baltnetilla ei ollut vield omaa sivustoa vertailun kohteeksi, tarkas-
telin yrityksen sijoittumista kilpailijoihinsa ndhden asetettujen tavoitteiden perusteella.
Né&in sain myds hyodyllistd ndkokulmaa oman suunnittelun tueksi. Halusin olla sa-
moilla linjoilla yrittdjan kanssa siitd, mik& on esimerkiksi visuaalisesti uskottava si-

vusto. Mielipiteité oli helpompi perustella konkreettisten esimerkkien kautta.

Arvioin kymmentd kilpailevaa yritysta niiden nettisivujen antaman informaation ja
yleisilmeen luoman vaikutuksen perusteella. Arviointini pohjautui puhtaasti ensivai-
kutelmaan ja mielikuviin. En hankkinut yrityksista etukateen faktatietoa, koska tarkoi-
tus oli tarkastella sivustoja samalla tavoin, kuin tietoa hakeva kéyttaja tai potentiaali-
nen palveluiden ostaja, joka ei tunne yritysta ennestaan.
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Vertailuun valitsemani yritykset olivat laidasta laitaan seka suuria ettd keskisuuria

alan yrityksig, joiden nettisivujen toteutuksessa oli suuria eroavaisuuksia.

Helpottaakseni havainnointia ja kommunikaatiota piirsin muutaman asemointikaavion
kuvastamaan Baltnet Solutions Ou:n sijoittumisesta kilpailijoihinsa ndhden. Arvioin-
tikriteereitd vertailussani olivat Baltnetin kannalta oleelliset aiheet kuten asiakasléhei-

syys, kansainvélisyys, vakuuttavuus, graafisen ilmeen yhtenevéisyys, sek& yrityksen

kohderyhmé.
suurille yrityksille
atos suomi
M grexel oy
insiders finland oy
onl|ne solutions oy A
baltnet solutions i
M bitwide oy softability |l
appelsiini finland o consultor finland oy
- . - = = M _datatekno 2PP i a =
ei kovin asiakaslaheinen asiakaslaheinen

B JMdata oy

pienille yrityksille

KUVA 9. Asemointikaavio 1

Kaaviossa yksi (kuva 9) tarkastelen yritysten asiakaslaheisyyttd ja kohdeasiakkaita.
Asiakasldheisyytta arvioidessani kiinnitin huomiota grafiikan ja sisallén luomaan vai-
kutukseen. Mainitaanko sivustolla esimerkiksi suoraa hyvasté asiakaspalvelusta tai
asiakaslahtoisesté toiminnasta. Arviointiin vaikutti myos se, kuinka helposti yrityksen
yhteystiedot 16ytyvat, ja kuinka helpoksi yhteydenotto on asiakkaalle tehty. Onko si-

vustolla esimerkiksi suoraan taytettdva yhteydenottokaavake.

Kohderyhmaé arvioidessani etsin sekd suoria etta epésuoria vihjeita siitd, kenelle pal-

velut on pééasiassa suunnattu. Vaikuttaako yrityksen toiminta ja resurssit siltd, ettd
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silla on edellytyksia palvella suuryrityksia, vai onko kyseessé pienemmén kokoonpa-

non yritys, jonka resurssit ovat rajallisemmat.

Atos Suomi asettui téssd arvostelussa suuryrityksia palvelevaksi, ei kovin asiakasla-
heiseksi yritykseksi. Atoksen sivusto (kuva 10) antaa ensisilméaykselld vihjeen siit,
ettd yritykselld on paljon toimintaa useammassa eri maassa. Etusivulla on paljon ajan-
kohtaisia tiedotteita ja uutisia, myos Atoksen asiakkaita on mainittu sivustolla. Kaikki

merKkit viittaavat siihen, ettd kyseessé on suuri ja kansainvélinen yritys.
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KUVA 10. Atos Finland Oy:n viestintaa etusivulla

Toisaalta taas asiakaslaheisyys karsii sekavan yleisilmeen ja viestinnan vuoksi. Pien-
yrittdja tuskin ottaisi Atokseen yhteyttd, koska yritys vaikuttaa siltg, ettd kohderyhma-
n& ovat suuremmat yritykset. Vaikka itse palvelut voisivat sindnsé olla laadukkaita,
saattavat hinnat olla pienyrittdjalle kohtuuttomat. Asiakas saattaa jopa kokea, ettei ole
Atokselle yhtd kiinnostava ja vakavasti otettava asiakas kuin joku suurempi yritys.
Atoksen sivustoa suunniteltaessa tdma on voinut olla tietoinen valinta, mutta suunnit-

telutydssa sivuston valittdmé viesti on kumminkin aina hyvé tiedostaa.

Asiakaslaheisyys karsii myos sekavan grafiikan takia. Sivuston kaytto ei ole véltta-
méttd kovin miellyttavéa asiakkaalle. Yhteydenotto ei ole yhtd mutkatonta kuin esi-
merkiksi Consultor Finland Oy:n (kuva 5) tapauksessa. Asiakas saattaa miettid, kuinka
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néin suurta yritysta olisi paras lahestyd. Kannattaako puhelinsoitto vai kenties sahko-

postiviesti ja kuinka nopealla varauksella yritys ehtii reagoimaan yhteydenottoon.

erottuva konsepti W bitwise oy
appelsiini finland oy gy M baltnet solutions
consultor finland oy
M softability
sekava/ilmeeton grafiikka erottuva graafinen ilme
M grexel oy
atos suomi M datatekno
insiders finland oy
online solutions oy
perinteinen palvelun tarjoaja Mty

KUVA 11. Asemointikaavio 2

Kaaviossa kaksi (kuva 11) arvioin yritysten graafista ilmettd ja toimintakonseptia.
Arviointiin vaikutti graafisen ilmeen erottuvuus ja omaperaisyys. Toimintakonseptilla
tarkoitan sitd, onko yritykselld jonkinlainen erottuva konsepti, eli kerrotaanko sivuilla
siitd, millaista toiminta on kaytdnndssé, ja onko yritykselld esimerkiksi erityisen

poikkeava ja raikas ndkokulma It- palveluiden tuottamiseen.

Softability tuo hyvin esille toimintaansa etusivulla: “’Softability on innovatiivinen,
kansainvélistyva ohjelmistotalo. Yhdistdmme tiedon ja teknologian tavoitteenamme
luoda asiakkaalle ylivoimaista kilpailuetua”. Néin yritys poikkeaa jo jollakin tavoin
perinteisistd palveluntarjoajista jotka myyvat pelkkéa It- tukea sellaisenaan. Asiakas
on aina kiinnostunut konkreettisista eduista, esimerkiksi siitd, kuinka palvelu tehostaa

tai helpottaa yrityksen jokapéivaisté toimintaa ja johtaa ndin parempiin tuloksiin.
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KUVA 12. Appelsiini Oy:n grafiikkaa
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KUVA 13. Online Solutions Oy:n grafiikkaa

Esimerkkind vastakohdista graafisen ilmeenséd puolesta toimivat Appelsiini Finland
Oy:n (kuva 12) ja Online Solutions Oy:n (kuva 13) etusivut. Appelsiini Oy grafiikka
on nykyaikainen ja raikas ilman ettd vakuuttavuus Kkarsii. Yritys vaikuttaa

ammattitaitoiselta ja kasvavalta yritykselté jolla on uusia ideoita.
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Online Solutionsin grafikka on selkedd ja alalle tyypillistd, mutta jo liiankin
tavanomaista ja tylsad. Yritys vaikuttaa osaavalta ja ammattitaitoiselta, mutta ei j&a
asiakkaan mieleen. Né&in sivusto ei ole niin myyva ja houkutteleva kuin Appelsiini

Finland Oy:n sivusto.
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ei kovin vakuuttava - vakuuttava
B bitwise oy

consultor finland oy

appelsiini finland oy

M JMdata oy

kotimaassa

KUVA 14. Asemointikaavio 3

Kaaviossa kolme (kuva 14) arvioin yrityksen vakuuttavuutta ja kansainvélisyytté graa-
fisen ilmeen ja siséllon perusteella. Vakuuttavuuteen arvioinnissa vaikutti se, kuinka
osaavan kuvan yrityksen sivusto antaa asiakkaalle. Myds vakiintunut toiminta ja laaja
asiakaskunta auttavat luomaan tatd mielikuvaa. Laajalta vaikuttava toiminta luo kuvaa

my0s kansainvalisestd yrityksesta.

Grexel Oy:n (kuva 15) ja Atos Finland Oy:n (kuva 10) sivustot vaikuttavat heti kan-
sainvalisiltd. Tahan vaikuttaa esimerkiksi oletuskieli, joka on sivun avautuessa englan-
ti. Varsinkin Atoksen sivuilla on paljon asiaa, joka viestii katsojalle, ettd yrityksen

toiminta on aktiivista.



18

Grexel Oy:n sivusto on huomattavasti selkedmpi, mutta vaikuttaa silti kansainvélisel-
ta. Sivusto on esimerkki siité, etta suurten kansainvalisten yritysten graafinen ilme on
usein viimeisen péélle asiallista, kovin yllattavia tai poikkeavia ratkaisuja ei juuri kay-
tetd. Grafiikka voi olla jopa hieman persoonatonta, koska sen ei ole tarkoituskaan he-
rattadd suuria tunteita. N&in se ei myoskaan arsyta ketaén, ja on kulttuurista riippumatta
soveliasta ja vakuuttavaa. Tamakin on tietoinen ratkaisu graafisessa suunnittelussa,
kun yrityksen ei endd esimerkiksi tarvitse erottua graafisella ilmeell&d&n kilpailijoista,

ja sen nykyinen toiminta ja asiakaskunta asettavat tarkat raamit seké ilmaisulle etta

ulkoasulle.
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KUVA 15. Grexel Oy:n grafiikkaa
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KUVA 16. Asemointikaavio 4

TOSSIOM " 13adukkaat palvélut

M insiders finland oy

toiminta vakiintunutta

Kaaviossa nelja ( kuva 16) arvioin palvelun ja toiminnan laatua. Kasvavan ja nykyai-

kaisen yrityksen grafiikkakin on yleensa raikasta ja nykyaikaista. Sivusto jonka ulko-

asua ei ole paivitetty moneen vuoteen, antaa helposti vaikutelman yrityksestd, jonka

palvelutkaan eivat ole nykypéivan tasolla ja teknologian kehityksessa ei ole pysytty

mukana. N&in ollen mydskaan yrityksen palveluita ei varsinkaan tekniikan alalla voi-

da mieltad kovin laadukkaiksi.
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JM-Data Oy - Tehokasta IT-palvelua

JM-Data Oy perustettiin vuonna 1993 tuottamaan kokonaisvaltaisia tietojarjestelmapalveluja.
Ydinajatuksenamme on pitaa asiakkaidemme tietojarjestelmat, niiden paivitykset ja huollot
huolellisesti hallinnassa ja ajan tasalla.

[ ] Etusivu Toimintafilosofiamme mukaisesti pyrimme aina ripeaan, laadukkaaseen ja luotettavaan
henkilokohtaiseen palveluun, jotta asiakkaamme voivat rauhallisin mielin keskittya
mahdollisimman taysipainoisesti omaan liiketoimintaansa.

Yiipito
. Dan&Brandstreet on jo useana vuotena myontanyt JM-Data Oy:lle AAA -luottoluokituksen.

B Konsultointi JM-Data Oy:n tarjoamat palvelut

- - JM-Data Oy:n keskeisimmit palvelut ovat yllpito, konsultointi ja ohjelmointi. Yrityksemme
. Ohjelmointi toimintatapana on aluksi tutustua asiakkaaseen, hanen tarpeisiinsa ja tietojarjestelmiinsa.
Tutustumisen jalkeen alkavat tanvittaessa toimenpiteet, joissa tarpeita verrataan olemassa

B = oleviin resursseihin, suunnitellaan tanittavat muutokset ja toteutetaan ne asiakkaan toiveiden
Altemyyl mukaisesti

JM-Data Oy:n tarfjoaman palvelukokonaisuuden todellinen kivijalka on seuranta- ja huoltovaihe,
. Etavarmennus jolla varmistetaan asiakkaan tyytyvaisyys nyt ja tulevaisuudessa.

. Muut palvelut
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B vhteystiedot
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KUVA 17. JM- Data Oy:n grafiikkaa

Esimerkkina tasta JM- datan sivustot (kuval7), joiden grafiikka ja viimeistely kaipai-
sivat paivitysta nykyaikaisempaan. Yrityksen toiminta saattaa olla todellakin laadu-
kasta, mutta nykyaikaisella yritykselld laaduntuntu taytyisi olla l&snd myos yrityksen

grafiikassa.

Asemointikaavioiden lisaksi listasin ylos tekijoitd, jotka vaikuttivat arviointiini. Nain
sain lisaa arviointikriteereitd omaa suunnitteluty6té varten. Tarkoitus oli oppia kilpai-
lijoilta sekd hyvéssé etta pahassa. Tekemani benchmarking sek& asemointikaavakkeet
toimivat myéhemmin suunnitteluni apuvalineend ja tarkeand mittarina arvioidessani

oman tyon toteutusta.

2.5 Miellyttavad markkinointia

Nettisivujen yksi tarked tehtdva on markkinoida yritysté ja sen palveluita. Mainonta
voidaan helposti kokea arsyttavaksi, joten yksi suunnittelun tavoitteista on kiinnittaa
asiakkaan huomio ja mielenkiinto ilman, ettd sivuston ulkoasu tai kaytettavyys karsi-

vat.
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Markkinoinnin yksi tavoite on vahvistaa yrityksen tavoiteimagoa. Tavoiteltu imago on
aina erilainen kuin todellinen imago. Jokaisesta yhteisostd on samanaikaisesti monen-
laisia erilaisia kuvia, riippuen siitd, onko kyseessa esimerkiksi asiakas tai tyontekija.
On tiedostettava ettd ihmisilla on jo jonkinlainen mielikuva yrityksesta ja se saattaa
olla hyvin erilainen kuin yrittdjan oma mielipide. Mielikuvaan vaikuttaa yhteison tapa
toimia, se millaista palvelua asiakas saa, ja lisdksi myos kokemukset, kuulopuheet,

ulkoasu ja viestinta. /2, s. 26./

Baltnetin tdménhetkiset asiakkaat ovat vakiintuneita pitkanlinjan asiakkaita. Yrityksen
vakituisilla asiakkailla on térked rooli yrityksen markkinoinnissa. Vakituiset asiakkaat
ovat niin sanottuja vaikuttaja-asiakkaita, jotka tuovat yritykselle lisdd potentiaalisia
asiakkaita. Vaikuttaja-asiakkaan ei tarvitse valttamétta erikseen suositella yrityksen
palveluita potentiaalisille asiakkaille, vaan pelkk& yhteys palveluntarjoajaan riittaa.
Vaikuttaja-asiakkaiden kautta uudet potentiaaliset asiakkaat osaavat hakea tietoa yri-
tyksestd ja sen toiminnasta (kuva 18). Sanomaa vahvistaa yrityksen muu nakyvyys ja

markkinointi, esimerkiksi internet-sivut.
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KUVA 18. Asiakasportaat /14/

Markkinoinnin sanomaa suunniteltaessa on oltava tarkkana siitd, mitd mainostaa ja
miten mainostaa. Hyvéa palvelua voidaan korostaa, jos siitd on oikeasti konkreettista
nayttod, esimerkiksi asiakkaat ovat antaneet hyvaa palautetta. Palvelu ei ole hyvad, jos
pelkastdan yrityksen henkilokunta on sitd mielta.

Yrityksen markkinoinnissa pyritddn grafiikan ja viestinnan keinoin my6s markkinoi-
maan tavoiteltua imagoa. Imagomainonta tukee yrityksen markkinointia. Vastaavasti
tuote- ja palvelumainonta vaikuttavat myds imagoon. Mainonnan uskottavuus ja peril-
lemeno paranevat, jos yrityskuva on hyva. Imagoa luotaessa tarvitaan myds mainon-
nan keinoja. Mainonnan sisélto ja valitut mainosvalineet vélittavéat tavoitellun imagon
henked. Imagomainonnassa voidaan kertoa esimerkiksi yrityksen toiminnasta, periaat-

teista ja tavoitteista. /2, s. 98./
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Mainonnan tyyli kannattaa miettid tarkkaan. Jos mainonnalla ei ole omaa linjaa, se
menettad tehoaan. Mainonta voi symboloida esimerkiksi turvallisuutta, pitkia perintei-
t4, dynaamista uudistushenked, kansainvélisyytta tai huippulaatua. /2, s.100./

Asiakkaat ovat kiinnostuneita konkreettisista eduista, eivét yleisluontoisista iskulau-
seista. Mainonnassa on annettava lupauksia, jotka osoittavat, missa suhteessa palvelu
on erityisen hyvad. Annetut lupaukset taytyy kuitenkin aina pystya tayttdméaan, joten

niiden on oltava realistisia. /2, s. 97./

Arsyttavalla mainonnalla on aina kaksi puolta. Mainonta saattaa toisaalta heréttaa
enemman huomiota kuin tavanomainen mainos, ja tunteita herattavat mainokset jaavat
usein myos asiakkaan mieleen. Negatiivinen huomio voi helposti kuitenkin vaikuttaa
yrityksen imagoon myds negatiivisesti. Varsinkin kohtuullisen tuntemattoman yrityk-

sen tapauksessa mainonnan tyyli kannattaa suunnitella tarkkaan.

Baltnetin nettisivuilla mainonnan on oltava palvelun laatua kuvaavaa seka muuhun
grafiikkaan istuvaa. Mainonta yhdessa muun grafiikan ja sisallon kanssa luo asiak-
kaalle tavoitellun mielikuvan yrityksesta.

Yksi sivustolla esiintyvdn mainonnan tavoitteista on herattad asiakkaan mielenkiinto
ja johdatella asiakasta lukemaan lisaa esimerkiksi yrityksen palveluista, osaamisesta ja

arvoista.

3 KAYTTAJALAHTOISYYS NETTISIVUJEN SUUNNITTELUSSA

Kéayttajalahtoisessa suunnittelussa maaritellaan erilaiset kayttajat ja kayttdjien tarpeet.
Kéyttajista pyritddn kerddmaan tietoa, jota hyddynnetddn konseptisuunnitteluprosessin
aikana. Kayttajalahtdinen ajattelu on tarkead, jotta lopputulos palvelisi mahdollisim-

man hyvin kayttotarkoitustaan. /15, s.5./

Internet-sivujen suunnittelussa huomioidaan sivuston kohderyhma, eli kenelle sivustot
on padasiallisesti suunnattu, millaisia erilaisia kayttajia sivustolla voi olla ja millaisia

erilaisia asioita kayttdjat odottavat sivustolta 16ytyvan. Lisdksi huomioidaan erilaiset
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kayttajien yksilolliset rajoittavat tekijat kuten esimerkiksi kéaytossa olevat erilaiset

tiedonsiirtonopeudet.

Tarkoitukseni on tutkia kéyttajien yleisia mieltymyksia, tottumuksia, odotuksia ja vaa-
timuksia nettisivujen sisallon ja toiminnallisuuden suhteen. Hyva keino keréata tietoa
kayttajista ovat erilaiset kokeet, tutkimukset ja kyselyt.

Kéayttdjalahtoinen suunnitteluprosessi lahtee aina liikkeelle erilaisten kédyttajien kartoi-

tuksesta.

3.1 Erilaiset kayttajat

Aluksi on hyva méaérittaa sivuston péaasiallinen kohderyhma ja huomioida erilaiset
kayttajat. Tarkedd on myos tietdd kayttajan tarpeet ja huomioida kéyttdjien asettamat

rajoitukset ja vaatimukset suunnitteluprosessissa.

Sivustolla vierailijoita on erilaisia. Osa saattaa olla satunnaisia surffaajia jotka paaty-
vat sivustolle sattuman kautta, mutta suurin osa kayttéjista on yleensa aktiivisesti tie-
toa hakevia kayttdji4, joista osa on potentiaalisia tulevia asiakkaita. Myods nykyiset
asiakkaat hakevat sivustolta tietoa tai kéyttavéat sitd esimerkiksi jokapaivaisen kom-

munikoinnin véalineena.

Suunnittelijan on hyvé profiloida yrityksen kohderyhmaén kuuluva asiakas, jotta saa-
taisiin selville kohderyhman tarpeet. Tyypillinen Baltnet Solutions Oii:n asiakas voisi
olla logistiikka-alan yrittdja, joka ostaa yritykseltd esimerkiksi varastointia helpotta-

van ohjelmiston, sekd kaiken kattavan it- tukipalvelun.

It-tukea tarvitsevalle yritykselle on usein tarkeda ettd laitteet ja ohjelmat toimivat,
mutta asiakas ei ehdi eik& halua perehtya aiheeseen sen syvallisemmin. Asiakas haluaa
usein kuitenkin tietdd hyvin tarkkaan mistd maksaa, kuinka paljon esimerkiksi yllapi-

toon kuluu aikaa ja mité ty6 suurin piirtein pitaa sisallaan.

Vaikka internet-sivujen ei tarvitse kasitelld aihetta perusteellisesti, olisi hyva etta pal-
velukuvauksissa avattaisiin tietaméattomélle mit4 esimerkiksi konsultoinnilla tarkoite-

taan kaytannodssa. Asiakas haluaa tietdd, miten hén tulee olemaan vuorovaikutuksessa
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palveluntarjoajan kanssa. Tarkemmat yksityiskohdat sovitaan tietysti tapauksen mu-

kaan yhteistyon alkuvaiheessa.

Myos henkiloon liittyvat muut havaintokykya heikentévét asiat tulisi huomioida, ku-
ten idn merkitys havaintokykyyn. Fontit ja kuvakkeet tulisi suunnitella niin suuriksi ja
selkeiksi, etté erilaiset kayttajat pystyvat kayttdmaan sivustoa vaivatta. Lisdhaasteen-
sa suunnitteluun tuo eri-ikdiset mobiilikayttajat. Havaintokykyyn vaikuttaa myods
muun muassa mahdollinen varisokeus ja kayttajan vireystila. Esimerkiksi tekstin lu-
keminen ei saisi aiheuttaa kayttajalle ylimaaréisia ponnistuksia. Koska nayton vareily

aiheuttaa jo yksinadn vasymista, olisi luettavan fontin oltava riittdvén selkeaa.

Paitsi kayttaja, myos kaytdssa oleva tekniikka asettaa vaatimuksia ja rajoituksia. Ruu-
dun koko vaihtelee eri kayttajilla riippuen kaytossa olevasta laitteistosta. Kayttaja voi
joutua rullaamaan kuva- alaa nakyviin, jos suunnittelussa ei ole huomioitu esimerkiksi

mobiililaitteiden pienimmén standardi- ikkunan kokoa. /1, s. 24./

Mobiilikayttajalla on usein kaytossadan vahan hitaampi nettiyhteys, joten raskaammat
sivustot eivéat lataudu aina niin nopeasti kuin kayttaja toivoisi. Esimerkiksi matkapu-
helimeen saatavat yhteydet vaihtelevat nopeudeltaan 0,4-150Mbit/s.

4G yhteydella pystyy vaivatta katselemaan esimerkiksi videoita netistd, mutta huomat-
tavan eron huomaa jo kéyttdessa 3G-yhteyttd. Suunnittelijan on pakko ottaa huomioon
hitainta mahdollista yhteyttd kdyttdva niin, ettd mobiilisivusto toimii erilaisilla se-

laimilla ja hitaimmillakin nopeuksilla. /3;4./

Grafiikkaa suunniteltaessa on muistettava, ettd esimerkiksi vérit saattavat nayttaa eri-
laisilta riippuen kéaytossa olevasta selainohjelmasta ja ndytdstd. Sivujen testausvai-
heessa on hyva kokeilla sivujen selailua erilaisilla laitteilla ja selaimilla. Yksi hyva

keino on testata sivustoa erilaisilla kéayttajilla.
3.1 Kayttajatutkimus
Kéyttajatutkimuksessani halusin tutkia kéyttdjan ja sivuston ensikohtaamista ja ensi-

vaikutelman merkitysta lopullisen ostopadtoksen kannalta. Kayttajan ja kotisivun en-

sikohtaaminen voi olla ratkaiseva vaihe jonka vaikutuksesta kéayttaja joko jaa sivustol-
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le tai poistuu sieltd nopeasti. Tietoja etsivan kayttdjan tai potentiaalisen asiakkaan on

saatava nopeasti tietoa siit4, mitd on tarjolla. /1, s.14./

Kyselykaavakkeet ovat kédyttokelpoisia silloin, kun halutaan numerotietoja tai laaja,
lahes koko kéyttajakunnan kattava arviointi. Kyselykaavake voi olla paperilla tai
elektronisessa muodossa tietokoneella. Kayttja vastaa kysymyksiin omatoimisesti.

Kyselykaavakkeita laatiessa on otettava huomioon, etté vastaajalla ei ole haastattelijaa
auttamassa, joten kyselykaavakkeen seka kysymysten tulisi aueta kayttdjalle helposti.
Kyselyn sisaltd kannattaa pitda lyhyena ja ytimekkaana eika kaavakkeessa kannata

kayttd4d montaa erilaista kysymystyyppia ./5./

Valitsin testid suorittamaan kymmenen koehenkil6d, joiden tehtdvana oli tutustua
kahden valitsemani yrityksen nettisivuihin nopeasti silméilemélla, ja vastata sen jal-
keen laatimiini kysymyksiin muodostuneen ensivaikutelman perusteella. Vastaajiksi
pyrin saamaan mahdollisimman erilaisia kayttdjid. Vastaajien joukossa oli tavallisten
kayttéjien liséksi pari graafisen alan asiantuntijaa, seka yksi it-alan asiantuntija. N&in

pyrin saamaan vertailuuni mahdollisimman monenlaista nakékulmaa.

Lomakkeessa (liite 1) on kolmetoista monivalintakysymysta per yritys. Kysymyksissé
arvioidaan kuinka esimerkiksi ulkoasun viimeistely toteutuu kyseiselld sivustolla.
Koehenkil® vastaa numerolla 1-5, jossa viisi tarkoittaa erittdin hyvin ja 1 ei lainkaan.
Lopussa koehenkild valitsee yrityksen, jolta mieluiten ostaisi palveluita. Tahan kysy-

mykseen hdn vastaa myo6s perustellen miksi.

Valitsin vertailtavaksi kaksi erityyppista sivustoa, joiden tiesin jakavan mielipiteita.
Yrityksiin olin itse tutustunut benchmarking- vaiheessa, ja kyseiset yritykset jakoivat
my®6s minun ja yrittdjan mielipiteet. Valitsin vertailuun Atos Finland Oy:n ja Softabili-

ty Group Oy:n.

3.1.1 Kyselyn tulokset ja arviointi

Taulukoin kyselyn tulokset helpottaakseni arviointia (liite 2). Piirsin jokaisesta kysy-
myksestd oman taulukon, josta nékee kuinka vastaukset ovat jakautuneet. Tulokset

jakautuivat mielestani melko lailla odotetusti Softabilityn eduksi.
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Softabilityn sivupohjasta huomaa, ettd sivuston grafiikkaan on haluttu panostaa. Atok-
sen sivusto on pidetty melko asiapitoisena, ja asiasisallon maara on selkeésti mennyt
sivuston kéaytettdvyyden edelle. Softabilityn kohdalla ulkoasun viimeisteltdvyys on
vastaajien mielestd vahintaan kohtalainen. Puolet vastaajista on sitd mielté ettd ulko-

asu on erittain hyvin viimeistelty.

Atoksen kohdalla yksikéan vastaajista ei ole sitd mieltd, ettd ulkoasu on erittdin hyvin
viimeistelty. Tulos ei kuitenkaan ole &arettomén huono, koska 6 vastaajista pitaa vii-
meistelyn tasoa melko hyvéand. Yksi on kuitenkin sitd mielta, ettd Atoksen sivuston
grafiikka on epdaonnistunutta.

Softabilityn kohdalla myos luettavuus on koettu vahintdén kohtalaiseksi, Atoksen si-
vusto on jakanut t&ssé asiassa mielipiteitd. Tuloksissa tdytyy huomioida, etten ole tay-
sin pystynyt kontrolloimaan katseluaikaa kunkin vastaajan kohdalla. En voi siis olla
taysin varma, onko jokainen kayttaja kayttanyt sivustojen katseluun tarkat kaksi mi-
nuuttia. On myos yksilollista, kuinka intensiivisesti kukin koekayttaja on kayttanyt
kaksi minuuttia. Jakaumaa on kuitenkin tulkittava niin, ettd Softabilityn sivusto on
koettu helppolukuisemmaksi, koska yksik&an vastaaja ei ole sitd mieltd, ettd luetta-
vuus olisi kohtalaista huonompaa. Atoksen kohdalla osa henkildistd on kokenut luet-

tavuuden todella huonoksi.

Kyselyssa arvioitiin myo6s, kuinka selkeasti yritys viestii sivustolla esimerkiksi toi-
menkuvastaan ja palveluistaan. Koekéyttgjien vastausten mukaan Softability on onnis-
tunut kertomaan selkeésti, minkélaisesta toiminnasta on kyse. Atoksen kohdalla vas-
tauksissa on hajontaa. 80% on Idytanyt vahintédan jonkin verran tietoa yrityksen toi-
minnasta, ja 20% huonosti tai ei lainkaan. Tieto siis selvasti 16ytyy myds Atoksen
sivustolta, mutta vaatii kayttdjaltad ehka hieman enemman vaivaa kuin Softabilityn

tapauksessa.

Palvelut taas 16ytyivat molemmilta sivustoilta suurin piirtein yht& hyvin. Yksi vastaa-
jista oli sitd mieltd, ettei Atoksen sivustolta juurikaan 16ydy tietoa palveluista. Muuten
tulokset jakautuivat melko tasavékisesti. Softabilityn kohdalla tiedot 16ytyivat 40%
mielestd melko hyvin 40% mielesta erittéin hyvin ja 20% mielesta kohtalaisesti. Sof-
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tabilityn sivusto on rakenteeltaan selked, mutta otsikot saattavat jossakin tapauksessa
hamata kayttajaa. Iskevat mainoslauseet eivét valttdmatta toimi asiatekstin otsikkona,
koska kayttaja ei ole silloin ihan varma mité otsikon alta l0ytyy.

Kohdassa kahdeksan arvioitiin grafiikan sopivuutta 1T- alan yritykselle. 60% vastaa-
jista piti Softabilityn grafiikkaa melko hyvin sopivana, ja 30% erittain hyvin sopiva-
na. Atoksen tapauksessa vastaajista 40% vastasi grafiikan sopivan kohtalaisesti It-
alan yritykselle, 30% erittdin hyvin, 20% melko hyvin ja 10% ei juurikaan. Atoksen
etusivulla on enimmékseen tiedotteita ja uutisia, ja typografian tyyli on myds melko
tiedottava. Sivusto sopisi tyylinsd puolesta paremmin esimerkiksi sanomalehdelle tai
mainostoimistolle. Softabilityn grafiikka on modernimpaa. Sivupohjan perustana ne-
liskanttiset muodot viestivét toiminnallisuudesta, ja kokonaisuus sopii hyvin tekniikan

alan yritykselle.

Kysymyksessd yhdeksén arvioitiin sivujen toimivuutta ja loogisuutta. Navigointi Sof-
tabilityn sivustolla koettiin yleisesti helpommaksi ja loogisemmaksi kuin Atoksen
sivustolla. Molempien sivustojen kohdalla 60% vastaajista vastasi navigoinnin toimi-
van melko hyvin. Kukaan vastaajista kuitenkaan ei ole Atoksen tapauksessa ollut tay-
sin tyytyvadinen navigoinnin selkeyteen, kun taas Softabilityn kohdalla loput 40% vas-

taajista oli sitd mieltd, ettd navigointi on erittdin selkeda ja johdonmukaista.

Molemmilta sivustoilta 16ytyy kylla navigointipalkki, jonka otsakkeet kertovat selke-
asti sivuston sisallostd. Uskon, ettd myds navigoinnin selkeyteen vaikuttaa tiedon
maéara ja jasentely sivustolla. Kéyttdjan on helpompi hahmottaa kokonaisuuksia, kun
elementtien mé&&ra on pidetty kurissa ja asiasisallot on jasennetty selkeésti omiksi osa-
alueiksi. Softabilityn sivustolla tdma toteutuu mielestani melko hyvin, kun taas Atok-
sen sivustolla asiaa on kerralla liikaa, eik& sivuston sisaltoéd pysty loogisesti ryhmitte-
lemdan. Kun asiaa on paljon, olisi tdrkeéé ettd katsoja hahmottaisi nopeasti, mita otsi-
koiden alta 16ytyy. Esimerkiksi tiedotteiden typografia voi olla erilainen kuin yritysta

kuvaavan leipatekstin.

Kohdassa kymmenen arvioitiin, kuinka kansainvaliselta yritys kayttdjastd vaikuttaa.

Tassé vastaukset ovat jakautuneet selkeésti Atoksen eduksi. 60% vastaajista piti yri-
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tysta erittain kansainvalisend, kun taas Softabilityn kohdalla 60% vastaajista piti yri-

tysté vain kohtalaisen kansainvalisena.

Atoksen sivustolla on paljon ajankohtaisia péivityksida. Uutiset on suunnattu selkedsti
asiakkaille ja yhteistyokumppaneille. My6s uutisten térkeys on mennyt muun asiasi-
séllon edelle, koska ne avautuvat kayttajalle ensimmaisend. Sivuston sisallosta voi
paatelld, ettd Atoksella on paljon asiakkaita ja yhteistybkumppaneita monesta eri
maasta. Lisaksi oletuskieli on etusivun avautuessa englanti, kun taas Softabilityn si-
vustolla oletuskieli on Suomi. Toisaalta hieman rikkonainen sivusto viestii siitd, etta
sivuston paivityksia ja tiedotteita on varmasti laatinut useampi henkild kuin esimer-

kiksi Softabilityn sivustolla, jolloin pakettia on vaikeampi pitdd kasassa.

Kysymyksessé yksitoista arvioitiin yrityksen asiakaslaheisyyttd. Koekayttajat vastasi-
vat, kuinka helposti lahestyttavalta yritys vaikuttaa. Softability koettiin yleisesti hel-
pommin l&hestyttavaksi kuin Atos. Softabilityn kohdalla 40% koki yrityksen erittéin
helposti lahestyttavaksi, 30% melko hyvin lahestyttavéksi ja 30% kohtalaisen helposti
lahestyttavaksi. Atoksen kohdalla 40% koekéayttdjista vastasi melko hyvin, 20% koh-
talaisesti, 30% ei juurikaan ja 10% ei lainkaan.

Tulokset tukevat omaa mielipidettani siitd, etta grafiikalla ja sisallolla voidaan vaikut-
taa paljon yrityksen lahestyttavyyteen. Yksi tekija on myds sivuston miellyttava kayt-
t0 ja halutun tiedon nopea I6ytyminen. Softabilityn tapauksessa yhteydenotosta on
tehty helpompaa. Yhteystiedot 10ytyvat helposti ja sivustolla kehotetaan suoraan otta-

maan yhteytta. Atoksen sivusto on jo avautuessaan huomattavasti etaisempi.

Kohdassa kaksitoista vastaajat arvioivat yrityksen ammattitaitoisuutta. Vaikka Atos
antaa itsestdan kansainvélisen ja menestyneen kuvan, on kuitenkin yllattavaa etta Sof-
tability on koekéyttajien arvioiden mukaan hitusen verran ammattitaitoisemman oloi-
nen. Ero ei ole suuri mutta tulos oli mielestani yllattava. Tulokseen vaikuttaa varmasti
yhtend tekijana sivustoiden graafinen ilme. Softabilityn grafiikka sopii paremmin it-
alan yritykselle, kun taas Atos luo ammattitaitoista kuvaa suuren yrityksen tunnulla.

Tulosten mukaan grafiikalla on kuitenkin merkittdva vaikutus, ja oikeanlaisella mieli-
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kuvalla voidaan menna kansainvélisyyden edelle. Yksi Softabilityn valinneista kirjoit-

ti valintakriteeriksi ammattitaitoisemman ensivaikutelman.

Lopussa koekéyttajat valitsivat yrityksen, jolta mieluiten ostaisivat palveluita. KaikKki
vastanneet valitsivat yksimielisesti Softabilityn. Softabilityn viestinndssé on selkedsti
huomioitu asiakkaan tarpeet.Monella valinta perustui siihen, ettd Softabilityn sivustot
vaikuttivat kutsuvammilta, yritys helpommin l&hestyttévalta, ja sivuston yleinen ulko-
asu miellytti enemman.

Atoksesta annettu palaute tuki omaa mielipidettani. Yrityksesta vilittyy kylla osaava
ja kansainvélinen kuva, mutta sivustoa ei koeta mielenkiintoiseksi tai yritysta helposti
lahestyttavaksi. Tiedon I6ytdminen koettiin haasteellisena, mik& on pitkd miinus si-

vuston kaytettavyydelle.

3.2 Kaytettavyys- tavoitteena miellyttava kayttokokemus

Sovelluksen kaytettavyydellé tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin sovellus sopii tietyille
kayttajille tietyn tehtdvékokonaisuuden suorittamiseen tietyssa ymparistossa ja millai-

sia henkisia ja fyysisia ponnisteluja se kayttajalta vaatii. /5./

Kéytettavyyttd suunniteltaessa pyritddn huomioimaan koko kayttéjien kirjo, ja hank-
kimaan erilaisten menetelmien avulla tietoa kéyttédjien tarpeista, tyypillisista tyosken-
telytavoista ja tyoskentelyn aikana kohdattavista ongelmista.

Suunnittelijan on selvitettdvd muun muassa millaisia ominaisuuksia kayttajaryhmalla
on, mitd tehtdvia sovelluksen pitéisi tukea, ja millaisia vaatimuksia kayttdjat ja kayt-
toymparisto asettavat sovellukselle. Prosessin vaiheita ovat vaatimusten ja tarvittavan
tiedon kerd&minen, suunnittelu, prototypointi, testaus ja kehitys, ja asennus ja julkaisu
(kuva 19). /5./
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KUVA 19. Yksinkertaistettu kaavio Mayhew'n kaytettavyyssuunnittelumallista.
/5.1

Internet-sivujen tapauksessa kaytettavyydelld mitataan sitd, kuinka helppoa sivuston
kéayttd on kayttajalle. Sivuston tapauksessa tdhan vaikuttaa mm. se, palveleeko sivusto
kéyttotarkoitustaan, toimiiko sivusto kayttajalle ymmarrettdvan logiikan mukaisesti,

onko kaytto kayttajalle helppoa ja mielekasta.

Kéytettavyys selvidé parhaiten testaamalla. Apuvélineind voidaan kayttaa esimerkiksi
erilaisia heurestisia arviointimalleja. Esimerkkind Argus and Associatesin kaytetta-
vyystutkija Keith Instanen yksinkertainen heurestinen arviointimalli: ”Valitse miki
tahansa sivusto ja arvioi vastaukset. Jos yksikin vastaus on epatyydyttava, sivun suun-
nittelussa on tapahtunut virhe. Missd mind olen? Miti tddlla on? Minne tiddltd padsee?”
Kysymysten térkein tehtdva on selvittdd sivuston kayttajan perustarpeita ja odotuk-
sia./6, s. 46./
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3.2.1 Kaytettavyys nettisivujen suunnittelussa

Nettisivuja kéaytetddn ensisijaisesti aina tiedon hakemiseen ja sen l6ytdmiseen. Sivus-
ton tarkein tehtavé onkin palvella tata funktiota mahdollisimman hyvin. Suurin osa
kayttjista etsii jotakin verkosta. Tiedon I6ytdminen tuo tyydytyksen tunnetta joka
viel& voimistuu, mikali tehtdvé ei ole liian vaivalloinen tai aineisto vastenmielisen
nékoistd. Siksi on tarkedd panostaa selkedan ja loogiseen navigointiin ja asiasisallon
jasentamiseen. Sivuston logiikkaa ja sisaltod tukee tarkoitukseen sopiva grafiikka. /1,
s. 100./

Sivuston graafisessa ilmeessé tarkedd on vérien ja graafisten elementtien tasapaino.
Selked tasapainoinen toimintaympaéristd tuntuu aina mielekkddmmalta kuin sekava ja
ahdas tydtila. Siksi myds asian méaréa ja oleellisuutta sivustolla kannattaa punnita
tarkkaan, jotta sivustolta 16ytyisi nopeasti kayttdjan tarvitsemat asiat. Jos tietoa ei voi
karsia pois, kannattaa miettid, miten sen voisi toimivasti jaotella esimerkiksi eri kap-

paleisiin tai erilaisten véliotsakkeiden alle./7, s 17./

Kéytettdvyyteen vaikuttaa oleellisesti sivuston latautumisnopeus. Tiedonkasittelytut-
kimus (ibiel/osa: interfacedesign/accessissues) osoittaa, ettd ihmiset turhautuvat odot-
teluun kymmenessa sekunnissa. Sivuston latautumisnopeus on sidoksissa sivuston

kavijamaaréan. /1, s. 14./

Latautuvien kuvakkeiden odottelu on monesti turhauttavaa kun taas tiedon nopea
I0ytyminen saa aikaan onnistumisen eldmyksié. Siksi kannattaa valttdé raskasta gra-
fiikkaa sivustolla, ja kaikella grafiikalla on hyvé olla jonkinlainen funktio sivuston
toiminnan tai viestin valittymisen kannalta. Kuvakoot on myds hyvé suunnitella niin,
ettd niiden lataaminen ei vie kohtuuttomasti aikaa. Jos sivustolla on esimerkiksi ani-
maatio, se taytyy pystya haluttaessa pysayttamaan. Jos sivustolla on esimerkiksi tila-
painen katkos tai jokin muu kayton estdva tai hidastava hairio, sivuston olisi hyva il-

moittaa siitd vierailijalle. /7, s. 59./
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Nopeus on aina katsojan silmassa. Suunnittelijan ja kéyttdjan mielipiteet nopeasti la-
tautuvasta sivustosta voivat poiketa merkittdvasti, ja siksi sivuston testaaminen on
tarked tyovaihe. Sivustoa on hyvé testata useammalla henkil6lla, jotta k&yttomuka-

vuuden ja nopeuden arviointi olisi mahdollisimman realistista.

3.2.2 Tutut asiat motivoivat kayttajaa

Suunnittelijalla on myods hyva olla késitys siitd, millainen sivustoon kayttdjien mieles-
ta looginen ja kaytettdvd. Suunnitteluvaiheessa on huomioitava kéyttajien tottumuk-
set, koska ne vaikuttavat paljon siihen, kokeeko kayttdja tekemisen mielekkaéksi.
Sekava sivusto saa kayttajan helposti luovuttamaan ja poistumaan sivustolta.

Kéytannossé kaikki kayttajan havainnot siivildityvéat aikaisempien havaintomallien eli
skeemojen mukaan. Muut elektroniset julkaisut ja kuvapinnat muokkaavat lukutottu-
muksia koko ajan. Viestin vélittymisen kannalta onkin hyvd, etta sivusto nayttaa sa-

malta ja toimii samoin kuin muutkin saman lajityypin sivustot. /1, s. 78, 18; 7, s. 47./

Kéyttjalle on tarkeédd saavuttaa jonkinlainen hallinnan tunne. Hyvinkin luova ratkaisu
kayttoliittyman suunnittelussa voi olla onnistunut, jos kayttaja kokee sen kéytettavaksi
ilman suurempia ponnisteluita. Sivuston elementtien on hyva olla aina jollakin tavoin
rinnastettavissa johonkin kayttajalle ennestadn tuttuun. Esimerkiksi sivuston keskella

oleva teksti onkin otsikko, koska se on kirjoitettu suurimmalla fontilla. /1, s. 14./

Kayttoliittymén hyva olla yhteensopiva muiden samankaltaisten sovellusten kanssa,
tai niin poikkeava, ettd kayttdja huomaa muutoksen ja osaa varautua totutusta poik-
keavaan toimintaan. Suunnittelija ei saa koskaan olettaa, ettd kayttaja olisi valmis
opettelemaan aivan uudenlaisen kayttoliittyman. Siksi esimerkiksi vuorovaikutteisuu-
den toimintatavat, seka vakiintuneet ikonit ja symboliikka eivat saa merkittavasti poi-
keta totutusta. Esimerkiksi toiminnot kuten ”Search” tarkoittaa aina hakua ja verkko-
kaupassa ostoskarryn kuvaa klikkaamalla siirrytddn kassalle maksamaan ostoksia. /7,
s.47./1,s.79./
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Taidetta pelkén taiteen vuoksi tulee aina vélttaa ellei se ole sivuston ensisijainen tar-
koitus. Suunnittelijan mielestd taiteellinen ja omaperéinen ulkoasu ja kayttoliittyma
muodostuvat helposti esteeksi, joka erottaa sivuston potentiaalisesta yleisosté.
Toimivuuden ja kaytettdvyyden on aina mentdva tarkeysjarjestyksessa visuaalisuuden
edelle. /6, s. 33./

Mita tehtdvad siis jaa enda suunnittelijalle? Paljonkin! Suunnittelijan tehtdvana on
luoda sivustolle erottuva ja omaperdinen ulkoasu maéaériteltyjen raamien puitteissa.
Asetettujen tavoitteiden ei tarvitse estdd luovuutta. Omaperdiselle ilmaisulle on pal-
jonkin tilaa, kunhan sivuston toteutus palvelee sen kayttotarkoitusta. Hyvin suunnitel-
tu kokonaisuus motivoi kéyttdjaa, siind on kayttajalle tuttuja elementtejd uusissa raik-

kaissa kuorissa.

4 INTERNETSIVUT KAYTTOLITTYMANA

Ineternet-sivustoa on myds hyva ajatella yhdenlaisena kayttoliittymana. Varsinkin jos
sisaltéa ja toiminnallisuutta on paljon, on suunnitteluprosessissa tarkea hyddyntaa
samanlaista ajattelua kuin kayttoliittyméan suunnittelussa. My6s Baltnetin sivuston
tapauksessa suunnittelu on hyva aloittaa sivupohjien ja toiminnallisuuden hahmotte-

lulla.

Kéayttoliittyméa koostuu nékyvista ja toiminnallisista elementeistd. Kéyttajalle nakyvéa
ovat kuvat, eli esitystapa, ja sanat eli sisaltd (kuva 20). My6s kuvat voivat olla oleelli-
nen osa sivuston sisaltod. Eli ndkyvéa on kaikki sivuston grafiikka, esimerkiksi typo-
grafia, kayttoliittyman painikkeet ja symboliikka, kuvat, ja asettelu.

Suunnittelijan on myos ratkaistava paljon kayttajalle nakymattomia toiminnallisia
asioita, kuten kuinka kayttoliittyméa toimii ja on vuorovaikutuksessa kéyttdjan kanssa.
Suunnitteluprosessissa pyritadn madrittelemddn sivuston toimintaperiaate ja logiikka,

erilaiset toiminnot ja kayttaytyminen erilaisissa tilanteissa.
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KUVA 20. Kayttoliittyman nakyvat ja nakymattémat elementit /6, s. 18./

Hyvé kayttoliittyma toimii kéyttdjan toiveen mukaan. Kayttaja vasyy ja kyllastyy hel-
posti, jos sivusto ei toimi odotetulla tavalla. Kayttaja kyllastyy melko nopeasti, jos
esimerkiksi tiedon etsinta ei tuota tulosta. Kertovan tekstin tulisi olla lyhytta ja infor-

moivaa, jotta kayttaja loytaisi sisalldsta vaivatta oleellisen. /7, s. 29./

4.1 Kayttoliittyman peruselementit

Kayttoliittyman peruselementtejd ovat ikkunat, painikkeet, linjat ja laatikot, kuvakkeet
ja tekstit. Tekstid ovat padotsikot, valiotsikot, padasiat kertova ingressi, kuvatekstit ja
leipateksti. Grafiikka voi olla sekd& kuvitusta ettd apugrafiikkaa; linjat, savypohjat,
taustakuvat, koristeelliset kirjaimet jne .Elementtej& ovat myds animaatio ja aani. N&-
kymaton, mutta tarked peruselementti on myos sivuston toiminta; sen logiikka, indek-

sointi ja haun ja paivityksen mekanismit. /7, s. 40- 41./

Kéayttoliittyméan ikkunoissa tapahtuu kaikki visuaalinen esittdminen. Ikkunat ovat joko
tilasta riippuvia tai riippumattomia. Esimerkiksi nettisivuilla tilasta riippuvia ikkunoita

voisivat olla etusivun kiinteat tiedottavat ikkunat, jotka ovat kayttajalle nakyvissé ko-
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ko ajan. Tilasta riippumattomia ikkunoita voivat olla esimerkiksi omiksi ikkunoikseen

avautuvat tiedotteet tai mainokset. /7, s. 41./

4.2 Painotus viestii tarkeydesta

Yhtend tavoitteena sivupohjien ja grafiikan suunnittelussa on saada ké&yttdja toimi-
maan halutulla tavalla, eli katsomaan tarkeisiin kohtiin, kdyttdmaan interaktiivisia
painikkeita ja siirtymaan syvemmalle tiedostoon. Tahan voidaan vaikuttaa tarkeiden

elementtien asettelulla ja painotuksella. /1, s. 23./

Katselua ohjaavat hahmolait: liike, vari, koko, kontrasti, tyhja tila, teravakéarkiset
muodot, kolmiulotteisuus nostaa elementteja ulos taustastaan. Havainnointiin vaikut-
taa myos totuttu lukusuunta. Siksi on térkeda kiinnittdd huomiota siihen, kuinka ele-

mentit on aseteltu.

Kéyttdja saa vihjeita jo latautuvan sivun elementtien asettelusta; pelkkd elementtien
sijainti sivuilla kertoo kayttajélle paljon.

Huomio kiinnittyy néaytolla ensimmaéiseksi asioihin, joilla on eniten painoarvoa. Sel-
ked perusilme on tarked; lukija on tottunut siihen ettd naytolta 16ytyy helposti havait-
tava otsikko, nettisivujen tapauksessa esimerkiksi yrityksen logo.

Suuret, erilaisilla tehokeinoilla korostetut tekstit koetaan otsikoiksi ja niille alisteisiksi
pienelld fontilla kirjoitettu leipateksti ja véliotsikot./1, s. 112; 7, s. 43./
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KUVA 21. Havainnon rakentuminen /7, s. 43./

Sivuston rakenteen on oltava kayttajan kannalta johdonmukainen. Mielikuva sivuston
sisallésta rakentuu samalla tavoin kuin mita tahansa muuta julkaisua lukiessa (kuva
21), mielikuva tarkentuu aina loppua kohden. Otsikot kertovat sivuston asiasiséllosté,
jonka jéalkeen otsikon asiat kerrotaan kayttajéalle ytimekkaasti ja informatiivisesti. Jos
kayttaja on halukas lukemaan lisatietoja aihealueesta, han lukee kappaleen loppuun tai

klikkaa sisaltoon johtavaa linkkia. /7, s. 43./

Totuttu lukusuunta vaikuttaa havainnointiin; kayttajan katse kiinnittyy automaattisesti
ensimmaisend avautuvan sivun vasempaan ylénurkkaan. Se kannattaa huomioida
muun muassa elementtejé asetellessa. Oleelliset asiat kannattaa sijoittaa sivuston yla-

laitaan, esimerkiksi yrityksen logo joka kertoo kayttdjalle minne han on saapunut.

My®os varien kaytolla voidaan vaikuttaa elementtien painoarvoon. Vérilla voidaan ko-
rostaa esimerkiksi tarkeité otsikoita tai linkkej&, ja ryhmitell& ja jasentad sivuston ele-

mentteja. Esimerkiksi samanvariset otsikot koetaan samanarvoisiksi.
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KUVA 22. Elementtien korostaminen kontrastin avulla /16/

Varin, koon, kontrastin, elementtien sijainnin ja muodon vaikutus (kuva 22) kannattaa
vahintdankin tiedostaa suunnitteluty6ssa, ettei vahingossa korostettaisi epdolennaisia
elementtejd. Kun tiedetdan painotuksen merkitys ja vaikutus, voidaan myos aikaan-
saada entista selkeammat ja loogisemmat sivustot. Kayttdjan katsetta voidaan ndin

mya0s ohjailla hienovaraisesti.
4.3 Sivupohjat eli taittopohjat

Kaytannodssé sivupohja on karkea malli jonka suunnittelussa luodaan sivuille painopis-
teet. Lisaksi on ratkaistava taittopohjan tilank&ayttd, marginaalit, tyhjat valit elementti-
en valilla ja sivuston ilmeen mukainen tilavuus. Sivupohjien suunnittelu on myds yksi

graafisen suunnittelun tyodvaiheista. /6, s. 46./

Katsoja luokittelee nakokenttédd kategorioihin, joiden mukaan hén ryhmittadd asioita
kokonaisuuksiksi. Kuvatila voidaan jakaa kerrostumiin, joiden muodostuminen pohjaa
hahmolakeihin. /1, s. 20./

Hahmopsykologit ovat mééritelleet sdént6ja, joiden mukaan yksittaiset elementit muo-

toutuvat kokonaisuuksiksi havainnossa:
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1. Laheisyyden laki; tyhjén tilan jasentéva vaikutus: lahempana toisiaan olevat
ryhmaét koetaan yhteenkuuluviksi.

2. Samankaltaisuuden laki; saman kokoiset, muotoiset tai variset elementit
koetaan yhteenkuuluviksi

3. Jatkuvuuden laki; samaksi koetaan jatkuvat rikkoutumattomat linjat esim.

viivat

Kéayttoliittymaa suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd ihminen oppii 16ytamaan
tietyn toiminnon aina tietysta paikasta. Ohjauspintoja, totuttuja painikkeita ja kuvak-

keita ei saa siirrelld mielivaltaisesti eri puolille ndyttéaluetta. /7, s. 46./

Sivustolla on loogisuuden kannalta hyva olla muutama pysyvéa elementti, jotka autta-
vat kdyttdjad hahmottamaan sisaltod ja sijaintia. Baltnetin sivupohjaa lahdin tyosta-
maéan silla periaatteella, ettd sivun yléalaidasta olisi 16ydyttavéa kayttajalle oleellisimmat
asiat, joita ovat ainakin yrityksen logo, joka toimii sivuston otsikkona, navigointipalk-
ki, joka kertoo sivuston siséllosta ja esimerkiksi Kielivalinnat. Liséksi sivuston ala-
laidasta voisi 16ytya pysyvinad elementteind esimerkiksi yrityksen yhteystiedot. Seké
yldosan ettd alaosan tarkeat elementit olisivat kayttajan nakyvissa ja kéytettavissa ko-

ko ajan.



YRITYKSEN LOGO

PAINIKE PAINIKE PAINIKE PAINIKE

KUVA/ANIMAATIO

TEKSTIKENTTA

YRITYKSEN
YHTEYSTIEDOT

40

YRITYKSEN LOGO

KUVA/ANIMAATIO

PAINIKE PAINIKE PAINIKE PAINIKE

TEKSTIKENTTA

YRITYKSEN
YHTEYSTIEDOT

KUVA 23. Hahmotelmia Baltnetin sivupohjan asettelusta

Kuvassa 23. esimerkkiné kaksi karkeaa mallia Baltnetin sivupohjasta. Suunnitteluvai-

heen térkein tehtava oli luoda toimiva pohja sivuston grafiikalle niin, ettd toiminnalli-

suus olisi myos otettu huomioon. Ty6vaiheen tarkoitus oli miettid elementtien paino-

arvo ja tarkeys kéyttajan ja sivuston toiminnan kannalta.

Oikea sommittelu tekee sivuston mielenkiintoiseksi. Haasteena taittopohjien suunnit-

telussa on se, miten rakenne saadaan samalla nayttdmééan mielenkiintoiselta ja persoo-

nalliselta, toimimaan kayttdjan odotusten mukaisesti, ja viestimaan sivuston rakentees-

ta kayttajalle yhdella silméykselld. Nayton sommittelulla voidaan seké lisata kayttajan

motivaatiota, ettd parantaa kaytettavyytta teknisend suorituksena./7, s.17./
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KUVA 24. Hahmotelma ja lopputulos

Kuvassa 24 graafisten elementtien sommitteluun liittyva lahtétilanne ja lopputulos.
Elementtien tarkempi muoto ja sijainti on méaérittynyt suunnitteluprosessin aikana.
Elementtien asettelulla on pyritty elavdittdmaan sivustoa. Sivusto on samalla kéytta-

jalle selked ja mielenkiintoinen.

Haastavuus nousee, mitd enemman tietoa sivusto pitdd siséllaan. Jasennettdvaa on
paljon enemmaén. Kun sisaltéd on paljon, suunnittelijan on ratkaistava, miten paljon
asiaa on kerralla ndkyvissa. Asioita on hyva ryhmitella ja jakaa otsakkeiden ja linkki-
en taakse. Kun asiat on ryhmitelty oikein, suurempikin siséllysluettelo hahmottuu kat-
sojalle. /1, s. 15./

Suunnittelussa on pyrittadvé taloudelliseen tilankayttéon. Tyhja tila erottelee ja ryhmit-
telee sisdltod, ja auttaa omalta osaltaan luomaan selkeyttd. Tyhjé tila on turhaa jos
kayttdja ei saa tarpeeksi tietoa kerralla nakyviin ja joutuu esimerkiksi rullailemaan tai
zoomaamaan nayttod. Tilankayton merkitys korostuu varsinkin mobiilisivustoa suun-
niteltaessa. /7, s. 44./
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Jotta sivupohjia voitaisiin ldhted suunnittelemaan, on tiedettavé sivuston sisélto, kéayt-
totarkoitus ja laajuus. Baltnetin sivusto on padasiassa informoiva, sen paatarkoitus on
kertoa millaisesta yrityksesté ja toiminnasta on kyse. Sivusto koostuu neljésté valileh-
destd, joiden otsakkeet sijoitetaan navigointipalkkiin. Otsakkeita ovat Home, Services,
Customers ja Contact. Jokaiselle vélilehdelle oli maaritelty suurpiirteinen sisaltd. Etu-
sivu kertoo yrityksestd, Services yrityksen palveluista, Customers on vélilehti asiak-
kaita koskevia tiedotteita ja Helpdeskiin kirjautumista varten, ja Contact vélilehdelta
lIoytyy yrityksen yhteystiedot, tietoa yrittdjastd, ja yhteydenottokaavake. Services-
valilehdelle tulee tietoa yrityksen neljasta palvelusta, jotka sijoitin omien otsakkeiden
alle.

g baltnet solutions

Customers J Contact J

Mobiiliversio Baltnetin kotisivuista vois naytta3 esim
i

mentteja ja fontteja kuin
kiksi than samat

kuin nettisivi

Kaytannossa sivulita loytyy kalkki samat asiat niin, ettd tek-
stid on kuitenkin helppo lukea pieneltakin niytaita.

Taman koko nakyman pitaisi mahtua puhelimen
niytolle, ja jos tekstid on paljon, koko tekstin padisee
ke

lukemaan erillisen linkin kautta... Lue lisds
Contact us!

KUVA 25. Luonnokset Services- valilehden pohjista paasivuilla ja mobiilisivuilla.

Mobiilisivustolle samat tiedot oli saatava kompaktissa paketissa. Mobiilisivuston poh-
jaa lahdin suunnittelemaan niin, etté sivustolle tulisi vain kaikista oleellisin. Mobiili-
pohjan sommittelu poikkeaisi luonnollisesti paasivustosta, kuitenkaan jattamaétta pois
tarkedd tietoa tai painikkeita. Sivustolla olisi oltava kaytdnndssa kaikki samat toimin-

not ja tiedot kuin péasivustolla hieman riisutummassa ulkoasussa (kuva 25).
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4.4 Logiikka

Navigointi on sivuston logiikan kannalta oleellinen toiminto, johon pohjautuu sivujen
sujuva kaytto. Suunnittelijan taytyy ratkaista, kuinka kayttajalle viestitdan, mika sivun
elementeistd on navigointiapuvéline, ja miten sivusto viestii tarjoamistaan mahdolli-

suuksista ja sisallosta.

Monella sivustolla kaytossé oleva navigointipalkki on perinteinen ja hyva ratkaisu
kayttdjan kannalta. Navigointipalkki on kayttdjalle tuttu elementti, ja sen sijoittelu ja
muotokieli puhuu puolestaan. Palkkiin sijoitetut tekstit kertovat kayttdjélle sijainnin,

ja sen mihin sivustolta paasee.

Padotsakkeiden alta kayttajalle avautuu mahdolliset alaotsakkeet, ja niiden alaotsak-
keet. Alaotsakkeiden méaaradd kannattaa miettid kayttajan kannalta, jos tasoja alkaa
olemaan liikaa, sivuston kaytettavyys karsii.

Hierarkkisten kerrostumien maéraksi suositellaan korkeintaan viittd tasoa, muutoin

kéyttajan on vaikea muistaa ja hahmottaa sijaintiaan. /1, s. 18-19./

Kéyttdjan kannalta olisi aina edullista, ettd paluu kayttdjan haluamalle sivulle tai va-
liotsakkeelle olisi nopeaa, ilman etta kayttajan tarvitsisi esimerkiksi klikkailla sivuhis-
toriaa taaksepdin. Optimaalista olisi, ettd etsitty asia 10ytyisi klikkauksen, maksimis-
saan kahden takaa. . Kayttdjalla on hyva olla jonkinlainen tukikohta, jonne palata ek-
syessd. Paluu etusivulle olisi hyva olla nékyvissd jokaisella vélilehdell& niin, ettd se

olisi aina yhden klikkauksen p&assa.
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In english

() baltnhet solutions

Baltnet Solutions laa-
jentaa toimintaansa!
Lue lisaa

Datacommunication .
Uutta Baltnetin

asiakkaille!

Asiakkaille avautuu oma sivu jolta voi
mm. kirjautua sisdan omilla tunnuksil-
la, lisaksi sivulle voisi paivittaa esim-
Pian kaytossasi uudet
pilvipalvelut! Lue lisaa

Contact us!

KUVA 26. Baltnetin services- valilehti

Baltnetin mobiilisivuston Services- valilehdella (kuva 26) navigointipalkki kertoo
sijainnin sivustolla, ja vasemman laidan otsakkeet yhdessa leipétekstin otsakkeen
kanssa kertovat kayttajalle, minké palvelun kuvaus on kyseessa. Kayttajalla on nain
nékyvissa koko ajan sivuston siséltd. Otsakkeet vasemmalla kertovat kayttajalle yh-

dell& silmadyksell&, minkéalaisia palveluita yritys tarjoaa.

Myos painikkeiden loogiseen toimintaan on kiinnitettdva huomiota. Esimerkiksi navi-
gointipalkin yléotsakkeet reagoivat aina samalla tavalla ollessaan aktiivisia. Samaan
kategorian kuuluvien painikkeiden olisi hyvé reagoida aina samalla tavalla. Suunnitte-
lijan on ratkaistava, kuinka painike viestii kayttajéalle olevansa aktiivinen.
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In english

() balthet solutions

PIAN KAYTOSSASI
UUDET )
PILVIPALVELUT!

Contact us!

KUVA 27. Baltnetin customers-vélilehti

Kuvassa 27 Baltnetin mobiilisivuston Customers-vélilehti, jolta 10ytyy asiakkaita kos-
kevia tiedotteita. Yl&dosassa nékyy kielivalinnat, joista k&ytdssd on englanti. Valintaa
on korostettu suuremmalla fontilla ja varin muutoksella. Navigointipalkin kohta ”Cus-
tomers” on korostettu myods suurentamalla fonttia ja muuttamalla fontin variad. Va-
semmasta laidasta 16ytyvat uutiset, joista valittuna olevaa uutista korostetaan erivari-
sell& fontilla ja nuoliosoittimella, joka samalla ohjaa kayttajan katseen tiedotteen lei-
patekstiin.

Myos hiiren osoitin viestii kayttajalle siitd, mitk& sivun elementeista sisaltavat toimin-
toja. Perinteisesti hiiren osoitin muuttaa muotoaan riippuen siitd, osoitetaanko silla

tekstid, kuvaa tai painikkeita.

5 SISALTO RATKAISEE

Sivuston asiasiséllon, tiedon jasentelyn ja kerronnan tyylin on tuettava sivuston kayt-

totarkoitusta. Asiasisaltd on olennainen valintakriteeri sivuilla pysymiselle, ja ulkoisil-

la keinoilla voidaan edesauttaa sanoman vélittymista./1, s. 19./
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Sisaltd yhdessa ulkoasun kanssa vahvistaa haluttua mielikuvaa. Suunnittelijan olisi
hyva miettid, millaisia kokemuksia ja mielikuvia kayttajalle halutaan vélittd& sivuston
sisall6lla ja grafiikalla. Sisaltod suunnitellessa on hyva maaritellda, mité tekstilla halu-
taan sanoa, kenelle kirjoitetaan ja miksi, ja minkalainen ensivaikutelma tekstilla halu-
taan saada aikaan. Tiedon oleellisuutta kannattaa aina punnita miettimalla, mita hyo-
tyd sivun sisdltdmasta tiedosta on lukijoille, mihin he voivat kayttaa sita. /8, s. 130,
135./

Suunnittelijan on hyva tiedostaa, ettd kéyttajalla saattaa olla erilaisia ennakkoluuloja
tal asenteita, ja tekstin tyyli kannattaa miettia sen mukaan. Kayttajat ovat tilanteesta
riippuen erilailla motivoituneita osa myonteisesti kiinnostuneita, osa vélinpitamatto-
mid, osa lukijoista saattaa olla jopa vastahakoisia tai ennakkoluuloisia. Mydtamielisil-
le lukijoille sopii tyyliltaén tiedottava teksti, kun taas vastahakoisia ja vélinpitamatto-
mia pitaa taivutella. /8, s. 158./

Jokaisen sivun kayttotarkoitus kannattaa miettia tarkkaan. Suunnittelijan kannattaa
miettid, miksi julkaisen juuri tdm&n sivun osana sivustoa, mihin vaikutukseen sivu
tahtad, mita vastauksia se antaa, mitd tehtévia se tayttadd, millaisissa tilanteissa se aut-
taa, ja millaisia kokemuksia silla tahdotaan synnyttéda. Onko tarkoituksena esimerkiksi
informoida faktoista, muuttaa lukijoiden suhtautumista, tai saada lukijat toimimaan,

esimerkiksi ostamaan palveluita. /8, s. 158./

Selkeyden ja kaytettdvyyden kannalta sivulla kannattaa olla yksi pddsanoma, jota si-
vuston muu sisalto ja kayttotarkoitus vahvistavat. Jokaisen vélilehden kohdalla péésa-
nomaa voi miettid esimerkiksi seuraavista ndkokulmista: Mika on téalla sivulla lukijoi-
den kannalta hyodyllisinta ja tarkeintd? Mik& on uusin ja kiinnostavin osa sivun sisél-
t64? Minka asian téll& sivustolla uskot vaikuttavan lukijoihin vahvimmin- ja juuri silla

tavalla kuin toivot? /8, s. 157./

Kirjallisten viestien kieliasu kuvastaa samalla myds yrityksen tai laitoksen laatutasoa.
Tama koskee kirjeenvaihtoa, mainontaa laidasta laitaan seké ulkoisia ja siséisia tieot-
teita, toisin sanoen jokaista kirjoitettua viestid. Siksi ilmaisuun ja tekstin siséllon laa-

tuun kannattaa panostaa. /2, s. 66./
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My0s tekstin siirtdminen verkkoon asettaa omat haasteensa sisallon ja ilmaisun kan-
nalta. Ruudulta luettavan tekstin on oltava sisalloltadn parempaa. Sen on oltava myos
lyhyempaa. Ulkoasun, typografian ja muun grafiikan on tuettava ilmaisua, ja helpotet-

tava lukemista, kielen on oltava selkeda ja motivoivaa. /8, s. 135, 175./

Baltnetin sivusto on tarkoitettu padasiassa markkinoimaan ja tiedottamaan.
Yrityksen sivuilta olisi hyva selvité tulevalle asiakkaalle ainakin seuraavat asiat: mil-
lainen yritys olemme, millaisia palveluita tarjoamme, kenelle palvelut on suunnattu,

miten palvelut kdytannossa toteutetaan, miten voit ottaa meihin yhteytta.

Sivuston erilaiset kayttajat on huomioitava asiasiséllossé. Ei saa missaan nimessé olet-
taa, ettd lukija on alan asiantuntija, ja tuntee esimerkiksi it-alaan liittyvat termit. Siksi
esimerkiksi palveluiden sisallostd on kerrottava niin kattavasti, ettd asiaan perehtymaé-

tonkin ymmartaa, mistd on kyse.

Sivuston oletuskieleksi valittiin englanti, koska haluttiin huomioida myds kansainvéli-
set yritykset. Sivuston voi k&antdd myos suomeksi ja eestiksi. Tarkedd on pitaytya
yhdessé kielessé. Esimerkiksi suomenkielen seasta ei saisi pulpahdella englanninkieli-
sid termeja tai mainoslauseita. Kayttajakyselyssani Softability Group Oy:n suomen-
kielisilla sivuilla esiintyvét englanninkieliset otsikot ja mainoslauseet saivat negatii-
vista palautetta. Englanninkieli sekd vaikeutti sanoman valittymisté ett& vaikutti huo-
nolta yritykselta luoda kansainvalista vaikutelmaa yrityksesta. Englanninkieliset termit

suomenkielen seassa koettiin turhana hienosteluna.

Jotta konseptia olisi helppo ldhted toteuttamaan, Kirjoitin jokaiseen tekstid sisaltdvaan
kenttd&n, mitd asiakokonaisuutta kyseisessd kohdassa kasitelladn, mitd asioita olisi
hyva kertoa, ja millainen on kerronnan tyyli.

Kuvassa 28. Baltnetin etusivu, jonka on tarkoitus kertoa oleellisimmat asiat yritykses-
t4. Graafista ohjeistoa varten tulevaan konseptiin kirjoitin siséltda kuvaavan tekstin
suomeksi. Myohemmin julkaistavalla sivustolla kuvauksen paalle kirjoitetaan asiasi-

sélto esimerkiksi englanniksi.
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KUVA 28. Sisallon kuvaus Baltnetin etusivun konseptissa

Myos valmista lopputulosta on hyva arvioida ennen sivuston julkaisua, jotta sivusto
palvelisi ké&yttotarkoitustaan mahdollisimman hyvin. Helppo tapa arvioida tekstin
asiapitoisuutta on kysya itseltddn, vastaako leipateksti yldotsakkeen lupaamaan tie-
toon. Esimerkiksi 10ytyyko otsakkeen ”Services” alta tarvittavat tiedot palveluista, vai

puuttuuko jotakin lukijan kannalta oleellista.

6 GRAAFINEN SUUNNITTELU

Suunnittelijan on toiminnallisuuden liséksi ratkaistava sivuston lay-out, eli

asettelu, varien valinta, vérien sijoitus elementteihin, typografia, kuvat ja muut graafi-
set elementit kuten kuvakkeet ja painikkeet. Kun asiasiséltd ja toiminnallisuus on
madritelty, ja sivupohjien alustavat suunnitelmat on tehty, on mietittavé sivuston ele-
menttien lopullinen sijainti, ulkomuoto ja varitys. Sivuston graafisia elementteja ovat
esimerkiksi yrityksen logo, kuvat, mahdolliset taustakuvat tai vérit ja painikkeet.. /7, s.
69./
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Graafisella suunnittelulla luodaan sivustolle tarkoitukseen sopiva ja yrityksen imagoa
tukeva ulkoasu. Grafiikalla on hyvé olla jokin merkitys kéayttajan kannalta. Selkeyden
kannalta turhaa koristelua tulisi aina vélttaa, ja graafiset elementit tulisi suunnitella

tukemaan jotakin kommunikaatiotehtavaa./1, s. 110./

My®os graafisten elementtien suunnittelussa kannattaa ottaa huomioon symboliikkaan
liittyvét opitut asiat. Esimerkiksi nuoli koetaan opastavana symbolina, kolmio varoit-
tavana. Kuva yhdessa tekstin kanssa koetaan tiedottavaksi. Kuva tekstin yhteydessa

liitetddn my0ds aina automaattisesti tekstiin. /7, s. 48./

Epdonnistunut graafinen suunnittelu voi pahimmillaan johtaa vaariin tulkintoihin. Sik-
si esimerkiksi vérien suunnittelussa taytyy ottaa huomioon kaytettavyys erilaisten

kayttajien kannalta.

6.1 Kuvat

Kuvia voidaan kayttaa nettisivuilla elavoittamaén sivustoa tai viestin valittdjana ker-
tovan tekstin tukena. Myos kuvalla on aina hyva olla jonkinlainen funktio.

Kuvat auttavat muun grafiikan kanssa luomaan katselijalle mielikuvia ja elamyksia.
Siksi niiden tyylin tulee my0s tukea suunnitteluprosessin tavoitteita. Esimerkiksi laa-
tua mainostavalla yrityksell& sivuston laadukkaat ja tarkat kuvat ovat mukana luomas-

sa laadun vaikutelmaa.

Kuvan koko méaarittdd myds sen painoarvon eli tarkeyden. Selkeyden ja tasapainon
vuoksi kuvituksessa on hyva olla yksi padkuva, jolle muut ovat alisteisia. Kuvakoon
vaikutus sivuston latautumisnopeuteen kannattaa aina ottaa huomioon, ettei sivuston
kéytettdvyys kéarsi. Esimerkiksi nettisivujen pédkuvan ei kannattaisi olla suurempi
kuin 100Kb. Pienet kuvat artikkeleissa olisi hyva olla max. 25Kb. /7, s. 90;10./

Esimerkiksi mobiililaitteistojen nykyiset tiedonsiirtonopeudet vaihtelevat 0,4-

150Mbit/s. Varsinkin mobiilisivuja suunnitellessa tulisi huomioida, erilaiset ké&yttdjat
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niin, ettd kuvakoot pysyisivat kohtuudessa, jotta sivuston kayttd olisi kohtuullisen

miellyttdvaa hitaammallakin nopeudella. /3; 4./

Baltnetin sivuston kuvilla halusin elavéittda sivuja uudella ja raikkaalla tavalla.
Useimpien tekniikan alan yritysten sivuilla on kuvia yrityksen tuotteista, henkilékun-
nasta tyoskenteleméassd, tyytyvéisista asiakkaista, toimitiloja tms. Kuvat toimivat si-
nénsa ihan hyvin, ne valittavat viestid yrityksen ja tuotteista, mutta idea on kuitenkin
niin kaytetty, ettd sen avulla on hankala erottua. Kayttdjan kannalta kuvat tietokoneis-

ta ja tyontekijoista ohjelmoimassa ovat kylla informatiivisia, mutta tylsia.

Lahdin liikkeelle siit4, ettd kuvilla voisi olla jokin Baltnetin ideologiaan tai toimintaan
liittyva sanoma. Yrityksen kaytdssa olevat ohjelmistot toimivat logistiikan alalla va-
rastoinnin apuna. Ohjelmistot on raataloity asiakkaan nékoisiksi, ja ne toimivat taus-
talla osana isompaa kokonaisuutta. Niilla on kuitenkin tarked merkitys pysahtymatto-
massa ketjussa, jossa elintarvikkeet paatyvat keskusvaraston kautta lopulta kauppojen

pakastealtaisiin. Jotta kaikki toimii, taytyy pienien yksityiskohtien olla kunnossa.

Poimin tastd ideologiasta avainsanan yksityiskohdat. Teemaa yksityiskohdat olisi
helppo korostaa mielenkiintoisilla yksityiskohtaisilla ja tarkoilla kuvilla. Kuvat voisi-

vat olla katsojan kannalta mielenkiintoisia ja huomiota heréttavia.
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Services Contact

Helpdesk

Tiedote

Eusivulla on muutamalla ytimekkaaila lauseella kerrottu yrityksen toiminnasta niin, ettd asiakas saa
nopeasti kokonaiskuvan toimialasta ja palveluista.

Toinen tiedote

Lisétietoa Ioytyy ylaotsikoiden takaa esimerkiksi tarkemmin palveluiden sisillosta ja laadusta ja yri
tyksen yhteystiedot Idytyvat jokaisen sivun alalaidasta seks contact- painikkeen takaa. Contact- i
vulta voi jattaa mybs yhteydenottopyynndn omilla yhteystiedoilla

KUVA 29. Pdakuvan kayton ja asettelun suunnittelua

Veljeni harrastaa valokuvausta joten sain hédneltad kayttooni tarkoitukseen sopivia ku-
via. Vaihtoehtoja oli aluksi kymmenia ja lopulliset kuvat 16ytyivat kokeilemalla erilai-
sia versioita (kuva 29). Valitut kuvat (kuva 30) ovat seka raikkaita vareiltadn ettd kat-
sojan kannalta mielenkiintoisia. Jokaisella valilendellda on oma padkuva, joten valitsin
parhaiden joukosta lopulta nelja sopivinta kuvaa. Kuvien yksi tarkeé tehtdva on myos
elavoittaa ja raikastaa sivustoa, ja sen kriteerin valitut kuvat mielestani tayttavat.
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KUVA 30. Vililehdille valitut padkuvat

Sanomaa on hyvé joskus korostaa myos konkreettisesti sanoilla. Jotta teema olisi kat-
sojalle selkeampi, kéytan kuvien yhteydessa tehokeinona tekstid. Jokaisen kuvan yh-

teydessd on kuvaan liittyvé teksti, esimerkiksi ”Software development is all about the

Details” (kuva 31).

eesti keeles |

KUVA 31. Customers- vélilehti, jossa esimerkki kuvasta ja teemaan viittaavasta

mainoslauseesta.
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6.2 Typografia

Typografialla tarkoitetaan tekstin ulkond6n muotoilua. Typografia on térke& osa sivus-
ton graafista suunnittelua. Typografisia valintoja ovat tekstityyppi, vérien kaytto, teks-

tien koot, korostukset, palstaleveydet, marginaalit, rivivéli ja tekstin suhde kuviin.

Typografia antaa julkaisusta ensivaikutelman, jasentd4 tekstid ja helpottaa luettavuut-
ta. Parhaimmillaan typografia ilmaisee kayttajalle yhdelld silméaykselld, mista julkai-
sun lajityypissa on kyse ja miten siihen pitdisi suhtautua. Kuvassa 32. Baltnetin ajan-
kohtaisia tiedotteita Customers-valilehdella. Sivustolla on kolme erillistd uutista, joi-
den typografian suunnittelussa on pyritty siihen, ettd lukija tunnistaa lajityypin jo en-
nen lukemista. Typografisia ratkaisuja voidaan siis aina perustella ja arvioida, kun
tiedetdadn julkaisun henki, lajityyppi, mita tuleva aineisto késittelee, ja kuinka asiasi-

sélto on jasennelty. /1, s. 77./

TIVIVLCD T I NI <F wVviIIlavti

KUVA 32. Baltnetin Customers- valilehden typografiaa
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Typografian suunnittelussa on pyrittava siihen, ettd teksti on luettavaa, tasapainoista,
ulkon&odltaan kaunista ja tarkoituksenmukaista. Luettavuus on yksi tarkeimpid arvi-
ointikriteereitd. Luettavuus on suoraan heijastettavissa tekstin lukunopeuteen. Tekstin
tarkkuus lisdé luettavuutta. Tekstin luettavuuden méaraavat sen koko, muoto ja kont-
rasti. Kuvassa 33. Baltnetin Services-vélilehti esimerkkind kontrastin vaikutuksesta
luettavuuteen. Fonttien on erotuttava mustasta taustasta ja liséksi leipatekstin koko ja

fontti on valittu niin, etté tekstia on helppo lukea. /5; 7, s. 37./

v Training v Datacommunication v Software development

ym. kirjautua

baivittaa es

simerkiksi ¢

KUVA 33. Baltnetin Services- valilehden typografiaa

Grafiikkaa voi kayttdd yhtend apukeinona tekstin jasentdmisessé ja ryhmittdmisessa.
Grafiikka voi myos ohjata lukemista hienovaraisesti. Esimerkkiné graafisten element-
tien kaytosta Baltnetin Contact-valilehti (kuva 34), jossa henkilokuvaus yritt4jasta on
grafiikan avulla ryhmitetty omaksi kokonaisuudeksi valilehdell&.

Tekstin sisallosta vihjaa profiilikuva yrittdjastd oikealla, ja vérikds nuoli kiinnittd4

lukijan huomion, jonka yhteydessa teksti kertoo lukijalle kappaleen sisélldsta.
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Read more Tassd kentdssa kerrotaan lisatietoja yrit-
A tajasta.
detalls abOUt me Tama on hyvd paikka kertoa osaamisesta, es-
and my career: imerkiksi kokemuksesta ja edellisistéd projek-
teista.

Tassa kentdssd kerrotaan lisdtietoja yrit-
tdjasta.

Tama on hyva paikka kertoa osaamisesta, es-
imerkiksi kokemuksesta ja edellisistd projek-

Managing director: toista.
Kai Ketola Tassd kentdssd kerrotaan lisétietoja yrit-
p. 03928236 tajastd.

kai.ketola@ketola.org
Tama on hyva paikka kertoa osaamisesta, es-

KUVA 34. Tekstin ja grafiikan tehokeinoja Baltnetin Contact-valilehdella

Kirjasimet voidaan karkeasti jakaa paatteellisiin aktikvoihin ja paatteettomiin grotes-
keihin (kuva 35). Antikvat muodostavat groteskeja selvempid sanakuvia ja ovat siten
useimmiten helppolukuisempia. /5./

K K

KUVA 35. K-kirjain aktikva- ja groteskikirjasimella /5./

My®os typografian tyylikeinojen tunnistaminen on opittua ja niiden tulkinta on aina
sidoksissa aikaan ja lukijaan. Esimerkiksi kokonaan isolla Kirjoitettu teksti voidaan
kokea huutamiseksi. Tekstin koolla symboloidaan useimmiten asian tarkeytta ja luku-
jarjestysta. /1,s. 77;5; 7, s. 46./
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KUVA 36. Baltnetin otsikointia Services- valilehdella

Otsikon tehtéva on kertoa padasia jaljempana tulevasta sisallosta ja motivoida lukijaa
eteenpéin. Otsikoiden tulee olla selkeitd ja muusta tekstista erottuvia. Liian pienet
otsikot antavat epdvarman kuvan ja ne voidaan tulkita jopa huolimattomuusvirheiksi.
Kuvassa 36 Baltnetin sivuston otsikointia, jossa otsikoilla on selked hierarkia. Navi-
gointipalkin otsakkeet ovat suuremmat kuin palvelut-valikon otsakkeet. Liséksi kési-
teltdvad aihetta on korostettu suurella ja padotsikolla leipatekstin ylapuolella. /2, s.
166; 5./

Erilasilla tehokeinoilla voidaan korostaa téarkeitd asioita. Yleisimpia tehokeinoja ovat
kursivointi, alleviivaus ja lihavointi. Tehokeinoja tulee kayttaa tarkeiden asioiden ko-
rostamiseen johdonmukaisesti. Liiallinen tehokeinojen k&yttdminen voi johtaa sekai-

seen ulkoasuun. /5./

Kayttoliittymassa tulee valttaa useiden eri tyyppisten Kirjasinten kayttamista. Kaytto-
liittymassa tulisi kayttad korkeintaan neljaé eri kirjasintyylid mukaan lukien kirjasimi-
en variaatiot (lihavoinnit, kursivoinnit). Baltnetin sivustolla on k&ytdssa neljé erilaista
kirjasintyylid asiayhteydesta riippuen. Fontit on valittu Baltnetin graafisesta ohjeistos-
ta. /5./



57

Let us handle the Details so
that you can run the

business! )

Services Cu"stomers.,.. . Contact .

T UTRE PR, - O N |

Contact us! m

KUVA 37. Baltnetin sivustolla kaytettavat fontit

Kuvassa 37 esilla Baltnetin sivustolla ké&ytettavat fontit. Navigointipalkissa fonttina
Franklin Gothic Medium. Samaa fonttia on kédytetty toisen asteen otsikossa “software

development with expertice” ja oikean laidan tiedotteiden otsakkeissa.

Avrial Bold versaaleita on kaytetty korostamaan tarkeimpia asioita, esimerkiksi etusi-
vun tarkeintd kappaletta, joka kertoo padasiat yrityksesta. Leipateksteissa otsakkeiden
alla on kétetty Calibria. Linkeissd kuten kuvan “helpdesk™- ja “about me”- painikkeis-
sa on kaytetty Arial Boldia.
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6.2.1 Typografia verkossa

Kun luettava teksti siirretddn verkkoon, se asettaa typografialle lisdd rajoituksia ja
vaatimuksia. Tekstin taytyisi kestdd pienta venymista sekd koon muutosta ilman etté
luettavuus karsii. Suunnittelija ei voi tietdd milla selainohjelmalla tai millaiselta nay-
tolta kayttaja katselee sivustoja. Fontin luettavuutta ja ndkymistd on hyva testata en-

nen sivuston julkaisua avaamalla sivusto erilaisilla selaimilla ja laitteilla.

Fonttia naytolla tulisi olla mahdollisimman selked, koska esimerkiksi nayton véreily
arsyttaa kayttajan silmaé. Naytolla luettavaksi soveltuvat hyvin kirjaimet, jotka sopeu-
tuvat pikselien ruutukaavaan. Niiden muodoissa on véhén kaaria ja vinoja viivoja. On
my06s hyvad muistaa, ettd kirjainten perusmuodot ovat aina helppolukuisempia kuin

kursiivit tai lihavoinnit. /1, s. 82./

Fontin tulisi myds kestaa nayttamista pienessa koossa. Paattellinen merkki puuroutuu
helposti pienentéessd (kuva38). Naytolla paatteeton merkki kestdd pienessa koossa

nayttdmisen paremmin kuin paéatteellinen. /7, s. 39./

KUVA 38. Paatteellinen ja paatteeton merkki pienessa koossa

Siirtéessa grafiikkaa verkkoon, on muistettava, ettd html-mitat eivat kerro mitééan to-
dellisista mitoista monitorilla tai tulosteessa. Html mitat vaikuttavat ainoastaan siihen,
ettd kirjainten keskindiset kokosuhteet séilyvat. Eri kayttojarjestelmissé ainoastaan
pikseleind annetut mitat pitavéat tekstin suurin piirtein saman kokoisina suhteessa ku-
viin. Sopiva kirjoitusmerkin korkeus kayttoliittymassa on vahintddn 3 mm. /1, s.81; 7,
s. 37./
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Typografiassa mittajarjestelman perusyksikko on piste, joka on aikalailla pikselin ko-
koinen mitta. Naytolla hyva koko on 12-14 pistettd tekstityypista riippuen. /1, s. 80-
81./

6.3 Painikkeet

Painikkeiden graafisessa suunnittelussa on ratkaistava seka visuaalisia etta sivuston
loogisen toiminnan kannalta oleellisia asioita. Painikkeita suunniteltaessa on méaaritel-
tavé painikkeen koko, vari, ulkomuoto, ja se, onko painikkeet jaoteltavissa ryhmiin tai
yhdistettavissa toisiinsa. Samaan ryhmaéan kuuluvissa painikkeissa on hyva kayttaa

aina samaa grafiikkaa.

Painike erottuu aina ymparistostdan ja viestii kayttajéalle jollakin tavoin toiminnalli-
suudesta. Painike reagoi aina jollakin tavoin kéytt4jan toimintaan. Painikkeiden toi-
mintaperiaate kannattaa pitda samanlaisena jotta toiminta olisi kayttdjan kannalta loo-

gista.

Suunnittelussa on hyva huomioida ettd havaintojen tulkitseminen on opittua, ja muo-
toihin liittyy usein toiminnallista symboliikkaa. Esimerkiksi neliskanttiset muodot
liitetddn toiminnallisuuteen ja funktionaalisuuteen. Kuvallisen symbolin sopivuutta

asiayhteyteen taytyy aina suunnitteluvaiheessa punnita. /7, s.10-11./

Painikkeet voidaan jakaa karkeasti komentopainikkeisiin (command button) ja ryhma
painikkeisiin (group button). Komento painikkeet kdynnistdvat jonkinlaisen toimin-
non, esimerkiksi sdhkdpostin ”send” painike ldhettdd sahkopostin eteenpdin. Ryhma-
painikkeet asettava vaihtoehdon tai ominaisuuden, esimerkiksi navigointipalkissa va-

littavina olevat valilehdet.

Baltnetin sivustolla on ryhmépainikkeita on yldosan kielivalinnat, navigointipalkin
painikkeet, ja Services- vélilehden valintapalkki. Navigointipalkissa kayttajan valitta-
vissa on sivuston nelja valilehted. Sivustolle saapuessa avautuu aina ensimmaisend
etusivu. Navigointipalkki on nakyvissa kayttajalle jokaisella valilehdelld, ja sen tehta-
va on viestia sivuston sisallosté ja kayttdjan sijainnista sivustolla. Ollessaan aktiivise-
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na, painikkeen fonttikoko muuttuu suuremmaksi, ja fontin véari muuttuu haaleammak-
si. Navigointipalkin muotoilu ja véritys on moderni ja sopii mielesténi hyvin tekniikan
alan yritykselle. Palkin lapindkyvyys luo kolmiulotteisuutta ja tekee asettelun kanssa

sivuston yldosan mielenkiintoiseksi.

wv Training w Datacommunication Vv Software development

KUVA 39. Baltnetin Services- vélilehden painikkeita

Services-valilehden palvelut-valikko (kuva 39) valitsee palveluista sen vaihtoehdon,
josta kayttdja haluaa saada lisatietoa. Nakyvilld on aina aktiivisena olevan palvelun
kuvaus. Painike muuttaa aktiivisena varid, ja varin lisaksi kappaleen ylapuolelle ilmes-
tyy otsikko suurella fontilla. Kuvassa 39 esimerkkind aktiivisena Systems integration
jonka alapuolella valintaan viittaava otsikko. Otsikon tehtdvéd on tarkentaa valintaa,
koska pelkkaa varia ei saisi kayttad ensisijaisena viestijana kayttoliittymassa.

Valinnat ovat alaotsikoita pa&otsikolle Services”, joten grafiikka on suunniteltu ke-

vyemmaksi ja sivuston tyyliin sopien linjakkaan moderniksi.

DIULIONS

eesti keeles | suomeksi | in english

KUVA 40. Baltnetin kielivalinnat
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Kielivalinnat sijaitsevat sivuston yléalaidassa (kuva 40). Valittavia kielid on kolme,
joista oletuskieli on englanti. Aktiivisena oleva valinta erottuu erivérisend fonttina.
Liséksi luonnollisesti sivuston kieli vaihtuu valituksi. Tdssa tapauksessa valintaa ei
siis tarvitse korostaa muulla grafiikalla. Kielivalinnat on asetettu sivuston oikeaan
ylalaitaan, jotta kéyttaja padsee niihin késiksi helposti sivuston avautuessa. Kielivalin-
nat ovat nakyvissé jokaisella valilendelld. Melko tyypillinen sijainti auttaa kayttajaa
Ioytaméaan painikkeet nopeasti, eika niita siis tarvitse korostaa erottuvalla tai huomiota

herattavalla grafiikalla.

Komentopainikkeita sivustolla on useita. Painikkeiden tarkoitus on linkittad kayttaja
joko jollekin sivuston vélilendelle, tai Baltnettiin liittyville sivuille. Painikkeiden ei
ole tarkoitus viestia kayttajalle valinnan aktiivisuudesta, koska painikkeita painamalla

siirrytaan aina kohtaan, jossa kyseinen painike ei ole valttamatta kayttajan nakyvissa.

Painikkeet on muotoiltu ja aseteltu painoarvon ja asiayhteyden mukaan. Samanarvoi-
sissa painikkeissa on kaytetty samaa muotokieltd. Kuvassa 41 esimerkkind Baltnetin
sivustolla toiminnalliset Helpdesk- ja For mobile users- painikkeet. Painikkeiden toi-

minnallisuutta on korostettu nuolisymbolilla. Molemmat painikkeet vievét kayttdjan

pois paasivustolta.

KUVA 41. Baltnetin sivuston toiminnallisia painikkeita
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Painikkeiden fontti ja koko on aina sama. For mobile users- painike on sijoitettu sivus-
ton padkuvan paalle, jos mobiilikayttaja valitsee vahingossa péaésivuston, ja haluaakin
avata sivuston mobiiliversiona. N&in kuva-alaa ei tarvitse rullata vaan valinta on heti
kayttajan ulottuvilla. Helpdesk-painikkeen sijoittelu poikkeaa hieman riippuen siit,
mika sen tarkeys on kyseisella vélilehdella. Painike on kuitenkin aina helposti kaytta-

jan ulottuvilla. Mobiilisivustolla painike sijaitsee aina valilehden alapalkissa.

Let us handle the Details so

that you can run the

business! )

KUVA 42. Baltnetin sivuston toiminnallisia painikkeita

Eripuolille sivustoa kayttajan linkittavat markkinointipalkki paadkuvan paalla, yrittajan
kuvan yhteydessd About me-painike, alapalkissa sijaitsevat Contact us- ja Home-
painikkeet, seka uutispalkin uutisten padotsakkeet. Linkkien tyyli ja sijainti riippuu
asiayhteydestd ja tarkeydestd. Kuvassa 42 esimerkkina About me- painike ja markki-
nointipainike. Molemmissa nuolisymboli korostaa tekstin olevan linkki ja samalla

kehottaa kayttajaa klikkaamaan painiketta.

Kun kayttaja on I6ytanyt sivustolta etsimansd, motivaatio tarkempien lisétietojen lu-
kemiseen ei ole vélttdmatta suuri. Tai jos kéyttaja lukee vain etusivulta, millaisesta
yrityksestd on kyse, han ei ole vélttamatta motivoitunut lukemaan yksityiskohtia siit,
miksi palvelun laatu on niin erinomaista. Tallaisissa asiayhteyksissa painikkeet voivat
olla tyyliltddn kehottavia tai huomiota heréattavid. Baltnetin markkinointipalkki on
sijoitettu paikkaan, jonne kéyttdjan huomio todennékoisesti ensimmaisend Kiinnittyy.

Painikkeen teksti viittaa valilenden padkuvaan.
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Contact us!

KUVA 43. Baltnetin sivuston alapalkin painikkeita

Jokaiselta valilehdeltd 16ytyy alapalkki, jonka painikkeet on sijoitettu sivustolla alim-
maksi, koska kayttdja todennékdisesti tarvitsee niitd luettuaan vélilehden leipatekstin.
kuvassa 43 alapalkin Contact us- ja Home- painikkeet. Home- painikkeen avulla
paastaan nopeasti etusivulle ilman, ettd kayttajan tarvitsee rullata navigointipalkkia
nakyviin. Kayttdjé saattaa myos esimerkiksi palvelukuvaukset luettuaan haluta tiedus-
tella palveluiden hintoja tai muita tarkempia tietoja ja lahettdd yhteydenottopyynnon.

Contact us- painikkeen kautta kayttaja paasee Contact- valilehden kohtaan, jossa voi
tayttdad ja lahettdd yhteydenottopyynndn. Painikkeet on sijoitettu palkin oikeaan reu-
naan, koska ne linkittavat kayttajan jonnekin kohtaan Baltnetin sivustolla. Vasempaan
reunaan on sijoitettu muut Baltnettiin liittyvat linkit. Kuvassa 44 alapalkin Twitter- ja
Facebook- painikkeet. Palkit ovat erilladn Contact us- ja Home- painikkeista, koska ne

vievat kayttajan pois sivustolta.

-
f w

KUVA 44, Baltnetin sivuston alapalkin painikkeita

Jokaisella valilehdelld on ruutu, jossa kayttajalle on ndkyvissé ajankohtaisia uutisia.

(kuvad5) Uutisten otsakkeita klikkaamalla kayttdja péésee lukemaan koko uutisen.
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Painike linkittaa kéayttdjan Customers-vélilehdelle, jossa luettavissa on kaikki ajankoh-

taiset uutiset.

KUVA 45. Info- painikkeet

6.4 Muut graafiset elementit

Muita graafisia elementteja Baltnetin sivustolla ovat erilaiset taustakuvat ja apugra-
fiikka. Elementit auttavat luomaan toivottua tunnelmaa, jasentdmaan tietoa, viesti-

maéan sisallostéd, opastamaan kéyttajaa.
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KUVA 46. Baltnetin sivuston apugrafiikkaa

Kuvassa 46 esimerkkind Baltnetin sivuston apugrafiikkaa, jossa asiakokonaisuuksia
on jasennetty erivarisilla laatikoilla. VVaikka laatikko olisi lahell& muita sivuston graa-
fisia elementtejd, sen sisalto erottuu silti selkedsti omana kokonaisuutena. Jasentelylla
aikaansaadaan selkeytta yleisilmeiseen ja helpotetaan kéayttajaa hahmottamaan koko-

naisuuksia, Nain myos sivuston kaytettavyys paranee.

y Wi ‘"
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KUVA 47. Baltnetin sivuston apugrafiikka
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Erilaiset nuolisymbolit ohjailevat kayttajan katsetta ja viestivat esimerkiksi painikkei-
den toiminnallisuudesta. Kuvassa 47 palvelut- valikon yhteydessa kéytetyt nuolisym-
bolit viestivat samalla toiminnallisuudesta ja osoittavat tarkeadn kohtaan eli palvelua

kuvaavaan leipatekstiin.

Read more Tassa kentdssa kerrotaan lisatietoja yrit-
tajasta.

details about me Tama on hyva paikka kertoa osaamisesta, es-
and my career: imerkiksi kokemuksesta ja edellisistd projek-
teista.

Tassa kentdssd kerrotaan lisdtietoja yrit-
tajasta.

Tama on hyva paikka kertoa osaamisesta, es-
imerkiksi kokemuksesta ja edellisistd projek-

Managing director: teista.
Kai Ketola Tassa kentéssa kerrotaan lisdtietoja yrit-
p. 03928236 téjasta.

kai.ketola@ketola.org
Tama on hyva paikka kertoa osaamisesta, es-

KUVA 48. Baltnetin sivuston apugrafiikkaa

Grafiikka voi myo6s viestid tekstin sisallosta ja tukea sitd. Esimerkkind kuvassa 48
yrittdjésta kertova kappale, jossa profiilikuva yrittajasta antaa kayttajalle vihjeen kap-
paleen sisallosta. Grafiikka toimii tekstin tukena luoden kayttajalle mielikuvia.
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In english

baltnet solutions

Baltnet Solutions laa-
jentaa toimintaansa!
Lue lisaa

Datacommunication
Uutta Baltnetin

asiakkaille!

Asiakkaille avautuu oma sivu jolta voi
mm. kirjautua sisééan omilla tunnuksil-
la, liséksi sivulle voisi paivittaa esim-
Pian kaytossasi uudet
pilvipalvelut! Lue lisaa

Contact us!

KUVA 49. Baltnetin mobiilisivuston Services-valilehti

Mobiilisivuston (kuva 49) taustakuvan aaltokuvio on kéytossa Baltnetin muissa do-
kumenteissa kuten asiakirjapohjissa ja PowerPoint- pohjassa. Aaltokuvio toistaa lii-
kemerkin linjakasta muotokieltd. Koska mobiiliversiosta on karsittu kaikki turha gra-
fiikka, taustakuvan tehtdvana on elavoittad sivustoa ja jatkaa yhtenevaisté linjaa muun
graafisen ilmeen kanssa. Mobiilisivustolla korostuu myds apugrafiikan merkitys, kun
tilaa on véhén kaytossa, ja asiakokonaisuuksien hahmottaminen voi muuten olla han-

kalaa. Erilaiset palkit, typografia ja vérit auttavat rajaamaan asiakokonaisuuksia.

Yksi tarked graafinen elementti sivustolla on yrityksen logo. Logo on yksi tunnetta-
vuuden luojista ja sen sijainti ja suhde muuhun grafiikkaan on tarked. Baltnetin logon
sijoitin sivun ylalaitaan ensimmaiseksi. Logo toimii ik&an kuin sivuston otsikkona, ja
kertoo kayttajalle, mihin on tultu. Logon irrallisuus hairitsi suunnitteluprosessin aika-
na. Kuvassa 50 varhaisempi versio konseptista vanhalla logolla, ja vieressa viimeisin
konsepti uudella logolla. Toin logon yhtenevaiseksi osaksi grafilkkaa mustan taustan

ja vérityksen avulla.



68

O

é baltnet solutions

Let us handle the Details so
that you can run the

business! )
’>)

Home Seryic

Baltnet Solutions laajen-
taa toimintaansal

Uutta Baltnetin asiakkaille!

|
Contact us! Home

Baltnet Solutions 00 . 03-958362 Our regular o

Pikk 46-3 fax: 837252225 customers: oS
10133 Tallina email: mail@baltnet org

Viro

KUVA 50. Vanha logo ja etusivun konsepti (vasemmalla), Uusi logo ja uudistettu

etusivun konsepti (oikealla).

Tassa vaiheessa yksinkertaistin lilkemerkin grafiikkaa. Pelkistdminen oli kdynyt mie-
lessa jo suunniteltuani Baltnetin graafisen ohjeiston, ja téssa valissa se olikin hyvé
tehdd, koska yrityksen logo ei ollut viela téssé vaiheessa ollut kovin paljoa esilla.

Baltnetin nykyiset ohjelmistot liittyvét varastointiin ja logistiikkaan olennaisesti. Oh-
jelmisto on ikaan kuin osana jatkuvaa ketjua, jossa elintarvikkeet paatyvét varaston
kautta kauppojen pakastealtaisiin. Ohjelmistolla on kuluttajalle ndkymatén mutta silti
oleellinen osa tapahtumaketjussa jotta tavaraliikenne olisi mahdollisimman tehokasta
ja hyvin organisoitua. Baltnetin litkemerkki kuvastaa tata jatkuvuutta ja tehokkuutta.

Uusi liikemerkki oli hieman yksinkertaisempi versio aikaisemmasta. Suunnittelin uu-

den liikemerkin muistuttamaan hieman b- kirjainta. Liikemerkissé pyrin sailyttamaan
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saman dynaamisen muodon. Uusi liitkemerkki toimii hyvin erivérisilla taustoilla. Si-
vustolla logoa ja liikemerkkia kaytetadn valkoisena mustaa taustaa vasten. Logo ja
liilkemerkki ovat yksi sivuston pysyvistd elementeistd, joka 16ytyy jokaiselta vélileh-

deltd samasta paikasta saman varisena ja kokoisena.

6.5 Varit

Varien suunnittelussa valitaan sivuston elementeille ja fonteille tarkoitukseen sopivat
varit. Varin tehtdva on vahvistaa sanomaa ja luoda vaikutelmia Varien avulla voidaan
kiinnitta4 kayttajan huomio, nopeuttaa elementtien hakua, auttaa tunnistamaan asioita,
korostaa tietojen loogista rakennetta tai jarjestystd, lisata sivustoon liittyvaa viehatys-
t4, uskottavuutta, muistettavuutta ja ymmarrettavyytta, tai kertoa ikkunan tai elemen-
tin tila. Varien suunnittelussa on huomioitava, etté véritetty pinta vaikuttaa muuttavas-
ti ympéristoonsa, ja ymparisto vaikuttaa muuttavasti varitettyyn pintaan. Vériin vai-
kuttaa myos sen paikka, koko ja muoto. /5; 9, s. 60./

Sivuston varisuunnittelussa on ratkaistava kuvakkeiden ja elementtien varityksen li-
séksi fonttien ja taustojen varitys. Baltnetin sivujen varityksen valinnassa tarkein kri-
teeri oli harmonia. Kuvien, logon ja muiden graafisten elementtien olisi soinnuttava
yhteen. Avautuvan sivun olisi oltava katsojalle samaan aikaan miellyttava ja kiinnos-
tava. Baltnetin sivuston ulkoasulla halutaan viestid, ettd yritys on seka asiantunteva
ettd viimeisimman nykytekniikan suhteen ajan tasalla. Vérityksen olisi oltava seka
vakuuttava, moderni ettd raikas. Tunkkaisia ja hyokkaavia variyhdistelmia olisi valtet-

tava.

Vérit jaetaan kromaattisiin, esimerkkind sininen ja punainen, ja akromaattisiin, joita
ovat esimerkiksi valkoinen, musta ja harmaa. Vérej4 voidaan luokitella myds kylmiin
ja lampimiin. Kylmi& véreja ovat esimerkiksi sininen, vihred ja violetti, lampimi& vé-
reja ovat oranssi, punainen ja keltainen. Parhaita taustavéreja ovat akromaattiset varit,
koska ne sopivat yleenséd hyvin yhteen kromaattisten vdrien kanssa. Myds kylmia

kromaattisia varejé voidaan kéyttaa taustavéreina. /5./

Baltnetin sivustolle valitsin Idhes mustan, tumman harmaan taustan. Tummanharmaa
tausta yhdessé valkoisen logon kanssa toimii hyvéna pohjana sivustolla, ja mahdollis-

taa erilaisten kuvien ja varien kayton.
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KUVA 51. Baltnetin etusivun varitys

Vérilla on myos tarked tehtava kaytettdvyyden kannalta, koska sill& voidaan korostaa
haluttuja elementtejd, ja jakaa elementteja ryhmiin. Kuvassa 51 Baltnetin etusivulla
varin avulla on jasennetty sivuston asiasisaltod. Erilaiset tilanmuutokset, kuten painik-
keiden aktiivisuus on tehokasta ilmoittaa eri varein. On kuitenkin varottava, ettei kirk-

kailla véreilla turhaan korosteta montaa asiaa yhté aikaa. /5./

Vari ei saa olla ensisijainen viestija kayttoliittyméassa jos halutaan ottaa huomioon
erilaiset kayttajat, esimerkiksi kayttajan mahdollinen varisokeus. Baltnetin sivustolla
tdma on huomioitu siten, ettd kéyttdja saa tilan muutoksesta varin lisdksi myos jonkin

muun vihjeen, esimerkiksi fonttikoon muutoksella (kuva 52). /7, s. 34./
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KUVA 52. Navigointia Baltnetin sivustolla

Harjaantunut silma pystyy erottamaan satoja tuhansia eri varejé, harjaantumaton vain
noin kaksikymmentatuhatta. Koska vérien erottamiskyky on yksil6llista, taytyy tarkeéat
kuvakkeet ja fontit suunnitella niin, ettd ne erottuvat varmasti taustastaan. Lisahaastei-
ta asettaa se, ettd nayttdjen kirkkaudessa ja tarkkuudessa voi olla pienia eroja. Suun-
nitteluprosessin aikana testaaminen on tarke&d, mutta suunnittelijan on kuitenkin hy-

vaksyttava, ettei lopputulokseen pysty tdysin vaikuttamaan. /9, s. 13./

Varien psyykkinen merkitys nayttdd myaos liittyvan opittuihin asioihin,

Vaérien luomat mielikuvat ovat aina henkilokohtaisia ja riippuvaisia yksilosté, uskon-
nosta ja kultturista. Taulukossa 1 on listattu tyypillisi& assosiaatioita eri vareille. VVarin
luomaan mielikuvaan vaikuttaa usein eniten ympéristo ja asiayhteys. Varilla voidaan
siis luoda katsojalle tietynlainen vaikutelma yhdessd muun grafiikan kanssa. /5; 7, s.
36/
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Punainen Keltainen | Vihrea Sininen

seis huomio saa edetd kylma

vaara varoitus turvallisuus | vesi

kuuma aktiivinen | terveys vetdytyva
tuli aurinko tuoreus rauhallinen
impulsiivisuus | uusi kateellisuus | toivottomuus

Taulukko 1 Tyypilliset variassosiaatiot /5./

Koska sivuston pohjassa oli jo paljon pysyvia elementtejd, halusin tehda sivuista mie-
lenkiintoiset kayttamalla véreja. Vareja tulee kuitenkin kayttad aina sadstelidasti, ettei
yleisilme tai kéytettavyys karsi. Naytolla suositellaan kaytettavéksi vain kolmea tai
korkeintaan neljaa varia, kuvakkeissa tosin voi naiden lisaksi olla viisi muuta véria.
/5.1

Lahdin siita ajatuksesta, etta vaikka jokaisella valilendella voisi olla erilaiset, muuhun
grafiikkaan ja paakuvaan sopivat korostusvérit. Pysyvina elementteind ja varina sai-

lyivét sivuston musta tausta ja valkoinen logo, sekd musta alapalkki.

Sininen koetaan usein rauhoittavana ja silmaa lepuuttavana vérind. Sininen on ilmava,
viiled ja levollinen vari, joka liitetddn usein myos tieteeseen ja teknologiaan. Sininen
onkin melko kaytetty vari tekniikan alan yrityksilla, siksi sininen on helposti myos
hieman tylsd ja massasta erottumaton véri. Halusinkin kaytta4 sinista varia luomaan
ilmavuutta ja raikkautta sivustolle. Pyrin kayttamé&an raikkaita ja kiinnostavia sinisen
sdvyja yhdessa, jotta lopputulos olisi mielenkiintoinen. Kuvassa 53 Baltnetin vari-

suunnittelua ja valitsemani sinisen sévyt.
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KUVA 53. Konseptit sinisavyisista valilehdista

Varien valinnalla voidaan luoda l&pikuultavia vaikutelmia. Varilla voidaan luoda kol-
miulotteisuutta. Vaaleampi véri ndyttd4 olevan sivupohjan taustalla kun taas kirkas
vari ponnahtaa ulos taustastaan. Kuvassa 54 vasemmalla Services- valilehdelld leipé-

tekstin voimakkaampi vari jattada hailakamman nuolisymbolin taustalle.
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Managing director:
Kal Ketol

ai Ketola
p.03928236
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KUVA 54. Konseptit vihrean savyisista valilehdista.

Toiseksi huomiovariksi valitsin vihredn, joka symbolisoi raikkautta, uutuutta, tasapai-
noa, tehokkuutta ja vakautta. Vihreat raikastavat mustaa taustaa, ja savyilla on helppo
korostaa oleellisia asioita esimerkiksi térkeitd otsikoita ja painikkeita. Kuvassa 54
(vasemmalla) olen kayttanyt kolmea eri vihredn sdvya. Vérien valill4 on pienté kitkaa,
jonka tarkoitus on luoda pientd jannitettd, ilman ettd savyt sotivat raikeéasti keskendan.
Kuvassa 54 (oikealla) padkuvan vihred sédvy on puolestaan niin réiked ja erottuva, etta

selkeyden vuoksi kaytin sen lisaksi vain yhté vihredn savya pienemmissé kuvakkeissa.
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In english

() baltnet solutions

Baltnet Solutions OU

Pikk 46-3

10133 Tallinn

Viro

p. 03-958362

fax: 837252225 Tassa kentdssa kerrotaan lisatietoja yrittajasta.

email: Tama on hyva paikka kertoa osaamisesta, esim-
mail@baltnet.org erkiksi kokemuksesta ja edellisista projekteista.

Managing director:
Kai Ketola

p. 03928236

fax: 03937262
kai.ketola@ketola.org

Tassa kentdssa kerrotaan lisatietoja yrittajasta.
Tama on hyva paikka kertoa osaamisesta, esim-
erkiksi kokemuksesta ja edellisista projekteista.
Tassa kentdssa kerrotaan lisatietoja yrittajasta.

T
f ¥ , es Contact us!

KUVA 55. Mobiilisivujen varitys

Kaikilla neljalla valilendella olen kdyttdnyt hieman erisévyisia sinisié ja vihreita vare-
ja. Mobiilisivustolla katsoin johdonmukaiseksi ja selkedksi kayttdd samanlaista véri-
tystd jokaisella vélilehdelld. Kuvassa 55 Baltnetin mobiilisivuston vélilehti, jossa olen
kayttanyt korostusvarina yrityksen tunnusvaria ja taustan varind samaa kuin paasivus-
tolla, jotta sivustojen ilme olisi yhtenevéinen. Muita taustavarejé ovat erilaiset valkoi-
set, mustan ja harmaan sévyt. Varit on soinnutettu muuhun grafiikkaan sopivaksi. Ha-
lusin luoda ilmavan vaikutelman lapikuultavilla palkeilla ja painikkeilla. Nain huomio
kiinnittyy myods enemmén oleellisimpiin asioihin kuten tekstiin palkin siséllg, ja sivus-

ton yleisilme on kevyempi.

7 TOTEUTUS JA JULKAISU

Suunnittelutyd on talla hetkell&4 eteneméssa seuraavaan vaiheeseen, jossa konseptia
testataan kéytannosséd ennen julkaisua. Valmista konseptia varten olen tarkkaan méaa-
rittdnyt paasivuston ja mobiilisivuston graafisen ilmeen, sisallon ja toiminnallisuuden.
Suunnitteluprosessiin kuuluu oleellisena osana testaus ja mahdolliset pienet muutok-

set. Olen pyrkinyt prosessin aikana perustelemaan valintojani, jotta muutokset olisivat
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toteutusvaiheessa mahdollisimman pienid. Muutokset tulee toteuttaa aina niin, etta ne

palvelevat koko suunnitteluprosessin lahtokohtia ja tavoitteita.

Kéytettdva julkaisuohjelma saattaa tuottaa haasteita sivuston toteutusvaiheessa. Balt-
netin sivusto on tarkoitus julkaista Joomlan 3.1 versiolla.

Joomla on avoimen lahdekoodin julkaisujérjestelmd, jolla voidaan hallinnoida ko-
tisivuja pelkén nettiselaimen avulla. Joomla on suosiota saavuttanut taysin ilmainen
julkaisujérjestelméa. Siihen on liitettavissé tuhansia ilmaisia lisdosia keskustelupals-

toista verkkokaupparatkaisuihin. /11./

Joomlaan on mahdollista ladata valmiita sivupohjia ja liitdnnaisia niin, ettd mitaan ei
tarvitse tehda itse, jos ei halua. Lahtokohta on se, etta sivuston muotoilu ei saisi toteu-
tusvaiheessa muuttua. Niinpa selvitin pystyyké Joomlaan lataamaan itse suunniteltuja
sivupohjia. Itsesuunniteltu sivupohja ladataan Joomlaan pakattuna kansiona, jossa
jokaisen elemetin koko ja sijainti on madritetty erikseen. Sivupohjan tekeminen on siis
mahdollista mutta vaatii hieman perehtymisté jarjestelmén kayttoon. Tiedan etta haas-

teita aiheuttaa ainakin navigointipalkin ja palvelut- palkin toiminnot.

Prosessiin kuuluu vield sivuston testaus. Testaukseen ajattelin kayttada taas erillisia
testihenkil6itd, joiden tehtdvana on arvioida valmiin sivuston toimivuutta ja kaytetta-

vyytta graafista ilmettd ja kokonaisuuden sopivuutta kéayttétarkoitukseensa.

8 YHTEENVETO

Suunnittelutyéssani onnistuneeksi koin sen, ettd suunnittelemani ulkoasu, sisélto ja
toiminnallisuus tukee prosessin lahtokohtia, sivustolle asetettuja vaatimuksia ja kayt-
totarkoitusta. Olen prosessissa huomioinut tapahtumaketjun, jossa potentiaalinen asia-
kas saadaan kiinnostumaan sivuston sisallostd, 16ytdmaan sieltd helposti etsiméansa, ja

vakuuttumaan sivuston antamasta viestista.

Hyvét nettisivut auttavat luomaan tunnettavuutta ja tukemaan tavoiteltua mielikuvaa
yrityksestd. Siksi sivuston on hyvéa erottua positiivisella tavalla kilpailijoiden sivus-

toista. Baltnet Solutions Ou:lle projekti on tarked yrityksen nakyvyyden kannalta.
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Internet-sivujen suunnittelu on pitkd prosessi, jossa on otettava huomioon monia eri-
laisia ndkokulmia. Suunnittelua ei voida ajatella pelk&stdén graafisen suunnittelun
prosessina tai teknisend ohjelmointiprosessina, vaan suunnittelussa on otettava huo-
mioon myo6s kaytettdvyyteen ja viestintaan liittyvat asiat. Mitd sivustolla halutaan
viestida ja milla keinoilla viesti parhaiten valittyy. Kayttajalahtéisen suunnittelun ja
konseptisuunnittelun keinoja hyédyntdmalla voidaan aikaansaada mahdollisimman
hyvin kdyttotarkoitustaan palveleva sivusto joka edustaa yritysta toivotulla tavalla.
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Kayttdgjamtkimus opinnaytetyota varten
Sanm Ketola B398SN

Taman kyselyn tarkoituksena on vertailla kahta yritysta nettisivuilta saadun ensivaikutel-

man perusteella.

LIITEL

Kyselykaavake 1/2

08.03.2013

Mene osoitteeseen fi.atos.net/ ja selaile sivuja pintapuolisesti. Vastaa sitten seuraaviin ky-
symyksiin. Voit jattaa sivut taustalle auki helpottaaksesi vastaamista.

Asteikolla 1-5 (0) 5= erittiin hyvin 1= ei lainkaan 0= en osaa sanoa

1. Sivujen ulkoasu on viimeistelty

2. Kuvakkeet ja fontit ovat riittavan suuria

3. Tekstid on helppo lukea

4. Sivujen grafitkka on yvhtendista

5. Stvuilla on kerrottu selkedsti mitd yritys tekee

6. Sivuilta saa tietoa yrityksen palveluista

7. Stvuilta saa tietoa yrityksen toimintaperiaatteesta
8. Grafiikka sopi hyvin alan yritykselle

9. Navigointi sivuilla on selke3a ja johdonmukaista
10. Yritys on kansainvilinen

11. Yritys on helposti 1dhestyttava

12. Yritys on ammattitaitoinen

13. Yhteystiedot 16ytyvat helposti
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Kyselykaavake 2/2

Surry sitten sivulle www.softability.fi/ ja silmaile sivut pintapuolisesti lapi. Vastaa sitten

samoihin kysymyksiin:

1. Stvujen ulkoasu on viimeistelty

2. Kuvakkeet ja fontit ovat riittavan suuria

3. Tekstid on helppo lukea

4. Stvujen grafitkka on yhtenaista

5. Stvuilla on kerrottu selkedsti mitd yritys tekee

6. Stvuilta saa tietoa yrityksen palveluista

7. Sivuilta saa tietoa yrityksen toimintaperiaatteesta
8. Grafitkka sopi hyvin alan yritykselle

9. Navigointi sivuilla on selkeda ja johdonmukaista
10. Yritys on kansainvilinen

11. Yritys on helposti l3hestyttava

12. Yritys on ammattitaitoinen

13. Yhteystiedot 16ytyvat helposti

Ostaisin palveluita

Koska:

[ JAtosFinlnd | |Softability
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Kiitos kun vastasit kyselyyn ja edistit opinnaytetyotam!
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Sivujen grafiikka on yhtendista
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Sivuilta saa tietoa yrityksen palveluista
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Yhteystiedot 16ytyvét helposti
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Konsepti Baltnetin internet-sivuista 1/9

Baltnetin nettisivut/ Etusivu

Baltnetin etusivun tehtava on ker-

(f) altnet solution: toa yrityksesta paaasiat. Etusivulta

, — T selviaa yrityksen toimiala, palvelut,

Lo ool e Dl , AR Lo seka sivuston paaasiallinen sisalto.

P > : ‘ ’ Kayttdja voi halutessaan valita mo-
Y A Lol biiliversion samasta sivustosta.

‘ nggo{ngrs + Cantact Varit:

B

. R:20 G:168 B:180

. R:81 G:144 B:239

. R:77 G:169 B:232

. R:49 G:49 B:49

Mobiilisivustolta 16ytyy kayténndssa
samat asiat ja linkit tiivimmassé pak-
etissa.

Varit:

. R:19 G:150 B:145
. R:79 G:173 B:147
. R:60 G:60 B:58

. R:59 G:139 B:110
. R:65 G:155 B:146

Balmet Solutions 1aa-
jentaa toimintsansa!
Lo lisdd

Uutta Baltnetin

Plan kiytossis! uudet
PIVIPBIVGIUL! Loe lisaa

Contact us!



LIITE3

Konsepti Baltnetin internet-sivuista 2/9

Baltnetin nettisivut/ Etusivu/ Linkit

Let us handse the Details 3o
thar yoal an run the

business! >

L WAl Y

S

Services Customers Contact
A e

i N T

Baltnet Selutions laajan-
taa toimintaansal lue lis3

Lutta Baltnetin asiakkallle!
orbobnsisn teduncny

T Contactus! | Home

Tissa kantiscd kerrotaan lisitietoja yrit-

Read more

SISy > ' t3jasti
details about me Tama on hyva palka kertoa osaamisesta, es-
‘Hd my career: imerkiksi kokemuksesta ia edellisista projek-
g teista.

Tdssa kentdssa kerrotaan lisdtietoja yrit-
tajasti

Tams on hyvi paikka kertoa osaamisesta, es-
imerkiksi kokemuksesta ja edellisisti projek-

Managing dircctor: teista.
Kai Ketola Tiissd kentissd kerrotaan lisitietola vrit-
p. 03928236 tajasti.

kal.ketola@ketola.org
Tama on hyva paikka kertoa osaamisesta, es-



Baltnetin nettisivut/ Services

5

Mohbiilisivuilla varitys
on sama jokaisella
vélilehdella.
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Taman valilehden tehtédva on kertoa
yrityksen palveluista, palveluiden
sisallosta ja palvelun laadusta.

Varit:

.R:élO G:179 B:54

.R:SO G:195 B:101

.R:49 G:49B: 49

.R:16 G:16 B:16

.R:57 G:57 B:57

Balnet Solutions 13-
Jentsa toimintasnsal
Lua fnid

Datacommunication
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Baltnetin nettisivut/ Services/ Linkit

Y% (i
Fresh thinking with great
experionce! !

ot by e (0 Doy )
oot <y

>

Customars « Ceatact

M more Tassd kant3ssd korrotaan lisatiotoja yrit-

S ut me taasta
details aboj Tima on hyva paikka kertoa ozaamizesta, oo
and my career: Imerkiksi kokemulesesta jo edellisistd projek

teista

Tassd Meirlassd herrutaan lisalielujs yrits
13jhctd
TIma on hyvl palkka kertoa csasmisesta, as.
imarkiks| kokemuksesta ja egellisista projek-

Managing director: teista

Kai Kutola Tassa kentassa kerrotaan lisatictoja yrit

p. D392R23A 13iass

kai.ketola@ketola.org
Tarnd on hyvd paikho hertoa osaanmisesta, es




Baltnetin nettisivut/ Customers

PIAN KAYTOSSASI
UUDET
PILVIPALVELUT!

Contact us!
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Talla valilehdelld on ajankohtaista
tietoa koskien yritysta seka asiak-
kaita. Vélilehdeltad paasee myos kir-
jautumaan helpdesk- palveluun.

Varit:

- R:12 G:53 B:83

. R:25 G:110 B:165
. R:54 G:183 B
. R:74 G:168 B:

.R: 49G:49B:49
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Mohbiilisivuilla suurin osa
tiedosta on tilan saaston
takia linkkien takana ja
nakyvissa on aina kayt-
tajan valitseman otsak-
keen leipateksti.
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Baltnetin nettisivut/ Customers/ Linkit

Baltnet Sohutions iaa.
Jpekan taimintaansal
[
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Contact us!
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Read more
details about ma
and my careur:

Managing director
¥ Ketola
0.03928236
Aaidetols@hetols org
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Talta valilehdelta l16ytyy yrityksen
yhteystiedot, lisdtietoja yrittajasta
seka yhteydenottolomake.
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Baltnetin nettisivut/ /
Linkit
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Read more
details about me
and my careur:
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Managing director by
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. 03928236 .
sai betolo@hetols org
TETA 0N MyVE Dok KETIO0 DNSITIYE,

Name

Company
Phone
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Customers  Contact”

Contact us! r_ﬁm
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Ensimmaisia luonnok-
sia sivupohjasta

Ensimmaiset konseptit paa-
sivusta ja mobiilisivusta

Luonnokset kaikista
neljasta valilehdesta

Valmis konsepti paasi-
vujen ja mobiilisivujen
valilehdista




